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POGLOBLJENI INTERVJU Z GLASNIM RAZMISLJANJEM KOT
METODA TESTIRANJA ANKETNIH VPRASALNIKOV

Poglobljeni intervju je kvalitativna metoda za preverjanje kakovosti anketnega
vpraSalnika. V diplomskem delu preverjamo, katera tehnika poglobljenega intervjuja
je najbolj zanesljiva in uspesna pri odkrivanju napak, ki se pojavijo pri odgovarjanju
na anketna vpraSanja. Ugotavljamo, da nobeno anketno vpraSanje ni popolno in je
testiranje anketnega vprasalnika nujno za preprecevanje napak.

Glavni cilj poglobljenega intervjuja je razumevanje postopkov ali splosnih pristopov,
ki jih uporabljajo intervjuvanci pri odgovarjanju na anketna vpraSanja. S tehnikami
soCasnega glasnega razmis$ljanja, retrospektivnega glasnega razmisljanja, definicij in
parafraziranja smo preverjali kakovost dveh anketnih vprasalnikov. Na podlagi
dobesednih prepisov intervjujev smo s pomocjo kodirne sheme analizirali probleme, s
katerimi se sooc¢ajo intervjuvanci, medtem ko odgovarjajo na anketna vprasanja.

Pri primerjavi zanesljivosti tehnik poglobljenega intervjuja smo ugotovili, da je
tehnika soCasnega glasnega razmisljanja najbolj uspesna pri odkrivanju napak, ki se
pojavijo pri odgovarjanju na anketna vpraSanja. Z analizo intervjujev smo ugotovili,
da imajo intervjuvanci predvsem probleme pri razumevanju in interpretiranju anketnih
vprasanj.

Kljuéne besede: poglobljeni intervju, intervjuvanec, anketni vprasalnik, napake.

COGNITIVE INTERVIEW WITH THINK ALOUD AS A PROCEDURE OF
SURVEY QUESTIONNAIRES TESTING

Cognitive interview is a qualitative method for testing the quality of survey
questionnaires. This thesis checks, which cognitive interview technique, is the most
reliable and effective in detecting errors that occur when answering the survey
questions. We note that none of survey questions is complete and that testing of the
questionnaire survey is necessary to prevent errors.

The main objective of cognitive interview is the understanding of interview
procedures, or general approaches used by respondents when answering the survey
questions. We checked the quality of two questionnaires with techniques of
concurrent think aloud, retrospective think aloud, definitions and paraphrasing. On the
basis of verbatim copies of interviews we have analyzed problems faced by
respondents while responding to the survey with the help of coding scheme.

When comparing the reliability of cognitive interview techniques, we found out that
the technique of concurrent think aloud is the most successful in detecting errors that
occur when answering the survey questions. With the analysis of interviews, we found
that respondents had problems particularly in understanding and interpreting survey
questions.

Key words: cognitive interview, respondent, survey questionnaire, errors.



L UVOD ettt sttt sttt ettt et b et et nes 7
2 METODE PREVERJANJA KAKOVOSTI ANKETNIH VPRASALNIKOV.....8
3 PROCES ODGOVARJANJA NA ANKETNA VPRASANJA ....cocovveveeennn.. 10
3.1  Napake pri odgovarjanju na anketna vpraSanja ...........ccceeeeveereeneereeneenns 11
4  POGLOBLJENI INTERVJU Z GLASNIM RAZMISLJANJEM........ccccocoue...... 14
4.1 ZEOAOVING ..ttt ettt ettt ettt e ste et e s teeaeessbeesbeesnseenseesnseenseees 15
4.2 ZNACTINOSTL ettt ettt s 15
4.3 Priprava in POteK .....cooiiiiiiiieciieeee e 17
4.4 Tehnike poglobljenega INtervjuja ........cceeevuveeeiiieeriiieeriie e 21
4.5  Prednosti in pomanjKIjivosti ......cceeeeuieriieiiienieeiieee e 22
4.6 Primeri StUAT]...c.vveeeiieeeieeee e e e 24
4.7  Uporaba poglobljenega intervjuja v slovenskem prostoru..............ccceenieen. 26

5  PREVERJANJE ANKETNIH VPRASALNIKOV S POGLOBLJENIM

INTERVIUJTEM ..c.oiiiiiiietee ettt sttt sttt st ae e eaeas 28
5.1 Demografske znacilnosti INtErVJUVANCEV .......cceeviiiriiiriieiieiieeieeee e 28
5.2 Opis anketnih vpraSalnikov..........ccccevviiiiiniiiniiecce e 29
53 ANALIZA INTETVIUJEV ...tvieeiiieeiieeeiie e et e e eieeeeieeeeteeesaeeesnbeeessseeesseeessseessseeens 30

0 SKLEP ..ottt et naeens 39

7 LITERATURA ..ottt ettt ettt e e saensaensennnens 41

PRILOGA A: ANKETNI VPRASALNIK PREHRANJEVALNE NAVADE ........... 43

PRILOGA B: ANKETNI VPRASALNIK DEJAVNIKI RAZVOJA

KOHEZIVNOSTI IN SODELOVANJA V SOSESKAH ....cccooiiiiieieieeeeeeeee 54

PRILOGA C: ANALIZA INTERVJUJEV PRI ANKETNEM VPRASALNIKU

PREHRANJEVALNE NAVADE .....coiiiiiiieteeeee et 60

PRILOGA D: ANALIZA INTERVJUJEV PRI ANKETNEM VPRASALNIKU
DEJAVNIKI RAZVOJA KOHEZIVNOSTI IN SODELOVANIJA V SOSESKAH ..63



KAZALO SLIK IN TABEL

Slika 3.1: Tourangeau in Rasinski (1988): Model procesa odgovarjanja na anketna

VPTASANJA ..evevienvieeereeieesiteeteeetteeseessseesseesseeenseessseasseesseesseesssessseesseessseesseesssessseenns 11
Slika 4.1: Kognitivno testiranje pri oblikovanju anketnega vprasalnika...................... 20
Tabela 5.1: Demografske znacilnosti intervjuvanCeV..........ccoceecueerieerieenieenieenieeieens 29
Tabela 6.1: Napake, ugotovljene s tehnikami poglobljenega intervjuja...................... 32
Tabela 6.2: Napake pri anketnem vpraSalniku Prehranjevalne navade ....................... 36

Tabela 6.3: Napake pri anketnem vprasalniku Dejavniki razvoja kohezivnosti in
sodelovanja v S0SeSKah ..........cocuiiiiiiiiiiiiie e 37

Tabela 6.4: Napacna uporaba tehnik poglobljenega intervjuja..........ccceevveevvenirennennne 38



1 UVOD

Anketna metodologija je veda, ki preucuje oblikovanje, predelovanje in analiziranje
anketnih vprasalnikov, zbiranje podatkov, stroske, ki nastanejo pri izdelavi ankete, in
kakovost anketnih vpraSalnikov (Groves in drugi 2004, 30). Pri testiranju anketnih
vpraSalnikov je poudarek na anketnem vprasalniku, intervjuvancu in njuni interakciji
med intervjujem (Snijkers 2002, 224). Intervju je pogosto edini nacin zbiranja
informacij o preteklih dogodkih ter ena izmed tehnik, ki poda informacije o stali§¢ih,

vedenju in motivih intervjuvanca (Burns v Nadrag 2002, 13).

Namen diplomskega dela je predstavitev metode poglobljenega intervjuja z glasnim
razmi$ljanjem, ki jo uvr$€amo med kvalitativne metode za preverjanje kakovosti
anketnih vpraSalnikov. Kakovost dveh anketnih vprasalnikov bomo preverjali s Stirimi
tehnikami poglobljenega intervjuja, in sicer s sofasnim glasnim razmisljanjem, z
retrospektivnim glasnim razmiSljanjem, z definicijami in s parafraziranjem. Na
podlagi dobljenih rezultatov bomo ugotavljali zanesljivost uporabljenih tehnik
poglobljenega intervjuja. Preverjali bomo, katere napake pri odgovarjanju na anketna
vprasanja odkrivajo uporabljene tehnike poglobljenega intervjuja. Dobljene napake
bomo med seboj primerjali, da bi ugotovili ali gre za enake napake. Ugotovili bomo,
katera tehnika poglobljenega intervjuja je najbolj uspesna pri odkrivanju napak. Na ta
nacin bomo prisli do zakljucka, katera tehnika poglobljenega intervjuja je najboljsa za

preverjanje kakovosti anketnih vprasalnikov.

Diplomsko delo je razdeljeno na dva dela in sicer na teoreti¢ni in empiri¢ni del. V
drugem poglavju, ki spada v teoreti¢ni del, bomo pojasnili, kaj je testiranje anketnih
vprasalnikov in namen preverjanja kakovosti anketnih vprasalnikov. Po Grovesu
bomo povzeli tri standarde, katerim naj bi anketna vprasSanja in anketni vprasalnik v
celoti zadoscali. Na koncu bomo nasteli Se ostale kvalitativne in kvantitativne metode

za preverjanje kakovosti anketnih vprasalnikov.

V tretjem poglavju bomo opisali celoten proces odgovarjanja na anketna vprasanja.

Graficno bomo prikazali Stiristopenjski model procesa odgovarjanja na anketna



vprasanja, ki sta ga oblikovala Tourangeau in Rasinski in je postal osnova za
nadaljnje kognitivne raziskave. Pri odgovarjanju na anketna vprasanja prihaja do

razli¢nih napak, ki jih bomo na koncu poglavja tudi opisali.

V Cetrtem poglavju bomo podrobno opisali tako metodo poglobljenega intervjuja, kot
tudi vse njene tehnike. Predstavili bomo zacetek razvoja in znacilnosti metode,
pripravo in potek vodenja poglobljenega intervjuja ter njene prednosti in
pomanjkljivosti. Nadalje bomo izpostavili nekaj studij, v katerih je bila za preverjanje
kakovosti anketnih vpraSalnikov uporabljena metoda poglobljenega intervjuja. Na
koncu bomo predstavili Se uporabo metode poglobljenega intervjuja v slovenskem

prostoru.

Peto poglavje spada v empiri¢ni del, v katerem bomo opisali demografske znacilnosti
intervjuvancev. V Sestem poglavju bomo predstavili kodirno shemo, ki sta jo
oblikovala Willis in Lessler (1999) in po kateri smo analizirali intervjuje. Podrobno
bomo opisali vse odkrite napake, dobljene rezultate in navedli primere, kadar se

napake pojavijo pri razli¢nih tehnikah poglobljenega intervjuja.

V zadnjem poglavju bomo povzeli vse ugotovitve, do katerih smo prisli s pomocjo
dobljenih rezultatov. Dokazali bomo, katera tehnika poglobljenega intervjuja je
najboljSa za preverjanje kakovosti anketnih vprasalnikov. Na podlagi dobljenih
rezultatov bomo potrdili domnevo, da so nasi zakljucki oziroma rezultati enaki kot
rezultati ostalih, ki so uporabljali in primerjali med seboj tehnike poglobljenega

intervjuja.

2 METODE PREVERJANJA KAKOVOSTI ANKETNIH VPRASALNIKOV

Pojem kakovosti anketnega vpraSalnika je neposredno povezan predvsem z
odsotnostjo sistematicnih napak oziroma pristranskosti, ki lahko nastanejo zaradi
uporabe konkretnega anketnega vprasalnika, tako pri verbalnem (besedila vprasanj,
navodil, nagovorov) kot vizualnem vidiku (oblika, zaporedje in struktura vprasanj ter

odgovorov) (Groves v Hlebec 2006). Kakovost anketnih vprasalnikov preverjamo s



testiranjem, zato da, Se preden je vpraSanje postavljeno v anketni vpraSalnik,
preprecimo prisotnost nekaterih napak. Tako s testiranjem ugotovimo ali intervjuvanci
razumejo anketna vprasanja, ali lahko izvedejo naloge, ki jih zahtevajo vprasanja, in
ali bo izprasevalec lahko prebral tako vprasanja kot besedilo (Fowler 1995, 104). Pri
preverjanju kakovosti anketnega vprasalnika lo¢imo dve komponenti. Prva
komponenta je povezana s stopnjo razumevanja vprasanj in stopnjo tezavnosti
odgovarjanja. S tem mislimo na priklic in oblikovanje odgovora. Druga komponenta
pa je povezana s tem, kako dobro vprasanja merijo koncepte, ki smo jih zeleli meriti

(veljavnost in zanesljivost) (Hlebec 2006).

Na splosno naj bi anketno vprasanje in anketni vpraSalnik v celoti zadoSc¢ala trem
standardom:

v’ vsebinskemu standardu, kjer vprasanje meri, kar smo Zeleli meriti,

v kognitivnemu standardu, kar pomeni, da intervjuvanci konsistentno razumejo
anketna vprasanja, imajo zadostno koli¢ino informacij za oblikovanje
odgovora ter da zmorejo oblikovati in dati odgovor,

v’ standardu uporabnosti, kar pomeni, da intervjuvanci in izpraSevalec zmorejo z
zmerno mero truda ustrezno odgovoriti na anketni vpraSalnik in izpolniti

vprasalnik z izbrano metodo anketiranja (Groves in drugi 2004, 241).

Vsaka kvalitativna in kvantitativna metoda testiranja anketnega vpraSalnika povecuje
kakovost anketnega vpraSalnika in u¢inkovitost postopkov zbiranja podatkov:

v’ zraziskovanjem napak, ki se lahko pojavijo,

v’ s pridobitvijo vpogleda, zakaj se pojavijo, in

v’z oblikovanjem prilagoditev, da se napake odpravijo v anketnem vpraSalniku in

pri postopku zbiranja podatkov (Snijkers 2002, 64).

Za preverjanje kakovosti anketnega vpraSalnika poznamo ve¢ metod, ki jih delimo na
kvalitativne in kvantitativne metode. Med kvalitativne metode uvrS¢amo ekspertno
evalvacijo, poglobljeni intervju in fokusno skupino. Med kvantitativne metode pa
uvrs¢amo pilotne Studije ali terensko testiranje in eksperimente z deljenim vzorcem ali

sluc¢ajno razporeditvijo enot (Hlebec 2006).



Testiranje anketnih vprasalnikov je nujno, saj so merske napake dokaj pogoste in
zmanjsujejo kakovost anketnih vprasalnikov. Prav tako s testiranjem raziS¢emo proces
spraSevanja in odgovarjanja na anketna vpraSanja (Snijkers 2002, 65). Splosno
testiranje anketnih vprasalnikov temelji na predpostavki, da bomo probleme v
anketnem vprasalniku odkrili z odgovori, ki jih dobimo iz anketnih vprasanj (na
primer ne vem ali odklonilni odgovori), ali s katerimi drugimi o€itnimi dejanji pri
odgovarjanju na anketna vprasanja (obotavljanje, omahovanje ali neugodje pri

odgovarjanju) (Presser in drugi 2004, 2).

3 PROCES ODGOVARJANJA NA ANKETNA VPRASANJA

Tourangeau in Rasinski (v Snijkers 2002, 226) sta oblikovala Stiristopenjski model
procesa odgovarjanja na anketna vprasanja, ki vsebuje naslednje stopnje:
interpretacija in razumevanje anketnih vpraSanj, priklic informacij, oblikovanje in
izrazanje odgovora. V prvi stopnji mora intervjuvanec razumeti anketno vprasanje,
kar pomeni, da interpretira besedilo vprasanja in nalogo. V najbolj$i situaciji je
anketno vpraSanje interpretirano na isti na¢in kot ga je imel v mislih oblikovalec
anketnega vpraSalnika. Dvoumno besedilo, nejasna navodila ali zamenjano zaporedje
vprasanj ter drugo lahko vodijo do nepravilnih interpretacij. Ko enkrat intervjuvanec
razume anketno vprasanje ali misli, da ga razume pravilno, si prikli¢e informacije iz
spomina ali katerega drugega vira, da odgovori na zastavljeno vprasanje. Tukaj se
lahko pojavijo problemi zaradi tezav pri priklicu ustreznih informacij, ker so lahko
pozabljene ali pa anketno vprasanje sprasuje po doloc¢enih informacijah, ki niso takoj
ali sploh niso na razpolago. Tretji korak je oblikovanje odgovora s povzemanjem in
ocenjevanjem informacij. Intervjuvanec mora oblikovati odgovor v tako obliko kot
zeli izpraSevalec. Ko je odgovor oblikovan, ga mora intervjuvanec Se primerno
izraziti. Intervjuvanec se lahko odlo¢i, da ne bo izrazil pravega odgovora, ampak
druzbeno primeren odgovor. Pri zaprtih anketnih vprasanjih imamo vnaprej dane
odgovore. Izbrati primeren odgovor je lahko tezka naloga zaradi dvoumnega besedila,
prekrivanja ali manjkajocega vnaprej danega odgovora. Ta model je postal osnova za

vodenje kognitivnih raziskav v kognitivnih laboratorijih.
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Slika 3.1: Tourangeau in Rasinski (1988): Model procesa odgovarjanja na

anketna vpraSanja

Vprasanje
predstavljeno

intervjuvancu

Intervjuvanec
izvr$i kognitivno nalogo v procesu

odgovarjanja na anketna vpraSanja

v

Vprasanje

1. Interpretacija in razumevanje:
e anketna vprasanja (besedilo, skladnja,
struktura)
e naloga odgovarjanja
!
2. Priklic informacij:
e informacije, ki jih priklicemo iz spomina
e naloga priklica
!
3. Oblikovanje odgovora:
e povzemanje informacij
e ocenjevanje informacij

l

4. lzrazanje odgovora:
e razumevanje besedila danih odgovorov
e izbiranje primernih odgovorov

Vir: Snijkers (2002, 226).

3.1 Napake pri odgovarjanju na anketna vprasanja

Odgovor

zabelezen

Odgovor

Obstaja veliko razlogov, zakaj nastanejo napake pri odgovarjanju na anketna

vprasanja. Mogoce ljudje nimajo informacije, ki jo is¢emo, ali se je ne spomnijo ali pa

o postavljeni temi noc¢ejo govoriti. Lahko pa je postavljeno tako anketno vprasanje, ki

ga je tezko razumeti (Willis 2005, 17). Za anketne raziskave, ki so narejene na vzorcu

enot iz ciljne populacije, so znacilne nekatere tipi¢ne napake, ki lahko zmanjSujejo
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kvaliteto anketnih vprasanj. V anketni metodologiji locujemo med dvema osnovnima
vrstama anketnih napak:
v napake neopazovanja, ki nastanejo zato, ker na nekaterih delih populacije
merjenje ni bilo izvedeno in
v' napake opazovanja, ki so odkloni odgovorov intervjuvancev od njihovih pravih
vrednosti. Zgodijo se med samim opazovanjem oziroma intervjujem.
Imenujemo jih tudi merske napake (angl. measurement errors) (Lozar

Manfeda 2005, 2).

Do napak opazovanja pride med samim merjenjem bodisi zaradi izpraSevalca,
merskega instrumenta, intervjuvanca ali nacina intervjuja. Napaka zaradi izpraSevalca
(angl. interviewer error) lahko nastane zato, ker ima izprasevalec nek vpliv na
odgovore intervjuvancev (vpraSanja ne prebere pravilno, vpraSanje postavi s takim
tonom, da vpliva na odgovor intervjuvanca, odgovora ne zabeleZi pravilno). Napaka
zaradi merskega instrumenta oziroma anketnega vpraSalnika (angl. instrument error)
izhaja iz besedila vprasanj, vrstnega reda vpraSanj, oblike vpraSalnika (anketno
vprasanje je postavljeno na tak nacin, da intervjuvancu sugerira odgovor). Napaka
zaradi intervjuvanca (angl. respondent error) nastane, ker razli¢ni intervjuvanci dajejo
odgovore z razli¢no koli¢ino napake, zaradi razlicnih kognitivnih sposobnosti ali
razlicne motivacije (intervjuvanci ne morejo dati pravega odgovora, ker se ga ne
spomnijo). Napaka zaradi nacina intervjuja (angl. mode effect) nastane zato, ker ima
vsak nacin intervjuja neke specifi¢nosti (intervjuvanci odgovarjajo na vprasanja v
prisotnosti izprasevalca drugace kot preko telefona ali kot pri samoanketiranju) (Lozar

Manfreda 2005, 4-5).

Tipi¢ne napake, do katerih prihaja zaradi anketnega vpraSalnika, lahko razdelimo v
Stiri skupine (Lozar Manfreda 2005, 5-19):

v’ napake zaradi uporabljenih besed v vpraSanjih in/ali odgovorih,

v’ napake zaradi strukture vpraSanja in/ali odgovorov,

v' napake zaradi vrstnega reda ali konteksta vprasanj in/ali odgovorov in

v

napake zaradi (vizualne) oblike anketnega vprasalnika.
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Napake zaradi uporabljenih besed v vprasanjih in/ali odgovorih
Najpogostejse napake, ki so povezane z znacilnostmi uporabljenih besed v anketnem
vprasalniku, so naslednje:
v’ intervjuvanec ne razume pomena uporabljene besede (strokovni izrazi),
v posamezni intervjuvanec lahko uporabljeno besedo razume na ve¢ razli¢nih
nacinov,
v" uporabljena beseda ima razliéne pomene za razli¢ne intervjuvance (uporaba
narecja, slenga),
v na intervjuvanca vpliva informativna funkcija odgovorov, kjer lahko seznam
odgovorov sluzi kot referen¢ni okvir za ocenjevanje in ovrednotenje lastnega
mnenja in vedenja,

v’ intervjuvanci so nagnjeni k strinjanju.

Tourangeau, Rips in Rasinski (v Groves in drugi 2004, 211) razlikujejo vec tipov
problemov, ki se pojavijo pri razumevanju anketnih vprasanj kot so slovni¢na
dvoumnost, prekomerna zapletenost, napacno domnevanje, nejasni pojmi, nejasna

merila, nepoznani izrazi in nepravilna sklepanja.

Napake zaradi strukture vprasanja in/ali odgovorov

Ko govorimo o strukturi anketnih vprasanj in odgovorov, mislimo na naslednje:
v’ dolzina vprasanja,

odprto ali zaprto vpraSanje,

vrstni red moznih odgovorov,

nevtralni odgovor,

kategorija »ne vem,

struktura vpraSanja pri merjenju obcutljivih tem (druzbeno zaZeleni odgovori),

AN N N N NN

struktura vpraSanj o preteklih dogodkih.
Napake zaradi vrstnega reda ali konteksta vprasanja in/ali odgovorov

Raziskave so pokazale, da ljudje razlicno odgovarjajo na posamezna vprasanja, ¢e so

le-ta postavljena v razli¢ni kontekst. Predhodna vpraSanja namre¢ sluzijo kot shema,
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filter za interpretacijo naslednjih vprasanj. Zaradi tega prihaja do naslednjih merskih
napak:
v’ napake zaradi vpliva konteksta na odgovore — ulinek konsistentnosti
(skladnosti), ucinek nasprotja ali redundantnosti, ucinek vzbuditve pozornosti,
ucinek utrujenosti ali dolzine vprasalnika.

v' Napaka zaradi mesta vprasanja znotraj vprasalnika.

Napake zaradi vizualne oblike vprasalnika (pri samoanketiranju)
Anketne napake, ki se pojavljajo zaradi oblike vpraSalnika pri samoanketiranju (ko
intervjuvanec izpolnjuje vprasalnik sam, brez pomoci izprasevalca), izhajajo iz dveh
virov:

v" uporabljenih besed (verbalni vidik),

v’ prostorske razporeditve informacij (neverbalni vidik).

Metodo poglobljenega intervjuja je smiselno uporabiti v situaciji, ko ima
intervjuvanec tezave z razumevanjem anketnega vprasanja in posledi¢no tezave s
priklicem (Conrad in drugi 1999). S poglobljenim intervjujem odkrivamo probleme,
ki se pojavijo pri procesu odgovarjanja na anketna vpraSanja. Tako lahko s pomocjo
metode poglobljenega intervjuja identificiramo nepravilno razumljene izraze, prevec¢
zapletena anketna vpraSanja, tezave pri izbiranju odgovorov med vnaprej danimi
odgovori in vpraSanja, ki spodbujajo druzbeno zazelene odgovore (Porter in drugi

2007).

4 POGLOBLJENI INTERVJU Z GLASNIM RAZMISLJANJEM

V literaturi je uporabljenih zelo veliko izrazov za poglobljeni intervju: kognitivni
intervju (angl. cognitive interviews) (Presser & Blair 1994, Fowler & Roman 1992,
Campanelli 1997), socasni in retrospektivni protokol (angl. concurrent and
retrospective protocols) (Groves 1996), razsirjeni intervju (angl. expanded interviews)
(Forsyth & Lessler 1991), globinski intervju (angl. in-depth interviews) (Gower
1991), temeljiti individualni intervju (angl. intensive individual interviews) (Belson

1981, Fowler 1992, 1995), temeljiti intervju »iz o¢i v oCi« (angl. intensive one-on-
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one interview) (Campanelli, Martin & Rothgeb 1991), intervju z glasnim
razmi$ljanjem (angl. think-aloud interviews) (Forsyth & Lessler 1991, DeMaio &
Rothgeb 1996), glasno razmisljanje (angl. think alouds) (Sudman in ostali 1996)
(Snijkers 2002, 77).

4.1  Zgodovina

Poglobljeni intervju je raziskovalna metoda, ki je podprta z zgodovinskim in
teoretiCnim razvojem. Obdobje kognitivnega vidika anketne metodologije — Cognitive
Aspects of Survey Metholodgy (v nadaljevanju CASM) se je zacelo v zacetku 80-ih
let prejSnjega stoletja, ko je na Studije anketnih merskih napak vplival razvoj
interdisciplinarne kombinacije anketne metodologije in kognitivne psihologije.
CASM pristop prevladuje v razvoju oblikovanja, raziskovanja in vrednotenja anketnih
vprasalnikov (Willis 2005, 34). Glavni cilj raziskovanja CASM je povecanje
veljavnosti anketnih podatkov z zmanjSevanjem merskih napak (Snijkers 2002, 224).
Ugotovitev CASM je, da v procesu odgovarjanja na anketna vprasanja odgovori na
anketna vpraSanja zahtevajo serijo kompleksnih kognitivnih procesov kot so
interpretacija in razumevanje, priklic informacij, oblikovanje in izrazanje odgovora.
CASM pristop je bil predlagan kot ogrodje, ki bi dopolnilo ali celo izpodrinilo
klasi¢ni vidik oblikovanja anketnega vprasalnika. Dopolnitev pa bi dosegli, ¢e bi
pravila oblikovanja anketnega vprasalnika vsebovala znanje o odgovarjanju na
anketna vprasanja, saj so pravila oblikovanja pogosto pomanjkljiva (Willis 2005, 35).
Raziskovanje CASM pokriva zelo Siroko podrocje. Vsebuje veliko empiri¢nih
raziskav o kognitivnih faktorjih, ki vplivajo na odgovarjanje na anketna vprasanja in
usmerjajo oblikovanje anketnih vprasanj (Willis 2005, 37). Poglobljeni intervju je
najbolj stvaren in uspeSen dokaz raziskovanja CASM, ker se je ukoreninil na mnogih

podrocjih in je uporaben pri razli€nih temah (Willis 2005, 40).

4.2 Znadéilnosti

Poglobljeni intervju je osnovan na tehniki, imenovani »analiza protokola«, ki so jo

razvili Simon in njegovi kolegi (na primer Ericsson in Simon 1980, 1984) (Groves in

15



drugi 2004, 246). Postopek je sestavljen iz dveh delov: glasno razmisljanje vsebuje
pojasnjevanje misli, obcutkov, interpretacij in idej, medtem ko intervjuvanci »resujejo
problem« (razumevanje anketnega vpraSanja, oblikovanje odgovora); analiza
protokola pa se nanasa na analizo posnetega materiala. Pri uporabi metode analize
protokola na anketno situacijo naj bi bili pozorni na naslednje predpostavke:
v med kognitivnim procesom in poro¢anjem naj bi preteklo ¢im manj ¢asa, saj
predpostavljamo, da so informacije Se dostopne v kratkorocnem spominu;
v’ intervjuvance prosimo, naj opiSejo razmi$ljanje in ne interpretirajo ali
pojasnjujejo razlogov za svoj odgovor;
v’ intervjuvance naj bi seznanili z metodo, hkrati pa naj bi se izognili vplivu
metode na nacin odgovarjanja, vpliv izpraSevalca naj bi se kar se da zmanjsal
(¢im manj socialne interakcije pri poglobljenem intervjuju z izprasevalcem)

(Hlebec 2006).

Poglobljeni intervju je najbolj razsirjena metoda za vrednotenje anketnih vprasanj in
je uporabljen na zacetku oblikovanja anketnega vprasalnika. Pri intervjuju se
uporablja anketni vprasalnik, ob katerem intervjuvanec opisuje svoje misli, medtem
ko odgovarja na zastavljena vprasanja. Ta metoda se imenuje tudi poglobljeni intervju
z glasnim razmiSljanjem, ki je lahko voden socasno ali pozneje po izpolnitvi
anketnega vprasalnika. Izprasevalec posname ali kako drugace zabelezi vse pogovore
in procese, ki jih intervjuvanec uporablja pri odgovarjanju na vpraganje. Ce pride do
tiSine, lahko izpraSevalec pomaga intervjuvancu z vprasanjem kot je »povej mi, o ¢em

premisljujes« (Willis 1999, 3).

Glavni cilj poglobljenega intervjuja je razumevanje postopkov ali splosnih pristopov,
ki jih uporabljajo intervjuvanci pri odgovarjanju na vprasanja (Presser in drugi 2004,
24). Med glavne cilje poglobljenega intervjuja prav tako Stejemo takojSnje odkritje
pomembne informacije pri intervjuvancu, iskanje problemov v vprasanjih ter s
kak$nimi problemi se intervjuvanec sooca pri resevanju anketnega vpraSalnika. S
pomocjo metode poglobljenega intervjuja se raziskovalci prepric¢ajo, ali se njihova
interpretacija anketnih vprasanj ujema z interpretacijo anketnih vprasanj intervjuvanca

(Porter in drugi 2007). Namen uporabe poglobljenih intervjujev je vrednotenje
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izbranih anketnih vpraSanj z namenom, da bi jih ustrezno spremenili in izboljsali

(Hlebec 2006).

Optimalen cas trajanja poglobljenega intervjuja je ena ura, lahko tudi ura in pol.
DaljSe trajanje lahko predstavlja preveliko breme za intervjuvance, zato je
priporocljivo, da je proces poglobljenega intervjuja fleksibilen kolikor se da in da ne

obsega prevelikega Stevila strani anketnega vprasalnika (Fowler 1995, 111).

Poglobljene intervjuje vodijo izSolani izpraSevalci, ki so lahko znanstveni
raziskovalci, kognitivni psihologi, strokovnjaki za metodologijo anketnih vprasanj,
izpraSevalci s posebnim treningom o vrednotenju vprasanj ali standardizirani

izpraSevalci brez posebnega treninga (Groves in drugi 2004, 246).

4.3 Priprava in potek

Pred zacetkom poglobljenega intervjuja so potrebni naslednji pripomocki (Snijkers
2002, 78-79):

Soba za intervju - mora vsebovati mizo. Intervjuvanec in izpraSevalec ne smeta sedeti
eden nasproti drugega, zato da lahko intervjuvanec pogleda stran, medtem ko
razmislja. Soba naj ima enosmerno ogledalo ali video sistem za morebitno opazovanje

(opazovalec, kakSen drug raziskovalec ali stranka), ampak brez moznih moten;.

Stevilo interviujev in rekrutiranje intervjiuvancev — izberemo Stevilo intervjujev (5 —
50), odvisno od naroc¢nika testiranja in cCasovnega pritiska. Intervjuvanci so
prostovoljni, zato kolege in sodelujoCe intervjuvance vpraSamo ali poznajo sorodnike,
prijatelje, sosede, ki bi bili pripravljeni sodelovati v intervjujih, ali pa damo oglas v
Casopise. Dobro je, da si oblikujemo bazo podatkov z osebnimi podatki in
kontaktnimi podatki intervjuvancev ter njihovo Stevilo udelezb. Intervjuvanci so k
udelezbi povabljeni najvec trikrat, da ne bi postali »profesionalni intervjuvanci«. Po

izbiri so povabljeni, da se udeleZijo intervjuja ob doloceni uri in na dolo€enem mestu.
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Protokol intervjuja — skupina raziskovalcev pripravi protokol testiranja za vsako
vprasanje posebej. Ponavadi so anketni vpraSalniki predolgi, da bi testirali vsa
vprasanja, zato jih izberemo toliko, da poglobljeni intervju traja najve¢ uro in pol. Ko
je protokol pripravljen, ga je treba testirati. Protokol je testiran znotraj skupine
izpraSevalcev in intervjuvancev ter ostalih kolegov kot intervjuvancev, da ugotovijo
ali protokol deluje, kot je bilo predvideno. Nadalje morajo pouciti izprasevalce, da
spoznajo protokol in da ga znajo uporabljati. Med to stopnjo testiranja lahko protokol

tudi izboljSamo.

Izprasevalec in opazovalec — skupina raziskovalcev se ukvarja z vso pripravo. Prav
tako vodijo in opazujejo poglobljeni intervju. Opazovalec ni prisoten v sobi intervjuja,
ampak dela zapiske intervjuja za enostranskim ogledalom ali z video posnetka.

Intervjuji so posneti na avdio kaseto in v¢asih na video kaseto.

Ko imamo vse te stvari pripravljene, se lahko pri¢ne potek poglobljenega intervjuja
(Snijkers 2002, 79-80):

Prihod — ko intervjuvanec prispe, se izpraSevalec predstavi in posadi intervjuvanca na
pripravljeno mesto. Intervjuvanec se mora pocutiti sprosceno, zato izprasevalec
pokaze zanimanje in spoStovanje. Intervjuvanec zeli izvedeti ¢im ve¢ informacij o

raziskavi.

Predstavitev — 1izpraSevalec pri¢ne intervju s predstavitvijo. Predstavi se kot
izpraSevalec in pojasni, kak$na je njegova vloga. Predstavi raziskavo, pove, za koga je
in zakaj se izvaja. Poudari zaupnost in razlozi, za kaj se bodo informacije uporabljale.
Pove tudi, da se bo poglobljeni intervju snemal zaradi kasnejSe analize in pridobi
dovoljenje za snemanje. Intervjuvancu pove, kaj se od njega pri¢akuje in mu da

navodila za nadaljnje delo.
Zacetek intervjuja — po vseh formalnostih se poglobljeni intervju lahko pricne. Na

zacetku vpraSamo nekaj lazjih vprasanj za ogrevanje in sprosceno ozracje. Takoj na

zacetku intervjuja ne smemo teziti s prevec¢ tezkimi ali ob¢utljivimi zadevami.
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Med intervjujem — med to stopnjo ima izpraSevalec zelo pomembno vlogo. Spodbuja
intervjuvanca s postavljanjem vprasanj, dokler ni preprican, da je popolnoma
odgovoril na anketno vprasanje. Uporablja nepristranska, pojasnjevalna in dodatna
vprasanja. Intervjuvancu da ¢as, da odgovori. Ne poskusa zapolniti tiSine z drugim
vpraSanjem. Izprasevalec uporablja protokol testiranja, da se preprica ali ima vse
zadeve pokrite. Pri tem neopazno gleda na ¢as. Pomembno je, da vse informacije
pridejo od intervjuvanca, zato ne sme stopiti v ospredje kot izprasevalec, ampak kot

oseba.

Dobri izpraSevalci delujejo kot detektivi, ki lahko najdejo napake v anketnih
vprasanjih. Torej so dobri izprasevalci ljudje, ki:
v' imajo izku$nje z oblikovanjem anketnega vpraSalnika in imajo znanje o
izvajanju raziskav ter namena vpraSalnikov,
v’ poznajo osnovna nacela o poglobljenem intervjuju in so seznanjeni z naéini, v
katerih osnovni kognitivni proces lahko vpliva na odgovor ankete,
v' 50 bili izpostavljeni druzbeno — znanstvenim raziskovalnim konceptom kot so
predsodek, u¢inek konteksta, meritve in ucinki lestvic ... in
v' imajo dobre osebnostne lastnosti, so fleksibilni, so sposobni intervjuvance
pomiriti, so mirni pod pritiskom in so brez predsodkov.

Zadnja lastnost je najpomembnejsa lastnost dobrega izpraSevalca (Willis 1999, 22).

Konec intervjuja — izpraSevalec naj poskuSa koncati intervju na pozitiven in dokoncan
nacin. Zadev ne sme pustiti odprtih: »Kaj si mislite o tem intervjuju?«, »Kaj bi naprej
morali narediti?«, »Ali imate kakSne predloge?« ali »Ali je kaj ostalo nenavedeno?«.
Intervjuvancu mora dati ¢as, da stopi iz intervjuja, zato ga ne sme koncati nenadoma.
Razlozi mu, kako bodo informacije uporabljene, in ponovno poudari zaupljivost. Na
koncu intervjuja se zahvali intervjuvancu za njegovo sodelovanje pri raziskavi in mu

ponudi placilo ali spodbudno nagrado.
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Slika 4.1: Kognitivno testiranje pri oblikovanju anketnega vprasalnika

PRVI OSNUTEK VPRASALNIKA JE PRIPRAVLIEN ZA TESTIRANJE

PRIPRAVA ZA INTERVJU REKRUTIRANIJE
Priprava vprasalnika za opravljanje Dolod¢iti tipe intervjuvancev, ki
poglobljenega intervjuja (preverjanje bodo imeli intervju

zaporedja navodil)
Razviti in dopolniti strategijo

Razvoj protokola testiranja, rekrutiranja (oglasi, letaki)
ki vsebuje predvidena
dodatna vpraSanja Rekrutiranje in seznam intervjuvancev

Vodenje individualnih intervjujev s 5 — 10 intervjuvanci
(v zgodnjih krogih je poudarek na splosnih konceptih)
(v poznih krogih je poudarek na besedilu vprasanj, obliki)

IzpraSevalec si zapiSe komentarje pri vsakem opravljenem

intervjuju
PROCES |
INTERVIJUJA Izprasevalci se srecajo (kot skupina ali s sponzorjem/klientom),
(KROG da razpravljajo o rezultatih, predlagajo mozne spremembe
POGLOBLJENEGA
INTERVIUJA) |

Vprasalnik ponovno pregledajo raziskovalci

< Ali je potreben ponovni krog poglobljenega intervjuja?

NE

FAZA TERENSKEGA TESTIRANJA

ANKETO UPORABIMO NA TERENU

Vir: Willis (2005, 138).
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4.4 Tehnike poglobljenega intervjuja

Najveckrat se sooCamo s problemom, katero tehniko poglobljenega intervjuja je
najbolje uporabiti. Strokovnjaki, ki uporabljajo metodo poglobljenega intervjuja,

ponavadi kombinirajo vse tehnike v istem intervjuju (Willis 1999, 9).

Za preverjanje kakovosti anketnega vpraSalnika se uporablja ve¢ razli¢nih tehnik
poglobljenega intervjuja:

v’ socasno glasno razmisljanje (angl. concurrent think-alouds), kjer
intervjuvanec glasno razmislja, medtem ko odgovarja na anketno vpraSanje;

v’ retrospektivno glasno razmisljanje (angl. retrospective think-alouds), kjer
intervjuvanec opise, kako je oblikoval odgovore ali takoj po porocanju ali pa
na koncu intervjuja;

v’ rangiranje zaupanja (angl. confidence ratings), kjer intervjuvanec oceni
stopnjo zaupanja, ki ga ima v odgovore;

v’ parafraziranje (angl. paraphrasing), kjer intervjuvanec ponovi vpraSanja s
svojimi besedami;

v’ definicije (angl. definitions), kjer intervjuvanec definira kljuéne izraze v
vprasanju in

v’ pojasnjevalna vprasanja (angl. probes), kjer intervjuvanec odgovarja na serijo
dodatnih vprasanj, ki naj bi razkrila nain in strategije pri odgovarjanju

(Groves in drugi 2004, 246).

Beatty (v Willis 2005, 106 in Hlebec 2006) je predlagal nabor petih tipov
pojasnjevalnih vpraSanj za uporabo v poglobljenih intervjujih, ki naj bi olajsali in
standardizirali delo izprasevalcev pri poglobljenih intervjujih:

1) tradicionalna kognitivna vprasanja (angl. traditional cognitive probes) - namen
je razumevanje interpretacije izrazov, procesov »racunanja« odgovorov,
uporabe razli¢nih informacij pri odgovarjanju na anketno vprasanje,
ugotavljanje stopnje teZavnosti pri oblikovanju odgovora:

a) Kaj (kako) ste razmisljali, ko ste odgovarjali na vprasanje?

b) Kako ste dobili (oblikovali) odgovor?
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2)

3)

4)

5)

¢) Kaj vam pomeni naslednji izraz?

d) Ali ste odgovor kar vedeli ali ste ga izracunali?

Potrditvena vprasanja (angl. confirmatory probes) - namen je preveriti ali so
informacije, ki smo jih dobili do sedaj, pravilne. Eden od nac¢inov oblikovanja
takega vpraSanja je, da izpraSevalec dobesedno ponovi del odgovora, ki
vsebuje kljuéne informacije:

a) Torej ste bili v zadnjih 30 dneh bolni samo en dan?

Pojasnjevalna vprasanja (angl. expansive probes) - namen je dobiti dodatne
informacije ali pojasnila:

a) Povejte kaj vec o tej situaciji (bolezni, dogodku ...)?

b) Kdaj se je ta dogodek (situacija) zgodil?

c) Ali ste se slabo pocutili ves dan ali le pol dneva?

Usmerjevalna vprasanja (angl. functional remarks) - namen je usmerjanje
intervjuvanca na originalno anketno vprasanje ali del vprasanja in so nasprotje
pojasnjevalnim vpraSanjem. Obic¢ajno izprasevalec ponovi anketno vpraSanje
ali del vpraSanja:

a) Da, govorim o tem, kako ste se pocutili v zadnjih 30 dnevih.

Povratna informacija (angl. feedback probes) - obi¢ajne fraze, ki se uporabljajo
pri anketah za spodbujanje zaZelenega nacina anketiranja:

a) Hvala, to je prav taka informacija, ki smo jo zeleli.

b) Hvala za odgovor, prav to nas je zanimalo.

4.5 Prednosti in pomanjkljivosti

Glavne prednosti poglobljenega intervjuja z glasnim razmisljanjem:

v

v

uporaben je za ugotavljanje, kako intervjuvanci razumejo vprasanja in
oblikujejo odgovore.

Svoboda pri odgovarjanju brez vpliva izprasevalca, saj izprasevalec sodeluje
zraven le z branjem anketnih vprasanj in postavljanjem dodatnih vpraSanj v
primeru tiSine. Tako je zelo malo nevarnosti, da bo izprasevalec izvlekel
odgovor z dajanjem komentarjev ali spraSevanjem necesa, kar je Ze po naravi

sporno.
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v Potrebno je minimalno usposabljanje izpraSevalcev, saj izpraSevalec samo
prebere vprasanja in nato poslusa odgovor intervjuvanca.

v Siroko odprta oblika odgovora, saj ima intervjuvanec proste roke o tem, kaj bo
povedal. Tako lahko intervjuvanec proizvede informacijo, ki je za izprasevalca
nepri¢akovana. Zato je poglobljeni intervju z glasnim razmiSljanjem zelo
dragocen, ko je intervjuvanec jasen, odlocen, sklepen in ima pomembne

izkuSnje pri temah, ki jih pokrivajo anketna vprasanja (Willis 2005, 53).

Pomanjkljivosti poglobljenega intervjuja z glasnim razmisljanjem:

v’ potrebno je uvodno predhodno usposabljanje intervjuvancev, ki pa je lahko
zelo zamudno, saj je poglobljeni intervju z glasnim razmisljanjem nenavadna
dejavnost za vecino ljudi.

v' Mozna je omejena sposobnost glasnega razmiSljanja intervjuvanca, saj mnogo
intervjuvancev preprosto ni dobrih pri glasnem razmisljanju, medtem ko
odgovarjajo na anketna vpraSanja. Pogosto avtomati¢no odgovorijo na
zastavljeno anketno vprasanje, brez dodatnih razlag.

v/ Za nekatere intervjuvance poglobljeni intervju z glasnim razmisljanjem
predstavlja veliko breme.

v Nagnjenje intervjuvanca, da se oddalji od vprasanja in zahtevane teme,
medtem ko glasno razmislja.

v’ Tezko je vnaprej reci ali lahko intervjuvanec odgovori na anketna vprasanja.

v" Pri mnogih testiranih anketnih vpraSanjih tudi sposobni intervjuvanci ne
priskrbijo podatkov z uporabo glasnega izrazanja, saj preprosto odgovorijo na
zastavljena anketna vpraSanja brez pojasnjevanja svojih misli. Ceprav so
uspesni pri tej metodi, na nekatera anketna vprasanja vseeno odgovarjajo po
spominu, brez kompleksne strategije. V takih primerih glasno razmisljanje Zal
ni posebej produktivno.

v' Zaznamo lahko predsodke v informacijah intervjuvanca, saj je pri glasnem
razmiSljanju mozno, da intervjuvanec pri svojem odgovoru ustvari mnenje, ki
je polno predsodkov in pristranskosti. Poglobljeni intervju z glasnim
razmi$ljanjem vsebuje ve¢ intenzivnega napora in moci za vsak odgovor kot pa

pri odgovarjanju z »da«, »ne« ali »se strinjam« (Willis 2005, 53-55).
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4.6 Primeri Studij

Najve¢ raziskav o uporabi metode poglobljenega intervjuja najdemo med tujimi
raziskovalci, ki so med seboj primerjali ve¢ metod za preverjanje kakovosti anketnega
vpraSalnika. Primer take raziskave sta naredila Presser in Blair (1994), ki sta med
seboj primerjala Studije in opazanja intervjuvancev, kodiranje vedenja, poglobljeni
intervju na podlagi telefonskega intervjuja in panele ekspertov. Pri poglobljenem
intervjuju je sodelovalo 30 intervjuvancev, ki so pri intervjuju uporabljali tehniko
glasnega razmi$ljanja in pojasnjevalna vprasanja. Ugotovila sta, da so paneli
ekspertov odkrili najve¢ problemov v primerjavi z ostalimi. Najve¢jo raznolikost
problemov so pokazale pilotne Studije in poglobljeni intervjuji. Pri vrstah problemov
pa sta bili najbolj zanesljivi metodi kodiranja vedenja in paneli ekspertov. Metodi
pilotne Studije in kodiranja vedenja sta se nagibali k odkritju administrativnih
problemov, metoda poglobljenega intervjuja je zaznala probleme v razumevanju in

najbolj cenovno ucinkovita je bila metoda paneli ekspertov (Groves 2004, 247).

Goermanova (2006) in Murtagh, Addington-Hall in Higginson (2007) so primerjali
razli¢ne tehnike poglobljenega intervjuja med seboj. Goermanova (2006) je primerjala
tehniko glasnega razmisljanja, parafraziranje in pojasnjevalna vprasanja pri 20
intervjuvancih Spanskega porekla. Ugotovila je, da pri glasnem razmisljanju
intervjuvanci niso imeli veliko tezav z razumevanjem anketnih vpraSanj. Pri
pojasnjevalnih vpraSanjih so vsi odgovarjali v Spanskem jeziku in ni nih¢e izmed
intervjuvancev podal razlage Spanskega izraza v angleSkem jeziku. Tehnika
parafraziranja je intervjuvancem povzro¢ala veliko tezav. Sele ko jim je izprasevalec
pomagal z dodatnimi vpraSanji, so zaCeli odgovarjati na anketna vprasanja (Goerman
2006). Murtagh, Addington-Hall in Higginson (2007) so uporabili razlicne tehnike
poglobljenega intervjuja za izboljSanje anketnega vprasalnika o simptomih, ki jih
imajo pacienti v zadnji fazi bolezni ledvic. Pri poglobljenem intervjuju je sodelovalo
devet intervjuvancev, ki so pri anketiranju uporabljali tehniko glasnega razmisljanja in
pojasnjevalna vpraSanja. Na podlagi rezultatov tehnike glasnega razmisljanja so
odkrili tezave pri razumevanju in interpretaciji vpraSanj kot so Citljivost/oblika,

razumevanje dolo¢enih besed/izrazov, neuporabnost nekaterih anketnih vprasanj in
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tezave pri ocenjevanju odgovorov. S pomocjo tehnike pojasnjevalnih vprasanj pa so
ugotovili, da so v anketni vpraSalnik pozabili dodati nekatere simptome, ki so zelo

pomembni za ledvi¢ne bolnike (Murtagh in drugi 2007, 87-93).

Prav tako sta Mckay in de la Puente (2005) s poglobljenimi intervjuji poskusala
ugotoviti, katera vpraSanja omogocajo intervjuvancem, da se primerno identificirajo
glede rase, etnicne pripadnosti in vecrasne skupine. Izvedene so bile tri faze
poglobljenih intervjujev, v katerih je sodelovalo skupaj 83 intervjuvancev. Ugotovila
sta, da so pojasnjevalna vpraSanja predstavila preve¢ informacij naenkrat in so se
pojavili problemi z razumevanjem, zato bi jih bilo potrebno raz¢leniti na ve¢ delov za
laZzje razumevanje. Potrebno je bilo izloCanje vprasanj, ki so zaradi predstavitve
navodil izrazala nesprejemljive oblike obcutljivosti. S tem projektom sta zelo dobro
predstavila fleksibilno in raznovrstno naravo poglobljenega intervjuja (Willis 2005,

268-271).

Primer raziskave v Sloveniji je Studija o kakovosti merjenja omrezij, kjer so se z
metodo intervjuja z glasnim razmisljanjem ukvarjali Nadoh in sodelavci (2004).
Zanimalo jih je, kako intervjuvanci interpretirajo kriterij Custvene blizine za
imenovanje ¢lanov omreZzja v vsakega od treh krogov omrezja ter s svojimi besedami
opiSejo razlike med osebami, imenovanimi v posameznem krogu. Poglobljenega
intervjuja z glasnim razmisljanjem se je udelezilo 84 intervjuvancev. Intervjuvanci so
pri opisovanju razlik med osebami, imenovanimi v posameznem krogu, dajali
odgovore, ki so se nanaSali na hierarhi¢ne razlike, znacilnosti vezi in so¢asno uporabo
razlicnih kriterijev. Analize so pokazale tudi razlike v interpretaciji po starosti
intervjuvancev. Starej$i imajo bolj ali manj ustaljena, stabilna omrezja in ocitno

kakovost vezi enacijo z vrsto vezi (Hlebec in Kogovsek 2006, 92-93) .
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4.7 Uporaba poglobljenega intervjuja v slovenskem prostoru

V Sloveniji se metoda poglobljenega intervjuja ne uporablja prav pogosto. Pri
pregledovanju svetovnega spleta smo odkrili spletne strani podjetij, ki se ukvarjajo
tako s kvalitativnimi kot kvantitativnimi raziskavami. Izbrali smo deset spletnih
strani, kjer je bilo navedeno, da se podjetja ukvarjajo s kvalitativnimi raziskavami ali
z metodo poglobljenega intervjuja. Od tega je bilo osem oglasevalskih agencij,
univerza in inStitut. Nato smo preko elektronske poste vzpostavili stik s kontaktno
osebo za kvalitativne raziskave, da bi nam povedala kaj ve¢ o njihovi uporabi metode
poglobljenega intervjuja. Od vseh desetih poslanih elektronskih post so nam samo
Stiri kontaktne osebe posredovale odgovor. V dveh primerih so odgovorili, da metode
poglobljenega intervjuja ne uporabljajo pri svojih raziskavah, ¢eprav imajo na svoji
spletni strani napisano, da jo uporabljajo. Pri drugih dveh pa so nam pojasnili, da te

metode ne uporabljajo na nacin kot smo ga opisali mi.

Pri oglaSevalski agenciji A so nam pojasnili, da uporabljajo poglobljene individualne
intervjuje, pri katerih gre za individualne polstrukturirane intervjuje s ciljno osebo, ki
jim lahko povedo veliko o njenem vedenju, obcutjih, stalis¢ih do dolocene znamke ali
izdelkov. Torej preucujejo vsebino v kontekstu nekega podroc¢ja, ne pa samega
procesa misljenja. IzpraSevalec izvaja individualni intervju s porabnikom ali
gospodinjstvom osebno, najpogosteje doma, lahko pa tudi v njihovih poslovnih
prostorih, na cesti, v trgovini ali na delovhem mestu. Pri individualnem intervjuju
sodeluje hkrati samo ena oseba, izprasevalec pa se z intervjuvanci pogovarja o
doloceni temi in tako dobi informacije o obcutjih in stalis¢ih do dolo¢ene znamke ali
izdelkov. V individualnih intervjujih tako intervjuvanci:

e izbirajo imena izdelkov, storitev, podjetij itd.,

e ocenjujejo predloge nove embalaze,

e izbirajo bodoce oglase,

e ocenjujejo predloge logotipov,

e testirajo spletne strani in spletne oglase.
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Za sodelovanje v individualnih intervjujih se lahko intervjuvanci prijavijo preko
spleta, kjer izpolnijo prijavo s svojimi osebnimi podatki. Za sodelovanje dobijo
zahvalno darilo v vrednosti dolo¢enega zneska. Pri varstvu osebnih podatkov
opravljajo svoje delo v skladu z mednarodnim kodeksom zdruzenja ESOMAR,
katerega cClani so. Poglobljeni individualni intervju uporabljajo pri raziskavah
poslovnih javnosti, pri raziskavah potro$nikov, pri raziskavah blagovnih znamk,
izdelkov in storitev, pri avtomobilskih raziskavah, pri oglaSevalskih raziskavah in pri

raziskavah interneta (Gfk Slovenija).

Pri oglasevalski agenciji B so nam preko elektronske poste pojasnili, da imajo pri
oblikovanju anketnih vprasalnikov nek svoj hiter sistem testiranja. Preprosto razdelijo
anketne vprasalnike sodelavcem ali pa tipi¢nim pripadnikom ciljne skupine, ki nato
sami vprasalnik tudi izpolnijo. O morebitnih zagatah, problemih, dilemah, ki se
pojavijo med reSevanjem anketnega vpraSalnika, se kasneje pogovorijo in ga ustrezno
popravijo. Je zelo hiter nacin testiranja anketnega vpraSalnika, ki se je do sedaj vedno

izkazal za zelo primernega (tako z vsebinskega kot tudi s ¢asovnega vidika).

Pri raziskovanju uporabe poglobljenega intervjuja z glasnim razmisljanjem na
slovenskem trgu smo priSli do ugotovitve, da je metoda poznana oglasevalskim
agencijam. Zato lahko med opisi slovenskih oglasevalskih agencij najdemo tudi take,
ki se ukvarjajo s kvalitativnimi raziskavami. Vendar po vzpostavitvi kontakta kmalu
ugotovimo, da to metodo v praksi zelo redko uporabljajo, saj je po njthovem mnenju

predraga in ¢asovno zamudna.
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5 PREVERJANJE ANKETNIH VPRASALNIKOV S POGLOBLJENIM
INTERVJUJEM

Stiri skupine §tudentov 4. letnika Fakultete za druZbene vede so pri predmetu
Oblikovanje anketnega vpraSalnika izvedle intervjuje v ¢asu od marca do junija 2007.
Kakovost anketnega vpraSalnika Prehranjevalne navade in anketnega vpraSalnika
Dejavniki razvoja kohezivnosti in sodelovanja v soseskah so Studentje preverjali s
soasnim glasnim razmi$ljanjem, z retrospektivnim glasnim razmiSljanjem, s
parafraziranjem in z definicijami. Studentje so izbrali poljubne intervjuvance, katerim
so pred zacCetkom izvajanja intervjujev pojasnili, kako se posamezna tehnika
poglobljenega intervjuja izvaja. Posebnost je predvsem tehnika soasnega glasnega
razmi$ljanja, kjer mora izprasevalec pokazati intervjuvancem, kako naj glasno
razmisljajo. To lahko doseze s preprosto vajo: »Predstavljajte si prostor, kjer zivite in
pri tem pomislite, koliko oken imate doma. Medtem, ko Stejete okna, mi povejte vse,

kar vidite okoli in o ¢em razmisljate«.

Dobesedne prepise intervjujev smo uporabili nadalje za naSo analizo intervjujev.
Najprej smo povzeli, koliko intervjuvancev se je udelezilo intervjujev in jih razvrstili

po spolu, starosti, izobrazbi, zaposlitvenem statusu in po kraju bivanja.

5.1 Demografske znac¢ilnosti intervjuvancev

Kot je razvidno iz tabele 5.1, je pri intervjujih sodelovalo 85 intervjuvancev, od tega
jih je bilo 54% zZenskega spola in 46% moskega spola. Pri intervjujih so bile prisotne
osebe vseh starosti, vendar je prevladovala mlajSa generacija, v kateri je ve¢ kot
polovica intervjuvancev, 52%, stara 25 let ali manj. Najve¢ intervjuvancev, 44%, ima
koncano Stiriletno srednjo Solo, 52% intervjuvancev je Studentov. Demografske
znacilnosti intervjuvancev so pri¢akovane, saj so intervjuje izvajali Studentje.
Polovica intervjuvancev zivi v mestu, 19% jih zivi v primestnem naselju in 31%

intervjuvancev prihaja iz podeZelskega naselja.
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Tabela 5.1: Demografske znacilnosti intervjuvancev

SPOL VSI v %
moski 39 46
Zenski 46 54
skupaj 85 100
STAROST

25 let ali manj 44 52
od 26 do 35 let 18 21
od 36 do 45 let 7 8
od 46 do 55 let 10 12
od 56 let in vec 6 7
skupaj 85 100
IZOBRAZBA

osnovna $ola ali manj 6 7
2-2,5 oziroma 3-letna poklicna Sola 10 12
4-letna srednja Sola 38 44
vi§ja Sola 4 5
visoka Sola, fakulteta, akademija 23 27
specializacija, magisterij, doktorat znanosti 4 5
skupaj 85 100
ZAPOSLITVENI STATUS

osnovnosolec, dijak 3 3
Student 44 52
zaposlen 31 37
upokojen 6 7
nezaposlen 1 1
skupaj 85 100
KRAJ BIVANJA

podezelsko naselje 26 31
primestno naselje 16 19
mesto 43 50
skupaj 85 100

5.2 Opis anketnih vprasalnikov

Pred analizo intervjujev smo dobesedne prepise intervjujev razvrstili glede na anketni

vprasalnik in uporabljeno tehniko poglobljenega intervjuja.

Anketni vprasalnik Prehranjevalne navade je sestavljen iz Sestih sklopov, v katerih so

postavljena vprasanja o posameznikovem pocutju ter o njegovih Zzivljenjskih in
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prehranjevalnih navadah. Pri tem anketnem vprasalniku so intervjuvanci uporabljali
tehniko socasnega glasnega razmisljanja, retrospektivnega glasnega razmisljanja in

parafraziranja.

Anketni vpraSalnik Dejavniki razvoja kohezivnosti in sodelovanja v soseskah je
sestavljen iz $tirih sklopov, v katerih so postavljena vprasanja o znacilnosti soseske,
delovanju posameznika v soseski ter o odnosih posameznika z drugimi ljudmi. Tukaj
so intervjuvanci uporabljali tehniko soCasnega glasnega razmisljanja, parafraziranja in

definicij.

5.3 Analiza intervjujev

Pri analizi intervjujev smo uporabili kodirno shemo, ki sta jo oblikovala Willis in
Lessler (1999). V njej so opisane vse moZzne napake, ki se pojavljajo pri procesu
odgovarjanja na anketna vpraSanja. Spodaj so podrobno opisana samo tista podrocja,
pri katerih smo odkrili napake:
1) jasnost — vkljucuje probleme, ki jih ima intervjuvanec pri razumevanju namena
ali pomena anketnega vprasanja.

a) Besedis¢e — kadar anketno vprasanje vsebuje preobSirno besedilo ali
zapleteno skladnjo.

b) Strokovni izrazi — kadar anketno vpraSanje vsebuje doloCene strokovne
izraze, ki so intervjuvancu nerazumljivi ali za katere obstajajo enostavne;jsi
izrazi.

c) Nejasnost — kadar lahko anketno vpraSanje interpretiramo na ve¢ moznih
nacinov, ko anketno vpraSanje vsebuje nejasne izraze, ko ni jasno, kaj
vsebuje anketno vprasanje, ali ko intervjuvanec enostavno nima dovolj
informacij za takojSen odgovor.

2) Domneve — vkljucujejo probleme v zvezi s primernostjo anketnih vprasanj,
katera so zastavljena intervjuvancu.

a) Domneva stalnega obnaSanja — kadar anketno vpraSanje neprimerno
predvideva stalni vzorec obnasanja ali izkuSenj v razmerah, ki se lahko

razlikujejo.
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b) Dvosmiselnost — kadar je anketno vpraSanje sestavljeno iz dveh ali vec
vprasanj.

3) Znanje / spomin — vklju¢uje probleme intervjuvanca, ¢e nima znanja, da bi
odgovoril na anketno vprasanje ali se ne spomni informacij, potrebnih za
oblikovanje odgovora.

a) Znanje — kadar intervjuvanec ne zna odgovoriti na anketno vprasSanje
zaradi neznanja.

b) Vedenje — kadar anketno vprasanje sprasuje po informacijah, o katerih
intervjuvanec nima mnenja ali sploh ni razmisljal o njih.

c) Problem priklica — kadar se intervjuvanec ne spomni informacij, po katerih
ga anketno vpraSanje sprasuje.

4) Obcutljivost — vkljucuje anketna vprasanja, ki obravnavajo obcutljivo tematiko
ali vsebujejo obcutljivo besedisce.

a) Obcutljivost besedis¢a — kadar anketna vpraSanja vsebujejo izraze, ki so

custveno obarvani, so neprijetna ali zaljiva (Willis in Lessler 1999, 3-26).

Vse dobesedne prepise intervjujev smo razvrstili po razlicnih uporabljenih tehnikah
poglobljenega intervjuja kot so socasno glasno razmisljanje, retrospektivno glasno
razmiSljanje, parafraziranje in definicije, ne glede na uporabljen anketni vprasalnik. S
pomocjo prej opisane kodirne sheme smo oznacevali razline vrste napak in skupaj
odkrili 190 napak, kar je razvidno iz tabele 6.1. Najve¢ napak, 74%, smo odkrili s
tehniko socasnega glasnega razmiSljanja. S tehniko definicij smo odkrili 12% napak, s
tehniko parafraziranja 8% napak in s tehniko retrospektivnega glasnega razmisljanja

6% napak.
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Tabela 6.1: Napake, ugotovljene s tehnikami poglobljenega intervjuja

Napaka Tehnike poglobljenega intervjuja Skupaj
S| v% | R[ V% [ D |v% | P |[Vv% v %

JASNOST
besedisce 3 19 3 2
strokovni izrazi 21 15 5 23 26 | 14
nejasnost 54 | 38 2 17 (17| 77 6 38 |79 42
DOMNEVE
domneva stalnega
obnasanja 30 | 21 1 8 31 16
dvosmiselnost 3 2 3 2
ZNANJE/SPOMIN
znanje 19| 14 2 12 | 21 11
vedenje 12 9 6 50 18
problem priklica 2 17 5 31 7 4
OBCUTLJIVOST
obcutljivost
besedisca 1 1 1 8 2 1
SKUPAJ 140| 100 | 12 | 100 | 22 | 100 | 16 [ 100 [190(| 100
v % 74 6 12 8 100

S pomeni socasno glasno razmisljanje. R pomeni retrospektivno glasno razmisljanje.
D pomeni definicije. P pomeni parafraziranje.

Napako jasnosti besediS¢a smo odkrili samo pri uporabi parafraziranja in predstavlja
2% vseh odkritih napak. Primer take napake pri parafraziranju je: »Ali sodelujete v
kak$nem Sportnem klubu, kulturni organizaciji ali kak$ni drugi organizirani aktivnosti
v soseski? OAV S6 V.S. CIRILA 31.3. — Ali sodelujete v vasi, v kaki

organizaciji?«

Napako jasnosti strokovnih izrazov smo odkrili pri uporabi soCasnega glasnega
razmiSljanja in pri uporabi definicij. Jasnost strokovnih izrazov predstavlja 14% vseh
odkritih napak. Primer take napake pri soCasnem glasnem razmisljanju je: »Katere
vrste prehranskih dodatkov uzivate: FHES? OAV_B9 T.J. IGOR 31.3. — Kaj pa to?

Ne poznam...«
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Primer napake jasnosti strokovnih izrazov pri definicijah je: »Struktura stanovalcev.
OAV_S6 K.V. PETRA 15.4. — Struktura stanovalcev? Ne vem, mogoce njihove

navade.«

Napako nejasnosti anketnih vpraSanj smo odkrili pri uporabi vseh Stirih tehnik
poglobljenega intervjuja kot so soCasno glasno razmisljanje, retrospektivno glasno
razmiS$ljanje, parafraziranje in definicije. Nejasnost anketnih vpraSanj predstavlja
najvec¢ji delez, kar 42% vseh odkritih napak. Primer take napake pri so¢asnem

glasnem razmisljanju je:

Koliko obrokov hrane uZijete dnevno?

OAV B9 S.7. NEJA_5.4. — Na dan uzijem praviloma zelo veliko obrokov
vendar le ti niso redni. Nimam obilnih obrokov in redkokdaj imam cas da uzZijem
kaksen topel obrok. Zato jem veckrat na dan in sicer stvari ki so Ze pripravljene
ali pa so to razni piskoti, prigrizki, sladkarije. Torej bi se moj odgovor glasil da
zauzijem 5 obrokov dnevno samo tezko si predstavijam kaj bi v tem vprasanju
pomenil obrok, ce sem Stejemo vse kar v dnevu pojem potem je ta Stevilka prava,
Ce pa pod obroke Stejemo tople jedi pa je ta Stevilka veliko manjsa ali pa tega

obroka v dnevu sploh ne zauzijem.

Primer napake nejasnosti anketnih vpraSanj pri retrospektivnem glasnem razmisljanju
je: »Ali v zadnjem mesecu opazate naslednje fizi¢ne ali psihi€ne simptome: »nejasna«
glava? OAV_B2 P.J. MARKO 20.4. — Ne sej sm reku. Tezko udgovarjat kr ni Cist

jasn kva pomen vprasanje. Sm bl na blef odgovoru.«

Primer napake nejasnosti anketnih vpraSanj pri parafraziranju je: »Ali se pred
uzivanjem prehranskih dodatkov posvetujete s svojim zdravnikom ali farmacevtom?

OAV_B9 L.K. BORIS 27.3.— Ali vas je strah jemati prehranske dodatke?«
Primer napake nejasnosti anketnih vpraSanj pri definicijah je: »Prometne povezave.

OAV _B6 Z.P. BLAZ 26.3.—Po moje da so to ceste. Kako so vzdrzevane in urejene.

Da nimas luknje v cesti al pa celo neasfaltirano cesto.«
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Napako domneve stalnega obnaSanja smo odkrili pri uporabi soCasnega glasnega
razmiS$ljanja in pri uporabi retrospektivnega glasnega razmisljanja. Domneva stalnega
obnasanja predstavlja 16% vseh odkritih napak. Primer take napake pri so¢asnem
glasnem razmisljanju je: »Kaksen je va$ krvni pritisk? OAV_B2 G.Z. NEJC 13.4. —
Ja odvisno kako gledam, misli§ nasplosno? Zjutraj ko se zbudim je nizek, e se

ukvarjam s Sportom je visji, drugace pa ne vem kaksen je.«

Primer napake domneve stalnega obnasanja pri retrospektivnem glasnem razmisljanju
je: »Imate slabo prebavo? OAV B2 P.J. MANCA 16.4. — Odvisno tut, kaj jem, od
obdobja — al je pred menstruacijo, odvisno je tut od lune, pa Se drugih vplivov.

Trenutn pa drugac ne.«

Napako dvosmiselnosti anketnih vprasanj smo odkrili samo pri uporabi soCasnega
glasnega razmiSljanja in predstavlja 2% vseh odkritih napak. Primer take napake pri

soasnem glasnem razmisljanju je:

Ali imate v vasi soseski katero od naslednjih tezav: vlomi in kraje?

OAV B6 JK. TONE 21.4.07 - Ja zlebove so mi pokradl, ne. To je en tak
problem in sicer zarad tistega ciganskega naselja k je tam gor. In cigani imajo
ocitno zlo radi baker, ne. In ker majo tko radi baker in denar hkrati, so seveda
mi ograjo prerezal in ukradl mi to. Vlomov sicer ni, ampak kljub temu imam
protivlomne naprave, pa kamere pa vse to, ampak problemi kljub temu
obstajajo. V bistvu vlomov ni, kraje pa obstajajo. Se pravi ce je to skupno
vprasanje, bi dal potem 3. Zato k ni zadostne zascite bi reku, zascita bi pa bla zZe
s tem, ce bi ta zaselk ciganski presekala ena avtocesta. Potem ti cigani ne bi

prodiral zmar tle na nase ozemlje.

Napako pomanjkanja znanja smo odkrili pri uporabi soCasnega glasnega razmisljanja
in pri uporabi parafraziranja. Pomanjkanje znanja pri intervjuvancih predstavlja 11%
vseh odkritih napak. Primer take napake pri soCasnem glasnem razmisljanju je: »Ali
imate sladkorno bolezen? OAV B9 T.J. IRENA 31.3. — Ne da bi vedla, ne. Do

lanskga leta jo Se nism mela.«
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Primer napake pomanjkanja znanja pri parafraziranju je: »Kako pogosto se odlocate
za Cistilne prehranske dneve oz. shuj$evalne kure? OAV B9 V.F. MATEVZ 2.4. —

(smeh) Nikul tega...... Na vim, ne poznam tega...... «

Napako vedenja intervjuvanca smo odkrili pri uporabi soCasnega glasnega
razmi$ljanja in pri uporabi retrospektivnega glasnega razmiSljanja. Vedenje
intervjuvanca predstavlja 9% vseh odkritih napak. Primer take napake pri soasnem
glasnem razmisljanju je: »Ali v zadnjem mesecu opaZzate naslednje fizicne ali psihi¢ne
simptome: gube na obrazu? OAV B2 G.Z. BARBARA 17.4. — Se sploh nisem

posvecala temu tako da ne vem.«

Primer napake vedenja intervjuvanca pri retrospektivnem glasnem razmis$ljanju je:
»Ali v zadnjem mesecu opazate naslednje fizi¢ne ali psihi¢ne simptome: kisel, grenak
ali slan okus v ustih ob zbujanju? OAV_B2 N.E. IRENA 24.3. — Neprijeten okus.

Ne bi ga znala definirati.«

Napako problem priklica smo odkrili pri uporabi retrospektivnega glasnega
razmi$ljanja in pri uporabi parafraziranja. Problem priklica predstavlja 4% vseh
odkritih napak. Primer take napake pri retrospektivnem glasnem razmisljanju je: »Ali
v zadnjem mesecu opazate naslednje fizi¢ne ali psihi¢ne simptome: zamasena usesa

ob zbujanju? OAV_B2 N.E. ALES 24.3. - Ne spomnim se takega jutra.«

Primer napake problem priklica pri parafraziranju je: »Surova hrana (sadje, zelenjava,
jedrca...) predstavlja v moji prehrani? OAV_B9 V.F. MATIJA 25.3. — Hmmm

surova hrana ...ne znam preoblikovat. E.«

Napako obcutljivosti besedis¢a smo odkrili pri uporabi socCasnega glasnega
razmisljanja in pri uporabi retrospektivnega glasnega razmiSljanja. Obcutljivost
besediS¢a predstavlja 1% vseh odkritih napak. Primer take napake pri soCasnem
glasnem razmiSljanju je: »KakSen je va§ povpreCen NETO dohodek?
OAV_S6 R.G. DAVOR 8.6. — Emm, ne bit jezn, sam tega ti pa res ne bom razlagal

(smeh).«
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Primer napake obcutljivosti besedis¢a pri retrospektivnem glasnem razmisljanju je:
»Ali v zadnjem mesecu opazate naslednje fizicne ali psihi¢ne simptome: smrdece

blato? OAV_B2 P.J. MARKO 20.4. — Brez komentarja (smeh).«

Ker nas je zanimalo, katere vrste napak se pojavijo pri uporabi razlicnih anketnih
vprasalnikov, smo dobljene napake razvrstili glede na anketni vpraSalnik in pri njem

uporabljene tehnike poglobljenega intervjuja.

Tabela 6.2: Napake pri anketnem vprasalniku Prehranjevalne navade

Napaka Tehnike poglobljenega intervjuja Skupaj
S |[v% |[R |[v% |P v % v %

JASNOST
besedisce
strokovni izrazi 6 10 6 8
nejasnost 18 | 31 2 17 5 50 25 31
DOMNEVE
domneva stalnega 25| 43 1 8 26 32
obnasanja
dvosmiselnost
ZNANJE/SPOMIN
znanje 4 7 2 20 6 8
vedenje 5 9 6 50 11 14
problem priklica 2 17 3 30 5 6
OBCUTLJIVOST
obcutljivost besedisca 1 8 1 1
Skupaj 58 | 100 | 12 | 100 10 100 | 80 100
V % 73 15 12 100

S pomeni socasno glasno razmisljanje. R pomeni retrospektivno glasno razmisljanje.
P pomeni parafraziranje.

V tabeli 6.2 so prikazane vse napake, ki smo jih odkrili pri anketnem vprasalniku
Prehranjevalne navade. Pri uporabi soCasnega glasnega razmisljanja, retrospektivnega
glasnega razmis$ljanja in parafraziranja smo odkrili skupaj 80 napak. Najve¢ napak,
73%, smo odkrili s tehniko sofasnega glasnega razmisljanja, medtem ko smo s
tehniko retrospektivnega glasnega razmisljanja odkrili samo 15% napak in s tehniko
parafraziranja 12% napak. S tehniko socasnega glasnega razmisljanja smo odkrili

napako jasnosti strokovnih izrazov, nejasnosti, domneve stalnega obnasanja,
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pomanjkanja znanja in vedenja intervjuvanca. S tehniko retrospektivnega glasnega
obnasanja smo odkrili napako nejasnosti, domneve stalnega obnasanja, vedenja
intervjuvanca, problem priklica in obcutljivosti besedis¢a. S tehniko parafraziranja
smo odkrili napako nejasnosti, pomanjkanja znanja in problem priklica. Ugotovili
smo, da smo z vsemi uporabljenimi tehnikami poglobljenega intervjuja odkrili napako

nejasnosti anketnih vprasanj.

Tabela 6.3: Napake pri anketnem vpraSalniku Dejavniki razvoja kohezivnosti in

sodelovanja v soseskah

Napaka Tehnike poglobljenega intervjuja Skupaj

S v% |ID [v% [P [ v% v %
JASNOST
besedisce 3 50 3 3
strokovni izrazi 15 18 5 23 20 18
nejasnost 36 44 |17 | 77 1 17 54 49
DOMNEVE
domneva stalnega obnasanja 5 6 5 4
dvosmiselnost 3 4 3 3
ZNANJE/SPOMIN
znanje 15 18 15 14
vedenje 7 9 7 6
problem priklica 2 33 2 2
OBCUTLJIVOST
obcutljivost besedisca 1 1 1 1
SKUPAJ 82 100 | 22 | 100 | 6 | 100 | 110 | 100
V % 75 20 5 100

S pomeni socasno glasno razmisljanje. D pomeni definicije. P pomeni parafraziranje.

V tabeli 6.3 so prikazane vse napake, ki smo jih odkrili pri anketnem vpraSalniku
Dejavniki razvoja kohezivnosti in sodelovanja v soseskah. Pri uporabi soCasnega
glasnega razmi$ljanja, definicij in parafraziranja smo odkrili skupaj 110 napak.
Najve¢ napak, 75%, smo odkrili s tehniko soCasnega glasnega razmisljanja, medtem
ko smo s tehniko definicij odkrili 20% napak in s tehniko parafraziranja samo 5%
napak. S tehniko soCasnega glasnega razmiSljanja smo odkrili napako jasnosti
strokovnih izrazov, nejasnosti, domneve stalnega obnaSanja, dvosmiselnosti,

pomanjkanja znanja, vedenja intervjuvanca in obcutljivosti besedis¢a. S tehniko
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definicij smo odkrili napako jasnosti strokovnih izrazov in nejasnosti. S tehniko
parafraziranja smo odkrili napako jasnosti besedi$¢a, nejasnosti in problem priklica.
Tako kot pri prejSnjem anketnem vprasalniku tudi tukaj ugotovimo, da smo z vsemi
uporabljenimi tehnikami poglobljenega intervjuja odkrili napako nejasnosti anketnih

vprasanj.

Pri celotni analizi intervjujev smo naleteli na pomanjkljivo opravljene poglobljene
intervjuje. Izprasevalci so podali intervjuvancem pomanjkljiva ali napacna navodila
za izvajanje doloCenih tehnik poglobljenega intervjuja. Kar je razumljivo, glede na to,
da so bili izpraSevalci Studentje. To pomanjkljivost smo oznacili kot napako napacne
uporabe tehnike. Pojavila se je pri uporabi definicij in pri uporabi parafraziranja. S
tehniko parafraziranja smo odkrili najve¢, 84% napak, medtem ko smo s tehniko

definicij odkrili 16% napak napacne uporabe tehnike.

Tabela 6.4: Napac¢na uporaba tehnik poglobljenega intervjuja

Napaka Tehnike poglobljenega intervjuja Skupaj
D v % P v % v %
Napacna uporaba tehnike 25 16 127 84 152 | 100

D pomeni definicije. P pomeni parafraziranje.
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6 SKLEP

Preverjanje kakovosti anketnih vpraSalnikov je zelo pomembno, saj s tem
odpravljamo napake, ki nastanejo pri odgovarjanju na anketna vprasanja. Pri
odgovarjanju na anketna vprasanja mora intervjuvanec najprej razumeti anketno
vprasanje in ga pravilno interpretirati. Nato si priklice iz spomina informacije,
potrebne za odgovor, jih oblikuje v odgovor ter ga izrazi. Glede na vse napake, ki smo
jih odkrili s tehnikami soCasnega glasnega razmiSljanja, retrospektivnega glasnega
razmiS$ljanja, definicij in parafraziranja, smo ugotovili, da so imeli intervjuvanci

probleme ze takoj na zacetku z razumevanjem in interpretacijo anketnih vprasan;j.

Skozi vso diplomsko nalogo smo predstavili uporabo metode poglobljenega intervjuja
ter njene tehnike, s katerimi preverjamo kakovost anketnih vprasalnikov. Zanimalo
nas je, katera uporabljena tehnika poglobljenega intervjuja je uspesnejSa pri
odkrivanju napak. Po analizi intervjujev dveh anketnih vpraSalnikov smo ugotovili, da
je najbolj uspesna tehnika za preverjanje kakovosti anketnih vprasalnikov soc¢asno
glasno razmisljanje. S tehniko socasnega glasnega razmisljanja smo odkrili 74% vseh
odkritih napak, medtem ko smo s tehniko retrospektivnega glasnega razmisljanja
odkrili 6% napak, s tehniko definicij 12% napak in s tehniko parafraziranja 8% vseh

odkritih napak.

Intervjuvanci so imeli probleme z razumevanjem besedisca in strokovnih izrazov, z
interpretacijo, primernostjo in dvosmiselnostjo anketnih vprasanj, s pomanjkanjem
znanja in mnenja, s priklicem informacij ter s Custveno obarvanim besedis¢em. Pri
uporabi vseh Stirih tehnik poglobljenega intervjuja smo odkrili napako nejasnosti
anketnih vprasanj. Kar pomeni, da intervjuvancem anketno vprasanje ni bilo jasno in
so ga interpretirali na ve¢ moznih nacinov, ne glede katero tehniko poglobljenega
intervjuja so uporabljali. Pri izvajanju tehnik retrospektivnega glasnega razmisljanja
in parafraziranja ima pomembno vlogo spomin, saj intervjuvanec opise, kako je
oblikoval odgovore na koncu intervjuja ali ponovi anketna vprasanja s svojimi
besedami. Zatorej smo pri prej omenjenih tehnikah wugotovili, da so imeli

intervjuvanci probleme s priklicem dolocenih informacij, potrebnih za odgovor.
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IzpraSevalci, ki so bili Studentje, so podali intervjuvancem pomanjkljiva ali napac¢na
navodila za izvajanje posamezne tehnike poglobljenega intervjuja. Tekom analize
intervjujev smo ugotovili, da so intervjuvanci napacno izvajali tehniki definicij in

parafraziranja.

Nase ugotovitve se popolnoma ujemajo z ugotovitvami $tudij, katere smo navedli kot
primer uporabe poglobljenega intervjuja. Pri vseh navedenih Studijah metoda
poglobljenega intervjuja zazna probleme v razumevanju in interpretaciji anketnih
vprasanj. Prav tako smo tudi mi ugotovili, da so imeli intervjuvanci najve¢ problemov
z razumevanjem in interpretacijo anketnih vprasanj, ne glede na uporabljeni anketni
vprasalnik in uporabljeno tehniko poglobljenega intervjuja. Zal pa v Sloveniji metode
poglobljenega intervjuja ne uporabljamo pogosto. Po vzpostavitvi kontakta z
oglasevalskimi agencijami smo ugotovili, da metodo poglobljenega intervjuja

poznajo, vendar je v praksi ne izvajajo, saj je predraga in ¢asovno zamudna.

Glede na naso analizo intervjujev lahko trdimo, da je izvajanje tehnik socasnega
glasnega razmi$ljanja in retrospektivnega glasnega razmisljanja veliko lazje kot
izvajanje tehnik definicij in parafraziranja. Predvsem je problem v tem, da je uporaba
tehnik poglobljenega intervjuja predraga raziskava, Slovenija pa premajhna drzava, da
bi financirala take raziskave. Tako se oglasevalske agencije, katere smo raziskovali v

diplomski nalogi, znajdejo na zase najugodne;jsi nacin.
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PRILOGA A: ANKETNI VPRASALNIK PREHRANJEVALNE NAVADE

UNIVERZA V LJUBLJANI
VISOKA SOLA ZA ZDRAVSTVO
FAKULTETA ZA POMORSTVO IN PROMET

Merjenje rH urina in sline — test 1
Spostovani,

Na Univerzi v Ljubljani izvajamo raziskavo, s katero zelimo ugotoviti, kako
zivljenjske in prehranjevalne navade posameznikov vplivajo na koli¢ino aktivnega
vodika (H-) v njihovem telesu. Slednji je bistven za normalno delovanje celic in
organov. To bomo preucevali z merjenjem parcialnega tlaka vodika (rH oz rH2) v
slini in urinu ter s spodnjim anketnim vprasalnikom o posameznikovem pocutju ter o
njegovih Zivljenjskih in prehranjevalnih navadah.

Posebej Zelimo opozoriti, da so podatki meritev in anketiranja anonimni.
Pridobljeni podatki bodo namenjeni izklju¢no za potrebe raziskave. Za uspeh
raziskave je kljuCnega pomena, da na vsa vprasanja odgovorite odkrito in iskreno
(tako kot dejansko razmisljate in pocnete).

Za sodelovanje se vam iskreno zahvaljujemo

Nosilca raziskave:
Asist. Dr. Borut Poljsak (borut.poljsak@vsz.uni-lj.si)
Doc. Dr. Iztok Ostan (iztok.ostan@fpp.uni-lj.si)

I. Podatki o udelezencu (-Ki) in 0 njegovem (njenem) splo§nem pocutju

1. Sifra udeleZenca (izpolni anketar):
2. Starost: let

3. Spol: M - mogki, Z — zenski

4. Stopnja dosezene izobrazbe:

a) nedokonc¢ana osnovna Sola

b) osnovna Sola

¢) poklicna Sola

d) srednja Sola

e) visja Sola, visoka Sola

f) dokoncan univerzitetni $tudij ali ve¢

5. Zaposlitev:

a) Student (-ka)
b) zaposlen (-a)
¢) upokojen (-a)
d) nezaposlen (-a)
e) drugo

6. Telesna viSina cm
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7. Telesna teza kg 8. BMI (izpolni anketar)

9. Tip naselja vasega stalnega bivalisca:
a) mestni

b) primestni

c) vaski

Znacilnosti dela, ki ga opravljate (odgovarjajo zaposleni in Studenti, ki ob Studiju
delajo):

11. Delovni ¢as:

a) stalen delovni Cas

b) izmensko delo brez no¢ne izmene

¢) izmensko delo z no¢nimi izmenami, po _ krat tedensko

12. Na sluzbeni poti sem:

a) vsak dan ali skoraj vsak dan
b) od 2 do 3 krat tedensko

c¢) enkrat tedensko

d) manj kot enkrat tedensko

12. Kako ocenjujete svoje splosno pocutje oz. zdravstveno stanje?
a) sem popolnoma zdrav in sem v dobri kondiciji

b) pocutim se dobro

¢) ne pocutim se preve¢ dobro (brez energije...)

d) pocutim se bolnega

13. Kako ste zadovoljni s svojim zivljenjem

a) ve¢inoma sem zelo zadovoljen

b) zadovoljen sem

¢) nisem prav zadovoljen a tudi ne nezadovoljen
d) nezadovoljen sem

e) ve¢inoma sem zelo nezadovoljen

Po tek splosnih vprasanjih o vas in vaSem pocutju vas prosimo Se konkretnejse
odgovore o posameznih vidikih vaSega funkcionalnega zdravja:

I1. Funkcionalno zdravje (test po Holfordu) :

Prosimo, odgovorite na vprasanja, tako da obkrozite ¢rke a, b ali ¢ pred odgovorom,
ki vam najbolj ustreza.

Prebava

1. Imate slabo prebavo? ........ccccecvvevvieciiennnnns A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
2. Vas napenja in imate vetrove? ................... A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
3. Ste po zauzitem Obr...........ccceeeviereeeiiennns A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
4. Imate sindrom

razdrazljivega Crevesja (diareja)?.................... A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
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Srce in obtocila
5. Kaksen je vas

krvni pritisk? ........... A) 140/90 ali visji B) med 125/85 in 140/90 C) nizji kot 125/80
6. Se hitro zadihate?.............ccoovvevviveneenneenen. A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
7. So vase roke in noge mrzle?...................... A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
8. Je zdravnik ugotovil,

da imate slabo prekrvavitev? ..................... A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
9. Koliko ¢lanov vase druzine (starsi, stari starsi, tete, strici)

je umrlo zaradi bolezni srca in ozilja? ......... A) trije ali ve¢ B) dva C) eden ali nobeden

Imunski sistem
10. Kolikokrat na leto ste prehlajeni?A)trikrat ali veckrat B)dvakrat C)enkrat ali nikoli
11. Koliko dni navadno trajajo

izraziti simptomi prehlada? ............ A) tri dni ali dlje B) dva dneva C) en dan ali ni¢
12. Povprecno kolikokrat

na leto jemljete antibiotike?............cccceeuee . A) dvakrat ali veckrat B) enkrat C) nikoli
13. Imate pogosta vnetja, ki jih spremljajo bole¢ine in pordelost? A) da C)ne
14. Imate pogoste alergijske reakcije? .......ccocoovvvieviieviennenncnns A) da B) obcasno C) ne
DusSevno zdravje

15. Se tezje zberete, kot ste se nekoc? ........... A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
16. Si tezje zapomnite stvari kot pred casom? A) pogosto B) v¢asih C) redko ali nikoli
17. Ste kdaj depresivni? .........ccoccvvevveeieennnnnne. A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
18. Se vas kdaj polascajo

obcutki strahu in tesnobe? ....................... A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli

Hormonski sistem

19. Imate pogosto moc¢no Zeljo po sladkih

prigrizkih ali pozivilih? .......................... A) pogosto B) v¢asih C) redko ali nikoli
20. Bi svoj nacin zivljenja oznacili kot stresen?A)pogosto B)vcasih C) redko ali nikoli
21. Morate nov dan zaceti s pozivilom

ali sladkim prigrizkom? ..........cccccceeviiveennnnns A) pogosto B) vc¢asih C) redko ali nikoli
Koza, nohti in lasje

22. Imate suho koZo? .....c.ccovvveviiniieiieiee, A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
23. Imate akne? .......cccoeevveeciveenciieeciee e A) pogosto B) vc¢asih C) redko ali nikoli
24. Imate izpuscaje, luskavico ali dermatitis? A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
25. So vasi nohti krhki in razpokani? ............ A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli

26. Imate mastne oziroma suhe in krhke lase?A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli

Telesna kondicija
27. Povprecno kolikokrat na teden

ste telesno dejavni? .................. A) redko ali nikoli B) enkrat C) dvakrat ali veckrat
28. Kolikokrat si med

telesnimi napori pretegnete misice? ............ A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
29. Ali ponoci spite manj kot 6 ur in pol? ..... A) pogosto B) v¢asih C) redko ali nikoli
30. Kako pogosto ste utrujeni? ..........cc..c...... A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
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31. Ali sami menite,

da imate dobro telesno kondicijo? .............. A) redko ali nikoli B) v¢asih C) pogosto

Splosna zdravstvena slika
32. Kolikokrat na leto

obiscete zdravnika? ..................... A) dvakrat ali pogosteje B) enkrat C) nobenkrat

33. Povprecno kolikokrat na leto jemljete zdravila,

predpisana z receptom......................... A) dvakrat ali pogosteje B) enkrat C) nobenkrat
34. Ali...?A) ste debeli B) imate prekomerno telesno tezo C)imate idealno telesno tezo
35. Ste bili kot otrok pogosto bolni? .............. A) pogosto B) vcasih C) redko ali nikoli
36. Imate kaksSne kroni¢ne zdravstvene tezave?..........cccoecveeveenenennen. A) da C)ne

37. Dosezeno Stevilo
tock (izpolni anketar) :

Tockovalnik ankete o funkcionalnem zdravju

Najvisje Stevilo moznih tock je 72. Odgovor na vsako vprasanje v anketnem vprasalniku
se vrednoti z vrednostmi od 0 do 2 in sicer:

- odgovor »pogosto« 2 tocki,

- odgovor »vcasih« 1 toc¢ko in

- odgovor »redko ali nikoli« 0 tock.

Od 0 do 15 tock:

Ste funkcionalno zdravi in imate dovolj rezerve za prilagajanje stresnim dogajanjem v
zivljenju. Bodite pozorni na odgovore, pri katerih ste zbrali veliko Stevilo tock.

Od 16 do 30 tock:

Vase zdravje je nekoliko boljde od povpreénega, a $e vedno ni optimalno. Cas je, da
naredite korak naprej ter izboljSate nacin zivljenja in prehrane.

Od 31 do 50 tock:

Vase zdravje je povpre¢no slabo. Ce ne boste nemudoma ukrepali, ga boste spodkopali $e
bolj in lahko racunate na tezave, ki se bodo pokazale pozneje v Zivljenju. Obiscite
strokovnjaka za prehrano in pazite, kaj pojeste in popijete.

Od 51 do 72 tock:

Ste »vertikalni bolnik« in kmalu boste postali »horizontalni«, ¢e ne boste v svoj nacin
zivljenja in prehrane uvedli nekaj sprememb. Posvetujte se s strokovnjakom za prehrano,
ta vam bo svetoval, s kaksno hrano in prehranskimi dodatki boste spet vzpostavili dobro
zdravije.

III. Test kazalcev toksemije ii

Prosimo, odgovorite Se na naslednja vprasanja. Nekatera so podobna tistim, na katera
ste odgovorili v predhodnem testu. Naj vas to ne moti. Ta test je osredotocen na stanje

v zadnjem mesecu, predhodni pa je zajemal splosno stanje funkcionalnega zdravja
udelezenca (-ke).
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ObkroZite ustrezne odgovore

Znaki toksemije (zastajanja
strupov v telesu)

Intenzivnost pojava

1. | “Nejasna” glava a) pogosto b) v¢asih ¢) redko/nikoli
(enkrat (1-2 krat (manj kot 1 krat
tedensko ali mesecno) mesecno)
pogosteje)

2. | Nezmoznost zbrati se a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

3. | Vzkipljivost a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

4. | Vznemirjen Zelodec a) pogosto b) v¢asih ¢) redko/nikoli

5. | Kroni¢no zaprtje ali pogoste | a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

driske

6. | Otrdelost v predelu ramen a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

(lopatice)

7. | Crno (temno) blato a) pogosto b) vcasih ¢) redko/nikoli

8. | Smrdece blato a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

9. | Neprijeten telesni vonj a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

10. | Kroni¢na utrujenost a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

11. | Obcutek staranja a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

12. | Potreba po veliko spanja a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

13. | Nespecnost a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

14. | Uvela, postarana koza a) precej b) nekoliko | ¢) malo/ni¢

15. | Gube na obrazu a) precej b) nekoliko | ¢) malo/ni¢

16. | Zasvojenost s sladkarijami, | a) precej b) nekoliko | ¢) malo/nic¢

kavo, cigaretami, Skrobnimi
zivili...

17. | Prenajedanje a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

18. | Pomanjkanje teka a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

19. | Hranjenje iz navade ali “za | a) pogosto b) v¢asih ¢) redko/nikoli

mocC”

20. | Glavobol pri zbujanju a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

21. | Glavobol, ki nastane, ko a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

smo izpustili obrok, in mine,
ko se najemo

22. | ZamasSen nos ob zbujanju a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

23. | Katar v grlu ob zbujanju a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

24. | Kisel, grenak ali slan okus v | a) pogosto b) vcasih ¢) redko/nikoli

ustih ob zbujanju

25. | Krmezljave o€i ob zbujanju | a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

26. | ZamasSena usesa ob zbujanju | a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

27. | Zadah iz ust (ko se zbudimo | a) pogosto b) vcasih ¢) redko/nikoli

ali pozneje)

28. | Oblozen jezik a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

29 | Motne, krvave oci a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli

30. | Vrtoglavost, omoti¢nost a) pogosto b) vCasih ¢) redko/nikoli
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Tockovanje odgovorov:
a) = 2 toc¢ki, b) = 1 tocka, ¢) = 0 tock.

31. Vsota dosezenih tock pri testu toksemije
(izpolni anketar):

Vrednotenje rezultatov testa kazalcev toksemije

VN

organizmu. Dr. Ostan priporoca naslednjo kategorizacijo rezultatov:

- 0 tock ali 1 tocka: brez znakov toksemije,
- 0od 2 do 10 tock: nizka toksemija

-od 11 do 24 tock: srednja toksemija

- 0od 25 do 42 tock : visoka toksemija

-od 43 do 60 tock: zelo visoka toksemija

viSanjem ravni toksemije povecuje moznost obolen;.,

Zaradi zastajanja strupov v telesu nastajajo mnoge bolezni. Zato je se z

IV Fizi¢ni dejavniki zdravja in prehrana

1. Koliko vode in svezih sokov popijete dnevno (ne ¢ajev ali drugih napitkov):

a) ni¢ (manj kot 1 dcl )
b) od 0,1 do 0,5 litra
¢) od 0,5 do 1,0 litra
d) od 1,0 do 1,5 litra
e) od 1,5 do 2,0 litra

f) ve€ kot 2 litra (navedite koliko): 1
2 Koliko ¢asa dnevno porabite za naslednje aktivnosti v obi¢ajnem (delovnem )
dnevu:
prakti¢no ni¢ v 1 1,5 2 |2,5ure

(manj kot 15 min) | ure | uro | ure | uri | ali ve¢
Za telesno gibanje (intenzivna X X | X | x | X X
hoja, tek, delo na vrtu...)
Bivanje za zraku X X | x| x | X X
Bivanje na soncni svetlobi (ne X X | X | x| X X
v avtu ipd)

3. Sredi dneva si privos¢im pocitek oz. sprostitev:
a) vsak dan /pogosto

b) vcasih

¢) redko/nikoli

4. Obicajno izpraznjujem ¢revo:
a) ve¢ kot 3 krat dnevno

b) 2-3 krat dnevno

¢) enkrat dnevno

b) ne vsakodnevno
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5. Za izpraznenje Crevesa obicajno
a) uporabljam pomagala (odvajalne ¢aje, Donat...)
b) ne uporabljam pomagal

6. Obicajno (¢e nimam no¢ne izmene...) grem spat
a) pred 22. uro

b) med 22. in 23. uro

¢) med 23. in 24. uro

d) med polnocjo in eno uro

€) po eni uri zjutraj

7. Obicajno spim ur dnevno.

8. Moje spanje je praviloma:
a) dobro (spim globoko in se zbudim spocit-a)
b) slabo

9. Koliko obrokov hrane uzijete dnevno:
a) l

b) 2

c)3

d) 4

e) 5

f) 6 ali vec

10. Moj glavni obrok je:

a) zajtrk

b) kosilo

c) vecerja

d) kosilo in vecerja zdruzena v enem obroku
e) drugo :

11. Spat grem s polnim Zelodcem:
a) vsak dan /pogosto

b) vcasih

c¢) redko

12. Moja prehrana je:
a) meSana

b) vegetarijanska
¢) drugo (navedite)

13. Surovo sadje in zelenjavo uzivam:
a) 5 krat na dan ali ve¢

b) 2 - 4 krat na dan

¢) enkrat dnevno

d) nekajkrat na teden

e) redko/ ne uzivam
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14. Surova hrana (sadje,zelenjava, jedrca...) predstavlja v moji prehrani:
a) veliko vecino ali celoto
b) vecino

¢) polovico

d) manjsi del

e) zelo majhen del ali ni¢

15. Sveze sadne ali zelenjavne sokove uzivam:
a) vsak dan

b) nekajkrat tedensko
e) vCasih

f) nikoli (zelo redko)

16. Moja prehrana je:
a) pestra,
b) enoli¢na/ pomanjkljiva.

17. Obicajno jem:

a) prevec,

b) ravno pravo koli¢ino,
¢) premalo.

18. Kako pogosto se odlocate za Cistilne prehranske dneve oz. shujSevalne kure?

Vrsta prehranskega rezima

Za to vrsto omejevalne prehrane se odloCam:

1. | ShujSevalni dnevi (tudi s a) pogosto (enkrat | b) v€asih | c) redko/nikoli
kuhano hrano) mesecno ali
pogosteje)
2. | Cistilni dnevi s surovim a) pogosto b) v€asih | c¢) redko/nikoli
sadjem in zelenjavo
3. | Post ob svezih sokovih ali | a) pogosto b) v€asih | c¢) redko/nikoli

vodi

V. Prehranski dodatki

1. Prehranske dodatke uzivam:
a) vsak dan

b) vsak teden (enkrat ali nekajkrat)

¢) vcasih/redko
d) ne uzivam jih.
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2. Katere vrste prehranskih dodatkov uZzivate (Ce jih ne, preskocite naslednje
poglavje):

Prehranski dodatek Pogostnost uzivanja

1. | Vitaminski a) vsak dan | b) vsak teden | c) vCasih/redko | d) nikoli
dodatki (vsaj enkrat)

2. | Mineralni dodatki | a) vsak dan | b) vsak teden | c) v€asih/redko | d) nikoli

3. | FHES a) vsak dan | b) vsak teden | c) v€asih/redko | d) nikoli

4. | Alkalna a) vsak dan | b) vsak teden | c¢) vCasih/redko | d) nikoli
ionizirana voda

5. | Amino kisline a) vsak dan | b) vsak teden | ¢) vCasih/redko | d) nikoli
(beljakovinski
dodatki)

6. | Zelenjavni/sadni | a) vsak dan | b) vsak teden | c) vCasih/redko | d) nikoli

praski in njihovi
izvlecki

7. | Esencialne a) vsak dan | b) vsak teden | ¢) vCasih/redko | d) nikoli

mascobne kisline
(omega 3, omega

6)
8. | Probiotiki a) vsak dan | b) vsak teden | ¢) vCasih/redko | d) nikoli
9. | Drugo: a) vsak dan | b) vsak teden | ¢) vCasih/redko | d) nikoli
3. Ali se pred uzivanjem prehranskih dodatkov posvetujete s svojim zdravnikom ali
farmacevtom?
a) da
b) ne

4. Ali upostevate navodila proizvajalca o zauziti koli¢ini prehranskega dodatka?
a) da
b) ne

5. Uporabljam naslednje vitaminske in mineralne dodatke (Ce jih ne uporabljate,
preskocite na naslednje poglavje):

a) preparat posameznega vitamina (navedite katerega)

b) preparat vitamina A+C+E,

¢) multivitaminske preparate,

d) preparate posameznega minerala (navedite katerega)

¢) multimineralne preparate,

f) kombinirane multivitaminske in multimineralne preparate

6. Vitaminske in mineralne pripravke uzivam:
a) ze vec let,

b) eno leto,

¢) manj kot leto dni.
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7. (Multi)vitaminske pripravke zauzijem:
a) pred obrokom
b) med obrokom

¢) po obroku
d) na tesce

VI. Drugo

1. Kako pogosto uZijete naslednja snovi?

Vrsta snovi Pogostnost

Kava a)vsak dan b) vsak teden | c¢) v€asih/redko | d) nikoli
skodelic (vsaj enkrat)

Alkoholne a)vsak dan b) vsak teden | c¢) v€asih/redko | d) nikoli

pijace kozarec(cev)

Kajenje a) vsak dan  cigaret | b) vsak teden | c¢) v€asih/redko | d) nikoli

Zadrzevanje | a) vsak dan ur | b)vsak teden | c)vcasih/redko | d) nikoli

v zakajenem

prostoru

Zdravila a) vsak dan  tablet | b) vsak teden | c) v€asih/redko | d) nikoli

Druge snovi : | a) vsak dan b) vsak teden | c¢) véasih/redko | d) nikoli

2. Ali imate sladkorno bolezen?
a) Da b) Ne

3. Ali obstaja Se kaSna pomembna stvar v zvezi z vasim zdravjem ali poCutjem, pa je
nismo zajeli s tem vprasalnikom? Nam jo lahko zaupate?

4. V kolikor ste se danes (dan, ko izpolnjujete vpraSalnik) in vCeraj ravnali kako
drugace kot obicajno, prosimo, da to napisete (npr. Danes/vceraj sem zauzil
vitaminske tablete, obi¢ajno pa jih ne; ali pa danes/vceraj sem kadil, obi¢ajno pa ne
kadim).

5. Ali ste v zadnjem Casu dali izmerit raven krvnega holesterola?
¢) Da, vrednosti holesterola so bile: celokupni : , LDL holesterol pa .
b) Ne

6. Ali uzivate sredstva za znizevanje ravni krvnega holesterola?
a) Da b) Ne

7. Ce zelite ez ¢as ponovno preveriti svojo slino in urin, vas prosimo, da si zapomite
svojo Sifro (glej prvo stran, vrasanje 1) oz. da, zaradi lazje indentifacije pri
naslednjem merejenju , navedete svoje okrajSano ime ( npr. Ivan F.) :

8. Danasnji datum: Najlepsa hvala za sodelovanje!
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9. Urin (izpolni izvajalec meritev): pH ORP rH
elektr. prevodnost

10. Slina (izpolni izvajalec meritev): pH ORP rH
elektr. prevodnost

i Holford, P.: 100 % Zdravi (Prevod dela: 100 % Health).- Ljubljana: Mladinska
knjiga, 2000, str. 21

i1 Ostan, [ztok; Ambrozius, BoZena; Ostan, Alberta: Osnove upravljanja s ¢loveskimi
viri. 1: Ko zdravila odpovedo.— Ljubljana: Aura, 2001.
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PRILOGA B: ANKETNI VPRASALNIK DEJAVNIKI RAZVOJA
KOHEZIVNOSTI IN SODELOVANJA V SOSESKAH

VPRASALNIK
DEJAVNIKI RAZVOJA KOHEZIVNOSTI IN SODELOVANJA V SOSESKAH
Zaceli bomo v z vprasanji o vaSem stanovanju in vasi soseski.

1. V kakSnem stanovanju zivite?
a. Enodruzinska hisa

b. Stolpnica ali blok

c. Drugacna vecstanovanjska hisa
d. Drugo

2. Koliko let Ze bivate v tem stanovanju?

3. Kaksen je vas lastniski status?

a. Najemnik v ob¢inskem stanovanju, stanovanju javnega stanovanjskega sklada, ...
b. Najemnik v privatnem najemnem stanovanju - lastnik je fizicna oseba

c. Najemnik v privatnem najemnem stanovanju - lastnik je podjetje, ...

d. Lastnik ali solastnik

e. V stanovanju sorodnikov, ne placuje najemnine

4. Kako zadovoljni ste z vaso sosesko? (obkrozite oceno od 1 do 10)
zelonezadovolinil 2 3 4 5 6 7 8 9 10 zelozadovoljni

5. Ali imate v vasi soseski katero od naslednjih tezav? Ocenite na lestvici od 1 do 5,
kjer 1 pomeni da tezave ni, 5 pa da je zelo huda.

a. otroci nimajo varnega prostora za igro na prostem 12345
b. hrup v okolju 12345
c. onesnazen zrak 12345
d. odsotnost rekreacijskih povrsin 12345
e. slabe prometne povezave 12345
f. umazanija na ulicah 12345
g. zanemarjene javne povrsine 12345
h. vlomi in kraje 12345
1. vandalizem in grafiti 12345
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6. Kako zadovoljni ste z naStetimi znacilnostmi svoje soseske? (1 zelo nezadovoljen 5

zelo zadovoljen)

a. urejenost javnih zelenih povrSin 12345
b. kulturna ponudba 12345
c. restavracije 12345
d. stanje cest in poti 12345
e. trgovinska ponudba 12345
f. struktura stanovalcev 12345
g. vzdzevanost stavb 12345
h. organiziranost soseske 12345

7. V nekaterih soseskah zivijo ljudje s podobnim socialno-ekonomskim polozajem,
drugje pa mesano. Kako je v vasi soseski?

a. Soseska je socialno mesana

b. Soseska je srednje meSana

c. Soseska je socialno homogena

8. Ali se j v zadnjih letih v vasi soseski zamenjalo
a. veliko stanovalcev
b. malo stanovalcev

9. Kako varno menite, je hoditi v vasi soseski pono¢i?
a. zelo varno

b. razmeroma varno

C. razmeroma nevarno

d. zelo nevarno

10. Ali se Cutite navezani na sosesko?
splohnenavezan1l 2 3 4 5 moc¢no navezan

Zanima nas vaSe delovanje v soseski.

11. Ali aktivno sodelujete v kateri izmed organizacij / drustev, ki si prizadeva za
izboljSanje soseske?

a.Da

b. Ne

c. Take organizacije v soseski ni

12. Ali sodelujete v kakSnem Sportnem klubu, kulturni organizaciji ali kaksni drugi
organizirani aktivnosti v soseski?

a. Da

b. Ne

13. Ali bi bili pripravljeni posvetiti nekaj ur svojega ¢asa tedensko za aktivnosti za
izboljSanje svoje soseske?

a.Da

b. Ne
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14. Ali bi bili pripravljeni nameniti manj$i finan¢ni prispevek za izboljSanje svoje
soseske?

a.Da

b. Ne

15. Koliko prostega ¢asa (ur) v povprecju priblizno prezivite v javnih prostorih v
soseski?

16. Kaj pa tam najpogosteje pocnete? (obkrozite le en odgovor)
a. se pogovarjate z ljudmi

b. se sprehajate

c. igrate (z otroci)

d. sprehajate svojega psa

e. se rekreirate

f. srecujete s prijatelji

g. nakupujete

h. obiskujete prireditve

1. obiskujete restavracije, kavarne

j. drugo

17. Ali vas skrbi prihodnost vase soseske?
a.Da

b. Ne

c. tem ne razmisSljam

Sedaj sledi nekaj vprasanj o vasSih odnosih z drugimi ljudmi.

18. Gledano na splosno, ali bi rekli da vecini ljudi lahko zaupamo, ali pa je treba biti z
ljudmi zelo previden?
¢lovek nikoli ni dovolj previden1 2 3 4 5 skoraj vedno lahko zaupamo

19. V koliki meri pa lahko zaupate sosedom?
splohnel 2 3 4  5povsem.

20. Kako ocenjujete kontakte med vami in ostalimi prebivalci soseske?
a. dobri

b. srednje dobri

c. slabi

d. ne vem

21. V nekaterih obmocjih se ljudje precej druzijo in si med seboj pomagajo, medtem
ko se v drugih ne druzijo in skrbijo le sami zase. Kako je v vasi soseski?

a. ljudje si med seboj pomagamo

b. vsak skrbi samo zase;

c. pomagamo si le ljudje, ki se dobro poznamo, za ostale se ne zanimamo
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22. Ali je v vasi soseski moc¢an obcutek skupnosti? Ocenite na lestvici od 1 do 5.
zelosibek1 2 3 4 5zelomocan.

23. Ocenite prosim, koliko ljudi v soseski poznate na videz?
a. nobenega

b. 1-5

c. 6-10

d. 11-20

e. 21-30

f. ve€ kot 30

24. Ocenite prosim s koliko ljudmi se pozdravljate v soseski?
a. nobenim

b. 1-5

c. 6-10

d. 11-20

e. 21-30

f. vec¢ kot 30

25. Ocenite prosim s koliko ljudmi v soseski si pomagati pri manjsih prakti¢nih
opravilih?

a. nobenega

b. 1-5

c. 6-10

d. 11-20

e.21-30

f. ve€ kot 30

26. Ali ste v zadnjem letu pogosto, v¢asih, redko ali nikoli imeli naslednje stike s
sosedi:

a. pogovor s sosedi pogosto vcasih redko nikoli
b. obisk sosedov pogosto vcasih redko nikoli
c. sposoja orodja ipd. pogosto vcasih redko nikoli
d. pomo¢ pri manj$ih opravilih pogosto vcasih redko nikoli
e. pogovor o problemih v soseski  pogosto vcasih redko nikoli
f. pogovor o osebnih stvareh pogosto vcasih redko  nikoli
g. prepir s sosedi pogosto vcasih redko nikoli

27. Ocenite spodnje izjave na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni da sploh ne soglasate

in 5 da mocno soglasate.

a. Med ljudmi iz soseske imam veliko dobrih prijateljev. 1 23 4 5

b. Vecina ljudi v nasi soseski je v temelju postenih in jim zaupam. 1 23 4 5

c¢. Vecina ljudi v nasi soseski ti je pripravljena pomagati, ¢e pomoc¢ potrebujes.
12345

d. Cutim, da me ljudje v nasi soseski sprejemajo. 123 4 5
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28. Kako verjetno je, da bi sosedje posegli v dogajanje, ¢e bi videli:

a. otroke, ki pisejo po stenah ni verjetno
b. mlade, ki unicujejo javno lastnino ni verjetno
c. da je nekdo napaden ni verjetno

verjetno zelo verjetno
verjetno zelo verjetno
verjetno zelo verjetno

Na koncu bi vam Zeleli zastaviti Se nekaj vprasanj o vas

29. Vas spol
a. Zenski
b. Moski

30. Katerega leta ste rojeni?

32. Kaksna je vasa dosezena stopnja izobrazbe?
a. Nedokon&ana OS

b. 0S

c. strokovna Sola

d. 4 letna srednja Sola

e. Visja, visoka $ola, fakulteta ali vec

33. Kaksna je vasSa delovna aktivnost?
a. Polno zaposleni

b. zaposleni za skrajSan delovni Cas

c. brezposelni

d. upokojeni

e. Student

f. gospodinja

g. drugo

34. Kaksen je vas povprecen NETO dohodek?
a. do 400 eurov (95.856 sit)

b. od 400 do 800 eurov (do 191.712 sit)

c. od 800 do 1200 eurov (do 287.568 sit)

d. od 1200 do 1600 eurov (do 383.424 sit)

e. od 1600 do 2000 eurov (do 479.280 sit)

f. nad 2000 euri (nad 479.280 sit)

35. Koliko oseb biva v vasem stanovanju?
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36. Kdo zivi z vami v gospodinjstvu?

a. Vasi otroci ........... (Stevilo otrok) da ne
b. Partner da ne
c. vasi ali partnerjevi starsi da ne
d. vasi vnuki da ne
e. drugi sorodniki da ne
f. druge osebe da ne

37. Prosim povejte, kako pomembna je vsaka od nasStetih stvari v vasem zivljenju?

zelo precej ne prevec sploh ni ne
pomembna pomembna pomembna pomembna  vem

Delo 1 2 3 4 9
Druzina 1 2 3 4 9
Prijatelji in 1 2 3 4 9
znanci

Prosti ¢as 1 2 3 4 9
politika 1 2 3 4 9
vera 1 2 3 4 9

38. Na kratko vam bomo opisali razli¢ne ljudi. Prosimo, preberite vsakega izmed
opisov in v vsaki vrstici obkrozite Stevilko ki pove, koliko je oseba podobna vam. 1
pomeni zelo mi je podobna, 5 ni mi podobna.
a. Zanjo je pomembno, da ima veliko novih zamisli in da je ustvarjalna. Stvari rada
pocne na izviren nacin.

zelo podobna 1 2 3 4 5 ni podobna
b. Zanjo je pomembno, da je premoZzna. Imeti zeli veliko denarja in dragih predmetov.

zelo podobna 1 2 3 4 5 ni podobna
c. Verjame, da bi morali ljudje narediti to, kar jim ukaZejo. Meni, da bi morali ljudje
spoStovati pravila ves Cas, tudi takrat, ko jih nih¢e ne opazuje.

zelo podobna 1 2 3 4  5nipodobna
d. Zanjo je pomembno, da pomaga ljudem okoli sebe. HoCe poskrbeti za njihovo
blagostanje.

zelo podobna 1 2 3 4 5 ni podobna
e. Zanjo je pomembno, da se vedno spodobno obnasa. Ne Zeli narediti nicesar takega,
kar bi drugi oznacili za neprimerno.

zelo podobna 1 2 3 4  5nipodobna
f. ISCe priloznosti, da bi se zabavala. Zanjo je pomembno, da po¢ne stvari v katerih
uziva.

zelo podobna 1 2 3 4 5 ni podobna
g. Zanjo je pomembno, da sama odloca o tem, kaj po¢ne. Rada je svobodna in
neodvisna od drugih.

zelo podobna 1 2 3 4  5nipodobna

59



PRILOGA C: ANALIZA INTERVJUJEV PRI ANKETNEM VPRASALNIKU
PREHRANJEVALNE NAVADE

B2 GASPER

SGR |Nejc|Vesna | Stane | Barbara | Saso
Il

5. 2a ok 2a 2a 3b
6. 2a 2a 2a 2a 2a
7. ok 2a ok ok 2a
9. 2a ok ok ok ok
11. ok 1c ok ok ok
12. ok 2a 2a ok ok
14. ok 1c ok ok ok
15, ok ok ok 3b ok

Analiza intervjujev, kjer so intervjuvanci uporabljali tehniko soCasnega glasnega
razmisljanja.

B9 SASA TJASA

SGR | Neja| Sasa | Jure | UrSka | Vital |Irena |lgor | Tilen | Simona | Kristina
V.

1. ok ok ok ok 2a

2.3. ok 2a ok ok ok

3. ok ok ok 2a 2a

6. ok ok ok 2a ok

8. ok ok 2a ok ok

9. 1c 1c ok 1c ok

10. 1c ok ok ok ok

V.

1. 1b ok 1c ok ok
2.1. ok ok ok ok 2a
2.2, ok ok ok ok 2a
2.3. 1b 1b | 1b 1b 1b
2.7. ok ok ok 1c 1c
2.8. ok ok ok 3b ok
2.9. ok ok ok 1c ok
7. ok ok | 3b ok 3b
VI.

1.1. ok ok ok 2a ok
1.2. 2a ok 2a ok 1c
1.4. ok 2a | ok ok ok
1.5. ok ok ok ok 1c
1.6. 1c 1c 1c ok 1c
2. 3a | 3a | 3a ok 3a
6. ok ok 1c ok 1c

Analiza intervjujev, kjer so intervjuvanci uporabljali tehniko soCasnega glasnega
razmiSljanja.
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B2 NIKA PETRA

RGR [Irena|Ales [Nina|Sre€o | Nejc | Manca [ Mojca | Marko | Vesna | Jure

1. 2a ok ok ok ok
M.

1. 1c ok 1c ok ok
7. 3b ok 3b ok 3b
8. ok ok 4a ok ok

24. 3b ok ok ok 3b

26. ok 3c ok ok ok

28. ok ok ok ok 3b

30. 3c_ | ok | ok ok ok
Analiza intervjujev, kjer so intervjuvanci uporabljali tehniko retrospektivnega
glasnega razmisljanja.

B2 SPELA

P Betka | Darko [ Maja | Ingrid | Zvone
Il

10. 5 5 5 5 5
11. 5 5 5 5 5
12. 5 5 5 5 5
13. 5 5 5 5 5
14. 5 5 5 5 5
27. 5 5 5 5 5
28. 5 5 5 5 5
29. 5 5 5 5 5
30. 5 5 5 5 5
31. 5 5 5 5 5
1[8

17. 5 5 5 5 5
18. 5 5 5 5 5
19. 5 5 5 5 5
20. 5 5 5 5 5
21. 5 5 5 5 5
22. 5 5 5 5 5
23. 5 5 5 5 5

Analiza intervjujev, kjer so intervjuvanci uporabljali tehniko parafraziranja.
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P VANJA LUKA

B9 Matija | Marija | Hana | Primoz | Matevz | Ana | Boris | Klara | Matija | Primoz

1 ok ok 1c ok ok
2 ok 5 ok 5 5
3. ok ok 1c 1c ok
6. ok ok ok 5 ok
7 ok 5 ok ok ok
8 ok ok 5 5 ok
9. ok ok ok 5 ok
10. ok 5 5 ok 5
11. ok ok 5 ok ok
ok 5 ok 5 5
ok ok ok ok 5
3c ok 3c ok ok
ok ok ok ok 3c
ok ok ok 3a
ok 5 ok 5 5
ok 1c 5 5 ok

3a ok ok ok ok

5 ok ok 1c ok

5 5 ok 5 ok
5 ok 5 ok 5
5 5 5 5 5
5 5 ok 5 5
5 5 5 5 5

Analiza intervjujev, kjer so intervjuvanci uporabljali tehniko parafraziranja.

Legenda:

la — jasnost besedisc¢a

1b — jasnost strokovnih izrazov
lc — nejasnost

2a — domneva stalnega obnasanja
2b — dvosmiselnost

3a — pomanjkanje znanja

3b — vedenje intervjuvanca

3¢ — problem priklica

4a — obcutljivost besedisca

5 —napacna uporaba tehnike
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PRILOGA D: ANALIZA INTERVJUJEV PRI ANKETNEM VPRASALNIKU
DEJAVNIKI RAZVOJA KOHEZIVNOSTI IN SODELOVANJA V SOSESKAH

S6 BORUT MATJAZ

SGR | Andrej [ Mateja | Matej | Maja | Petra | Tomaz | Tanja [ Sabina | Simona | Aljosa
3.

5d. ok ok ok ok ok

5g. ok ok ok ok ok

5h. ok ok ok ok 2b

5i. ok ok ok ok ok

6a. 1c ok

6f. 1b ok

6g. ok ok

6h. ok ok

7. 1b ok ok ok ok

11. ok ok ok 1c ok ok ok ok 1c ok
12. ok ok ok 1c ok ok ok ok ok ok
13. ok ok 3a ok ok 2a ok ok ok 2a
14. ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok
15. ok ok ok ok ok ok 2a ok ok
17. ok 3b ok 3b ok ok ok ok
22. ok ok ok ok ok

25. ok 1c ok ok ok

26d. ok 3b ok ok

28a. 3a 3a ok ok 3a

28b. 3a 3a ok ok 3a

28c. 3a 3a ok ok 3a

32. ok 1c 1c

33. ok ok ok

34, ok ok ok

37a. ok ok

Analiza intervjujev, kjer so intervjuvanci uporabljali tehniko soCasnega glasnega
razmiSljanja.
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S6 ROK

SGR | Petra | Davor | Monika | Nina | Kristina

5d. ok ok 1c ok ok

5g. ok 1b 1b 1c ok

5h. ok ok ok ok ok

5i. 2b ok ok ok ok

6a. ok ok ok ok ok

of. ok ok ok ok ok

6g. ok 1b ok ok ok

6h. ok ok 1b 1c ok

7. ok 1b ok ok ok

11. ok ok ok ok ok

12. ok ok ok ok ok

13. 3a ok ok ok
14. ok 1b ok ok ok
15. 2a ok ok ok ok
17. ok ok
22. 1c ok
25. ok ok
26d. ok 1b
28a. ok ok
28b. ok ok
28c. ok 3a

32. ok ok ok

33. ok ok 1b

34, ok 4a ok

37a. ok ok 1c

Analiza intervjujev, kjer so intervjuvanci uporabljali tehniko soCasnega glasnega
razmisljanja.
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B6 JANA SANDRA
SGR [Zvonka| Meri | Miha | Mojca|Tone| Gal |Mojca| Jure | Jozica | Nika
5d. ok ok ok ok 1c
5h. ok ok ok ok 2b
6a. 1c ok ok ok ok ok ok ok ok 1c
6b. 1c 1c 1c ok ok ok ok ok ok 1c
6¢C. 1c 1c ok ok 1c ok ok ok ok ok
6e. 1c ok ok ok 1c ok ok ok ok 1c
6f. 1b 1b 1b 1c 1c ok ok ok ok ok
6h. 1c ok ok ok 1c ok ok 3b ok ok
7. 1b 1b ok ok ok ok ok ok ok ok
9. 2a ok ok ok ok ok ok ok ok ok
15. 1c ok 1c ok ok
17. 3b ok 3b ok 3b
20. ok ok ok 1c ok
25. ok 1c ok ok ok ok ok ok ok ok
27b. 1c ok ok ok ok
27c. 3a 3a 3a ok ok

Analiza intervjujev, kjer so intervjuvanci uporabljali tehniko soCasnega glasnega
razmisljanja.

S6 VESNA KLEMEN

P Cirila [ Jaka | Gorazd | Maja [ Brigita [ Patrik | Petra | Marija | Matej | Iris
12. la ok ok ok ok

13. ok ok la ok ok

14, 3c ok ok ok ok

21. la ok ok ok ok
22. ok ok 1c ok ok
28. 3c ok ok ok ok

Analiza intervjujev, kjer so intervjuvanci uporabljali tehniko parafraziranja.

S6 VESNA KLEMEN

D Cirila| Jaka | Gorazd | Maja | Brigita | Patrik | Petra | Marija | Matej | lIris
5e. ok 1c ok ok

6. 1c ok ok ok ok
6f. ok 1b 1c ok

6h. ok 1c ok ok

21. 1b ok ok ok ok

Analiza intervjujev, kjer so intervjuvanci uporabljali tehniko definicij.
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B6 ZALA MARTINA

D Jaka | Blaz | Spela | Masa|Tomaz | Peter | Dejan | Jana | Neja | Sonja
3. ok ok ok ok ok ok ok ok 5 5
5e. ok 1c ok ok ok ok

6C. ok 5

6d. ok ok 1c 5 ok

6e. ok ok ok 1c 5 ok

6g. ok ok 1c ok ok

6h. ok ok 1c ok ok ok
7. ok ok ok ok ok 5 ok ok ok 1c
8. 5 1c 1c

9. ok ok ok ok ok ok ok ok 1b

12. 5 5 5

16. 5 5 5 5 5
17. 1c ok ok

18. ok 1b 5
20. ok ok 1c

23. 5

25. 5 ok ok 5
26a. 5

26b. ok 1c

28b. ok 5

28c. 5

31. ok ok 1c ok ok ok ok
33. ok ok ok 5 5
34, ok ok ok ok ok 1c ok ok ok
38. 1b 5

Analiza intervjujev, kjer so intervjuvanci uporabljali tehniko definicij.

Legenda:
la — jasnost besedisca
1b — jasnost strokovnih izrazov

lc —nejasnost

2a — domneva stalnega obnasanja
2b — dvosmiselnost
3a — pomanjkanje znanja

3b — vedenje intervjuvanca

3¢ — problem priklica

4a — obcutljivost besedisca
5 — napacna uporaba tehnike
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