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SamorazKkrivanje v spletnem socialnem omreZju Facebook: razlike med moSkimi
in Zzenskimi uporabniki

Pricujoca diplomska naloga osvetljuje vlogo spletnega socialnega omrezja Facebook kot
novodobnega fenomena in polja, kjer se koncepta konstrukcije identitete in samopredstavljanja
na novo definirata. Ugotavljam, da s pomoc¢jo Altmanove in Taylorjeve teorije socialne
penetracije, ki razlaga proces samorazkrivanja in razvoja intimnosti v medosebnih odnosih, ni
ve¢ mogoCe razumeti kompleksnega procesa samorazkrivanja v spletnih socialnih omrezjih.
Tukaj je samorazkrivanje lazje razumeti s pomocjo Juilliardovega termina »broadcasting self-
disclosure, torej kot strateSko na¢rtovano razkrivanje informacij o sebi, pred znano ali neznano
mnozico ljudi, katerega cilj je upravljanje z vtisi. Osrednje raziskovalno vprasanje diplomskega
dela je, ali se samorazkrivanje na Facebooku, glede na spol, razlikuje. Na podlagi Altmanove
in Taylorjeve teorije sem skozi diskurzivno analizo izbranih dvajsetih profilov (10 moskih, 10
zenskih, starosti 3045 let) opredelila indikatorje samorazkrivanja in nato s kvalitativno analizo
objav na ¢asovnicah uporabnikov ugotovila, da v mojem vzorcu nekatere razlike med spoloma
tudi v okolju spletnega socialnega omrezja obstajajo — Zenske $e vedno delijo ve¢ intimnih
informacij, moski so bolj aktivni pri politicnih temah. Ostale teme, ki jih
stereotipno povezujemo bodisi z moskim oziroma z Zenskim (npr. $port, vzgoja otrok...), pa so
bile v moji analizi med spoloma enakomerno zastopane. Nekateri spolni stereotipi torej
obstajajo, vendar pa moji rezultati nakazujejo, da se razlike v samopredstavljanju med spoloma,
zmanjsujejo.

KLJUCNE BESEDE: identiteta, spol, spletna socialna omreZja, Facebook, samorazkrivanje.

Self-disclosure on social network site Facebook: gender based differences

This undergraduate thesis focuses on the online social network Facebook; a modern
phenomenon where concepts of identity construction and self-disclosure have been redefined. |
find that Altman’s and Taylor’s theory of social penetration, which explains the process of self-
disclosure and intimacy development in interpersonal relationships, does not enable sufficient
understanding of self-disclosure in the context of complex online social networks. Self-
disclosure is better explained by using Juilliard’s »broadcasting self-disclosure«, i. e.
strategically planned disclosure of personal information to known or unknown public with the
goal of managing its views. The aim of this thesis is to explore gender based differences
regarding self-disclosure on the online social network Facebook. I used Altman’s and Taylor’
theory of social penetration as a theoretical framework for a discursive analysis of twenty
online social profiles (10 males, 10 females, aged between 30 to 45). Firstly, | determined the
self-disclosure indicators. Secondly, | used qualitative analysis of user’s posts on their
timelines. | found that my sample shows differences between genders. Females share more
intimate information, while men are more politically active. Other themes, such as sports and
child upbringing were equally represented irrespective of gender, even though they are
stereotypically gender based. I conclude that some gender based stereotypes are present on the
online social network Facebook, however, differences in self-disclosure between genders
appear to be diminishing.

KEY WORDS: identity, gender, social network sites, Facebook, self-disclosure.



KAZALO

LUV OD ittt sssss s ss s bbb 6
2 IDENTITETA ottt ssss et ssssssss s s sssssneas 7
2.1 OpredeliteV KONCEPLA ....vvveeereereesresssesessesssssessssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssaseas 7
P2 ToTo (o] o] ot W Lo (=141 ) ] v VTP 11
2.3 Identiteta v spletnih socialnih omreZjih ... 14

3 SPOL IN RAZLIKE MED SPOLOMA ... eseeretneenetseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 15
3.1 BioloSki in druZbeni SPOL.......renmensenissesessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 15
3.2 Razlike in podobnosti med Spoloma.......umreeris s 16

3. 3 Razlike med spoloma znotraj racunalnisko podprtega komuniciranja. 18

4 SPLETNA SOCTALNA OMREZJA ..ccovvvrivvrrmsmresssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssses 20
4.1 Definicije spletnih socialnih omrezij in njihov zgodovinski razvoj .......... 20
4.2 Znacilnosti spletnih socialnih 0MIeZij ... 23
B T =] oo |G PP 25

5 SAMORAZKRIVANUIE ...ttt sssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaseens 27
5.1 Altmanov in Taylorjev model socialne penetracije ........oovereereserressesernens 27
5.1.1 INtimNOSt iN TECIPTOCTIOST ..uurvuesriresresserssesssssses s sssssesssssses s sssssessssasesss 30
5.1.2 Vpliv spola na stopnjo SamMOrazKrivanja .........ceeeseessessesssessessssssesssssseens 31

5.2 Teorija socialne penetracije in socialna 0mMrezja.........eseseessessessennens 31

5.3 Funkcionalni pristop samorazkrivanja: javno samorazkrivanje kot

nasprotje tradicionalnemu samorazKrivanju........oneneeneneneenessessesseeneens 34
6 INDIKATORJI SAMORAZKRIVANUIA ..ottt sssssssssssssssssssns 37
6.1 ANAIIZA CASOVIIC cuvrerrrireriresessssesssssresssssse st nsansns 39
T ZAKLIUCEK covvvreseveveresssseseessssssssssssssssssssssssssssessessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassees 54
8 LITERATURA ..ottt sssss s s s 58



1 UvOD

Spletno socialno omrezje Facebook je postalo pomemben del zivljenja mnogih. Je
podaljsek vsakodnevnega Zivljenja. Tam sreCujemo sStare prijatelje in spoznavamo
nove. Dokaz o tem, kako velik pomen ima Facebook, so njegovi aktivni uporabniki —
danes jih Facebookove statistike belezijo ve¢ kot 500 milijonov. Vsaj polovica obis¢e
Facebookovo stran vsak dan. Povpre¢ni uporabnik ima 180 prijateljev in vsak mesec
ustvari 90 vsebin. Te vsebine so odraz trenutnih zanimanj, pocutij in obcutij
uporabnikov. So odraz njihovih identitet in dokaz razdrobljenosti ter nenehne

konstrukcije in rekonstrukcije sodobnih identitet.

Motivi za to, koliko o sebi nekdo razkrije na spletnem socialnem omrezju, so razli¢ni.
V pri¢ujo¢i diplomski nalogi pa se bom ukvarjala predvsem z vpraSanjem, ali se
samorazkrivanje na spletnem socialnem omrezju Facebook razlikuje med zenskimi in
moskimi uporabniki: npr. ali tudi v okolju tega socialnega omrezja veljajo stereotipi o
t. i. »Zenskih« in »moskih« temah ter »bolj odprtih Zenskah« in »manj odprtih

moskih«?

V prvem poglavju predstavljam koncept identitete skozi klju¢ne teorije identitete,
posebej se bom posvetila sodobni t. i. zbrkljani in nenehno nastajajo¢i identiteti, v
tretjem podpoglavju pa bom razdelala $e bistvene lastnosti identitete v spletnem
okolju. Naslednje poglavje bom posvetila teorijam o spolu in razlikam med spoloma.
V podpoglavjih bom s pomocjo relevantnih teorij razdelala klju¢ne koncepte spolne
identitete in s pomoc¢jo izsledkov nekaterih raziskav pojasnila Se razlike med spoloma

pri rac¢unalniSko podprtem komuniciranju.

V tretjem poglavju bom predstavila spletna socialna omrezja, njihove definicije,
zgodovinski razvoj, poudarila bom njihovo pomembno vlogo v danasnjem svetu
komunikacije ter opredelila klju¢ne osnovne znacilnosti. Podrobneje bom predstavila

spletno omrezje Facebook, katerega uporabniki bodo tudi predmet moje analize.

Sledilo bo poglavje 0 samorazkrivanju. S pomoc¢jo Taylorjeve in Altmanove teorije 0

samorazkrivanju bom predstavila bistvene faze, vzvode in motivacije samorazkrivanja



ter se posvetila $e specifiki samorazkrivanja v spletnem okolju in v spletnih socialnih

omrezjih.

V zadnjem poglavju bom predstavila indikatorje samorazkrivanja v spletnem
socialnem omrezju Facebook, katere sem kategorizirala na podlagi diskurzivne

analize dvajsetih uporabniskih profilov, ter predstavila rezultate svoje analize.

2 IDENTITETA

2.1 Opredelitev koncepta

Razumevanje koncepta identitete je spreminjajoce se in dinami¢no ter v sebi nosi
mnogo pomenov. Pojem identitete je kompleksen in je skozi ¢as zaposloval mnoge
teoretike, ki so razvili Stevilne teoretske okvire, skozi katere lahko gledamo na ta
fenomen. V priCujo¢em poglavju bom na kratko predstavila razlicne definicije
identitete. Osredoto¢ila se bom na definicije, ki obravnavajo identiteto skozi
interakcije in odnose, podrobneje pa bom predstavila razumevanje identitete skozi
narativno perspektivo in Goffmanovo dramaturS$ko perspektivo. Ta pogled je po
mojem mnenju za razumevanje identitete v okolju spletnih socialnih omrezij

kljuénega pomena.

Etimologija besede identiteta izhaja iz srednjeveske latins¢ine. S pojmom identitete so
se ukvarjali ze v Platonovem c¢asu (5. stol. pr. Kr.), pojem pa je kot »Spoj
edinstvenosti in prepoznavnosti posameznika« omenjal tudi Locke v 17. stoletju.
Kako se je razumevanje in pojmovanje identitete spreminjalo skozi ¢as, je ponazoril
Hall s »kronoloSko premico«, na Kateri so t. i. razsvetljenski, socioloSki in
postmoderni koncepti razumevanja. Prvi predpostavlja, da je posameznik center
vesolja, da se je njegovo sebstvo izoblikovalo z njegovim rojstvom in bo prav tako,
nespremenjeno ostalo do njegove smrti. Drugi, socioloski koncept, identiteto in jedro
subjekta opredeli kot ne ve¢ avtonomno in samozadostno, ampak kot identiteto, katere
razvoj je odvisen od vpliva druzbenih in kulturnih interakcij. Postmoderni subjekt pa
je vedno bolj fragmentiran, razdrobljen in celo sestavljen iz razli¢nih identitet. (Hall
in drugi 1992, 277)



Identiteto je moZzno razumeti v njeni pomenski razvejanosti, torej kot razli¢ne in razne

identitete:

1. Identiteta, ki se nanasa na posameznika. Sestavljena je iz avtoidentifikacije ter
druzbeno dodeljene identifikacije.

2. Skupinska identiteta, ki lahko postane tudi del osebne identitete. V razvitih
druzbah posamezniki pripadajo ve¢ skupinam in imajo tako ve¢ identitet.

3. Identiteta v njenih pojavnih oblikah (individualno-psiholoska raven,
antropoloski vidik, druZzbeno-kulturni, religioloski, ideoloski, politicni vidiki

itd.). (Juzni¢ 1993)

Z identiteto se torej ukvarjajo mnoge znanstvene discipline, od psihologije,
sociologije, antropologije, filozofije itd., in vsaka ponuja svoj pogled. Med
definicijami pa lahko razlikujemo tiste, ki se ukvarjajo z notranjimi procesi v
posamezniku, in tiste, ki zajemajo odnos, ki ga imamo do sebe, in odnos, ki ga imajo
drugi do nas glede na druzbene in kulturne konvencije in strukture, ter tiste, Ki
vsebujejo preplet teh dveh sklopov. To so interakcionisti¢ne teorije in zajemajo tako
vplive psiholoskih notranjosti kot sociokulturnega konteksta. Identiteta je tako
odvisna od vpliva okolja, v katerem zivimo, pa vendar le toliko, kot si posameznikova
notranjost pusti vplivati nase. Oziroma, kot lepo strne Uletova, je identiteta
»presecis¢e individualnega in druzbenega, subjektivnega in objektivnega v in na

subjektu«. (Ule 20003, 322)

Luckmann in Berger pa vidita identiteto kot druzbeno konstrukcijo sebstva. Proces
konstrukcije objektivnega socialnega sveta imenujeta eksternalizacija in
objektivizacija Cloveka. A kot poudarja Uletova, gre pri identiteti »za nenehno
lovljenje ravnotezja med subjektivnim in druzbeno objektivnim momentom identitete.
Identiteta je zato sestavljena iz relativno stabilnega individualnega jedra, ki je ostanek
ze v otro$tvu prisvojene identitete, in mnozice relativno fluidnih podidentitet z
lastnimi podsvetovi. Med njimi mora posameznik izbrati tiste, ki ustrezajo socialnim

situacijam in socialnim vlogam, ki jih ima v njih«. (Ule 2000a, 174-175)



To Se posebej velja za okolje spletnega socialnega omrezja, kjer posamezniki na
podlagi druzbeno sprejemljivega in zaZeljenega oblikujejo svojo spletno identiteto, ki

je v osnovi druzbeno konstruirana.

Za razumevanje identitete, ki jo gradimo v spletnih socialnih omreZzjih, je torej
kljucno razumevanje identitete kot zgodbe. V sodobnem c¢asu tudi spletna identiteta,
ki je v nenehni definiciji in redefiniciji, mnogim predstavlja pomemben vidik lastne
identitete. Pri njeni konstrukciji je bistvena njena narativnost in artikulacija, torej
identiteta kot zgodba, saj so naSi spletni profili konec koncev skrbno nacrtovane
zgodbe, ki govorijo o nas in naSem vsakdanjem zivljenju. O tem, kdo smo, govorijo
na primer naSe naracije, zavestne, interpretirane in ubesedene zgodbe o naSem
vsakdanjem zivljenju, o nasem delu, stilu, dozivetjih, izkuSnjah, Zeljah, sanjah in
upih. »ldentiteta sebstva ni kaka znaCilna poteza ali zbirka potez posameznika,
temveC je sebstvo, ki ga oseba refleksivno razume v terminih svoje biografije«
(Giddens v Ule 2000b, 197). Ta biografija posameznika pa seveda ne more biti
povsem izmiSljena, Ce zelimo ohranjati interakcijo z drugimi posamezniki. O
zivljenjskih zgodbah radi govorimo in jih radi poslusamo. Skozi narativnost se
zavedamo dogodkov v in okrog nas ter jih osmislimo. Mclntyre pravi, da »prav
narativnost smiselno poveze stalnost in spremenljivost osebne identitete posameznika
[...] osebna identiteta je zato rezultat dejanj posameznika kot tudi delov smiselne
celote«. (Mclntyre v Ule 2000b, 200)

McAdams je uporabil Meadov pojem jaza za opis zivljenjskih zgodb kot procesa
wjazenja« (process of selfing).! »V tem procesu mene predstavlja sebstvo, ki ga
konstruira jaz skozi zgodbo« (McAdams v Ule 2000a, 202). Torej jaz kreira mene,
sebstvo nastaja skozi socialne interakcije, torej skozi nastajanje in kreiranje zgodb in

skozi poslusanje (branje) zgodb o drugih.

Torej velja, da »povecana refleksivnost zivljenja zahteva bolj eksplicirano narativnost
zivljenjskega poteka in narativno strukturo identitete sebstva. Pa tudi obratno je res,

kolikor bolj poudarjena je narativnost zivljenja in identitetnega projekta posameznika,

1 Mead »jaz« razume kot simbolni sistem in kot sistem vlog. Posameznik naj bi oblikoval
pojmovanje o sebi na enak nacin, kot ga oblikuje o drugih.
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toliko bolj refleksivno poteka to zivljenje in toliko ve€¢ moznosti ima posameznik za

ohranjanje/prenavljanje svoje identitete.« (Ule 2000b, 201)

Skozi pripovedovanje in ustvarjanje zgodb se izraza naSa individualnost. V tem
smislu lahko redno porocanje o vsakdanjih dogodkih in ustvarjanje zgodb o
zivljenjskih dogodkih na spletnih socialnih omrezjih razumemo tudi kot osmisljanje
svojih zivljenj in grajenje lastne individualne identitete. Dnevno »poroc¢anje« 0 svojih
dozivetjih svojim prijateljem se je preselilo na profile spletnih socialnih omrezij, kjer
to zdaj poteka javno in Kjer poleg tega, da povemo svojo zgodbo, dobimo tudi

refleksijo t. i. Facebook prijateljev.

Po teoriji simbolnega interakcionizma, se zavest, identiteta in sebstvo pojavijo Sele,
ko je ¢lovek dovolj zrel, da komunikacijo obrne vase, ko je sposoben igrati vlogo
drugega, ko je torej sposoben notranjega pogovora s samim seboj. Izhodisce
druzbenega formiranja za interakcioniste ni on sam, temve¢ druzbeni odnos 0ziroma
interakcija z zanj pomembnimi drugimi. Za interakcioniste je nastanek druzbeno
posredovanega odnosa do samega sebe temeljni pogoj za nastanek identitete. (Ule
20004, 155)

Osebna identiteta torej ni nekaj danega, ampak se stalno oblikuje. Dejansko jo
posameznik oblikuje z odlo¢itvami, katere sprejema. Je njegov samoproizvod. Je
njegova biografija oziroma zgodba njegovega Zivljenja. Vendar, kot pravi socialni
konstruktivist Rom Harre, posameznik izbira tudi med ve¢ avtobiografskimi
zgodbami, ki jih ima na voljo. Te zgodbe so si nemalokrat celo nasprotujoce in
implicirajo razlike v sebstvih in identitetah. Ugotavlja, da »ima sicer vsakdo lahko le
eno identiteto v prostoru, ker obstaja le v enem telesu, vendar pa ima lahko ve¢
identitet v ¢asu.« (Harre v Ule 2000b, 209)

Drugi pomemben pristop k razumevanju ustvarjanja spletne identitete pa je po mojem
mnenju Goffmanov dramaturski pristop, ki pravi, da »ljudje v druzbi igramo igro, v
kateri navzven nastopamo tako, da prezentiramo delno, a objektivizirano socialno
dodeljeno identiteto, navznoter pa skusamo ohraniti zvezo s subjektivno prisvojeno
identiteto« (Ule 2000b, 175). Njegova teorija interakcije v vsakdanjem Zivljenju lahko

sluzi tudi za analizo in opredelitev internetno posredovane interakcije za razumevanje
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konstrukcije spletne identitete ter posledi¢no samorazkrivanja v spletnih socialnih
omrezjih. Goffman osebno interakcijo primerja z gledalisko igro, v Kateri
posameznik, ko pride v stik z drugimi, poskusa upravljati in kontrolirati vtise, ki jih
daje drugim, tako da spreminja svoje vedénje in izgled. Vsi udelezenci v socialni
interakciji uporabljajo posebne tehnike, s katerimi upravljajo samopredstavljanje in
posledi¢no vtise o sebi. »SreCanje« je interakcija, ki jo definira vsakr$no sodelovanje
prisotnih, »igra« ali »nastop« pa je posameznikova aktivnost v dolo€eni situaciji, s
katero zeli vplivati na ostale udelezence interakcije. Kot pri gledaliski igri tudi tukaj
obstaja sprednja regija, kjer igralci na odru pred obcinstvom, poudarjajo pozitivne
aspekte ideje o0 sebi in ustvarjajo vtise, ki jih zZelijo 0 sebi dati drugim. Posamezniki v
socialni igri uporabljajo kar nekaj strategij: samopredstavljanje, prevzemanje vlog,
modeliranje drugega in razsrediS¢enje subjekta. Goffman je najveC pozornosti
posvetil samopredstavljanju, procesu vplivanja na vtise, ki jih imajo drugi o nas.
Seveda slehernik stremi k ¢im bolj v§eéni samopredstavitvi. »Ljudje v druzbi igramo
igro, v kateri navzven nastopamo tako, da prezentiramo delno, a objektivizirano
socialno identiteto, navznoter pa skusamo ohraniti zvezo s subjektivno prisvojeno
identiteto« (Goffman v Ule 2000a, 175). Ko igralec zapusti oder, pa stopi v zadnjo
regijo, t. i. zaodrje, ki je skrit in oseben prostor, kjer je posameznik spet lahko taksen,
kot je, in kjer lahko preneha igrati svojo socialno vlogo oziroma identiteto. V tem
smislu procelje oziroma oder vkljucuje fizi¢ne elemente, ki jih posameznik uporablja
med predstavo, osebno procelje pa kot izrazje samega igralca, kot npr. spol, starost,

telesne geste, rasa, na¢in govora itd. (Goffman v Petri¢ 2007, 122)

Vecina teorij samopredstavljanja je nastala v ¢asu pred internetom, vendar so ostale
podlaga za raziskovanje in pojasnjevanje samopredstavljanja na spletu. »Ljudje smo

ostali enaki, imamo le novo orodje za samopredstavljanje.« (Zarghooni 2007, 6)

2.2 Sodobna identiteta

Razumevanje koncepta identitete se je zkozi zgodovino moéno spreminjalo. Ce je v
Casu razsvetljenstva veljalo, da je posameznikovo sebstvo prirojeno in ostane
nespremenjeno do smrti, da je njegova identiteta stanovitna in trdna, danes to ne velja
ve€. Vcasih ljudje niso bili delezni velikih Zivljenjskih sprememb. Kraj njihovega
rojstva je nemalokrat ostal tudi kraj njihove smrti, odnosi med ljudmi so bili globoki
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in dolgotrajni, druzinsko Zivljenje je bilo relativno zanesljivo in stabilno, vsakdanje
zivljenje pa umirjeno in ni ponujalo take mnozice izbir, kot jo ima na voljo sodobni
subjekt. Bistveni vpliv na to ima tehnoloski napredek, ki je omogocil preskok
prostorskih razseznosti, in pa tudi oziroma predvsem mnozi¢ni mediji, Ki
posameznike po celem svetu zdruzujejo in prepletajo in so bolj kot ljudje postali del
vsakdana vsakega posameznika. Danes ni ni¢ nenavadnega, ¢e posameznik v toku
svojega zivljenja zivi v razli¢nih drzavah, opravlja popolnoma razli¢ne poklice in se
izobrazuje na ve¢ podro¢jih, ima celo ve¢ druzin in govori ve¢ jezikov. Odnosi med
ljudmi so postali kratkotrajni in povrsSinski. ldentitete in sebstva danes teoretiki
opisujejo s pridevniki kot spreminjajoce se, fluidne, razcepljene, fragmentirane,

prezasicene, zbrkljane, pluralne itd. (Ule 2000b)

V sodobnih druzbah se je zgodila vrsta sprememb, ki kazejo na temeljit pretres v
subjektivnih strukturah, v zgradbi sebstva in identitete posameznika, kakrSnega
prinasa s seboj splet zgodovinskih in druzbenih sprememb v pozni moderni. V zadnjih
dveh stoletjih je bil na zahodu individualizem prevladujo¢ nacin v razumevanju

socialne identitete in sebstva. (Dalsgaard 2008, 8)

Danes, v pozni moderni, je identiteta moc¢no fragmentirana, razsekana, konstruirana z
razli¢nimi, tudi nasprotujo¢imi si diskurzi, socialnimi polozaji in praksami (Ule
2000a, 191). »Za sodobni odnos do identitete je znacilna ambivalentnost. Identiteta ni
ve¢ trajna, neprenehoma uni¢ujemo stare identitete in jih na novo recikliramo« (Ule
2000a, 242). Pri identiteti, ki si jo posameznik zgradi v spletnem socialnem omrezju,
je to dobro vidno, saj je tam uporabniku dovoljeno, da spreminja katerikoli element
svoje spletne identitete tako rekoC¢ vsak trenutek, ko si to zazeli. Lahko zamenja

profilno sliko, odstrani ali doda kaksno informacijo o sebi, Spreminja status itd.

Uletova pravi, da identiteta v pozni moderni »ne stremi k nobenemu kon¢nemu
dosezku, temvec je nenehen proces. V druzbah pozne moderne potekata dva kljucna
procesa, Ki sta pomembna za identiteto: individualizacija in nastajanje podjetnega
sebstva, ki skrbi za samopredstavljanje in njegovo sprotno umes¢anje v druzbo.« (Ule
2000a, 245)
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Pravi tudi, da se »identiteta v pozni moderni neprestano pre-oblikuje, pre-usmerja, ko
se posameznik premika skozi mnostvo odnosov, dogodkov, situacij. [...] Koncept
identitete ne temelji vec¢ na refleksiji tega, kar je, ampak je skupnostna kreacija, ki
izvira iz diskurza in je objektivizirana v odnosih, perspektivah, moznostih.« (Ule

2000a, 251)

Kdo smo, ni ve¢ odvisno od nasih osebnih prepricanj, ob¢utkov, vrednot itd., ampak
od tega, kako smo konstruirani skozi odnose, interakcije. To je lepo vidno v primeru
identitete v spletnem socialnem omrezju Facebook. Ena pomembnih informacij je
namre¢ tudi Stevilo prijateljev, ki jih ima neki uporabnik. Zdi se, kot da nekateri bijejo
tiho bitko, kdo bo imel vec¢ prijateljev, pa Ceprav njihova lista vsebuje ljudi, ki jih niso
Se nikdar videli in jih verjetno tudi ne bodo, z njimi pa ne komunicirajo niti s pomocjo
sporo¢il. Tam so zgolj zato, da je njihova lista prijateljev bogatejsa. Nekateri kot
prijatelje radi dodajajo znane osebe in z izborom le-teh tudi marsikaj povedo o sebi,

svojih interesih, okusu itd.

Gergen pravi, da je problem iskanja identitete v pozni moderni prezasicenost. Za to,
da je izginilo osredi$¢eno individualno sebstvo, so po njegovem krive tehnologije
socialnega zasiCenja, ki so povzrocile pojav preobljudenega sebstva in s tem pojav
parcialne identitete. Temu fenomenu socialnega zasiCenja in identitetne
prenaseljenosti pravi multifrenija. Nove tehnologije kar naprej ustvarjajo nove vrste
odnosov, v katere se zapletamo. Tocko socialnega zasicenja dosezemo, ko naras¢anje

potencialnih stikov in intenzivnost stikov postaneta ekstremna. (Ule 2000a, 249-250)

Ule se izrazi takole: »Tehnologije socialnega zasicenja ne oblikujejo samo individua
brez karakterja (pomeni brez srediS¢nega jaza), ampak isto¢asno poskrbijo za
zmedenost, za protislovnost. Tehnologija odpira moznosti in ¢e se te moznosti
realizirajo, postane posameznik neznansko odvisen od te tehnologije. Odpiramo
obdobje tehno-osebnostnih sistemov.« (Ule 2000a, 254)

Oblikovanje in reprezentacija socialne identitete se danes na zahodu kazeta skozi
materialno in nematerialno potro$njo. Kot pravi Bourdieu, je socialna identiteta odraz
posameznikovega okusa bodisi za glasbo, modo, literaturo, izbiro transporta itd., kar
ga razlikuje od ostalih. Danes je posameznikova socialna identiteta na spletu, npr. na
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Facebooku in Myspaceu, prikazana skozi uporabnikovo izbiro glasbe, njegovih
fotografij in videov; skozi te objave predstavljamo sebe in se povezujemo z drugimi,

ki imajo podoben okus. (Dalsgaard 2008, 9)

2.3 Identiteta v spletnih socialnih omreZjih

Danes se velik del zivljenja odvija v svetovnem spletnem okolju. Spletna socialna
omrezja so postala pomembna platforma, na kateri se odvija velik del socialnega
zivljenja. Ta nov nacin druZenja je spremenil nafine komuniciranja in na novo
definiral odnose med ljudmi. Nasa spletna identiteta je lahko zelo podobna nasi pravi,
realni identiteti, nemalokrat pa je popolnoma izmisljena. Glavna znacilnost spletne
identitete je, da jo lahko v vsakem trenutku »pretipkamo«, spremenimo, uredimo,
pobrisemo ali dodamo informacije. Torej je v nenehnem procesu konstrukcije in

rekonstrukcije.

Turkle (1995) vidi internet kot nek socialni laboratorij, ki omogoca raziskovanje
alternativnega, notranjega vidika sebstva. To ni niti potencialni jaz niti idealni jaz — Se
najblizje je temu, kar Carl Rogers (1951) oznacuje kot »resni¢ni jaz«. Rogerjeva ideja
o resni¢nem jazu izhaja iz Jungovega razlikovanja med nezavednim jazom in njegovo
javno osebnostjo in temelji na predpostavki, da je vsak posameznik v svojem bistvu
dober in poseduje teznjo k uresnicitvi. Ta pa je mozna le skozi samoaktualizacijo, ki
zanj predstavlja centralni vir energije v ¢loveskem organizmu in nas Zene k izpolnitvi.
Da pa ta vir zazivi, Clovek potrebuje drugega cloveka, ki mu nudi obcutek
brezpogojnega sprejemanja, soCustvovanja in razumevanja. Ker pa v realnosti le
malokdo zivi v teh idealnih pogojih, vec¢inoma razvijemo le t. i. idealni jaz, ki ga

Rogers definira kot nekaj, kar ni resni¢no. (Snoj 2006)

Ce medmrezje, kot pravi Turkle (1995), predstavlja edinstveno priloznost za samo-
izrazanje, potem lahko pricakujemo, da ga bo posameznik izkoristil za izraZanje
tistega vidika jaza, za katerega ima najmocnejSo potrebo po tem, da bi ga izrazil, in to
je resnicni jaz — tisti, za identiteto pomembni vidiki jaza, ki jih teZko in ne pogosto

predstavimo drugim. (Bargh in drugi 2002, 34)
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Uporabniki spletnih socialnih omreZij pa se razlikujejo predvsem po aktivnosti
uporabe in po stopnji samorazkrivanja. Medtem ko nekateri pustijo informacije na
svojih uporabniskih profilih popolnoma odklenjene, torej na vpogled vsem, jih drugi
zaklepajo, da so vidne le skupini prijateljev, ki jo sami doloc¢ijo. Razlogi in motivi, ki
jih imajo posamezniki za to, koliko o sebi bodo dali na vpogled, so seveda razli¢ni in
0 tej temi obstaja veliko raziskav. Ker pa niso predmet te diplomske naloge, o njih na

tem mestu ne bom govorila.

3 SPOL IN RAZLIKE MED SPOLOMA

Kljub vsem zgodovinskim prizadevanjem za enakost spolov je razlika med spoloma
Se vedno trdno dejstvo. Kljub prizadevanjem, da bi spolne razlike ostale v preteklosti,
se spolnemu razlikovanju Ze v procesu socializacije ni mo¢ izogniti. S socializacijo pa
pride tudi konstrukcija spolnih vlog, v kateri se posamezniki za¢no uéiti obnasanja, ki

ga druzba od njih pri¢akuje.

3.1 Bioloski in druzbeni spol

Spol gre razumeti na dva nacéina. Spol (sex) je smiselno uporabljati za distinkcijo
fizicnih razlicnosti med moskim in Zensko, kjer opisuje skupek bioloskih
karakteristik, torej tistih, ki so prirojene. Za oznacevanje psiholoskih, druzbenih in
kulturnih karakteristik, ki lo¢ujejo moskega in Zensko, pa je primerno uporabljati
termin druzbeni spol (gender). Stoller (v Haralambos in Holborn 1999, 655) je
mnenja, da bi bilo potrebno za druzbeni spol uporabljati izraza moskost in zenskost,
za bioloski spol pa izraza moski in Zenska, s ¢imer svari pred misljenjem, da so
bioloske razlike odgovorne za razlike v vedénju oziroma za vloge, ki jih moski in
Zenske igrajo v druzbi. »Z drugimi besedami, med biti Zenskega spola in biti ‘Zenska’
ni nobene nujne povezanosti, enako velja za biti moski in se obnasati na ‘moski’
nain: ni nujno, da so dekleta nezna in socutna; fantje pa niso nujno agresivni in
tekmovalni« (Haralambos in Holborn 2005, 589-590). Kuharjeva meni, da je za
zensko in moskega, kot fizi¢no razli¢na bitja, smiselno uporabljati termin spol, saj le-

ta oznacuje skupek bioloskih karakteristik, ki moskega in Zensko locujejo (Kuhar
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2001). Do neke mere bioloski in druzbeni spol lahko lo¢imo, tudi na nacin, da je
bioloski spol nekaj, s ¢imer se rodimo, medtem ko je na drugi strani druzbeni spol
tisto, kar pocnemo (West in Zimmerman 1987). Natan¢na locnica, kdaj se bioloski

spol konca in druzbeni za¢ne, pa ne obstaja.

Spol je kategorija, Ki ni stalna, ampak se vedno znova spreminja in redefinira. Zato so
spolna razmerja kompleksni in nestabilni procesi. Ceprav je moderna druZba ustvarila
moznost za enakopravnost med moskim in zensko, je med njima ohranila tudi jasno
loénico. (Oakley 2000, 97)

Spol kot druzbeno kategorijo sestavljajo tri sestavine: spolna identiteta, spolna vloga

in spolni znacaj. (Barle in Pockar 1995, 157)

a) Spolna identiteta pomeni zavedanje in obcutenje lastnega spola in
samorefleksije nanj. Oblikovanje spolne identitete je vsezivljenjski
socializacijski proces. V ¢asu, v katerem zivimo, je spolna identiteta bolj
povezana s kulturnimi in ekonomskimi znacilnostmi kot pa z bioloskimi
znadilnostmi spola.

b) Spolna vloga so kulturno pogojene pri¢akovane dejavnosti in vedénja, ki naj
bi jih opravljali moski in zenske.

C) Spolni znacaj so0 t. i. »moske« in »Zenske« lastnosti. Tudi ta je kulturno
relativen. Zenskam na primer pripisujemo &ustvenost, podredljivost, zvestobo

itd., moskim pa agresivnost, gospodovalnost, mo¢, pogum itd.

3.2 Razlike in podobnosti med spoloma

O razlikah med spoloma obstaja kar nekaj Studij. LeskoSek (2002) poudarja, da je pri
razumevanju spolnih razlik poleg tega, kako spol razume neka kultura, pomembno
tudi to, kako spolne razlike vplivajo na identitete posameznikov oziroma na njihovo
misljenje 0 njih samih znotraj posamezne kulture. Ko govorimo o razlikah med
spoloma, govorimo o spolnih stereotipih, kjer Se vedno prevladujejo prepricanja o
osebnostnih karakteristikah. Ena najpogosteje citiranih raziskav iz leta 1970 o spolnih
stereotipih  glede osebnostnih lastnosti  (Broverman, Broverman, Clarkson,
Rosenkrantz in Vogel v Avsec 2002) je razkrila dve skupini lastnosti, ki sta povezani
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z moskimi in Zenskami: vprasanci so menili, da sta lastnosti ekspresivnost in toplina
bolj znadilni za zenske, lastnosti kompetentnost in racionalnost pa so vprasanci
pripisali moskim. Predstavnicam neznejSega spola Se pripisuje osebnostne lastnosti,
kot so toplina, empatija, Custvenost, dovzetnost za potrebe drugih, radovednost,
neznost, zgovornost in materinskost, medtem ko naj bi bile za mosSkega znacilne
lastnosti, kot so wvplivnost, aktivnost, tekmovalnost, uspesSnost, razumskost,

dominantnost, mo¢, pogum.

Deaux in Lewis (v Avsec 2002) na podlagi rezultatov svoje raziskave ugotavljata, da
so spolni stereotipi sestavljeni iz veC locenih komponent (osebnostne lastnosti,
zunanji videz, vedenjske vloge, poklici), od katerih ima vsaka svojo mosko in Zensko
obliko. Kljub temu, da nobena od komponent ni izklju¢no znacilna za en spol, pa so

maskuline oblike bolj znac¢ilne za moske in feminine za Zenske.

Podobno sta Ashmore in Del Boca (v Avsec 2002) identificirala tri kategorije
lastnosti, ki jih vsebujejo spolni stereotipi: (1) definirajoce (primarni spolni znaki), (2)
identifikacijske (sekundarni spolni znaki — zunanji videz) in (3) opisne (osebnostne

lastnosti).

Po drugi strani pa obstajajo tudi pogledi o tem, da razlike med spoloma izginjajo
oziroma se bodo kmalu zabrisale. Ti sodobnejsi pogledi zavracajo tipi¢ne stereotipe 0
razlikah med spoloma. Po MacInnesu (1998) pocasi prihajamo do tocke, ko bodo vse
razlike med moskim in zensko, razen fizi¢ne, izginile in bomo lahko govorili o koncu

moskosti in koncu Zenskosti kot dveh specifi¢no razli¢nih kategorij.

Baynon (2002) je mnenja, da sta moskost in Zenskost znacilnosti tako moSkega kot
zenske. Ko je govor o druzbenem spolu, lahko moski s svojim obnasanjem preide v
podrocje zenskosti in obratno, Zenska v podro¢je moskosti. Vendar pa poudarja, da
moskost in Zenskost obstajata kot sociokulturni komponenti, in ne kot lastnina
dolocene osebe. Tudi Oakley (2000) zagovarja mnenje, da spolne druzbene vloge niso
nujno posledica bioloskih znacilnosti, temve¢ so z ucenjem vedénja, ki ga druzba
pri¢akuje od moskih in Zensk, ustvarjene kulturno. Whitehead (2006) meni, da je

moskost omejena z diskurzom, da torej moski igrajo druzbeno vlogo, ki jim jo
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narekuje druzba. To pomeni, da v bioloSkem smislu »biti moski« Se ne pomeni

moskosti.

3. 3 Razlike med spoloma znotraj ra¢unalniSko podprtega komuniciranja

V preteklosti je veljalo, da je racunalnisko podprto komuniciranje predvsem v moski
domeni. Za mosko prevlado je bil sprva kriv dostop do predhodnika interneta,
Arpaneta, ki je bil spletni dostop, namenjen osebju obrambnega ministrstva ZDA in
znanstvenikom s podro¢ja ra¢unalni$tva. Tako imenovani internet se je razvil v 80-ih
letih in se razSiril po vseh vec¢jih univerzah in fakultetah, kjer so se povezovali
Studentje (zlasti moski), predvsem s podroc¢ja racunalni$tva. Konec desetletja je bil
internet ze orodje ve¢ akademikov razli¢nih disciplin, vedno bolj nepogresljiv pa je
postajal tudi na drugih delovnih mestih. Na zacetku 90-ih let je bilo na trzis¢u vedno
vec internetnih ponudnikov, ki so omogocali Sirokemu krogu ljudi dostop iz njihovih
domov. Takrat se je kon¢no zacel vecati tudi delez Zenskih uporabnic. (Sawicki in

drugi 1996)

Vendar pa je dostop do interneta predstavljal oviro v spolni enakopravnosti v
spletnem okolju v 90-ih letih. Zenske niso bile tako navdusene nad uporabo
ra¢unalnikov, ucenju dela z racunalnikom so posvecale manj ¢asa in volje in so bile
posledi¢no redkeje zaposlene na delovnih mestih z dostopom do interneta (Balka
1993). Kadar so uporabljale internet, so se v ve€ini primerov pocutile odtujene od

kulture, ki se je ustvarjala na medmrezju. (Herring 1994)

Vendar pa se je to skozi ¢as spremenilo in uporaba interneta je postala veliko bolj
enostavna z razsirjenostjo spletnih strani, enostavno navigacijo in veliko aktualnimi
informacijami (novice, spletne trgovine itd.). Tako je internet postal veliko manj tuje
in veliko bolj popularno okolje. To se $e posebej opazi pri mlajsi populaciji, ki je
odrascala ob uporabi interneta. Raziskava Rickerta in Sacharowa je pokazala, da se
trend Zenskih uporabnic dviguje, leta 2003 sta ugotovila, da jih je ze malo ve¢ kot 50
odstotkov in da se jim uporaba interneta ne zdi zahtevnejsa in bolj zastrasujoca, kot se

zdi moskim uporabnikom. (Rickert in Sacharow v Harring 2003)
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Harringova opozarja, da so moski zaradi tehni¢ne narave dela Se vedno ustvarjalci in
upravljalci razvoja spletnega sveta. Zenske se redkeje odloéijo za §tudij ra¢unalniskih
in tehnoloskih ved, to pa je tudi vzrok, da ne sodelujejo in se ne zaposlujejo na
delovnih mestih, kjer nastaja in se razvija medmrezje. Trditev, da imajo vsi enak
dostop do interneta ne uposSteva dejstva, da dostop ni enakovreden — ogled spletne
strani ali objavljanje vsebin posamezniku ne daje enake stopnje moci kot ustvarjanje
in upravljanje spletne strani ali streznika. Slednje pa je Se vedno v domeni tehnolosko

usposobljene in vecinoma moske elite. (Herring 2004)

Z zacetkom internetne popularizacije je veljala domneva, da je razlika med spoloma
pri racunalnisko posredovanem komuniciranju nevidna. To je veljalo, ker pri tovrstni
komunikaciji ni prisotnosti fizi¢nih znacilnosti posiljatelja, kot so spol, rasa, socialni
polozaj ipd. Kakorkoli pa domneve o S$iroko razSirjeni spolni anonimnosti v
ra¢unalnisko posredovanem komuniciranju niso bile podprte s strani raziskovalcev

internetne komunikacije. (Herring 2003)

Po mnenju raziskovalcev se komunikacija na spletu med spoloma razlikuje ravno
toliko kot pri medosebni komunikaciji. Herringova je v eni od svojih raziskav o
moski/zenski komunikaciji po elektronski posti ugotovila, da obstaja ocitna razlika v
uporabi jezika pri moskih in Zenskih. Moski so uporabljali agresivne izraze v obc¢utno
ve¢ji meri kot Zenske. Moskim spletna komunikacija, bodisi po elektronski posti ali
na forumih, predstavlja orodje avtoritete in pridobivanja informacij, Zenske pa,
nasprotno, internet vidijo kot nacin vzdrzevanja starih odnosov in pridobivanja novih.
(Baym 1996)

Podobno je ugotovil Soukup (1999), ki je opazoval razlike v pogovornih stilih na
forumih med spoloma in opazil, da se kaZejo stereotipni in tradicionalni
komunikacijski vzorci: moski pogovorni stil zanamujeta agresivnost in
argumentativnost in je usmerjen k moci, medtem ko Zenski stil temelji na sodelovanju

in Custvenosti in je odnosno naravnan.

Bruckmanova (1993) je v svoji raziskavi analizirala percepcijo moskih in zensk v
elektronskem okolju in ugotovila, da je vedénje na forumih odraz spolnih stereotipov

v resni¢nem zivljenju. (Bruckman v Baym 1996)
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Janet Shibley Hyde (2005) je opravila metaanalizo 46 metaanaliz in izpostavila
hipotezo podobnosti med spoloma, ki trdi, da so si moski in Zenske podobni v veéini
psiholoskih spremenljivk oziroma da so si moski in Zenske bolj podobni kot pa
razli¢ni (Hyde 2005, 581). V svoji analizi Hyde opozarja, da identifikacija statisticno
pomembnih razlik ni dovolj, ampak je potrebno v analizi upostevati tudi njihovo
podobnost. Rezultati analize so pokazali, da je ve¢ina zapazenih u¢inkov majhna.
Metaanalize razkrivajo majhen ucinek spola na samorazkrivanje, vendar kazejo, da

moski razkrijejo manj osebnih podatkov kot zenske.

Vendar pa ugotovitve o razlikah med spoloma nikoli ne bodo nevtralna tema v
znanstvenem diskurzu, saj se jih vedno razlaga v okviru globokih prepri¢anj o moski
oziroma Zenski naravi. Raziskovalci se namre¢ pri interpretacijah svojih odkritij ne

morejo izogniti vplivu druzbeno-kulturnega diskurza o spolu.

4 SPLETNA SOCIALNA OMREZJA

4.1 Definicije spletnih socialnih omreZij’ in njihov zgodovinski razvoj

Spletna socialna omreZja so Sirok pojem, ki predstavlja vse spletne strani, kjer
uporabniki lahko na razlicne nacine komunicirajo in pridobivajo nove prijateljske
stike. Tako mednje uvr§¢amo razlicne spletne storitve, od blogov do portalov za
objavljanje slik. Najpogosteje pa pod pojmom spletna socialna omrezja oznacujemo
spletne storitve, kjer je poudarek na $irjenju oziroma pridobivanju socialnega kapitala

v poslovnem in predvsem zasebnem zivljenju.

Boyd in Ellison (2007) spletna socialna omrezja definirata kot mesta na spletu, Ki
uporabnikom omogoc¢ajo: (1) ustvarjati javni ali poljavni profil znotraj nekega

sistema, (2) oblikovati seznam uporabnikov s katerimi so povezani (prijatelji), in (3)

2 Wasserman in Faust (1994, 20) opredelita socialno omreZje kot mnoZico ali mnoZice akterjev in
odnosov med njimi. Igli¢eva (1998) pa ga opredeli kot mnozico enot (posameznikov, skupin, formalnih

organizacij itd.), povezano s socialnimi vezmi.
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pregledovati svoj seznam uporabnikov ter sezname drugih uporabnikov znotraj istega
sistema. Spletna socialna omrezja poenostavljajo komunikacijo z integracijo digitalne
komunikacije in objavljanja, podpore konstrukcije posameznikove identitete in
omogocajo komunikacijo neodvisno od Casa in prostora. (Boyd v Taraszow in drugi
2010, 82)

Acquisti in Gross (v Taraszow, Aristodemou in drugi 2010, 82) spletna socialna
omrezja opiSeta kot internetne skupnosti, kjer posamezniki stopajo v interakcije z

drugimi skozi profile, ki jih reprezentirajo.

Vezi med uporabniki istega sistema so latentne, kot opozarja Haythornthwalte (v
Boyd in Ellison 2007), saj obstajajo tudi v realnem svetu, in ne le v svetu internetnega
okolja. Cilj spletnih socialnih omrezij torej ni le spoznavanje novih ljudi, ampak

predvsem ohranjanje vezi z Ze poznanimi ljudmi.

Spletna socialna omrezja so relativno nov ekonomski in predvsem socialni fenomen.
Zacetki spletnih omreZij segajo v leto 1997, ko se je pojavilo prvo tako spletno mesto
SixDegrees.com, ki je prvo zdruzevalo sicer Ze prej obstojee prvine, Kot so
ustvarjanje svojega profila ter listo prijateljev. Omrezju se je hitro pridruzilo na
milijone uporabnikov, vendar so kljub temu leta 2000 prekinili njegovo delovanje, saj
naj bi stran ponujala premalo po tem, ko so sprejeli prijateljstvo. Njegovi ustanovitelji
pa pravijo, da je stran preprosto prehitela ¢as in se zato ni prijela. Omrezju
SixDegrees so kmalu sledili novi, prav tako relativno neuspe$ni poskusi, ki so
ponujali razlicne kombinacije ustvarjanja profila in javno izrazenih prijateljskih
povezav. Asian Avenue, Black Planet, MiGente, LiveJournal, korejski Cyworld,

Svedski LunarStorm so le nekateri med njimi. (Boyd in Ellison 2007)

Novi val pojava spletnih socialnih omrezij se je zacel leta 2001, ko se je pojavilo
omrezje Ryze.com, ki je ponujalo predstavitev in povezovanje poslovnih subjektov.
Sledili so mu Tribe.net, Linkedln, Friendster, ki so vsi mo¢no prepletali zasebne in

poslovne svetove.

Spletna socialna omrezja so spremenila na¢ine komuniciranja in na novo definirala
odnose med ljudmi. Kot del svetovnega spleta so omrezja postala privlacna
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komunikacijska platforma, ki ponuja razliéne komunikacijske prakse. So nov,

dinamicen, Zivahen in raznolik komunikacijski sistem.

Slika 4.1: Zgodovinski pregled nastanka vecjih spletnih socialnih omrezij

— Six Degrees.com
'97
‘98
LiveJournal
AsianAvenue
BlackPlanet
LunarStorm (SNS relaunch)
MiGente
Ryze — Cyworld
Fotolog —
'02}— Friendster
Skyblog —
LinkedIn — 03 —— Couchsurfing
Tribe.net, Open BC/Xing —| ~ [ MySpace
— Hi5

Orkut, Dogster

Multiply, aSmallWorld — Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)

Dodgeball, Care2 (SNs relaunch)

Hyves

Yahoo! 360 — YouTube, Xanga (SNS relaunch)
Cyworld (China) Bebo (sNs relaunch)

Ning — Facebook (high school networks)
AsianAvenue, BlackPlanet (relaunch)
QQ (relaunch) l—— Facebook (corporate networks)
Windows Live Spaces —— '06 Cyworld uss)
Twitter —| —— MyChurch, Facebook (everyone)

Vir: Tharon (2010, 14).
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Komunikacija je pogosto meSanica vseh treh nacinov, verbalnega, neverbalnega in
vizualnega, ali pa razli¢nih kombinacij dveh od njih. Zelo pogosta je uporaba
fotomateriala in razli¢nih vizualnih elementov. Od komunikacije na forumih, blogih
in klepetalnicah se komunikacija na spletnih socialnih omrezjih razlikuje po tem, da je
v bistvu nadaljevanje komunikacije iz realnega fizi¢nega sveta ali pa priprava nanj.
(Strehovec v Andelkovi¢ 2008)

Spletna socialna omreZzja vedno bolj postajajo tudi fenomen trznega komuniciranja.
Za promocijske in trzenjske namene jih vse bolj uporabljajo podjetja in agencije.
Spletna socialna omrezja omogoc¢ajo tako komunikacijo med dvema uporabnikoma
(one-to-one), tj. medosebno komunikacijo, kot mnozi¢no komunikacijo (One-to-
many). Zanimivo pa je, kot pravi Strehovec (v Andelkovi¢ 2008), da komunikacija na
spletnih socialnih omreZzjih predstavlja nadaljevanje komunikacije v fizicnem svetu in
tako internetno okolje ne predstavlja ve¢ nekega drugega okolja, ampak nadaljevanje

in sestavni del vsakdanjega zivljenja posameznikov.

Vsak uporabnik spletnega socialnega omreZja si ustvari svoj uporabniski profil, ki
ponavadi vsebuje splosne podatke, kot so spol, starost, objava slike, verska in

politi¢na prepricanja itd.

4.2 Znacilnosti spletnih socialnih omrezij

Ko se posameznik pridruzi nekemu spletnemu socialnemu omrezju, Si mora v prvi
vrsti ustvariti uporabniski profil, ki zajema ne le vidno listo njegovih prijateljev
(Boyd in Ellison 2007), ampak tudi njegove osebne informacije, kot npr. ime,
starost/rojstni dan, spol, kraj bivanja, verska in politi¢na prepricanja, etni¢nost, osebne
interese, kontaktne podatke itd. Objavljanje podatkov je neobvezno, ¢eprav zahteva
uspesno sodelovanje v spletni skupnosti objavo ¢im ve¢ podatkov 0 posamezniku.
Vecina omrezij uporabnike spodbuja tudi k objavi njihove profilne slike ter k
natan¢nejSi opredelitvi interesov in aktivnosti ter k opisu izobrazevalne poti in dela.

(Taraszow in drugi 2010, 83)
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Sunden pravi, da so te individualne spletne strani (manj pogosto tudi skupinske)
strani, kjer uporabnik »samega sebe natipka«. Nekatere strani omogocajo, da si
uporabnik izgled svoje profilne strani uredi po lastnem okusu, izbere ozadje, dolo¢a

poloZaj posameznih orodij na strani itd.

Profil lahko kadarkoli urejamo, dodajamo informacije oziroma vsebine ali jih
briSemo. Vpogledi v profile so naceloma javni, nekatere strani, med njimi tudi
Facebook, pa uporabnikom ze omogocajo neko stopnjo zasebnosti s funkcijo
zaklepanja vpogleda v profil. Tako lahko uporabnikom, ki niso na$i prijatelji,

omejimo videnje nasega profila.

Naslednja tipi¢na karakteristika je lista prijateljev. Uporabniki ustvarjajo prijateljske
vezi z ljudmi, ki so njihovi prijatelji ali znanci v resni¢énem zivljenju, ali pa s
popolnoma neznanimi ljudmi. Te vezi so prikazane na listi prijateljev/stikov/fanov, ki
je vidna vsem, ki imajo dovoljen vpogled v profil posameznika. Ta lista vsebuje
povezave do profilov prijateljev/stikov/fanov. To je klju¢na komponenta spletnih

socialnih omrezij. (Boyd in Ellison 2007)

Vecina spletnih socialnih omrezij uporabnikom omogoc€a, da svojim prijateljem
puséajo sporocila. Ponujena jim je vsaj ena od naslednjh treh moznosti: (1) javno
sporo¢ilo, (2) zasebno sporocilo in (3) takoj$nje sporocilo (instant message). Javna
sporocila lahko uporabniki pusc¢ajo na neke vrste tabli ali, v primeru Facebooka, zidu
(wall). Lahko tudi javno komentirajo slike, videe in druge objavljene vsebine. Vse
take objave so vidne vsem, ki imajo dovoljen vpogled v profil posameznika. Zasebna
sporocila so podobna elektronski posti. Bere jih lahko le naslovnik. Na Facebooku je
ta moZnost organizirana ravno tako, kot pri posiljanju elektronske poste. Posta se
zbira v »nabiralniku« (inbox), kjer jo uporabnik lahko prebira, oznaéi kot neprebrano
ali izbrise. V predelu »poslana sporo¢ila« (sent message), se zbirajo sporocila, Ki jih
je uporabnik Ze poslal. Funkcijo »ustvari sporocilo« (compose message) uporabi,
kadar zeli ustvariti novo sporocilo. Tretja moznost »takojSnje sporocilo« pa je
podobna pogovorni opciji oziroma »chatu«. Naslovnik takoj prejme poslano

sporocilo, tako da obstaja moznost pogovora v realnem casu.
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4.3 Facebook

Facebook je leta 2003 zasnoval harvardski Student Mark Zuckerberg s prijateljema
Chrisom Hughesom in Dustinom Moscovitzem. S tem spletnim pripomoc¢kom, ki se
je takrat imenoval Facemash in je bil namenjen ugotavljanju, katera od dveh oseb na
sliki je lepsa in bolj zazelena, se je hotel maScevati bivSemu dekletu. Nato je ustvaril
Se spletni sistem, ki je povezoval znance na univerzi Harvard, in mu dal ime The
Facebook. Delovanje se je ze naslednje leto (2004) razsirilo na preostale univerze in
stran je kmalu dosegla milijon uporabnikov. Leta 2005 so dostop do strani dobili tudi
srednjesolci in Stevilo se je povecalo za petkrat. Naslednje leto (2006) je dostop postal
globalno neomejen za vse, ki imajo dostop do medmrezja. Ob koncu tega leta so
zabelezili 12 milijonov uporabnikov, naslednje leto Zze 20 milijonov, decembra 2015
pa kar 1,04 milijarde aktivnih uporabnikov na dan, od tega jih je kar 83,6 % lociranih
izven obmoc¢ja ZDA in Kanade (Newsroom Facebook 2016). Facebook je torej postal

svetovna velesila med spletnimi socialnimi platformami.

Uporabniki si lahko na strani ustvarijo svoj uporabniski profil, dodajajo druge
uporabnike kot prijatelje, si z njimi izmenjujejo zasebna ali javna sporodila, lahko se
pogovarjajo po »chatu«, se pridruzijo razlicnim skupnim interesnim skupinam,
vsebine lahko ovrednotijo z opcijo »like«, nedavno pa so razvili Se odzive z
emotikoni, ki nosijo pomene, kot na primer »jezen«, »Smejim se«, »jokame,
»navdusen«, »rad imam«. Pri Facebooku gre za ponovno grajenje realnega socialnega
omrezja, bolj kot za ustvarjanje virtualnega. Povezujejo se sorodniki, stari znanci in
prijatelji, bivSi soSolci. Omrezje pa je postalo tudi pomembno marketinsko in

trzenjsko orodje. (Mashable 2006)

Facebook je danes v privatni lasti podjetja Facebook Inc. Po zadnjih statistikah, ki so
objavljene  na  Facebookovi  strani  (http://www.facebook.com/press/info.
php?statistics), ima omrezje ve¢ kot 1,04 milijarde aktivnih uporabnikov. Polovica se
na stran prijavi vsak dan. Vsi uporabniki skupaj na strani prezivijo 700 milijard minut
na mesec. Na mesec ustvarijo ve¢ kot 30 milijard vsebin (spletnih povezav, foto
albumov, novic itd). Stran je prevedena v ve¢ kot 70 jezikov. Vec kot 80 %

uporabnikov pa ni iz ZDA. Na stran dnevno prihaja okrog 1,44 milijarde mobilnih
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uporabnikov. Ti uporabniki so dvakrat bolj aktivni kot tisti, ki do omreZja ne

dostopajo preko mobilnih telefonov.

V Sloveniji je trenutno registriranih priblizno 880.000 uporabniskih profilov, od tega
priblizno 440.000 moskih in priblizno 430.000 Zenskih. V starostni skupini 3040 let,
ki je tudi moja raziskovalna skupina, je registriranih okrog 250.000 uporabniskih
profilov, od tega ca. 120.000 moskih in ca. 130.000 Zenskih. Statistike sem po nasvetu
Facebook operaterjev pridobila s Facebook Ads managerjem, saj je zadnja raziskava,
izvedena pri RIS (Raba interneta v Sloveniji), v Sloveniji izvedena leta 2013.
Povprecni uporabnik ima 130 prijateljev in na mesec ustvari 90 razli¢nih vsebin.

Tipicni uporabnik prezivi na strani priblizno 20 minut na dan.

Kot pravi Dalsgaard (2008), je struktura omrezij, ki nastanejo s pomocjo strani, Kot je
Facebook, taka, da v »srediS¢e sveta« vedno postavljajo posameznika. Taka struktura
odslikava individualizem v zahodni druzbi. Vsak uporabnik je tako center vesolja, ki
ga ustvari z mrezo svojih prijateljev. »Ne glede na to, kdo si, ima Facebook v fokusu
prav tebe« (Daalsgard 2008, 9), in dodaja, da so vsi uporabniki Facebooka
predstavljeni v razmerjih do drugih uporabnikov. Profil brez prijateljskih povezav bi
bil torej popolnoma nesmiseln. Uporabniki torej niso »omejeni individuumi, ampak
neomejeni dividuumi«, ki se definirajo in formirajo v razmerjih do drugih ljudi v

omrezju (Strathern v Podjed 2009). Facebook je egocentri¢no omrezje.

S Facebookom in podobnimi stranmi se ustvarjajo novi nacini oblikovanja identitete,
povezovanja ljudi in sodelovanja med njimi. V Vzponu mrezne druzbe (The rise of the
Network Society) Manuel Castells pojasnjuje, da se razras¢ajo »druzbena omrezja, ki
nadomescajo skupnosti, pri ¢emer postajajo skupnosti, ki temeljijo na nacelu
lokalnosti, le ena od moznosti vzdrzevanja in ohranjanja druzbenih omrezij, medtem

ko internet ponuja drugo tovrstno alternativo«. (Castells 2004, 388)

Facebook je v Evropi in Ameriki sploS$no sprejet, vendar pa ni povsod tako. Dostop
do strani so ob¢asno onemogocili v nekaj drzavah — v Pakistanu, Siriji, Ljudski
republiki Kitajski, Vietnamu, Iranu, Uzbekistanu ter Severni Koreji. Prav tako je
dostop prepovedan na mnogih delovnih mestih, da zaposleni na delovhem mestu ¢asa

ne bi namenjali obisku strani.
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Veliko vprasanj in problemov sproza tudi vprasanje zasebnosti in varovanja podatkov
uporanikov. Facebook je izgubil celo tozbo, ki je zadevala predmet izvirne kode in

intelektualne lastnine.

Facebook pogosto primerjajo s podobnimi stranmi, predvsem z MySpaceom. Vendar
je Facebook po Stevilu uporabnikov ze prehitel vse konkurente. Razlog za to je
predvsem drugacna uporaba, ki uporabnikom omogoca lazje in hitrejSe pridobivanje
prijateljev, katerih naslove imajo shranjene v imeniku. Tako se ¢lanstvo povecuje

eksponentno, brez kak$ne posebne pobude.

5 SAMORAZKRIVANJE

Samorazkrivanje in samopredstavitev sta bistveni znacilnosti socialnih medijev. Pri
samorazkrivanju gre za: »nacrtno in premisljeno razkrivanje informacij o sebi, ki so
posamezniku pomembne in do katerih drugi sicer nimajo dostopa« (Adler in Rodman
v Hocevar 2006, 5). Pri izboru informacij, ki jih bo posameznik ponudil na ogled
ostalim, je prisotna visoka stopnja osebne vpletenosti, kar pomeni, da proces ni
samodejen, temve¢ da posameznik premisljeno in zavzeto ustvarja svojo identiteto.
Koliko in katere informacije o sebi bo razkril, pa je odvisno od ve¢ dejavnikov. Pri
razumevanju procesa samorazkrivanja na spletnih socialnih omrezjih kot bistveno
drugacnega od samorazkrivanja skozi Kklasi¢no komunikacijo iz o¢i v o¢i Si bomo
pomagali z Altmanovim in Taylorjevim modelom socialne penetracije. Za
razumevanje samorazkrivanja v spletnih socialnih omrezjih, katerih motiv ni grajenje

intimnih odnosov, pa se bomo oprli $e na funkcionalni pristop k samorazkrivanju.

5.1 Altmanov in Taylorjev model socialne penetracije

Irwin Altman in Dallas Taylor sta avtorja modela socialne penetracije, ki je nastal v
okviru preucevanja medosebnih odnosov, natan¢neje intimnosti v medosebnih
odnosih. Samorazkrivanje pomeni proces, Vv katerem posameznik drugemu
posamezniku razkrije informacije o sebi. Informacije lahko vkljucujejo njegove misli,

Custva, cilje, razmisljanja, uspehe, neuspehe, strahove in sanje, prioritete, kaj mu je

27



vSe¢ in kaj ne itd. Prva faza nekega odnosa se zafne z izmenjavo povrSinskih
informacij (»small talk«) in se postopoma spreminja v izmenjavo pomembnejSih
informacij, dokler ne pride do konéne stopnje, ki je izmenjava najbolj globokih
osebnih in intimnih informacij. Vendar pa je tak potek po njuni teoriji mogo¢ le ob
reciproCnosti izmenjave posameznikov. Seveda pa ta proces ni pri vsakem odnosu
enak, ampak je odvisen od odnosa do odnosa in je odvisen od posameznikov, Ki so v

komunikacijski odnos vpleteni. (Altman in Taylor 1973)

Razvoj nekega odnosa naj bi potekal v naslednjih fazah:

- faza orientacije: prva, zacetna faza, ki sledi normam socialne zazelenosti in
primernosti in temelji predvsem na enostavnih klisejskih pogovorih (»Tako je
pac Zivljenje« ...);

- raziskovalna faza: pocasi zatnemo razkrivati svoja staliS¢a o splosnih temah,
kot je npr. politika, izobrazevanje itd.;

- afektivna faza: razkrivanje osebnih in zasebnih tem;

- stabilna faza: nastopi, ko je v odnosu razkritih Ze veéina globokih misli,
vrednot, norm itd., vpleteni v odnos ze lahko napovejo cCustveni odziv
partnerja v odnosu;

- faza depenetracije: ta faza je v nekaterih odnosih mozna, pomeni pa trenutek,

ko se za¢ne odnos krhati in razpadati.

Sosledje teh faz je znacilno za komunikacijo iz o¢i v o¢i. Komunikacija na spletu,
predvsem v spletnih socialnih omreZzjih, poteka drugace. Ve¢ o tem v naslednjem

podpoglavju.

Teorija socialne penetracije pravi, da je mozno samorazkrivanje razumeti
dvodimenzionalno, in sicer po Sirini in globini izmenjave informacij med
posamezniki. Pri ¢emer Sirina pomeni Stevilo razli¢nih tem, globina pa se nanasa na

to, kako osebna, intimna je neka informacija, ki je predmet izmenjave.

Sirino informacij je tako v nekem odnosu lazje doseci, saj si posameznika lazje
izmenjujeta informacije o vsakodnevnem Zivljenju. To so na primer informacije o
poklicu, Studiju, zanimanjih itd. Na drugi strani je tezje doseci izmenjavo informacij s
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t. 1. globino. To so na primer informacije o bolecih in travmati¢nih spominih, ki jih
tezko delimo z drugimi. Tovrstne intimne teme ponavadi razkrijemo nasim najblizjim
prijateljem in sorodnikom. Torej je za zaCetek nekega odnosa znacilno
samorazkrivanje s Sirokim naborom tem, medtem ko se razkrivanje globokih tem
zgodi Sele kasneje, z napredkom intimnosti v odnosih in kot rezultat medsebojnih
samorazkrivanj posameznikov. (Altman in Taylor 1973)
Z metaforo cebule sta Altman in Taylor prikazala vecplastnost posameznikovega
sebstva in dolocila fenomene, ki opredeljujejo posamezne plasti, in sicer:

- vrhnje plasti — okusi glede oblacil, glasbe itd.;

- srednje plasti — politi¢na in socialna stalisca;

- notranje plasti — duhovne vrednote, globoki strahovi, upanja, cilji, fantazije,

skrivnosti;

- jedro osebnosti — golo sebstvo.? (v Hoevar, 2006, 6)

Samorazkrivanje samo pa je dvodimenzionalno, in sicer glede na Sirino in globino

sporo¢enih informacij o sebi. (Altman in Taylor v Hoéevar 2006)

Slika 5.1: Sirina in globina samorazkrivanja po Altmanu in Taylorju.

Cebulni model

Sirina socialne penetracije

Plasti

Povrsinsko

Zasebne

Globina

Vir: Slideshare (2013).

% ymost basic self
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Sirino samorazkrivanja doloca paleta tem, ki so predmet samorazkrivanja (na primer
domaci odnosi, osebni cilji, telesne in custvene potrebe, zdravje itd.), druga dimenzija
samorazkrivanja pa je globina posredovanih informacij o sebi, ki obsega premik od
relativno neosebnih sporocil do bolj in za posameznika najbolj osebnih (rna primer v
zvezi z zdravjem: posameznik se lahko odloci in pove, da je bolan, bolj osebno je,
kadar poleg tega pove tudi, za katero bolezen gre, zelo osebno pa je ponavadi, ce
posameznik ob tem govori tudi 0 Svojem pocutju oziroma obcutkih glede bolezni in
odnosu do nje). (Hocevar, 2006, 7)

Glede na ti dve dimenziji samorazkrivanja je odnos lahko ne-oseben (»casual«) ali
intimen, pri ¢emer velja, da je »intimni odnos tisti, ki je globok vsaj na enem
podrocju, najbolj intimni odnosi pa so tisti, kjer sta v komuniciranju zajeti tako

globina kot $irina samorazkrivanja«. (Adler in Rodman v Hocevar, 2006, 7)

5.1.1 Intimnost in reciproc¢nost

Raziskave so pokazale, da tisti, ki se imajo za odkrite, torej da o sebi razkrijejo veliko
informacij, tudi na druge vplivajo tako, da tudi oni o sebi razkrijejo veliko. Torej je
samorazkrivanje recipro¢en proces. lzpostavila bom tri teorije, ki opisujejo
recipro¢nost. Prva, hipoteza o socialni privlacnosti in zaupanju, pravi, da posameznik
drugemu posamezniku razkrije informacije o sebi zato, ker mu je ta v8e¢ in mu zaupa.
Druga, teorija socialne izmenjave, pravi, da je reciprocnost izmenjave informacij
posledica iskanja enakosti v izmenjavi, saj neenakost v koli¢ini izmenjave povzroci
neugodje. Tretja teorija pa pravi, da je recipro¢nost posledica socialne norme in da se

pocutimo neugodno, ¢e jo krSimo.

Recipro¢nost je lahko takoj$nja, simultana, ali pa razvleCena/razpotegnjena skozi
casovno obdobje. Prva bolj poveze komunikacijske partnerje kot druga. Kaze tudi na

to, da sta si partnerja bolj vSe€ in si bolj zaupata.
Intimnost je pogojena z razkrivanjem in odzivnostjo komunikacijskih partnerjev.

Bistvena sta uravnotezena izmenjava informacij in aktivnho poslusanje in

razumevanje. Tisti, ki se razkriva, se mora cutiti sprejetega in razumljenega, saj se le
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tako lahko pocuti dovolj udobno, da lahko nadaljuje s samorazkrivanjem.
(Laurenceau in drugi 2005, 1238-51)

Samorazkrivanje je pomemben gradnik intimnosti in brez intimnosti tudi ne more
obstajati. Torej sta intimnost in samorazkrivanje v reciprocnem odnosu. Naceloma
velja, da bolj kot je odnos intimen, ve¢ je samorazkrivanja in ve¢ kot je
samorazkrivanja, bolj je odnos intimen. Z vedno ve¢jimi in globjimi osebnimi
razkrivanji pa posameznik prodira ¢edalje globje v jedro sebstva drugega. (Tolstedt in
drugi 1984)

Vsak odnos ima svojo dinamiko recipro¢nosti, saj se vsak posameznik v vsakem
odnosu pocuti in obnasa drugace. Eden od dejavnikov, ki vplivajo na recipro¢nost
izmenjave informacij, je samokontrola. Nekateri so bolj podvrzeni samokontroli,

analizi situacije in prilagoditvi svojega vedénja kot drugi.

Tudi trenutno podutje ima na stopnjo recipro¢nosti mo¢an vpliv. Ce je komunikacijski
partner dobre volje, sre¢en in zadovoljen, je bolj optimisti¢en in samozavesten, voljan
razkriti ve¢ informacij o sebi in se s sogovornikom lazje poveze. (Forgas 2011, 449

461)

5.1.2 Vpliv spola na stopnjo samorazkrivanja

Raziskave o spolnih razlikah pri samorazkrivanju ne ponujajo enoznacnih zakljuckov.
Zenske se samorazkrivajo zato, da neki odnos raste in se poglablja, medtem ko je
stopnja samorazkrivanja pri moskih povezana s stopnjo samokontrole in ranljivosti.
Moski naj bi se lazje samorazkrivali v heteroseksualnih odnosih, medtem ko Zenske

lazje govorijo o intimnih temah z istospolnimi komunikacijskimi partnerji.

5.2 Teorija socialne penetracije in socialna omreZja

Teorijo socialne penetracije sta Altman in Taylor razvila na podlagi komunikacije iz
o¢i v o€l. Okolje spletnih socialnth omrezij pa ponuja druga¢ne komunikacijske
pogoje in s tem drugatne moznosti spoznavanja ljudi, samorazkrivanja in grajenja

odnosov. Najpomembnejsa razlika pri samorazkrivanju na spletnih socialnih omrezjih
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je ta, da se uporabniki razkrivajo javno, torej da se razkrivajo velikemu Stevilu t. i.
prijateljev ali celo neznancem, t. i. sledilcem (followers). Z njmi delijo tako intimne
(kot npr. seksualna usmerjenost, ljubezenski odnosi itd.) kot povrSinske teme (npr. v
kateri restavraciji so jedli, kakSna glasba jim je vSeC itd.). Za razliko od teorije
socialne penetracije, ki pravi, da je samorazkrivanje postopen proces, ki se za¢ne pri
povrsinskih temah in se pocCasi premika proti intimnim in zasebnim tematikam. V
nasprotju s to tezo lahko po kratkem pregledu ¢asovnice nekega Facebook uporabnika

o njem izvemo vec, kot ¢e bi ga poznali ze vec let. (Bazarova in Choi 2014)

Danes Zze mnogo uporabnikov uporablja Facebook kot orodje primarne komunikacije.
Komunikacija preko casovnic je marsikomu ze nadomestila komunikacijo preko
elektronske poste ali celo preko telefona. Komunikacija preko ¢asovnic pa se od
drugih nacinov bistveno razlikuje v tem, da poteka javno. Da je torej vidna vsem
prijateljem oziroma, v primeru odklenjenega profila, prav vsem Facebook
uporabnikom. Pogovori na Casovnicah torej niso ve¢ le predmet komunikacijskih

partnerjev, ampak so lahko predmet slehernika, ki jih prebere.

Tudi pridobivanje t. i. prijateljev na socialnih omreZjih se od pridobivanja prijateljev
preko komunikacije iz o¢i v o¢i zelo razlikuje. Penetracijske faze vsekakor ne
potekajo v enakem vrstnem redu. Na ¢asovnicah uporabniSkih profilov namre¢ lahko
veliko informacij o posamezniku izvemo, $e preden sploh prvi¢ komuniciramo z njim.
Zanimivo pa je, da med tem, kaj posamezniki objavljajo na Facebooku in kaj o sebi
povejo v resni¢nem zivljenju, ne delamo vec razlik. Torej informacije o nekom, ki ga
spoznavamo, pridobivamo iz obeh kanalov. Nemalokrat pa se zgodi, da je Facebook

¢asovnica primarni vir informacij.

Nekateri uporabniski profili, ki so javni, torej na vpogled vsem, tako tistim, Ki so
prijatelji lastnika profila, kot tistim, ki so popolni neznanci (¢e profil ni zaklenjen),
nemalokrat razkrivajo veliko zasebnih in osebnih tem. Poleg tega pa samorazkrivanje
poteka ne-reciprocno, saj posamezniki objavljajo informacije o sebi zgolj zaradi
objave same in v zameno za to od drugih ne pri¢akujejo, da bodo delili informacije o

sebi.
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Ce za medosebno osebno komunikacijo velja, da se samorazkrivanje razvija
reciprono, to v primeru Facebooka ne velja. Uporabniki na spletnem omrezju
razkrivajo informacije o sebi in svojem Zivljenju vsem svojim prijateljem, Ceprav tako

vedénje velikokrat ni reciprocno.

Pomembno pa je, da se uporabniki zavedajo wvseh Kkoristi in nevarnosti
samorazkrivanja na spletnih socialnih omrezjih. Ravnotezje med pozitivnimi in
negativnimi izmenjavami znotraj medosebnega odnosa mora ohraniti razmerje, v
katerem so koristi ve¢je od tveganja. To je za socialno penetracijo in za globino

samorazkrivanja, ki tvori podlago nekemu odnosu, klju¢nega pomena.

Na socialnem omrezju Facebook imajo uporabniki moznost sami dolociti in izbrati
stopnjo samorazkrivanja tako, da nastavijo t. i. » nastavitve zasebnosti« (privacy
settings). Sirino tem samorazkrivanja doseZejo s prikazom svojih vsakodnevnih
zivljenj in tako z omejeno ali neomejeno mnozico delijo povrsinske informacije,
medtem ko intimne odnose razvijajo preko zasebnih sporoc€il z zaprtimi skupinami

prijateljev. (McCarthy 2009)

Teorije in raziskave govorijo o dveh nasprotnih razumevanjih grajenja socialne
identitete. Prve govorijo, da so uporabniki spletnih socialnih omrezij in drugih
platform racunalniS§ko posredovanega komuniciranja vpleteni v odnose, Kjer je
percepcija drugih pretirana ali idealizirana, saj se predstavljajo optimizirano in
naértno. Pri  konstrukciji spletne identitete obstaja torej moznost zavajanja,
neiskrenosti in neresni¢nosti, saj bi se radi predstavili boljse, privlacnejse Iin

zanimivejse, kot smo sicer. (Walther 1996)

Rubin in Bargh pa ugotavljata ravno nasprotno. Pravita, da so ravno zaradi
racunalniSke omejenosti pri komunikaciji uporabniki bolj iskreni in resni¢ni pri
predstavljanju samih sebe. Trdita, da racunalnisko posredovano komuniciranje celo
pospesi intimnost, saj je komunikacija bolj odprta in prilagojena znacilnostim 0seb,

vpletenih v pogovor.
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Oba pogleda sta tako mozna in pravilna, saj je samopredstavljanje v racunalnisko
podprtem okolju odvisno od posameznika in njegove lastne uporabe in zlorabe v

komunikacijskem procesu.

Teorija socialne penetracije se bo v prihodnosti spremenila zaradi interneta. Na
Facebooku lahko o posamezniku izvemo veliko informacij preko objav na njegovi

casovnici, $e preden z njim prvi¢ komuniciramo. (McCarthy 2009)

5.3 Funkcionalni pristop samorazkrivanja: javno samorazkrivanje kot nasprotje

tradicionalnemu samorazkrivanju

Ce za tradicionalno razumevanje samorazkrivanja, katerega bistvo je grajenje
intimnega odnosa, velja, da je za optimalno izmenjavo razkrivanja informacij med
komunikacijskima partnerjema potrebno usklajeno razmerje med koristmi oziroma
pozitivnimi uc€inki in tveganjem, in se med njima vzpostavi diadna meja, to pri
samorazkrivanju na spletnih socialnih omrezjih ne velja. Javnega samorazkrivanja na
spletnih socialnih omreZzjih ni ve¢ mogo€e razumeti v okvirih tradicionalnega
samorazkrivanja. Intimnost in samorazkrivanje nista ve¢ postopna in spontana glede
na stopnjo nekega odnosa. Tukaj namre¢ informacije o sebi razkrivamo bodisi z
izbrano skupino ljudi (preko chata, zasebnih sporocil ali liste prijateljev), veliko objav
pa delimo s celotno mreZo prijateljev ali sledilcev, sestavljeno iz velike skupine
razli¢nih posameznikov, od popolnih neznancev do znancev, prijateljev in druZinskih

¢lanov. (Gilbert in Karahalios v Bazarova in drugi 2014)

Torej je za razumevanje procesa samorazkrivanja na spletnih socialnih omrezjih
bistveno razumevanje strateSkega pristopa in posameznikove motivacije pri
samorazkrivanju, s katerima si prizadevamo dose¢i to¢no doloCene cilje

samorazkrivanja.

Juilliard (1971) je raziskoval primere samorazkrivanja oziroma predstavitvenega
govora, ki so ga imeli posamezniki pred celim razredom, in ugotovil, da iz njihovih
osebnostnih znacilnosti ni bilo moc¢ sklepati o nacinu samorazkrivanja. Za
razumevanje procesa javnega samopredstavljanja je uvedel termin »broadcasting self-

disclosure«, ki ga lahko prevedemo kot »javno samorazkrivanje«. Torej gre za javno
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deljenje informacij o sebi in vkljucuje »javni recital neskodljivih in pozitivnih dejstev
o posamezniku in predstavlja dopolnjeno, urejeno in zapakirano verzijo sebstva«
(Pearce in Sharp v Bazarova in Choi 2014). Gre za natan¢no premisljeno, stratesko
urejeno prezentacijo sebe, ki pa je prilagojena tudi obCinstvu, kateremu je namenjena.
Tako pa se danes predstavljajo tudi uporabniki spletnih socialnih omreZij. Se posebno
premisSljene in oblikovane so objave na casovnicah, medtem ko se v zasebnih
sporocilih, kjer je naslovnik nekdo, ki ga poznajo, spet predstavljajo drugace, manj

premisljeno in bolj odnosno usmerjeno.

Med uporabniki spletnih omrezij so taki, ki informacije o sebi, tako intimne kot manj
intimne, radi pogosto objavljajo, so pa tudi taki, ki o sebi na javno vidni ¢asovnici ne
objavijo niCesar. Vzroke za razumevanje tega fenomena lahko i§¢emo tudi s pomocjo
funkcionalne teorije samorazkrivanja, ki sta jo Darlega in Grzelak predstavila leta
1979. Po tej teoriji cilji samorazkrivanja in subjektivni razlogi za samorazkrivanje
sprozijo in usmerjajo proces sprejemanja odloCitev o razkrivanju in oblikujejo
njegovo vsebino. Ce torej hodemo razumeti in napovedati samorazkrivanje pri nekem
posamezniku, »moramo identititficirati (in izmeriti), kakSen pomen in vrednost ima
samorazkrivanje zanj« (Darlega in Grzelak v Bazarova in Choi 2016). Pomeni in
vrednosti pa lahko izhajajo iz petih glavnih kategorij (Darlega in Grzelak v Bazarova

in Choi 2016):

1. Druzbena potrditev (social validation), pri kateri je namen samorazkrivanja
potrditev  posameznikove samopodobe, dvig njegove samozavesti in
samovrednosti (self-value) s povecanjem socialnih odobritev, splosna v§e¢nost
in druzbena sprejemljivost.

2. Izrazanje (self-expression) skozi svoje probleme, s katerim si posamezniki
lajSajo stiske in odvajajo negativna Custva.

3. Samorazkrivanje, katerega glavni motiv je poglabljanje oziroma razvoj
odnosa, vecja intimnost in povezanost (relational development).

4. Razkrivanje identitete (identity clarification) in doloCanje posameznikovega

polozaja za sebe in za druge.
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5. Razkrivanje z motivom nadzora nad socialnimi izidi (social control

. 4
disclosure).

Raziskava, ki sta jo naredila Bazarova in Choi (2014) in je ena prvih, ki je za
razumevanje komunikacijskega vedénja na druzabnih omrezjih uporabila funkcionalni
pristop, Ki povezuje cilje samorazkrivanja s samimi karakteristikami sporocila, se je
osredotocila na dejansko vsebino sporocil in z njo povezanih ciljev. Cilj raziskave je
bil ugotoviti, zakaj se ljudje samorazkrivajo ter kako cilji samorazkrivanja vplivajo na
razkrivanje intimnosti na spletnem socialnem omrezju Facebook. Rezultati raziskave
so potrdili hipotezo o tem, da uporabniki socialnih omreZzij uporabljajo razli¢ne
strateSke cilje in motivacije v razlicnih komunikacijskih oblikah. Ugotovila sta, da je
samorazkrivanje na Facebooku skozi spremembe statusa, objave na zidu in zasebna
sporocila motivirano z razli¢nimi koristmi. Za javne objave, ki so namenjene vsem,
sta tako glavna razloga druzbena potrditev in samoizrazanje. Razvoj odnosa je bil
primarni cilj samorazkrivanja pri objavah na zidu in pri zasebnih sporocilih, ki so bila
namenjena specificni skupini. Bolj intimne informacije uporabniki Facebooka
razkrivajo v zasebnih, zaprtih skupinah. V raziskavi sta ugotovila tudi, da kadar ljudje
ne morejo nadzorovati skupine, kateri se razkrivajo, to kompenzirajo s povecanim
nadzorom in izborom vsebine razkrivanja v smislu intimnosti, in ne koli¢ine

posredovanih informacij.

Torej moramo samorazkrivanje na Facebooku razumeti v vsej svoji kompleksnosti,
kjer se prepletajo cilji, ki jih uporabniki Zelijo doseci, zasebni/diadni 0ziroma javni
kanali, katere pri tem izberejo, oblika sporocila, ki jo pogojuje in oblikuje sam cilj, in

pa izbrani kanal sporo¢anja ...

Z raziskovanjem motivov in ciljev se v pricujo¢i diplomski nalogi sicer ne bom
ukvarjala, je pa pomembno, kako kompleksno moramo opazovati in razumeti
samopredstavljanje na spletnem socialnem omreZju Facebook. In naj na tem mestu

ponovno omenim sodobno identiteto kot zbrkljano, fragmentirano, pluralno, tudi kot

%V izvirniku: »social control disclosure is used to strategically share information about self in an effort
to control social outcomes and resources such as information or social benefits.« (Bazarova in Choi

2104, 4)
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posledico socialnega zasi¢enja. Facebook, ki ga dnevno uporablja 1,09 milijarde
uporabnikov, je dober primer. kako kompleksno in neenozna¢no je lahko

samopredstavljanje, ki je tako del izgradnje kot posledica identitete.

6 INDIKATORJI SAMORAZKRIVANJA

Za analizo sem izbrala 10 zenskih in 10 moskih profilov na socialnem omrezju
Facebook. Ker sem tudi sama uporabnica Facebooka, sem skozi opazovanje z
udelezbo opazila, da se dolo¢ene teme pojavljajo pri veliki vecini uporabnikov. Z
podrobnej§im pregledom ¢asovniC in natan¢nim pregledom vsebine objav izbranih
dvajsetih profilov sem ugotovila, da lahko indikatorje samorazkrivanja strnem v tri
tematske skupine, ki sem jih v lu¢i Altmanovega in Taylorjevega modela Cebule

razvrstila po stopnjah intimnosti informacij.

Prva skupina indikatorjev zajema nekako najbolj stalne in dolgotrajne, intimne in

primarne osebne podatke o zivljenju posameznikov. Strnila sem jih v pet podskupin:

1. informacije o partneski zvezi, otrocih, druzinskih clanih (obletnice, razpad
partnerske zveze, nova partnerstva, zaljubljenost, razvojni koraki/dosezki/
izreki/zdravstveno stanje otrok, uspehi/rojstni dnevi druzinskih ¢lanov,
domace zivali, sorodniki);

2. informacije v zvezi z delom/studijem (kje so zaposleni, o sodelavcih, o
sluzbenih dogodkih, sluzbenih potovanjih, team buildingih, trenutnih
temah/projektih, s katerimi se ukvarjajo, o nadrejenih/podrejenih, soSolcih,
profesorjih, izpitih, $tudijskih ekskurzijah, sluzbenih/studentskih zabavah itd.);

3. informacije o pomembnih ziviljenjskih dogodkih (rojstvo otroka, poroka,
zaroka, diploma, matura, smrt, rojstni dan, posebni dosezki — zmaga na
tekmovanju, razne nagrade za posebne dosezke (npr. PreSernova nagrada),
izdaja knjige, intervju ali ¢lanek o posamezniku v kakSnem mediju itd.);

4. informacije o domovanju (o selitvi, o opremljanju, prenavljanju, okrasevanje
ob posebnih priloznostih, zidanje hise, urejanje vrta itd.);

5. informacije o pocutju/zdravju/zdravljenju posameznika (bolezni, nosecnosti,

zdravila, alternativna medicina, zdravniski pregledi).
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Druga skupina indikatorjev zajema Sest podskupin, ki razkrivajo predvsem

informacije o tem, kako posamezniki prezivljajo svoj prosti ¢as, in njihov odnos do

potro$niske kulture:

o g ~ w

informacije o izletih, potovanjih, koncertih in drugih udejstvovanjih v
tovrstnih aktivnostih;

informacije o hobijih (tecaji, ki jih obiskujejo, Sporti, s katerimi se
posamezniki ukvarjajo, delavnice risanja, slikanja, fotografije itd.);
informacije o nakupih/blagovnih znamkabh;

informacije iz sveta glasbe/filmov/knjig/tv oddaj/predstav;

praznovanja (rojstni dnevi, novo leto, bozi¢, no¢ ¢arovnic itd.);

hrana (recepti, slike pripravljene hrane, sestavine, restavracije itd.).

Tretja skupina indikatorjev zajema posameznikov odnos in stalis¢a do druzbenih

vprasanj:

stalisca glede aktualnih politicnih tem in druzbenih dogodkov doma in po
svetu;
informacije o udejstvovanju v humanitarnih akcijah;

informacije o verskih staliscih.

Med podrobno analizo ¢asovnic pa sem opazila, da se ponavljajo Se nekatere teme, ki

naj ostanejo neuvrscene:

svetovne informacije (zgodovinska dejstva in informacije, aktualne druzbene
t. i. rumene teme, naravne in druzbene zanimivosti itd.);

modrosti, citati, reki (ki vsebujejo duhovna, moralna in motivacijska
sporocila);

tematike o vzgoji otrok;

naravovarstvena vprasanja (onesnazenost voda, razlitje nafte itd.);
spremljanje Sportnih dogodkov ~(nogometna, smucarska in podobna

tekmovanja).
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Indikatorji, s katerimi se posamezniki predstavljajo, se kazejo v razli¢nih oblikah,
verbalnih in neverbalnih oziroma vizualnih. Ce uporabimo Altmanovo in Taylorjevo
razumevanje samopredstavljanja, je torej Sirina tem precej Siroka. Tako imenovane
»poste« uporabniki napisejo sami ali pa dodajo le spletno povezavo do neke vsebine,
Ki jo Zelijo deliti z drugimi in hkrati z njo predstaviti tudi sebe oziroma svoj odnos do

neke teme.

6.1 Analiza ¢asovnic

V analizo sem vkljuc¢ila 20 casovnic — 10 casovnic, ki jih ustvarjajo Zenske
uporabnice in 10, ki jih ustvarjajo mogki uporabniki. Casovnica je prostor na
uporabniSkem profilu, kjer so kronolosko razvr$¢ene vse objave, ki jih uporabniki

ustvarijo sami, in tudi vse objave, v katerih jih oznacijo (tag) njihovi prijatelji.

Analizirance sem med svojimi Facebook prijatelji izbrala naklju¢no — pogoj za izbiro
je bil le ta, da so aktivni uporabniki socialnega omrezja Facebook, tj. da objavijo vsaj

pet objav na teden.

Ker sem opazila, da tisti uporabniki, ki Ze imajo svoje otroke, objavljajo ve¢ objav,
povezanih s prvim sklopom indikatorjev (intimne informacije o druzini, otrocih itd.),
sem se odlodila tudi, da tako pri moskih kot pri Zenskah izberem pet profilov
posameznikov, ki so Ze star$i, in pet posameznikov, ki Se nimajo otrok. Vsi pa
spadajo v starostno skupino 3045 let. Naj poudarim $e, da je ta skupina uporabnikov
homogena glede na starost (3045 let), izobrazbo (razen enega moskega uporabnika
so vsi diplomanti) in ekonomski razred (srednji). Vsi so heteroseksualni belci ter vsi
drzavljani Republike Slovenije. VVzorec ni reprezentativen za celotno populacijo
Facebook uporabnikov, menim pa, da nakazuje trende za to konkretno skupino
uporabnikov. Po Facebookovih statistikah ta starostna skupina v Sloveniji predstavlja
kar 440.000 uporabniskih profilov.

Analizirala sem objave, ki so jih objavili v obdobju treh mesecev (med 1. 11. 2015 in
1. 2. 2016). V tem obdobju se je zvrstilo kar nekaj pomembnih dogodkov, ki so bili
precej odmevni tudi na socialnem omrezju Facebook. Med politi¢nimi je odmevala

t. i. begunska kriza, ki je ponudila prostor za razpravo tako o politi¢nih kot verskih
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vprasanjih. Uporabniki so objavljali objave, povezane z muslimanskimi verskimi
tematikami, komentarje na odzive in poteze politike, odzive na postavitev bodece Zice
itd. Sledil je Se teroristi¢ni napad v Parizu (november 2015), ki je sprozil mnogo
objav socutja. Facebook je preko aplikacije ponudil moznost, da uporabniki svojo
profilno sliko spremenijo in ¢eznjo aplicirajo prosojno francosko zastavo. To je
naredila ve¢ kot polovica (13) uporabnikov, ki so bili vklju¢eni v mojo analizo, poleg
pa so napisali parole podpore (»Je suis Paris«), in tudi tistih, ki so obsojali begunce in
drzave, ki so begunce sprejemale (v moji analizi je tovrstne objave objavljal le en

uporabnik).

Slika 6.1: Primer podlage za oblikovanje profilne fotografije po napadu na Pariz, s

katero so uporabniki izrazali so¢utje in podporo Parizanom.

Vir: Facebook 2015.

Potekal je referendum o odlocanju pravic istospolnih starSev, 0 katerem so svoje
mnenje izrazali mnogi — v moji analizi je glas podpore dalo kar 11 uporabnikov,
medtem ko drugi o temi niso dajali nobenih objav. Nasprotnika v moji fokusni

skupini ni bilo.

Moski 2 je 11.11.2015 na svoji Casovnici takole izrazil svoje mnenje:
Jaz grem na referendum in prosim svoje fb prijatelje, da tudi gredo.
Prosim, da javno izrazite, da greste in pozovete svoje prijatelje naprej. Na
lenobi smo Ze nekajkrat za malo izgubili.
Ostati doma ni pravi boj proti norosti referendumov.

Sem ZA druzinski zakonik.

Upam, da prvi rezultati izhajajo iz dejstva, da stejejo od spodaj navzgor, torej
od prve nedeljske mase proti veceru. V nasprotnem primeru je tole cela kriza.

(Odziv Zenske 5 na prve vmesne referendumske rezultate, 20. 12. 2015)
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Sem mi zdi tako trapasto, da imamo tisti, ki smo ZA, potrebo, da to povemo,
ker se bojimo, da bo referendum spet padel.
Kdo smo mi, da moramo odlocati o tem, kako bodo Ziveli ljudje okoli nas?
Kdo nam je dal to pravico, da odlocujemo, ce se bo kdo lahko porocil ali ne?
Kaksen narobe svet. Seveda sem ZA. Tudi nov dan pride po vsaki noci. Tako
zelo ZA sem. Vse ostalo ni sprejemljivo.
Pustimo ljudjem Ziveti, kot si zelijo. Le to Zivljenje imamo. Ne krojimo usode
drugim, naj si jo sami.
ZA. Za vedno.

(Zenska 3, 18. 12. 2015)

Tudi v skupini indikatorjev »prosti ¢as« je bilo kar nekaj razlogov za objavljanje

vsebin, praznovalo se je no¢ ¢arovnic, bozi¢ in novo leto.

Slika 6.2: Fotografija izdelka s pripisom: »Danes smo v vrtcu starSi in otroci

ustvarjali, nastalo pa je tole«

Danes smo v vrtcu starsi in otroci ustvarjali. Nastalo pa je tole:

Vir: Facebook, Zenska 4 (2015).
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Slika 6.3: Fotografija mize pripravljene za bozi¢no vecerjo S pripisom: »Vesel bozi¢

vsem! Upam, da ga boste tudi vi preZiveli z vasimi najljubsimi!«

Vir: Facebook, Zenska 2 (2015).

V analizo sem vkljugila le tiste objave, ki jih lastniki profilov objavljajo sami, ne pa
tudi tistih, katere na njihovem zidu/Casovnici objavijo (tag) prijatelji. Pri
samorazkrivanju je namre¢ pomembno, katere informacije dajejo uporabniki o sebi,
ne pa, kaj o njih ali njim sporoc¢ajo prijatelji. S podrobno vsebinsko analizo objav sem
ugotavljala, katere teme so najpogostejsSe in ali obstaja razlika med tem, kaj objavljajo

uporabnice in kaj uporabniki.

Naslednja tabela prikazuje, koliko objav (postov) je bilo na ¢asovnicah glede na

posamezni indikator — neodvisno od spola.

Tabela 6.1: Skupno $tevilo objav glede na posamezni indikator neodvisno od spola.

Zasebne/intimne informacije (skupno) 247

Informacije o partnerski zvezi 118

Informacije v zvezi z delom oziroma studijem 56

Informacije o pomembnih zivijenjskih dogodkih 25

Informacije o domovanju 24

Informacije o pocutju/zdravju/zdravljenju posameznika 24

Prosti ¢as/potrosniske dobrine (skupno) 452

Informacije o izletih, potovanjih, koncertih, udejstvovanjih v 121
tovrstnih aktivnostih
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Informacije o hobijih 70
Informacije o nakupih/blagovnih znamkah 34

Informacije o glasbi/filmih/knjigah 154
Praznovanja 46

Hrana 27

Druzbena vprasanja (skupno) 198

Stalisca glede aktualnih politicnih tem 163
Informacije o udejstvovanju v humanitarnih akcijah 15
Verska stalisca 20

Neuvrs¢eni indikatorji (skupno) 137
Svetovne informacije in zanimivosti 35
Modrosti/reki/citati 65

Vzgojne tematike 13
Naravovarstvena vprasanja 4
Spremljanje sportnih dogodkov 20

Najve¢ objav je bilo v skupini indikatorjev »prosti ¢as in potros$niSske vsebine, in
sicer kar 452. V tej skupini je najpogostejSa objavljena tema »glasba, filmi, knjige« —
154 objav.

Slika 6.4: Slika objave s pripisom: »Petkova himna«. povezava do vidoespota na
Youtubu.

E@ January 29 - YouTube - @

Petkova himna. &% ==

BREACH - JACK (OFFICIAL VIDEO)

Download 'Jack' on iTunes now:
http://smarturl.it/BreachJack Featuring remixes from
Calibre and Mak & Pasteman:
http://smarturl.it¥JackRemixes Breach's DJ-Ki...

YOUTU.BE

Like Comment Share

Vir: Facebook, Zenska 1 (2016).
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Uporabniki zelo radi objavljajo povezave do svojih priljubljenih pesmi. V¢asih poleg
povezave pripiSejo, kako se trenutno pocutijo, in svoje obcutje podkrepijo Se¢ z
izbrano glasbeno vsebino. Na dezevno nedeljsko jutro je na primer ena od uporabnic
Vv objavo napisala: »Dobro jutro, v meglo in muziko oddeta, lezerna nedelja! Nicely

done!«

Slika 6.5: Objava priljubljene pesmi.

B vanuary 31 - Liublar

Dobro jutro, v meglo in muziko \Joddeta, lezerna nedelja! &) Nicely done
#remix

Deep Inside”2 (Trident's MJB Intro Version) - Harddrive
Deep In Side (Trident's MJB Intro Version) - Harddrive

SOUNDCLOUD.COM | BY TRIDENTIA

Like Comment Share

Vir: Facebook, Zenska 1 (2015).

Naslednja pogosta skupina indikatorjev so »informacije o potovanjih, izletih,
koncertih, udejstvovanjih v tovrstnih aktivnostih«, Kjer je bilo 121 objav — od tega
velika veéina fotografij. Fotografije so vedno pozitivhe — ¢e gre na primer za
druzinski izlet, bi iz prilozene fotografije in napisanega besedila ob fotografiji
sklepali, da je bil dan ¢udovit in brez kakr$negakoli zapleta, Ceprav je dobro znano,
kako stresni so lahko trenutki, ko se je treba odpraviti od doma z majhnimi otroki, ali
kako utrujeni smo po 20-urnem potovanju v Avstralijo. Med analiziranimi objavami
nisem zasledila, da bi kdo izpostavljal negativne plati potovanj in izletov; nih¢e ne
omenja npr. utrujenosti, raznih logisticnih zapletov in ostalih nepri¢akovanih
neprijetnosti, ampak vsi ustvarjajo le lepe, pozitivne vtise. Tako je na primer
prijateljica, ki je z druzino — tremi majhnimi otroki, prezivela dva tedna na Maldivih,
objavljala ¢udovite, sanjske slike s pripisi: »Lepe pozdrave iz raja« (Zenska 4,
28. 1. 2016), po katerih bi sklepali, da so bile pocitnice res sanjske. Ker jo osebno

poznam, vem kaks$na je bila zgodba v resnici — od dehidracije zaradi bruhanja
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najmlajSega otroka na poti tja do neskon¢nih pikov komarjev itd. Izkusnja, ki je ne bi
nikdar ve¢ ponovila. Dale¢ od zgodbe, ki je bila prikazana na njeni Casovnici.
Samopredstavljanje na Facebooku je podvrzeno terorju pozitivnega upodabljanja

uporabnikov in njihovih raznovrstnih izkuSen;.

Slika 6.6: Odziv Moskega 1 po koncertu Murata in Josea: »Murat in Jose in JAMirko
in Jure in 30 gostov — Raperski dvojec je sinoci navdusil z izstekanim koncertom v

ljiubljanskem SiTi teatru.«
_ January 30 - Ljubljana - @&

Murat in Jose in JAMirko in Jure in 30 gostov

Raperski dvojec je sinogi navdusil z izStekanim koncertom v ljubljanskem SiTi
teatru.

Zdenko Matoz-Delo, 30.01.2016...

Continue Reading

Izstekani Murat in Jose in Nina in
Brina, Postan ti sam
L zstekan koncert v SITiteatru, 28. 1. 2016 Ljubljana

YOUTUBE.COM

Like W Comment Share

Vir: Facebook, Moski 1 (2016).

Naslednja kategorija indikatorjev z najve¢ objavami je prva skupina indikatorjev —
torej tista z najbolj itimnimi informacijami o Zivljenju posameznikov, ki so lastniki
profilov. Tam je bilo skupno, ne glede na spol, kar 247 objav. Od tega najve¢, 118,

pod indikatorjem »informacije o partnerski zvezi, otrocih, druzinskih ¢lanih«.

Slika 6.7: Zenska 5 o prvem obisku pri pediatru: »Pri pediatru je ocitno podobno kot
pri veterinarju - veliko dretja za brezveze :) Mali veliki moz je v enem mesecu dobil

800g in 4 cm :) Pa Se ena epska fotka nekoga, ki se mu nic ne da na ta lep dan :)«.

Pri pediatru je ogitno podobno kot pri veterinarju - velio dretja za brezveze =
Mali veliki moZ je v enem mesecu dobil 800g in 4 cm =

Pa Se ena epska fotka nekoga, ki se mu ni€ ne da na ta lep dan &

Vir: Facebook, Zenska 5 (2016).
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Zelo intimna in izpovedna je objava Zenske 1 iz skupine »ne-star§i« 0 zdravstvenem

stanju svoje tete in hkrati novoletno vos¢ilo z dodano lepo tehni¢no obdelano

fotografijo (31. 12. 2015).
Moja 84let stara teta, ki jo v domu za ostarele obiscem vsak teden. Kljub
tezkemu ziviljenju, bolezni, itd., na vsak Se tako turoben dan najde nekaj,
Cemur se nasmeji (Ce drugega ne pa kar sama sebi) in pravi, da je lepo Zivet.
Ze cel lajf seje nesebicno ljubezen, dobrovoljnost in pozitivo in je zato moja
velika vzornica! Zaradi Alzheimerja se dostikrat zgubi, ravno danes je spet
padla v paniko, da kje in zakaj sploh je. Potem pa zamahne z roko in rece:
‘Mah sej je vseeno kje in zakaj sem, glavno, da sem!’ In se spet glasno smeji.
E-to!! Jaz pa posledicno razmisljam — vsem nam zelim, da bi bili iskreni, imeli
radi zZivljenje in en drugega, because that's all that really matters! Da bi tudi v
najbolj zafukanih obdobjih v sebi nasli pozitivo in mo¢ da se nasmejimo, pa da
bi znali uzivati in ceniti ‘tukaj in zdaj’, ker smo lahko zelo srecni Ze samo zato,

ker sploh smo! Zdej pa dost filozofiranja & let's party! SRECNO, dragi moji!!!

Slika 6.8: Fotografija, ki jo je objavila Zenska 1 po obisku pri teti.

Vir: Facebook, Zenska 1 (2015).
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Slika 6.9: Fotografija Zenske 9 - kozec rde¢ega vina s pripisom: »Praznujem rojstni

dan, podpis pogodbe in Zivijenje! Hvala g. direktor

Praznujem! Rojstni dan, podpis pogodbe in Ziviienje! @ hvala, g. direktor &

Like Comment t Share

Vir: Facebook, Zenska 9 (2015).

V kategoriji indikatorjev »druzbena vprasanja« je bilo skupno 198 objav, od tega
najve¢ »stalis¢ glede politicnih dogodkov«. V c¢asovnem okvirju, ki sem ga
obravnavala, je potekal Referendum o pravicah istospolnih parov, o katerem so se
mnozi¢no opredeljevali tudi na Facebooku. V mojem vzorcu je bilo vec¢ tistih ZA kot
tistih PROTI (skupaj kar 14 uporabnikov; 8 Zensk in 6 moskih). Morda je razlog za to,
¢emur Vv teoriji pravimo spirala molka, torej da tudi na socialni platformi Facebook
uporabniki svoje mnenje lazje delijo, e je le-to v sozvocju z vedinskim mnenjem.
Prav tako sem podobno opazila pri tematiki o begunskem valu — veliko je bilo
izrazenega razumevanja, soCutja in podpore, le eden izmed analiziranih je izrazil
svoje neodobravajoce stalis¢e glede prihoda beguncev v Evropo. Ob tragediji v Parizu
je veliko analizirancev objavilo svojo profilno sliko, preko katere je bil dodan filter s
francosko zastavo (Slika 6.1 zgoraj), v status pa so v znak socutja zapisali »Je suis
Paris«. Tudi ko se je dogajal scenarij z bodeCo zico ob Kolpi, je bil Facebook

preplavljen z mnen;ji, ki so temu dejanju nasprotovala.

Zenska 10 ob tragediji v Parizu, 14. 11. 2015:

Moje zalovanje ne gre Parizu. Moje Zalovanje gre clovestvu ...
150 je majhna stevilka v primerjavi s Stevilkami na vzhodu. Ali drugje po
svetu.

(Se kdo res sploh vprasa, kako se je vse zacelo. Zakaj je slo tako dalec in kdo
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vztrajno to podpira?)

In ne bom menjala profilke z barvami, ker gre proti mojim nacelom, proti
dvojnim merilom. Moja prosnja gre v vesolje, za zZivljenje, in Ziviljenje je
barvno. Moja prosnja gre za vse barve na tem svetu.

Za to, da se enkrat zbudimo, da nase Zivijenje ni vrednejse od nobenega
drugega zZivljenja! Ko bomo enkrat to dojeli, bo karma popustila, do takrat pa
lahko racunamo na lekcije. In karma trofi, dokler ne dojames ...

Zakaj bi drugi spostovali Zivijenje, ¢e ga sami ne?

(What You Give Is What You Get ... so ... be careful to give good.)

Life isn't about finding yourself, life is about creating yourself!

(Zenska 10, 2015)

Slika 6.10: »If you can't find faith in humanity, be the faith in humanity«.

Naslednja izpoved je ena redkih globoko intimnih izpovedi, ki bi po Altmanovi in
Taylorjevi razporeditvi tem spadala med globoke teme, in ne zgolj med Siroke
(Zenska 8, dne 28. 11. 2015 ob referendumu o pravicah istospolnih):

Nikoli nisem tega obesala na veliki zvon, nikoli pa nisem niti skrivala. Ljudje,
ki so mi blizu, sorodniki, prijatelji in znanci, vecina to ve. Ze kar nekaj casa
razmisljam, da bi dala ven. Danes pa cutim, da moram. Torej. V tem casu zelo
aktualna tema ...

Privlacijo me tudi Zenske. Ali bolje. Zaljubim se v osebo in ne v spol. Nikoli

nisem v tem videla nic¢ slabega, sem imela ocitno sreco, da imam oceta zelo
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odprtega uma (vem, da je bila tudi mama taka, pa je Zal ni med nami, vem, da
bi me Se danes sprejemala z vsem, kar sem), sorodnike in ostale prijatelje. Ko
se pocutis sprejetega med ljudmi, ki ti pomenijo najvec, ugotovis, da je to, kaj
mislijo ostali, res nepomembno. Ne znam opisat tega obcutka. Marsikdo, ki
odstopa od normalnosti, ki jo je dolocila nasa druzba, nima te srece ...

Rada bi dala svojim héeram druzino z dvema starsema. Vedno sem si to Zelela.
Ko se spustis v odgovornost imeti otroka, ti po glavi ne hodijo misli, da bos
nekoc ostal z otroci sam.

Vem, da jim ni¢ ne manjka v zadnjih treh letih, ko Zivijo v enostarsevski
druzini. Ampak si vseeno zelim nekoc¢ spoznat partnerja ali partnerko, s katero
upam preziveti srecno do konca svojih dni. (ne pozabite, da pisem pravijice ;)
in verjamem vanje <3)

Da gremo k bistvu. Sem torej zenska, ki ima otroke od prej, in spoznam
Zensko, s katero vidim svojo prihodnost.

Me bo spremenilo kot mamo, ko jo bom spoznala? Ce ne bom dobila
‘Dlagoslova’ v zakonu, da se lahko porociva, ne bom z njo? Bo moj odnos do
deklic manj spremenilo, ce bom spoznala moskega? Jih bom naucila manj
ljubezni, manj spostovanja? Jim bom dala manj moralnih vescin za Zivljenje?
Zakaj bi bila jaz drugacna od gejev, ki nimajo te srece, kot sem jo imela jaz,
da sem se prej zaljubila v moskega, s katerim sem si Zelela druzine? Zakaj bi
vzeli to pravico moSkim (in Zenskam), ki nimajo srece s fiziolosko
predpostavko roditi otroka? Poraja se mi gora vprasanj, ki se mi, brez
polemike pri tem totalno nepotrebnem referendumu, sploh ne bi.

Jaz sem za ljubezen.

(Zenska 8, 2015)

Moski 7 je 27. 12. 2015 objavil sliko Bozicka, ki lezi pod jekleno Zico ob Kolpi in

pripisal »Letos mu ne bo uspelo, pa vesel bozic vsem skupaj«.
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Slika 6.11: Bozicek, ki lezi pod jekleno zico.

Vir: Facebook, Moski 7 (2015).

Zenska 8, 28. 12. 2015., o postavitvi bodeée Zice:

»Jokam...

Iz svoje majhnosti se dvigujemo nad manjsino in jim dolocamo pravice...
Zaradi svoje omejenosti se omejujemo z ograjo iz zZeletk ...

Iz strahu, da ham bo sojeno, sodimo drugim ...

Kdaj se bomo zbudili?«

(Zenska 8, 2015)

V kategoriji »neuvrséeni indikatorji« prevladuje indikator »modrosti, reki in citati« s
65 objavami. Vecina teh objav vsebuje citate zgodovinskih oseb, verskih voditeljev
ali znanih oseb iz sveta umetnosti, prevladujejo pa citati, ki poudarjajo temeljne

¢loveske vrednoste in norme. Pogoste so teme prijateljstva, socutja, ljubezni, pomoci

itd.

Slika 6.12: »Sreca je srecati prave ljudi, ki v tebi pustijo dobre sledi, Tone Paviek«.
(Zenska 6, 1. 12. 2015)

Sre¢a je sre¢ati
prave liudi,
ki v tebi pustijo

~ dobre sledi.

e s v T Bl
- Tone Pavéek 7

Vir: Facebook, Zenska 6 (2015)
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Naslednja tabela prikazuje, kako pogosto so glede na posamezni indikator objavljali

moski in kako pogosto Zenske.

Tabela 6.2: Stevilo objav glede na posamezen indikator pri mogkih in Zenskah.

Zenske | Aritmeti¢na | Moski | Aritmeti¢na
sredina — sredina —
Zenske moski
Zasebne/intimne informacije 145 14,5 95 9,5
(skupno)
Informacije o partnerski zvezi 68 6,8 50 5
Informacije v zvezi z delom oziroma 30 3 22 2,2
Studijem
Informacije o pomembnih 16 1,6 6 0,6
zivljenjskih dogodkih
Informacije o domovanju 15 1,5 9 0,9
Informacije o pocutju/zdravju/ 16 1,6 8 0,8
zdravljenju posameznika
Prosti ¢as/potrosniSke dobrine 204 20,4 248 24.8
(skupno)
Informacije o izletih, potovanjih, 55 55 66 6,6
koncertih, udejstvovanjih v
tovrstnih aktivnostih
Informacije o hobijih 24 2,4 46 4,6
Informacije o nakupih/blagovnih 19 1,9 15 1,5
znamkah
Informacije o glasbi/filmih/knjigah 60 6 94 94
Praznovanja 28 2,8 18 1,8
Hrana 18 1,8 9 0,9
DruZzbena vprasanja (skupno) 49 4,9 149 14,9
Stalisca glede aktualnih politicnih 32 3,2 131 13,1
tem
Informacije o udejstvovanju v 12 1,2 3 0,3

humanitarnih akcijah
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Verska stalisca 5 0,5 15 15
Neuvrséeni indikatorji (skupno) 65 6,5 72 7,2
Svetovne informacije in zanimivosti 8 0,8 27 2,7
Modrosti/reki/citati 38 3,8 27 2,7
Vzgojne tematike 6 0,6 7 0,7
Naravovarstvena vprasanja 0 0 4 0,4
Spremljanje Sportnih dogodkov 13 1,3 7 0,7
Skupno Stevilo objav 463 46,3 564 56,4

Moski so v izbranem ¢asovnem obdobju, objavili kar 101 objav ve¢ kot Zenske. Torej

so bili pri objavljanju bolj aktivni kot Zenske. Zenske so v povpredju, v izbranem

casovnem okviru treh mesecev, objavile 46,3 objave, moski pa 56,4 objave.

Njihove objave so bile v vseh posameznih skupinah indikatorjev, razen v prvi

(»zasebne/intimne informacije«), StevilénejSe. Razlike med Stevilom objavljenih

objav pri moskih in zenskah glede na posamezni indikator so sicer majhne, ne pa

zanemarljive. Najvedja razlika je pri skupini indikatorjev »druzbena vprasanja«, kjer

so moski skupno objavili kar 100 objav ve¢ kot Zenske. Indikator »stalis¢a do

aktualnih politi¢nih tem« po tej raziskavi sode€ ostaja izrazito moska tema — moski so

namre¢ objavili kar 131 objav, medtem ko si jih zenske objavile le 32. Vendar pa niso

vsi moski objavljali z enako intenzivnostjo. Vecji del objav so prispevali 4 moski

uporabniki (M2 = 24 objav, M4 = 18 objav, M5 = 22 objav, M7 = 47 objav).

Tabela 6.3: Stevilo objav glede na posamezen indikator pri star§ih in ne-stargih.

Zasebne/intimne informacije Starsi Ne-starsi
Informacije o partnerski zvezi 77 61
Informacije v zvezi z delom oziroma studijem 20 37
Informacije o pomembnih zZivijenjskih dogodkih 13 10
Informacije o domovanju 10 14
Informacije o pocutju/zdravju/zdravljenju posameznika 16 7

Prosti ¢as/potroSniske dobrine

Informacije o izletih, potovanjih, koncertih, udejstvovanjih v tovrstnih 62 59
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aktivnostih

Informacije o hobijih 38 32
Informacije o nakupih/blagovnih znamkah 15 19
Informacije o glasbi/filmih/knjigah 55 99
Praznovanja 18 28

Hrana 17 10

V prvi kategoriji indikatorjev so »starSi« objavili 7 objav ve¢ kot »ne-starSi«. Je pa

zanimivo, da so »starSi« objavili 16 objav ve¢ v kategoriji »informacije o partnerski

zvezi, druzinskih ¢lanih, otrocih«, pri ¢emer gre razliko pripisati objavljanju slik in

informacij o dojenckih, otrocih, njihovih boleznih in uspehih, in ne informacij o

partnerski zvezi.

Slika 6.13: Fotografija hderke Zenske 3 s pripisom: »Vsak dan bolj pikcasti«.

Vsak dan bolj pikcasti

Like Comment Share

Q2

Vir: Facebook, Zenska 3 (2016).

Po drugi strani pa so »ne-starSi« objavili 17 objav ve¢ v kategoriji indikatorja

»informacije v zvezi z delom oziroma studijem«. Velika je tudi razlika pri deljenju

informacij o pocutju/zdravju/zdravljenju posameznika, Kjer so »starSi« objavili 9

objav vec kot »ne-starsSi«.
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V drugi kategoriji so ne-star$i skupno objavili 42 objav ve¢ kot starSi. Najvecje
razlike so bile med objavami v kategoriji »informacije o knjigah, filmih, glasbi« (44
objav) ter v kategorijah »nakupi« (9 objav) in »praznovanja« (8 objav). Je pa

zanimivo, da so starsi objavili ve¢ objav o »hobijih«.

Slika 6.14: Fotografija slike, ki jo je sama naslikala, s pripisom 0 svojem

novoodkritem hobiju: »Every artist was first an amateur. Creativity takes courage! «

Every artist was first an amateur. Creativity takes courage!

e Like I Comment # Share

Vir: Facebook, Zenska 7 (2016).
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7 ZAKLJUCEK

Spletna socialna omreZja so relativno nov komunikacijski fenomen, ki je ustvaril
popolnoma nove nacine komuniciranja, oblikovanja identitete in samopredstavljanja.
Spletni uporabniski profili so tako del sodobne zbrkljane, vedno znova nastajajoce in
redefinirajoce identitete, kot tudi njena posledica. Razumevanje vzvodov in klju¢nih
znacilnosti konstrukcije spletnih identitet, ki se zaradi znacilnosti interneta od realnih

identitet zelo razlikujejo, je pomembo za raziskovanje samopredstavljanja.

Samopredstavljanje se na Facebooku pojavlja v kompleksni kombinaciji tako
zunanjih kot notranjih dejavnikov. Opazovanje in analiza ¢asovnic nam lahko povesta
marsikaj 0 vsakdanu, intimnih Zivljenjih, potro$niskih navadah, komunikacijskih

navadah uporabnikov itd.

Pricujoce diplomsko delo se na podlagi Taylorjeve in Altmanove teorije penetracije
posveca pestrosti in raznolikosti tem, ki se na ¢asovnicah pojavljajo, ter se sprasuje,
ali tudi v svetu na socialnem omreZzju, kjer so igralci skrbno premisljene, vedno znova
rekonstruirane spletne identitete, obstajajo spolni stereotipi. Vzorec analize
predstavlja 20 uporabniSkih profilov — 10 moskih in 10 Zenskih, med katerimi je
polovica starSev in polovica takih, ki Se nimajo Svojih otrok. Vzorec je majhen,
vendar nakazuje trend, ki se pojavlja v tej specifi¢ni skupini uporabnikov. S
kvalitativno metodo, ki je temeljila na opazovanju z udelezbo, sem dolocila
indikatorje, s katerimi so se uporabniki iz mojega vzorca, v izbranem Casovnem
obdobju treh mesecev, razkrivali na svojih ¢asovnicah. Sirina tem, s katerimi se
posamezniki predstavljajo na svojih ¢asovnicah, je precejsnja, pa vendar globina tem,
z razliko nekaterih izjem, ostaja stvar zasebnosti, ki se dogaja izven Casovnic, v
zasebnih sporocilih, chatih ali pa v objavah, vidnih le dolo¢enemu krogu ljudi.
Rezultati analize govorijo o razlikah med moskimi in Zenskimi uporabniki Facebooka
in o tem, da se tudi v okolju spletnega socialnega omrezja Facebook ohranjajo spolni
stereotipi, Ceprav ne zelo izrazito. Rezultati sicer kazejo na to, da so zenske bolj
odkrite pri intimnih temah, ki zadevajo partnerstvo, druzino in otroke, moski pa pri
politicnih temah. Ostale teme, Ki jih stereotipno pripisujemo bodisi enemu ali
drugemu spolu (npr. Sport kot moska tema, dom in zdravje kot zenksa tema itd.), pa

skozi mojo analizo niso odrazale stereotipov in so bile enakomerno zastopane tako pri
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moskih kot zenskah. Analiza mojega vzorca nakazuje, da kategorija spola, ki bi
bistveno vplivala na izbor teme pri samopredstavljanju na spletnih socialnih omreZzjih,
tako ni relevantna. Spol in spolna identiteta se ve¢ ne definirata skozi teme, ki bi bile
lastne bodisi zenskam bodisi moskim. Stereotipne razlike med spoloma v spletnem

socialnem omrezju se torej zmanjSujejo.

Prav tako obstajajo glede na mojo analizo izbranega vzorca tematske razlike med
skupino starSev in ne-starSev; prvi tako razkrivajo ve¢ intimnih informacij o svojih
otrocih in druzinskem Zivljenju in se ve¢ ukvarjajo S tematikami o zdravju, medtem
ko ne-star$i razkrivajo ve¢ o svojih kariernih/$tudijskih Zivljenjih in informacije o

glasbi/filmih/knjigah.

Vendar pa je Altmanova in Taylorjeva teorija socialne penetracije preozka za
razumevanje samorazkrivanja na spletnih socialnih omrezjih. Kot v svoji raziskavi
ugotavljata Bazarova in Choi, je potrebno pri razumevanju samorazkrivanja v spletnih
socialnih omrezjih izhajati iz Juliardovega termina »broadcasting self-disclosure«
oziroma javno samorazkrivanje, ki je stratesko, premi$ljeno izbrano podajanje
informacij o sebi, namenjeno neki to¢no doloceni, bodisi znani bodisi neznani publiki.
Pravzaprav gre za strateSko upravljanje z vtisi. V tej luci je treba raziskovati
samopredstavljanje na spletnih socialnih omrezjih, ki se, kot v Altmanovi in
Taylorjevi teoriji, razlikuje od klasi¢nega samorazkrivanja med dvema osebama, ki
sledi dolo¢enim razvojnim fazam ter temelji na reciprocnosti, tezi pa k intimnosti med

dvema osebama.

Vzroke za to, zakaj nekateri uporabniki na spletnih socialnih omrezjih o sebi
razkrivajo zelo intimne informacije, drugi pa ne, lahko iS¢emo s pomocjo
funkcionalne teorije samorazkrivanja, ki sta jo Darlega in Grzelak predstavila leta
1979. Po tej teoriji cilji samorazkrivanja in subjektivni razlogi za samorazkrivanje
sproZijo in usmerjajo proces sprejemanja odloCitev o razkrivanju in oblikujejo

njegovo vsebino.

Na podlagi funkcionalnega pristopa bi lahko raziskovali, ali obstajajo med spoloma
razlike v motivih in ciljih (druzbena potrditev, razvoj odnosa, samoizrazanje,

druzbena kontrola ...) za samorazkrivanje. Vsekakor zanimiva podlaga za nadaljne
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raziskave o morebitnih razlikah med spoloma na spletnem socialnem omrezju

Facebook.
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