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Druzbena odgovornost podjetja: primer podjetja IBM Slovenija, d. o. o.

Diplomsko delo obravnava tematiko druzbene odgovornosti podjetja (DOP), ki postaja
imperativ sodobnega poslovanja. Najprej se seznanimo z osnovnimi definicijami pojma DOP,
motivi ter podro¢ji njenega udejstvovanja, nato pa izpostavimo Se pomen strateSkega pristopa
k druzbeni odgovornosti, ki je rezultat identifikacije potreb, znacilnosti in pri¢akovanj
poslovnega okolja podjetja. Nadalje je prikazana uveljavljenost koncepta v Evropski uniji in
Sloveniji ter naraScajoca skrb za razvoj DOP v prihodnje. Sledi obravnava DOP z vidika
prava, kjer raziskujemo, ali je sploh mozno umestit to podrocje v pravo, glede na trenutno
prevladujoco opredelitev DOP kot prostovoljne prakse vsakega podjetja. Za podjetje je
pomembno, da ne samo zastavi in izvaja program DOP, temve¢ tudi porofa o svojem
druzbeno odgovornem delovanju, zato je v nadaljevanju izpostavljen tudi komunikacijski
vidik DOP. Na koncu se posvetimo Studiji primera druzbene odgovornosti v podjetju IBM
Slovenija, d. o. o. Ta predstavi IBM-ov strukturiran pristop k druzbeni odgovornosti in
Stevilne aktivnosti, ki jih podjetje izvaja na tem podrocju.

Klju¢ne besede: druzbena odgovornost podjetja, pravni vidik druzbene odgovornosti
podjetja, komuniciranje in poro¢anje o druzbeni odgovornosti podjetja, IBM Slovenija, d. o.

Corporate social responsibility: a case study of company IBM Slovenija, d. o. o.

This diploma deals with themes of Corporate social responsibility (CSR), which is becoming
an imperative of modern operation. First, the essential definitions of concept CSR, motives,
and areas of engagement are presented, followed by exposure of importance of strategic
approach to CSR, which reflects a result of needs, characteristics and expectations of the
business environment. Furthermore, enforcement of CSR within European union and
Slovenija and the growing concern for the development of CSR in the future are presented.
Than we look into CSR from legal aspect, putting under question if CSR can even be installed
in the area of law, according to the currently prevailing definition of CSR as a voluntary
practice of each company. For the company it is important to not only pledge and implement
a program of CSR, but also report on it's social responsibility performance, therefore, the
communication aspect of CSR is exposed as well. At the end of diploma the case study of
CSR in company IBM Slovenia, d. o. o is jeopardize, within which the structured approach to
CSR and number of acctivities by IBM Slovenija, d. 0. 0. on this field are presented.

Key words: corporate social responsibility, legal aspect of corporate social responsibility,
communication and reporting corporate social responsibility, IBM Slovenija, d. o. o.
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1 UVOD

»Na dolgi rok bomo kot druzba na planetu Zemlja ali vsi druzbeno odgovorni ali pa mrtvi.«

(Mladi¢ 2009, 29).

Dandanes je vse veC govora o netrajnostnem razvoju, o zaskrbljujoem stanju, v katerem se
nahaja na$ planet'. Spremembe, ki jih je za seboj potegnila globalizacija, so ustvarile
vladavino kapitala in nepredstavljivo bogatenje druzbe, kar pa deluje kot dvorezen mec. Na
eni strani prisostvujemo izrazitemu napredku, po drugi strani pa ta vedno bolj kaze svojo
negativno plat. Gospodarska rast in blaginja, druZzbeni napredek ter varstvo okolja bi morali
biti neodtujljivo povezani, a prica smo veliko bolj netrajnostnemu in nepremisljenemu
ravnanju organizacij, podjetij, posameznikov. Gergely Toth (2008, 20), avtor knjige
»Resnicno odgovorno podjetje« cini¢no pravi, da je »nas$ zivljenjski slog postal pohlep, ki ga

zadnje Case uspesno skrivamo pod izrazi konkurencnost ali trajnostna rast«.

Temu pohlepu so izpostavljena tudi podjetja. Razmere v globalnem poslovnem okolju in hiter
razvoj jih silijo k doseganju poslovne odli¢nosti in k iskanju inovativnih pristopov v svojem
poslovanju. Podjetja pri tem, v Zelji po povecanju dobicka, sledijo kratkoro¢nim interesom in
pozabljajo na svojo dolgorocno odgovornost, ki jo imajo do druzbe kot celote — do svojega
notranjega (zaposleni, lastniki) in zunanjega okolja (potrosniki, dobavitelji, lokalna skupnosti

idr).

Druzbena odgovornost podjetja (DOP) ali tudi odgovorno podjetniitvo’ se je, po mnenju
mnogih, preprosto morala pojaviti, saj predstavlja odgovor na trenuten netrajnostni razvoj
gospodarskih akterjev na trgu. Neko¢ dominanten ekonomsko usmerjen pogled na druzbeno
odgovornost kot odgovornost vodstva podjetja do lastnikov kapitala je zamenjala potreba po
SirSem druzbeno odgovornem delovanju podjetij (Druzbena-odgovornost.si.). Ker gre za
relativno nov pojem, so ga sprva krivicno enacili z obcasnim simboli¢nim izro¢anjem ¢ekov

lokalnim institucijam in tu pa tam kaksno akcijo v prid varovanja okolja. Toda DOP je vec

' Toth (2008, 33) pravi, da se svet »razkraja, ker je danes preveé vere v vsemogo&nost trga, emur pravimo tudi
tehnoloski optimizem.
* Anglesko »Corporate social responsbility«.



kot to. Je splet ekonomske, pravne, eti¢ne in clovekoljubne odgovornosti podjetja3
(Carroll 1999). V oZjem smislu predstavlja odgovornost do ciljnih javnosti oz. deleznikov
podjetja, v SirSem pa odgovornost do SirSe druzbe in naravnih pogojev, ki so klju¢nega

pomena za obstoj ljudi (Mladi¢ 2009, 29).

Druzbeno odgovorno podjetje je tisto, ki se obnasa eticno, prispeva k gospodarskemu razvoju
in k dvigu kakovosti zivljenja v lokalni skupnosti, skrbi za zdravje svojih zaposlenih in
njihovo varnost pri delu, gradi dolgorocne odnose s svojimi potrosniki in dobavitelji,
proizvaja svoje izdelke na okolju varen nacin itd. Tako delovanje pa od podjetja zahteva
dolgoro¢no zastavljen strateski pristop k DOP, saj se kot druzbeno odgovorno lahko vede le
tisto podjetje, ki razume druzbeno odgovornost kot svojo vrednoto in del svojega poslanstva

(Hipoteza 1).

Izziv za podjetja predstavlja tudi zahteva javnosti in SirSe druzbe, da podjetje ne samo izvaja,
temve¢ tudi komunicira in poroca o svojem druzbeno odgovornem delovanju. In to kar se da
pregledno, saj le tako podjetje v oceh javnosti dobi status »verodostojnega«, kar vpliva na
njegov ugled, zvestobo potrosnikov, boljse odnose z dobavitelji, lokalno skupnostjo ipd.
(Radio Televizija Slovenije 2008). UrSa Golob, avtorica doktorske dizertacije z naslovom
»wPosameznik in druzbena odgovornost podjetij v casu transformacije slovenske druzbe«
pravi, da je z vidika interakcije podjetja z druzbo komuniciranje DOP nujno (Golob 2006, 3)
ter da pomembno vpliva na delovanje podjetja, »saj ima za posledico sprejemanje ali
nesprejemanje podjetja s strani deleznikov (2006, 111)«. Poleg komunikacijskega vidika bo v
diplomskem delu obravnavan tudi pravni vidik podro¢ja DOP, ki predstavija jasen okvir in

spodbudo za druzbeno odgovorno poslovanje in obnasanje podjetij na trgu (Hipoteza 2).

Pomembnosti koncepta DOP za sodoben poslovni svet se zaveda tudi Evropska unija (v
nadaljevanju EU). Po letu 2000 je izdala izdala vrsto dokumentov, ki so bili strateSkega
pomena za razvoj in promocijo druzbene odgovornosti v drzavah ¢lanicah EU, med katerimi
je tudi Slovenija. EU gleda na DOP kot na konkuren¢no prednost in jo priSteva med prvine
sodobnega podjetja, ki mora biti razsvetljeno, okoljsko ozaves¢eno in druzbeno odzivno, saj

lahko le tako podjetje prispeva k trajnostnemu razvoju.

? Svetovni gospodarski svet za trajnostni razvoj jo priznava za eno »pomembnejsih prvin sodobnega
podjetniskega upravljanja« (World Business Council for Sustainable Development).



Vsako, Se tako majhno podjetje, lahko z svojim druzbeno odgovornim delovanjem prispeva k
trajnostnemu razvoju, ko pa govorimo o multinacionalkah, je prispevek Se toliko vecji. Tega
se zavedajo tudi v IBM-u, kjer posebna ekipa strokovnjakov bedi nad podro¢jem druzbene
odgovornosti, snuje ter izvaja razne druzbeno odgovorne kampanje po celem svetu in letno
poroca o svojih aktivnostih v posebnem letnem porocilu, namenjenemu zgolj podrocju
druZzbene odgovornosti. Ker ima podjetje IBM Slovenija, d. o. o., (v nadaljevanju IBM
Slovenija) odgovornost zapisano kot eno izmed svojih vrednot, smatram, da podjetje stratesko

nacrtuje svoje druzbeno odgovorno delovanje in_izkazuje dolgorocno skrb za svoje deleznike

(Hipoteza 3).

Diplomsko delo je vsebinsko razdeljeno na sedem sklopov. Uvodu sledi poglavje o DOP, kjer
bomo predstavili teoreticni okvir DOP, najpogostejSe motive zanj in podrocja, na katerih je
mozno delovati druzbeno odgovorno. Zanimala nas bodo tudi orodja, ki se jih podjetja pri tem
posluzujejo in pomembnost strateskega pristopa k nacrtovanju in izvajanju druzbene

odgovornosti. Na koncu si bomo pogledali Se kritike koncepta DOP.

Tretje poglavje bo namenjeno prikazu uveljavljenosti koncepta DOP v EU in Sloveniji.
Pogledali si bomo, kaj je EU storila za promocijo druzbene odgovornosti, kako tem
aktivnostim sledi Slovenija in kaj je tisto, kar dela DOP prepoznavno pri nas. Zajeli bomo

tudi narascajoco skrb za razvoj DOP znotraj EU in Slovenije v prihodnje.

vvvvv

prava in druZbene odgovornosti in pa v kolikSni meri lahko pravna ureditev v Sloveniji sploh
posega na podrocje DOP, ¢e je to trenutno opredeljeno kot prostovoljni koncept vsakega
podjetja. Izpostavili bomo nekaj pravnih instrumentov, ki lahko vsaj delno regulirajo podro¢je

DOP.

Peto poglavje bo obravnavalo komunikacijski vidik DOP. Pogledali si bomo, zakaj je
pomembno, da podjetja poroc¢ajo o svojem druzbeno odgovornem ravnanju, na kakSen nacin
morajo to poceti in s katerimi orodji. Prav tako nas bo na tem mestu zanimala Se razvitost

poro¢anja o DOP v slovenskem prostoru.

10



Sesto poglavje bo $tudija primera druzbene odgovornosti v podjetju IBM Slovenija. Pogledali
si bomo, kako IBM Slovenija sledi izredno strukturirani globalni IBM-ovi politiki druzbene
odgovornosti in jo uspesno lokalizira. Prikaz nabora aktivnosti znotraj notranje in zunanje
dimenzije DOP bo nudil vpogled v prizadevanja IBM Slovenije k boljSemu, odgovornemu

svetu.

11



2 DRUZBENA ODGOVORNOST PODJETJA

Ce v internetni brskalnik vtipkamo pojem »Corporate social responsibility« dobimo priblizno

19 milijonov zadetkov®. V raziskavi, ki so jo leta 2007 opravili v Zdruzenih drzavah Amerike,

so anketirance spraSevali, kaj si predstavljajo pod pojmom DOP. Najve¢ anketirancev je bilo
mnenja, da se za tem pojmom skriva zavzemanje za lokalno skupnost (23 %) in zaposlene (17
%), sledili pa sta odgovornost do okolja (12 %) in zagotavljanje kakovostnih izdelkov (10 %)
(Toth 2008, 23). Toda kaj je v resnici druzbena odgovornost podjetja? Nova modna muha?

Zakaj, komu in do kak$ne mere je podjetje druzbeno odgovorno?

Ko pomislimo na odnose podjetja do neke doloCene skupine, zagotovo najprej pomislimo na
delnicarje podjetja, lastnike torej. Toda vsako podjetje deluje v druzbenem okolju, notranjem
in zunanjem, kar pomeni, da je pri tem v stalni interakciji Se z drugimi interesnimi skupinami,
s katerimi vzpostavlja razlicne odnose. Govorimo o zaposlenih, potrosnikih, lokalni javnosti,
dobaviteljih, konkurentih ipd. Nastete skupine zdruZujemo pod pojmom deleZniki’. Wheeler
in Sillanpaa govorita o druZbeni in nedruzbeni vrsti deleZnikov, znotraj tega pa Se o primarnih

in sekundarnih deleznikih (glej Tabelo 2.1).

Tabela 2.1: Vrste deleznikov

PRIMARNI DELEZNIKI SEKUNDARNI DELEZNIKI
delnicarji in vlagatelji Vlada
zaposleni in menedzerji civilne organizacije
stranke skupine druzbenega pritiska
DRUZBENI dobavitelji in poslovni partnerji mediji in univerze
lokalne skupnosti trgovske organizacije
konkurenca
naravno okolje skupine okoljevarstvenih pritiskov
NEDRUZBENI prihodnje generacije organizacije za varstvo in zascito zivali
necloveske vrste

Vir: Wheeler in Sillanpaa v Hrast (2006).

4 Poizvedba je bila narejena v spletnem brskalniku Google na dan 13. 4. 2009 (Google).

5 Delezniki so ljudje, ki so v kakr$nih koli odnosih s podjetjem in za katere je delovanje podjetja pomembno.
Pojem deleznika opozarja na to, da podjetje za svoje delovanje ni odgovorna le svojim delnicarjem (lastnikom),
temveC vsem skupinam ljudi, ki so povezane z njim — deleznikom torej (Gruban in drugi 1998, 12).

12



Vsi nasteti delezniki so del poslovnega okolja podjetja. Poslovno okolje sestavljajo v ozjem
smislu delezniki podjetja, SirSe gledano pa tudi vse vrednote, kultura, vzorci obnaSanja ter
splo$ni ekonomski, politi¢ni, pravni, tehnoloski, naravni in drugi pogoji, ki vplivajo na
ravnanje teh interesnih skupin. Poslovno okolje in podjetje sta medsebojno soodvisna.
Podjetje ne more uspesno poslovati, ¢e je v sporu s svojim poslovnim okoljem oz. ¢e se do

svojega poslovnega okolja vede neodgovorno (Jakli¢ 1999).
2.1 Teoreti¢ni okvir koncepta DOP

Sodobna razprava o pojmu DOP izvira iz Zdruzenih drzav Amerike in sega dobrih Stirideset

let nazaj, tja okoli leta 1970° pravo vrednost v poslovnem svetu pa dobi v zaletku tega
tisoCletja (Bartlett in Golob v Podnar in Janci¢ 2006, 16; Mladi¢ 2009, 29). Takrat se s

pojmom zacne aktivno ukvarjati tudi Evropska unija.

V literaturi najdemo veliko opredelitev pojma DOP, a kot ugotavlja UrSa Golob (2006, 209)
»enovite definicije druzbene odgovornosti podjetja ni«. Pa vendar obstajajo definicije, ki so
najpogosteje citirane s strani mnogih avtorjev. Taka je Carrollova definicija, ki pravi, da
DOP zajema gospodarska, pravna, eti¢na in filantropi¢na’ pri¢akovanja, ki jh ima druba
do dolo¢enega podjetja v dolocenem ¢asovnem obdobju (Carroll 1999, 35). Druga pogosteje
citirana definicija je Wheetenova, ki predpostavlja, da se mora druzbeno odgovorno
delovanje ujemati s prevladujo¢imi normami v druzbi in da gre za vedenje, ki je upravic¢eno
pricakovana moralna zahteva s strani deleznikov (Bartlett in Golob v Podnar in Janci¢
2006, 17)%. Da bi kar najbolj razumeli koncept DOP, je priporoéljivo zdruziti obe definiciji —
Carrollovo, ki postavlja stiri temeljne okvire DOP in s tem tudi nakazuje, o katerih temah
druzbene odgovornosti morajo organizacije porocati ter Wheetenovo, ki poudarja druzbena in

delezniska pri¢akovanja glede druzbeno odgovornega ravnanja.

Se ena pogosteje omenjena definicija druzbena odgovornosti je podana s strani Svetovnega
gospodarskega sveta za trajnostni razvoj’, in sicer da druzbena odgovornost pomeni
»nenehno zavezanost podjetja k eticnemu vedenju, ekonomskemu razvoju, izboljSevanju

kakovosti Zivljenja zaposlenih, njihovih druzin, lokalne skupnosti in druzbe nasploh« (World

6 Vv osemdesetih je na ameriskem in britanskem trgu opaziti predvsem skrb za industrijske odpadke, uporabo
recikliranih materialov in uvajanje okolju prijazne proizvodnje.
7 a1 s .

Ali drugace clovekoljubna.
% Podobno razmi$lja tudi Steiner, ki pravi, da v vsakem Casu in v vsaki druzbi obstaja niz splosno sprejemljivih
odnosov, dolznosti in obvez med institucijami in ljudmi. Te odnose zlahka apliciramo na DOP, saj gre tudi pri

njej za podobno vrsto odnosov in dolZnosti, ki se nanasajo na druzbeno blaginjo in ob¢e dobro (Golob in Podnar
2003).

? Anglesko World Business Council for Sustainable Development.
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Business Council for Sustainable Development). V praksi to pomeni, da podjetje zadovoljuje

potrebe svojih delnicarjev ter potrosnikov ob socasni skrbi za zaposlene, dobavitelje in

skupnost, ki ga obdaja. Toda to seveda ni nekaj novega — veliko podjetij Ze od nekdaj skrbi za
svoje zaposlene, se povezuje s skupnostjo, znotraj katere delujejo in je dejavnih na podroc¢ju
varovanja okolja. Zato ni presenetljivo, da sta Blowfield in Murray (2008) oznacila druzbeno

odgovornost za »najnovej$o staro stvar v poslovnem svetu«.

Kot posamezne definicije, se med seboj razlikujejo tudi splosni pogledi strokovnjakov z
razlicnih podrocij na pomen in obseg DOP. Tako na primer sociologi zagovarjajo, da je
podjetje druzbeno odgovorno, ¢e prispeva k povecanju druzbene povezanosti, ekonomisti pa
med drugim zagovarjajo staliS¢e, da druzbena odgovornost izhaja iz moci, ki jo imajo
podjetja v sodobni druzbi: mocnejsa kot so, bolj so odgovorna za aktivnosti, s katerimi
vplivajo na svoje poslovno okolje. S tem, da druzbena odgovornost podjetja izhaja iz njegove
moci, se strinja tudi Jakli¢ (1999, 276) in lo¢i ekonomsko, politi¢no in druzbeno moc

podjetja'®.

Stevilni avtorji med drugim tesno povezujejo podroéje druzbene odgovornosti e z dvema
podro¢jema — etiko in okoljevarstvom (Janci¢ 1999; Carroll 1999; Blowfield in Murray
2008; Toth 2008). Govorijo o poslovni etiki, o nac¢inu, kako podjetje integrira vrednote kot so
postenost, zaupanje in pravic¢nost v svojo politiko poslovanja in procese odlocanja. Etiko
vidijo kot pomembno poslovno priloZnost za podjetja, Kinsman (v Jan¢i¢ 1996, 118) jo
oznacuje kar za »dokazljivo dober posel«. Ceprav je véasih veljalo, da menedZment ne more
biti etien, zdaj velja, da se podjetja morajo prilagoditi eticnim zahtevam casa, sicer je

ogrozena njihova legitimnost (Janci¢ 1996, 113).

Po Toéthu (2008, 48) je najbolj pomembna sestavina odgovornosti podjetja varovanje okolja.

Podjetje lahko z ustreznim okoljskim upravljanjem zmanjS$a onesnazevanja okolja, kar lahko

‘ naredi kurativno ali preventivno. BoljSe je seveda slednje. »Cilj okoljskega upravljanja je
ohraniti naravne vire na vhodni strani in zmanjSevati onesnazevanje ter tveganja na izhodni

‘ strani«, Se dodaja Toéth.

Vidimo torej, da se DOP nanasa na celoten razpon delovanja nekega podjetja in vse
odnose, ki se pri tem vzpostavljajo. Janc¢i¢ (2003) takole povzema obSirnost tega pojma:

»Druzbeno odgovorno ravnanje se torej ne dotika samo notranjega okolja podjetja in zanj

' Ekonomska mo¢ se nanasa na vitalne funkcije podjeta (zaposlovanje ljudi, zagotavljanje gospodarskega

razvoja, nastopanje podjetja na trgu), politicna moc¢ se nanasa na prevlado podjetja nad interesnimi skupinami,

druzbena moc¢ pa zajema zunanjo (placevanje davkov, okoljevarstveni ukrepi ...) in notranjo (podjetje kot
| druzbena skupnost) dimenzijo delovanja podjetja.
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nekaj bolj ali manj pomembnih deleznikov, ampak je vsako podjetje zavezano, da odgovorno
ravna do SirSega okolja, do pravzaprav vsega, Cesar se dotakne«. Kaj podjetje prodaja, kako
vpliva na okolje, kako zaposluje, kako vlaga v druzbeno skupnost in spostuje ¢lovekove
pravice — vse to opredeljuje skupen vpliv tega podjetja na druzbo (Stebih 2009). Ker je
tovrsten vpliv dandanes Se posebej mocan, ni presenetljivo, da delezniki zahtevajo, da se

podjetja vedejo (vedno bolj) odgovorno.
Trajnostni razvoj

Stevilni dejavniki botrujejo dejstvu, da je DOP danes pogost izraz v podjetniskem svetu.
Zajeli bi jih lahko z eno besedo — spremembe. Klimatske, druzbene, tehnoloske. Spremembe,
ki jih je za seboj potegnila globalizacija. Téth (2008, 31-33) kot tri najpomembnejSe ucinke
razvitega sveta navaja globalne podnebne spremembe, izginjanje vrst in naras¢ajoce razlike v
druzbi. Za te tri trdi, da imajo unievalno mo¢''. Ob vsem tem pa je prislo tudi do sprememb
v druzbi. Pojavili so se ekolosko ozavesceni delezniki, ki gojijo vedno vecja pricakovanja do
akterjev na trgu. Vse veC se poroca tudi o Skodi, ki so jo s svojim ravnanjem povzrocila
podjetja (Toth 2008, 20). Vrsijo se pritiski s strani javnosti, ki so ve¢ kot dobrodosli in
nakazujejo na to, da ljudje Se nismo pozabili na zakon solidarnosti, za katerega To6th pravi, da

je »globoko zakoreninjen v ¢loveski naravi«.

Da bi ohranili na§ planet za prihodnje generacije, moramo torej na DOP gledati z vidika
trajnostnega razvoja'>. Ta strategija pravi, da se na dolgi rok ekonomska rast, druZbena
kohezija in varstvo okolja dopolnjujejo in drug drugega podpirajo. Podjetja si morajo v okviru
trajnostnega razvoja prizadevati za stalni razvoj in na podlagi tega oblikovati svoj sistem

upravljanja.

Kovet (v Toth 2008, 109) si je zamislil petstopenjsko lestvico, s katero klasificira podjetja
glede na njihovo lokalno gospodarsko vlogo, ekoloski vpliv in druzbeno odgovorno delovanje

(glej Tabelo 2.2).

"'V 20. stoletju se je gladina morja dvignila za 17 cm, povpreéna globalna temperatura pa za 0,7 do 0,8 stopinje.
Svetovni sklad z indeksom »Zivega planeta« vodi evidenco ogrozenih vrst — kazalniki v zadnjih treh desetletjih
kaZejo 30-odstoten upad dolocenih vrst rib, dvozivk, plazilcev, ptic in sesalcev. Avtor opozarja tudi na vse vedji
razdor med revnimi in bogatimi — koncentracija kapitala je ve¢ kot zaskrbljujoca (Toth 2008, 31-39).

> Najpogosteje navajana definicija trajnostnega razvoja je podana s strani Svetovne komisije za okolje in razvoj.
Trajnostni razvoj je »razvoj, ki zadovoljuje sedanje potrebe, ne da bi pri tem ogrozal zadovoljevanje potreb
prihodnjih generacij« (T6th 2008, 27).
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Tabela 2.2: RazvrS€anje podjetij po trajnosti

Lokalna gospodarska Okoljski Druzbena
vloga vplivi odgovornost
okoljsko vzorno
TRAJNOSTNO gospodarsko odli€no (ustvarja vrednote) druzbeno pionirsko
okoljsko odliéno
V JAVNEM DUHU gospodarsko vzorno (presega zahteve) druzbeno dobro
okoljsko ustrezno
(prizadeva si za druzbeno
SKLADNO gospodarsko povpreéno | skladnost s predpisi) sprejemljivo
okoljsko
neodgovorno
gospodarsko kratkoro€no| (obremenjuje naravno druzbeno
VASE ZAVEROVANO sposobno preZiveti okolje in zdravje ljudi) neodgovorno
gospodarsko okoljsko nevarno in
nesprejemljivo ali nezakonito (resno druzbeno
sploh nesposobno Skoduje naravnemu nesprejemiljivo,
UNICEVALNO preziveti okolju in zdravje ljudi) izkoriS¢evalsko

Vir: Prirejeno po Kdveth (v Toth 2008, 113).

Dno lestvice predstavljajo uni¢evalna podjetja, ki uniCujejo lokalno gospodarstvo in se
ukvarjajo z nezakonitimi dejavnosti. So druzbeno izkoriS¢evalska. Stopnjo visje so vase
zaverovana podjetja, ki so tudi unicujoCa, vendar ne tako zelo. Ta podjetja veljajo za
druzbeno neodgovorna. Zlato sredino predstavljajo skladna podjetja, ki si prizadevajo za
skupno dobro. Teh je najvec. Njihovo delovanje je druzbeno sprejemljivo, vendar veckrat
vzbuja pomisleke. Na Cetrti ravni podjetij so podjetja, ki delujejo za javno dobro. Na trgu
imajo koristno vlogo, gospodarsko krepijo lokalno skupnost in uporabljajo okolju prijazne
izdelke. Najvi§je na lestvice pa najdemo trajnostna podjetja, ki aktivno prispevajo k
trajnostnemu razvoju in so pionirji na podro¢ju druzbene odgovornosti (Kéveth v Toth 2008,

109-113).

V povezavi z DOP in trajnostnim razvojem se mnogokrat uporablja tudi t. i. »model trojne
bilance poslovanja«'. Po njem mora biti podjetje, ki tezi k trajnostnemu razvoju, finanéno
zanesljivo, hkrati pa mora zmanjSati negativne vplive na okolje in delovati v skladu z

druzbenimi pri¢akovanji.

13 Drugace tudi »model trojnega izida« ali »trojno porocilo«, anglesko »tripple bottom line«. Termin je leta 1994
kot prvi uporabil John Elkington, soustanovitelj podjetja SustainAbility (T6th 2008). Je ideja, po kateri se
celotno poslovanje podjetja ocenjuje na podlagi njegovega prispevka k ekonomski rasti, okoljski kakovosti in
socialnem kapitalu. K temu si prizadeva tudi Evropska komisija.
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2.2 Motivi za druzbeno odgovorno delovanje

V zacetku opredeljevanja DOP so bili avtorji mnenja, da podjetja motivira k druZbeno
odgovornemu ravnanju le dobicek, toda razvoj koncepta DOP iz delni¢arske v deleZniSko
opredelitev' je za seboj potegnil porast motivov zanj. Danes lahko o razlogih, zaradi katerih
se podjetja odlocajo za druzbeno odgovorno delovanje, napiSemo na desetine strani. V

nadaljevanju navajamo najpomembnejse.
Dobicek

Vprasanje dobicka je za podjetje na prvem mestu. Podjetje mora ponujati proizvode in
storitve, ki jih druzba potrebuje in je za njih pripravljena placati dolo¢eno ceno. To podjetju
prinaSa dobicek, s Cimer zadovolji svoje lastnike in si sploh omogoci izvajanje druzbene

odgovornosti (Zaucer Sefman 2007).
Svetovna gospodarska kriza

DOP je eden izmed ukrepov, ki naj bi podjetjem pomagal najti pot iz kriznega stanja, saj gre
pri druzbeni odgovornosti za celovit pristop do vseh deleznikov. Podjetje deluje z mislijo na
deleznike in ne sprejema posledic, ki bi le-te utegnile ogrozati (Hrast in Mulej v Hrast in

Mulej 2008; Mulej 2009, 29).
Krepitev ugleda podjetja in konkurencna prednost

Ena izmed klju¢nih nalog podjetja je vzpostavitev in Siritev njegovega ugleda v poslovnem
okolju. Pri tem je osrednjega pomena izgradnja zaupanja med podjetjem in njegovimi
delezniki (Stebih 2009). Kline (2008) navaja DOP kot enega izmed kazalcev, ki vplivajo na
poslovni ugled podjetja'®, Stebih (2009) pa opozarja, da druzbeno (ne)odgovorno ravnanje
podjetij neposredno vpliva na njihov ugled. DOP moramo razumeti kot investicijo, ki podjetju
na dolgi rok prinasa dodano vrednost in zmanjSuje moznost negativnih odnosov deleznikov
do podjetja (prekinitev poslovnih odnosov ipd). S tem povecuje konkuren¢nost podjetja in

pripomore k njegovemu razvoju.

' Nobelov nagrajenec Milton Friedman je v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja dejal, da so podjetja
odgovorna samo za ustvarjanje dobicka za svoje delniCarje ter da so resni¢no odgovorni lahko samo ljudje, ne pa
tudi poslovni subjekti. Vse kar podjetje pocne v korist eti¢nosti, se smatra kot kraja dobicka lastnikom. Podjetje
zato ne more oz. ne sme biti druzbeno odgovorno (Friedman 1970). Friedmanu se pridruzuje tudi Carr (v Janci¢
1996, 115), ki pravi, da v podjetjih ni prostora za moralo ter da je eti¢no delovanje podjetja opravi¢ljivo edino
takrat, ¢e res neposredno koristi ekonomski racunici podjetja. Dobro desetletje kasneje se pojavi novo videnje
DOP, ki spodbija Friedmanovo prepri¢anje - razvije se delezniska koncepcija DOP, po kateri je podjetje
»dolzno« ne le delnicarjem, pac pa celemu spletu deleznikov.

'’ Drugi kazalci so $e kakovost in inventivnost ponudbe, vizija in sposobnost vodenja, finanéna u¢inkovitost ter
skrb za zaposlene (Kline 2008).
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Znizanje stroSkov poslovanja

Skrb podjetja za okolje znizuje stroSke energije, reSuje probleme shranjevanja in

odstranjevanja odpadkov, pa tudi stroSke sanacij posegov v okolje (Golob in Podnar 2003, 3).

Z DOP je mozno tudi zmanijsati stroske oglasevanja'® (Karni¢nik 2009, 31).
Mo¢ potrosnikov in nevladnih organizacij

Potrosniki zelijo kvalitetne izdelke in storitve_z ustrezno ceno, hkrati pa od ponudnikov

(podjetij) pri¢akujejo druzbeno odgovorno obnasanje (Stebih 2009). Sodoben potrognik je

namre¢ informiran potrosnik, ki se zaveda svojih pravic in moc¢i. Seznanjen je s svetovnimi
trendi, kot so t. i. zeleni nakupi, fair-trade trgovske verige, ekoloska pridelava proizvodov ipd.
Stevilna podjetja spoznavajo, da utegne podpora, ki jo izkazujejo v te namene, vplivati na to,

kako kupci gledajo nanje (Electras Nova).
Okoljevarstvena vprasanja

Podjetja posvecajo posebno pozornost odnosu do okolja. Prihodnost je zaskrbljujoda —

sposobnost naSega planeta, da prenasa uniCevalni stil Zivljenja sodobne civilizacije, je
prekoracena ze za veC desetletij (Mulej 2009, 29). To, da imajo svet in njegovi viri svoje
meje, je kruto spoznanje celo za najvecja podjetja. Skrb za okolje tako danes postaja

imperativ poslovanja vsakega podjetja.
DOP razvija cloveSke potenciale

Druzbeno odgovorno delovanje prinaSa podjetju vecji ugled oz. boljSo »blagovno znamko«
delodajalca, ki s tem postane tudi bolj zaZelen delodajalec (Stebih 2009). Taka podjetja bodo
v prihodnosti pritegnila najboljSe kadre, njihovi zaposleni pa se bodo lazje identificirali z

vrednotami podjetja (Electras Nova).
Druzbeno odgovorno investiranje

Druzbeno odgovorno investiranje pomeni, da investitor uposteva ekonomski, okoljski in
socialni vidik poslovanja podjetja, v katerega vlaga. Finan¢ni analitiki in vlagatelji so zaceli
temu podro¢ju posvecati vse veC pozornosti in o€itno je, da so podjetja, ki izkazujejo

predanost druzbenim dejavnostim, bolj mikavna za vlagatelje (Finance 2009).

'® Znan je primer podjetja Body Shop, ki je vodil kampanjo proti izkoris¢anju Zivali za testiranje v kozmetiéni
industriji. Kampanja je bila zelo odmevna, o njej je bilo veliko medijskih objav, zaradi ¢esar podjetje ni
potrebovalo dodatnega oglasevanja.
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Zaradi navedenih motivov se vse ve¢ podjetij odlo¢a za DOP, kar niti ne preseneca_glede na

razseznosti_posledic Skandalov, povezanih z neeticnimi poslovnimi praksami, ki smo jim bili

priéa v zadnjem Casu (spomnimo se npr. steCaja ameriskega giganta Enron'’). Dodatno

spodbudo za podjetja predstavljajo tudi aktualni socio-ekonomski trendi (povecano
povprasevanje po klasi¢nih energentih, vedno strozja okoljska politika, vedno visji kakovostni

standardi, ozaves€eni potrosniki ipd).

2.3 Dimenzije in podrocja udejstvovanja DOP

Zapisali smo ze, da je podjetje druzbeno odgovorno do vsega, Cesar se dotakne, tj. do vseh
svojih deleznikov, ki tvorijo njegovo notranje in zunanje okolje. Zelena knjiga za promocijo
evropskih usmeritev za druzbeno odgovornost podjetij'® (v nadaljevanju Zelena knjiga)
natancno opredeljuje ti dve dimenziji druzbene odgovornosti. Notranja zadeva notranje
deleZnike podjetja (upravljanje s cloveskimi in naravnimi viri), zunanja pa odgovornost

podjetja do zunanjih deleznikov (lokalna skupnost, organizacije, okolje ...).
2.3.1 Notranja dimenzija druZbene odgovornosti
Upravijanje s cloveskimi viri

Privabiti in ohraniti sposobne zaposlene je danes za podjetja velik izziv. V ta namen morajo
podjetja zaposlenim omogociti izobrazevanje, dober pretok informacij v podjetju, dobre
delovne pogoje, praviéno plagilo ipd. Odgovorne prakse zaposlovanja'’ so bistvene za
doseganje ciljev evropske zaposlitvene strategije, zmanjSanje stopnje brezposelnosti in boj

proti druzbeni izlo¢enosti (Golob in Podnar 2003).
Zdravje in varstvo pri delu

Zdravje in varstvo pri delu se kot kriterija vkljucujeta v razlicne obstojece certifikatske

sheme.

" Enron je ameridka energetska druzba, ki je najavila svoj ste¢aj v novembru leta 2001. V letu 2000 naj bi Enron
ustvaril_prihodek v visini 101 milijardo ameriskih dolarjev, konec leta 2001 pa so odkrili, da podjetje Ze vec let
lazno izkazuje svoje poslovne rezultate. Nadaljnji postopki so pokazali, da je bilo tovrstno poslovanje
sistemati¢no in naértovano ter izvedeno s pomocjo t. i. "ustvarjalnega ra¢unovodstva" (Wikipedija).

'8 Angl. »Green paper: Promoting an European framework for corporate social responsibility«. Ta dokument je
leta 2001 izdala Evropska komisija. Gre za najpomembnejSo evropsko zastavitev druzbene odgovornosti
podjetij. Temu dokumentu se bomo podrobneje posvetili v prihodnjem pogavlju.

" Gre za nediskriminatorne prakse, k prispevajo k zaposlovanju etniénih manjsin, starejsih, Zensk, brezposelnih
ter drugih tezje zaposljivih ljudi.

19



Dandanes je ta tematika $e posebej na udaru zaradi »outsourcinga®’«, zlasti v povezavi z
zdravjem in varstvom zaposlenih v podjetjih podizvajalcev in pogodbenih strank (Golob in

Podnar 2003).
Prilagoditev spremembam

To podroc¢je najbrz Se nikoli ni bilo tako aktualno kot prav zdaj, v asu pricujoce gospodarske
krize. Razmere vnaSajo strah med zaposlene pred zapiranjem podjetij in mnozi¢nim
odpuscanjem. Ker to neposredno zadeva njihov obstoj Se toliko bolj pri¢akujejo odgovorno

ravnanje s strani podjetij (Golob in Podnar 2003).
Upravijanje z naravnimi viri in vplivi na okolje

Vsako podjetje s svojim delovanjem hote ali nehote pusca sled v okolju, v katerem deluje.
Podjetja so Zze spoznala, da gre pri odgovornih praksah do okolja za »da$ - dam princip«. Ce
torej investirajo v okoljevarstvo s tem zniZajo svoje stroSke poslovanje in pripomorejo h

konkurencnosti podjetja (Golob in Podnar 2003).
2.3.2 Zunanja dimenzija druzZbene odgovornosti

Kot Ze re€eno DOP sega prek plota podjetja in obsega odnos s Sirokim krogom zunanjih
deleznikov (poslovni partnerji, dobavitelji, potrosniki in drugi). Podjetja se morajo zavedati,
da vse, kar poc¢nejo, vpliva na njihove deleznike in obratno. Vazno je tudi, da pri svojem

delovanju upostevajo kriterije tako lokalnega kot globalnega okolja.
Lokalna skupnost

Integracija in soodvisnost podjetja z lokalnim okoljem se kaze v tem, da podjetja zagotavljajo
delovna mesta, placujejo davene prispevke, skrbijo za okolje ipd. To je nujno potrebno, saj so
podjetja odvisna od stanja, stabilnosti in razcveta lokalne skupnosti, znotraj katere delujejo.
Nekatera podjetja so zaradi narave svoje dejavnosti zelo odvisna tudi od naravnih virov, ki jih
nudi lokalno okolje. Taka podjetja se Se toliko bolj aktivno vkljucujejo v problematiko
lokalnega okolja, saj so nemalokrat odgovorna za S$tevilna onesnazevanja (zvo¢no in
svetlobno onesnazevanje, zastrupljevanje vode, izpusti, kopicenje odpadkov itd). Svoje
odgovorno delovanje izkazujejo s prostovoljnim delom, finanénimi nadomestili,

sponzoriranjem lokalnih $portnih, kulturnih in drugih prireditev ipd. (Golob in Podnar 2003).

20 Outsourcing je uporaba zunanjih sredstev in storitev za izvajanje aktivnosti, ki jih obi¢ajno izvajajo notranje
sluzbe v podjetjih. Mnoga podjetja se odlocajo za outsourcing storitve, ki niso neposredno vezane na njihove
osnovne dejavnosti, kot so na primer ¢isCenje, varovanje objektov in prehrana. Dandanes pa vse ve¢ podjetij z
outsourcingom tudi zaposluje in sicer preko zaposlovalnih agencij kot so Adecco H.R., d. 0. 0., Manpower, d. o.
0., Trenkwalder, d. o. o. in drugi (Adecco).
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Poslovni partnerji, dobavitelji in potrosniki

Tesno sodelovanje podjetja s svojimi poslovnimi partnerji, dobavitelji in potrosniki je na
dolgi rok izredno pozitivno, saj zmanjSuje negotovost poslovanja, zagotavlja cenovno
ugodnejie ponudbe in dviguje konkurenénost podjetja. Se posebej ob&utljivo podrodje je

odnos podjetja do potrosnikov (Podnar in Golob 2003).
Clovekove pravice

DOP je moc¢no povezana z vprasanjem clovekovih pravic. To podro¢je je za podjetja
kompleksno ker vsebuje politi¢ne, pravne in moralne dileme. Podjetja se tako soocajo z
razlicnimi izzivi, med drugim kako in kje postaviti mejo med lastnimi odgovornostmi in
pristojnostmi drzave, kako nadzorovati dobavitelje, kako delovati v okoljih, kjer so

sistemati¢no kr$ene ¢lovekove pravice ipd. (Podnar in Golob 2003).
Globalni okoljski vidiki

Zaradi nizjih cen surovin in delovne sile danes veliko podjetij seli svoje proizvodne obrate v
drzave tretjega sveta. To ima neposreden vpliv na socialni in ekonomski razvoj v teh drzavah,

zato morajo podjetja delovati odgovorno tudi v kontekstu tega novega, globalnega okolja

(Podnar in Golob 2003).
2.4 Orodja DOP

Slika 2.1: Orodja DOP

SPRASUTE, ALT
IMAMO IS0 14001
ALT £MAS.
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Vir: Téth (2008, 18).
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Orodja druzbene odgovornosti so kazipoti, ki podjetja spodbujajo in usmerjajo k
odgovornemu delovanju. Téth (2008, 18) navaja naslednjo klasifikacijo orodij DOP, ki jih
uposteva tudi EU:

» kodeksi ravnanja,

Y

standardi upravljanja,

Y

i 21
porocanje”,

Y

oznake in certifikacije,
> druzbeno odgovorne nalozbe®.
Kodeksi ravnanja

Kodeksi ravnanja ali obnaSanja so formalne izjave oz. nacela, ki jih podjetja upostevajo in po
katerih se ravnajo. Kodeksi vplivajo na poslovno prakso podjetja in predstavljajo
komunikacijsko orodje za obvescanje SirSe javnosti o vodilih, ki jim podjetje sledi pri svojem
poslovanju. Na ravni podjetja je zagotovo najbolj znan tip kodeksa eti¢ni kodeks, katerega
namen je zagotoviti humano in varno delovno okolje ter upoStevati minimalne standarde pri
ravnanju z zaposlenimi*®. Z izpolnjevanjem eti¢nega kodeksa in z ustreznim poro&anjem
javnosti o tem podjetja izkazujejo dolzno skrbnost, kar pozitivno vpliva na njihov ugled (Hazl

2009, 33; Korosec Lajovic in Mlakar v Hrast in drugi 2006).
Poleg kodeksov, ki jih sprejme posamezno podjetje, lo¢imo Se druge tipe kodeksov:

» sektorski kodeksi (podjetja spostujejo dolocene kodekse in to zahtevajo tudi od svojih
dobaviteljev),

» panozni kodeksi, ki so sprejeti v okviru panoznih zdruzenj (npr. kodeks zdruzenja

bank),

> mednarodni, medvladni in evropski kodeksi (ILO** kodeksi, Evropski kodeks za
trgovino, kodeksi, ki so nastali s pogajanji znotraj mednarodnih organizacij, npr.

OECD®),

! Poro&anju se bomo podrobneje posvetili v poglavju o komunikacijskem vidiku DOP.

2 Druzbeno odgovorno investiranje smo opredelili e v okviru motivov za druzbeno odgovorno delovanje.

2 Eti¢ne kodekse so podjetja zadela vkljuevati v svoje poslovanje v zadetku 90-ih let 20. stoletja, zaradi vse
vecje pozornosti potroSnikov na delovne pogoje v podjetjih. K njihovemu razmahu so Se dodatno prispevala
porocila o izkoris¢anju otrok v nerazvitih oziroma t. i. drzavah v razvoju, Se vedno prisotnem prisilnem delu,
nedopustnih disciplinskih ukrepih ipd.

** Mednarodna organizacija za delo, angl. International labour organization (ILO).
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» kodeksi, ki so nastali kot rezultat sodelovanja razli¢nih deleznikov (npr. kodeks eti¢ne

trgovine),

» kodeksi, ki sluzijo kot priporo€ila za razvoj notranjih kodeksov podjetij (npr.
priporoc¢ilo Amnesty Internation o spostovanju ¢lovekovih pravic) (Hazl 2009, 33;

Korosec Lajovic in Mlakar v Hrast in drugi 2006).
Standardi upravljanja

Vse ve€ podjetij v svojih poslovnih izkaznicah s ponosom omenja standarde, ki jih dosegajo.
Ti so del vsakodnevnega poslovanja in posegajo tudi na podro¢je druzbene odgovornosti.
Poslovne standarde oblikujejo specializirane organizacije, ustanove, podjetja ali vlade. So
bodisi predpisani ali ne. V Sloveniji so med najbolj prepoznavnimi ISO standardi’®. Zaradi
njihove Stevilénosti imajo podjetja tezave pri odloCanju, katere naj certificirajo, ko gre za
DOP. Kot odgovor na to nekonsistentnost je organizacija SAI (Social Accountability
International) izdala prvi globalni in univerzalno uporaben standard druZbene
odgovornosti, imenovan Social Accountability 8000 (v nadaljevanju SA 8000), ki omogoca
neodvisno preverjanje skladnosti in pridobitev certifikata ne glede na geografski polozaj
podjetja, industrijski sektor ali velikost podjetja’’. Je kompatibilen z ISO standardi, kar
pomeni, da se hkrati opravljajo presoje druzbene odgovornosti, ravnanja z okoljem, zdravja in
varnosti ali zagotavljanja kakovosti, kar prispeva k zniZevanju stroSkov in Se vecji

uporabnosti SA 8000 (KoroSec Lajovic in Mlakar v Hrast in drugi 2006).

Poleg standardu SA 8000 podjetja vse bolj sledijo tudi drugim standardom in smernicam, ki si
prizadevajo za standardiziran pristop v druzbeno odgovornem ravnanju. Med najbolj

prepoznavnimi So:

» standard OHSAH 18001 iz leta 1999 — za sisteme vodenja varnosti in zdravja pri
delu,

» standard ISO 9001 iz leta 2000 — za sisteme vodenja kakovosti,

¥ Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj, angl. Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD).

IS0 standardi so eni najbolj razsirjenih mednarodno priznanih standardov, primerni za vsako podjetje, ne
glede na njegovo velikost ali dejavnost (International organization for Standardization).

*7 Standard SA 8000 temelji na konvencijah Mednarodne organizacije dela, Splosni deklaraciji o ¢lovekovih
pravicah in Konvenciji Zdruzenih narodov o pravicah otroka. Dolo¢ila SA 8000 vkljucujejo osem socialnih prvin
(delo otrok, prisilno delo, zdravje in varnost pri delu, svoboda zdruzevanja in pravica do kolektivnih pogajanj,
diskriminacija, disciplinski ukrepi, delovni ¢as ter placila), dodatno pa obsega tudi zahteve za sistem vodenja na
ravni podjetja, neodvisno, strokovno preverjanje skladnosti, vklju€itev vseh zainteresiranih strank in javno
porocanje, kar vse skupaj zagotavlja njegovo Siroko sprejemljivost, uporabnost in uc¢inkovitost.
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standard ISO 14001 iz leta 2004 — za sisteme ravnanja z okoljem (Hazl 2009, 33),

standard Account Ability 1000 (AA1000) — procesni standard, ki doloca proces

merjenja in porocanja o druzbeni odgovornosti (Corporate Social Responsibility),

standard »Vlagatelji v ljudi« (Investors in people) — standard kakovosti, ki posega
na podrocje Cloveskih virov v podjetju, je model, ki povezuje strategijo razvoja

zaposlenih s strategijo razvoja podjetja (Hazl 2009, 34),

Guidelines of the Global Reporting initiative (GRI) — je uveljavljen standard za
uresnievanje trajnostnega razvoja, ki se zavzema za standardiziran pristop k
poro¢anju o gospodarskem, okoljskem in druzbenem delovanju podjetja ali

organizacije (Global Reporting Iniciative ),

regulativa EMAS — shema ravnanja z okoljem in okoljskega presojanja, ki jo EU
uspesno izvaja ze skoraj deset let. Zahteve te regulative so v elementih, ki se nanasajo
na sistem ravnanja z okoljem, enake zahtevam standarda ISO 14001 (Kaker 2008,

55),

United Nations Global Compact — je najvecja globalna pobuda za druZbeno
odgovornost in trajnosti razvoj gospodarskih subjektov. Predpostavlja sposStovanje
desetih univerzalnih nacel s podrocja ¢lovekovih pravic, delavskih standardov, okolja
in transparentnosti ter protikorupcije (Mreza Global Compact Slovenija a), slovenska
veja UN Global Compact je bila ustanovljena 24. maja 2007 kot zdruZenje podjetij in
nevladnih organizacij, ki so predane univerzalnim nacelom UN Global Compact

(Mreza Global Compact Slovenija b).

Mednarodna organizacija ISO pripravlja Se en standard, ISO 26000, ki bo objavljen v letu

2010. Zajemal bo klju¢na podro¢ja druzbene odgovornosti, smernice, metode njenega

preverjanja ipd (Hazl 2009, 34).

Najbolj pogoste oznake so etikete na izdelkih, ki oznacujejo, ali je izdelek okolju prijazen ali

ne. Téth (2008, 20): »Oznake so instrumenti, ki na izdelku porabnike obvescajo o tem, za

kako odgovornega bi lahko $teli sam izdelek in o odgovornosti proizvajalca tega izdelka«.

Velikokrat se zgodi, da ima izdelek ve¢ kot samo en simbol. Poleg oznake ima tudi npr.

varnostna obvestila (vnetljivo) ali navodila glede odlaganja (odvrzite v kos), kar nakazuje na

to, da meje ekoloSkega oznacevanja niso jasno opredeljene.
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2.5 Vpetost DOP v strateSko planiranje podjetja in stopnje druzZbene odgovornosti

Ko se podjetje odloci za druzbeno odgovorno delovanje se pojavi vprasanje, kako pravzaprav
zaceti. Tukaj mora prevzeti kljuéno vlogo njegovo vodstvo. Naloga tega je, da program
izvajanja druzbene odgovornosti zastavi dolgoro¢no in strateSko, na podlagi ugotovljenih
potreb, pricakovanj, zahtev in znacilnosti poslovnega okolja podjetja. Pri tem mora izhajati iz
vrednot podjetja in dalje vmestiti druzbeno odgovorno delovanje Se v poslanstvo, vizijo,

cilje in strategijo podjetja.

Slika 2.2: Stratesko planiranje druzbene odgovornosti

——— ’_-__h\'_\n\.r'——-,
TAENLE BOMO /

NACCHTLT CILT VZ BOSTE ZADOLZENT
SO ODPAPKE. ZA TZVATANIE.

ATA, PA S
NEEAT aled

Vir: Toth (2008, 45).
Natanéneje to opredeljuje Stebih (2009), ki pravi, da naj vodstvo:
» oblikuje vrednote podjetja, kamor vkljuci nacela druzbene odgovornosti,

» doloci poslanstvo, vizijo, cilje in poslovno strategijo podjetja in vanje vklju¢i nacela
druzbene odgovornosti,

» pripravi samostojno strategijo druzbene odgovornosti ali pa druzbeno odgovornost
vklju¢i v posamezne funkcije podjetja — strategija naj vkljucuje odnose z vsemi
delezniki podjetja in ti naj tudi sodelujejo pri njenem nastajanju,

» preden pri¢ne z aktivnim izvajanjem DOP, naj obvezno seznani zaposlene s svojimi

nameni,

25



» redno spremlja uvajanje druzbeno odgovornih aktivnosti in naj bo pozorno na
pozitivne ter negativne plati izvajanja,
» strategijo naj sproti izboljSuje in jo po potrebi popravlja ter poroca o rezultatih

svojega dela strokovni in $ir$i javnosti.

V zvezi z DOP lahko govorimo o razli¢nih vrstah in stopnjah druzbene odgovornosti, ki jih
dosegajo podjetja. Za razvrS€anje podjetij na te stopnje bomo uporabili ve¢dimenzionalni

model DOP iz Ze omenjene Carrollove definicije, ki ga povzema tudi Jakli¢ (1999, 280):

Tabela 2.3: Stopnje DOP

VRSTA PRICAKOVANJA KONKRETNI PRIMERI
ODGOVORNOSTI DRUZBE IZVAJANJA ODGOVORNOSTI
FILANTROPSKA sponzorstvo, donatorstvo,
ODGOVORNOST Zazeleno druge prostovoljne aktivnosti
spostovanje eti¢nih nacel v
ETICNA poslovnem svetu, sprejemanje zakonov
ODGOVORNOST Pri¢akovano kot minimuma zahtev
ZAKONSKA
ODGOVORNOST Zahtevano spostovanje zakonov in predpisov
EKONOMSKA minimizacija stroskov,
ODGOVORNOST Zahtevano maksimizacija vrednosti prodaje

Vir: Jakli¢ (1999, 280)

Ekonomska odgovornost je prva in najpomembnejSa odgovornost podjetja, saj predstavlja
predpogoj za vse ostale oblike druzbene odgovornosti. O ekonomski odgovornosti govorimo,
ko podjetje ustvarja dobicek za lastnike, zagotavlja placilo svojim zaposlenim in proizvaja
kakovostne izdelke za svoje potrosnike. Zakonska odgovornost zahteva od podjetja, da
deluje v skladu z zakonodajo. Eti€na odgovornost se pojavlja kot dopolnilo zakonski
odgovornosti, je »vest«, ki sili podjetja k Se bolj odgovornemu ravnanju, kot to od njih
zahteva zakon. Najvi§jo raven druzbene odgovornosti pa predstavlja filantropska
odgovornost, ko podjetje prevzame vlogo »vzornega drzavljana« in z donacijami ali
sponzorstvom prispeva k dvigu kakovosti zivljenja na razli¢énih podrocjih tako v globalnem

kot lokalnem okolju (umetnost, kultura, izobrazevalni sistem, zdravstvo, Sport itd).

Podroc¢ji ekonomske in zakonske odgovornosti sta dokaj jasno definirani — ¢e podjetje posluje
z izgubo in ne spoStuje zakonov ter predpisov je, druzbeno neodgovorno. Tezje pa
postavimo lo¢nico med odgovornim in neodgovornim ravnanjem, ko govorimo o eti¢ni in
filantropski odgovornosti. Eticna odgovornost izhaja iz eticnih norm dolocene druzbe in

pokriva vse tiste aktivnosti, ki jih od podjetja pri¢akuje druzba, niso pa dolo¢ene z zakonom.
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donacije ali koga bodo sponzorirali, a ¢e podjetje ne sodeluje pri teh aktivnostih, Se ne

pomeni, da je neodgovorno.

Poraja se seveda vprasanje, do kakSne mere naj bo podjetje druzbeno odgovorno. Z
gotovostjo lahko trdimo, da v danaSnjem konkuren¢nem poslovnem svetu zgolj ekonomska in
zakonodajna odgovornost podjetja ne zadoS¢ata ve€. Smith (v Janc¢i€¢ 1996, 115) sicer
opozarja, da se v prvi vrsti vse vrti okrog doseganja dobicka kot temeljnega pogoja uspeSnega
poslovanja, a vse vec podjetij se zaveda, da se njihova uspesnost ne meri vec¢ le po klasi¢nem
finan¢nem kazalcu (dobicku), ampak so vse bolj v ospredju nefinanéni dejavniki, tista
»dodana vrednost«, ki jo lahko podjetje nudi sodobnemu, zahtevnemu delezniku. Odskoc¢na
deska za to sta eticna in filantropi¢na odgovornost, ki dandanes predstavljata pomembno
poslovno priloznost. Eti¢no naravnanim podjetjem je druzba bolj naklonjena in jim celo
pomaga pri reSevanju problemov, s katerimi se soocajo. Filantropsko delovanje pa prav ni¢ ne
zaostaja - vsakodnevno smo prica medijskim objavam o druzbeno pomembnih dogodkih na
drzavnem ali regijskem nivoju, ki izpostavljajo prispevke podjetij pri izvedbi le-teh (Kurent v

Hrast in drugi 2006).

2.6 Kritike koncepta DOP

»Vecina kritinih avtorjev a priori ne nasprotuje ideji o DOP, opozarjajo pa na nekatere

probleme koncepta ali pa njegovih posledic za prakso« (Golob 2006, 84).

NajglasnejSa kritika druzbene odgovornosti je odsotnost enotne definicije, ki bi vodila k
vsesplosnemu konsenzu o tem, katera dejanja se Stejejo za druzbeno odgovorna in katera ne.
Vecina sodobnih avtorjev s svojimi pomisleki izhaja iz Ze omenjenega friedmanisti¢nega
pogleda na DOP, po katerem druzbena odgovornost temelji na vracanju dobicka lastnikom
(Golob 2006). Kljub temu, da ne nasprotujejo ideji DOP, e vedno postavljajo na prvo mesto
ekonomsko funkcijo podjetja, torej dobicek kot predispozicijo za DOP. Z druzbeno
odgovornim delovanjem pa podjetje to svojo funkcijo zanemarja in zaradi tega dosega manjsSo
produktivnost (Davis v Golob 2006, 83). Pod vprasaj postavljajo tudi, ali je podjetje kot
gospodarski subjekt sploh kompetentno, da se ukvarja z druzbenimi problemi ali pa je to stvar
drzave. Nekatera podjetja imajo ze tako preve¢ druzbene moci, z vpletanjem v druzbena
vprasanja pa bi to moc€ le Se okrepila in tako ruSila razmerja moci v druzbi (Davis v Golob

2006, 84; Smith v Janci¢ 1999, 116).
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Kriticno ovrednoteno je tudi stroSkovno podroc¢je izvajanja DOP. Davis (v Golob 2006, 83)
pravi, da druzbeno odgovorno delovanje potegne za seboj visoke stroske, ti stroski pa slabijo
konkuren¢no mo¢ podjetja (Smith v Jancic¢ 1999, 116). Na stroSkovni vidik opozarja tudi
Drevensek (2005): »Ce se podjetje odloéi za visoke naloZbe v okolju prijaznej$e tehnologije,
za radodarno zagotavljanje Stevilnih prednosti zaposlenim in za podpiranje razvoja lokalne
skupnosti, lahko to bistveno podrazi ceno njegovih izdelkov ali storitev v primerjavi s
tekmeci« in dodaja, da je zaradi take percepcije DOP ta v poslovnih krogih $e vedno oznacena

kot tvegana in stroskovno neugodna ideja.

Do nepravilnosti utegne priti tudi pri udejstvovanju druzbene odgovornosti v praksi. Program
DOP 7Ze resda potrdijo lastniki, za njegovo izvajanje pa je zadolZeno vodstvo. Problem se
pojavi, ker vodstvo ni vedno dovolj kvalificirano za to — primanjkuje jim bodisi tehni¢nih
znanj, bodisi imajo napac¢no predstavo o tem, kaj DOP sploh je (Jones v Golob 2006, 84).
Maneverski prostor, ki ga vodstvo pri tem, je prostor, kjer se lahko razvijejo Stevilne
nepravilnosti kot npr. zavajanje lastnikov, nepravilno razpolaganje sredstev, sprejemanje
podkupnin ipd. Tovrstna nekvalificiranost vodstva lahko podjetje stane ugleda in Se veliko

%

vec.
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3 UVELJAVLJENOST KONCEPTA DRUZBENE ODGOVORNOSTI PODJETJA V
EVROPSKI UNIJI TER SLOVENLJI IN SMERNICE RAZVOJA

3.1 Uveljavljenost DOP v Evropski uniji

Od vstopa Slovenije v Evropsko unijo (EU) leta 2004 zadeva vsako vpraSanje, ki se pojavi v
institucijah EU, neposredno tudi naSo drZavo. Zato si bomo pred orisom stanja DOP v
Sloveniji pogledali, kaj vse je EU naredila na podro¢ju DOP in kaj Se namerava v prihodnje.
Ker je ukrepov in pobud s strani EU mnogo, bomo v nadaljevanju predstavili le tiste
najpomembnejse, ki predstavljajo mejnike v razvoju DOP v evropskem prostoru in podlago

za vse nadaljnje ukrepe.
Lizbonska strategija

Pred konkretnimi prizadevanji EU se je v evropskem prostoru bolj malo razpravljalo o DOP.
Zacetki segajo v devetdeseta leta prejSnjega stoletja, ko je bila ustanovljena organizacija
»CSR Europe«®®. Ob prehodu v novo tisocletje se je interes EU za DOP povecal. Usodni
korak je bil storjen marca 2000, ko so se v Lizboni sesli voditelji vlad drzav ¢lanic EU ter
zacrtali nov strateski cilj EU, in sicer »do leta 2010 postati najbolj konkuren¢no, dinami¢no
ter na znanju temeljeCe gospodarstvo na svetu« (Republika Slovenija a). Znotraj t. i.
lizbonske strategije je bila DOP pojmovana kot ena izmed dejavnosti, ki pomembno
prispeva k uresni¢evanju ciljev te strategije, tj. izboljsati konkurencnost, doseci odli¢nost in
ustvariti trajnostno druzbo (Stebih 2009). Lizbonska strategija je bila tudi neposreden poziv
druzbam v drzavah ¢lanicah EU k integriranju nacel druzbene odgovornosti v svoje poslovne

strategije (Kernel in Mari$ic 2008).
Strategija EU za trajnostni razvoj

Na podlagi lizbonske strategije je dobro leto kasneje Evropski svet sprejel prvo strategijo EU

za trajnostni razvoj>’. Tukaj prav tako zasledimo DOP, in sicer v opredelitvi klju¢nih ciljev,

28 Organizacija CSR Europe je vodilna evropska poslovna mreza za korporativno druzbeno odgovornost
podjetij. Njen cilj je podpirati podjetja, da integrirajo druzbeno odgovorno delovanje v svoje vsakodnevno
poslovanje. CSR Europe je ob podpori Evropske komisije skupaj z delodajalskima zdruzenjema BusinessEurope
in UEAPME leta 2006 vzpostavila Zvezo za druzbeno odgovornost podjetij. Le-ta je med svoje naloge uvrstila
promocijo zavesti o koristih DOP in nudenje pomoci podjetjem pri izmenjavi dobrih praks. V letu 2007 so
vzpostavili 20 laboratorijev, povezanih z vsebinami s podro¢ja DOP (CSR Europe b).
29 . . . . . . .. . o 1
Trajnostni razvoj pomeni, da je treba zadovoljiti potrebe sedanje generacije, ne da bi s tem zmanjsali
sposobnost prihodnjih generacij, da zadovoljijo svoje potrebe. Njegov smoter je ohraniti zmoznost Zemlje, da
omogoca zivljenje v vsej njegovi raznolikosti, zasnovan pa je na nacelih demokracije, enakosti spolov,
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ki govori o vkljuCevanju ter vlogi podjetij in socialnih partnerjev. Strategija predpostavlja
»spodbujanje socialnega dialoga, druzbene odgovornosti gospodarskih druzb in zasebno-
javnih partnerstev za ve¢ sodelovanja in skupne odgovornosti ter dosego trajnostne porabe in

proizvodnje« (Evropska komisija 2006b )*°.

Obe strategiji sledita SirSi politiki EU na podro¢ju podjetnistva in industrije, tj. zagotoviti
postene in enake pogoje konkurence in trgovanja za vsa podjetja, spremeniti Evropo v
privladen kraj za nalozbe in delo ter omogociti rast industrijskih panog, ki temeljijo na znanju

in inovativnosti (Republika Slovenija a).
Zelena knjiga za promocijo evropskih usmeritev za druzbeno odgovornost podjetij

V Zeleni knjigi®' je DOP predstavljena kot »koncept, znotraj katerega podjetja na prostovoljni
osnovi in v sodelovanju z delezniki v svoje poslovanje integrirajo druzbene in okoljske
vidike«. Gre za razumevanje, ki pravi, da je druzbena odgovornost resen poskus reSevanja
druzbenih in socialnih problemov, v celoti ali delno povzrocenih s strani podjetij (Golob
in Podnar 2003). Glavni namen Zelene knjige je bil dvigniti zavedanje o DOP in vzbuditi
razpravo o novih nacinih pospeSevanja druzbene odgovornosti podjetij med razlicnimi

interesnimi skupinami.
Porocilo Evropske komisije: DOP: prispevek podjetij k trajnostnemu razvoju

Leto 2002 je bilo za podrocje druzbene odgovornosti v EU prelomno. Evropska komisija izda
poroc€ilo z naslovom »DOP: Prispevek podjetij k trajnostnemu razvoju«, ki je nadaljevanje
Zelene knjige in zajema prvo evropsko strategijo za razvoj DOP. Poudarja potrebo po Sirjenju
koncepta druzbene odgovornosti med malimi in srednje velikimi podjetji (MSP), a tudi po
usklajenosti in preglednosti izvajanja druzbene odgovornosti. Izpostavlja pomen orodij,
kodeksov, standardov, merjenja in poro¢anja. Zavzema se za druzbeno odgovorne nalozbe ter

integracijo druzbene odgovornosti podjetja v vse politike EU (Evropska komisija 2002).

solidarnosti, pravne drzave in sposStovanja temeljnih pravic, vkljucno s svobos¢inami in enakimi moznostmi za
vse (Evropska komisija 2006a).

Leta 2006 Evropski svet sprejme prenovljeno strategijo trajnostnega razvoja za razsirjeno EU, ki temelji na

strategiji, ki je bila sprejeta leta 2001. Dokument doloca, kako bo EU $e ucinkoviteje izpolnjevala dolgotrajno
zavezo o izpolnitvi izzivov trajnostnega razvoja (Evropska komisija 2006b).
31 Zeleni dokument je sestavljen iz $tirih delov: a) uvod, b) kaj je to DOP - notranja in zunanja dimenzija DOP,
¢) celovit pristop do druzbene odgovornosti, ki obravnava integrirano upravljanje druzbene odgovornosti, nadzor
in porocila o DOP, kakovost in delo, socio- in eko- oznacbe ter druzbeno odgovorne investicije, d) posvetovalni
proces, ki apelira na predstavnike na razli¢nih ravneh — od mednarodnih organizacij, malih in velikih podjetij,
socialnih partnerjev, nevladnih organizacijin drugih deleznikov do vseh zainteresiranih posameznikov, da
izrazijo njihove poglede, kako zgraditi in oblikovati okvir druzbene odgovornosti podjetij, na nacin, da so
vkljuceni razli¢ni in nasprotujoci si interesi (Podnar in Golob 2003b).
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Porocilo Evropske komisije: Izvajanje partnerstva za rast in delovna mesta: Evropa —

sredisce odlicnosti za DOP

Zadnji pomembnejsi dokument je porotilo Komisije Evropskemu parlamentu® iz leta
2006. V tem poroCilu je Evropska komisija zajela dogajanje na podrocju druzbene
odgovornosti v preteklosti in podala predloge za spodbujanje nadaljnje uporabe praks na

podrocju DOP.
Ti ukrepi so:
» dvigovanje ozavescenosti in izmenjava najboljsih praks,
podpora pobudam interesnih skupin,
sodelovanje z drzavami ¢lanicami,

pregledno obvescanje potrosnikov,

spodbujati izobrazevanje,

>

>

>

» opraviti vec raziskav,
>

» spodbujati prakso DOP v malih in srednje velikih podjetjih,
>

spodbujati mednarodno razseznost DOP.

3.2 Uveljavljenost DOP v Sloveniji

Pojem DOP se vidneje pojavlja v slovenskem prostoru nekje od leta 2001 dalje, po izidu
Zelene knjige. Slovenija kot del EU sledi dejavnostim Evropske komisije in drugih evropskih
institucij in se bolj ali manj intenzivno vkljucuje vanj na ve¢ podrocjih. Delovanje Vlade
Republike Slovenije sledi evropski strategiji trajnostnega razvoja in jo poudarja kot eno izmed
svojih prednostnih nalog. Znotraj tega vidijo tudi druzbeno odgovornost, za katero je v

slovenskem prostoru vse ve¢ pobud tako s strani vladnih kot nevladnih organizacij.

Ob tem se zastavlja vpraSanja, v kolikSni meri so slovenska podjetja res druzbeno odgovorna?
Ali drzava ureja in spodbuja DOP? Kaksno vlogo imajo pri tem nevladne organizacije? Na ta

vprasanja bomo poskusali odgovoriti v nadaljevanju.

32 Porotilo se v celoti glasi: Poro¢ilo Komisije Evropskemu parlamentu, svetu in Evropskemu ekonomsko-
socialnemu odboru. Izvajanje partnerstva za rast in delovna mesta: Evropa — srediS¢e odli¢nosti za druzbeno
odgovornost podjetij.
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3.2.1 Prispevek drzave k razvoju DOP
Vlada Republike Slovenije (Vlada RS)

Vloga Vlade RS naj bi bila ustvarjanje primernega okolja za DOP in spodbujanje le-tega, saj
kot velik delodajalec, potrosnik in investitor s svojim ravnanjem postavlja zgled za druge.
Zaenkrat Vlada RS Se ni sprejela nobenega posebej zavezujocega dokumenta, ki bi SirSe
opredeljeval njeno usmeritev glede politik za spodbujanje DOP. Je pa v Stevilnih
dokumentih opredelila svojo naravnanost v trajnostni razvoj, katerega del je tudi prizadevanje
za razvoj DOP (Stoka Debevec v Hrast in drugi 2007). Eden takih je Strategija razvoja
Slovenije, sprejeta s strani Vlade RS junija 2005, ki opredeljuje vizijo in cilje razvoja
Slovenije in sledi evropski strategiji trajnostnega razvoja> (Sluzba Vlade Republike Slovenije
za lokalno samoupravo in regionalno politiko). Ni osredotoena samo na gospodarska

vprasanja, temve¢ vkljucuje tudi socialna, okoljska, politi¢na, pravna ter kulturna razmerja.
Nacionalno porocilo o javni politiki na podrocju DOP v Sloveniji

Nacionalno porocilo o javni politiki na podro¢ju DOP v Sloveniji je pripravila Medresorska
skupina za podro¢je DOP, ustanovljena leta 2005. Iz poroc¢ila je razvidno, da so prakse, ki
bi jih lahko uvrséali v polje DOP zelo razdrobljene, nepopolne in se ne pojavljajo pod
tem imenom. Porocilo obljublja, da se bo v prihodnosti Slovenija bolj prizadevala za

izvajanje spodbujevalnih aktivnosti na tem podrocju (Vlada Republike Slovenije 2006).
Socialni sporazum

Predstavniki delodajalcev, zaposlenih in vlade so oktobra 2007 podpisali Socialni sporazum
za obdobje 2007-2009. V njemu je bilo kot novost zajeto tudi podrocje druzbene
odgovornosti (Delo 2007). V sporazumu je le-ta opredeljena v duhu lizbonske strategije kot
eden izmed instrumentov za ohranitev ravnotezja med gospodarstvom in rastjo, zaposlenostjo

in evropskim socialnim modelom ter okoljem.

Uresnicevanje prenovljene strategije EU za trajnostni razvoj v Sloveniji 2007 — Prispevek

Slovenije k Porocilu Evropske Komisije o napredku

Porocilo obravnava prispevek Slovenije k porocilu Evropske komisije o napredku pri

uresnievanju prenovljene strategije EU za trajnostni razvoj (Sluzba Vlade Republike

33 Strategija razvoja Slovenije opredeljuje §tiri temeljne razvojne cilje drzave: a) gospodarski razvojni cilj — v
desetih letih preseci povprecno raven ekonomske razvitosti Evropske unije, b) druzbeni razvojni cilj — izboljsati
kakovost zivljenja in blaginjo, ¢) medgeneracijski in sonaravni razvojni cilj — uveljavljati nacela trajnosti na vseh
podrocjih razvoja, vkljuéno s trajnim obnavljanjem prebivalstva, in d) razvojni cilj Slovenije v mednarodnem
okolju — postati v svetu prepoznavna in ugledna drzava (Vlada Republike Slovenije 2007).
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Slovenije za lokalno samoupravo in regionalno politiko a). Porocilo omenja DOP v zvezi z
akcijo Ministrstva za okolje in prostor, ko je le-to skupaj z druzbeno odgovornimi podjetji
okoljsko ozavei¢alo dolotene ciljne javnosti** (osnovnosolce, srednjesolce, lokalne

skupnosti ipd.) (Vlada Republike Slovenije 2007).
Delovanje ministrstev Vlade RS

Ministrstva Vlade RS na razli¢ne nacine prispevajo h krepitvi DOP. Med ministrstvi, ki so na

tem podroc¢ju med bolj aktivnimi, so:
» Ministrstvo za delo druzino in socialne zadeve,
Ministrstvo za okolje in prostor,
Ministrstvo za kmetijstvo,
Ministrstvo za gospodarstvo (skupaj z Javno agencijo za razvoj podjetniStva),

Ministrstvo za znanost in tehnologijo (skupaj z Uradom za meroslovije),

YV Vv VY VY V¥V

Ministrstvo za kulturo (Stoka Debevec v Hrast in drugi 2007).

Vecina aktivnosti ministrstev se izvaja v povezavi z nevladnimi organizacijami in raznimi
zdruZenji iz Slovenije ali tujine (Gospodarska zbornica Slovenije, Institut IRDO, CSR Europe
itd.). Ministrstva podpirajo slovenske ali mednarodne projekte, ki so naravnani k DOP (npr.
akcija »Druzini prijazno podjetje« ali projekt »Code to smart reality« itd), sponzorirajo
kulturne ustanove, sofinancirajo izdajanje publikacij (Ministrstvo za gospodarstvo npr.

financira revijo Varstvo potrosnika) ipd.
Sluzba Vlade RS za razvoj

Sluzba Vlade RS za razvoj usklajuje in spremlja izvajanje Strategije razvoja Slovenije ter
opravlja naloge, ki se nanasajo na gospodarske in socialne reforme ter razvoj. Pri tem nudi
ministrstvom vso potrebno strokovno pomoc ter sodeluje pri pripravi zakonov, podzakonskih
predpisov in drugih aktov, ki so potrebni za izvedbo Strategije razvoja Slovenije in reform
(Sluzba Vlade Republike Slovenije za razvoj a). Prizadeva si za ¢lanstvo Slovenije v OECD-
ju, kar bi Slovenijo popeljalo v elitni klub tridesetih gospodarsko najrazvitejSih drzav na

svetu>. Najnovejsi dokument, ki ga je predstavila Sluzba Vlade RS za razvoj, je Scenarij

3 Predstavili so naslednje projekte: Petrol (Odkrivamo bisere slovenskega morja), Helios (Obnavljamo vaske
vodnjake, Vodne ucne poti), Zavarovalnica Maribor (Zojini zemljevidi), Slopak (Eko parlament mladih
Slovenije) idr.

> OECD je Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj. Slovenija je zaprosila za ¢lanstvo Ze leta 1996,
danes pa jo do polnopravnega ¢lanstva loci le Se nekaj korakov (Sluzba Vlade Republike Slovenije za razvoj b).
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razvoja Slovenije do leta 2035°°, v katerem spodbuja podjetja k druzbeno odgovornem

delovanju (Noack in Campioni 2008).
3.2.2 Prispevek nevladnih organizacij

V Sloveniji prihaja veliko pobud za DOP s strani nevladnih organizacij. V grobem bi lahko te

aktivnosti zajeli v tri vecje sklope:

» povezovanje vladnih in nevladnih institucij v okviru mednarodnih, regionalnih ali

lokalnih projektov,
» ustanovitev raznih drustev oz. zdruzZenj, ki se zavzemajo za promocijo DOP,

» pomembni dogodki in dokumenti, ki vplivajo na prepoznavnost DOP v $irsi slovenski

javnosti.

3.2.2.1 Povezovanje vladnih in nevladnih institucij v okviru mednarodnih, regionalnih

ali lokalnih projektov

Primer tovrstnega povezovanja je projekt Gospodarske zbornice Slovenije (GZS), natan¢neje
njene ¢lanice, Stajerske gospodarske zbornice. Leta 2006 so zaceli s projektom o druzbeni
odgovornosti malih in srednje velikih podjetij (MSP) z naslovom »CSR — Code to Smart

Reality«’’.

Projekt je vkljuCeval informativne delavnice, program usposabljanja prvih
slovenskih svetovalcev za podro¢je uvajanja druzbene odgovornosti v podjetja, prirocnik s

primeri dobre prakse ipd*® (Stajerska gospodarska zbornica).

Plod sodelovanja vladnih in nevladnih institucije sta tudi projekta Zlata nit ter DruZini
prijazno podjetje, ki sta v Sloveniji med odmevnejSimi. Certifikat »Druzini prijazno
podjetje« lahko pridobijo podjetja, javne ustanove in nevladne organizacije ter zdruzenja, ki
so registrirana in imajo sedez v Republiki Sloveniji. Gre za svetovalno-revizorski postopek, s
katerim podjetje s pomocjo zunanjega svetovalca doloc¢i ukrepe, kako bo boljSe upravljalo s
¢loveskimi viri in usklajevalo poklicno in druzinsko Zivljenje svojih zaposlenih (DruZini
prijazno podjetje). Omenjeni certifikat je do sedaj pridobilo 43 slovenskih podjetij. Zlata nit

je izbor najboljSega zaposlovalca v Sloveniji, ki ga organizira ¢asopisna druzba Dnevnik pod

36 Polni naslov dokument je »Scenarij razvoja Slovenije do leta 2035: Trendi in priloZnosti v &asu podnebnih
sprememb«. Dokument je izsel oktobra 2008.

37 Projekt je bil odobren na razpisu Evropske komisije, GZS in Stajerska gospodarska zbornica sta ga izvajali v
sodelovanju s tremi slovenskimi partnerji (Ekonomski institut Maribor, Center razvoja ¢loveskih virov, Zveza
svobodnih sindikatov Slovenije — Obmoc¢na organizacija Podravje) ter angleskim partnerjem (organizacija North
East Business Innova). Projekt se je zakljucil novembra 2007.

% Na spletnih straneh Stajerske gospodarske zbornice je na voljo tudi obgirno in pregledno gradivo na temo DOP
(Stajerska gospodarska zbornica).
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pokroviteljstvom Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve. Prvi¢ so ga izvedli leta
2007, izbor pa poteka v treh kategorijah, in sicer malih, srednje velikih in velikih podjetij.
Lani se je na izbor prijavilo 101 podjetje, januarja letos pa so razglasili zmagovalce v vsaki
posamic¢ni kategoriji. Zmagovalec je tisto podjetje, ki »z vidika ustvarjalnega, uspesnega in
ucinkovitega razvoja zaposlenih in organizacij izkazuje najboljSe dosezke« (Dnevnik).
Omenjeni izbor se torej osredotoca predvsem na notranjo dimenzijo DOP — zaposlene. Ti so
pozvani k sodelovanju tako, da izpolnijo vprasalnik, ki meri kakovost odnosa med

zaposlenimi in podjetjem, v katerem so zaposleni®’.
3.2.2.2 Drustva in zdruZenja

V Sloveniji se je v preteklih letih zvrstilo precej aktivnosti na podrocju razvoja druzbene
odgovornosti, predvsem skozi dejavnosti organizacij civilne druzbe. Pionir na tem podrocju je
zagotovo InStitut za razvoj druzbene odgovornosti (IRDO). IRDO si prizadeva povezati
vse klju¢ne akterje na podroc¢ju razvoja druzbene odgovornosti (podjetja, vlada, civilna druzba
...) ter izvajati skupne aktivnosti in kampanje za osvescenost SirSe druzbe o pomenu druzbene

odgovornosti v Sloveniji (Institut za razvoj druZbene odgovornosti b).

Na podrocju DOP je aktivno tudi Slovensko dru$tvo za odnose z javnostmi, ki je leta 2005
ustanovilo Sekcijo za spodbujanje druzbene odgovornosti. Med drugim si prizadevajo za
dvigovanje zavesti o DOP s predstavljanjem primerov dobre prakse, oblikovanjem standardov
za le-to, podpirajo razli¢ne projekte na temo druzbeno odgovornega delovanja in spodbujajo

povezovanje med organizacijami (Slovensko drustvo za odnose z javnostmi).

Od oktobra 2005 obstaja tudi »Non-Financial Reporting and Corporate Social Responsibility
Resource center« ali krajSe NFRCSR Resource Center, ki deluje v obliki spletne strani.
Vsebuje neposredne povezave na razlicne dokumente, ¢lanke, dogodke na temo DOP pri nas
in po svetu (Non-Financial Reporting and Corporate Social Responsibility Resource Center —

Slovenija).

Na tem mestu bomo omenili Se eno bolj znanih sodelovanj slovenskih nevladnih organizacij z

mednarodnimi. Gre za projekt »Praviéna trgovina 3muhe*’« pod okriljem Umanotere,

39 Zaposleni so odgovorili na 40 vprasanj, ki so bila urejena v $est tematskih sklopov: a) temeljni odnos med
podjetjiem in zaposlenim, b) vloga in kakovost dela posameznika v podjetju, ¢) znacilnosti organizacijske
kulture, klime in medsebojnih odnosov, d) podjetnost in inovativnost, ¢) kakovost delovnega okolja, f) osebna
rast in razvoj.

* Trgovina 3muhe podpira osnovna nacela praviéne trgovine, ki si prizadevajo za izboljanje pogojev za delo
(predvsem v drzavah tretjega sveta), boljse placilo proizvajalcem za njihovo delo, enakopravnosti spolov,
izkljucevanje otroskega dela, uvajanje okoljsko sprejemljivih proizvodnih praks ipd. Trgovina 3muhe deluje na
Starem trgu v Ljubljani.

35



Slovenske fundacije za trajnostni razvoj. Pri Umanoteri poudarjajo, da ta trgovinski koncept
izhaja iz nacel druzbene odgovornosti, za razliko od mnogih ostalih pobud, ki koncept
druzbene odgovornosti uporabljajo predvsem zaradi vecjega ugleda v druzbi (Dermelj in

Ogorelec Wagner v Hrast in drugi 2006).
3.2.2.3 Pomembni dogodki, dokumenti in raziskave

Od leta 2004 dalje je na temo DOP v Sloveniji potekalo kar nekaj konferenc. Najbolj
prepoznavno konferenco enkrat letno organizira Ze omenjeni inStitut IRDO. Njihova
konferenca z naslovom »Druzbena odgovornost in izzivi ¢asa« je najodmevnejsi dogodek
na to temo pri nas, ki vselej postreze z aktualnim prerezom stanja DOP v Sloveniji ter
pomembnimi sklepi, kako naj podjetja in drzava ravnajo v prihodnje (InStitut za razvoj

druZbene odgovornosti b).
Sklepi in ugotovitve lanskoletne konference so bili:

» delati dobro preko zakonskih meja — podjetja in drzava naj Se naprej gledajo na DOP

kot na vrednoto, ki koristno obravnava vse deleznike,

» wpliv kapitala na druzbo je (pre)velik — pescica vplivnih ljudi doloca, kaksno ravnanje
velja za pravno, ekonomsko in druzbeno odgovorno, torej pravilno. Na zalost ti ljudje

sami velikokrat delujejo na meji »spornega« ter se zavzemajo za kratkorocne cilje,

» clovestvo bo brez druzbene odgovornosti zaslo v slepo ulico — pomanjkanje druzbeno
odgovornega ravnanja v vsakdanji praksi ljudi, zlasti najbolj vplivnih, vodi ¢lovestvo

v slepo ulico,

» veliko dokumentov na temo druzbene odgovornosti, a hkrati premalo prakse —
potrebno je porocati o primerih dobre prakse in spodbujati nagrajevanje za druzini in
okolju prijazno podjetje ipd.,

» z druzbeno odgovornim ravnanjem zmanjsujemo neodgovorno prakso — potrebno je
Siriti zavest o varovanju okolja, spodbujati etiCnost v oglasevanju, omogoditi
izmenjavo informacij ipd (Institut za razvoj druzbene odgovornosti €).

Sirjenje zavedanja o druzbeni odgovornosti v Sloveniji lahko pripisemo $e drugim dogodkom.

Nekatere izmed njih navajamo v Prilogi A.

Na podro¢ju dokumentov velja omeniti S¢ »Kodeks podjetniSke kulture«, ki ga je
oblikovala GZS. Kodeks obravnava odnose med podjetniStvom in §irSim druzbenim okoljem

ob spoznanju, da gospodarski subjekt ni namenjen izklju¢no ustvarjanju dobicka, temvec
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izpolnjuje tudi potrebe okolja. Kodeks naj bi predstavljal podlago za sprejem internih

kodeksov v gospodarskih subjektih (Finance 2005).

Za konec se posvetimo Se raziskavam. Institut za podjetniStvo in menedzment malih podjetij
na Ekonomsko-poslovni fakulteti Univerze v Mariboru je leta 2001 izvedel prvo raziskavo na
temo DOP v Sloveniji*', in sicer raziskavo o druZbeni odgovornosti malih in srednje
velikih podjetij (MSP). Izsledki raziskave so pokazali, da je bilo povpre¢no vkljucenih v
druZbene aktivnosti kar 66,7 % MSP, kar je ve¢, kot kazejo podatki za enako velika evropska
podjetja (49 %). Med aktivnostmi, v katere se vkljucujejo slovenska MSP, je prednjacil Sport,
sledili pa sta mu kultura in izobrazevanje. Glavni nacini angaziranja so bile denarne in
nedenarne donacije, med motivi za DOP pa so bili na prvem mestu eti¢ni razlogi, na drugem
izboljSanje odnosov s skupnostjo in na tretjem izboljSanje lojalnosti kupcev. Raziskava je
pokazala tudi spodbudne podatke za naprej — kar 72 % podjetij, ki so Ze delovala druzbeno
odgovorno, je bilo mnenja, da nameravajo to v nezmanjSanem obsegu nadaljevati tudi v
prihodnje (Knez-Reidl v Rebernik in drugi 2002).

Druga raziskava na temo DOP je bila izvedena leta 2005**. Njeni zakljucki so pokazali, da si
je DOP Ze dodobra utrla pot v slovenska podjetja. Zal je tudi pokazala, da slovenska podjetja
razumejo integracijo DOP v svoje poslovanje kot povezavo DOP z oddelkom trzenja ali
sluzbe za odnose z javnostmi in ne kot vkljuCevanje natel DOP v svoje vrednote in
poslanstvo. Posledi¢no se koncept DOP pri nas pogosto enai s pojmoma sponzorstvo in
donatorstvo. Zaucer Sefman (2006b, 59) opozarja, da »takino pojmovanje koncepta DOP le-

tega osiromasi« ter da imajo slovenska podjetja Se ogromno moznosti za izboljsavo.

3.3 Smernice razvoja DOP v Evropski uniji in Sloveniji

V prej$njih dveh poglavjih smo se seznanili z nekaterimi najpomembnej$imi dokumenti in
ukrepi na podro¢ju razvoja DOP v EU ter Sloveniji. Ob tem se poraja vprasanje, kako bo v
prihodnje? Napovedi so spodbudne — v sploSnem prevladuje mnenje, da je druzbena

odgovornosti na ravni EU aktualna in da bo v prihodnje le $e pridobila na pomembnosti.

*! Raziskava je zajela zgolj zunanjo dimenzijo druZbene odgovornosti. V vzorec so zajeli 1153 podjetij.

2 Pravno-informacijski center nevladnih organizacij je na primeru 10 ve&jih podjetij v Sloveniji izvedel $tudijo
»Raziskava druzbene odgovornosti podjetij v Sloveniji«. Za izbrana podjetja so opravili raziskavo njihovih
spletnih strani, pridobili letna porocila, porocila o varstvu okolja in druge podatke, ki zadevajo druzbeno
odgovornost teh podjetij. Rezultatov raziskave sicer ne gre sposplosevati na celotni gospodarski sektor, je pa
potrebno pri tem upostevati, da gre za najvecja in tudi najuspesnejSa podjetja pri nas (Pravno-informacijski
center nevladnih organizacija — PIC).
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Vse ve&ja popularnost druzbene odgovornosti se kaze v Stevilnih dogodkih®, ki jih
organizirajo na to temo v posameznih drzavah &lanicah in na ravni EU (Stoka Debevec v
Hrast in Mulej 2008), drzave ¢lanice pa iS¢ejo vedno nove nacine spodbujanja in uveljavljanja

druzbene odgovornosti kot prispevka k trajnostnemu razvoju (Stoka Debevec 2008, 22).
Pomembnejse ukrepi za pospesevanje razvoja DOP v EU

EU si bo Se naprej prizadevala ukoreniniti prakso druZzbeno odgovornega ravnanja v MSP, ker
so le-ta najmocnejSe gonilo ekonomije in zaposlovanja v Evropi. Omogocala bo pridobivanje
povratnih in nepovratnih sredstev z namenom, da bi razvojno usmerjenim MSP, ki generirajo
vi§jo dodano vrednost na =zaposlenega in so zavezana k trajnostni rasti, izboljSala

konkuren¢no prednost na trgu (Stern v Hrast in Mulej 2008).

Za aktivnosti na podroju DOP bodo poskrbeli tudi generalni direktorati Evropske
komisije*. Med njimi je pet takih, ki se aktivno ukvarjajo s podro&jem DOP: Direktorat za
zaposlovanje in socialne zadeve, Direktorat za podjetniStvo in industrijo, Direktorat za

trgovino, Direktorat za razvoj in Direktorat za okolje.

Predstavniki Direktorata za zaposlovanje in socialne zadeve sodelujejo na razlicnih dogodkih
na temo DOP, organiziranih na evropski ravni. Predstavljajo aktivnosti Evropske komisije na
tem podro¢ju, primere dobre prakse v posameznih drzavah, rezultate raziskav itd. Direktorat
za podjetniStvo in industrijo je po uspesno zaklju¢enem projektu »CSR — Code to smart

reality« zacel s financiranjem novega programa z naslovom »Odgovorna kompetitivnost«.

V Direktoratu za trgovino bodo pripravili ve¢ predlogov, kako naj EU pri pogajanjih o
trgovinskih sporazumih vkljucuje tudi vprasanje DOP, v Direktoratu za razvoj bodo $e naprej
spremljali dejavnosti laboratorijev, organiziranih v okviru Evropske zveze za DOP, Direktorat
za okolje pa pripravlja direktivo o »zelenih javnih narogilih«* (Stoka Debevec v Hrast in
Mulej 2008). Aktualne so tudi nove mreZe povezovanj, kot je recimo Evropska zveza za
socialno odgovornost gospodarskih druzb. Ta se zavzema za vecjo preglednost poroc¢anja o
DOP, za izobrazevanje o DOP, poenotenje meril za merjenje dosezkov na podro¢ju DOP ipd

(Stoka Debevec v Hrast in Mulej 2008).

B Taki dogodki so npr. letna konferenca na temo druzbene odgovornosti, ki jo organizira Evropska komisija,
Evropska trznica za druzbeno odgovornost, Konferenca o vlogi drzave na podroc¢ju druzbene odgovornosti ipd.
# Zaposleni v Evropski Komisiji delujejo v sklopu delovnih oddelkov, imenovanih generalni direktorati. Ti so
odgovorni za oblikovanje in izvajanje doloCenega podrocja politik v pristojnosti Evropske unije (Evropska
komisija).

> Javne uprave predstavljajo enega najvecjih naro¢nikov in potrosnikov v Evropi (tudi v Sloveniji). Z razpisi v
obliki »zelenih javnih naro€il« lahko od ponudnikov zahtevajo upostevanje dolocenih okoljskih meril in to tudi
postavijo kot kriterij izbora (Plan B za Slovenijo).
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Razvoj druzbene odgovornosti spodbuja tudi »Evropski kaZipot za podjetja“«, ki je zatrtan
do leta 2010. Njegov adut prihodnosti je konkurencno podjetje, ki priznava druzbeno
odgovornost kot vodilo svojega poslovanja, je inovativno ter usmerjeno v varovanju okolja in

poro¢a o svojem delovanju (Stajerska gospodarska zbornica b).

Na vpraSanje, kaksna so pricakovanja glede DOP na dolgi rok, bo pokuSala odgovoriti
»Skupina za premislek, ki je bila ustanovljena leta 2007 z namenom, da opredeli, kakSna
bo Evropa v obdobju med letoma 2020 in 2030 ter s kakS$nimi izzivi vse se bo morala
spopasti. Svoje poglede ter napovedi bo junija 2010 predstavila Evropskemu svetu®’

(Republika Slovenija b).
Pomembnejse ukrepi za pospesevanje razvoja DOP v Sloveniji

O trenutnem stanju DOP v Sloveniji najdemo tako pozitivne kot negativne poglede. Hrast in
Mulej (2008, 9; 2009, 63) sicer pozdravljata dejstvo, da je v slovenskem prostoru vse vec
dejavnosti v podporo razvoja druzbene odgovornosti (tako po Stevilu akcij kot Stevilu
udelezencev), a sta po drugi strani kriticna do delovanja drzave. Menita, da bi lahko vladne
organizacije aktivneje sodelovale in ustrezno koordinirale delo strokovnjakov na podrocju
DOP. Resitev vidita v ustanovitvi posebne agencije za spodbujanje razvoja druzbene
odgovornosti na nacionalni ravni*®. Zaucer Sefman (2006b) vidi mozZnosti za izboljsavo
predvsem v trenutnem dojemanju koncepta DOP v Sloveniji. Pravi, da praksa DOP v
slovenskem prostoru dokazuje, da podjetja razumejo DOP le kot izpolnjevanje predpisane
zakonodaje in obCasnega sponzoriranja v Sportne, kulturne ali zdravstvene namene. Dodaja
Se, da tako predstavo deli tudi SirSa javnost in da tako ljudje kot podjetja sama prelagajo
odgovornost za urejanje druzbenih vprasanj izklju¢no na drzavo. Bolj optimistiCen je
Generalni direktor GZS, mag. Samo Hribar Mili¢, ki meni, da je druzbena odgovornost nekaj,

na kar »smo v Sloveniji lahko ponosni«. Na tej toc¢ki je izpostavil podpisan Socialni

% Anglesko An European Roadmap for businesses: »Towards a Sustainable and Competitive Enterprise« (CSR
Europe a).

*" Med podroéja obravnave sodijo krepitev evropskega modela gospodarskega uspeha in druzbene odgovornosti,
vladavina prava, trajnostni razvoj, globalna stabilnost, migracije, energija in podnebne spremembe, boj proti
globalni negotovosti, mednarodnemu kriminalu in terorizmu.

* Njene naloge naj bi zajemale a) vzpostaviti skupino raziskovalcev, katerih naloga bi bila preugiti stanje
druzbene odgovornosti v Sloveniji, b) pripraviti pravne predloge za spremembo zakonodaje, c) pripraviti
strokovne osnove za dopolnitev programov dela po posameznih ministrstvih, d) vzpostaviti dialog s strokovnimi
zdruzenji, drZzavnimi organi, javnimi institucijami itd., ) vkljuciti vsebine glede druzbene odgovornosti v
izobrazevalne programe, f) pripraviti nacionalni program komuniciranja druzbene odgovornosti z namenom
osvescati ljudi o pomenu druzbeno odgovornega ravnanja, g) vzpostaviti portal za dvosmerno komunikacijo z
javnostjo o druzbeni odgovornosti v Sloveniji, h) zbirati primere dobre prakse, i) porocati o razvoju druzbene
odgovornosti in j) podpirati pobude raznovrstnih deleznikov, da bodo aktivno izvajali druzbeno odgovornost v
praksi.
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sporazum, ki po njegovem kaze na »visoko stopnjo druzbene zavesti vseh kljuc¢nih akterjev«
(Gospodarska zbornica Slovenije c)®.

O dvigu zavesti na podro¢ju druzbene odgovornosti pricata tudi dejstvi, da vse ve¢ podjetij
vkljuuje nacela druzbene odgovornosti v svoje poslovanje in da vse ve¢ nevladnih
organizacij vrii pritiske za spostovanje tovrstnih nacel (Stoka Debevec v Hrast in Mulej
2008). Stevilni avtorji so mnenja, da bi se morali v prihodnje v Sloveniji aktivno usmeriti v
nagrajevanje primerov dobre prakse na podro¢ju DOP. Tovrstno nagrajevanje ze izvajajo v
ve€ini evropskih in drugih drzav po svetu. Hrast in Mladi¢ (2009, 40) pravita, da je za
postavljanje dobrega zgleda za druge nujno, da se nagradi tiste, ki delujejo preko osnovnih
poslovnih in zakonskih pravil, torej tiste, ki se angazirajo bolj, kot bi bilo to potrebno za
izpolnjevanje temeljnih druZbenih standardov. IRDO je Ze ukrepal — letos bodo na svoji

konferenci prvi¢ podelili nagrado za druzbeno odgovornost, imenovano Horus.

* Socialni sporazum predvideva naslednje naloge Vlade na podro&ju DOP: a) spodbujati druZbeno odgovornost
podjetij z dejavnostmi za dvig zavesti o koristih druzbeno odgovornega ravnanja, b) nagrajevati primere dobre
prakse v podjetjih na razliénih podro¢jih, c¢) sodelovati pri pripravi enotnih standardov za prepoznavanje
druzbeno odgovornih podjetij, s katerimi bi ta dokazovala svojo druzbeno odgovornost, d) porocati o ukrepih, ki
jih za spodbujanje druzbene odgovornosti vodijo posamezna ministrstva, e) spremljati dejavnosti o DOP na ravni
Evropske unije in sodelovati pri oblikovanju dokumentov EU (Socialni sporazum za obdobje 2007 - 2009 2007).
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4 PRAVNI VIDIK DRUZBENE ODGOVORNOSTI PODJETJA

Vsako podjetje je po delezniski koncepciji »dolzno ne le delnicarjem, pa¢ pa celemu spletu
deleznikov, je torej zavezano, da odgovorno ravna do SirSega okolja, do pravzaprav vsega,
Cesar se dotakne, ¢etudi to z zakonom (Se) ni zapovedano« (Jancic¢ 2003). Ker pa obstaja tiso¢
in eno podjetje, ki vsako zase predstavlja unikat, se poraja vprasanje, kaj je tisto pravo,
»obvezno« druzbeno odgovorno delovanje, ki naj bi ga izvajali vsi gospodarski subjekti ne

glede na velikost, podrocje poslovanja ali stopnjo izvajanja druzbene odgovornosti.

Golob (2006, 17) v svojem delu izpostavlja pomislek, ali je podjetje sploh lahko odgovorno.
To naj bi bilo odvisno od tega, ali nanj gledamo kot na entiteto ali vsoto posameznikov.
Pojasnjuje, da nekateri avtorji zagovarjajo, »da podjetje kot subjekt ne obstaja in zato ne more
biti akter sam po sebi«. Iz tega sledi, da dejanja podjetja niso ni¢ drugega kot dejanja
posameznikov (Golob 2006, 17). Nadalje izpostavi tudi vidik pravne osebnosti podjetja. Ta
smatra, da je podjetje konstrukt prava in je ustvarjeno s strani drzave z namenom, da bi
prispevalo k skupnemu dobremu. Podjetje torej obstaja, ker mu drzava to dopusca, zato imata
tako drzava kot druzba pravico od njega zahtevati, da po¢ne doloc¢ene zadeve, ki jih samo po

sebi morda ne bi — npr. deluje druzbeno odgovornost (Klonoski v Golob 2006, 41).

4.1 Pravo in druzbena odgovornost

DOP s staliS¢a prava lahko opiSemo kot udejanjanje dobre poslovne prakse in etike v
razmerju med lastniki, druzbeniki, pogodbenimi partnerji, zaposlenimi in potrosniki.
Vzporednice med pravom in druzbeno odgovornostjo najdemo na Stevilnih podroc¢jih, ki so
predmet pravne ureditve v vsaki drzavi, tudi v Sloveniji: ¢lovekove pravice, pravice
zaposlenih, pravice potroS$nikov, okoljevarstvena vprasSanj, korupcija, socialna vprasanja,

nacin upravljanja druzbe, nelojalno oglasevanje itn.

Zaradi Stevilnih raznovrstnih definicij pojma DOP tezko opredelimo, kateri zakoni vse
posegajo na podro¢je druzbene odgovornosti. Vprasanje je, v kolik§ni meri pravni instrumeni
sploh lahko nadzorujejo podro¢je DOP, ker je Se vedno prisotna dilema, ali naj se DOP
pojmuje kot prostovoljni koncept, ki je v domeni vsakega podjetja zase, ali kot predmet

zavezujoce zakonodajne ureditve (Baloh 2007, 19).
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4.1.1 Prostovoljni koncept

Ze v Zeleni knjigi je DOP opredeljena kot absolutno prostovoljna odlogitev vsakega podjetja.
Stoka Debevec (v Hrast in Mulej 2008) temu oporeka in pravi, da tako videnje ne sovpada s
prvotno namero Evropske komisije, tj. da bi pripravila neko okvirno podlago za poenotenje

druzbeno odgovornega ravnanja v drzavah Clanicah.

Ce govorimo o DOP kot o prostovoljnemu principu, govorimo o avtonomnih nacelih podjetja,
da bo delovalo v dobrobit svojih deleznikov. Podjetje na podlagi svoje eti¢ne note prepozna
znalilnosti, potrebe in interese svojega poslovnega okolja ter moZznosti lastnega odgovora
nanje. Prostovoljno se odlo¢a o svojem filantropskem delovanju, o umestitvi okoljskih in
socialnih vprasanj v smernice razvoja podjetja ter sprejetju kodeksov. DOP se tako oblikuje v
»sistem soft law™ pravil, ki imajo nateloma zgolj deklaratorni ucinek, ne pa tudi

zavezujocega« (Baloh 2007, 19).

Prednost prostovoljnih nacel DOP je v tem, da so bolj fleksibilna — omogocajo hitrejse
prilagoditve na spremembe v okolju ter moznost nadgradnje. Slabost pa se kaze v tem, da
lahko podjetja na ta nacin poudarjajo samo en doloc¢en vidik druzbene odgovornosti, npr.
samo odgovornost do zaposlenih, hkrati pa zanemarjajo druge vidike, npr. dejstvo, da to
podjetje mo¢no onesnazuje okolje. »Predvsem med nevladnimi organizacijam se zato pojavlja
zaskrbljenost, da prostovoljno druzbeno odgovorno delovanje prinasa prepoCasen in
nezadosten odziv na danaSnje probleme ter da so zato potrebni zakonsko urejeni predpisi«

(Baloh 2007, 19).
4.1.2 Zakonodajna ureditev

V koliko se DOP spremeni v zavezujo€ princip, ga je potrebno pravno urediti. To pomeni, da
je potrebno sprejeti njegovo definicijo, opredeliti tipe druzbeno odgovornega ravnanja,
vzpostaviti sistem nadzora za neupostevanje pravnih norm, meritve ipd. Dolociti bi bilo
potrebno tudi kazenske sankcije za neodgovorno ravnanje (npr. denarne globe). Slabosti take
zakonodajne ureditve bi se kazale v njeni togosti — njeno spreminjanje je pocasno, hkrati pa
predstavlja zgolj nek »pavSalno dolocen nivo DOP« in ne nekega »individualnega odgovora

podjetja na socialne in okoljske potrebe« (Baloh 2007, 20).

%% Pod »Soft law« ali »mehko pravo« sodijo nezavezujoCi pravni akti, h katerim se zavezejo dolo¢ene pogajalske
strani. Je nasprotje od »Hard lawa« ali »trde zakonodaje«, ki predstavlja zavezujoCe zakone, z ustreznimi
kazenskimi sankcijami. Pod »soft law« priStevamo npr. resolucije, deklaracije, standarde, nacela, akcijske nacrte
itd., med »hard law« pa zakone, pogodbe, mednarodne sporazume, ipd. »Soft law« lahko vpliva na razvoj »hard
law« (Flickety).
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4.1.3 Trenutno razumevanje DOP

Trenutno v EU in njenih ¢lanicah prevladuje opredelitev DOP kot prostovoljnega
koncepta, ob spoStovanju minimalnih zakonskih zahtev. Za podjetja na ravni EU ne
obstaja noben zakon, ki bi pravno urejal podroc¢je druzbene odgovornosti, ampak zgolj
priporocila, smernice, kodeksi ravnanja in poslovni standardi. Vsaka drzava se zase odloca, v
kolik$ni meri bo s svojim pravnim redom zakonsko urejala podrocja, ki so povezana z
druZbeno odgovornostjo, ob spoStovanju raznih mednarodnih deklaracij, resolucij, priporocil
ali konvencij. Pomembno je tudi, da drzava aktivno pristopi k promoviranju pojma druzbene
odgovornosti znotraj gospodarskega sektorja in §irSe javnosti, z upanjem, da se bodo tako
razvili doloCeni vzorci obnasanja, ki bodo uzivali legitimnost in se s¢asoma razvili v

zavezujoce pravne predpise (Baloh 2007, 21).

4.2 Pravna ureditev podrocja DOP v Sloveniji

Izhajali bomo iz dveh vidikov, in sicer, kako in ¢e sploh je to podrocje urejeno znotraj nase
zakonodaje in kaksSne vzporednice lahko potegnemo med DOP in avtonomnim gospodarskim

pravom.

4.2.1 Zakonodajna ureditev

V Republiki Sloveniji zaenkrat Se ni nobenega zavezujocega pravnega dokumenta, ki bi
urejal podrocje druzbene odgovornosti. Je pa Slovenija ena od drzav, v kateri zakonodaja
predpisuje in nadzoruje porocanje podjetij v letnih porocilih o ravnanju z okoljem in razmerah
na delovnem mestu, torej dveh komponentah druzbene odgovornosti (Golob in Valentinéi¢ v
Hrast in Mulej 2008).

To ureja Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1), ki je najpomembnejsi vir gospodarskega
statusnega prava in obravnava vprasanja, ki veljajo za vse gospodarske druzbe’'. V 54. ¢lenu
je zapisano, da mora podjetje na podlagi zakljuCenih poslovnih knjig za vsako poslovno leto v
obdobju treh mesecev po koncu tega poslovnega leta sestaviti letno poroéilo. Po 58. Clenu je
obvezna javna objava letnih in kosolidiranih poro&il®® — podjetje mora letno poroéilo »skupaj
z revizorjevim porocilom predloziti Agenciji Republike Slovenije za javnopravne evidence in

storitve (AJPES) v osmih mesecih po koncu poslovnega leta«. ZGD-1 podrobno ureja tudi

3! ZGD-1 je sprejel Drzavni Zbor Republike Slovenije 4. aprila 2006, veljati pa je zagel 19. aprila 2006.

>2 yDruzba s sedezem v Republiki Sloveniji, ki je nadrejena eni ali ve¢ druzbam s sedezem v Republiki Sloveniji
ali zunaj nje (podrejene druzbe), mora pripraviti tudi konsolidirano letno porocilo, ¢e je nadrejena druzba ali ena
od podrejenih druzb organizirana kot kapitalska druzba, kot dvojna druzba ali kot druga istovrstna
pravnoorganizacijska oblika po pravu drzave sedeza druzbe« (56. ¢len).
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sploSna pravila o lethem poro¢anju in v 70. ¢lenu med drugim zavezuje podjetja k poStenemu
prikazu izidov poslovanje druzbe, v letno porocilo pa morajo vkljuciti tudi informacije, »ki so
povezane z varstvom okolja in delavci«. Hkrati v istem ¢lenu zavezuje podjetja, naj v svoje
poslovno porocilo navedejo, ali »druzba pri svojem poslovanju uporablja kakSen kodeks,
navedbo tega kodeksa, njegovo javno dostopnost ter navedbo posameznih dolo¢b kodeksa, ki

jih druZba ni upostevala, z utemeljitvijo« (ZGD-1).

4.2.2 Avtonomno gospodarsko pravo

Ko podjetje nastopi na trgu, se kaj hitro znajde v pravnem razmerju z drugimi podjetji. S tem
je poleg zakonodaje hkrati podvrzeno razlicnim pravnim normam, ki jih sami oblikujejo
udeleZenci na trgu oz. njihove organizacije. Gre za avtonomne vire gospodarskega prava,
med katere sodijo npr. poslovni obicaji, uzance, formularne pogodbe, splo$ni pogoji,
trgovinske klavzule, kodeksi, smernice itd*® (Bohinc in drugi 1998, 25). Lahko trdimo, da je
podjetje, ki spoStuje in udejanja avtonomne vire gospodarskega prava bolj odgovorno
kot tisto, ki tega ne po¢ne. Pomembno je tudi, da podjetje spostuje eksterni kodeks (omenili

smo ze, da ZGD-1 zavezuje podjetja k navedbi kodeksa v letnem porocilu).

4.3 Preprecevanje zlorabe DOP

»Podjetja danes prevzemajo vodilno vlogo ne le v gospodarstvu, temve¢ tudi v druzbenem
zivljenju nasploh, zato se upravi¢eno zastavlja vprasanje, kako to mo¢ nadzorovati pred njeno
zlorabo« (Janci¢ 15996, 114). Ker DOP velja za prostovoljni princip in ga konkretno ne
ureja noben pravni dokument, zanj ne obstajajo nobene predpisane kazenske sankcije.
Podjetja tako lahko zlorabljajo DOP na razli¢ne nacine npr. z: a) lazno predstavo (vzbujajo
lazno predstavo o druzbeno odgovornem ravnanju z malo dejanske osnove), b)
pristranskostjo (delujejo druzbeno odgovorno zgolj v enem vidiku poslovanja, zanemarjajo
pa vse ostale), c¢) nelojalnim oglaSevanjem (oglaSevanje podjetja v smislu »od vsakega
kupljenega izdelka bomo namenili 1 evro za CistejSe okolje«, hkrati pa je to podjetje velik

onesnazevalec okolja) itd.

%3 Poslovni obi¢aji so uveljavljene in sprejete poslovne navade v prometu blaga in storitev. Oblikujejo se v
poslovni praksi in vsebinsko natanéneje urejajo doloceno vpraSanje. Uzance so zbrani, urejeni ter objavljeni
trgovinski obicaji, ki jih zbirajo in objavljajo gospodarske (trgovinske) zbornice ali poklicna zdruzenja
posameznih gospodarstvenikov. Formularne pogodbe vnaprej pripravijo veliki proizvajalci in ponudniki
dolo¢enega blaga in storitev. Splosne pogoje poslovanja pripravijo in objavijo gospodarski subjekti ali njihova
zdruzenja, da z njimi vnaprej uredijo pravna razmerja s svojimi komitenti oziroma uporabniki. Trgovinske
klavzule so zgoscena gesla (kratice), s katerimi pogodbeni stranki (najveckrat v prodajni pogodbi) dolocita
vsebino medsebojnih pravic in obveznosti (Bohinc in drugi 1998, 25-28).
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Ce bi bilo podro¢je DOP urejeno z zakonom, potem bi se lahko oprli na sodno prakso. Gre za
pravna staliS¢a, ki jih sodiS¢e sprejme pri reSevanju dolocCenih pravnih vprasanj oz. pravna
mnenja, ki jih pristojna sodiS¢a sprejemajo na podlagi podobnih spornih primerov. Sodna
praksa sicer v naSem pravnem redu ni formalni pravni vir, »a ima velik vpliv na oblikovanje
norm v dolo¢eni pravni panogi, zlasti tam, kjer so t. i. pravne praznine« (Bohinc in drugi

1998, 28). In podroc¢je DOP bi lahko veljalo za pravno praznino.

Navzlic vsemu Smith (v Jan¢i¢ 1996, 117) navaja tri moZne oblike nadzora izvajanja DOP:
» zakonodaja,
» trzni pritisk,
» samoregulativa ali moralna obligacija.

Za Smitha je zakonodaja najslabsa reSitev. Deluje pocasi, nedoreceno in dvoumno. Mnoga
podjetja raje sama oblikujejo svoje kodekse obnasanja, s ¢imer zelijo javnosti pokazati, da se
sama Cutijo dovolj odgovorna, da poskrbijo za eti¢nost svojega poslovanja. TrZni pritisk je
ze bolj ucinkovitejSa metoda, saj naj bi veljalo, da se odgovornost samodejno nagrajuje z
dobickom, neodgovornost pa z izgubami. Najvi§ja oblika druZzbene odgovornosti zato, po
mnenju avtorja, izhaja iz noranjega prepricanja ljudi v podjetjih, iz samoregulative. Podrocje
samoregulacije je Siroko in ne zajema samo samoregulacije znotraj podjetja, pa¢ pa deluje
tudi na ravni panoge, sektorja itd. V okviru tega lahko obravnavamo delovanje ¢astnih
razsodis¢ in krsitev dobrih poslovnih obi¢ajev. Castno razsodisce, ki se konkretno ukvarja z
DOP, je Castno razsodid&e pri Gospodarski zbornici Slovenije. Njegova naloga je spremljati
in nadzorovati poslovanje v skladu z DOP in poslovno etiko ter ohranjati dobre poslovne
obi¢aje. Castno sodis¢e ugotavlja kriitve dobrih poslovnih obigajev in skladno s postopkom,
ki ga dolo¢a Pravilnik o organizaciji in postopku pred Castnim sodis¢em pri Gospodarski
zbornici Slovenije, tudi izreka ukrepe krSiteljem. Ti ukrepi pa so zgolj opozorilne narave.
Posledica, ki jo krSitelj nosi, torej ni kazenska sankcija, ampak lahko vodi v izgubo ugleda
podjetja, njegovo izkljucitev iz gospodarskih zdruzenj ipd (Gospodarska zbornica Slovenije

a).

Nacelo odgovornega poslovanja podjetja predpostavlja tudi upostevanje dobrih poslovnih
obicajev. Med samoregulacijo sodijo, ker jih postavljajo razli¢na gospodarska zdruzenja. O
njihovi krSitvi govorimo v primeru nespoStovanja dolocenega predpisa, medsebojnega
dogovora ali pogodbe ter obnasanja v poslovnem prometu, s katerim gospodarski subjekt krsi

uveljavljena pravila v medsebojnih razmerjih nastopanja na trgu.
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5 KOMUNIKACIJSKI VIDIK DRUZBENE ODGOVORNOSTI PODJETJA

Vsako podjetje deluje v druzbenem okolju in je pri tem v nenehni interakciji s svojimi
delezniki — z njimi torej komunicira®. Podjetje s komuniciranjem DOP deleznike ne le
informira, ampak tudi opominja in argumentirano prepricuje v pomembnost druzbeno
odgovornih ravnanj slehernega posameznika, podjetja ali ustanove (Hrast v Hrast in drugi
2006). Dandanes so te interakcije zapletene, ker zajemajo veliko Stevilo razlicnih delezniskih
skupin, prav tako pa za podjetja predstavlja velik izziv tudi raznovrstnost problematike, ki jo
to komuniciranje pokriva. A podjetja enostavno morajo komunicirati z delezniki, saj je to pot

do izgradnje zaupljivega medsebojnega odnosa. Tudi komuniciranje DOP sledi temu cilju.

5.1 Ravni in u¢inkovitost komuniciranja DOP

Zazeleno je, da vsako podjetje, ne glede na velikost, komunicira o svojem druzbeno
odgovornem ravnanju’’, saj mu to prinese $tevilne koristi. V prvi vrsti gre za seznanjanje
deleznikov, da podjetje sploh deluje druzbeno odgovorno. Podjetje s tem sporoca tudi svoje
vrednote in podaja informacije o izdelkih in storitvah, ki so predmet njegovega poslovanja.
Postavlja zgled drugim podjetjem, da mu sledijo in za¢nejo porocati o svojem druzbeno
odgovornem ravnanju (Evropska komisija 2003). Komuniciranje druzbene odgovornosti je
tudi predstavljanje dobre prakse in prihodnjih razvojih usmeritev podjetja (Hrast v Hrast in
drugi 2006). Med koristi, ki jih prinasa komuniciranje DOP za podjetje, priStevamo Se visjo
stopnjo zadovoljstva in zvestobe kupcev, vecji ugled podjetja, blagovne znamke in izdelkov,

bolj motivirani delavci, boljsi odnosi z lokalno skupnostjo itn.

Spodnja shema (glej Tabelo 5.1) prikazuje tri ravni komuniciranja druzbene odgovornosti
(Hrast v Hrast in drugi 2006). Na mikro ravni je to posameznik, podjetje, ustanova. Na srednji
ravni je komunikacija usmerjena k strokovnim in drugim zdruzenjem. Makro raven pa

predstavljajo vecji, globalni akterji — npr. povezovanje med vladami ipd.

> Ule in Kline (1996) pravita, da o komunikaciji govorimo takrat, »ko med partnerji v socialni interakciji tece
kontinuiran tok sporocil«.

> Zal prevladuje prepricanje, da je to bolj domena velikih podjetij, kar pa ni spodbudno za manjsa in srednje
velika podjetja (MSP). Ker so ponavadi MSP tesneje povezana z lokalno skupnostjo in njenimi prebivalci, si ne
zelijo, da bi si ljudje mislili, da se njihovo »podjetje samo hvali in razkazuje«. Dejstvo pa je, da je prav ta
povezanost lahko izrazita prednost in da MSP zaradi nje dosegajo celo vecji ucinek s porocanjem o DOP kot pa
velika podjetja.
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Tabela 5.1: Ravni komuniciranja druzbene odgovornosti

Ravni komuniciranja druzbene odgovornosti

D
v
(K) Kontinentalna zdruzenja, vlade,
IJ:I organizacije
E
R VP
N LI
A V.
Strokovna zdruZenja MAKRO
Nevladna zdruZzenja bl SO
Vlada op
Nacionalno gospodarstvo L:;’
SREDNJA ST
RAVEN i

Posameznik
Organizacija
Podjetje

MIKRO RAVEN

Vir: Hrast v Hrast in drugi (2006).

Idealno bi bilo, da bi komuniciranje potekalo na vseh treh ravneh hkrati (znotraj vsake
posamezne ravni, pa $Se¢ med njimi) in to dvoesmerno (delezniki posiljajo sporocila in

prejemajo povratne informacije).

V podjetjih, kjer imajo strukturiran oddelek za odnose z javnostmi, je komuniciranje DOP
ponavadi v domeni le-tega. Logi¢no, saj imajo odnosi z javnostmi nalogo upravljanja,
vzpostavljanja in vzdrZzevanja vzajemno koristnih odnosov med podjetjem in njegovim
okoljem (Cultip, Center in Broom v Cutlip in drugi 2006, 1). Da pa je tovrstna komunikacija
ucinkovita, morajo podjetja ali oddelki znotraj njih najti ustrezen nacin za prenos informacij,
ki je primeren tako za podjetje kot tudi za ciljno skupino, ki so ji informacije namenjene
(Evropska komisija 2003).

Podjetje se mora najprej odlociti, kateri delezniki predstavljajo njegovo ciljno publiko (Kernel
in Marisi¢ 2008). Nato mora preuciti vsa podrocja druzbene odgovornosti, ki lahko zadevajo

izbranega prejemnika sporocila. Pomembno vlogo tukaj odigrajo mnenjski voditelji, ki

povecajo verodostojnost podjetja kot sporocevalca (Hrast v Hrast in drugi 2006).
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Po Schramovem (v Ule in Kline 1996, 65) modelu komuniciranja (glej Tabelo 5.2) je
bistvenega pomena, da poSiljatelj najde prekrivanje izkustvenih polj med posiljateljem in
prejemnikom sporocila; to pomeni, da uporabi empatijo, se vzivlja v nasprotno stran
(prejemnika) in jo poskusa tako dobro razumeti, da bo potem komunikacija z njim lahko
uspesna. Z drugimi besedami — gre za napor podjetja, da bo ciljna publika resni¢no razumela

sporocilo.

Tabela 5.2: Schramov model komuniciranja

Podrocje skupnih izkuSenj

Y Y

Viri - Prejemnik
Posiljatelj Vkodiranje Dekodiranje
A

Povratna zveza Odgovor

A
A4

A

Vir: Schram v Ule in Kline (1996, 65).

5.2 Naslovniki in orodja komuniciranja DOP

Evropska komisija (2003) loci Stiri skupine, ki se ponavadi najbolj zanimajo za druzbeno

odgovorno delovanje nekega podjetja. To so trg, delovno mesto, skupnost in okolje.

Sporocila, ki zadevajo trg, morajo pokazati, kako si podjetje prizadeva, da bi izboljSalo in
dosegalo zadovoljstvo kupcev, ustreznost izdelkov, varstvo potrosnikov ipd. Sporocila, ki se
nanasajo na delovno mesto, morajo poudarjati prizadevanja po izboljSanju delovnih razmer,
plac, zdravstvene in varnostne razmere na delovnem mestu, enake moznosti za zaposlovanje
itn. Sporocila o vsebinah, ki se nanaSajo na skupnost, morajo biti osredotocena na
prizadevanja podjetja za izboljSanje druzbene vkljucenosti, zdravstvenega varstva in
izobrazevanja v skupnosti, kakovost zivljenja (Sport in kulturni dogodki), lokalne
infrastrukture ipd. Sporocila o vsebinah, ki se nanaSajo na okolje, pa morajo prikazovati
nacine, s pomocjo katerih podjetje varuje naravno okolje (varovanje energetskih in vodnih
virov, zmanjSevanje onesnazevanja vode in zraka, zmanjSevanje uporabe nevarnih kemikalij

ipd.) (Evropska komisija 2003).
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Obstaja ve¢ orodij za obvesSCanje javnosti o druzbeno odgovornem ravnanju. Izbira
najboljSega nacina je odvisna od tega, komu Zeli podjetje porocati, kak$ne vire ima za to na
voljo (strokovno znanje, financna sredstva) in kaj zeli sporociti. Eno najbolj razsirjenih in
uveljavljenih oblik komuniciranje podjetja je letno poroéilo. Prek njega podjetje poroca o
vsem, kar je doseglo v preteklosti, kaj trenutno po¢ne in kaksni so njegovi plani za prihodnost
(Razpet in drugi 2003, 105-107). Informacije o druzbeno odgovornem ravnanju so
posredovane kot del letnega porocila podjetja ali kot samostojno porocilo, ki je namenjeno
zgolj predstavitvi druzbeno odgovornih praks podjetja (Golob in Valentin¢i¢ v Hrast in Mulej

2008). Objava letnih porocil je po ZGD-1 javna.

Nepogresljivo orodje je tudi dobro zasnovano spletno mesto podjetja, ki vpliva na
dojemanje potroSnikov o kakovosti podjetja. Prek njega se lahko vsakdo seznani z osnovnimi
informacijami o podjetju — predstavitev dejavnosti podjetja, poslanstvo, vrednote,
strukturiranost ipd. Na tem mestu podjetje tudi objavi svojo politiko druzbeno odgovornega
delovanja in seznanja SirSo javnost z aktivnostmi na tem podro¢ju. Kot novost v zadnjem casu
podjetja ustanavljajo svoje bloge. Blogi so kronoloSko urejeni spletni dnevniki, v katerih
posamezniki beleZijo svoja mnenja o doloc¢eni temi. Podjetja so spoznala, da se z njimi lahko
bolj priblizajo svojim potrosnikom in izboljSajo odnose z njimi, saj blogi omogocajo
dvosmerno komunikacijo in preko izmenjave mnenj potroSnikov podjetju tudi prinasajo

koristne informacije (Suhadloc v Valentin¢i¢ 2008, 49-51).

Pogoste so tudi oznake na izdelku ali embalazi. Z njimi podjetje SirSi javnosti poroca o
nacinu proizvodnje svojih izdelkov — katerim standardom ustreza doloc¢en izdelek, kje in kako
je bil proizveden ter hkrati z napisi v stilu »odvrzite v koS« poziva potrosnika, da tudi sam

deluje odgovorno in skrbi za okolje.

Obstaja Se vrsto drugih orodij, ki jih na tem mestu zgolj omenjamo: obvestila za javnost,
tematska srecanja zaposlenih, novinarska konferenca, tiskane publikacije, oglasi, ustneo

izrocilo itd.

5.3 Porocanje o DOP

»PoroCanje je tista aktivnost, ki ponuja moznost neposrednega izkazovanja druzbene
odgovornosti in omogoca podjetju, da si zagotovi legitimnost za svoje delovanje. Pri tem je
seveda pomembno, da podjetje poroc¢a konsistentno in poSteno ter da predstavi realno sliko

svojih aktivnosti« (Golob in Valentin¢i¢ v Hrast in Mulej 2008).
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Podjetja se zavedajo visokih pri¢akovanj, ki jih danes gojijo delezniki o druzbeno
odgovornem ravnanju, in i§¢ejo nacine, kako kar najbolj pregledno obvescati zainteresirane
deleznike o svojem druzbeno odgovornem delovanju (Hawlina v Hrast in Mulej 2008).
Najpogosteje se to vrsi tako, da podjetja porocajo o svojih druzZbeno odgovornih
praksah preko svojih letnih, okoljskih ali socialnih poro¢il (Golob in Valentin¢i¢ v Hrast
in Mulej 2008). Tovrstno porocanje postaja vse bolj pomembno tako v globalnem kot v

lokalnem okolju.
Stevilni avtorji’® opredeljujejo tri na¢ine poroéanja podjetij o DOP:

» obvezno (v Sloveniji sta znotraj letnih porocil obvezni dve temi porocanja o DOP —

okoljevarstveni vidik in razmere na delovnem mestu),
» spodbujeno (porocanje, ki je zahtevano s strani dolo¢ene delezniske skupine),

> prostovoljno razkritje (raziskave so pokazale, da se od leta 2002 dalje vse vec
podjetij prostovoljno odloc¢a za porocanje o DOP — najveckrat poro¢ajo o dobrodelnih
dejanjih z namenom, da bi si dvignili ugled v ofeh druzbe) (Bartlett in Golob v

Podnar in Janci¢ 2006, 17-18).

Obvezno porocanje zagovarjajo tisti, ki menijo, da bi morala drzava z zakonodajo regulirati
podro¢ja in obseg porocanja. Deloma je ta praksa ze uveljavljena (pri nas z ZGD-1). Druga
navedena oblika porocanja, spodbujena, je v porastu. Gre za vse ve¢ neposrednih pritiskov
na podjetja s strani deleznikov, ki od podjetij zahtevajo bodisi dolocene informacije bodisi
dejanja. Najbolj pogosto praksa pa je se vedno prostovoljno porocanje. Podjetje mora v tem
primeru poiskati soglasje med svojim Zelenim nacinom porocanja o DOP in pricakovanji s
strani deleznikov. Svoje porocanje mora prilagoditi kontekstu in trenutni situaciji, pri ¢emer je

podjetju lahko v pomo¢ aktivni dialog z deleZniki.

Nacin porocanja je odvisen od mnogih faktorjev. Adams in Zutshi (v Golob in Valentin¢i¢ v

Hrast in Mulej 2008) navajata tri kategorije, ki vplivajo na porocanje o DOP:
» znacilnosti podjetja (npr. velikost, panoga, finan¢ni rezultati, cena delnice ipd.)

» splosni dejavniki (npr. posebnosti delovanja podjetja, medijski pritiski, zanimanje in

pritiski drugih deleznikov, ekonomski in kulturni kontekst)

% Woodward in drugi 1996; Van Der Laan 2004; Tilling 2001 v Golob in Valentin¢i¢ v Hrast in Mulej 2008.
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» notranji dejavniki (npr. pripravljenost podjetja na dialog z delezniki, organiziranost

porocanja).

Vsi ti dejavniki potencialno vplivajo na koli€ino in vsebino poro¢anja o druZzbeni
odgovornosti (Golob in Valentin¢i¢ v Hrast in Mulej 2008). Suggett (v Golob in Valentin¢i¢ v
Hrast in Mulej 2008) pa predlaga, da naj bi podjetja izkazovala svojo druzbeno odgovornost z
oblikovanjem trojnega porocila, ki bi vsako leto razkrivalo rezultate na treh podrocjih
poslovanja: finan¢no, okoljsko in druzbeno (Suggett v Golob in Valentin¢i¢ v Hrast in Mulej

2008).
5.3.1 Porocanje o DOP v Sloveniji

Rezultati analize porotanja o DOP v Sloveniji iz leta 2008° kaZejo, da se je tovrstno
porocanje izrazito povecalo med leti 2001 in 2002 in Se narasca, medtem ko je bilo pred tem
obdobjem poro&anje precej manj obsezno. Tudi analiza medijskega poro¢anja na temo DOP™®
nakazuje na to, da teme druzbene odgovornosti vse bolj prihajajo v ospredju javnega
diskurza. Se posebej se je povedala izpostavljenost okoljevarstvenih vprasanj (Cervek v
Hrast in Mulej 2008). Podjetja najvecji del poro¢anja o DOP namenjajo zaposlenim, sledijo
mu odnos do naravnega okolja in odnos do lokalne skupnosti (sponzorstva in donatorstva)
(Golob in Valentin¢i¢ v Hrast in Mulej 2008). Zelo malo podjetja poro¢ajo o svojem odnosu

do kupcev in dobaviteljev.

In na kakSen nacin porocajo slovenska podjetja? Kernel in Marisi¢ (2008) pravita, da prevec
enosmerno in le redko v samostojnih publikacijah (le znotraj letnih porocil in ne v
samostojnih okoljskih ali socialnih porocilih, svetla izjema so le nekatera ve¢ja podjetja v
Sloveniji). Opazna je odsotnost poro¢anja o rabi internih kodeksov, okoljskih strategijah ali
politiki rabe naravnih virov ter recikliranja. Podjetja prav tako premalo porocajo (ali pa sploh
ne) o spostovanju nacionalnih in mednarodnih standardov dela, o politiki nediskriminacije,
usklajevanju dela in zasebnega zivljenja, enakih moznostih in pravici delavcev do
sindikalnega zdruZevanja (Zaucer Sefman 2006b). Tej nekonsistentnosti botruje dejstvo, da
ne obstaja model, ki bi predpisoval ali usmerjal podjetja, kako naj poro¢ajo o druzbeni
odgovornosti, zato so podjetja na to nepripravljena in pogosto ne vedo tocno, kako bi se te

naloge lotila (Golob in Valentin¢i¢ v Hrast in Mulej 2008).

57 Raziskavo z naslovom »Longitudinalna analiza poro¢anja o druzbeni odgovornosti: primer izbranih
slovenskih druzb« sta izvedli UrSa Golob in Nina Valentin¢i¢ na podlagi obravnave letnih in posebnih poro¢il o
druzbeni odgovornosti med izbranimi slovenskimi podjetji v obdobju med 1998 in 2006.

58 Urban Cervek je napravil analizo medijskega porodanjo o temah, ki se dotikajo druzbeno odgovornega
ravnanja v slovenskem dnevniku Delo, v obdobju od leta 1997 do 2007.
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6 STUDIJA PRIMERA: IBM SLOVENIJA, D. O. O.

6.1 Predstavitev podjetja IBM

International Busines Machines (IBM>?) ali »Veliki modri«, kot ga tudi imenujejo, je globalno
podjetje s sedezem v New Yorku, ki je Ze desetletja vodilno na podrocju poslovnega
svetovanja, tehnoloskih storitev, razvoja in proizvodnje najnaprednejSih racunalniskih
sistemov in programske opreme. Deluje v ve¢ kot 170-ih drZzavah in zaposluje Ze skoraj
400.000 ljudi. Danes moc¢na navzocnost informacijske tehnologije dramaticno spreminja
nacin poslovanja. IBM se tega zaveda in zato v odnosu do svojih strank nastopa kot inovativni
partner. Veliko investicij namenja prav raziskavam in razvoju, kar se odraza tudi z vodilnim

mestom po Stevilu prijavljenih patentov na svetu (IBM ¢).

Na slovenskem trgu je IBM prisoten ze ve¢ kot 70 let. Podjetje strokovno in uspesno deluje
na podrocjih trzenja celovitih racunalniskih resitev, strojne in programske opreme, storitev na
podrocju tehni¢ne podpore, izobrazevanja in svetovanja ter prenosa znanja in tehnologije.

IBM Slovenija, d. 0. 0., (v nadaljevanju IBM Slovenija) trenutno redno zaposluje 220 ljudi®.

6.2 Vrednote IBM-a

Vrednote IBM-a so enake za vse njegove podruznice po svetu. Leta 2003 se je vodstvo IBM-a
odlogilo, da jih s pomo&jo zaposlenih preoblikuje. Zeleli so si, da bi nove vrednote odrazale
nekaj, s ¢imer se zaposleni dejansko lahko poistovetijo. Padla je odlocitev: »Naj jih oblikujejo
kar zaposleni sami.« V ta namen je bil vzpostavljen mednarodni blog imenovan »Values
Jam«. K sodelovanju so povabili vse IBM-ove zaposlene po svetu, rezultat 72-urne razprave

pa je bilo oblikovanje novih treh vrednot IBM-a:
» Predanost poslovni uspesnosti vsakega klienta,
» Inovacije, ki stejejo — za IBM in svet,

» Zaupanje in osebna odgovornost v vseh razmerjih (IBM d).

> Zgodovina druzbe sega v 19. stoletje. Predhodnik podjetja IBM je bil registriran v drzavi New York 15. junija
1911 kot Computing-Tabulating-Recording co. (C-T-R). Leta 1924 je podjetje C-T-R prevzelo ime International
Business Machines (IBM).

% Poizvedba na dan 29. april 2009.
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IBM kot podjetje prihodnosti

Leta 2008 je IBM izvedel globalno raziskavo z naslovom »Podjetje prihodnosti« (glej Prilogo
C). Analize intervjujev z ve¢ kot 1000 predsedniki uprav in generalnimi direktorji podjetij po
vsem svetu so pokazale pet znacilnosti podjetja prihodnosti, za izpolnjevanje katerih si
prizadeva tudi IBM sam. Ena teh znacilnosti zajema tudi druzbeno odgovornosti podjetja

(IBM f; Bezjak 2008). Podjetje prihodnosti je:

> la¢no sprememb: sposobno se je hitro in uspesno spreminjati, namesto odzivanja na

trende le-te oblikuje in usmerja,

> Dbolj inovativno_kot to pricakujejo potro$niki: razmah uporabe interneta vpliva na

bolj$o informiranost potroSnikov, potro$nika (ang. consumer) zamenjuje »pProsumer«,

aktivni sooblikovalec izdelka ali storitve. Podjetje prihodnosti vzpostavlja stike s temi

novodobnimi potro$niki in na¢rtno vlaga v internetno prodajo.

» globalno integrirano: povezovanje znanj in virov v eno samo globalno mrezo, kar
pomeni zacetek dobe inovacij ter sodelovanja poslovnih podjetij, skupnosti in

posameznikov,

> nenehno na prelomnici: podjetje si prizadeva ustvarjati vedno nove inovativne

modele poslovanja, s ¢imer potrjuje, da stopa po pravi poti do globalne integracije,

» pristno, ne le velikodu$no: podjetje prihodnosti se zaveda strateSkega pomena

druzbene odgovornosti in jo vidi kot priloznost za poslovno rast (IBM f; Bezjak

2008).

6.3 IBM in druzbena odgovornost v globalnem merilu

IBM je v svetovnem merilu med vodilnimi podjetji na podrocju druzbene odgovornosti.
Za IBM je druzbena odgovornost poslovna nuja, ki je vgrajena v vrednote in delovanje
korporacije, kar podjetju ze od samega zacetka delovanja zagotavlja uspesno poslovanje in
razvoj. »IBM je podjetje, ki je Ze pred prvo svetovno vojno organiziralo druzinske piknike in
eno izmed prvih podjetij, ki je uvedlo enako placilo za Zenske in moske strokovnjake. V tem
duhu deluje tudi danes« povzema Roman Koritnik, generalni direktor IBM Slovenija (glej
tudi Priloga B) (Mrak 2008). Revija Corporate Responsibility Officer Magazine je IBM
uvrstila na Sesto mesto med sto najbolj druzbeno odgovornih korporacij na svetu, organizacija

TRUSTe pa je IBM postavila na tretje mesto med podjet;ji, ki najbolj spoStujejo zasebnost.
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Da je podrocje druzbene odgovornosti za IBM resni¢no pomembno, dokazuje tudi dejstvo, da
IBM vsako leto poleg globalnega letnega porocila izda tudi samostojno porocilo o druzbeni
odgovornosti (Suboti¢ 2008). Zadnje porocilo je iz leta 2008 in podrobno raz¢lenjuje, kako si

IBM prizadeva za druzbeno odgovorno delovanje na naslednjih podrocjih:

» zaposleni — Prvi moz IBM-a Sam Palmisano je neko¢ dejal: »Najdragocenejsi IBM-
ov izum je IBM-ovec« (Dnevnik 2009). IBM kot globalno integrirano podjetje
»opremlja« svoje zaposlene z znanjem za uspeh (IBM 2008), jih vkljucuje v
delovanje podjetja in jim ponuja Sirok spekter raznovrstnih izobrazevanj, s katerimi

zaposleni gradijo svoj osebni in profesionalni razvoj (Mediade);

» skupnost — IBM si prizadeva, da bi s pomoc¢jo svojega usposobljenega kadra in

razvojem tehnologij pripomogel k reSevanju druzbenih izzivov v globalni in lokalni

skupnosti (IBM 2008);

» okolje — v okviru druzbene odgovornosti si IBM $e posebej prizadeva za
okoljevarstvo. Tezi k zmanjSanju vpliva svojih dejavnosti, izdelkov in reSitev na
okolje in k pospesevanju
okoljske odgovornosti v dobavni verigi (IBM 2008). Je edino podjetje, ki je prejelo
ze dve nagradi za program Climate Leaders, ki ga podeljuje Ameriska vladna

agencija za varovanje okolja;

» dobavna veriga — podoben pristop do druzbene odgovornosti, kot ga ima sam IBM,
pri¢akuje tudi od svojih dobaviteljev in poslovnih partnerjev. IBM zato spodbuja in
nagrajuje druzbeno odgovornost ter v ta namen od leta 2008 dalje podeljuje nagrado
za druzbeno odgovornost svojim poslovnim partnerjem, imenovano »PartnerWorld
Beacon Award for Corporate Citizenship«. Nagrada je namenjena poslovnemu
partnerju, ki bo razvil in implementiral najboljSo informacijsko reSitev za podporo
druzbeno odgovornemu ravnanju na podro¢ju varstva okolja, druzbenega
angaziranja, ravnanja s Cloveskimi viri ali odgovornih preskrbovalnih verig (The

Corporate Socail Responsibility Newswire);

» inovativne resitve — investicije za razvoj zelenih tehnologij, svetovanje strankam,
kako lahko zmanjsajo svoje vplive na okolje, usmerjenost v sodelovanje in razvoj
inovativnih reSitev, ki bodo pomagale reSevati svetovne druzbene, gospodarske in

okoljske izzive (IBM 2008);
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» celovito upravljanje — ustvarjanje »globalnega drzavljanstva«, skrb za etiko in
postenost, upravljanje, shranjevanje in prenasanje podatkov ob hkratni skrbi za

varovanje osebnih ter poslovnih podatkov (IBM 2008).

Moder planet (Smart Planet)

Letos je IBM predstavil svojo najnovejSo globalno iniciativo imenovano Moder planet, ki v
sebi nosi veliko druZzbeno noto. Moder planet je IBM-ova pobuda, ki predstavlja priloznost za
modrejSe reSevanje izzivov danasnjega sveta. Gre za IBM-ov odgovor na danasnje razmere v
svetu — finan¢na nestabilnost, prometna preobremenjenost, neucinkovita veriga oskrbovanja,
zastareli sistemi v zdravstvu, zmanjSevanje zalog pitne vode itd. IBM je prepri¢an, da nas
morajo omenjena dejstva vzpodbuditi k razmisljanju in spremembi naSega ravnanja (IBM e).
Moder planet se dotika najrazli¢nejSih podrocij druzbeno odgovornega ravnanja, zato
predstavlja okvir, znotraj katerega lahko umestimo vse druzbeno odgovorne aktivnosti,
za katere se IBM zavzema in jih tudi izvaja. Moder planet podpira IBM-ov koncept
inovativnega podjetja, ki verjame, da so vsak posameznik, organizacija ali skupnost druzbeno

odgovorni in da vsak izmed nas lahko prispeva k modrejSemu planetu.

6.4 Druzbena odgovornost v IBM Slovenija, d. o. o.

IBM Slovenija s svojim delovanjem sledi globalni politiki IBM-a na podro¢ju druzZbene
odgovornosti. Globalne iniciative najprej prilagodi lokalnemu okolju in nato z njimi seznani
zaposlene in SirSo slovensko javnost. IBM-ovo pobudo Moder planet je IBM Slovenija
slovenski javnosti prvi¢ predstavil na letoSnjem IBM forumu v zaletku aprila. Zakaj,
pojasnjuje Roman Koritnik, generalni direktor IBM Slovenija: »To so €asi, ko si ves svet
obupno zeli sprememb. IBM zacenja moder pogovor s svetom, ker je prepri¢an, da je ¢as za

spremembe na bolje« in Se dodaja, da »biti moder pomeni videti priloznost« (Mrak 2008).

Vrednote IBM-a poudarjajo odgovornost vsakega IBM-ovca, kar pomeni, da je vsak
posameznik znotraj IBM Slovenija odgovoren za izvajanje druzbene odgovornosti. Klju¢nega
pomena je tudi podpora vodstva IBM Slovenija, ki k druzbeni odgovornosti pristopa stratesko
in tako utrjuje njeno pomembnost v percepciji svojih deleznikov. Vlogo pobudnika,
organizatorja in informatorja o druzbeno odgovornem delovanju pa imata dva oddelka, in
sicer oddelek za odnose z javnostmi in kadrovska sluzba (Suboti¢ 2009b). Oddelek za
odnose z javnostmi deluje kot samostojna organizacijska enota in je neposredno podrejena

najvis§jemu vodstvu. Tuja in slovenska praksa je pokazala, da »tak§no umestitev najdemo v
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vecini dobrih slovenskih podjetij« in da je kot taka tudi najboljSa (ASanin Gole v Gruban in
drugi 1998, 52). Delo obeh oddelkov se na podro¢ju druzbene odgovornosti prepleta, od
posamezne aktivnosti pa je odvisna delitev vlog med njima. Vse aktivnosti so vnaprej
usklajene z vodstvom. V nadaljevanju navajamo nekatere druzbeno odgovorne aktivnosti

IBM Slovenija.
6.4.1 IBM Slovenija, d. o. o. in notranja dimenzija DOP
Think Place

Think Place je eno najstarejsih IBM-ovih globalnih »wiki®'« orodij. Namenjeno je vsem
IBM-ovim zaposlenim. Vsak zaposleni lahko na portalu zapiSe svoj predlog oz. idejo, te se
nato ovrednostijo (za to skrbi posebna skupina strokovnjakov), najboljse pa so tudi nagrajene.
Ce se odloéijo, da bodo neko idejo implementirali, ima vsak IBM-ovec moznost, da se javi v
ekipo, ki sodeluje pri tej implementaciji. Roman Koritnik, generalni direktor IBM Slovenija:
»Na ta nacin se je razvilo ze ogromno inovacij, med drugim tudi takih, ki bi lahko v
prihodnjih letih spremenile nac¢in dela, Zivljenja in prezivljanja prostega cCasa ljudi« (Mrak
2009). IBM si prizadeva, da kar najbolj spodbuja inovativnost svojih zaposlenih in Think

Place je orodje, ki je kot nalas¢ za to.
Mozgansko viharjenje idej (Innovation Jam)

Leta 2007 so v IBM-u organizirali prvo MoZgansko viharjenje idej ali Innovation Jam®. Gre
za IBM-ovo inovativno globalno komunikacijo, s katero IBM iS¢e dobre poslovne ideje po
nacelu z razlicnimi idejami do boljsih rezultatov (Dnevnik 2007). Zbiranje zamisli je potekalo
72 ur, sodelovali so lahko tako zaposleni kot tudi stranke, dobavitelji, ¢lani univerz, druzinski
&lani zaposlenih itn®. Innovation Jam brise meje podjetja in se ravno v tem razlikuje od Think
Place-s (ta je samo za zaposlene). Drugi Innovation Jam so izvedli v oktobru 2008, po objavi
ze omenjene Studije o »podjetju prihodnosti« Skozi tridnevno globalno mozgansko viharjenje

idej so poiskali odgovore na to, kako vizijo podjetja prihodnosti preko globalnega

' Wiki je radunalniski program, ki dovoljuje uporabnikom, da z lahkoto ustvarjajo, urejajo in povezujejo
internetne strani. Wikije se uporablja za ustvarjanje sodelovalnih internetnih strani, za zajemanje in delitev
znanja v organizacijah in za ustvarjanje internetnih strani za graditev skupnosti. Najbolj znan wiki je Wikipedija
— prosta enciklopedija (Edusatis Wiki).

62 Spomnimo se, da je IBM Ze leta 2003 s podobnim skupinskim sodelovanjem oblikoval svoje vrednote (Values
Jam).

53 Odzvalo se je ve¢ kot 150.000 ljudi iz 104 drzav, predlaganih pa je bilo ve& kot 46.000 idej. Generalni direktor
IBM-a Samuel J. Palmisano je ob koncu Innovation Jam-a naznanil, da bo IBM v prihodnjih dveh letih investiral
100 milijonov dolarjev za izvedbo desetih najboljsih poslovnih idej tega do tedaj najvecjega skupinskega
inoviranja.
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sodelovanja, druzbene angaziranosti in inovativne usmerjenosti prenesti v realnost (IBMc;

IBM f).
IBM-ov program raznolikosti (Diversity program)

IBM spodbuja razli¢nost, saj meni, da se ravno v njej skriva bogastvo. IBM je v svetovnem
merilu eno izmed prvih podjetij, ki je uvedlo enako placilo za Zenske in moske strokovnjake.
IBM je ze leta 1899 zaposlil prvo Zensko in temnopolte delavce ter v zacetku prejSnjega
stoletja tudi prvega invalida. IBM omogoca, da znotraj korporacije organizirano delujejo
najrazli¢nejSe skupine, ki so v druzbi pogosto diskriminirane (invalidi, homoseksualci, Zenske
na vodilnih polozajih itd.) (Suboti¢ 2008). Tudi IBM Slovenija sodeluje in soustvarja v

omenjenem programu.
IBM-ove poslovne smernice ravnanja (Business condact guidelines)

IBM-ove poslovne smernice ravnanja so IBM-ov interni kodeks poslovne etike (IBM a).
Opredeljujejo, kako naj se zaposleni obnasajo, da bodo delovali v skladu z zakoni in dobrimi
etiénimi praksami ter hkrati odrazajo osebno odgovornost vsakega IBM-ovca za izvajanje le-
teh. Vsak novo zaposleni se ob prihodu na delovno mesto seznani s smernicami obnaSanja, ki
veljajo v IBM-u ter z vrednotami podjetja (Mrak 2008). IBM je mnenja, da je potreba po

takSnih smernicah vse vecja, zato jih redno dopolnjuje in spreminja (IBM a).
Druzini prijazno podjetje

IBM Slovenija je od leta 2007 dalje nosilec osnovnega certifikata DruZini prijazno podjetje.
Na globalnem nivoju velja IBM za enega delavcu najbolj prijaznih zaposlovalcev in ima
razvite Stevilne programe in aktivnosti, usmerjene v zadovoljstvo zaposlenih. Vseh teh resitev
v Sloveniji Se ni vpeljanih, a so se v IBM Slovenija ze pred certifikacijo »trudili poslovati na
nacin, ki je karseda prijazen do nasih zaposlenih in njihovih druzin« in pridobljeni certifikat je
le dokaz, da so na pravi poti (Suboti¢ 2008). Certifikat ima IBM zdaj Ze tretje leto in ga bodo

v kratkem nadgradili.

Kaj torej IBM omogoca zaposlenim? Veliko. In vse to pod skupnim imenovalcem ustvarjati
zdravo, varno in ustvarjalno delovno okolje za zaposlene, ki so njegovo najve¢je bogastvo. V
okviru interne politike do zaposlenih, ki sovpada tudi s kriteriji in predlaganimi ukrepi s strani

osnovnega certifikata Druzini prijazno podjetje, svojim zaposlenim nudi:

» fleksibilen delovni ¢as: v podjetju velja fiksen osrednji delovni Cas z izbiro prihoda

in odhoda, ki je formalno opredeljen za vse zaposlene, seveda z mozZnostjo
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odstopanja. IBM Slovenija v ospredje postavlja »zaupanje in doseganje delovnih

rezultatov, ne pa formalno evidentiranje prihodov in odhodov« (Suboti¢ 2008);

delo od doma: IBM Slovenija je bilo prvo podjetje v Sloveniji, ki je v sodelovanju z
Inspektoratom Republike Slovenija za delo formaliziralo delo od doma (Mrak 2008).
Program IBM-ovega dela od doma je v porastu (tudi v IBM Slovenija), na globalni

ravni pa IBM z njim prihrani ve¢ deset milijonov dolarjev;

obvescanje zaposlenih: IBM Slovenija daje poudarek na aktivno obvesScanje
zaposlenih — od najbolj razSirjenega obvescanja preko elektronske poste ter oglasnih
desk do rednih Cetrtletnih srecanj vseh zaposlenih, politike »odprtih vrat« vodstva,

pismo generalnega direktorja na zaposlene itd.:

ukrepe za varovanje zdravja in varstvo pri delu: brezplacno cepljenje proti gripi,

kot novost pa tudi Sola varne voznje za vse uporabnike sluzbenih avtomobilov;

ukrepe, povezane z otroci zaposlenih: a) »dan odprtih vrat« - z namenom, da se
otrokom zaposlenih pribliza IBM, le-ti vsak konec leta v sluzbi obiscejo svoje starse,
v Casu poletnih pocitnic pa se organizirajo tudi otroske delavnice, b) »otroski casovni
bonus« - star$i Soloobveznih otrok od prvega do Cetrtega razreda osnovne Sole lahko
koristijo dodaten dan dopusta na prvi Solski dan, ¢) interni bolniski list za 3 dnevno
bolniSko odsotnost, pri kateri zaposlenemu ni potrebno zdravnisko dokazilo, d) dva

dodatna dneva dopusta za starSe otrok starih do sedem let (Suboti¢ 2008);

IBM Kklub: IBM Slovenija spodbuja zdrav nacin zivljenja in druzenje zaposlenih tudi
izven delovnega okolja. V ta namen zaposlenim sofinancira nekatere Sportne
aktivnosti (fitnes, tenis, plavanje itn.) in vsaj enkrat letno organizira sre¢anje vseh

zaposlenih;

IBM klub mamic: mamice, zaposlene v IBM Slovenija, so se zdruzile v Klub
mamic. Na tematskih srecanjih si izmenjujejo izkuSnje in iScejo odgovore na
vprasanja, s katerimi se pogosto soocajo ob usklajevanju poslovnega in zasebnega

zivljenja (Suboti¢ 2009b).

Zlata nit

IBM Slovenija je bil eden izmed sedmih finalistov izbora zaposlovalca leta 2008 »Zlata nit« v

kategoriji srednje velikih podjetji (Dnevnik). S tem je dokazal, da sodi v elitno drus¢ino

najboljsih zaposlovalcev v Sloveniji. Roman Koritnik, generalni direktor IBM Slovenija, je v
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intervjuju za zbornik »Zlat nit 2008« dejal, da je IBM Slovenija mamljivo podjetje za iskalce
zaposlitev, ker »ima izredno urejen sistem, ki posamezniku ponuja ogromno moznosti za

osebnostni in strokovni razvoj ter dostop do najnovejSih znanj in tehnologij« (Mrak 2008).

6.4.2 IBM Slovenija, d. 0. o. in zunanja dimenzija DOP
Moder planet

Slika 6.1: Krovna ikona IBM-ove iniciative Moder planet

LY

\. ”

IBM pravi takole:

V' zadnjih nekaj letih so nasi pogledi uprti v ocitne globalne klimatske spremembe,
iScemo odgovore na okoljevarstvena vprasanja in se soocamo z geopoliticno
problematiko, katere srz je energija. Globalizacija je bolj kot kdajkoli prej trge
povezala in naredila soodvisne, kar nas na vsakem koraku opominjajo, da smo vsi zelo

povezani — tako gospodarsko, tehnolosko kot tudi socialno (IBM e).

In nadalje opozarja, da prav ta povezanost prinasa potencial, ki ga ne gre zanemariti -
moznost, da izzive sodobnega sveta reSujemo modro. V ta namen je nastal Moder Planet,
pobuda, ki je nastala iz Think Place-a, iz dobrih idej. Obsega vrsto klju¢nih podrocij, denimo
modrejSe zdravstvo, ban¢niStvo, prehrano, upravljanje z energijo, promet, finance. IBM je
mnenja, da bomo morali v prihodnje vsi, tako posamezniki kot organizacije ter skupnost,
delovati veliko bolj modro in u¢inkovito (IBM d). Ker pa so dejanja vredna ve¢ od praznih
besed, se v IBM-u trudijo, da s svojimi modrimi dejanji prepric¢ajo tudi druga podjetja, da mu
sledijo. V prilogi C je ¢lanek na temo IBM-ovih resitev na podro&ju zdravstva (Varga 2009),

v prilogi D pa na temo modrega upravljanja z energijo (Susnik 2009).
Zeleni IT (Green IT)

Leta 2007 je IBM oznanil projekt Veliki zeleni (ang. Big Green). S to okoljevarstveno
iniciativo se je IBM zavezal, da bo v prihodnje letno namenil milijardo dolarjev za povecanje

ucinkovite rabe energije v IT centrih. Od takrat dalje znotraj IBM-a v ta namen deluje
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posebna skupina »zelenih« strokovnjakov, ki raziskujejo, kako zmanjSati porabo elektricne
energije v lastnih IT centrih ter pri strankah in s tem zmanjati tudi stroske poslovanja®. Z
Zelenim IT-jem je IBM pokazal resnicno dolgorocno skrb za okolje, saj verjame, da
energetska uéinkovitost pozitivno vpliva na dobickonosnost in inovativnost podjetij (IBM b).

»Veliki modri« torej postaja »Veliki zeleni«.

Donacije

IBM Slovenija sledi IBM-ovemu strukturiranemu korporativnemu procesu doniranja, ki
natancno predpisuje, v katere namene podjetje sme donirati in v katere ne. IBM je usmerjen v
doniranje neprofitnim organizacijam, Solam, univerzam, otrokom, hendikepiranim ipd. V
IBM Slovenija se je v preteklih letih zvrstilo kar nekaj donacij, med drugim za: a) aparat CT
(Klini¢ni Center), b) pomo¢ otrokom iz socialno ogrozenih druzin (Varna Hisa), c) mlade
glasbene talente, ¢) otrokom, obolelim za disleksijo (druStvo Bravo) ter d) nakup

prilagojenega vozila za otroke s cerebralno paralizo (Suboti¢ 2009b).

Aprila 2009 je IBM Slovenija podprl tudi tabornisko prireditev imenovano »Taborniski
festival« in s tem pokazal, da si prizadeva za kakovostno prezivljanje prostega ¢asa otrok in

mladih ter pri tem tudi intenzivno sodeluje (Suboti¢ 2009a).
Certifikati

IBM Slovenija je nosilec certifikata za sisteme vodenja kakovosti (ISO 9001). V prihodnje se
bo najverjetneje pojavila tudi potreba po certifikatu ISO 14000, predvsem zaradi poslovanja s

strankami iz javnega sektorja in s tem povezanih »zelenih javnih narocil«.
Razgradnja opreme

Ker imajo stranke pri IBM Slovenija moZnost najema opreme, in ne samo nakupa, je IBM
velikokrat odgovoren za pravilno unicenje zastarele oz. neuporabne IT opreme. Vsaka taka
oprema zato iz Slovenije potuje v Nemcijo, kjer jo ekipa strokovnjakov v posebnem IBM-

ovem centru unici na okolju prijazen nacin.

%V Sloveniji Turboinititut, eden izmed vodilnih neodvisnih svetovnih indtitutov za hidroenergetsko
tehnologijo, uporablja IBM-ov superracunalnik LSC Adria. Z njim je Turboinstitut dosegel zavidljivo natan¢nost
rezultatov racunalniSske simulacije, nove poslovne priloznosti ter najmanjSo mozno porabo energije, kar
predstavlja mocan ekolosko-druzbeno odgovornem kriterij (STA 2008).

60



Sodelovanje z univerzami

Da je to podrocje za IBM Slovenija zelo pomembno, prica podatek, da ima podjetje posebej v
ta namen zaposlenega strokovnjaka. IBM sodeluje s tremi slovenskimi univerzami (Univerza
v Ljubljani, Mariboru in Kopru), vizija tega sodelovanja pa je predstaviti IBM Studentom in
profesorjem kot povezavo med univerzo in gospodarstvom. IBM v sklopu tega programa vrsi
prenos znanja in izkuSenj na Studente, IBM-ovi strokovnjaki jim pomagajo pri izvajanju
primerov iz prakse z dejanskimi naro¢niki, nudijo mentorstva za seminarska dela in izvajanje
prakse v IBM-u, omogocajo izvajanje vaj z uporabo IBM-ove tehnologije ipd. Eden izmed

ciljev teh IBM-ovih prizadevanj je tudi nabor kakovostnega kadra med Studenti (Grum 2009).

6.5 IBM Slovenija, d. o. 0. in poroc¢anje o DOP

Za ustrezno porotanje o DOP pri IBM Slovenija skrbi oddelek za odnose z javnostmi®. O
tovrstnih dejavnostih z internim komuniciranjem obvesCa zaposlene, najpogosteje preko
elektronskih obvestil, ki jih prejmejo vsi zaposleni, oglasnih desk ali Cetrtletnih sreCanj
zaposlenih. Oddelek za odnose z javnostmi poskrbi tudi za objave oz. porocila o dejavnostih
na globalnem IBM-ovem intranetu. Eksterno je bilo na temo druzbene odgovornosti
objavljenih kar nekaj intervjujev in Clankov v vecjih slovenskih Casopisih (Finance, Delo,
Dnevnik) ter nekaterih njihovih prilogah (Monitor, IKT Informator). Prav tako zabeleZimo
Stevilne objave na temo DOP v IBM Slovenija v povezavi s certifikatom Druzini prijazno

podjetje in udelezbi podjetja na nateCaju Zlata Nit.

IBM Slovenija skrbi tudi za azurno objavo novic na svoji spletni strani (med njimi najdemo
tudi te, ki se vsebinsko nanaSajo na druzbeno odgovornost) in posiljanje »Modrih novic« v
obliki elektronskega sporocila na dolo¢ene naslovnike, preko katerih IBM Slovenija seznanja
SirSo javnost (stranke, poslovne partnerje, medije ipd.) z novostmi v IBM-u, dogodki in

dosezki — tudi na podroc¢ju druzbene odgovornosti (donacije, Moder Planet) (Suboti¢ 2009b).

% Med njegove nalog pristevamo: a) interno ter eksterno komuniciranje IBM-ove globalne in lokalne strategije,
b) svetovanje menedzerjem o integraciji krovnih korporacijskih tem v specifiéna podrocja poslovanja (npr.
Moder planet), ¢) spodbujanje in komuniciranje primerov dobre prakse in $tevilne druge.
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7 SKLEP

»Ustvari dobicek. Spostuj zakon. Bodi eti¢en. Bodi dober drzavljan.«
(Carroll 1999, 37)

Stevilne druZbene in okoljske spremembe, od spremembe vrednot in potrebe po eti¢nem
delovanju podjetij do pojava ekoloSko osvescenih potrosnikov, se odrazajo tudi v poslovnem
svetu. Povzrocile so, da se je druzba zacela bolj posvecati »Cutu za skupnost, notranjo etiko in
pravi¢nosti, ki naj bi veljale za vse ljudi na svetu« (Golob 2006, 1). Zaupanje v podjetja v
zadnjih letih mo¢no pada, zato se le-ta zavedajo, da je njihov poslovni uspeh vse bolj odvisen
tudi od Stevilnih »neotipljivih« dejavnikov in ne samo tistih financnih. Taka dejavnika sta

druZbena odgovornost in trajnostni razvoj.

DOP je zavezanost podjetja, da se bo obnasalo eti¢no in prispevalo h gospodarskemu razvoju,
obenem pa izboljSevalo kakovost zZivljenja zaposlenih in njihovih druzin kot tudi lokalne
skupnosti in $irSe druzbe (Mladi¢ 2009, 29). Téth (2008) pravi, da dandanes le redki ne
priznavajo pomena druzbene odgovornosti ter da njen pomen v poslovnem svetu narasca.
Posebej mocno navezo z DOP imata etika in okoljevarstvo. Sodobni potro$nik je
vsakodnevno pri¢a zgodbam o neeticnem poslovanju in izkoris¢anju delovne sile, zato postaja
vse bolj zahteven in mu nikakor ni vseeno, ¢e so izdelek za zelo majhno placilo (ali celo
zastonj) naredile otroSke roke ali ¢e je sestavljen iz zdravju Skodljivih sestavin (Kurent v
Hrast in drugi 2006). DOP narasc¢a tudi z vse bolj prisotnim zavedanjem, kako zelo je
gospodarski razvoj unicil na$ planet (Mladi¢ 2009, 29). MnoZijo se medijske objave na temo
onesnazevanja okolja in dokumentarne oddaje o zaskrbljujocih vplivih klimatskih sprememb
ter izumiranju zivalskih vrst zaradi nasilnega clovekovega posega v okolje. Zbujajo se tudi
mnenjski voditelji — kdo ne pozna dela »Neprijetna resnica« nekdanjega ameriskega
podpredsednika Al Gora? DruZzbeno odgovorno delovanje postaja imperativ poslovanja,

kriticna vloga deleznikov pa podjetja le Se bolj spodbuja k tovrstnemu ravnanju.

Za podjetja je dolgorocno poslovno koristen in ucinkovit le nacrtovan pristop k druzbeni
odgovornosti. Ne zados¢a namre¢, da podjetje zgolj priloZznostno sponzorira doloCene

projekte znotraj lokalne skupnosti ali izvrSi izplacilo posebnih nagrad zaposlenim. Program
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druzbene odgovornosti je potrebno zastaviti dolgoro¢no in strateSko, na podlagi ugotovljenih
potreb, pri¢akovanj, zahtev in znacilnosti poslovnega okolja podjetja. To pa je mogoce le
tako, da podjetje DOP ukorenini v svoje vrednote in poslanstvo, s ¢imer se ze v svojih
osnovah zaveze, da bo druzbeno odgovorno. Zaradi tega se z DOP lazje poistovetijo tako
vodstvo kot zaposleni, v oceh SirSe javnosti pa to odraza nek celovit odnos podjetja do druzbe.

Na podlagi zapisanega potrjujemo prvo hipotezo.

Pomembno je, da podjetja na DOP ne gledajo kot na »kozmeticni dodatek brez prave
poslovne vrednosti« (Zaucer Sefman v Postruznik in Zagrajsek Toure 2006b, 57) ali strosek,
temveC kot na dolgoro¢no investicijo, ki se podjetju bogato obrestuje. Ker pa je dojemanje
druZbene odgovornosti Se v prehodnem obdobju in vsa podjetja Se ne razmisljajo na ta nacin,
predstavlja DOP tudi pomembno konkurenéno prednost. Ob tem podjetje ne sme pozabiti
na komuniciranje DOP, saj to prispeva k izgrajevanju njegovega ugleda in vpliva na
percepcijo posameznikov o podjetju ter njegovem druzbeno odgovornem delovanju (Golob

2006, 3).

Po mnenju EU DOP pomembno prispeva k uresnicevanju ciljev, ki si jih je EU zastavila z
lizbonsko strategijo, tj. izboljsati konkurencnost, doseci odli¢nost in ustvariti trajnostno
druzbo (Stebih 2009). V Sloveniji se pojem DOP vidneje pojavlja od leta 2001 dalje. Do
takrat so bila podjetja, ki so druzbeno odgovornost »vkljucevala v svojo poslovno prakso in jo
kot tak$no tudi prepoznavala, redka« (Stebih 2009). Vlada Republike Slovenije sledi
lizbonski strategiji in v njenem okviru poudarja druzbeno odgovornost kot eno izmed svojih
prednostnih nalog. Prav ni¢ manj pozornosti pa DOP ne posvecajo slovenske nevladne
organizacije — celo nasprotno. V zadnjih desetih letih je bilo v Sloveniji ustanovljenih kar
nekaj drustev, ki si prizadevajo za promocijo druzbene odgovornosti pri nas, organizirajo
konference na temo DOP in si Se posebej prizadevajo za razvoj DOP v malih in srednje
velikih podjetjih, ki so pri nas najStevilénejSa in ustvarjajo najve¢ delovnih mest. Vse ve¢
podijetij pri nas tudi poroéa o DOP, ¢eprav Zaucer Sefman (v Postruznik in Karidida 2006b,
58) opozarja, da gre v tem primeru bolj za vnemo po »biti viden, biti sliSan«, kot pa za
resni¢no zeljo po druzbeno odgovornem ravnanju. Slovenska podjetja imajo na tem mestu Se
veliko moznosti za izboljSavo (npr. poskrbeti za dvosmerno komunikacijo z delezniki,

oblikovati posebna porocila za druzbeno odgovornost ipd).
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Trenutno v EU (pa tudi po svetu) prevladuje opredelitev DOP kot prostovoljne prakse
podjetja, kar pomeni, da se podjetje samostojno odloca kako, do katere mere in ¢e sploh bo
delovalo druzbeno odgovorno. Na to opozarja tudi Golob (2006, 4), ki pravi, da kljub
aktivnemu preuc¢evanjem DOP v zadnjem desetletju ta pojem »Se vedno nima izoblikovanih
temeljnih izhodis¢«. Prostovoljni koncept namre¢ predpostavlja dolo¢eno zaupanje v podjetje,
ki pa je v oceh javnosti na veliki preizkus$nji po Skandalih tipa Enron. Tovrstna opredelitev pa
prinasa Se eno neizogibno posledico, tj. da ne obstaja noben zavezujo¢ pravni dokument, ki
bi dolocal, kaj je tisto pravo, »obvezno« druzbeno odgovorno delovanje, ki naj bi ga izvajali
vsi gospodarski subjekti na trgu®®. Obstajajo zgolj priporoéila, smernice, kodeksi ravnanja in
poslovni standardi. Vlada Republike Slovenije sicer delno spodbuja DOP skozi instrumente
fiskalne politike (npr. nizja obdavcitev za podjetja, ki vlagajo v »zelene« tehnologije),
okoljevarstvene predpise in predpise o varstvu potrosnikov, spodbuja sodelovanje delavcev na
dobicku podjetja ipd., jasen pravni okvir za DOP pa ne obstaja. Na podlagi zapisanega delno

potrjujemo, delno ovrzemo drugo hipotezo.

Dilema, ki se ob tem poraja je, ali torej koncept DOP sploh lahko umestimo v pravo.
Carrollova (1999, 33) definicija sicer predpostavlja, da je minimalno sposStovanje
zakonodajnih predpisov ze druzbeno odgovorno delovanje. Gledano z drugega vidika pa je
dejstvo, da je spoStovanje zakona nekaj, kar so podjetja dolzna poceti in da se vsaka krSitev
zakona avtomatsko smatra za druzbeno neodgovorno delovanje. Ne moremo pa trditi obratno
- da je vsako delovanje, ki je v skladu z zakonom, ze druzbeno odgovorno. 1z tega sledi, da je
DOP nadstandard pravnim zahtevam in da ga lahko vidimo kot ideal, h kateremu naj

stremi zakonodajalec.

IBM je korporacija z visokimi eti¢nimi merili, razvitim sistemom vrednot in obCutkom za
druzbeno odgovornost (IBM 2009d). Ena izmed njegovih vrednot se glasi: »Zaupanje in
osebna odgovornost v vseh razmerjih.« To pomeni, da si IBM prizadeva biti druzbeno
odgovoren partner v odnosu do svojih deleznikov. Na globalni ravni IBM poro¢a o DOP v

posebnem porocilu za druzbeno odgovornost, kar nakazuje na strukturirano politiko porocanja

66 Zaucer Sefman (2006a) pravi, da je to tudi eden izmed razlogov, da se za DOP odlo¢a manj podjetij, kot bi se
jih sicer, saj »...dokler ni zakona, ki bi nas z jasnimi pravili igre zavezoval k eticnemu poslovanju... tega
podjetja pac ne bodo pocela«.
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o DOP. S svojo iniciativo Moder planet IBM zafenja moder pogovor s svetom, ker meni, da
je Cas za spremembe na bolje. Prizadeva si za boljsi planet in predpostavlja, da lahko veliko
naredimo za porast druzbene odgovornosti v nasi druzbi Ze sami kot ozaveSceni potrosSniki.
IBM Slovenija uspesno lokalizira globalne iniciative in z njimi seznanja SirSo slovensko
javnost. Vpetost druzbene odgovornosti v vrednote podjetja, skrb za zaposlene, ekipa
strokovnjakov, ki skrbi za globalno Sirjenje IBM-ove vizije boljSega in odgovornejSega sveta,
okoljevarstvo (Zeleni IT, modre IBM-ove resitve), strukturiran pristop k porocanju DOP itn. —
vse to dokazuje, da IBM stratesko nacrtuje svojo druzbeno odgovorno delovanje in tako

prispeva k dolgoroc¢ni skrbi za svoje deleznike. S tem potrjujemo tretjo hipotezo.

Povzetek ugotovitev, ob katerth smo prisli v diplomskem delu, vodi v sklep, da je DOP
komponenta trajnostnega razvoja, ki ima edukativho vlogo v odnosu do svojih
deleznikov in katere pomen v poslovnem svetu naraséa. DOP je danes nujnega pomena,
ker ne moremo na dolgi rok poslovati tako to kot trenutno po¢nemo — netrajnostno. Potreb
danas$nje in prihodnjih generacij namre¢ ne bo mozno zadovoljiti brez spoStovanja naravnega
sistema in druzbenih vrednot (Radio Televizija Slovenija 2008). Pri tem imajo podjetja
pomembno vlogo, saj s svojim nastopanjem na trgu lahko prispevajo k uravnotezeni druzbi in
sluzijo za zgled drugim. A ne gre samo za podjetja — druzbena odgovornost je stvar vsakega
posameznika. Vsak izmed nas lahko s svojimi dejanji pripomore k bolj odgovorni druzbi, saj

je DOP nenazadnje tudi »pot do celovitejsega vedenja ljudi« (Mulej 2009, 30).
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Priloga A: Dogodki, ki so vplivali na Sirjenje zadevanja o druZbeni odgovornosti v

Sloveniji od leta 2004 dalje

KDAJ KONFERENCA/DOGODEK

november 2004 GZS organizira prvo konferenco na temo

DOP z naslovom »Druzbena odgovornost

kot del poslovne vizije modernega podjetja«

marec 2005 konferenca z  naslovom  »Druzbena
odgovornost danes, jutri ...?« v organizaciji
Drustva za kakovost in ravnanje z okoljem

Velenje in GZS

junij 2006 znanstveno posvetovanje z  naslovom
»Druzbena odgovornost in etika Vv
organizacijah« (organizatorji: Fakluteta za
organizacijske vede, Ekonomska fakulteta

ter Zveza organizatorjev Slovenije)

oktober 2006 deseta konferenca Slovenskega drustva za
odnose z javnostmi, kjer je bila DOP zajeta
v tematskem  sklopu  »Prevzemimo
odgovornost! — Corporate Social
responsibility kot element upravljanja in

komunikacij«

november 2006 mednarodna konferenca v okviru programa
EQUAL »Aktualni trendi na podrocju DOP
2006« v organizaciji Razvojnega partnerstva

Mladim materam/druZinam prijazno podjetje

februar 2007 konferenca »Upravljanje DOP« A%
organizaciji Planeta GV ter Pristopa

Consensus

januar 2009 prvi forum in okrogla miza na temo »DOP v

Casu krize« v organizaciji Trgovinske
zbornice Slovenije in Zbornice za odnose z
javnostmi

77




Priloga B: Intervju z generalnim direktorjem IBM Slovenija za zbornik Zlata Nit 2009

Zakaj bi posameznik za zaposlitev izbral prav vase podjetje?

IBM je korporacija z visokimi eticnimi merili, razvitim sistemom vrednot in obcutkom
druzbene odgovornosti. Leta 2011 bo IBM praznoval 100-letnico delovanja, pri cemer je v
Sloveniji prisoten Ze ve¢ kot 60 let. S takSnim jubilejem se na svetu lahko pohvali le malo
podjetij, Se posebej v nasi panogi. V tem Casu se je marsikaj spremenilo, v mislih imam
predvsem u¢inkovito spremembo nagega poslovnega modela in inovacije. Ze 16. leto po vrsti
je IBM prvi na lestvici registriranih patentov. Samo lani jih je bilo na primer 4.186. IBM je
danes podjetje znanja. Z inovacijami soustvarjamo modrejsi planet. Zaradi tehnologije, ki je
danes na voljo, lahko na primer modreje ravnamo z energijo, zmanjSamo prometne zastoje v
mestih in omejimo izpuste toplogrednih plinov v okolje, ali pa o€itno skrajSamo cakalne vrste
pred zdravstvenimi ambulantami. Ko posameznik izbere nase podjetje za svojega delodajalca,
mu je to tudi oseben izziv. Ima moZznost aktivno sodelovati pri ustvarjanju modrih reSitev, ki

Stejejo za IBM in svet.

Kaj se vam zdi pomembno povedati, ko se posameznik zaposli v vaSem podjetju?

Najdragocenejsi IBM-ov izum je IBM-ovec. Zaupanje in odgovornost v vsakem razmerju je
ena od treh klju¢nih vrednot naSega podjetja, kar je tudi temelj odnosa IBM-a do zaposlenih
in slednje se pri¢akuje tudi od nasih sodelavcev. Pri nas ni prostora za nestrpnost, pa naj si
bodi to zaradi barve koze, verskega prepri¢anja, spolne usmerjenosti, starosti, nacionalne
pripadnosti, invalidnosti in nenazadnje spola ali kak$nih drugih razlogov. IBM ima izredno
urejen sistem, ki posamezniku ponuja ogromno moznosti za osebnostni in strokovni razvoj ter
dostop do najnovejsih znanj in tehnologij. IBM kot globalno podjetje z matricno organizacijo
od posameznika zahteva visoko stopnjo samostojnosti, samoiniciativnosti ter prilagodljivosti
in odgovornosti. Ze ob podpisu pogodbe na primer posameznik prejme priroénik s
smernicami poslovnega obnaSanja, ki veljajo v IBM-u, se seznani z vrednotami podjetja in
dobi vse informacije o svojem delu in poslovni enoti. Novega zaposlenega ostalim
sodelavcem osebno predstavi njegov neposredni vodja, mu razkaze poslovne prostore ter ga
seznani s IBM-ovimi programi. Zanj pa Se posebej skrbi njegov t.i, buddy, sodelavec, ki ze
dlje ¢asa dela v oddelku, in mu pomaga prebroditi prvo obdobje v podjetju. V svojem prvem
mesecu si novi IBM-ovec, skupaj s svojim vodjo, dolo¢i poslovne cilje za tekoce leto in

pripravi nacrt nadaljnjega strokovnega ter osebnega razvoja.
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Kako povezujete uspesnost podjetja s prispevkom posameznika?

V IBM-u se zelo resno zavedamo, da so naSi zaposleni in njihovo znanje naSe najvecje
bogastvo. IBM velja za enega najbolj delavcu prijaznih zaposlovalcev. Za zadovoljstvo
zaposlenih ima razvitih kopico programov in aktivnostih. Korporacija ima razvit obsezen
sistem modelov nagrajevanja, odvisnih od tipov delovnih mest. Model nagrajevanja delovne
uspeSnosti je izoblikovan za sleherno delovno mesto in je zaposlenim znan vnaprej.
Pomembno je, da vodja zelo dobro pozna svoje sodelavce in ve kaj motivira posameznika.
Nekaterim veliko pomeni Ze javna pohvala, spet drugim ¢lanstvo v izbranih strokovnih
organizacijah ali delo na mednarodnih projektih. Pomembno obliko nagrajevanja pa
predstavljajo tudi izobrazevanja, npr: MBA ali pa magistrski in doktorski Studiji. Naj
poudarim, da nasi modeli finan¢nega nagrajevanja upostevajo tako uspeh posameznika kot
tudi dobre rezultate skupinskega sodelovanja. V IBM-u si resni¢no prizadevamo, da ne bi

spregledali dosezkov nobenega od sodelavcev.

Ali zaposlene razumete kot podjetnike v podjetju?

Pri podjetnosti je pomembna inovativnost. Prav slednjo IBM pri svojih zaposlenih mo¢no
vzpodbuja. Pri nas na primer obstaja sistem, v katerega vsak zaposleni lahko zapise svoj
predlog za izboljSavo ali invencijo. Niti en sam predlog ne ostane neobravnavan, za kar
globalno skrbi posebna skupina strokovnjakov. Na ta nacin se je razvilo Ze ogromno inovacij,
med drugim tudi takih, ki bi lahko v prihodnjih letih spremenile nacin dela, Zivljenja in
prezivljanja prostega ¢asa ljudi. Tako bodo na primer v naslednjih petih letih na razpolago
soncne celice na tankem filmu, nova vrsta cenovno ucinkovitih solarnih celic, ki bo kar 100
krat tanjSi od sedanjih na osnovi silicijevih plos¢ic. Son¢ne celice bo mogoce ,,natisniti” na
prozne materiale, kar pomeni, da bodo primerne za uporabo tudi na straneh stavb,

zatemnjenih oknih, telefonih, prenosnikih, avtomobilih in celo obladilih.

Najvecji organizacijski napredek, ki ga je naredilo podjetje v zadnjih letih ali ste nanj Se
posebej ponosni?

Zlasti v zadnjih letih je vidno opazna spremenjena IBM-ova dinami¢no razvojna strategija,
podprta z inovacijami. Uspelo nam je spremeniti svojo usmeritev od prodajne v storitveno in
v razvoj programske opreme. IBM je postal globalno integrirano podjetje, z ve¢ kot 380.000
zaposlenimi. Nasi centri odli¢nosti so po vsem svetu, med seboj pa so povezani. Ravno to
nam dejansko omogoca, da lahko na spremembe na trgu hitro reagiramo. Bistvena je torej

mo¢ povezovanja. Skozi njo namre¢ vedno znova ugotavljamo, kako majhen je pravzaprav
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svet, da ni meja naSemu sodelovanju. Zato smo tudi prica dejstvu, da lahko danasnje resne

izzive reSujemo modro.

Se v podjetju, ukvarjate z ravnovesjem med poklicnim in zasebnim Zivljenjem?

To je zagotovo pomemben dejavnik kakovosti zivljenja. Podjetje, ki si zagotavlja visoke
standarde na tem podro¢ju, ima ve¢ moznosti pri pridobivanju dobrih kadrov, predvsem pa pri
dolgorocnem ohranjanju in nadgrajevanju zadovoljstva zaposlenih. V podjetju imamo sicer
fiksen osrednji delovni ¢as, vendar pa ni uradnega registriranja prihodov in odhodov. Nas
delavnik je gibljiv, tako da si vsak zaposelni svoje delo lahko organizaira tako, kot je zanj
najustrezneje. Delo mora biti seveda pravocasno in ustrezno opravljeno. V ospredje torej
postavljamo zaupanje in doseganje delovnih rezultatov, ne pa formalno evidentiranje. IBM je
prvo podjetje v Sloveniji, ki je v sodelovanju z inSpektoratom za delo formaliziralo delo od
doma. Neskromno se lahko pohvalimo tudi s certifikatom druzini prijaznega podjetja. V ta
namen smo uvedli kar nekaj ukrepov. Zanimiv primer so poletne delavnice za otroke nasih
zaposlenih. Veliko zanimanja je bilo lani, ko je slabovidni $tudent, ki je pri nas opravljal
pocitniSko delo, vodil delavnice o oblikovanju spletne strani. Rezultat je bil vecplasten: otroci
so imeli varstvo in se naucili narediti svojo spletno stran, spoznali pa so tudi, da lahko z

mocno voljo in vtrajnostjo dosezejo svoje cilje.

Ali se osebno in organizacijsko ukvarjate z razvojem talentov?

Vsak novozaposleni v IBM-u zacne s Solanjem, s pomocjo katerega spoznava sistem in
delovanje korporacje. Vodje, ki so za to ustrezno usposobljeni, stalno spremljajo svoje
zaposlene in jim redno posredujejo povratne informacije o njihovem delu. To vkljucuje tudi
prepoznavanje talentov in njihovih potencialov. V IBM-u imajo zaposleni na voljo vec
kariernih poti, za katero se odlo¢ijo, pa je odvisno od njihovih Zelja in sposobnosti. Lahko se
razvijajo denimo kot vodje, kot prodajalci ali tehni¢ni strokovnjaki. Talente identificirajo
njihovi vodje, za njih pa se oblikujejo posebna izobrazevanja in sodelovanja v mednarodnih
projektih. Kot generalni direktor posebno pozornost talentom namenim vsaj enkrat cetrtletno,
ko jih povabim na prijetno druzenje ob zajtrku. To je tudi priloznost, da se pogovorimo o
novih izzivih in njihovih pri¢akovanjih. Top talente vkljucujemo tudi v programe za bodoce
vodje, na koncu katerih se udelezijo Se tridnevne delavnice, kjer kandidati pred izkuSenimi
IBM-ovimi managerji igrajo vloge v razli¢nih poslovnih scenarijih. Slednji ob tem opazujejo,
v kak$ni meri so izrazene vodstvene kompetence kandidatov. Ob zakljucku kandidati

prejmejo priporocilo, iz katerega je razvidno, na katerih podroc¢jih se morajo Se izpopolniti in
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kdaj bodo pripravljeni na prevzem vodenja.

V ¢em vasa organizacija presega ustvarjanje dobicka?

IBM je v svetovnem merilu med vodilnimi podjetji na podrocju druzbene odgovornosti. Smo
del velike svetovne korporacije, ki ima na tem podrocju tudi zgledno preteklost, saj je
druZbena odgovornost eden od temeljev IBM-ove kulture, ki je skozi celo stoletje zagotavljala
uspesno poslovanje in razvoj. IBM je podjetje, ki je ze pred 1. svetovno vojno organiziralo
druzinske piknike, eno izmed prvih podjetji, ki je uvedlo enako placilo za Zenske in moske
strokovnjake. V tem duhu deluje tudi danes. IBM vzpodbuja razli¢nost, saj meni da je ravno v
njej bogastvo. IBM je prvi, ki je zaposlil Zensko, je tudi podjetje, ki je zaposlilo prvo
afroamericanko, v zacetku prejSnjega stoletja pa smo zaposlili tudi prvega invalida. Znotraj
korporacije organizirano delujejo najrazlicnejSe skupine, ki so v druzbi pogosto
diskriminirane (invalidi, homoseksualci, Zenske na vodilnih polozajih,...), saj jim tako Zelimo
omogociti Se vecjo zastopanost. V duhu, da nas raznolikost bogati, Zelimo vsakemu
posamezniku, ki je sposoben, omogociti ustrezen karierni razvoj. V casu ekoloske krize na
primer IBM s svojo iniciativo »Go green« pomaga svojim strankam pri doseganju ekoloskih
standardov. Prepric¢ani smo, da so dejanja vredna precej ve¢ od praznih besed, zato skrbimo,
da s svojimi modrimi dejanji prepricamo tudi druga podjetja, da nam sledijo. IBM je na
primer z modrim ravnanjem od leta 1990 prihranil 4,6 milijarde kWh elektricne energije in
310 milijonov ameriskih dolarjev, izpuste ogljikovega dioksida pa smo zmanjsali za ve¢ kot 3
milijone ton. Z zdruzevanjem lastnih izkuSenj na podrocju varCevanja z energijo in
zmanjSevanja izpustov ogljikovega dioksida, meritev in upravljanja namizij, procesov Lean
Six Sigma ter svetovalnih storitev program Green Sigma IBM svojim strankam omogoca
uporabo te strategije pri njihovih poslovnih dejavnostih in okoljskih praksah.

Kako se bo po vasSe v prihodnosti spreminjal odnos med organizacijo in zaposlenimi?

Ce upostevamo zaértano pot razvoja, ki poganja Zemljo danes, je jasno, da bomo morali
delovati veliko bolj modro, Se posebej, ko iS€emo nova podro¢ja za nalozbe, ki bodo
poganjale gospodarsko rast. Globalizacija je bolj kot kdajkoli prej trge povezala in naredila
soodvisne. Bistvena je mo¢ sodelovanja. Odnos mora temeljiti na zaupanju, s ciljem stalnega
napredka. Za posameznika, za skupino, za organizacijo,...,za modrejSi planet. Ker to
zmoremo, saj so danes za to na voljo dostopne tehnologije. Ker moramo, saj na to kaze
poruseno ravnovesje sistemov. Ker si to Zelimo. IBM zafenja moder pogovor s svetom, ker

meni, da je ¢as za spremembe na bolje.
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lzziv: Podjetje prihodnosti

Pripravila: Moja Bezjak

1BM je predstavii ugotovitve globelne rezultate Studije med kljucnimi voditelji (CEQ-ti) najvedjih
svetovnih erganizadj 18M Global CEQ Study 2008 z naslovom Podjetje prinodnosti (The Enterprise of
the Future}. Za danasnji trg so znadiine spremembe, anketirani po vsem svelu Dpa ugolavhjajo, da

narascata tako hitrost kot ohseq.

tevilnih pedjetjih in industrijskih

panogah postajajo te spremembe

vedne bolj oditne. Cepray $tevilni

(ED-ti pricakujejo, da se bo treba

spoprijeti £ naglim povedanjem Ste-
vila bistvenih ali zelo temeljitih sprememb, se
je razlika med Stevilom tistth, ki pri¢akujejo,
da bodo wvedli spremembe, in tistih, ki menijo,
da so zmoiZni uvesti uinkovite spremembe,
nagle povetala. 98 % CEO-tov je povedalo, da
morajo 5p iti model p ja ¥ svojem
podjetju. ¥ zadnjih dveh letih je étevilo CEQ-
tov, ki pricakujejo da se bo treba sprijaznitt 2
bistvenimi ali zelo temeljitimi spremembami,
paskotito na 83 %. Kljub temu se je raziika med
tistimi, ki pricakujejo spremembe, in tistimi, ki
so pokazali sposobnost obvladevanja novih na-
tinov poslovanja, naglo poveéala - v zadnjih
treh letih se je skoraj potrofila, Podjetja danes
za boljie rezultate, razen obicajnega osredote-
tanja ma storilpost in rast, potrebujejo tudi
proZnost poslovanja, In kakino je torej Podje-
tje prihodnosti?

Klic po spremembah

Konstantre spremembe gotovn niso nic nove-
ga, eprav so mmoinost marstkatere organiza-
clje na tezxi preizkudng. CEQ-t, ki s v razgo-
voru porelali o tern, da je njihova organizaci-
ja uspedno izpeliala spremembe, so z uvedbo
ved ukrepov prehuteli druga kondurenéna po-
dietja. Medtem ko 5o e leta 2004 v poslova
nju dominirali teini faktorji, kot denino
povprasevanja, trini premiki in konkuren-
tue akije, pa CEO-ti danes niso ved osredo-
todeni ma tako ozko prioritetne listo.

N g pomembni kot teini faktorji niso
danes na primer socialno-ekonomska, geopoli-
tiéna in vholjevarsivena vpraSani, Prav sled
gjim je denima namenjenih kar dvakral ved po-
zornosti kot v preteklosti. Podjetia torej Idi¢ejo
po spremesnbah, Tista, ki jih bodo uspeino iz-
peliala, bode tako lahkw izgkovistita prileZnost
in prehitela konkurence. Pri tem pa je potre-
bno $e enkrat poudariti tri najpomembmejse
dejavnike; rg, nadarjenost in tetmologija.

inovativno bolj, kot to pricakujejo stranke

Sranke irmajo danes velike vel mognosl vin
informiranja in le podjetnost ni vet sama po se-
bi razumljiva avtoriteta. V nedavnena pregledo-
vanju tisacih strank, ki kopuiejo v trgovinah na
droban, jih je 53 % dejalo, da uporabljajo inter-
net, da primerjaio produdte in njihove cene med
seboi. % CEOHov, zajetih v IBM- ovo Studijo, vidi
dobro obveidenega luapea kot priloZnost, s kate-
to s lahko njthovo podjctic razlikje od konku-
rence, Poleg zahtewnosti pa je dobo obvescen
patrognik fudi pripravien 7a sodelivanje s po.
dietjern (preko spleta delijo svojemnenic scelim
sveton, soustvarjajo zabave in zadovoljstvo
oglasevalce,. ..}, CEO-ti,osredotodeni na takine
steanke, imajo na svoii pricritetn histi ludi nove
operalivie gmoglfivost, povedanje imnsparen-
tiisti poslavania in pridobivanic novih sepmen-
tov strank. Tevrstna podjetja razvijajo sodelo-
vanje z drugimi podjetii in s strankamd, da bi
ustvarila inovativoe storitve in jzdelke, Nekate-

Pristno, ne le velikodusno

ramed njimi so zelo dobro razvila sodelovanje
s svojint strankami - eden od CEO-tov je na-
mesto besede consumer” (potrodnik) celo upo-
rahil izvaz ‘prosumer; torej aktivii so-sblike-
valecizdelka ali storitve, Prav gotovo je natasz-
nje $tevil internctnils povezay poipembio vol.
valo na boljio informiranest strank, Tako podje-
tja naériwiejo povedanje naloibe v internetno
prodajo za 22 %. Laklen odstotel pomend vidjo
rast ke je zabeleZena za inwesticije, namenjene
pridobivanju novih strank i novih trgov. Kjer je
prica kenrana 19-acstotna rast. 7a organizacife, ki
postaiein Se bolje, paje ta udstotek rasti nalofb v
internetno prodajo fe visi, 36 .

Globalne integrirang

Tradicionubni pogledi globalizacije - delovoe ar-
bitraZe in jahanje valov ekonomske rasti na Kitaj-
sketn in v Indiji — so Zamenjani 2 novim pogle-
dom: globalna integracija. Eno vedjih presene-
Ceny Studije je ugolovitey internzivnosil s katero e

d vseh dejavnikav, ki so gonile sprememb, obstajajo le trije, ki so se od 1BM-ove

raziskave leta 2004 povzpeli na sam vrh lestvice najpomambnejsih. Ysi trije se

nanadaje na druzbeno odgovornost pedjetja: sockatno-ekonomski dejavniki,

ckoljski dejavniki in nadagjenost. |[BM-ova globalna raziskava kale, da pedjetja

verjamejo v strateski pomen druibene edgevornosti. £ vedjo druzbere odgovor-
nostjo, vpeto v strategijo podietja, pritegnejo talentirane |judi, ki pomenijo nove puslovie
priloznesti in veéjo konkurendnost na trgu. Napredna podjetja ekoloske osveddenosti ne vi-
dije vet kot z zakonom predpisane zahteve, temvec kot priloznost za poslovno rast. Enega
vedjili vplivov na te, da si podjetja vedno bolj prizadevajo biti druzbeno odgovorna, majo
zagotove njihovi potro$niki. Ti so postali velike boli ob€utjivi tudi glede vprasanj o Klimat-
skih spremembah in varovanju okoja ter, ali podjetja dovel} dobicka vracajo skuprosti, V
18M-u napovedujejo, da se bodo uparabaiki aktivno vkljutili v energetski posel. To potrjuje
tudi parodito iBM-ove glebalne organizaciie za poslovno svetovanje 2 nastovom »Vkljuéeva-
nje potrodnikov: Inovativni poslovni modeli prihednrasti«, ki napoveduje spremembe v po-
slovnih modelib, nastalih zaradi spremenjenih pricakevanj potroSnikov v nastednjin deset-
ih letih, 1BM je pokazal, da bodo povedana vkljugenost petrodnikay, skrb zaradi klimatskih
sprememb ter tehnoloski napredek druno vplivali na vefike spremersbe v nadinu pridobi-
vanja, distribuiranja in upravljanja porabe energije. Tudi glede na rezuttate IBM-ove global-
ne CEO tudije 2008 pa Je videti, da so segovorniki glede tega vprasanja optimistiéni. Ha te
smernico jit pozitivno gladz kar 68 %, saj v tem vidijo priloZnosti, da prehitijo kenkurante.
CEQ-ti nacrtujejo najveco rast prav na podeodju druzbens odgovornasti, 25 %.
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veitina CEQ-lov Fe preced premiflievala o globali-
zaciji in se prebila skozi vapletena vprasanja o po-
novivt konfigaraciji svojega poslovania ter imela
jasne ideje o tem, kako zkorisut globalno inte-
gracijo. Tt éetrtine podjeti; je altivnih pri vsto

panjih na nove trge. 86 % jih nadrtue terneline
sprememnbe v nacrovaiju antnih sredstey in
znanja, Foglavitue macinosti, ki lodujejo naju-
speirefa podietja od povprecnih, so nadarie-
nost, potreda podjena po novih sposobiostih
znanfiz, da lahlko tvaja inovaciic in podobne, ter
tdi vpraganja o tem, katera sredstya 2 treba
imeti v Jastridtva in kaj lahko podjetre pridobi s
parknersivam. V Zvezi x omenjenini je 85 % po-
dietif nadrtovals partnerstvo zaradi vkiudevania
v globalne puslovie wkove, Podiega, ki so aclo
nspedna, bodo verjeirto sklepala partnerske po-
godbe v vedjem stevilu (za 20 % ved) kot manj
uspesna podjetia. To petrjuje ugotovitve iz leta
2006, ki pravijo, da ebstaja povezava med ob-
seinim sodelovaniem in storilnostio. Skozi
[BM-ove stadijfo pa je bila opravijeta tudt ana-
liza skupine {grozda), s katero so preverili, ali
pri poslovnih nadrtih, ki fih izvajajo udeleZenci
skupine, obstaja kaliden vzorec. va vZorca sta
temeliila na nadriu globalne integracije, en na
nafrta zdmdevania in en na lolabni ravai po-
dovanfa. Rezultati so pokazali, da zelo uspeSna
padietia pogosteje izbirajo globalno integracijo
kot manj uspeina. Podobnost med dvema slat

pinama, ki vidiudujeta vet zefo nspednin podjetd,
Je ta, da 50 & CRO-1i finanéno stabilnih pocjetii
va clj postavili poseben poslovni naére, oznaden
kot globalao inieemaciisko okolje (GIL).

Nenelino na prelomnidi
Kot pri podrodiu globalne integracije,se madi v
podietiu samem kafe splofna zadilnost —
sprejermanje pogumnih odlocitew. S svopn
dejanji uspeina podietia potrjujejo pravilnost
poti globzlne integracije, po kateri stopajo. £
raziskavo ix leta 2006 je bilougotovijenu, da je
preobrazba modela postovania najbelj vzdr-
Fljiva oblika inovaciie. S tem se je tud) pakaza-
lo, da praveapray vsi poskusajoe ustvarifi ino-
vativni modet postovanja. Dve tretjini podjetij
se je na ta ctlj e posehel asredotodilo, pri tem
pa 50 se orlrala na razlicne tipe fwvativnih
modelov poslovanja. Ve kol 40 % jib izvaja
model poslovanja 7 zunanjim sodelovaniem,
ad tega je 49 % tzjernno uspednih podjetij. Ve
kot 20 % podietij s e vitlodilo, da ponovno
opredeli industrijske trge ali da jib v celoti na
novo ustvari. Takien nacin posiovana je sicer
nzjtedfi, voasa pa tudi najved sprememb. To
pot je izbralo ved izjemme uspetnih podieti,
25%. Kot splodni oris e mogods prikazatt mo-
del poslovania kot gonilaw silo 7a prihodje
sprementhe, Kijil je in jih bo vedno ved.
Ugotovilve LBM-ve Sludije kaejo, daso
organizacife preplavijenc i zahtevami po
spremembah in vedina se jih trudi, da bi jim
uspelo ostatt v igri. CEO-ti vedno wahteviej-
sih strank ne vidijo kot groiojo, temved kot
prilognost za jzholjifanje konkunreninosti,
skoraj vsi pa svoje modele poslovanja prifa-
gajajo novim zahlevam trEisca. Podjetja se ¢
uvajanjern velildh sprememb vedno bolj pri-
blifwejo globalnemu poslovanju 1n xorenito

Zakaj s je 1BM odiotilza razickave?

Bitiana Weber: 1.po prevremu svetoval:
ne hise PriceWalerhouse Consultant leta
2002 se je BM-ovim detedanjirs 30 tiso¢
syetovalcern pridruzilo se 30 tisod novih,
Med njimi jc IBM izbral najholj izkusene gu-
ruje za posamezne panoge in ustanovil
temgelj, ki se imennje iBhA-av IndTiut za
poslovne vrednost {Instilule for bussiness
Value - 1BY). IBY predstavlja smetanc [BM-

ovih strokovnjakov - gre Za sorazmerna
mejhen addelek, ki j2 bif ustanovijen leta -
2001, in steje priblizno 60 zapeslenih. Ha-
menjen i¢ proudevanju dolgerednib strate-
gl vpratanj, vanj pa IBM praviloma le z2
dvye leti imenuje najboljie svetovalce iz svo-
j svelovalne organizacije GBS — vsak od
njib ima ved kot 10 et izkusen] na podrodju
svetovanja vadstvam vodilnéh svetownit oi-
ganizaci], IBY opravlja raziskave po posa-
meznih industrijah, kot so jawni sektor, fi-
nanéne institudje, trgovina in proizvodaja,
nekatere raziskave pa obraymavajo sploina
vprasanje, zanimiva v vseh industrijah. Na-
loga 1Y je izdclava kar najbalj demidlienih
studij na treh ravneh: najbalj delgoredne so
predstavitve trendoy in stratedkil smemic
po posameznih ingustrijah, naslednia, sred-
njerocna raven, so ekspertne acene dagaja-
nja po posameznik podrodjif in tretja raven
s0 prezentacije knnkretnih ukrepoy za dose-
ganje poslovne vrednosti. 1BM na ta nadin
vapadhuja vizionarstvo, krati pa pomaga
vodstvem podjetiy pri kreiranju uspesne
strateqije. Kot vidite, je IBM dandanes zares
precej vel kot |2 proizvajalec raiunainiSke
strajne opremet«

spremingajo svaje zmoirust ier vzpostavljaio
vedno vel partierskill odnosov. Tisl, firan-
&no stabiinejil. kuiejo smelejie nalrte. Pred-
avljene ugotovitve so pomagaie opredelid
pet zgoraj predstavlienih K !
podietja prihodnosti. ¥V naivelii doslej oprav.
ljeni tovrstni Smdii je sodelovalo 1130 glav-
nih direktoriev iz 40 driav. [BM- ovi sveloval-
ct so interviuge upravili s pemacjo The Econo-
mist Tntelligence Unit (ERUL. Za vel informa-
cij in dodatne ugitoviive v zvez s studijo lah-
o obisSete spletne stran: www.ibm.com
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| INTERVIU] Roman Koritnik, generalni direktor IBM Slovenija, o
pametnejsih in povezanih zdravstvenih sistemih, kiveliko obetajo

Za modrejse, ucinkovitejse

zdravstvo gre

TeZave v zdravstvu vedno
znova polnijo strani
dnevnega ¢asopisja. Zdi
se, da je skrajni ¢as, da

se zadeve tudi v Sloveniji
zacnejo premikati na bolje.
O tem, kaj je narobe v
doma&em zdravstvu, smo
se pogovarjali z Romanom
Koritnikom, generalnim
direktorjem IBM Slovenija,
ki ugotavija, da utegne nova
strategija razvoja zdravstva
stvari konéne postaviti na
svoje mesto.

M Zdravstveni sistemi po
svetu in doma se ubadajo z
wvelikimi tezavami na razli¢-
nih podrogjih. Zdi se, da zdra-
wvstveni sistem pravzaprav ne
deluje ket sistem. Kaj o tem
menite vi?

Z gotovostjo lahko trdim, da ima
slovenski zdravstveni sistem do-
bre moinosti in priloznesti. Drz,
daje veliko podroéij, kisistemskoe
niso urejenaali paimajo vpeljane
stare, neprimerne in posledicno
neutinkovite sisteme. Pojavjajo
se napake, dostop do informadij
je omejen, celo za zdravstveno
osebje, odzivni casi so na tre-
nutke katastrofalni in stroski
nebrzdano rastejo. Takina je
danaénja realnost, ta pa zahte-
va korenite spremembe. IBM
je med vedilnimi svetovnimi
podjetji na podrogju razvoja in
proizvodnje najnaprednejiinin-
formacijskih tehnologij. Prav to
in pa dejstvo, daso prav [BM-ove
reitve oditno pripomodgle k uéin-
kovitosti Stevilnih zdravstvenih
sistemov v svetu, nas navdaja z
optimizmom, da lahko stvari tudi
v Sloveniji postavitimo na nove,

» Tako pravRoman Koritnik

generalni direktor IBM Slovenija.

nujne potrebne, da bodo siste-
mi navzven delovali ket dobro
naoljen stroj. Ze tu se pojavi
Zanimiv izziv - veste, ko je go-
vor o sistemih, torej mnozin, se
ljudem, ki vedo, o éem je govar, v

sodialne vkljuéenaosti, biaginj'e,

pomaga dvigniti domacde

go-
spodarskega razvnja inima kot

na visjo raven?
IBM zeli s svoprm les|tvaml ki

go v razvoju
Slaveni;eUgolo\d;encJehlo, da
e slovenskemu zdravstvenemu

uiesa hitro prikrad
neudinkovitost. Sistem mmabm

dati najvisjo do-
danowednust prav na podrogju

eden, p l , ta-
kc;lm;e sistemov ved, to pome-
ni damophmdnosn m.Gfadn,a
zﬂravsm sezainez

zanesljive temelje.
B IBM predstavlj =

i zdra- j5
vstvo, km mu samiredete. Lah-

ko na kratko opiete, na kaj
diljate s svojimi resitvamil

1BM se bo osredotodil predvsem:
na povezanost in povezovanje
posameznih komponent, proce-
sovindelazaposlenih. Povezave
morajo biti takne, dabo &as od—

i povezav, izboljza-

vami kakwosu in doslopnoiu
datkov, njih

v inza-
gotavijanju celostne kakovosti
vzdravstvenem sistemu. Ker je
bilo temu podrogju doslej na-

tudi naj-
obseme;sihsmemwv realnem
€asu, povecati udinkovitost zdra-

vstvenega sistema. To lahko do-
seZemo s prenoveo in optimiza-
cijo obstoje€ih zdravstvenih in

sarodnih procesov ter prenovo
in nadgradnjo informacijsko-

k ikacijske i k

roperabilnost zdravstvenih
informacijskih sistemov zno-
traj drzav €lanic EU. Se vam

zdi to uresnidljiva moZnost?

e bo projekt prenove zdravstva
potekal po zaértanih smernicah
in se bodo posamezni akterji,
torej izvajalci, drzali naértoviz-
vedbe, potem ne vidim nobenih
razlogov, da interoperabilnosti
ne bi dosegli. Takina konfede-

re. Na3a tehnelogija lahko nosi

menjeno premal
premalo sredstevza razvoj,je v

pomembno viego privzpostavi-

lemelpm anai:zu Podatki, k: se
na'nasa]o naposameznega pacr

projekta zdravje zelo velika. Na
poziagi razliénih finanénih,

enta, morajo bi juvednona
voljo, Ee se le da v digitalni obli-
ki, saj pri ravnanju s papirnimi

dokumem: p«ha]a do \r:eh wrst

kritja bolezni do
zanjo, e to e ne obstaja, kar
najkrajii, da bodo zdravniki in
drugo osebje kar se da hitro na
voljo pacientom. Zelo pomem-
ben bo tudi tok informacij in
njihova razpololjivost

M Kaj boste spremenili?

Povezava sistemov v danagnjem
zdravstvu je lahko veliko bolj
uéinkovita. Danes smo namreé
pri¢e nepotrebnim podvajanjem,
pocetverjanjem dokumentov.
To prinasa velike izgube casa
in materiala, predvsem éasa
osebija, ki bi ga lahko namenili
boljgi oskrbi entov. Vzvode

tezav, i

mi, nEhEdjlvnstjc pisav in po-
slediéno napacnimi odlocitvami.
Eden zadnjih stadijev modrega
sistema pa je implementacija
inteligentnih reditev za analizo
podaktov, ki bodo lahko Ze pre-
wventivno opozorile na tezave na
posameznem podrodju.

M Ministrstvo za zdta\r)e je

jnih in tehniénih
meril so bili sestavijeni tudi trije
razliéni scenariji ocene skupnih
stroskov vobdobju 2008-2023.
Tako naj bi projekt po razliznin
ocenah veljal med 60 in 135 mi-
lijoni evrov, semjveuemejsapa

tvi nacionall
:r\fu'mm;skega sistema (eZI5)

racijainformacijskih

nih sistemov boimela ogromna
prednasti, saj bo mogode hitreje
ugotoviti doloéene trende obo-
levanja in videti, kateri pristopi
k i i

Tu je 32 mobilno zdravstve, ki

sledi trendom mobilnosti in

stalne dosegljivosti. Vedje kot

bo sodelovanje prebivalstva, veé
podatkov bo na voljo za napre-
dne zdravstvene analize in spo-
rocanje morebitnih zdravstve-

nih odstopanj ljudem. Spletne
skupnosti so se dokazale Ze na
mnogih podrocjih, zdaj je ¢as,
da svoj prispevek pokaZejo tudi
v zdravstvu. Rek »vec glav ved
ves je mamret univerzalen in

splo$no veljaven aksiom.

B Nam bo modrejie zdravje

in pri pe F ljenju so udir
komponentami. IHM jene na- Tudli odziv na morebitne epide-
zadnje eden redkih ponudnikov,  mije bobistveno hitrejsi, éeprav

ki ponuja referencne resitve,
specializirane za zdravstvo.
Nasi strokovnjaki so narcdili

nanje e bi bili pripravijeni.

M Kakina pa so IBM-ova pri-

obsezno jtudijo, p
=Healthcare 2015 Win-win or
S il

jeneka srednja pot,
vani optimalni scenarij, ki pred-
videva tudi finanéno pomoé EU;
potem scenariju bi v zdravstvo v
prihodnijih 15 letih viozili okoli
117 milijonov evrov, morebiti
celo nekaj desetved. Prav je, da
pritehniinihmeriﬁh snm’alci na

v pred tremi tedni
strategiji razvoja zdravja v
Sloveniji objavilo obsezno
Studijo izvedljivosti tega pro-
jekta.Lahko povzamete glav-
ne ugotovitve in jih
komentirate?

v zdravst
tudi spremeniti, tam, kjer je to

Zd iZiemno b

sna:eslum nacionalni dejavnik

prvo P amost,
saj v sodobnem zd(avswenem
sistemu resniéno ne sme biti
prostora za zlorabe, Takej na

74, kjer
semora podroje zdravstva ko-
renito spremeniti, sicer bomo na
slabiem prav vsi. In prav je, da
pri spremembah oziroma pre-
novi tudi sodelujemo vsi, paé
wvsak v okviru svojih moZnosti.
Danainji zdravstveni sistemi
so preproste prepotratni in ne
dovolj udinkoviti. Zato se ne tu-
dim pripravi smernic, ki bodo
e-zdravstvo prihodnosti obliko-

drugem Vo5t pa
se je interoperabilnost.

M Kako lahko IBM kot ponu-
dnik informacijskih resitev

vale po zgledu e-poslovania, kar
se mi zdi edino pravilno.

M Strategija e-zdravje v Slo-
veniji predvideva tudi inte-

o)
wvstvo na globalni ravni?

IBM Ze desetletja sodeluje z
zdravstvenimi organizacijami
Ppo vsem svetu. Strategija mo-
drejéega zdravja se v nekaterih
drzavah Ze uresnic
zaprav preraica okvire drZav,
tudi celin. IBMJa s pam\aqema

lo Fveti dlje?

Vsekakor. Pametnejsi in pove-
zani zdravstveni sistemi veliko
abetajo. Zaradi njihove velike
uéinkovitosti, povezanosti in
visoke stopnje inteligence bo
prenos novih zdravstvenih idej
in metod zdravljenja obéutno hi-
zato ne bome le manj obo-
levali, temveése bomo predvsem
hitreje pozdravili. To pa je dober
obet, da dodakamo spostljivo sta-
rost. Osebno me pri vsej stvari
najbolj veseli dejstvo, da se bo
zdravstveni sistem prihodnosti

Google Health in naposled le il na pacients,
Continua Health Alliance pred-  torejuporabrika, zaradi katerega
stavil zdravstveno pobudo za  je navsezadnje ustvarjen. L]
obvadovanjezdravja v posame-

znem gespodinjstvu. V okviru

te pobude spodbujamo posa- —— — —
meznike in druZine, da redno T ——
spremljajo svoje zdravstveno e
stanje in shranjujejo podatke z é — =- - -—,;

medicinskih merilnih naprav.
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Priloga D: IBM-ove modrejse reSitve - modra energija

Majhen z, a
veliko Zelenega

Ko so v druzbi [BM zagnali interno pobudo za konsolidacijo pri-
bliZno 3.900 streZnikov na priblizno 30 virtualiziranih streZnikov
System z, so nacrtovali predvsem optimizacijo svojega IT-ja. Toda
doseZeni prihranki v energetski porabi so tisto, kar je priélo na

naslovnice ¢asopisov. Veliki modri je izratunal, da je prehod na nov

sistem zmanj$al porabo energije za 80 %, kar bo v petih letih nane-
slo 250 milijonov dolarjev. Ceprav je prihranek 50 milijonov na leto
za podjetje, kot je IBM, dokaj majhen, so pri IBM-u potrdili, da konsolidacija na virtualizirani System
z platformi pomaga tako okolju kot tudi pri zniZevanju strokov.

inframe radunalnikov kot platformo za

centraliziranje streznikov. Toda podje-
Ti, K nis0 bila vajena mainframe racunal-
nikov, so take pozive obi¢ajno ignorirala. V
zadnjem €asu pa neustavijivo naradcanje
Stevila streznikov in naradCajodi stroski za
energijo silijo podietja, da resneje prisluh-
nejo tem nasvetom.

I BM je ze leta poudarjal prednosti ma-

Virtualizacija in energija

Miha Musi¢, direktor tehnicne podpo-
re prodaje IBM sistemov v regiji CEE, pra-
vi: »Platforma System z postaja zanimiva
za podjetja predvsem iz dveh razlogov: na-
rasZajodih potreb po konsolidaciji ter nara-
$¢ajocih racunov za elektriko.« vPodijetja so
zadovolina s svojimi odprtokodnimi streZni-
ki, zlasti s tistimi na Linuxu, in virtualizaci-
ja ponuja pot do konsolidiranja teh streZni-
kov ob istofasnih prihrankih zaradi boljse
izkoristenosti in manjii obremenitvi admi-
nistratorjev,« je dodal Mugic.

Velik del wvirtualizacije se osredotoca

nov ter sprofila dvome o zanesljivosti ener-
getskih omreZij. Raziskovalei agencije poro-
tajo, da se je energetska poraba strednikov
in raéunalnigkih centrov v zadnjih petih le-
tih podvojila in naj bi se v naslednijih petih
letih spet podvojila. Skupna poraba bi naj
takrat znesla kar 100 milijard kilovatnih ur,
kar naj bi stalo letno 7.4 milijarde dolarjev,

Tudi pri Gartnerju dajejo energetskim
strokkom velik poudarek, Michael Bell iz
Gartnerja pravi: »V letu 2009 se bodo stro
ski za energijo povzpeli na drugo mesto
med vsemi operativaimi strodki v 70 % ra-
tunalniskih centrov po svetu.« Po njegoven:
mnenju predstavijajo strezniki najvedje po-
rabnike energiie in hlajenja ter zajemajo kar
40 % skupne porabe v racunalniskih cen-
trih. Meni, da bode v ratunalniskih centrih
samo stroski delovne sile presegli stroke
za energijo.

Racun je jasen

Danes verjetno ni direktorja, ki ne bi ra-
zumel preproste matematike: virtualizaci-

tje, ki ponuja finanéne storitve, je poganjalo
klasi¢ne mainframe aplikacije CICS in DB v
nekaj svojih racunalniskih centrih in so Ze
imeli nekaj streznikov System z. Vendar pa
se je fokus aplikacij preselil na distribuira-
ne Java aplikacije. Seveda so v podjetju 2e-
leli poganjati Java aplikacije na strodkovno
ucinkovitih mainframe streznikih. Da bito
dosegli, je podietie naériovalo uporaho stre-
iniske programske opreme IBM WebSphe-
re Application Server v puvﬁj Z Z2AAPs,
To bi jim omogotile zmanjsanje strofkov za
programsko in strojno orpemo, obenem pa
bi povecali ufinkovitost upravijanja strezni-
kov, zanesljivost in varnost, Izkazalo se je,
da so ob izpolnjevanju teh naéreov dosegli
zmogljivost 1000 MIPS pri Java aplikacijah
na ZAPPs ob najvecjih ahremenitvah,

Zelena pobuda

IBM s svojim ravnanjem in investicijami v
lastne rafunalniske centre predstavlja neka-
k3en demonsiracijski laboratorij za druge.
Pri IMB-u na osnovi lastnih izkusenj ocenju-

na VMware in streZnike na platformi x86.
Vendar pa je virtualizacija na streZnikih Sy-
stem 2 $e kako smiselna, saj lahko main-
frame ra¢unalnik gosti $tirikrat ved virtual-
nih streznikov kot streZnik na osnovi x86
tehnologije, chenem pa omogota vetjo pa-
leto funkcionalnosti. V zgoraj navedenem
primeru druZbe [BM je en streZnik System
% gostil povpre¢no kar 130 streznikov! Ob
tem pa se virtualizacija vedno bolj povezuje
z energijskimi priliranki, kar je tema, ki vse
bolj zaposluje direktorje informatike. Avgu-
sta lani se je Ameritka agencija za varova-
nje okalja (EPA) v svojem porodilu osredo-
toila na energetsko porabo racunalniskih
centrov.

Po navedbah agencije EPA je povedana
uporaba informacijskih sistemov v zadnjih
petih letih skupaj z infrastrukturo za njiho-
vo hlajenje in napajanje podvojila porabo
energije, poveala emisije toplogrednih pli-

ja omogoda konsolidacijo, ki omogoda veli-
ke energetske prihranke. Vprasanje je samao,
katera platforma je najboljsi temelj konso-
lidiranja infrastrukture, System z zagotovo
predstavija eno od atraktivoejsih alternativ,
Virtualizacija Linux streznikov z uporabo
orodja Integrated Facilities for Linux (IFL)
pridobiva na trgu, medlem pa je iz [BM-ovih
cetrtletnih poroéil razvidno, da 3evilo do-
bav streZznikov System z neprestano raste,
IBM je e dodatno prilagodil cene streZni-
kov System z, tako, da je konsolidacija in
energetska ufinkovitost na tej platformi e
balj atraktivna. IBM je spremenil tudi sve-
jo cenovno politiko pri komponentah, kot
je, denimo, programska oprema Applicati-
on Assist Processors (zAAPs) za System 2,
kar naredi virtualizacijo in konselidacijo na
tej platformi e bolj marmljivo.

Lep primer uporabe System z platforme
je finanéna skupina BMO iz Toronta, Podje-

iejo, da bi lahko rafunalniski center veliko-
sti 2.400 m2, ki obicajno porabi za energijo
2,6 milijona dolarjev, prepolovil strodke za
energijo. Zmanjsanje izpustov toplogrednih
plinov je primerljivo z izpusti, ki jih povzro-
i 1.300 avtomobiloy.

Se ved, IBM nadriuje podvojevanje racun-
ske zmogljivosti streznikov do leta 2010, ne
da hi se povetala poraba energije ali ogljié-
ni odtis. To bo prihranile 5 milijard kilova-
tnih ur na leto, kar je primerljivo z energija,
ki jo porabi mesto ludi, Pariz.

Zmanjsevanje strofkov za energijo se zad-
ne z virtualizacijo, »Jasno je, da Zelijo pod-
jetja prenesti stotine streZnikov na virtua-
lizirano okolje oziroma kar na en streZnik,
nato pa na tej infrastrukturd izvajati napre-
dno upravljanje in avtomatizacijo, toda za
to potrebujejo varno in zelo vedrzljivo stre-
2nisko tehnologijo,« dodaja Mugie, Prav za-
radi tega je IBM-ov System z prava izbira.
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