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ODNOSI Z JAVNOSTMI V NEPROFITNIH NEVLADNIH ORGANIZACIJAH
PRIMER: PROGRAM PRAVICNA TRGOVINA IN PROJEKT GLEDALO VLADI 2006
SLOVENSKE FUNDACIJE ZA TRAJNOSTNI RAZVOJ, UMANOTERE

Osrednja tema moje diplomske naloge so odnosi z javnostmi v neprofitnih nevladnih
organizacijah. Ta praksa postaja vedno pomembnejsa tudi v organizacijah, ki niso trzno
usmerjene. Tako kot druge organizacije morajo tudi neprofitne nevladne s svojo okolico
nenehno komunicirati in gojiti dobre odnose. V ta namen morajo dobro poznati svoje ciljne
javnosti in nacine komuniciranja z njimi. To pa jim omogoca le celovito poznavanje in
izvajanje podro¢ja odnosov z javnostmi. Na ta nacin lahko izstopajo iz mnozice podobnih
organizacij. Tovrstne organizacije pa zaznamujejo Stevilne posebnosti, zato se tudi praksa
izvajanja odnosov z javnostmi v doloc¢enih pogledih razlikuje od tiste za profitno usmerjene
organizacije. V zadnjem delu svoje diplomske naloge opisujem nacine izvajanja odnosov z
javnostmi na primeru Umanotere, Slovenske fundacije za trajnostni razvoj. Gre za strokovno
organizacijo, ki si prizadeva k vzpostavitvi ravnotezja med clovekom in okoljem, stremi pa
tudi k izboljSanju pogojev za delovanje organizacij civilne druzbe. V nalogi sem uporabila
razlicne druzboslovne metode, od prebiranja primarnih in sekundarnih virov, razgovorov pa
do opazovanja z neposredno udelezbo in opisovanja.

Kljuéne besede: odnosi z javnostmi, neprofitne nevladne organizacije, civilna druzba.

PUBLIC RELATIONS IN NON-PROFIT NONGOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

CASE STUDY: FAIR TRADE PROGRAMME AND MIRROR TO THE GOVERNEMNT 2006
PROJECT IN UMANOTERA, THE SLOVENIAN FOUNDATION FOR SUBSTAINABLE
DEVELOPMENT

The main subject of my thesis are public relations in non-profit nongovernmental
organizations. The practice is gaining on relevance in organizations which are not market
oriented. Non-profit nongovernmental organizations must communicate and maintain good
relations with their environs like any other organization. In order to achieve that they must
recognize their target publics and methods of communication for each of them. Knowledge
and performing the practice of public relations as a whole enables that. In this manner they
can step out of the crowd made up of similar organizations. These organizations are however
denoted in several particularities, therefore the public relations practice differs from the one in
profit organizations. At the end of my thesis I describe ways in which public relations are
performed in Umanotera, The Slovenian Foundation for Sustainable Development. The
organization strives for restoration between human being and the environment and for
improvement of conditions under which organizations of civil society take an active part in.
Beside selection of domestic and international literature I have gathered information through
research methods such as interview, direct observation and description.

Key words: public relations, non-profit nongovernmental organizations, civil society.



UVIOD ettt et et h et h e bt et et e s bt et e bt e s bt et eat e bt et eaeenaes 6
1. NEPROFITNE NEVLADNE ORGANIZACIJE......cccooiiiiiiienieeeeeeee et 8
1.1 OPREDELITEV NEPROFITNIH NEVLADNIH ORGANIZACH.......ccceviriernne. 8
L. 1.1 INEPIOTIENOST. ..ottt ettt ettt ettt e et e et e eabeesateenbeeneeas 8
1.1.2 Neprofitne nevladne organizacije.........cceevuieriierieriieenieeieesiee e esee e eseeeeiee e ens 11

1.2 UMESTITEV NEPROFITNIH NEVLADNIH ORGANIZACIJ V DRUZBENI
PROSTOR ...ttt ettt ettt e st e e et e ste e b e e st e seenaesseenseenseeneenseas 14
1.3 TIPOLOGIJA IN KLASIFIKACIJA NEPROFITNIH ORGANIZACII..................... 16
1.4 POSLANSTVO NEPROFITNIH NEVLADNIH ORGANIZACIJ.....ccccccovivirininens 22
1.5 FINANCIRANJE NEPROFITNIH NEVLADNIH ORGANIZACI .....cccocovvvvrnnens 24
1.5.1 VpraSanje donatorStVa........cceeecueeerieeeriieesiieesieeesiteessteesreeesseeessseeessseeessseesnsseenns 26
1.5.2 Upravljanje s CLoVESKIMI VIIT c...ovueiriiriiiiiiiiiieiieieeieeie ettt 27
1.6 MARKETING NAPROFITNIH NEVLADNIH ORGANIZACIJ .....ccoceviiiiniiinnns 29
. ODNOSI Z JAVNOSTMI V NEPROFITNIH NEVLADNIH ORGANIZACIJAH........... 31
2.1 OPREDELITEV ODNOSOV Z JAVNOSTMI .....cooiiiiiieiieieeeeseeee e 31
2.2 JAVNOST ..ottt te sttt et e et e s bt et e e st e sseenseeseeseensesseenseenseeneenseas 33
2.3 DELEZNIK....vtriimriemeeimmeeimeseesessssesessessssesssseesssssssssesssssessssses st ssssesssssessssneseens 34
2.4 MODELI ODNOSOV Z JAVNOSTMI......ooiiiiiiiiiieiteieneee et 35

2.5 VLOGA ODNOSOV Z JAVNOSTMI V NEPROFITNIH NEVLADNIH

ORGANIZACITAH. ...ttt ettt e saeesse e ssaeseesaesseeseensenseens 37

2.6 POSEBNOSTI ODNOSOV Z JAVNOSTMI V NEPROFITNIH NEVLADNIH
ORGANIZACITAH. ...ttt ettt ettt st e bt et saeesaeens 39
2.6.1 OdNOST Z MEAIJT cuvvreeerireeiiieeiiieeeieeeeieeesteeeeieeesteeesteestaeestaeesssaeessseeessseeessseeensseens 39
2.6.2 Odnosi Z nOtranjimi JAVNOSTMI ...c..erueeruerieriinieeienienie ettt ete e sieeresaeens 40
2.6.3 Odnosi z drzavnimi institucijami (public affairs) ..........cccccevvieerieniienienieciees 42
2.6.4 Odnosi z drugimi nevladnimi Organizacijami ............ccceeeeveereerireenieesveeneesveenneenns 44
2.6.5 Odnost Z AONALOT]1 .e.uvvreeeriieeiieeeiieeeieeeeteeeeieeerte e et e e steeessteeessbeeessseeensseeessaeesseeas 46
2.6.6 OdNOST Z UPOTADNIKI ...eeeuviiiiiiieiiiieciie ettt e e e e reeeeaee s 47
2.6.7 Odnosi z 1okalno sSKUPNOSLJO .....coveruiiriiiiiiiiiiiicrcecececee e 48
2.6.8 Mednarodni 0dNO0Si Z JAVIOSM .....eeeuvieriieeiieiieeiiesiie ettt eiee e esieeebeeseaeeeens 48



3. STUDIJA PRIMERA: UMANOTERA - Slovenska fundacija za trajnostni razvoj ......... 50
3.1 PREDSTAVITEV ORGANIZACIJE, VIZIJA, POSLANSTVO, CILJI IN NJENO

FINANCIRANIE ..ottt e e et e e et ee e et e e e e nsbaaeeensaaeeeensanaeeennsseaens 50
3.2 DEJAVNOST IN PROJEKTI UMANOTERE ........ccceoiiiiininiieieeeeeeeee 53
3.3 ODNOSI Z JAVNOSTMI V UMANOTERI PRI PROGRAMU PRAVICNA
TRGOVINA IN PROJEKTU OGLEDALQO VLADI 2006.........c.ccceiteierieieeiesierieeieseeene 55
3.3.1 Predstavitev programa Praviéna trgoVina .........ccceeceeviieiiienieeiiienieeiee e 55
3.3.2 Predstavitev projekta Ogledalo vladi 20006 ...........ccceeriieiiiniieiiiiieeieeie e 57
3.3.3 Programi odnosov z javnostmi na primerih Pravi¢na trgovina in Ogledalo vladi
2000 . .t 60
3.3.3.1 OdNnosi Z MEAIJT c..veeuverriiiiiiiniiisieeieeterte ettt 59
3.3.3.2 Odnosi Z AONALOT]T ..cuveeiuiieiieeiiieiieeieeiie et estteete et e eebeesteesbeebeesebeeseesnseeseanes 62
3.3.3.3 Odnosi z drZavnimi iNSHIUCIJAIM .....eevieeieeriieeiieiieeieesieeereesieeeree e eeeesieeens 62
3.3.3.4 Odnosi s prostovoljci, zaposlenimi in uporabniki..........cceeevververciieniencieennens 63
3.3.3.5 Odnosi z drugimi nevladnimi organizacijami ...........ccceeevveeereveeesveeeireeesineeenns 64
3.3 VREDNOTENJE FUNKCIJE ODNOSOV Z JAVNOSTMI NA IZBRANIH
PRIMERIH ......oiiiiiiiieeetee ettt ettt sttt et bt et et e saeene s 65
SKILEP ...ttt ettt ettt et e bt et eat e s et e e e at e bt et e e at e bt et e ne et entenns 67
LITERATURA IN VIRI ..ottt ettt et se e 69
KAZALO TABEL
Tabela 1.3.1: Neprofitne organizacije v skladu z naso statusnopravno ureditvijo .................. 17
Tabela 1.5.2: VISt STEASIEV ....eeiiriiiiieieeiieitieie ettt sttt st et 25
Tabela 2.4.1: Znacilnosti cetverih modelov 0dnosov z javnostmi ..........cccceccveeeeveeencieeenneenne. 36
KAZALO SLIK
Slika 1.2.1: Nevladne organizacije kot intermediarna sfera v mikro-makro perspektivi ........ 14
Slika 1.2.2: Trikotnik BIaInge .......ccecuiiieiiieeiieeieeee et e eeaee e 15
Slika 1.3.1: Primer tiPOlOZIE ....eovveeiiriiiiiiiiiieieeterte ettt 19
Slika 1.4.1: Poslanstvo neprofitnih 0rganizacij ........cccceeeveerieeiieenieniiieieeie e 23



UvVOD

Neprofitne nevladne organizacije so tiste druzbene entitete, ki niso ne trzne ne drzavne in
delujejo v sferi civilne druzbe. Ustanovljene so z namenom sluzenja javnemu dobremu in se
skozi poslanstvo, ki povecuje kakovost druzbenega zivljenja, razlikujejo od profitno
usmerjenih organizacij. Delujejo v vseh sodobnih druzbah in prispevajo k reSevanju
problemov na prakti¢no vseh druzbenih podro¢jih. Vloga neprofitnih nevladnih organizacij se
v Sloveniji spreminja — postaja vedno bolj pomembna. Zaradi tega pa narasca tudi

pomembnost njihovega proucevanja, kljub temu, da je to podro¢je pri nas Se slabo razvito.

Umanotera, Slovenska fundacija za trajnostni razvoj, je ena izmed tovrstnih organizacij pri
nas. Je strokovna organizacija, ki si prizadeva k vzpostavitvi ravnotezja med ¢lovekom in
okoljem. Zavzema se za CistejSe okolje in trajnostni razvoj, ki se ga lahko doseze z
odgovornim ravnanjem z dragocenimi materiali in viri, ter opozarja na okoljske probleme.
Tezi pa tudi k izboljSanju pogojev za statusno, finan¢no in kadrovsko okrepitev organizacij
civilne druzbe. Njen temeljni namen v okviru tega je izkoristiti potencial neprofitnega

nevladnega sektorja v Sloveniji, ki je velikokrat prezrt.

V svojem diplomskem delu utemeljujem tezo, da se morajo za uspesno delovanje v druzbi
danes tudi neprofitne nevladne organizacije posluzevati prakse izvajanja odnosov z javnostmi.
Organizacije morajo namreC z za svoje delovanje strateSko pomembnimi javnostmi nenehno
komunicirati. Najpogosteje imajo v neprofitnih nevladnih organizacijah odnosi z javnostmi
funkcijo informiranja oz. osve$¢anja javnosti o svoji dejavnosti, mnogokrat pa je praksa
povezana zlasti s pridobivanjem sredstev. Kot bomo videli v nadaljevanju, pa je vloga

odnosov z javnostmi v tovrstnih organizacijah mnogo vecja in vedno bolj pomembna.

Diplomsko delo je sestavljeno iz treh sklopov. Prvo in drugo poglavje predstavljata teoreti¢no

zasnovo, tretje poglavje pa obsega praktic¢en del z analizo dveh primerov.

V prvem poglavju opredeljujem neprofitne nevladne organizacije in jih umescam v druzbeni
prostor. Z namenom boljSe preglednosti tega sektorja predstavljam razlicne tipologije ter
klasifikacijske sisteme za tovrstne organizacije. V nadaljnjih podpoglavjih pa opisujem
specificnosti neprofitnih nevladnih organizacij in ponazarjam marketinski vidik tovrstnih

organizacij.



Drugo poglavje je namenjeno splo$nim teorijam odnosov z javnostmi. Opredeljujem jih z
definicijami razli¢nih avtorjev, govorim o vrstah javnosti in déleznikih organizacije. V
nadaljevanju ponazarjam bistvene znacilnosti Stirih osnovnih modelov odnosov z javnostmi,
opredeljujem vlogo funkcije odnosov z javnostmi v neprofitnih nevladnih organizacijah in

prikazujem njihove programe.

Diplomsko delo zaklju€ujem s tretjim poglavjem, kjer teoretski okvir iz predhodnih poglavij
uporabim za analizo odnosov z javnostmi v Umanoteri, Slovenski fundaciji za trajnostni
razvoj, na dveh primerih. Najprej predstavim samo organizacijo, njene dejavnosti in projekte,
nato pa podrobneje opisujem programe odnosov z javnostmi na primeru programa Pravi¢na
trgovina 3MUHE in projekta Ogledalo vladi 2006. Na koncu podajam Se svoje ugotovitve in

mnenja glede komuniciranja s strateSkimi javnostmi v proucevani organizaciji.



1. NEPROFITNE NEVLADNE ORGANIZACIJE

V prvem vsebinskem poglavju opredeljujem posebnosti neprofitnih nevladnih organizacij,
njihove znacilnosti in umestitev v druzbeni prostor. Predstavljam tipologije in klasifikacije
tovrstnih organizacij pri nas za laZjo predstavitev podrocja, na katerem delujejo. Nazadnje pa
opisujem tudi vlogo marketinga v neprofitnih nevladnih organizacijah in njegovo razmerje do

odnosov z javnostmi.

1.1 OPREDELITEV NEPROFITNIH NEVLADNIH ORGANIZAC1J

Pri opredeljevanju neprofitnih nevladnih organizacij naletim na veliko zmedo glede
poimenovanja tovrstnih organizacij. Zato na zacetku podrobneje predstavim razlicna —
domaca in tuja — poimenovanja organizacij s tega podrocja.

Da bi bilo povsem jasno, o kak$ni organizaciji piSem v svojem diplomskem delu, uporabljam
izraz neprofitna nevladna organizacija. Menim, da izraz zdruzuje dva bistvena kriterija, po
katerih se tovrstne organizacije lo¢ijo od profitnih, glede na njihove smotre, namene in

poslanstvo.

1.1.1 Neprofitnost

Sam pojem neprofitne organizacije (nonprofit organization, nonprofit association ali tudi
nonprofit corporation) izhaja iz ameriSke teorije managementa. Tako kot vse druge
organizacije, so neprofitne organizacije »/i/nstrumenti (sredstvo, pripomocek, orodje) za
doseganje smotrov ustanoviteljev oz. lastnikov; ciljna zdruzba sodelavcev za doseganje
njihovih smotrov; srecevalis¢e interesov udelezencev — vseh tistih, ki imajo pomembne

interese v stanju in delovanju organizacije« (Trunk-Sirca in Tav&ar 1998: 2).

V literaturi naletim na Stevilne opredelitve in izraze o neprofitnih organizacijah. To potrjuje
tudi Bezovan, ki pravi (1995: 196-198), da ima neprofitni sektor v razli¢nih drzavah razli¢na

imena in tudi razli¢no vsebino.



Najbolj znani so naslednji pojmi, ki pojasnjujejo aktivnosti organizacij v tem sektorju:

Neprofitni sektor (nonprofit sector) se najpogosteje uporablja v ZDA; zanj je znacilno
poudarjanje, da te organizacije niso ustanovljene zaradi dobi¢ka. Ce ga ustvarijo, ga
morajo porabiti v zvezi z dejavnostjo organizacije, 0z. ga ne smejo deliti.

Neodvisni sektor (independent sector) poudarja upravljalsko neodvisnost od drzavnega
in profitno usmerjenega sektorja. Kljub temu se te organizacije lahko v doloceni meri
financirajo iz javnih financ ali s podjetniskimi dotacijami.

Dobrodelni sektor (cheritable sector) je znacilen za Veliko Britanijo. Poudarek je na
finan¢nih prispevkih v dobrodelne, humanitarne namene. Te organizacije ponavadi
nimajo lastnih finan¢nih virov.

Prostovoljni sektor (voluntary sector) poudarja prostovoljno, brezplacno delo v teh
organizacijah, kar pa ne pomeni, da veCine dela ne opravijo stalno zaposleni, torej
placani profesionalci.

Neobdavceni sektor (tax-exempt sector) poudarja davéno ugodnejsi status, tako da
zagotavlja davcne oprostitve ali olajSave — v nasprotju s profitnim sektorjem.

Nevladni sektor (non-governmental sector) poudarja prosto delovanje, delovanje brez
vladnega vpliva.

Socialna ekonomija (associational sector) poudarja vlogo institucij, kot so hranilnice,
zadruge, razli¢ne zavarovalne institucije.

Tretji sektor (third sector) poudarja, da poleg drzave in zasebnega profitnega sektorja
obstaja Se en sektor, ki je prvima enakovreden. Opozarja tudi, da je za skladen razvoj

nujno tesno sodelovanje in povezovanje med vsemi sektorji (1995: 196—198).

O tipih definicij pa govorita Salamon in Anheier, ki opredelita (1997: 30—40) stiri poglavitne

definicije neprofitnih organizacij, na katere so se oprli tudi slovenski avtorji:

PRAVNA DEFINICIJA — gre za najverjetneje najbolj enostavno in zanesljivo

definicijo, ki je zapisana v zakonih razlicnih drzav. Pod tem tipom definicije so
neprofitne organizacije tisto, kar zakon v teh posameznih drzavah pravi, da so.

EKONOMSKA DEFINICIJA - ta definicija poleg pravne oblike organizacije

opredeljuje podrocje tudi glede na vir prihodkov. Med neprofitne organizacije po tem
tipu definicij sodijo organizacije, ki vecino prihodkov dobijo s clanarinami in

prostovoljnimi prispevki, ne pa od prodaje izdelkov in storitev na trgu.



e FUNKCIONALNA DEFINICIJA — ta tip definicije neprofitnih organizacij je

razdeljen Se na dva podtipa. Prvi podtip poudarja funkcijo oz. namen, ki ga tovrstne
organizacije izvrSujejo. Morda najpogostejSo vrsto te funkcije lahko imenujemo
promocija »javnega interesa«. Drugi podtip funkcionalne definicije pa poudarja ozji
set teh skupnih interesov, npr. vzajemnost in solidarnost. Po funkcionalni definiciji so
neprofitne organizacije skupine ljudi, ki se prostovoljno zdruzujejo zaradi nekega
skupnega interesa.

e STRUKTURALNO-OPERACIONALNA DEFINICIJA — poudarja organizacijsko

osnovno strukturo in delovanje. Med neprofitne organizacije po tej definiciji sodijo
tiste, ki so: organizirane, zasebne, neprofitno-distributivne, vodene in upravljane
samostojno in so prostovoljne. Pomembno je torej, da so ustanovljene formalno in
imajo doloceno stopnjo organizacijske nepretrganosti, so nevladne in nanje ne vpliva
vlada (vendar to ne pomeni, da jih vlada ne more financirati), morebiten profit
uporabljajo za uresni¢evanje svojega poslanstva in ga ne vracajo lastnikom, same —
brez zunanje kontrole — upravljajo svoje dejavnosti in vkljucujejo doloceno koli¢ino

prostovoljnega dela.

Anthony in Young navajata (1988: 49) naslednjo definicijo tovrstnih organizacij: »Neprofitna
organizacija je organizacija, katere cilj je nekaj ve¢ kot ustvarjanje dobicka za svoje lastnike.
Ponavadi je cilj ponujanje storitev.«

Ena glavnih razlik med neprofitnimi in profitnimi organizacijami je tudi, da neprofitne
ponavadi vzdrzujejo vecje Stevilo odnosov, ki so zanje nujno potrebni (Drucker v Vazques in
drugi 2002: 1024). Prav tako kot profitne organizacije pa morajo tudi neprofitne nenehno
izboljSevati svoje delo. Zahteva po storitvah, ki so integrirane, krojene in pravocasne, zZene
neprofitne organizacije v sledenje novim upravljalskim paradigmam (Lettieri in drugi 2004:
16).

Pri nas Dimovski opredeljuje (2002: 696) neprofitne organizacije v ozjem in SirSem smislu. V'
najozjem smislu vkljuCujejo zasebne neprofitne organizacije, kot so bolniSnice, inStituti,
zasebne Sole in dobrodelne organizacije, pa tudi javne vladne enote ali agencije, kot so
dobrodelne ustanove, zapori in drzavne univerze. V najsirsem pomenu pa vkljucujejo drzavne,
regijske in lokalne organe oblasti, bolni$nice, muzeje, zveze, zdruZenja, ustanove, kulturne
institucije, verske skupine, dobrodelne organizacije in druge organizacije, ki jim je vsem

skupno, da so oprosc¢ene placevanja davkov in da je njihov primarni namen koristiti druzbi.
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Podobno neprofitne oz. nedobi¢konosne organizacije opredeljuje tudi Rus, ki pravi (1994:
959), da so skupni pojem za javno upravo, za druzbene dejavnosti in za prostovoljne
organizacije, ki poslujejo brez dobicka, ali pa z njim, vendar pa cilj njihovega poslovanja ni
dobicek; ¢e do njega pride, se z njim ne razpolaga po svobodni presoji, ampak se vlaga nazaj
v dejavnost organizacije in sluzi kot sredstvo za razsiritev te dejavnosti ali pa za dvig kvalitete
storitev. Copiceva pritrjuje (1997: 75), da so neprofitne organizacije tiste, katerih cilj je ¢im
bolj uspesno izvajanje dejavnosti, za katere so ustanovljene, in da njihov namen ni ustvarjanje
dobicka. Dodaja pa Se, da je njihov pravi namen uresnicevanje poslanstva.

Neprofitne organizacije se od profitnih organizacij razlikujejo po smotrih, ki izhajajo iz
zelenih koristi. Smotri profitne organizacije (podjetja) so tako profitni in praviloma merljivi v
denarju — primerna donosnost vloZenega kapitala in dolgoro€na rast premoZenja lastnikov
(vrednost njihovih delezev v podjetju), medtem ko so smotri neprofitne organizacije
neprofitni in praviloma niso neposredno merljivi v denarju — koristi lastnikov oz.
ustanoviteljev so lahko materialne ali nematerialne, neposredne ali posredne (Trunk-Sirca in

Tavcar 1998: 2).

Poleg razli¢nih definicij tovrstnih organizacij pa obstaja raznolikost tudi znotraj njih. Razlike
med njimi so v velikosti (velike, srednje, male), lokalne, drzavne, novo nastale in ze
uveljavljene, znane; institucionalno financirane in financirane s prostovoljnimi prispevki,
ruralne in urbane; takSne, ki nudijo storitve samo za svoje €lane (self-help organizations) in

takSne, ki nudijo storitve za druge (Hrovatin 2002: 72).

1.1.2 Neprofitne nevladne organizacije

»Neprofitne organizacije so velika, nujno potrebna sestavina druzbe« (Hines 2004: 302).

Neprofitne nevladne organizacije povsod po svetu tradicionalno delujejo v t. i. socialnem
sektorju za reSevanje problemov, kot so lakota, brezdomstvo, onesnazevanje okolja in
reSevanje okoljevarstvenih problemov, mamila in nasilje v druzini, ter za organiziranje
druzbenih dejavnosti (Sport, kultura, verska dejavnost itd.). Prav tako zagotavljajo nekatere
osnovne socialne storitve, kot so izobrazba, umetnost, zdravstveno varstvo idr., ki jih trg ne

more zagotoviti v zadostni meri (Hrovatin 2002: 71).
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Neprofitne nevladne organizacije dopolnjujejo dejavnost drzave, prispevajo nove ideje za
nove programe ter inovacije in so sredstvo, s katerim uporabniki uresnicujejo svojo vizijo
dobre druzbe neodvisno od vladne politike (Hrovatin 2002: 71). »Tovrstne organizacije so
ustanovljene z namenom sluZenja javnemu ali skupnemu dobremu in ne v prizadevanju za
dobicek oz. kopicenju le-tega« (Dyer in drugi 2002: 13).

Anheier pojasnjuje, da neprofitne nevladne organizacije obstajajo in delujejo v vseh sodobnih
druzbah, vendar so vse do zacetka devetdesetih let predstavljale »izgubljene kontinente« na
zemljevidih sodobnih druzb (Salamon in Anheier v Kolari¢ 2002: 6). Tako je bilo tudi pri nas.
Sredi devetnajstega stoletja so v Sloveniji nastale prve prostovoljne organizacije, ki so se
ukvarjale z okoljem, naravo in tudi z ljudmi v njej. Tovrstne organizacije so se od tedaj
mnozile, imele so tudi vedno vec Clanov, razlicne kulturno-politi¢ne in sistemske vloge, imele
pa so tudi razli¢ne pravne statuse in so se tudi razlicno imenovale. V devetdesetih letih smo
jih prepoznavali pod imenom »nevladne organizacije«. Ta oznaka se je v slovenskem javnem
prostoru zacela uveljavljati leta 1993, ko so se drustva zacela prepoznavati kot nevladne,
prostovoljne in neprofitne organizacije, zato da bi ustrezala kriterijem tujih fundacij, ki so
zacele delovati v Sloveniji pri dodeljevanju finan¢nih podpor. S tujimi finan¢nimi sredstvi se
je v slovenski politi¢ni prostor vselilo ne le novo skupno ime za drustva, fundacije in zasebne
zavode, pac pa se je v druzboslovni misli zacel uveljavljati tudi koncept, ki ga v zahodnih
razvitith parlamentarnih demokracijah poznajo pod Sir§Sim imenom »tretji sektor« (Luksic¢

1997: 50).

V Sloveniji Zinka Kolari¢, avtorica ene prvih knjig s podrocja neprofitnih nevladnih
organizacij pri nas, s pojmom neprofitne organizacije oznacuje dve temeljni vrsti organizacij.

Ene so javne neprofitne organizacije — to so s strani javnih avtoritet ustanovljene organizacije,
ki »sluzijo« javnemu interesu. Druge pa so zasebne neprofitne organizacije — to pa so s strani
zasebnih fizi¢nih in pravnih oseb ustanovljene organizacije, ki lahko »sluzijo« tako javnemu
kot tudi skupnemu interesu (Kolari¢ in drugi 2002: 14). Razli¢nih pravnih statusov nevladnih
organizacij pri nas ne ureja en, temvec ve¢ zakonov. Za vsako organizacijsko obliko velja
poseben zakon. Poleg tega posamezni zakoni zdruzujejo v enem pravnem statusu profitne in
neprofitne organizacije, pa tudi javne in zasebne organizacije. Zaradi tega ni mogoce jasno
razlo¢evanje nevladnih organizacij od organizacij, ki sodijo v druge sektorje (Crnak-Megli¢ in

Vojnovi¢ 1997: 12).
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Tipi pravnih oseb, ki jih lahko v Sloveniji v skladu z obstojeco zakonodajo uvrs¢amo v
neprofitni nevladni sektor, so (Www.mju.gov.si):

- drustva,

- ustanove (fundacije),

- privatni zavodi,

- zadruge,

- cerkvene organizacije in

- podjetja za zaposlovanje invalidov.

V literaturi zasledim razlicna poimenovanja dolocenih organizacijskih oblik. Zato na tem
mestu pojasnjujem razliko med ustanovo in fundacijo. V praksi je nelocevanje obeh oblik zelo
pogosto. Preprosto pa gre za to, da sta obe obliki pravna izraza, ki ju opredeljuje zakon o

ustanovah. Razlikovati je namrec treba med pravnim in pogovornim jezikom.

S to razlago zakljucujem poglavje definiranja najpomembnejSih pojmov s podrocja
neprofitnih nevladnih organizacij. V tem poglavju ugotovim, da tako pri nas kot tudi drugod v
svetu ne obstaja enoten izraz za tovrstne organizacije in da so poleg tega tudi v razli¢nih
drzavah poimenovane razli¢no. Prav tako tudi ni prave definicije; obstajajo zgolj razli¢na
poimenovanja neprofitnih nevladnih organizacij, ki pa opisujejo le, kaj vse niso. V
nadaljevanju neprofitne organizacije lo¢im od profitnih. V proucevani literaturi pa spoznam
tudi, da obstajajo Stirje tipi definicij neprofitnih nevladnih organizacij in da kljub veliki
raznovrstnosti te entitete druzijo nekatere skupne znacilnosti; te so zasebnost, organiziranost,

neprofitnost, samostojno vodstvo in prostovoljnost.
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1.2 UMESTITEV NEPROFITNIH NEVLADNIH ORGANIZACIJ
V DRUZBENI PROSTOR

Da bi lahko zelo heterogen sklop neprofitnih nevladnih organizacij obravnavali v celoti, je
treba opredeliti njihov polozaj glede na posamezne druzbene nivoje. Za celotno sociolosko
obravnavo je treba upoStevati, da neprofitne nevladne organizacije presegajo eno temeljnih
dihotomij v socioloski tradiciji, to je mikro-makro pristop. Zato je treba ugotoviti, kako se te
organizacije umescajo v druzbo, oz. kje se nahajajo tako v odnosu do drugih podsistemov kot
tudi v odnosu do posameznikov. V primeru teh organizacij je ta naloga dosti lazja kot morda
kje drugje, saj nastopajo kot posredniski element, intermediarij, v dveh dimenzijah. Za
ponazoritev navajam poenostavljen model mikro-makro odnosov v druzbi (glej sliko 1.2.1) in

opredeljujem, kje se nahaja ta sfera (Roncevic¢ 2002: 49).

Slika 1.2.1: Nevladne organizacije kot intermediarna sfera v mikro-makro perspektivi

Mikro posameznik
(kot ¢lan organizacije)
Intermediarna sfera (nevladna organizacija)
Mezo
Makro Posamezni druzbeni podsistemi

(s svojimi mediji delovanja)

Vir: prirejeno po Roncevi¢ 2002: 50.

S slike je razvidno, da lahko neprofitne nevladne organizacije kot sestavina intermediarne
sfere vrs$ijo posredniSsko vlogo med entitetami, ki se nahajajo na razli¢nih nivojih. Po eni
strani posreduje med posameznikom in makrosistemom, po drugi pa posreduje tudi med
razlicnimi druzbenimi makrosistemi (Ronc¢evi¢ 2002: 50).

Pomemben prispevek pri opredelitvi sfere neprofitnih nevladnih organizacij kot intermediarne
sfere je model blaginjskega trikotnika (glej sliko 1.2.2), ki ga je v zaCetku devetdesetih let
dvajsetega stoletja oblikoval Pestoff (Roncevi¢ 2002: 51).
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Slika 1.2.2: Trikotnik blaginje

S
. S5
S & v
Sfera trga N A Sfera drzave
N /
Profitne \ y Javne
organizacije \ Y organizacije
(Zasebne, \ (Neprofitne,
Formalne) N Formalne)
/\
Y, \
/ \
/ N
y %
/4§’ Neprofitne k) \
/% Zasebne \
y / Formalne organizacije  \
\
Fomano N\ 7 pruzBE_ __ _\ /.
Neformalno N
/ N\
2,
/ <%
y ENC
/ %\
Neformalne \
mreZe \
(Zasebne,
Neprofitne)
Sfera skupnosti

Vir: prirejeno po Kolari¢ in drugih 2002: 17.

»Njegova definicija je naslednja: sodobna druzba ima tri sfere, iz katerih posamezniki
pridobivamo sredstva za zadovoljitev potreb. To so sfera trga, sfera drzave in sfera civilne
druzbe (pri enih avtorjth — Abrahamson) oziroma sfera skupnosti (pri drugih — Streeck,
Schmitter). Blaginja posameznika je tako odvisna od obsega in kombinacij povezav/odnosov,
ki mu jih uspe vzpostaviti s temi tremi sferami« (Kolari¢ in drugi 2002: 15). S pomocjo
koncepta trikotnika blaginje druzbeni prostor tako razdelimo na S§tiri in ne tri sfere, ki so
posamezniku na voljo za zadovoljevanje svojih potreb. To so sfera trga, sfera drzave, sfera
skupnosti in sfera civilne druzbe.

Dimenzija neprofitnosti (v smislu sluzenja javnemu ali skupnemu interesu kot sploSnemu
druzbenemu interesu) torej razmejuje sfero civilne druzbe od sfere trga (v kateri prevladujejo
entitete z lastnostjo profitnosti); dimenzija zasebnosti (v smislu lastniStva oz. ustanoviteljstva
s strani zasebnih fizi¢nih in pravnih oseb) jo razmejuje od sfere drzave (v kateri prevladujejo
entitete z lastnostjo javnosti) in dimenzija formalnosti (v smislu eksplicitnih pravil in norm, ki
implicirajo organiziranost) jo razmejuje od sfere skupnosti (v kateri prevladujejo entitete z

lastnostjo neformalnosti) (Kolari¢ in drugi 2002:16).
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»Temeljna znacilnost vmesne sfere — sfere civilne druzbe — je njena soCasna zaprtost in

odprtost v odnosu do drugih sfer:

e Dimenzija »neprofitno« sicer zapira/locuje sfero civilne druzbe v odnosu do trga,
vendar jo hkrati odpira/povezuje v odnosu do sfere drzave in do sfere skupnosti; v
obeh sferah so namre¢ prav tako kakor v sferi civilne druzbe entitete z lastnostjo
neprofitnosti v smislu »sluZzenja« javnemu (v sferi drzave), oziroma skupnemu
interesu (v sferi skupnosti) kot sploSnemu druzbenemu interesu.

e Dimenzija »zasebno« sicer zapira sfero civilne druzbe v odnosu do sfere drzave,
vendar jo hkrati odpira v odnosu do sfere trga in sfere skupnosti; zasebnost v smislu
lastniStva oziroma ustanoviteljstva je namrec¢ lastnost entitet tudi v sferi trga in v sferi
skupnosti.

e Dimenzija »formalno« sicer zapira prostor civilne druzbe v odnosu do skupnosti,
vendar ga hkrati odpira v odnosu do sfere trga in sfere drzave; formalnost v smislu
eksplicitno za vse veljavnih pravil in norm ter organiziranosti je namre¢ lastnost

entitet tudi v sferi trga in v sferi drzave« (Kolari¢ in drugi 2002: 18).

Civilna druzba kot del druzbenega prostora je torej hkrati odprta in zaprta v odnosu do drugih
sfer. Ta njena lastnost pa doloc¢a tudi temeljne znacilnosti entitet v njej. Te so tako po svojih
lastnostih neprofitne, zasebne in formalne. Stiri sfere, na katere je mogoce razdeliti celotni

druzbeni prostor, pa so abstraktni idealni tipi.

1.3 TIPOLOGIJA IN KLASIFIKACIJA NEPROFITNIH ORGANIZAC1J

Do sedaj sem ob proucevanju neprofitnih organizacij ugotovila, da jim je skupno to, da so
formalne, neprofitne in zasebne, sicer pa so zelo raznovrstne. Dokaz za to so tudi Stevilna
poimenovanja tovrstnih entitet v civilni druzbi, od katerih nobeno v celoti ne pokrije njihove

kompleksnosti.

Se vedji problem kot za poimenovanje pa po Kolari¢evi za njihovo empiri¢no preuéevanje
predstavlja prav ta raznovrstnost. Za obvladovanje »raznovrstnosti entitet« sta v
druzboslovnem raziskovanju zato na voljo dva instrumenta: tipologije in klasifikacije (Kolari¢

in drugi 2002: 25).
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Neprofitne organizacije je mogoce razvrstiti na najrazli¢nejSe nacine. V nadaljevanju jih

razvrS¢am v skladu z naSo statusnopravno ureditvijo (glej tabelo 1.3.1), nato pa za boljso

predstavo neprofitnih organizacij prikazem Se tipologijo vseh gospodarskih entitet na podlagi

Stirih kriterijev:

1.

2
3.
4

kriterija cilja, misije;
kriterija ustanovitelja, lastnika;
kriterija formalno pravnega statusa in

kriterija izvajalca aktivnosti (glej sliko 1.3.1).

Tabela 1.3.1: Neprofitne organizacije v skladu z naso statusnopravno ureditvijo

NEPROFITNE ORGANIZACIJE PROFITNE ORGANIZACIJE

JAVNE ORGANIZACIJE

Organi in organizacije, ki izvajajo
funkcije drzave

Organi lokalnih skupnosti

Javni zavodi: Sole, bolniSnice, zavodi za o
zaposlovanje, zavodi za zdravstveno e Javno podjetje
zavarovanje ipd.

Javni gospodarski zavodi: Agencija za
radioaktivne odpadke, Center za
promocijo turizma ipd.

NAPOL JAVNE ORGANIZACIJE

e Gospodarske zbornice e Javna podjetja z udelezbo zasebnega
e Obrtne zbornice kapitala
e Zasebna podjetja s koncesijo
ZASEBNE ORGANIZACIJE
Zavodi o
Zadruge e Podjetja

e Samostojni podjetniki

Gospodarska interesna zdruzenja 8
e Gospodarske druzbe

Politi¢ne stranke

9 - osebne
Drustva kapitalske
Ustanove P
Yergke S.k upnosti e Povezane druzbe
Sindikati

e Banke

Poklicna zdruzenja .
e Zavarovalnice

Dobrodelne organizacije
Organizacije potrosnikov

Vir: povzeto po Trunk-Sirca in Tavéar 1998: 7.
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Kolari¢eva (2002: 25-27) torej za svojo tipologijo izpelje naslednje kriterije:

1. Kiriterij cilja, misije — to je najsplosnejsi kriterij, ki meri temeljni smisel ali cilj
obstoja dolocene entitete. Na podlagi tega kriterija vse organizacije delimo na profitne
in neprofitne. Pri prvih je smisel obstoja in delovanja maksimiziranje profitabilnosti
kapitala za njihove lastnike, pri slednjih pa je smisel obstoja delovanje v splosno

druzbeno koristne namene.

2. Kriterij ustanovitelja/lastnika — ta kriterij doloca, kdo je ustanovitelj oz. lastnik
dolocene entitete. Na osnovi tega lahko vse neprofitne organizacije razdelimo na javne
in zasebne. Pri prvih je ustanovitelj oz. lastnik drzava, druge pa ustanavljajo oz. jih

imajo v lasti zasebne fizi¢ne in pravne osebe.

3. Kiriterij formalno-pravnega statusa — glede na ta kriterij je mogoce vse zasebne
neprofitne organizacije razdeliti na skupino tistih, ki jim je formalno-pravno priznan
status delovanja v javnem interesu, in na skupino tistih, ki delujejo v skupnem interesu
svojih ¢lanov. V prvo skupino priStevamo drustva/zdruzenja, zasebne zavode,
fundacije/sklade, socialna podjetja, verske/cerkvene organizacije itn., v drugo pa
Clanske klube in drustva/zdruzenja, clanske zadruge/kooperative, zbornice in druga

poslovna zdruzenja, sindikate, politicne stranke itn.

4. Kriterij izvajalca aktivnosti — zasebne neprofitne organizacije (tako tiste, ki delujejo
v javnem interesu, kot tiste, ki delujejo v skupnem interesu) lahko izvajajo svojo
dejavnost v celoti z zaposlenimi v organizaciji, lahko jo v celoti izvajajo s
prostovoljci, obstaja pa Se moznost, da jo izvajajo z zaposlenimi in k temu pritegujejo
tudi prostovoljce. V prvem primeru govorimo o profesionaliziranih neprofitnih
organizacijah, v drugem primeru o volonterskih, tretja moznost pa so mesane (Kolari¢

in drugi 2002: 25-27).

18



Slika 1.3.1: Primer tipologije

V DRUZBI

VSE ORGANIZACIJE ]

PROFITNE NEPROFITNE ok o
ORGANIZACIJE ORGANIZACIJE ] 1. Kriter)j cllja; misje
o ; 3 ( s s :
VLADNE/JAVNE NEVLADNE/ZASEBNE 2. Kriterij ustanovitelja/lastnika
! NPO ) { NPO
NPO, KI DELUJEJO | ([ NPO,KIDELUJEJO | 3. Kriterij formalno pravnega
V JAVNEM INTERESU | |V SKUPNEM INTERESU | statusa
' | N ™ 4
DRUSTVA/ZDRUZENJA CLANSKI KLUBI
ZASEBNI ZAVODI /DRUSTVA/ZDRUZENJA
FUNDACIJE CLANSKE KOOPERATIVE
SOCIALNA PODJETJA SINDIKATI
| VERSKE ORGANIZACLIE | POLITICNE STRANKE

[ PROFESIONALIZIRANE

[ VOLONTERSKE 4. Kriterij izvajalca aktivnosti

[ MESANE

Vir: Kolari¢ in drugi 2002: 27.

Primer te tipologije organizacij pri nas mi omogoca jasno identifikacijo tipa neprofitne
organizacije, o kateri piSem v diplomskem delu. Gre za organizacijo, ki je neprofitna,
nevladna (zasebna), deluje v javnem interesu in je — v smislu izvajalca aktivnosti — meSana.
Aktualno stanje neprofitnega nevladnega sektorja po rezultatih raziskave iz leta 2005
»Velikost, obseg in vloga zasebnega neprofitnega sektorja v Sloveniji«, kaze, da »/z/elo velik
odstotek verskih organizacij (92 %), ustanov (87 %) in zavodov (83 %) deluje v javnem
interesu in je namenjen SirSi javnosti. Drustev, ki delujejo v javnem interesu, je 58 %, podjetij
za zaposlovanje invalidov pa 48 %. Ce vemo, da druitva predstavljajo kar 93 % populacije
nevladnih organizacij v Sloveniji, se deleZ tistih nevladnih organizacij, ki delujejo v javnem

interesu, od leta 1997 (Kolari¢ in drugi 2002: 116) ni bistveno spremenil.
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Se vedno lahko re¢emo, da okrog 40 % (natanéneje 36,6 %) nevladnih organizacij deluje le v
interesu ¢lanov« (www.mju.gov.si). V Sloveniji je danes ve¢ kot 20.000 neprofitnih nevladnih
organizacij, od tega jih ima vecina sedez v Ljubljani. Skoraj 80 % neprofitnih nevladnih
organizacij deluje kot samostojna organizacija (45 % jih je obenem sestavni del zveze; 11,6 %
jih je sestavni del mednarodne organizacije), 17 % organizacij pa deluje kot zveza organizacij

(Www.mju.gov.si).

»Pomembna kot je naloga definiranja neprofitnega sektorja in identificiranja njegovih skupnih
znacilnosti, pa predstavlja le del konceptualnega izziva definiranja tega sektorja. Prav tako
pomembna in bistvena je druga naloga: klasifikacija, identificiranje sistemati¢nih razlik med
organizacijami in primerna osnova za njihovo grupiranje. Definiranje in klasifikacija sta v
bistvu dva dela sorodnega procesa. Prvi specificira, kaj imajo entitete v skupini skupnega,
drugi pa pove nacine, v katerih se vendarle razlikujejo« (Salamon in Anheier 1992: 1-2).
Tako kot obstajajo razli¢ne tipologije neprofitnih nevladnih organizacij, obstajajo tudi razli¢ni
sistemi za klasifikacijo. Lester M. Salamon in Helmut K. Anheier v Clanku In Search of the
Nonprofit Sector 1I.: The problem of Classification (1992: 6-10) opisujeta naslednje: ISIC
(International Standard Classification vseh ekonomskih aktivnosti), NACE (General
Industrial Classification of Economic Activities, ki jo je razvila Charitable Statistics v
Ameriki) in NTEE (National Taxonomy of Exempt Entities, ki jo je razvil National Center for
Charitable Statistics v Ameriki).

Za najbolj izpopolnjeno in najuporabnejSo pa velja Mednarodna klasifikacija neprofitnih
organizacij — ICNPO (International Classification od Nonprofit Organizations), ki sta jo
sestavila avtorja sama. V njuni klasifikaciji je opredeljenih (1992: 10-13) 12 podrocij, na

katerih delujejo neprofitne organizacije:

podro¢je kulture/umetnosti in rekreacije/Sporta;
podrocje izobrazevanja in raziskovanja;
podrocje zdravstva,

podrocje socialnega varstva;

podrocje zascite okolja/varstva Zivali;

podrocje razvoja lokalnih skupnosti in stanovanja;

A I o

podrocje prava, zagovornistva in politike;
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8. podro¢je nabiranja sredstev/financiranja neprofitnih organizacij in promocije
voluntarizma,;

9. podroc¢je mednarodnega delovanja;

10. podrocje religij;

11. podrocje poslovnega in poklicnega zdruzevanja ter

12. drugo.

Ta klasifikacija je sluzila za izhodis€e pri razvrS€anju tudi ustvarjalcem vodnika po nevladnih
organizacijah v Sloveniji, avtorja Roberta Levicarja. Skupaj so zbrali 11.979 neprofitnih
nevladnih organizacij, vendar se je Ze na samem zacCetku izkazalo, da zgornje moznosti
opredelitve in razvrstitve niso zadostovale za prepoznavnost organizacije in preglednost
Vodnika. V njem so namre¢ skuSali doseci, da bi bila vsaka organizacija prepoznavna
predvsem po svojih znacilnostih in posebnostih, oz. prepoznana v svoji drugacnosti — v
tistem, po ¢emer se s svojimi dejavnostmi in delovanjem razlikuje od drugih (Levic¢ar 1999:
8). Standardna klasifikacija dejavnosti v Republiki Sloveniji razvrs¢a vse pravne organizacije
oz. subjekte v sedemnajst osnovnih podro€ij dejavnosti. Neprofitne nevladne organizacije, ki
so jih zajeli, pa najdemo le na Stirih podro¢jih (izobraZevanje, zdravstvo in socialno varstvo,
druge javne, skupne in osebne storitvene dejavnosti ter eksteritorialne organizacije in
zdruzenja), zaradi Cesar se je ta moznost izkazala kot neustrezna. Nato so na osnovi
vpraSalnikov in razgovorov z neprofitnimi nevladnimi organizacijami s¢asoma prepoznali
dejavnosti posameznih organizacij, pri tem pa §li Se dlje — usmerili so se na »zracilno«
dejavnost, s ¢imer jim je uspelo Se bolje razlociti posamezne organizacije (Levicar 1999: 9).

»wZnacilne dejavnosti se delijo v dve vecji skupini, t. j. druzbo in okolje. Tako pod skupino
druzba spadajo znalilne dejavnosti od zaporedne Stevilke 1 do 26, v skupino okolje pa od 27
do 35: 1. Aktivnost mladih, 2. DruZenje, 3. Skrb, 4. Pomo¢, 5. Rehabilitacija, 6. Podpornistvo,
7. Resevanje, 8. Varnost, 9. Vzgoja, 10. Izobrazevanje, 11