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ZASVOJENOST Z INTERNETOM

Diplomsko delo govori o zasvojenosti z internetom med Studenti v Sloveniji. Teoretski del v
zacetku predstavi temeljne pojme za razumevanje obravnavane tematike in splosen koncept
zasvojenosti. Ugotavlja, kaj je zasvojenost ter kaj so vzroki zanjo in njene znacilnosti.
Teoretski del v nadaljevanju predstavlja zacetke internetne zasvojenosti, nato pa se osredotoci
na samo obravnavanje problematike: ali zasvojenost z internetom sploh obstaja, kakSni so
kriteriji za prepoznavo, kaj so vzroki in kaj posledice prekomerne uporabe ter ali obstajajo
razlike v uporabi med spoloma. Nato se osredotoCi na zasvojenost z internetom med Studenti,
razlozi, zakaj so prav oni najbolj tvegana skupina za tovrstno zasvojenost, kako se posledice
prekomerne uporabe kazejo v njihovem Zzivljenju, katere so tiste internetne aktivnosti, ki jih
najbolj privlacijo, in zakaj. Delo se nadaljuje z raziskovalnim problemom, kjer so opisane
glavne hipoteze. Le-te predpostavljajo, da zasvojenost z internetom med slovenskimi Studenti
obstaja, da dolgocasje, negativna predstava o sebi in splosno nezadovoljstvo pripomorejo k
zasvojenosti in da so interaktivne aplikacije tiste, ki najpogosteje povzro€ajo zasvojenost.
Analiza ankete preverja postavljene hipoteze, rezultati pa so dodatno obrazlozeni. V zakljucku
so Se enkrat povzete glavne ugotovitve in predlogi za dodatno raziskovanje na tem podrocju.

KLJUCNE BESEDE: internet, zasvojenost, zasvojenost z internetom, '"net generacija"
INTERNET ADDICTION

Thesis covers the subject of internet addiction among Slovenian students. In the theoretical
part, key words for understanding the discussed topic, general concept of addiction and its key
causes and characteristics are presented. It continues with the first researches of internet
addiction and then focuses on the main topic. Does internet addiction really exist, which are
the symptoms for recognizing it, which are the causes and what are the consequences of its
problematic use. It also describes if there are some differences in gender use and then
proceeds with internet addiction among students, explains why they are at high-risk for
becoming an addict, how its overuse affects their lives and which are the internet-based
applications that are the most addictive and why. The principal part is the empirical one and it
contains research problem where main hypothesis are presented. They presume that internet
addiction among Slovenian students exists, that boredom, low self-esteem and general
dissatisfaction are the variables that cause internet addiction and that the most addictive are
interactive internet-based applications. The empirical section verifies the main hypothesis and
evaluates the results. In the conclusion the main findings are summarized and suggestions for
additional research in this field are pointed.

KEY WORDS: internet, addiction, internet addiction, net generation
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1 UVOD

Internet (medmrezje), tako imenovana bela komuna, ki je nih¢e ne nadzira in je last vseh.

Svetovna mreZza, ki je mocna, zmogljiva, hitra in poceni.

Vsaka stvar ima dve plati, pozitivno in negativno, tako tudi internet. Na eni strani je prostor,
kjer spoznavamo in ohranjamo stike z ljudmi, sklepamo posle, najdemo vse mogoce oblike
zabave, se izobrazujemo in izpopolnjujemo. Po drugi strani pa internet nekje v virtualnem

prostoru ustvarja temacen svet, svet brez Custev, topline in ¢loveske prijaznosti.

Res pa je, da nobena stvar ni slaba sama po sebi, slab je lahko le nacin uporabe. In prav s tem
se bom ukvarjala v svoji diplomski nalogi, v kateri se bom osredotocila predvsem na
negativne lastnosti in posledice uporabe interneta. Skusala bom odgovoriti na vprasanje, ali
internet lahko zasvoji ¢loveka v taki meri, kot ga zasvojijo kemi¢ne substance oziroma droge.
Preverjala bom, ali zasvojenost z internetom med slovenskimi Studenti obstaja, katere
spremenljivke vplivajo na zasvojenost in ali obstajajo internetne aplikacije, ki uporabnika Se

posebej zasvojijo.

Diplomsko delo sem razdelila v dva vecja sklopa: prvi del je teoreti¢ne narave, v drugem delu
pa skuSam empiri¢no dokazati svoje hipoteze in ugotoviti, kakSen je profil zasvojenega z

internetom.

Teoreti¢ni del zacenjam z obravnavo temeljnih pojmov, ki so potrebni za razumevanje moje
tematike, kot so kibernetski prostor, internet in zasvojenost. Ker je za nadaljnje razumevanje
internetne zasvojenosti potrebno najprej razumeti, kaj sploh je zasvojenost, predstavljam
razlicne definicije zasvojenosti, kaj so vzroki za zasvojeno vedenje in kak$ni so znaki

zasvojenega vedenja.

Nadaljujem z zgodovino internetne zasvojenosti, kdo jo je odkril in kaksSne so bile prve
raziskave, nato pa se osredoto¢am na samo zasvojenost z internetom. Kaksni so znaki, kako jo
sploh lahko odkrijemo, kaj so vzroki in kaks$ne so posledice prekomerne uporabe ter ali

obstajajo razlike v uporabi interneta med moskim in Zensko.



Ker pri svoji nalogi preverjam zasvojenost z internetom med slovenskimi Studenti, sem
posebno poglavje namenila le tej generaciji. Razlagam, zakaj so ravno Studentje tista skupina,
ki je najbolj podvrzena tovrstni zasvojenosti, kako se posledice prekomerne uporabe kazejo v

njihovem Zzivljenju, katere so tiste aplikacije, ki jih najbolj privlacijo, in zakaj ravno te.

Sledi empiri¢ni del, kjer obravnavam raziskovalni problem glede na rezultate ankete, ki sem
jo izvajala na vzorcu 135 slovenskih Studentov iz razliénih fakultet, nato pa preverjam

hipoteze, ki sem jih postavila in utemeljila Ze v prvem delu diplomske naloge.



2 KIBERNETSKI PROSTOR

Nihce ne ve, kje je, kaksna je njegova oblika in kako vanj vstopiS. Vendar se tam najdejo
stvari, ne da bi vedel, kje so, kje se skrivajo. Kibernetski prostor nas obdaja, v bistvu ga ni
nikjer, a hkrati je povsod. Vanj ne mores vstopiti, vanj se priklopi§ (Mitchell v Kitchin 1998,
17). Kibernetskega sveta se ne da opisati z geografskimi pojmi, je realnost, ki je prostorsko ne
moremo dolociti, pa vendar se njena prisotnost cuti povsod. Racunalnik, povezava z

internetom, en sam klik na misko in Ze nas s svetlobno hitrostjo ponese v novi svet.

Besedna zveza kiberneti¢ni prostor oziroma kibernetski prostor izhaja iz kibernetike, kar v
gr§¢ini pomeni krmar ("kibernetes"). Strehovec za laZzje predstavljanje poda prispodobo
krmarja, ki pluje proti pristani$cu, do katerega vodijo razlicne poti, odvisno od matere narave
(smeri vetra, vremenskih razmer, valov ...) ali njega samega (svojo ladjo mora zaradi vetra
nenehno usmerjati v pravo smer). Vsako krmarjevo posledi¢no dejanje, je vzrok za novo
dejanje. To je kroZna vzor¢nost, ki velja za jedro kibernetike (Heinz von Foerster v Strehovec

1998, 132).

William Gibson je bil prvi, ki je leta 1984 uporabil besedo kiberprostor v svojem romanu
Neuromancer; od njegove objave se vsakodnevno uporablja v ra¢unalniSkem besediscu. Gre
za znanstveno-fantasti¢no literaturo, v kateri kibernavti ("cybernauts”) v elektronskih
podatkovnih svetovih dozivljajo fantasti¢éne avanture in pustolovscine, se borijo z virusi, ki
onemogocajo varen izhod iz programa in s tem prezivetje. Po Gibsonovi definiciji
kiberprostora je kiberprostor le halucinacija, podatkovni prostor, ogromen, neskon¢en "svet v
omrezju", prostor, kjer so zbrane informacije iz celega sveta, v katerega je mogoce vstopiti le

z virtualnim telesom (Kitchin 1998).

Kibernetski prostor je virtualno, a vendar resni¢no okolje, kjer veljajo dobro poznani in
ustaljeni protokoli oziroma pravila. Virtualni svet posnema resnicnega, le da so v svetu za
racunalniSkim zaslonom drugacna pravila, nove oblike komunikacije in interakcije (Stone v

Kitchin 1998, 16).

Najbolj znacilne lastnosti kibernetike so prostor, ki ga v materialnem smislu ni, materija, ki

v kibernetskem prostoru ne obstaja v takSni obliki, kot obstaja v realnosti, saj se nicesar ni
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mogoce oprijeti in ni¢esar otipati; vemo, da je tam, a obenem materialno tam ne obstaja; ¢as,
ki ni enak realnemu, saj se zacne in koncna s priklopom oziroma odklopom iz kibernetskega

prostora, ter svet, ki je le navidezen in v realnosti ne obstaja (Strehovec 1998).

Strehovec te Stiri znacilnosti poimenuje "ne-prostor, prostor-cas, nematerialnost, kot-da-svet"

(Strehovec 1998, 31).

Kiberprostor je orodje za raziskovanje in zavedanje naSega obcutka za realnost. Kibernetski
prostor je le vmesna ploskev med racunalnikom in ¢lovekom, ki se je popolnoma zavedamo,
ravno na takSen nacin, kot se zavedamo vseh stvari okrog sebe (Heim v Bell in Kennedy

2000, 15).

Stenger kibernetski prostor primerja z Ozom, krajem iz znanega filma Carovnik iz Oza.
Zavedamo se, da nekje je, da tja lahko pridemo, pa vendar nima konkretne otipljive lokacije.
Je tehnologija ¢udeZev in sanj, s pomocjo katere gremo lahko kamorkoli in postanemo

kdorkoli (Stenger v Bell in Kennedy 2000, 77).

Karl Popper, eden najvecjih filozofov tega stoletja, je ze leta 1972 podal okvir za odkrivanje
necesa novega — kibernetskega prostora. Po njegovem mnenju je svet kot celota sestavljen iz
treh podsvetov. Prvi je materialni, otipljivi svet, svet, v katerem zivimo, katerega se fizicno
zavedamo. Drugi svet je svet nase zavesti, naSega misljenja, nasih obcutkov, se pravi nasega
psihinega zavedanja. In tretji svet je abstraktni svet, svet informacij in komunikacij.
Kibernetski prostor ni ni¢ drugega kot zadnja faza v evoluciji tretjega sveta (Popper v Bell in

Kennedy 2000, 31).

Ne glede na vse to pa se pojavlja vprasanje, kje pravzaprav smo, ko smo v kibernetskem
prostoru. Fizi¢no sedimo za ra¢unalniskim zaslonom, nasi prsti so fizi¢no aktivni, se pravi, da
smo zagotovo tam. NaSe misli, nasa psiha pa so v tem istem trenutku v popolnoma drugem

svetu, povsod in obenem nikjer, zdruZene v realnem in kibernetskem prostoru.
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3 INTERNET

3.1 Zacetki interneta

Internet je dosezek devetdesetih let, novo obdobje v razvoju druzbe, imenovane globalna

informacijska druzba (Jerman-Blazi¢ 1996, 7).

Internet je nastal iz razvojno-raziskovalnih potreb ameriSkega industrijsko-vojaskega
kompleksa na zahtevo agencije ARPA (Advanced Research Projects Agency) iz ameriskega
obrambnega ministrstva. Na samem zacetku je deloval kot komunikacijski vod za vlado,
univerze in velika podjetja obrambne industrije. AmeriSka vojska je zahtevala omrezje, ki bo
povezalo vecje racunalnike po celotni drzavi ter bo hkrati odporno in trdozivo. Ker je bil to
¢as hladne vojne, so Americani hoteli obdrzati nadzor nad svojim jedrskim orozjem tudi v
primeru atomskega napada na katero izmed vec¢jih mest. V takem primeru bi bila naloga
omrezja prenos vojaskih in vladnih informacij na razlicne konce drzave. Tako se je med
letoma 1968 in 1973 zacel ustvarjati projekt ARPANET (delovati je zacel leta 1969), ki ga je

financiralo ameris$ko obrambno ministrstvo.

Leta 1983 so bili sprejeti standardni protokoli interneta, imenovani TCP / IP za povezovanje
in komunikacijo med racunalniki, istega leta pa je zacel delovati tudi prvi internet. Protokol je
predpisan nacin, s katerim si lahko dva ali ve¢ racunalnikov ali drugih omreznih naprav
izmenjujeta(jo) podatke, tako je TCP ("Transport Control Protocol") protokol za nadzor
prenosa , [P ("Internet protocol.") pa protokol za internet. Vsak racunalnik mora, ¢e se hoce
sporazumevati z drugim ra¢unalnikom na internetu, govoriti TCP / IP. Uporabniki zaznavajo
omrezje internet kot eno samo omrezje, posamezne racunalnike v njem pa z ustreznimi imeni
ali internet naslovi. Uporabnik tega omrezja na prvi pogled nima obcutka, ali se pri
komunikaciji poveze z racunalnikom v sosednji sobi ali pa na drugem koncu sveta. V obeh
primerih bo namre¢ uporabnik imel obcutek, da lahko komunicira na enak nacin, ne glede na
to, kakSen racunalnik je na drugi strani. To mu omogoca protokol TCP / IP, ki omogoca v
ozadju pravilno povezovanje, posiljanje sporocil, preverjanje pravilnosti prenosa ter pravilno

naslavljanje in razbijanje posiljke na razli¢ne pakete.
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Leta 1995 se je ustanovilo slovensko zdruzenje za Internet ISOC (Internet Society),
mednarodna nevladna organizacija za usklajevanje interneta in njegovih aplikacij.

Konec osemdesetih let je ve€ina uporabnikov interneta izhajala z univerz, iz nekaterih vecjih
podjetij, ki so se ukvarjala z raCunalniki, in vladnih organizacij. Dostop do interneta v tistem

¢asu $e ni bil omogoc¢en vsakomur.

Do velikih sprememb je prislo, ko je internet postal dostopen SirSemu obc¢instvu. Komercialni
ponudniki dostopa so omogocili, da se lahko vsak, ki ima racunalnik in telefonsko linijo,
prikljuci v "svetovno omrezje". Internet se je zacel Siriti z neverjetno hitrostjo. S povecanjem
priljubljenosti interneta so zacele dostop do interneta poleg raziskovalno-akademskih ustanov
ponujati tudi razlicne komercialne organizacije. Tako so se lahko zaCeli na internet

prikljucevati tudi tisti, ki se niso ukvarjali le z raziskovalno dejavnostjo (Jerman-Blazi¢ 1996).

Internet je izum, ki predstavlja vrhunec industrijske revolucije, nova tehnologija, ki
uporabniku obljublja novo in predvsem vecjo kvaliteto zivljenja; je naCin komuniciranja in
pridobivanja informacij; omogoc¢a mu uporabljanje oddaljenih storitev na hitrejs$i in lazji

nacin, brez ¢asovnih in prostorskih omejitev.

3.2 Uporaba interneta v Sloveniji

Glede na raziskavo, ki jo je izvedel Statisti¢ni urad Republike Slovenije, je imela v prvem
cetrtletju leta 2008 dostop do interneta dobra polovica (59 %) gospodinjstev v Sloveniji.
Ostala gospodinjstva (41 %) interneta ne potrebujejo oziroma je njihovo znanje o uporabi

racunalnika in interneta pomanjkljivo ali pa so stroski opreme Se vedno previsoki.

Internet je v tem obdobju uporabljalo nekaj ve¢ kot 990.000 oseb oziroma 58 % vseh oseb v
starosti od 10 do 74 let, te so redni uporabniki interneta, kar je za 2 % ve€ kot v letu 2007.
Dnevnih uporabnikov interneta je 42 % populacije, kar je prav tako 2 % ve€ kot leto pre;.
Rednih uporabnikov interneta je najve¢ med mlajSimi osebami, med mladimi v starosti od 10
do 15 let jih je kar 95 %, v starosti od 16 do 34 let 88 %, v starosti od 55 do 74 let pa le 17 %.
Najpogosteje uporabljani internetni aplikaciji sta elektronska posta ter iskanje informacij o

razlicnem blagu in storitvah (SURS 2008).
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Glede na telefonsko raziskavo, izvedeno oktobra leta 2007, je v populaciji od 10 do 75 let
1.057.893 prebivalcev uporabnikov interneta. Med uporabniki interneta je najvecji delez
dnevnih uporabnikov interneta, 58 % jih internet uporablja veckrat dnevno, 19 % pa internet
uporablja skoraj vsak dan. Ugotovili so, da so uporabniki, ki najpogosteje uporabljajo internet
(to pomeni, da internet uporabljajo veckrat dnevno), mladi od 12. do 29. leta. S starostjo delez

takih internetnih uporabnikov moc¢no upada.

Stevilo slovenskih uporabnikov je v primerjavi z evropskim povpre¢jem e vedno dokaj
nizko. V Sloveniji je na primer 49 % tedenskih uporabnikov, v ostalem delu Evrope pa jih je
53 %. Kot je tudi pri¢akovano, je delez moskih uporabnikov interneta Se vedno visji od deleza
zenskih uporabnikov. Ugotovili so, da uporaba interneta v zadnjih letih raste; opaza se hiter
porast tistih, ki internet uporabljajo skoraj vsak dan ali vsak dan, vendar pa v zadnjih dveh

letih ta deleZ ostaja skorajda nespremenjen (Vehovar in Bre¢ko 2007).

Uporaba interneta v Sloveniji se iz leta v leto povecuje. K temu verjetno pripomore vedno
boljSe znanje uporabe ra¢unalnika in samega interneta ter spodbujanje drzave, da se uporablja
pri delu, predvsem pa v Solstvu. Prav zato so tudi najpogostejSi uporabniki interneta mladi v
obdobju svojega izobraZevanja; ti so tudi najbolj dovzetni za novosti, ki jih napredna

tehnologija ponuja, medtem ko uporaba interneta med starejSimi upada.
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4 ZASVOJENOST

"Tema zasvojenosti nas postavlja pred osnovno izbiro, na katero je neutrudno opozarjal svoje
sodobnike tudi Jezus iz Nazareta. Po kateri poti bomo hodili: po strmi in ozki poti iskanja
resni¢nih poteSitev nasih resni¢nih potreb (ki vodi v zivljenje) ali po Siroki in ravni cesti
nadomestnih poteSitev z zapadanjem v najrazli¢nejSe zasvojenosti (ki vodijo v pogubo)"

(Stuhec 1995, 213).

4.1 Koncept zasvojenosti

Velika ve€ina ljudi je mnenja, da se zasvojenost nanasa le na droge, alkohol in podobne
substance, vendar pa obstaja S¢ mnogo drugih oblik zasvojenosti. Moznosti za zasvojeno

vedenje je toliko, kolikor je stvari, ki nam prinaSajo sreco in zadovoljstvo (Greenfield 1999).

Stvarem, ki nam prinasajo sreco, osebno zadovoljitev, izpopolnitev v Zivljenju, se le stezka
odreCemo. Le-te preZzemajo naSa zivljenja vsak dan in lahko v kombinaciji z napacnimi

okolis¢inami privedejo do zasvojenosti. Te se ne zavedamo, dokler nam ne zac¢ne Skodovati.

Odvisnost je kroni¢na bolezen, je nekontrolirano vedenje, nagon ali kontrola,
preobremenjenost in kontinuirana uporaba, navkljub problemom, ki jih substanca povzroca

(Young 1996).

O zasvojenostih, ki ne vkljucujejo le zasvojenosti s substancami, piSe tudi Dr. Sanja Rozman,
specialistka medicine dela, prometa in Sporta, bolj znana kot terapevtka za zdravljenje od

nekemic¢nih odvisnosti:

"Zasvojenost je Skodljivo vedenje, omamljanje, ki ga ljudje ponavljajo, pa ¢eprav jim Skodi,
Ceprav zaradi tega zbolevajo, trpijo in uniCujejo svoje odnose z bliznjimi. Bolezen, ki
prizadene ¢lovekovo telo, dusevnost, odnose z ljudmi in sposobnost za produktivno zivljenje.
Vecina ljudi misli, da jo povzrocajo kemicna sredstva, s katerimi se zasvojeni omamljajo,

vendar to ne drzi" (Rozman 1999, 31-32).
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V samem zacetku je zloraba snovi ali postopkov za omamljanje zavestna, takrat se Se ne da
govoriti 0 zasvojenosti. Uporaba teh snovi in postopkov je sprva prijetna, sprozi ugodne
obcutke, pocutimo se svobodni in vsaj za trenutek pozabimo in si olajSamo bolecine.
Zasvojeni je navadno ne samo telesno, ampak tudi psihi¢no odvisen od omamne snovi, pa naj
bo ta kemicna ali nekemi¢na. Z omamljanjem poskusa obvladati svoje ¢ustveno zivljenje in se
zaradi zasvojenosti obnaSa popolnoma drugace, kot se sicer. Zasvojena oseba se prav dobro
zaveda, da je to pocetje Skodljivo, pa ga ne more opustiti, ker bi drugace dozivela abstinenc¢no

reakcijo (Rozman 1999).

Vse zasvojenosti so v svojem bistvu ista bolezen, razlikujejo se le v sredstvu, ki je

uporabljeno za otopitev Custvenih bolecin ali skrbi.

Po Rozmanovi (1999) so temeljne znacilnosti zasvojenosti:

e skodljivo vedenje, omamljanje,

e ponavljanje in potreba po povecevanju odmerka,
e Custvena gugalnica in zaCarani krog sramu,

e kompulzivnost,

e abstinenc¢na reakcija.

Kot je bilo Ze prej omenjeno, pa ne obstajajo le odvisnosti od kemi¢nih snovi, tako
imenovanih substanc, pa¢ pa tudi "nekemi¢ne" odvisnosti oziroma odvisnosti od nesubstanc.
Gre za vedenjske vzorce, ki imajo nekatere znacilnosti odvisnosti od psihoaktivnih snovi, v

nekaterih lastnostih pa se od njih razlikujejo.

Po Kastelicu (2003) so lastnosti, ki so podobne odvisnostim od psihoaktivnih snovi:

e nezmoznost vzpostavitve nadzora nad vedenjem oziroma nesposobnost prenehanja z
vedenjem kljub drugacni, zavestni odlocitvi,

e za odvisnisko vedenje gre vec Casa, kot je oseba nacrtovala, to pa vodi v zanemarjanje
drugih dejavnosti in obveznosti,

e zanikanje oziroma prikrivanje odvisniskega vedenja in njegovih posledic na razli¢nih

zivljenjskih podro¢jih,
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e mocna zelja oziroma moc¢no hrepenenje po ucinkih, ki jih odvisnisko vedenje
povzroca,
e nastanek tolerance, kar pomeni, da je za doseganje enakega ucinka potreben vedno

vecji odmerek.

"Odvisnost je, ko se nekaj v ¢lovekovi osebnosti napak utiri, da se z vso svojo bitjo naveze na
neke stvari ali navade, kot da bi izklju¢no od njih Se pri¢akovala pristne radosti, rekli bi kar
odresenje, in ji vse drugo postane nepomembno. Ker pa odreSenja od tod ni in ga ne more biti,
temelji odvisnikovo upanje na pomnozevanju kvantitete (stvari ali navad), dokler nazadnje ne
obtici v slepi ulici" (Mil¢inski v Pregl 1995, 155).

S tem Mil¢inski odvisnost definira kot navezanost na neko stvar, vedenje ali navado, od
katere zasvojeni pricakuje, da ga bo odreSila dolocenih muk oziroma tezav, zato mu vse drugo

postane nepomembno.

Pri odvisnostih gre za Skodljive in ogrozajo¢e navade (razvade), ki se jim, ¢eprav ogrozajo
nase zdravje in dobre odnose z drugimi, tezko odpovemo. Gre za navade, ki imajo psihi¢ne
ucinke, zaradi katerih postanejo prizadeti nekako odvisni od njih in se jim brez odlo¢ne volje
in sistematicnega odvajanja ali zdravljenja ne morejo odre¢i. Te ucinke oznaCujemo z
izrazoma odvisnost in zasvojenost. Najpogosteje gre za psihi¢ne ucinke, kot je prehodno
izboljSanje pocutja, ki pa mu navadno sledi nasprotna, izjemno neugodna faza. UZivanje
dolocCenih snovi pripravi organizem do tega, da se prilagodi njihovi nenehni, kompulzivni
uporabi in se z neprijetnimi reakcijami odziva na njithovo pomanjkanje, ki mu pravimo tudi

abstinené¢ni sindrom oziroma abstinené¢na kriza. (Stuhec 1995, 216).

Kot odvisnisko vedenje se Steje vedenje, za katero je znacilno preveliko pozelenje in
kompulzivnost, to je obveza do doloCene stvari. Prizadeta oseba takSnega vedenja navadno ne
more nadzorovati. OdvisniSko vedenje se lahko izraZa v na€inu rabe alkohola, drog, ¢okolade
ali razli¢nih drugih snovi, lahko pa je odvisnisko vedenje tudi vedenje kot tako, na primer
kockanje, hranjenje, kleptomanija, igranje racunalniskih igric, ukvarjanje s Sportom in celo

delo.
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Po priro¢niku Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders — 4th edition (kasneje
DSM-IV) obstaja sedem kriterijev, ki kaZejo na zasvojenost s substancami; po njih se je

zgledovala tudi dr. Kimberly S. Young in jih priredila za test zasvojenosti z internetom:

e umik iz Zivljenja,

e toleranca,

e preobremenjenost s substanco,

e vedno bolj pogosta uporaba substance, kot je bila na zacetku nameravana,
e izvajanje dolocenih aktivnosti za pridobitev substance,

e izguba interesa za ostale aktivnosti,

e neobzalovanje negativnih posledic, ki jih uporaba substance povzroca (Young 1996).

Po Griffithsu (1998) se katerokoli vedenje, ki vsebuje katerega od naslednjih Sestih znakov,

Steje za odvisnisko:

e pomembnost — doloc¢ena aktivnost, kot je internetna uporaba, postane najpomembnejsa
stvar v posameznikovem Zzivljenju, prevzame kontrolo nad njegovim zivljenjem,

e sprememba razpoloZenja,

e odpornost — vedno vecja uporaba substance za dosego zelenega ucinka,

e negativne posledice, neprijetni obcutki, ko se uporaba preneha oziroma konca,

¢ konflikti — zaradi prekomerne uporabe pride do manjsih ali vec¢jih konfliktov v druZini,
med prijatelji, v odnosih,

e nezmoznost prenehanja — kljub veckratnih poskusom prenehanja se zasvojenost

nadaljuje.

Vsaka zasvojenost, pa naj bo to zasvojenost s substancami ali pa nekemicna zasvojenost,
preide v navado — navado na snov, ki zasvojenemu pomeni najpomembnejSo stvar v zivljenju.
Vsaka dobrina, ki nam prinasa zadovoljstvo, lahko privede v zasvojenost, ¢e jo zacnemo
zlorabljati. Zasvojenost je Skodljivo ravnanje, ki ga prizadeti ne more ve¢ nadzorovati in mu
zacne fizi¢no in psihi¢no Skodovati. Zasvojeni smo, kadar se doloceni substanci ne moremo

odredi.
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4.2 Vzroki za zasvojeno vedenje

Vzrokov, zakaj nekdo razvije odvisnisko vedenje in zakaj drugi ne, je toliko, kolikor je ljudi.
Vsaka oseba je drugacna in samosvoja. Vendar pa obstaja nek vzorec kriterijev, po katerem bi

lahko dolo¢ili, kdo je bolj nagnjen k razvijanju te skodljive razvade.

Peele razlozi “psiholoski kavelj” odvisnosti. Le-ta ti da obcutek, zadoS¢enje, veselje, ki ga ne
more$ dobiti na nikakrSen drug nacin. Lahko uni¢i bole¢ino, nelagodje, nezaupanje,
pomanjkanje samozavesti. Omogoc¢i, da zacasno stvari, ki te tezijo, odmisli$, nudi ti nek
umeten, zacasen obcutek varnosti in umirjenosti, dopolnitev samega sebe, moc¢, kontrolo,
pripadnost. To so prednosti, zaradi katerih se oseba vraca in ostaja zasvojena. Pomembno ji je

psihi¢no zadovoljstvo (Peele v Young 1999, 5).

4.2.1 Pomanjkanje samozavesti in negativna predstava o lastni vrednosti

" Nikoli ne moremo biti dovolj popolni, da bi ustregli Zelji nekoga, ki hoce iz nas napraviti to,

kar nismo" (Rozman 1999, 77).

Osebnostna znacilnost ljudi, ki so Se posebej dovzetni za zasvojeno vedenje, je njihov
globoko zakoreninjeni notranji obcutek, da niso dovolj dobri, s ¢imer porusijo temelje za
zdravo samozavest. Da bi se pocutili bolje, poskusajo biti popolni v vsem, Cesar se lotijo, pri
tem pa so pretirano odvisni od pohvale ali kritike drugih ljudi. Za osebe, ki so nagnjene k
odvisnosti, je znacilno tudi, da veliko sanjarijo, menijo, da lahko svoje sanje uresnicijo s svojo
vztrajne, tezko dosegljive cilje pa raje opustijo, saj jim predstavljajo nepopisne tezave. Ljudje,
ki so pretirano odvisni od nenehnega potrjevanja drugih, se pocutijo dobro le, dokler jih
okolica odobrava. Ko se sooc€ijo s kritiko, obCutek njihove lastne vrednosti izpuhti in tako
zopet izgubijo na svoji Ze tako krhki samozavesti, postanejo Zzalostni, otozni ali celo
depresivni. To pa je spet razlog za iskanje tolaZzbe in omame ter za potrjevanje slabega

obcutka o samem sebi. Padejo v zaCarani krog odvisnosti (Rozman 1999).
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Nezadovoljstvo s samim seboj, obcutek manjvrednosti in pomanjkanje zaupanja vase
marsikoga privede do seganja po snoveh, ki vodijo v Skodljivo vedenje. S tem zeli na hiter
nacin dose¢i vsaj priblizno zadovoljstvo in odriniti neugodna obcutja, ki mu jih sprozi
sooCenje s samim seboj. Negativna predstava o lastni vrednosti je tisto, kar povecuje
sprejemljivost za odvisnost. Zdrava samopodoba, pozitiven obcutek lastne vrednosti in
zaupanje vase so nedvomno med najpomembnejSimi varovalnimi dejavniki pred tovrstnimi
tveganji. Clovek, ki sam sebe ceni in verjame vase, se ne podaja v tveganja in se Zeli

obvarovati pred nepotrebno $kodo.

Modly je mnenja, da "gre navadno za osebe omahljive narave, za negotove in sugestibilne
osebnosti, ki se niso sposobne vziveti v resni¢nost, ki jih obdaja, za ljudi s psihopatsko

konstitucijo ipd." (Modly v Pregl 1995, 158).

4.2.2 Beg pred bole¢ino

"Ljudje uzivajo droge iz dveh glavnih razlogov — ker se imajo dobro in bi se zeleli imeti Se
bolje ali pa ker se imajo slabo in bi se radi vsaj za nekaj Casa pocutili bolje in pozabili na

nekatere od svojih stisk" (Kastelic 2003, 233).

Zasvojenost je obrambni sistem, s katerim se Clovek brani pred dozivljanjem prevelike

bolecine, je idealen beg pred bolecino.

Da bi se posameznik reSil teh zanj neugodnih custev in dozivljanj — tesnobe, skrbi,
razoCaranja — poseze po mamljivi substanci ali dejanju. Moznost, da posameznik poskusa
neprijetna Custva obvladovati s pomocjo sredstev, je veéja, ¢e se ze v cCasu svojega
osebnostnega razvoja ni navadil sprejemati svojih Custev, jih na ustrezen nacin izrazati in

aktivno reSevati tezav, ki so ga do taksnih Custev privedla (Marusi¢ 2003, 34).

O zasvojenosti lahko govorimo takrat, ko substanca pomeni ¢loveku beg pred konflikti v
partnerstvu, v druzini, beg pred lastno praznino ali beg v uzitek, pa ¢eprav nadomestni. Vedno
gre za odvrnitev od pravega problema, saj mu predstavlja prevelike teZzave, da bi ga razresil.

Tako ga rajsi potlaci ali pa se zate¢e k mamljivim substancam, ki ga odstranijo vsaj zacasno.
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4.2.3 Dolgocasje

Neredko je seganje po stvareh, ki povzrofajo odvisnost (cigarete, alkohol, televizija,
racunalnik, internet) ze v zgodnji adolescenci poskus preganjanja dolgocasja in zapolnjevanja
neprijetnega obcutja praznine. Vec€ina ljudi se takrat, ko se prav ni¢ ne dogaja, ne pocuti
dobro. Ljudje imamo radi vsaj malo vznemirjenosti in adrenalina, ki nam popestri nase

vsakdanjike (Marusi¢ 1999).

Mnogo otrok in mladostnikov, ki se niso naucili prezivljati svojega prostega Casa s prijetnimi
in spodbudnimi dejavnostmi, ki se niso znali druziti s svojimi sovrstniki, se v praznini, v
kateri ne vedo, kaj bi poceli, pocutijo slabo. Obcutijo nekaksno tesnobo, nemir in napetost.
Ker nimajo izkuSenj, idej in volje za to, da bi to praznino zapolnili na nek bolj produktiven
nacin, jim pride prav tudi moznost, da si ugodje in sprostitev zagotovijo na lahek, hiter in kar
najmanj naporen nacin. Nimajo idej, kako bi svoje tezave razreSili na bolj kreativen in

konstruktiven nacin.

Veliko zasvojenosti se zacne preprosto iz dolgocasja, ki povzroca neprijetna obcutenja.
Ustaljeno, normalno, vsakodnevno rutinsko zivljenje se ne da primerjati z obutkom, ki ga

povzro¢i omamljanje.

Razlogov za uporabo snovi, ki privedejo do zasvojenosti, je vec, ni nekega ustaljenega vzorca,
po katerem bi lahko dolo¢ili, kdo in zakaj postane zasvojen. Vsem vzrokom, pa naj bodo to
Custvene tezave, dolgocasje ali pa nizka samopodoba, pa je skupno to, da se oseba, ki snovi
zlorablja, ne pocuti dobro in poskusa svoje pocutje izboljsati na kar najbolj enostaven nacin.
V stanju omame neprijetne skrbi glede Zivljenja samega izginejo in slabi obcutki o samem
sebi ne obstajajo veC. SoocCenje in reSevanje problemov je naporno in, ker je omama

najhitrejsa pot do zadovoljstva, prizadetemu preide v navado.
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5 ZASVOJENOST Z INTERNETOM - "SKRITA BOLEZEN"

Tehnologija, Se posebej racunalniki in internet, so najenostavneje rabljena, zlorabljena in
zasvojenosti podvrzena »substanca«. Zaradi lahke dostopnosti, zanimivih vsebin,
neomejenosti in nizkih stroSkov uporabe, hitrosti in anonimnosti privedejo do hitrih
sprememb razpolozenja in vedenja. Internet in ostala digitalna tehnologija so najnovejsi v
seriji izboljSav modernega zivljenja, ki lahko imajo nenamerno negativne ucinke na

posameznikovo Zivljenje.

Internet predstavlja druzbeno, ekonomsko in komunikacijsko revolucijo, vrhunec digitalne
industrijske revolucije. Z vsako revolucijo, novimi in nepoznanimi tehnoloSkimi izboljSavami
pa pridejo tudi problemi in tezave. Televizija, atomska mo¢, gorivo, ki so bili v osnovi
izumljeni za izboljsanje kakovosti Zivljenja, so se po drugi strani izkazale za $kodljive. Se
celo navidezno neskodljive novitete, kot so dvigalo, daljinski upravljalci, pomivalni stroji,
mobilni telefoni, imajo negativne ucinke, na katere ne moremo vplivati (Greenfield 1999). Vsi
ti izumi nam prihranijo veliko ¢asa in energije, odvracajo pa nas od fizi¢ne aktivnosti, ki jo
clovesko telo potrebuje. Ljudje obozujemo tehnoloski napredek, verjetno zaradi upanja v

boljSo prihodnost, zaradi obljube v boljsi danes in boljsi jutri.

Zivimo v dobi ra¢unalnikov in digitalne tehnologije, internet izbolj§uje, poenostavlja in
izpopolnjuje zivljenje. Vendar pa, kolikor je novih tehnologij, novih izumov, novih stvari,
toliko je tudi novih odvisnosti. Ljudje smo postali fizicno in psihi¢no odvisni od mnogih

stvari, brez katerih si ne moremo predstavljati svojega Zivljenja.

Internetna zasvojenost verjetno obstaja, odkar se je v svetu pojavil internet. Njeni zacetki pa
segajo v leto 1995, ko je ta pojem kot satiricni odgovor na zasvojenost, ki ne more obstajati,
prvi uporabil dr. Ivan Goldberg. Malce se je posalil na racun prirocnika DSM-IV in na svoji
spletni strani bolj za Salo kot zares objavil znake zasvojenosti z internetom. Na veliko
presenecenje vseh, predvsem pa njega samega, se je odzvalo precejSnje Stevilo odvisnikov.

Novica se je zacela §iriti hitreje kot racunalniski virus.

Koncept internetne zasvojenosti pa naj bi v javnost prisel marca leta 1995, ko se je Clanek

Molly O' Neill »The lure and addiction of life online« pojavil v ameriSkem casniku New York
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Times. Zasvojenost z internetom je primerjala z drugimi podobnimi vedenjskimi

zasvojenostmi, kot je na primer zasvojenost z igrami na sreco (Molly 1995).

Kasneje so se zaceli pojavljati Se Stevilni drugi ¢lanki na to temo, ki pa niso obrodili posebnih

sadov.

Nov korak je leto kasneje naredila Dr. Kimberly S. Young, ko je to novo obliko vedenjske
zasvojenosti v svoji Studiji SirSi javnosti predstavila na srecanju American Psychiatric

Association.

Takoj so se pojavile Stevilne polemike in nasprotujofe si razprave, da tovrstna oblika
zasvojenosti ne more obstajati, da se termin zasvojenost uporablja le za primere, ko se v telo
vnaSajo psihoaktivne snovi, kot so droge, zdravila ali pijaca. Slisati je bilo kritike, kot na
primer, odvisnost od interneta ne spada med kemicne odvisnosti, internet ne more povzrociti
odvisniskega vedenja, saj ponuja veliko prednosti v smislu tehnoloskega napredka. Omogoca
celo vrsto prakti¢nih aplikacij, moZnosti raziskovanja, iskanja podatkov, izvajanja poslovnih
transakcij, vstopa v mednarodne Studije, sluzi kot pripomocek pri Studiju, v nasprotju s

psihoaktivnimi substancami, ki ne prinasajo nobenih koristi oziroma pozitivnih u€inkov.

Zasvojenost z internetom bi lahko oznacili kot »skrito bolezen, ker prizadeti ne kaZe nobenih
zunanjih znakov, s telesom fizi¢no ni ni¢ narobe, pa vendar je ta oblika zasvojenosti prav tako
uni¢ujoca. Glavni problem je, da pravih meril, ki bi dolocale zasvojenost z internetom, ni

(Young 1999).

Ne glede na vse kritike pa so odvisnosti, povezane z uporabo racunalnika in interneta, z leti
mnozi¢ne uporabe postale tudi medicinsko priznan pojem. Osnovno merilo odvisnosti od
interneta je Kkoli¢ina na internetu porabljenega ¢asa, umik pred drugimi obveznostmi in
pomanjkanje nadzora nad uporabo, pri tem zagotovo velja vsaj eno trdno merilo:

»Odvisnost pomeni, da bi rad nehal, pa ne more§« (Rozman 1999).

Internetna zasvojenost je v osnovi psiholoSka odvisnost od interneta, ki je podkrepljena s
povecanim vlaganjem v internetne aktivnosti in z neprijetnimi obcutji, kot so strah, bojazen,
zaskrbljenost, depresija, praznina, ko se uporabnik odklopi. Zasvojenost z internetom je ravno

takSna kot vse druge zasvojenosti (Caplan 2002, 555).

23



Zasvojenost z internetom ustreza znakom klasi¢ne definicije zasvojenosti, ki jo najdemo v
DSM-IV priro¢niku. Ljudje, ki so nagnjeni k tovrstni odvisnosti, i§¢ejo enake obcutke
zadovoljitve, blazenosti, veselja tako pri internetu kot pri katerikoli drugi substanci (Murray

2005, 2).

Po Griffithsu je zasvojenost z internetom psiholoSka odvisnost od interneta, ne glede na
uporabo aplikacij, ki se na spletu ponujajo. Je neke vrste tehnoloSka odvisnost, kar pomeni, da
si odvisen od tehnologije, kot je odvisnost od ra¢unalnika, televizije, mobitela, po drugi strani
pa je vedenjska odvisnost, kar pomeni, da zasvojenost povzroca spremembe vedenja, kar se
dogaja pri prekomerni uporabi razli¢nih aplikacij ali kompulzivnem hazardiranju. Zasvojenost
lahko izhaja z razlicnih podrocij internetne uporabe. Za nekatere je privlaen sam proces
tipkanih sporocil, druge privla¢i sam medij, ki omogoc¢a komunikacijo, spet druge internetna
vsebina (pornografija) ali pa spletne internetne aktivnosti (forumi, igre, klepetalnice)

(Griffiths 2005, 32).

Ob definiranju zasvojenosti z internetom se poraja eno izmed temeljnih vprasanj, s ¢im sploh
smo zasvojeni. Je to sam medij, v smislu tehnoloSke odvisnosti (racunalnik), ali so to

posamezne aktivnosti, ki jih ta medij ponuja.

Youngova tako lo€i pet kategorij zasvojenosti z internetom (Young v Griffiths 2005, 32):

e zasvojenost s spolnostjo na internetu,

e zasvojenost z odnosi na internetu (sklepanje prijateljstev v klepetalnicah),

e zasvojenost z internetnimi aktivnostmi (nakupovanje, borza, igre na sreco, spletne
igre),

e zasvojenost z informacijami (brskanje po spletu),

e racunalniska zasvojenost (igranje racunalniskih iger).

Ugotavljam, da se zasvojenost z internetom v sploSnem nanasa le na aktivnosti, ki jih internet
ponuja (spletne klepetalnice, spletne igre, brskanje po spletu, prenos glasbe ali filmov ...), in
ne na sam medij. Uporabniki postanejo zasvojeni z obcutki, ki jim jih dolo¢ena aktivnost
prinasa, in ta psihi¢na zadovoljitev, sreca in izpopolnitev jim onemogoca prenehanje. Internet

ni problemati¢en sam po sebi, problem predstavljajo specificne aplikacije, ki se na spletu
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ponujajo. So ljudje, ki kompulzivno klepetajo, gledajo pornografijo, hazardirajo. Odvisni

postanejo od teh aktivnosti, in ne od samega interneta (Holmes v Morahan-Martin 2005, 45).

Po Greenfieldu obstajajo trije tipi "zlorabnikov". Prvi so ljudje, ki deskajo po internetu ure in
ure, brez posebnega cilja ali namena. Samo dejstvo, da so priklopljeni, jim je dovolj. Uzivajo
ob iskanju informacij, vrac¢ajo se nazaj, ker jim nikoli ni dovolj, iskanje se nikoli ne konca,
vedno se najde Se kaj. Drugi so zlorabniki, ki jim zadovoljstvo prinasajo spletne klepetalnice,
elektronska posta, interaktivne aplikacije. UZivajo ob druzenju, spoznavanju novih ljudi,
virtualna resni¢nost jim nadomesti tisto, Cesar jim v zivljenju primanjkuje. Tretji pa so tisti, ki
uzivajo v borznih te€ajih, delnicah, pornografiji, hazardiranju, nakupovanju ali internetnih

drazbah (Greenfield 1999, 17).

Termin odvisnost od interneta v znanstvenem merilu $e vedno ni brez nasprotij in negativnih
kritik; tako tudi Se ni enotne definicije, ki bi dolocala, kaj zasvojenost z internetom sploh je.
Pa vendar pri vsaki stvari obstajata dve plati, in tako je znanstvena stran, ki zagovarja obstoj
tovrstne odvisnosti, odkrila Stevilna merila za prepoznavo. Poudariti moram, da internet kot
medij ne povzroca zasvojenosti, povzrocajo jo aktivnosti, ki jih ta medij ponuja. Vsi smo od
necesa odvisni, vsaj od zraka ali hrane, ki pa sama po sebi nista Skodljiva. Snov postane

Skodljiva, ko jo zacnemo zlorabljati.

5.1 Razlike med spoloma v uporabi interneta

Najnovejse raziskave kazejo, da so moski in Zenski mozgani tako zelo razli¢ni, da bi jih lahko
dodelili dvema razli¢nima ¢loveskima vrstama, kar verjetno povzroca tudi bistvene razlike v

vedenju in razmis$ljanju. Se ta razlika opazi tudi v uporabi interneta?

Stereotipno velja, da je internet domena moskih, kar potrjujejo tudi Stevilne raziskave.
NavdusSenost in fasciniranost nad znanostjo in tehnologijo ter tehnoloskimi napredki je na

mogki strani. Zenske je verjetno bolj strah tehnike in tehnoloskih novosti.
Patoloski uporabniki interneta so veCinoma Studentje moskega spola, ki uporabljajo

interaktivne aplikacije in se na spletu pocutijo domace in kompetentne (Morahan-Martin v

Sunny 2002, 413).
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Turkle je odkril, da so uporabniki, podvrzeni zasvojenosti, po vecini nedruzabni mladi moski

brez druzabnega Zivljenja in samozavesti (Turkle v Griffiths 1998, 89).

Podobnega mnenja je tudi Shotton, ki pravi, da naj bi bil tipicni zasvojeni internetni
uporabnik tehnolosko visoko usposobljen in izobrazen moski, introvertiran, vase zaprt in manj

druzaben (Shotton v Griffiths 1998, 89).

Po Morahan-Martin so bile opravljene Stevilne Studije o prekomernih internetnih uporabnikih,
ki so pokazale, da je moskih uporabnikov veliko ve¢ kot Zenskih. Moskih prekomernih
uporabnikov naj bi bilo kar trikrat ve¢ kot Zenskih, kar se sklada tudi z Andersonovo
ugotovitvijo, da je moskih patoloskih uporabnikov celo sedemkrat ve¢ (Morahan-Martin in

drugi v Grifftiths 2005, 563).

Griffiths (2005) razlozi, da so rezultati tak$ni verjetno zato, ker je na internetu veliko
moznosti za hazardiranje, igre na sreco in spletne igre, ki so jim moski uporabniki veliko bolj
naklonjeni in tudi bolj nagnjeni k internetni odvisnosti. Njegov profil internetnega zasvojenca
je nedruzaben najstnik moskega spola, ki nima samozavesti in ga lahko opiSemo kot "piflarja”

ali ¢udaka.

Uporaba interneta se Se vedno povezuje z uporabo raCunalnika, saj sta od poznavanja
racunalnika odvisna tudi poznavanje in uporaba interneta. Ker imajo glede na opravljene
raziskave moski ve¢ znanja o rac¢unalnikih in se zanje tudi bolj zanimajo, posledi¢no tudi ve¢

uporabljajo internet.

Ta stereotip pa je ovrgla raziskava Eurostat iz leta 2007, ki kaze, da razlike v uporabi interneta
med spoloma niso tako o€itne. Ugotovili so, da internet dnevno uporablja 53 % moskih in 47

% zensk, kar pomeni, da Zenske za moskimi ne zaostajajo prav dosti (Eurostat 2007).

Do podobnih ugotovitev je pridel tudi Weiser. Ceprav je internet najpogosteje oznacen kot
domena moskih, najnovejse raziskave dokazujejo, da se razlika v uporabi med spoloma vedno
bolj zmanj$uje. Zenske danes uporabljajo internet v skoraj tolikinem Stevilu kot mogki,
vendar pa obstajajo razlike v tem, kaj pocnejo eni in kaj drugi na internetu. Moski uporabljajo
internet ve¢inoma za sprostitev in zabavo, Zenske pa za interpersonalno komunikacijo (Weiser

2000).
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Zenske predvsem pregledujejo elektronsko posto, is¢ejo razliéne informacije glede lepote,
zdravja in custvenih tezav. Moski uporabljajo internet za pregledovanje dnevnih novic,
prenasSanje glasbe in filmov ter aplikacije, ki ponujajo sprostitev in zabavo (Joinson 2003,

166).

Ne samo da se moski in zenske vedenjsko in miselno razlikujemo v resni¢nem Zzivljenju, stran
od racunalniskih zaslonov, razlike se o€itno kaZejo tudi v virtualnem svetu. Stereotipno velja,
da so moski bolj nagnjeni k prekomerni uporabi interneta in tako tudi k zasvojenosti z njim,
saj naj bi bilo poznavanje tovrstne tehnologije Se vedno v njihovi domeni. Vendar pa se ta mit
pocasi razblinja, saj se jim Zenske pri uporabi interneta hitro priblizujejo. Razlike so le v

aktivnostih, ki jih spola uporabljata.

5.2 Internet in zasvojenost

Glavno vprasanje, ki se na to temo odpira, je, kako sploh dolociti zasvojenost z internetom.
Vemo, da to ni klasi¢na zasvojenost s substancami, kjer se kazejo ocitni telesni in psihicni
bolezenski znaki. Danes brez interneta skoraj ne gre ve¢. Ob vedno hitrejSem tempu Zivljenja
nam je ta novi tehnoloski napredek prihranil mnogo nepotrebnih in zamudnih opravil, kot so
na primer Cakanje v vrsti za placilo poloznic, vsakodnevno nakupovanje ali pregledovanje
pomembne poste. Se za pridobitev univerzitetne diplome in celo za spoznavanje partnerja

nam ni vec treba vstati iz naslanjaca. Postal je pomemben spremljevalec sodobnega ¢loveka.

Obstaja veliko dokazov o tem, da je v uporabi interneta nekaj posebnega, kar mo¢no vpliva na
uporabnika. Kako torej glede na vso pomembnost, ki jo internet v nasih vsakdanjikih ima,

ugotoviti, kdo je internetni zasvojenec oziroma kaj je prekomerna uporaba interneta.

Dr. Kimberly S. Young je zacela raziskovati problem zasvojenosti ze leta 1991, po koncanem
telefonskem pogovoru s svojo prijateljico, ki ji je potoZzila o problemu v zvezi z internetom.
Glede na njene tezave se je doktorica zacela za ta problem zanimati in ga raziskovati.
Ugotovila je, da je ta zasvojenost podobna alkoholizmu in kemi¢nim zasvojenostim. Sestavila

je kratek vpraSalnik:

e Si kdaj skrival ali lagal, koliko ¢asa prezivi$ na internetu?

e Ali prezivi$ na internetu dalj ¢asa, kot pa si ga sprva nameraval?

27



e Ali misli$ na internetne aktivnosti, ko si v $oli, v sluzbi, s prijatelji, z druzino?

e Si izgubil zanimanje za ljudi in druzabne aktivnosti, odkar prezivljas ve¢ Casa na
internetu?

e Si Ze poskusSal zmanjSati uporabo interneta ali jo popolnoma opustiti, pa ti ni uspelo?

e Ali si depresiven, ziv€en, nervozen, ko si izklopljen?

e Ali Se vedno nadaljujes uporabo, ¢eprav se dobro zavedas skodljivih posledic?

Ta vprasalnik je leta 1994 poslala na ve¢ internetnih forumov. Pri¢akovanja so bila majhna,
vendar pa je vsak dan na svojo elektronsko posto dobila vec¢ kot Stirideset odgovorov s celega
sveta. Ljudje so ji pisali, da prezivijo na internetu po Sest, sedem, tudi do deset ur naenkrat,
dan za dnem, Ceprav jim je ta razvada povzrocala nemalo tezav pri delu, Studiju, v odnosih z
bliznjimi. Bili so nervozni, razdrazljivi, ko so bili odklopljeni, in navkljub lo¢itvam, slabim
ocenam, izgubi sluzbe, z brskanjem po internetu niso mogli prenehati. Uporabniki so priznali,
da so zaceli prezivljati vedno ve¢ Casa za racunalnikom in zanemarjati svoje resni¢ne odnose.
Internetno zasvojenost je primerjala z ostalimi zasvojenostmi in ugotovila, da odvisnost
postane problem takrat, ko zacne ogroZzati nasa Zivljenja, motiti spanje, ogrozati delo, odnose,

studij ...

Glede na svoja ugotavljanja je nato dolocila znaki zasvojenosti z internetom:

e preobremenjenost z internetom,

e potreba po vedno daljSem ¢asu, prezivetem na internetu, za dosego zadovoljitve,

e ponavljajoCe se prizadevanje za zmanjSanje uporabe, vendar brez uspeha,

e razdrazljivost, depresija ali nihanje razpolozenja, ko je uporaba interneta omejena,
e ostajanje na internetu dalj ¢asa, kot pa je bilo sprva nameravano,

e zanikanje uporabe interneta,

e ogrozanje sluzbe, odnosa ali §tudija zaradi interneta,

e uporaba interneta za izboljSanje oziroma spremembo razpolozenja (Young 1998).

Splosna prekomerna uporaba je tista raba, ki ima negativne posledice v osebnem in poklicnem
zivljenju. To je tista uporaba interneta, ki daje prednost virtualnemu svetu. Odvisniki ne
morejo prenchati z uporabo, ne morejo se kontrolirati, pocutijo se krive zaradi Casa,

prezivetega na internetu. Ko se izklopijo, so njihove misli usmerjene samo na trenutek, ko se
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bodo zopet priklopili, zanima jih, kaj zamujajo, preobremenjeni so z mislijo na internet,
pocutijo se bolje, ko so priklopljeni, kot takrat, ko so odklopljeni, opazne so negativne

posledice na vseh podro¢jih Zivljenja (Davis v Caplan 2002, 556).

Za vecino internetnih "junkijev" je najhujSi opozorilni znak, ko raba prestopi mejo normale, se

pravi, ko internet zacne negativno vplivati na podro¢ja njihovih Zivljenj (Braun 2006, 1).

Opozorilni znaki za internetno zasvojenost po Braunovi (2006):

e preobremenjenost z mislijo na internet,
e ogromna koli¢ina ¢asa, prezivetega na internetu,

e laganje o dejansko prezivetem casu na spletu.

Od vsakega posameznika je odvisno, od koliksne koli¢ine Casa, prezivetega na internetu, bo
postal odvisen. Nekaterim je dovolj Ze dvajset ur na teden, medtem ko za nekatere Stirideset
ur na teden nima nikakrSnih negativnih posledic. Pomembno je le to, kako internet vpliva na

njihovo Zivljenje in kak$ni problemi se bodo pojavili zaradi njegove uporabe (Greenfield

1999, 8).

7 znakov, ki kazejo na prekomerno uporabo interneta (po Greenfieldu 1999):

e vedno vecja koli¢ina Casa, prezivetega na internetu,
¢ bliznji opazijo, da ima$ probleme z internetom,

e resne posledice zaradi interneta,

e intimne izku$nje na internetu,

e skrivanje koliCine ¢asa, prezivetega na spletu,

e starost (mladi so bolj podvrzeni zasvojenosti),

e nestrpno ¢akanje na naslednji priklop.

Zloraba interneta lahko oslabi vedenjske in osnovne funkcije v sicer zdravi osebi. Prekomerna
uporaba interneta se zac¢ne, ko na nekem drugem podrocju v zivljenju zacutis primanjklja;.
Pomembni faktorji za ugotovitev zasvojenosti so koli¢ina uporabe, vsebina uporabe in

psihi¢ne tezave (Hall in Parsons 2001).
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Zasvojenost se ne more meriti oziroma dolociti samo s koli¢ino casa, prezivetega za
raCunalnikom; pomembna je vsebina, ki jo na spletu pregledujemo. Kot prvo mora biti
koli¢ina tolik$na, da zacne negativno vplivati na razlicna podro¢ja v zivljenju, kot drugo pa

mora uporabnik imeti tezave pri prenehanju s to razvado (Friedenberg 2000, 1).

Najbolj ociten opozorilni znak za prekomerno uporabo interneta je nezmoznost kontrole nad
casom, ki ga zasvojeni prezivijo na internetu, ostali kriti€ni znaki pa so padanje ocen,
nezmoznost izpolnjevanja obveznosti, zdravstveni problemi (motnje spanja) in financni

problemi (Scherer 1997; Rasmussen v Hall in Parsons 2001, 314).

Odvisniki doZivljajo internet kot najpomembnejSo stvar v svojem Zivljenju, opustijo vse svoje
obveznosti in ogrozijo vefino podroCij v svojem Zzivljenju. Prav tako sCasoma pridobijo
toleranco, obcutijo nestrpnost in razburjenje, ¢e se ne morejo priklopiti, ter kazejo znake
nezmoznosti prenehanja in vrnitve v prvotno stanje. Ko je posameznik z internetom tako
prezet, da pozabi na ostala podro¢ja oziroma jih zane zanemarjati, je uporaba interneta

presegla normalno mejo (Rasmussen v Hall in Parsons 2001, 314; Griffiths 2005).

Znaki odvisnosti od interneta so (po Griffithsu 2005):

e povecana obremenjenost z internetnimi aktivnostmi,

e toleranca,

e odmaknjenost od zivljenjskih aktivnosti, ko nisi priklopljen (depresija, nervoza ...),

e pomembnost (internet postane najpomembnejsa stvar v posameznikovem zivljenju),

e sprememba razpoloZenja (uporaba interneta za spremembo razpolozenja),

e ponovni padec (ko se oseba spet vrne nazaj v stanje zasvojenosti, Ceprav je ze

prezivela daljSe dobe abstinence).
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Po Goldbergu, ki je prvi skoval termin internetna zasvojenost, zasvojenost dolocajo tile

kriteriji (Goldberg v Hall in Parsons 2001, 313):

e toleranca,

e zanemarjanje obveznosti zaradi prevelike uporabe interneta,

e zanemarjanje najblizjih,

e opustitev skrbi za zdravje,

¢ sanjanje o priklopu na internet ali nenehno razmisljanje o internetu,
e ostajanje na internetu dalj Casa, kot pa je bilo sprva nameravano,

e nezmoznost prenchanja uporabe,

e ogromna koli¢ina Casa, prezivetega na internetu,

¢ nadaljevanje uporabe kljub zavedanju Skodljivih posledic, ki jih internet povzroca.

Zaklju¢im lahko, da si sodobno Zivljenje tezko predstavljamo brez interneta, Ceprav je
njegova uporaba lahko tudi nevarna. Od nas samih je odvisno. kako bomo njegove vsebine
dojemali in sprejemali. Ce je aktivnost, za katero porabimo ¢as na internetu, le neskodljiva
zabava ali iskanje novih informacij, ni razloga, da bi internet postal sredstvo za zasvojenost.
Ko ta "zabava" postane beg pred vsakodnevnimi problemi in beg iz realnega v virtualni svet,

pa ze lahko govorimo o odvisnosti od interneta.

Glede na prebrano literaturo lahko reCem, da res ni enotnega strokovnega mnenja o
zasvojenosti z internetom. Vsem zgoraj omenjenim avtorjem pa je skupno, da internetno

zasvojenost dolocajo tile kriteriji:

e preobremenjenost z internetom / nenehno razmisljanje o internetnih aktivnostih,

e toleranca (potrebna je vedno vec¢ja uporaba za dosego zadovoljitve),

e nezmoznost kontrole nad prenehanjem uporabe,

e sprememba razpoloZenja (ob priklopu ali odklopu),

e negativne posledice zaradi prekomerne uporabe (izguba sluzbe, problemi v partnerskih

odnosih ...),

e laganje o koli¢ini Casa, prezivetega na internetu.
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5.3 Kaj privede do prekomerne uporabe?

Zmerna uporaba interneta je priporocljiva, dobrodosSla in ima pozitivne ucinke. Njegova
zloraba pa lahko postane problem. Vsaka stvar, ki nam prinaSa zadovoljstvo, veselje, sreco,
nas razveseljuje, lahko postane glavna misel v naSem zivljenju in posledi¢no postane objekt

zasvojenosti.

Kaj nas v tem navideznem svetu tako zelo privlaci, da se s tako lahkoto ujamemo v internetno
mrezo? Cloveska bitja smo radovedna, raziskovalnega duha, radi bi vedeli ve¢ in Se vec.
Internet ponuja neskon¢no Stevilo moznosti, ki nam prinaSajo zadovoljstvo. Ustvarja obcutek
razburljivosti, avanture, nudi spremembo identitete, omogoca potovanje na katerikoli konec
sveta. Z vsakim klikom se nam odpirajo nove priloznosti, nove informacije. Zaradi vsega tega
kaj kmalu lahko postane nadomestek za resni¢no Zivljenje. Internet lahko primerjamo s
zasebnim noc¢nim klubom, kjer si ljudje zlahka najdejo prijatelje, kjer se sprostijo. Lahko
sedis doma, na svojem stolu in odkrivas neskonéne moznosti, ki jih splet ponuja, ves ¢as se
nekaj dogaja. Ko si enkrat v tem svetu, ko pozna$ pravila je vse lazje, ljudje te poznajo, z
njimi deli§ svoje Zelje, zalost, veselje, ko se odklopis, bodo Zeleli, da prides nazaj. Internet te
lahko popolnoma spremeni, spremeni tvoj pogled na svet, na zivljenje, ko ostajas$ na internetu
vedno vec Casa, resniCni svet postane neznan, cuden, neresni¢en. Uporabniki se odklopijo iz
resnicnega sveta in priklopijo v virtualnega. Podobno kot pri televiziji, ki jo lahko gledas ure
in ure, vstopi$ v nekakSen »hipnoti¢ni trans«, spoji§ se z dogajanjem, poistoveti§ z osebami,
odklopi§ iz realnosti. Dolgotrajna in ponavljajo¢a se uporaba lahko povzro¢i nemalo
problemov. Dobra knjiga ali dober film te lahko potegne v svoj svet, vendar le za dolocen Cas,
saj se vsaka knjiga ali film enkrat konca. Internet pa zasvoji ravno zato, ker se nikoli ne
kon¢a, moznosti za raziskovanje je ogromno, za spoznavanje, za igranje, ta medij ponuja

razburljive dogodivs¢ine 24 ur na dan.

Oseba je bolj podvrzena zasvojenosti, kadar obcuti pomanjkanje zadovoljstva, intimnosti,
mocnejSe povezanosti z ljudmi, pomanjkanje samozavesti ali izgubo upanja; podobno tudi
posamezniki, ki so nezadovoljni ali potrti na dolo¢enem podrocju svojega Zivljenja. Tako se
zatecejo k internetnim aktivnostim, saj druge poti za reSitev svojih tezav ne poznajo. Internet
uporabijo, da omilijo bole¢ino, se izognejo problemom. Vse to traja le, dokler so priklopljeni,

na zalost pa, ko se izklopijo, uvidijo, da je problem Se vedno prisoten in da ga niso resili. Taka
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nadomestitev za manjkajoCe potrebe zasvojenim pogosto omogoci, da zacasno uidejo

problemu, vendar pa ga ti nadomestki ne morejo resiti (Young 1997).

Visja raven dolgocasja, lenobe, osamljenosti, strahu pred druzenjem, nesproscenosti,
nezaupanja vase privede do vecje nagnjenosti k zasvojenosti z internetom. Vendar pa moramo
vedeti, da uporabniki postanejo zasvojeni z obcutki, ki jim jih dolocena aktivnost prinaSa, in

ta psihi¢na zadovoljitev, sreca, izpopolnitev jim onemogoca, da prenehajo.

Obstajajo doloceni faktorji, ki lahko privedejo do takega vedenja, kot na primer (Young

1999):

e tip aplikacije: aplikacije, ki povzrocajo zasvojenost, so druzabne, interaktivne
aplikacije; internet sam po sebi ne povzro€a zasvojenosti, aplikacije so tiste, ki igrajo
pomembno vlogo;

¢ navduSenost, razburljivost: odvisniki imajo dober obcutek, ko so priklopljeni; na
internetu se zabavajo, brskajo, se pogovarjajo z novimi ljudmi, in to jim prinasa neko

razburjenje; ¢im vi$ja je stopnja uzivanja, toliko prej lahko postanejo odvisni.

V zvezi z Greenfieldovo raziskavo se je pojavilo nekaj zanimivih opazk. Ljudje, ki so bili
vpleteni v raziskavo, so odgovorili, da jih na internetu privlac¢i zasebnost, to, da nimajo
nobenih zadrzkov, da se zabriSejo meje med ljudmi, med uporabniki, da hitro izgubijo
obCutek za cas, da izgubijo kontrolo nad sabo. Za racunalnikom so bolj sprosceni, nenehno
razmis$ljajo o ponovnem priklopu, razpoloZenje se pozitivno spremeni, ko se zopet priklopijo.
Internet uporabijo takrat, ko se pocutijo druzbeno izolirane, ko so na tleh, ko nimajo nikogar,
ki bi jih poslusal. Ko so priklopljeni, nimajo nobenih predsodkov, slabega mnenja o sebi, ne
obremenjujejo se s svojim videzom, ne obremenjujejo se s tem, kaj bodo povedali, kako se
bodo izrazili. Zivijo v svojem novem, virtualnem svetu, pogosto pozabijo na obveznosti,

aktivnosti, na ljudi okrog sebe, internet jih popolnoma prevzame.

Pri tem pa ima ta medij po mnenju psihologov sposobnost, da cloveka moc¢no pritegne in tako
ukinja nadzor nad ¢asom in obveznostmi ter ponuja umik ali nadomestilo za zadovoljstvo na
drugih podrocjih zivljenja. Skupni vzrok za padec v odvisnost je v osnovi ta, da so ljudje

odtujeni od sebe, ne vedo, kdo so, in vsako zunanje sredstvo (kemija, racunalnik ali kaks$na
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druga substanca) ¢loveka navidezno napolni v lastni bivanjski praznini. Kar ponuja internet,

je poceni nadomestek za to, da bi se notranje napolnili (Greenfield 1999).

Prekomerni uporabniki internet uporabijo za uravnavanje razpolozenja, za beg pred problemi,

pritiski in za izboljSanje razpolozenja (Anderson v Morahan-Martin 1999, 42).

Vzroki za prekomerno uporabo interneta so ravno taksni kot za druge oblike zasvojenosti. V
osnovi so si vse zasvojenosti podobne, zato lahko potegnem nekatere vzporednice. Kot Ze
omenjeno, so najveckrat vzroki za Kkaterokoli zasvojenost osebnostne tezave, nizka
samozavest in dolgocasje. Poleg vseh teh pa na internetu uporabnike mocno privlaci
anonimnost in ob&utek, da jih ne bo nihée obsojal. Zivijo v virtualnem svetu in tako pozabijo

na zivljenje zunaj njega.
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6 "NET GENERACIJA"

Dana$nja mladina se od vseh prej$njih generacij razlikuje po tem, da je v veliki meri
obkrozena z digitalno tehnologijo. "Net generacija", "milenijci" ali "generacija Y" so le
nekateri izmed izrazov, ki oznacujejo osebe, ki so se sreCale z internetom Zze v svojem
otrostvu, v obdobju, ko so najbolj dovzetni za spoznavanje in dojemanje stvari okoli sebe

(Oblinger 2005).

V ZDA se je internet zacel Siriti ze v osemdesetih letih, pri nas leta 1996, SirSe poznan pa je

postal nekaj let kasneje, se pravi, da so najstarejsi pripadniki te generacije stari blizu 20 let.

6.1 Zasvojenost z internetom med Studenti

"Alkoholiki imajo pijaco, zasvojeni z drogo imajo kokain, Studentje pa imajo Facebook"

(Braun 2006, 1).

Zasvojenost z internetom raste iz dneva v dan, Studentje pa so najbolj tvegana skupina.
Ceprav je veliko Studentov, ki ne posvetajo svojega Zivljenja hipnoti¢nemu sijaju
racunalniskih zaslonov, pa je ta "skrita bolezen" nekaj, kar se ne da kar tako prezreti.
Tehnologija se razvija, ponudba novitet na trgu se z vsakim dnem povecuje, Studentje si za
sprejemljivo ceno lahko privoscijo racunalnik, mobitel z moznostjo hitrega dostopa do

interneta (Braun 2006).

V osemdesetih letih se je mo¢no zacela Siriti interaktivna tehnologija, od video iger do
racunalniSke komunikacije. V devetdesetih letih pa se je zacel Siriti tudi internet, ki se je
SirSemu  ob¢instvu prvi¢ predstavil leta 1993, s prvim svetovnim spletnim brskalnikom.
Sedanja generacija Studentov je odrascala z videoigrami, mnogi pa so zaceli uporabljati

internet, Se preden so zaceli Studirati.

Mladi danes zivijo v sterilnem, umetnem svetu, v katerem kraljujeta televizija in ulica, polni
negativnih vzornikov. Matere Ze zelo zgodaj opazijo, da je televizor idealna varuska. Otrok, ki
je sicer zivahen, radoveden in ga je polna hiSa, se pred televizorjem umiri in ves omamljen zre

v vsiljive sli¢ice, ki s svojim agresivnim ritmom popolnoma preglasijo Sibko oglasanje
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otrokove Se neizoblikovane duSevnosti. Ko otroci zrastejo, jim star$i kupijo racunalnik in
najrazli¢nejSe racunalniske igrice, da lahko aktivno sodelujejo v dogajanju na ekranu. Pred
sabo imate bodocega odvisnika, ki se bo pred stiskami in izzivi zunanjega sveta, na katere bi
moral odgovarjati z zorenjem in duhovno rastjo, umaknil v umetni, virtualni svet. [luzija, ki je
s pomocjo tehnike za otroka postala tako resni¢na, da se lahko po potrebi preseli vanjo in

preko piskajoCih podobic bije svoje arhetipske bitke z zunanjimi sovrazniki (Rozman 1999).

Najbolj izpostavljeni zasvojenosti so mladi v obdobju, ko oblikujejo svojo osebnost. To je Cas,
ko se ¢lovek zave svoje enkratnosti, svoje drugac¢nosti in neponovljivosti in ko mora to svojo
izvirnost postaviti v odnos do drugih in celotne druzbe. Doseci mora ¢ustveno samostojnost in
neodvisnost od starSev in drugih odraslih ter se tako pripraviti na samostojno zivljenje.
Razviti mora poklicno perspektivo in obvladati svojo zensko ali mosko vlogo. Na podrocju
spolnosti in erotike se mora pripraviti na pravilen odnos, ki mu bo omogocal pravo
partnerstvo. Razviti mora druzbeno odgovorno zavest, vrednostni red in eticno zavest kot

usmeritev lastnega Zivljenja (Stuhec 1995).

Kandell poda razloge, zakaj so ravno Studentje najbolj tvegana skupina za zasvojenost z

internetom.

Prvic¢, zacetki Studentskega Zivljenja so lahko izredno tezki, predvsem pa polni izzivov, kar
seveda vkljucuje tudi oblikovanje lastne identitete (osamosvojitev, odlocitev o Kkarieri,
vzpostavitev stikov s sebi enakimi ...). Ce ima $tudent tezave s prilagajanjem, lahko trpi za
psihi¢nimi tezavami, kot je stres ali celo depresija. StarSi imajo pri osamosvojitvi otrok zelo
pomembno vlogo, in ¢e svojemu otroku ne dovolijo dovolj samostojnosti Ze doma, bo ta otrok

zagotovo imel tezave, ki ga lahko privedejo do zasvojenega vedenja.

Drugi pomemben del v zivljenju Studenta je razvijanje intimnih odnosov s partnerjem.
Studentje, ki tezko najdejo partnerja zaradi svoje srameZljivosti, nizke samozavesti, imajo na

internetu nesteto moznosti za spoznavanje novih ljudi.
Tretji faktor, ki je pomemben za razvoj internetne zasvojenosti, pa je gotovo lahek dostop do

interneta. Medtem ko vecina ljudi placa za dostop do internetnih storitev, imajo Studentje na

fakultetah in v knjiznicah v ve¢ji meri dostop brezplacen (Kandell v Griffiths 2005, 563).
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Studentje so najbolj ob&utljivi za tovrstno podetje zaradi lahke dostopnosti do interneta, skoraj
vse fakultete imajo moZznost dostopa do spleta ali elektronske poste, seveda brezplacno, prav
tako ima vsak $tudentski dom moznost priklopa na internet. Studentsko okolje je idealno za
spoznavanje novih ljudi, nekateri posamezniki Sele takrat zazivijo, uzivajo ob novih
poznanstvih, po drugi strani pa je za zaprte in sramezljive posameznike to no¢na mora. Ravno
ti se potem najdejo v internetnih aplikacijah, ki omogocCajo anonimno okolje za razvoj
virtualnih prijateljstev. Tretji pomembni faktor je oblikovanje identitete, zavedanja vrednot,
ciljev, samega sebe, svojih potreb, svojih zelja. Razumljivo je, da Studentje uporabijo ravno
internetne aktivnosti za skrito ustvarjanje nove ali pa samo za okrepitev Ze nastale identitete.
V virtualni realnosti se lahko prikazejo kot samozavestne, odprte, popularne, inteligentne,
druZabne osebe in celo verjamejo, da se bodo te lastnosti prenesle v osebnost tudi v resni¢nem

zivljenju. Internet lahko postane nadomestno Zivljenje.

Studentje, ki so kazali na odvisnost, so najve¢ ¢asa namenili brskanju po spletu, posiljanju in
pregledovanju elektronske poste ali uporabi interaktivnih aplikacij. Uporaba interneta postane
problemati¢na, ko poseze v Studentska zivljenja v tej meri, da oslabi delo, Studij, spanje ali

odnose z bliznjimi (Anderson 2002).

Podobne razloge, ki Studente privedejo do zasvojenosti, je navedla tudi Youngova (1998):

e brezplacna in neomejena dostopnost — Studentje, Se posebej tisti, ki zivijo v
Studentskih domovih, imajo brezplacen dostop do interneta,

e prevec prostega ¢asa — predavanja si organizira$ na svoj nacin, niso obvezna,

e samostojnost — Studentje, ki pridejo Studirat v vecja mesta, se prvi¢ osamosvojijo od
starSev, imajo svobodo, sami razporejajo, kaj bodo s svojim ¢asom,

¢ nad internetom ni nobenega nadzora,

e popolna podpora fakultete — fakultete podpirajo delo z internetom, seminarje lahko
dolocis prek elektronske poste, delo z internetom je ve¢ kot dobrodoslo,

e odtujenost od druzbe — ko se vpiSe$ na fakulteto, navadno ne pozna$ nikogar; ¢e ne
najde$ skupnih interesov, e se ne znajde§ med novimi ljudmi, ¢e ne zna$ navezovati
stikov, lahko hitro ostane§ sam; internet je veliko bolj enostaven, nih¢e te ne obsoja,

nihée te ne vidi.
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Izvedenih je bilo kar nekaj raziskav, ki odkrivajo, da so Studentje najbolj rizi¢na skupina; ta
odvisnost jih najlazje prevzame, ker so Se v obdobju, ko se njihova osebnost razvija. Sklepajo
Stevilna nova poznanstva, ponavadi jim je omogocen dostop do interneta, ponekod je celo
brezplacen, skoraj vsi Studentski domovi, fakultete, knjiznice, kibernetske kavarne imajo
dostop do deskanja, njegova uporaba pa je za normalen potek Studija skoraj nujno potrebna in
tudi zelo zaZelena ter s strani fakultet spodbujana. Vecino Studentov starSi ne nadzirajo vec,
zato imajo tudi ve¢ svobode, kontrole nad samim seboj in svojim pocetjem (Scherer 1997,

Friedenberg 2000; Morahan-Martin 2000; Hall in Parsons 2001; Griffiths 2005).

Studentje so poleg mladostnikov tista generacija, ki jih internet in njegove aplikacije najbolj
privlacijo. "Net generacija", ki je odrascala v okolju, obkrozenem z racunalniki. Ne samo da
je internet danes skoraj nujno orodje pri izobraZevanju, njegovo uporabo fakultete celo
spodbujajo. Danes je na voljo ogromno S$tevilo razliénih in Studentom cenovno dostopnih
internetnih ponudnikov, v vecini Studentskih domov pa je za priklop ze poskrbljeno. Vse kar
potrebujejo, je da se priklopijo, kar pa posledi¢no lahko privede do prekomerne uporabe in

zasvojenosti.

6.2 Posledice prekomerne uporabe

Za vecino internetnih zasvojencev je najhujsi opozorilni znak, ko njihova uporaba prestopi
mejo normale, ko internet zacne negativno vplivati na podro¢ja njihovih zivljenj. Prizadeti
Studentje prezivijo za racunalnikom tudi od Stirideset do Sestdeset ur na teden, posledice so

vidne v motnjah spanja, pozabljenih obveznostih, slabih ocenah ...

Internet lahko omrezi kogarkoli, ki ima dostop do ogromnega Stevila moznosti, ki se na
medmrezju ponujajo, Studentje pa so temu pocetju Se posebej podvrzeni. Posledice se kazejo
predvsem v druzabnem zivljenju in pri Studiju. Ko se odklopijo, postanejo razdrazljivi,
nervozni, nemirni, priklopijo pa se zato, da se izognejo stresom in pritiskom vsakdanjega
zivljenja. Youngova primerja internetno odvisnost z ostalimi zasvojenostmi in pravi, da
odvisnost postane problem takrat, ko za¢ne ogrozati nasa zivljenja, motiti spanec, ogrozati

delo, odnose, Studij ... Nekateri pozabijo celo na hrano.
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Posledice prekomerne uporabe (Young 1998):

e pomanjkanje spanja in kroni¢na utrujenost,

e poslabsanje ocen,

e umik iz prostocasnih aktivnosti,

e razdrazljivost, brezbriznost, ko si odklopljen,

e zanikanje problema,

e laganje o koli¢ini Casa, prezivetega na internetu,

e veckratni poskusi prenehanja, vendar neuspesni.

Studentje, odvisni od interneta, so navajali spremembe v razpoloZenju, motnje spanca,
zamujanje na predavanja ali celo izpust le-teh, slabe ocene, konflikte z bliznjimi. Spletne
klepetalnice ali spletne interaktivne igre uporabljajo za interpersonalno komunikacijo. Zgodi
se celo, da svojih sosedov ne poznajo, lahko pa se peljejo kilometre dale¢, da bi se dobili z
osebo, ki so jo spoznali prek interneta. Zasvojenci ostajajo na internetu z vsakim dnem dlje,
ne zmorejo prenehati, se ne udeleZzujejo vec aktivnosti, ki so jim bile prej samoumevne.
Uporaba interneta postane problemati¢na, ko poseze v Studentska zivljenja v tej meri, da

oslabi delo, Studij, spanje ali odnosi z bliznjimi (Anderson 2002).

Uporaba interneta je lahko beg iz realnega Zivljenja, ko so druzbene norme prevec zahtevne,
ko je Custvena oslabljenost prevelika. Uporaba interneta postane problemati¢na, ko so vidne
posledice v oslabljenem funkcioniranju (poslabsanje ocen, izostanek od predavanj, motnje v
spanju), ko se zaradi prekomerne uporabe za¢nejo pritoZevati bliznji in, ko sam obcuti§ krivdo
zaradi njegove uporabe (Scherer 1997; Young v Chien Chou 2000, 69; Brenner v Chien Chou
2002, 77; Egger in Rauterberg v Griffiths 2005, 31).

Internetni zasvojenci so kazali znake odpornosti, njihova nenasitna Zelja po vedno vecji
uporabi interneta je bila edina moznost za dosego zadovoljitve, ki so jo obcutili, ko so zaceli
uporabljati internet. Prav tako so kazali znake obvezne uporabe in umika iz zunanjega
zivljenja. Veckrat so poskusali zmanjsati uporabo, vendar redko uspesno; ti poskusi so jih
pripeljali do depresije, hrepenenja po internetu, obcutka praznine. Prav tako so priznali, da je

internet negativno vplival na njihova Zivljenja, odnose, zdravje, $tudij (Sunny 2002).
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Internetno zasvojenost je Youngova oznacila kot "skrito bolezen", saj posledice prekomerne
uporabe fizi¢no niso vidne. Ce vzamemo za primer prekomerno pitje alkohola ali pa jemanje
kaksnih drugih psihoaktivnih substanc, so vidne tako telesne kot tudi psihicne posledice.
Vendar pa to ne pomeni, da so internetne posledice zanemarljive. Ko internet v taksni meri
prevzame uporabnika, da so zaradi tega vidne negativne posledice v njegovem zivljenju, pa
naj bo to Studij, druzina ali socialno Zivljenje, to pomeni, da je raba interneta ze prestopila

mejo normale.

Po Griffithsu odvisniki internet dozivljajo kot najpomembnejSo stvar v svojem zivljenju,
opustijo vse svoje obveznosti, ogrozijo vecino podrocij v svojem zivljenju. Prav tako s¢asoma
pridobijo toleranco oziroma odpornost, obcutijo umik iz zivljenja, ¢e se ne morejo priklopiti,
in kazejo znake nezmoznosti prenehanja in vrnitve v prej$nje stanje. Internet uporabljajo za
obvladovanje problemov, ki jih imajo v svojem Zivljenju, ter za kontakte, saj je ta medij
idealno sredstvo za realnost, ustvarjeno na bazi teksta, kjer se uporabniki brez tezav vkljucijo
v pogovor, zamenjajo svojo identiteto, se pocutijo boljSe, pridobijo samozavest ...(Griffiths

1998).

Glede na te znake lahko zaklju¢imo, da so Studentje zasvojeni z internetom, ko:

e internet postane najpomembnejsa stvar v njihovem zivljenju,

e uporaba interneta povzroca dolocene uzitke, zadovoljitev, beg pred resni¢nim svetom,
e potrebujejo vedno vec Casa, prezivetega na internetu, da zadovoljijo svojo potrebo,

e postanejo nervozni, muhasti, ¢emerni, ko se odklopijo,

e internet povzro¢a nemalo problemov v odnosih,

e poskusajo prenehati z uporabo, vendar se vedno znova vrac¢ajo v isto stanje.

6.3  Aplikacije, ki Studente najbolj privlacijo
Internet. Najhitreje razvijajoci se in najbolj uporabljan medij. Popolnoma drug svet, virtualen

svet. En sam klik, ki te ponese v brezmejen prostor raziskovanja in novih odkritij. Na spletu

se odpira ogromno moznosti za uporabo razli¢nih internetnih aktivnosti, od vsakega
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posameznika pa je odvisno, katero si bo izbral. Katere pa so tiste, ki so za uporabnike najbolj

privlacne in tudi najhitreje vodijo v zasvojenost?

Po Youngovi naj bi postali zasvojeni z doloceno aktivnostjo, ki deluje kot nek stimulator za

prekomerno rabo.

Ko so bili odvisniki vpraSani, katere aplikacije najpogosteje uporabljajo, jih je 35 %
odgovorilo, da spletne klepetalnice, 28 % interaktivne igre, 15 % bloge oziroma forume, 13 %

elektronsko posto, 7 % brskanje po spletu in 2 % iskanje informacij (Young 1998).

Glede na rezultate povzrocata najvecjo odvisnost aplikaciji spletne klepetalnice in spletne
igre, ki omogocata resnicno komunikacijo, podobno kot telefonski pogovori, le da v obliki
tipkanih sporocil. Te aplikacije uporabnikom dovoljujejo spoznavanje novih ljudi, druzenje,

izmenjavo mnenj, anonimnost in lahko dostopnost.

Obstajajo razlike med aplikacijami, ki jih uporabljajo zasvojeni, in aplikacijami, ki jih
uporabljajo nezasvojeni. Nezasvojeni uporabljajo aplikacije, pri katerih pridobijo doloceno
vrsto informacij, aplikacije, pri katerih lahko vzdrzujejo ze prej pridobljene stike z ljudmi
(MSN Messenger, elektronska posta, ...), v nasprotju z odvisniki, ki uporabljajo aplikacije, kot
sta elektronska posta in spletne klepetalnice ki jim omogocajo spoznavanje novih ljudi,
druzenje, izmenjavo mnenj, zaradi preganjanja dolg€asa in zaradi sprostitve (Scherer 1997;

Young 1998; Anderson 2000; Hall in Parsons 2001; Murray 2005).
Druzabna funkcija, ki jo ponuja internet, je glavna funkcija, ki vodi do resnejSih problemov.
Tisti, ki so internet uporabljali zaradi druzabne funkcije, so imeli probleme s toleranco,

dolocanjem ¢asa na internetu in zanemarjanjem svojih obveznosti (Ming Li 2004).

Glede na zgoraj podane ugotovitve lahko zaklju¢im, da so aplikacije, ki povzrocajo

prekomerno uporabo in zasvojeno vedenje, interaktivne aplikacije.
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6.3.1 Interaktivne aplikacije

Ljudje smo bitja, ki potrebujemo blizino, pogovor in stik z ljudmi, da se soo¢imo s ¢ustvenimi
problemi, ki nas preganjajo. Custvena podpora drugih je pomembna za nase dobro, preganja

zalost, potrtost in pomaga izboljsati nase zivljenje.

Neposredna komunikacija je za ljudi, ki so sramezljivi in nesamozavestni, tezavna, bojijo se,
da bodo izpadli §ibki, smesni, stigmatizirani, ¢e se bodo odprli, priznali probleme. V nasprotju
z rac¢unalniS$ko posredovano komunikacijo je neposredna tezavna, zastrasujoca, naporna. V
virtualnem svetu se ti ljudje pocutijo dobrodosli, varni, zlahka izrazijo svoje mnenje, svoje

zelje, izlijejo svoja Custva, svoje probleme. V tem svetu se ne pocutijo ogroZene.

Caplan (2003) pravi, da se ljudje, ki so osamljeni, druzbeno bojeci, manj samozavestni in
sramezljivi, laze znajdejo v komunikaciji prek racunalnika, saj je to okolje anonimno, bolj
prijetno, manj zastrasujoce, manj obsojajoce, laze se izpovejo, laZze navezujejo stike. Pogovori
so bolj premisljeni, sporocila se lahko zbriSejo in znova napiSejo, ve¢ Casa je za premislek,
stopnja anonimnosti je visoka, lahko se celo prelevis v drugo osebo. Na spletu se hitro najdejo
osebe podobne tebi, ki imajo prav taksne probleme, kot jih imas sam, te hitro razumejo in ti

rade pomagajo.

Nizko samosposStovanje, slaba motivacija, strah pred zavrnitvijo, potreba po stalnem
potrjevanju vodijo k pove¢ani uporabi interneta. Custveno zavrti ljudje (vase zaprti,
sramezljivi in bojeci) bolj pogosto posegajo po interaktivni rabi interneta, saj ostanejo
anonimni, komunicirajo z ostalimi “internetovci” prek neke fiktivnosti, kar jim pomaga

premostiti tezave, ki jih imajo pri vzpostavljanju stikov v resni¢nem Zivljenju.

Elektronska komunikacija slabi druzbeno vedenje posameznika, saj se izgubi neverbalno
izrazanje, kot je glasno govorjenje, strmenje, zacudenje, dotik, gesta, izraZzanje z mimiko
obraza in stik z oémi se umakneta, kar naredi internetno komuniciranje manj zastrasujoce. To
je seveda v veliko pomo¢ sramezljivim, depresivnim ljudem, saj lahko s takim nacinom
komuniciranja brez tezav premostijo zacetno nelagodje in sramezljivost pri prvem stiku in
spoznavanju z ljudmi. Hitreje se odprejo in laze zaupajo. Imajo veC Casa za premislek, kaj
bodo odgovorili. Ko si enkrat vpleten v elektronsko komuniciranje, ni ve¢ nobenih ovir,

nobene vljudnosti, vprasa$ lahko karkoli, ni tabujskih tem. Ze prvi¢ lahko razkrije§ vse o
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svojem zivljenju, govori$ o svojih problemih, ne da bi te kdorkoli obsojal. V resnicnem
zivljenju ti ljudje ponavadi ne zmorejo izrazati svojih obcutij, ne morejo se odpreti, ne zanjo

izbirati besed, ne znajo se pogovarjati.

Kar ponavadi Custveno otopele ljudi Se bolj privlaci, je ustvarjanje nove osebnosti. To si na
internetu lahko brez pomisleka dovoliS. Ustvarjanje nove identitete pomeni uresnicitev Zelja,
ki jih nikoli nisi mogel doseci, nek izziv, zadovoljstvo. Ko postanejo nova oseba, lahko
kon¢no izrazijo svoja potlacena Custva, sramezljiva oseba postane popularna, zgovorna,
neseksualna postane seksualna. Postanejo tisto, kar niso oziroma kar si Zelijo postati. V
nasprotju z resni¢nim zivljenjem postanejo te osebe v namiSljenem svetu samozavestne,
pocutijo se veCvredne. Internetne interaktivne aplikacije pomagajo uporabnikom, da se Cutijo
povezani z drugimi ljudmi, Eeprav so v resni¢nem Zivljenju osamljeni. Se posebej dovzetni za
tovrstno obsedenost so najstniki in Studentje, ki najveckrat postanejo zrtve spletnih klepetalnic

in interaktivnih igric.

Posamezniki, ki so osamljeni, obcutijo, da bolje izrazijo same sebe na internetu kot pa v
resni¢ni komunikaciji. V virtualnem svetu se pocutijo varnejse, bolj u¢inkovite, zadovoljne,
veC je zasebnosti, imajo ve¢jo kontrolo nad predstavitvijo samega sebe drugim, laze se
razkrijejo, odkrijejo svoje probleme, vecjo moznost prikrivanja nekaterih lastnosti, ki jih
nocejo izdati, ve¢jo moznost pretiravanja, prirejanja podatkov, laZe izpostavijo svoje dobre
lastnosti. To jim zbuja obCutek vznemirjenosti, samokontrole in zadovoljstva. Osvobodijo se
bojazni pred stiki, pred druzbo, na spletu postanejo bolj odprti, dovzetni za nova poznanstva,
znebijo se vseh svojih zadrzkov, saj vedo, da so anonimni. Internet jim je osvobajajoce

sredstvo za druzabne stike, za sprostitev, za pogovor z enako misle¢imi, za ¢ustveno podporo.

Najbolj jih privlaéi dejstvo, da so na internetu anonimni, da so, kar so, ali pa celo zamenjajo
svojo identiteto. Na spletu se lahko predstavis kot kdorkoli, za svojim racunalniSkim
zaslonom si varen, kar zmanjSuje socialno tveganje, odpravlja zadrzke. Tako uporabniki lahko
preizkusijo nove moznosti komuniciranja, nove vloge, nove osebnosti. Uporaba racunalniske
tipkovnice jim omogoca, da besedilo veCkrat popravijo, preden ga posljejo, in se tako bolje

predstavijo. Internet jih osvobaja in pomirja (Morahan-Martin 2000).

Internet ponuja nadomestilo, izmenjavo za resnicnost, sluzi kot krepitev za Studente, ki imajo

probleme pri druzenju, vzpostavljanju stikov, so osamljeni, depresivni. Nevarno lahko

43



postane, ko =zalnejo resniCne stike nadomeSCati z virtualnimi, saj internet ponuja
komunikacijo, stike z drugimi, ki lahko hitro zapolnijo praznino v posameznikovem zivljenju.
Nekateri celo verjamejo, da so ljubljeni, bolj zazeleni, priljubljeni, postanejo druge osebnosti
in se slepijo, da so ti stiki popolnoma identi¢ni resni¢nim. Na spletu imas vso svobodo,
postanes karkoli si zelis, nih¢e te ne ovira, ne nadzira. Ti Studentje so na racunalnik ¢ustveno

navezani, vecere raje prezivljajo z njim kot s svojimi vrstniki (Murray 2005).

Turkle pravi, da internet ponuja prostor za socialno eksperimentiranje in osebnostno rast.
Spletna poznanstva zmanjSujejo strah pred spoznavanjem zaradi anonimnosti, zaradi
nezmoznosti videnja osebe. To pa je Se posebej dobrodoslo za Studente, ki imajo tezave s

samozavestjo (Turkle v Young 1996, 238).

Prekomerni uporabniki so na spletu bolj sprosceni, odprti, prijateljski, svobodomiselni, imajo
ve¢ prijateljev. Nizka samozavest in samopodoba sta dobra pokazatelja za internetno
zasvojenost in koli¢ino &asa, preZivetega na spletu. Studentje ravno zaradi nizke samopodobe
in tezkega prilagajanja novemu svetu uporabljajo medij, kot je internet, da bi ubezali svetu in

njegovim pritiskom ter si nasli nove prijatelje (Griffiths 2005).

Ljudi Ze od nekdaj privla¢i anonimno in skrivnostno. Internet kot medij ponuja to moznost,
interaktivne aplikacije pa so tiste, ki so po mnenju strokovnjakov najpogosteje uporabljane in
za uporabnika tudi najbolj privlacne. NajpogostejSi uporabniki so osamljeni, boje¢i in
sramezljivi ljudje, ki imajo tezave pri vzpostavljanju stikov in komunikaciji. Uporaba
tovrstnih aplikacij pa ni nujno samo negativna, saj osamljenim ljudem pomaga zapolniti
custveno praznino. Uporaba postane nevarna takrat, ko uporabnik tega pocetja ne more vec

prekiniti in ko virtualno komuniciranje za¢ne nadomescati neposredno.
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7 RAZISKOVALNI PROBLEM

Glavni cilj moje diplomske naloge je ugotoviti in empiri¢no preveriti, ali med slovenskimi

Studenti obstaja zasvojenost z internetom.

V nadaljevanju sledijo tri temeljne hipoteze, ki sem jih postavila v skladu s prebrano literaturo
in mojim raziskovalnim problemom. Vsako posebej bom na kratko obrazlozila in

argumentirala moja pricakovanja.

71 Hipoteza 1: Zasvojenost z internetom med slovenskimi Studenti obstaja

V teoreticnem delu sem omenila, da so bile o zasvojenosti z internetom opravljene Stevilne v
veliki vecCini tuje raziskave, ki kazejo, da tovrstna nekemicna zasvojenost obstaja. Ljudje se
omamljamo zaradi razlicnih razlogov, tako s kemi¢nimi in nekemi¢nimi snovmi kot tudi z
razliénimi vedenji in rituali. Uporabo interneta prav lahko uvrstimo v enega izmed slednjih

nacinov in posledi¢no lahko pri¢akujemo tudi zasvojenost z njim.

Studentje so zaradi preobilice ¢asa, iskanja identitete, dolggasa, osamljenosti, lahkega in
poceni dostopa ter odobravanja njegove uporabe (k njej jih spodbuja fakulteta) Se posebej

tvegana skupina glede te prikrite bolezni.

Preverjala bom, ali glede na pridobljene odgovore in njihovo analizo obstaja zasvojenost med

slovenskimi Studenti.

7.2 Hipoteza 2: Dolgocasje, negativna predstava o sebi in sploSno nezadovoljstvo

vplivajo na zasvojenost z internetom

Kot sem opisovala v zgoraj omenjenih poglavjih, so osebe, ki so bolj podvrzene zasvojenosti,
nesamozavestne, sramezljive in polne Custvenih tezav. Internet je za zacasno izgubo tovrstnih
neugodnih obcutij in za pridobitev vsaj pribliznega zadovoljstva idealna substanca za

omamljanje.
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Nezadovoljstvo s samim seboj, obcutek manjvrednosti in splo$no nezadovoljstvo z lastnim
zivljenjem marsikoga pripravi do tega, da poseze po snoveh, ki vodijo v Skodljivo, zasvojeno

vedenje.

Stevilni primeri zasvojenosti se za¢nejo preprosto iz dolgodasja. Internet ponuja neskonéno
Stevilo aktivnosti, je raj za vse tiste nesrecneze, ki v zivljenju ne vedo, kaj bi poceli, in je
zanje vsak dan eno samo dolgocasje. Ker nimajo nobenih idej in Se manj volje, da bi nasli
konstruktiven nacin za zapolnjevanje svojega Casa, si ugodje zagotovijo na kar najmanj

naporen nacin, s pomocjo interneta.

Na podlagi teh ugotovitev lahko pri¢akujem, da dolgocasje, negativna predstava o sebi in

splosno nezadovoljstvo privedejo do zasvojenosti z internetom.

7.3 Hipoteza 3: Interaktivne aplikacije najpogosteje povzro¢ajo zasvojenost z

internetom

Predpostavljam, da so interaktivne aplikacije, s tem mislim aplikacije, ki vkljucujejo
interakcijo in druzenje na spletu, tiste, ki najpogosteje privedejo do zasvojenosti z internetom.
Tovrstne aplikacije so elektronska posta, spletne klepetalnice, razli¢ni forumi in blogi,

aplikacije, ki omogocajo komuniciranje (MSN Messenger, Facebook, Hi5, Myspace ...)

Interaktivni zasvojenosti so Se posebej podvrzeni sramezljivi, custveno zavrti in
nesamozavestni ljudje. Strokovnjaki s tega podrocja so s svojimi raziskavami dokazali, da so
patoloski uporabniki v vecini osamljeni in internetno komunikacijo uporabljajo za
vzpostavljanje stikov, saj na spletu postanejo bolj odprti in brez zadrzkov. Internet jim

predstavlja sredstvo za druzenje, pobeg iz razli¢nih uporabniku neprijetnih situacij.

46



8 ZBIRANJE PODATKOYV IN OPERACIONALIZACIJA

NajprimernejSa metoda za raziskavo o Studentih in zasvojenosti z internetom se mi je zdela
anketiranje prek interneta. Anketo sem po elektronski posti poslala prijateljem in znancem, ti
pa so jo posiljali naprej svojim znancem in prijateljem. Pri tem nisem postavljala nikakr$nih
omejitev ali zahtev, pogoj je bil le, da so anketiranci Studentje. Anketiranje je potekalo od

junija do avgusta 2008.

Anketni vprasalnik sem izdelala na podlagi ze izvedenih vprasalnikov in raziskav tujih

avtorjev in prebrane literature.

Rezultati, ki sem jih zbrala, se nanasajo na vzorec 135 anket, analizirala pa sem jih s pomocjo

statisticnega paketa SPSS.

Za analizo sem uporabila ve¢ razli¢nih statisticnih metod (navzkrizne tabulacije, Pearsonov

koeficient, korelacije med spremenljivkami....)
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9 REZULTATI IN INTERPRETACIJA

9.1 Splosni rezultati

V splosnih rezultatih bom predstavila podatke, ki se ne ticejo neposredno mojih hipotez. To so

demografski podatki mojih anketirancev in splo$ni podatki o uporabi interneta.

Slika 0: Spolna struktura vzorca (n = 135)

moski
36%

V vzorec je bilo zajetih 135 Studentov, od tega 64 % zZensk in 36 % moskih.

Slika 9.2: Starostna struktura vzorca (n = 135)

Starost

25 let ali ve¢ ] 22,2
24 | ] 14,8
25 [E— 1
22 | ] 19,3
21 | ] 18,5

20 ali manj :| 13,3
0 é 16 1‘5 2‘0 25
Odstotek

Vsi anketiranci so bili Studentje, torej stari od 19 do 30 let, odvisno od letnika Studija. Iz slike
9.2 lahko razberemo, da so starostne skupine dokaj enakomerno razporejene, vendar pa je

najvecji odstotek tistih, ki so stari 25 let ali vec, in sicer 22,2 %.
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Slika 9.3: Letnik Studija (n = 135)
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Najve¢ anketirancev je absolventov, in sicer 29,6%, to pa so tudi tisti Studentje,

predpostavljam, ki imajo najve¢ prostega Casa, saj so s Studijem ze pri koncu in so zato v

vecini odgovarjali na moj anketni vprasalnik.

Sliki 9.1 in 9.2: Dostop do interneta
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Na vprasanje, kje Studentje dostopajo do interneta, je najve¢ anketirancev odgovorilo, da na

lastnem racunalniku, povprec¢na vrednost (Mean) je 4,4. Zelo pogosto na lastnem racunalniku

dostopa do interneta 73,3 % anketirancev. Vsi anketiranci pa so odgovorili, da vsaj nekje

dostopajo do interneta, se pravi, da ga vsi tudi uporabljajo.
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Slika 9.3: Leta uporabe interneta

Leta uporabe
interneta
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Na vprasanje, koliko ¢asa Ze uporabljajo internet, je najve¢ anketirancev odgovorilo, 10 let ali
vec, to je 30,4 % studentov. To bi bil skoraj predviden odgovor, saj so moji anketiranci
Studentje, najvec jih je absolventov, to pomeni, da so internet zaceli uporabljati, ko so vstopili

v srednjo Solo. Ravno takrat pa se je internet pri nas tudi moc¢neje razsiril.

Slika 9.7: Uporaba interneta na dan

Uporaba
interneta na
dan

4 ure alivec 26,7
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ve¢ kot uro do 2
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Vprasanje je bilo, koliko ur na dan Studentje v povprec¢ju preZivijo na internetu. Vprasanje je
bilo odprtega tipa, da ne bi kakorkoli namigovalo na odgovor. Rezultati kazejo, da najvec

anketiranih internet uporablja od ene do dveh ur na dan, in sicer 33,3 % anketiranih.

50



9.2 Rezultati, ki se nanasajo na prvo hipotezo

V prvi hipotezi sem postavila trditev, da zasvojenost z internetom med slovenskimi Studenti
obstaja. V anketi sem postavila sklop trditev, ki kaZejo na zasvojenost z internetom.
Anketiranci so odgovarjali po petstopenjski lestvici (nikoli, redko, obcasno, pogosto in zelo
pogosto). Znake sem postavila v skladu s prebrano literaturo, ki obravnava in podaja kriterije
za zasvojenost z internetom. Tiste, ki so odgovarjali s pogosto in zelo pogosto, sem opredelila

kot nagnjene k zasvojenosti.

Tabela 9.1: Zaradi uporabe interneta mi zmanjka casa za ostale aktivnosti

ZARADI UPORABE INTERNETA MI ZMANJKA CASA ZA OSTALE AKTIVNOSTI
Anketiranci %

nikoli 52 38,5

redko 32 38,5

ob¢asno 18 13,3

pogosto 7 5,2

zelo pogosto p 44

Skupaj 135 100

Vecini anketirancev zaradi interneta ne zmanjkuje ¢asa za ostale zivljenjske, prostocasne ali
pa delovne aktivnosti. Od skupaj 135 Studentov jih je na prvo trditev odgovorilo z nikoli,

redko in obcasno, teh je 122 (90,3 %), s pogosto in zelo pogosto pa skupaj 13 (9,6%).

Tabela 0: Zaradi interneta zanemarjam Studijske ali delovne obveznosti

ZARADI INTERNETA ZANEMARJAM STUDIJSKE ALI DELOVNE OBVEZNOSTI
Anketiranci %

nikoli 54 40

redko 48 35,6

ob¢asno 20 14,8

pogosto 7 5,2

zelo pogosto 6 4.4

Skupaj 135 100

Zaradi interneta Studijske ali delovne obveznosti zanemarja 13 (9,6 %) anketiranih, to so tisti,
ki so odgovarjali s pogosto in zelo pogosto; tistih, ki zaradi interneta ne zanemarjajo svojih

obveznosti, je 122 (90,4 %), od teh jih je kar 54 (40 %) odgovorilo z nikoli.
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Tabela 9.2: Koli¢ina ¢asa, preZivetega na internetu, se z vsakim priklopom povecuje

KOLICINA CASA, PREZIVETEGA NA INTERNETU, SE Z VSAKIM PRIKLOPOM POVECUJE
Anketiranci %

nikoli 63 46,7

redko 61 452

ob¢asno 8 5,9

pogosto 3 2,2

Skupaj 135 100

Za zasvojene z internetom je znacilno, da se koliCina Casa, ki ga prezivijo na internetu, z
vsakim priklopom povecuje, kar pomeni, da potrebujejo vedno ve¢ ¢asa, da zadovoljijo svojo
potrebo. Teh je 11 (8,1 %), tistih, ki Casa ne podaljSujejo, pa je 124 (98,1 %). Najvec

odgovorov je bilo nikoli, in sicer 63 (46,7 %). Na odgovor zelo pogosto ni odgovoril nihce.

Tabela 9.3: Pocutim se preobremenjenega z internetom (mislim na prejSnje aktivnosti in Ze nacrtujem

naslednje)

POCUTIM SE PREOBREMENJENEGA Z INTERNETOM
Anketiranci %

nikoli 73 54,1

redko 41 30,4

ob¢asno 15 11,1

pogosto 6 44

Skupaj 135 100

Oseba se z internetom pocuti preobremenjeno takrat, ko internet zane posegati na vsa
podrocja njenega zivljenja, se pravi, da so vse njene misli usmerjene v cas, ko se bo zopet
lahko priklopila na internet. Sanja o svojih preteklih aktivnostih in Ze premisljuje o svojem
naslednjem priklopu. Na to trditev ni bilo nobenega odgovora zelo pogosto, s pogosto pa je

odgovorilo 6 anketirancev (4,4%). Ostalih odgovorov je bilo 129 (95,6 %).

Tabela 9.4: Ko izklopim internet ali ugasnem racunalnik, postanem razdrazljiv, depresiven, slabe volje

KO IZKLOPIM INTERNET ALI UGASNEM RACUNALNIK, POSTANEM RAZDRAZLJIV, DEPRESIVEN, SLABE VOLJE
Anketiranci %

nikoli 110 81,5

redko 19 14,1

obc¢asno 4 3

pogosto 2 1.5

Skupaj 135 100
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Za zasvojene z internetom je znacilno, da se jim zaradi interneta kaj hitro spreminja
razpolozenje. Ko so odklopljeni, postanejo depresivni, razdrazljivi, slabe volje, razburjeni.
Ravno obratno pa je, ko se zopet priklopijo. Zopet so veseli, zadovoljni in sre¢ni. Tudi na to
trditev nisem dobila nobenega odgovora zelo pogosto, le 2 anketiranca (1,5 %) sta odgovorila

s pogosto. Tistih, ki niso dali pozitivnega odgovora na to trditev, pa je 133 (98,6 %).

Tabela 9.5: Moje pocutje se s priklopom na internet izboljsa

MOJE POCUTJE SE S PRIKLOPOM NA INTERNET IZBOLJSA

Anketiranci %
nikoli 58 43
redko 48 35,6
obc¢asno 18 13,3
pogosto 10 74
zelo pogosto 1 0,7
Skupaj 135 100

Anketiranci so morali pri tej trditvi odgovoriti, ali se njihovo pocutje s priklopom na internet
kaj izboljSa. Dobila sem 1 odgovor zelo pogosto (0,7 %) in kar 10 odgovorov pogosto (7,4
%), kar kaZe na to, da uporaba interneta pripomore k njithovemu boljSemu razpolozenju.
Tistih, ki ne opazijo nikakr$nih sprememb, je 58 (43 %); ti so odgovorili nikoli. Odgovora
redko in obcasno je podalo 66 anketirancev (48,9 %).

Tabela 9.7: Ko posku$am skrajSati ¢as uporabe interneta, mi to ne uspeva najbolje

KO POSKUSAM SKRAJSATI CAS UPORABE INTERNETA, MI TO NE USPEVA NAJBOLJE
Anketiranci %

nikoli 67 49.6

redko 36 26,7

ob¢asno 16 11,9

pogosto 12 8,9

zelo pogosto 4 3

Skupaj 135 100

Cas je pri merjenju stopnje zasvojenosti z internetom izjemno pomembna spremenljivka. Ce
Casa, ki ga prezivi§ na internetu, ne moreS kontrolirati, Ze kazeS zasvojenost. Tezave pri
skrajSanju Casa uporabe interneta ima 16 anketirancev (11,9 %), tistih, ki jim to obc¢asno

povzroca tezave, je 16 (11,9 %), ostalih, ki s tem nimajo tezav, pa je 103 (76,3 %).
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Tabela 9.6: Zaradi uporabe interneta ponoci ne spim

ZARADI UPORABE INTERNETA PONOCI NE SPIM

Anketiranci | %
nikoli 116 85,9
redko 14 10,4
obc¢asno 1 0,7
pogosto 3 2,2
zelo pogosto 1 0,7
Skupaj 135 100

Zasvojeni z internetom so tako zatopljeni v aktivnosti, ki jih splet ponuja, da ¢esto pozabijo na
¢as, kar med drugim povzroca tudi motnje spanca. Anketirani Studentje, ki jim internet krati
nocni spanec, so 4 (2,9 %). Obcasno ne more spati 1 anketiranec (0,7 %), tistih anketiranih, ki

ne obcutijo, da bi jim internet povzrocal kaksrnekoli motnje spanca, pa je 130 (96,3 %).

Tabela 9.9: Ko sem na internetu, izgubim obcutek za ¢as

KO SEM NA INTERNETU, IZGUBIM OBCUTEK ZA CAS
Anketiranci %
nikoli 26 19,3
redko 51 37,8
obc¢asno 35 25,9
pogosto 16 11,9
zelo pogosto 7 5,2
Skupaj 135 100

Internet je medij, ki posameznika z lahkoto posrka v svoj virtualni, neresni¢ni svet. Ponuja
neskon¢no Stevilo moznosti, ki te prepricajo, da pozabi$ na ¢as. Med anketiranimi je takSnih,
ki jih internet tako prevzame, 23 (17,1 %), tistih, ki jih obcasno zavede, je kar 35 (25,9 %),
ostalih, ki to dozivijo redko ali nikoli, pa je 77 (57,1 %).

Tabela 9.10: Stopnja zasvojenosti

STOPNJA ZASVOJENOSTI

Stevilo znakov AnKketiranci %
0 93 68,9
1 23 17
2 5 3,7
3 6 4.4
4 4 3

5 2 1,5
6 1 0.7
8 1 0,7
Skupaj 135 100
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Zgornje trditve so pokazatelji zasvojenosti. Odgovora pogosto in zelo pogosto kazeta na to, da
je oseba zasvojena. Stopnjo zasvojenosti izraCunamo tako, da na vseh trditvah prestejemo
vrednosti pogosto ali zelo pogosto. NajmanjSa vrednost je 0, kar pomeni, da oseba ni
zasvojena, najvecja pa 9 (ker je devet trditev). Tabela prikazuje, kolikokrat je kdo odgovoril s
pogosto ali zelo pogosto. 0 odgovorov je dalo 93 anketiranih (68,9 %), 8 odgovorov pa le 1
anketirani (0,7 %). Nobenih znakov zasvojenosti ne kaze 93 anketiranih (68,9 %), od 1 do 3
znake je navedlo 34 (25,1 %) anketiranih, ve¢ kot 3 znake pa 8 (5,9 %) anketiranih, in ti

kazejo na visoko stopnjo zasvojenosti z internetom.

Povzamem lahko, da priblizno tretjina anketirancev kaze znake zasvojenosti z internetom, od
tega jih je 8 (5,9 %) zasvojenih, kar pomeni, da je internet Ze zacel povzrocati spremembe v

njihovih Zivljenjih.

9.2.1 Sklep

Glede na zgoraj predstavljene in interpretirane podatke lahko svojo prvo hipotezo potrdim.
Zasvojenost med slovenskimi Studenti obstaja. Pri vsaki od omenjenih trditev je vsaj kdo
odgovoril z odgovorom pogosto ali zelo pogosto, kar glede na mojo postavko kaze na
zasvojenost. Zasvojenih Studentov je 8 (5,9 %); kazali so ve€ kot 3 znake zasvojenosti.
Vsekakor to ni zanemarljivo Stevilo. Na te osebe internet vpliva v taki meri, da je zacel
posegati v njihova zivljenja, zaradi njega pozabljajo na svoje obveznosti, kot so sluzba ali
Studij, zanemarjajo svoje prijatelje, druzino; teh je 13 (9,6 %). Zaradi interneta ponoc¢i ne
spijo, ne morejo kontrolirati svoje uporabe interneta, povlece jih v drug, hipnoti¢ni, virtualni
svet. Opazili so, da uporaba interneta vpliva na njihovo razpoloZenje in vedenje, ko so
odklopljeni, postanejo razdrazljivi in slabe volje, nasprotno pa je, ko se zopet priklopijo. Ko
vstopijo v svet za racunalniSkim zaslonom, postanejo veseli, Zivahni, polni optimizma in

srecni. RazpoloZenje se s priklopom na internet spremeni na bolje 11 (8,1 %) anketirancem.

Vsi ti znaki tudi glede na moj teoreti¢ni del kazejo na zasvojenost; tako je moja prva hipoteza

potrjena.
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9.3 Profil internetnih zasvojencev

Z navzkrizno tabulacijo sem ugotavljala, kakSen je profil zasvojencev oziroma kdo so le-ti.

Rezultati so:

Tabela 9.11: Vpliv spola na zasvojenost

Ni . Znakl. . | Zasvojen Skupaj
zasvojen | zasvojenosti
Anketiranci | 32 13 4 49
Moski
Spol % 65,3% 26,5% 8,2% 100,0%
0
P . . Anketiranci | 61 21 4 86
Zenski
% 70,9% 24,4% 4,7% 100,0%
Sk . Anketiranci | 93 34 8 135
a
upa) % 68.9% | 252% 5.9% 100,0%

Odgovore sem razdelila v tri kategorije, ni zasvojen, kar pomeni, da anketirani nima nobenih
simpotomov zasvojenosti, znaki zasvojenosti, kar vkljucuje od 1 do 3 znake in zasvojen, kar
pomeni, da ima anketirani ve¢ kot 3 znake. V anketo je bilo vkljuc¢enih 86 zensk in 49 moskih,
Stevilo zasvojenih je bilo v obeh skupinah enako, 4 anketiranci, vendar pa je v odstotkih
zasvojenih ve¢ moskih, in sicer 8,2 %, znake zasvojenosti pa kaze 13 (26,5 %) moskih in 21

(24,4 %) Zensk.

Tabela 9.12: Vpliv starosti na zasvojenost

Ni Znaki . .
. . . | Zasvojen Skupaj
zasvojen zasvojenosti
Anketiranci |27 12 4 43
do 21 let
% 62,8% 27,9% 9,3% 100,0%
Anketiranci | 33 8 1 42
Starost | 22-23 let
% 78,6% 19,0% 2,4% 100,0%
. . | Anketiranci |33 14 3 50
24 let in veé
% 66,0% 28,0% 6,0% 100,0%
. Anketiranci | 93 34 8 135
Skupa‘l 0, 0, 0, 0, 0,
% 68,9% 25,2% 5,9% 100,0%

Da bi ugotovila, koliko so stari tisti, ki so zasvojeni, sem anketirance razdelila v tri starostne
skupine. Prva skupina so Studentje, stari do 21 let, druga od 22 do 23 let ter tretja 24 let in
vec¢. Najve¢ anketirancev spada v tretjo starostno skupino, in sicer 50 Studentov, najmanj pa v
drugo. Najve¢ zasvojenih je v prvi, najmlaj$i starostni skupini, in sicer 4 (9,3 %) Studentje,

najmanj zasvojenih pa je v skupini od 22 do 23 let, in sicer 33 (78,6 %) anketirancev.
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Tabela 9.13: Vpliv fakultete na zasvojenost

Ni . Znakl. . | Zasvojen Skupaj
zasvojen | zasvojenosti
Naravoslovne Anketiranci | 46 16 2 64
in tehni¢ne % 71,9% 25,0% 3,1% 100,0%
Druboslovne | Anketiranci |32 13 6 51
Fakultete .
in ekonomska | %, 62,7% 25,5% 11,8% 100,0%
Humanisti¢ne Anketiranci 15 5 0 20
in umetniske % 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Anketiranci | 93 34 8 135
Skupayj
% 68,9% 25,2% 5,9% 100,0%

Glede na dobljene rezultate ugotovljam, da najvecji delez zasvojenih z internetom obiskuje
druzboslovne fakultete in ekonomsko fakulteto, in sicer 6 (11,8 %) anketirancev. Tisti, ki niso

zasvojeni z internetom, pa obiskujejo humanisti¢ne in umetniske fakultete.

Pri ugotavljanju socialnega statusa sem anketirance vprasala po izobrazbi njihovih starSev,

kako se financirajo v Casu §tudija in kolikSen je njihov dohodek.

Tabela 9.14: Vpliv izobrazbe starSev na zasvojenost

Ni . Znakl- . | Zasvojen Skupayj
zasvojen | zasvojenosti
. Anketiranci | 20 11 3 34
niZja
% 58,8% 32,4% 8,8% 100,0%
Izobrazba . Anketiranci |28 7 3 38
- srednja
starSev % 73,7% 18,4% 7,9% 100,0%
.. Anketiranci | 45 16 2 63
visja
% 71,4% 25,4% 3,2% 100,0%
Anketiranci | 93 34 8 135
Skupaj
% 68,9% 25,2% 5,9% 100,0%

Glede na izobrazbo sem starSe zaradi lazjega analiziranja razdelila v tri skupine, in sicer na
tiste z niZjo (nedokoncano osnovno $olo, osnovno $olo), srednjo (poklicno Solo, srednjo Solo)
in visjo izobrazbo (vi$jo/visoko Solo, univerzitetno izobrazbo, magisterijem, doktoratom).
Rezultati so pokazali, da so Studentje, katerih starSi imajo nizjo izobrazbo, bolj zasvojeni (to

s0 3 (8,8 %) ) kot pa tisti, katerih starSi imajo visjo izobrazbo (to sta 2 Studenta (3,2 %) ).
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Tabela 9.15: Vpliv financiranja na zasvojenost

Ni Znaki . .
. . . | Zasvojen Skupayj
zasvojen | zasvojenosti
Priliv (starsi, Anketiranci | 43 14 7 64
Financiranje | drZava) % 67,2% 21,9% 10,9% 100,0%
v ¢asu Studija Zasluzijo Anketiranci | 50 20 1 71
sami % 70,4% 28,2% 1,4% 100,0%
. Anketiranci | 93 34 8 135
Skupaj
% 68,9% 25,2% 5,9% 100,0%

Tistih Studentov, ki se v Casu $tudija financirajo sami, je 71, tistih, ki dobijo denar od starSev
ali od drzave (v obliki Stipendije), pa 64. Rezultati kazejo, da je med zasvojenimi vec tistih, ki
se ne financirajo sami, kar je pri¢akovano, saj svoj prosti €as verjetno namenjajo zabavi, ki

vkljucuje tudi uporabo interneta. Teh je 7 Studentov (0,9 %).

Tabela 9.16: Vpliv mesecnega dohodka na zasvojenost

Ni Znaki . .
. . . | Zasvojen Skupayj
zasvojen | zasvojenosti
do 300 EUR Anketiranci | 50 22 4 76
Meseéni 0 % 65,8% 28,9% 5,3% 100,0%
dohodek 4300 EUR Anketiranci | 43 12 4 59
na % 2.9% | 203% 6,8% 100,0%
. Anketiranci | 93 34 8 135
Skupa‘l o, 0, 0, 0, 0,
% 68,9% 25.2% 5,9% 100,0%

Mesec¢ni dohodek Studentov sem razdelila v dve skupini: do 300 evrov in nad 300 evrov.
Ugotovila sem, da mesecni dohodek skoraj ne vpliva na zasvojenost, saj je v obeh skupinah
enako Stevilo zasvojenih, vendar pa ve¢ znakov zasvojenosti kazejo tisti, ki zasluzijo manj kot

300 evrov.

Tabela 9.17: Vpliv bivanja v ¢asu $tudija na zasvojenost

Ni Znaki . .
. . . | Zasvojen Skupayj
ZaSVOJ en ZasVOJenOStl
b Anketiranci | 54 17 4 75
oma
Bivanje v % 72.0% 22.7% 53% 100.0%
¢asu Studija Druei Anketiranci | 39 17 4 60
rugle % 65.0% 28.3% 6.7% 100,0%
Sk . Anketiranci | 93 34 8 135
upal % 68.9% 25.2% 5.9% 100,0%

Tabela 9.17 kaze, ali bivanje v ¢asu Studija vpliva na zasvojenost z internetom. Bivanje sem
razdelila v dve skupini, in sicer glede na to, ali Studentje bivajo doma ali drugje, kar vkljucuje

bivanje v Studentskem domu, lastno stanovanje in podnajemnisko stanovanje. Razlike niso
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o¢itno, vendar pa je delez tistih, ki so zasvojeni, vecji, ¢e ne zivijo doma; ti so 4 (6,7 %), kar

je tudi pri¢akovano, saj je nadzor starSev manjsi.

Tabela 9.18 se nanaSa na Stevilo ur uporabe interneta in na vpliv tega Stevila na zasvojenost z

internetom.

Tabela 9.18: Vpliv uporabe ur interneta na zasvojenost

Ni Znaki . .
. . . | Zasvojen Skupaj
zasvojen | zasvojenosti
. .| Anketiranci |27 4 0 31
1 ura ali manj
% 87,1% 12,9% 0,0% 100,0%
. | Anketiranci |37 8 0 45
Od 1 uredo 2 uri
Uporaba v % 82,2% 17,8% 0,0% 100,0%
urah na dan Od2 urido3 Anketiranci | 14 7 2 23
ri do 3 ure
e ry 60.9% | 30.4% 8.7% 100,0%
Anketiranci | 15 15 6 36
4 ure ali ve¢
% 41,7% 41,7% 16,7% 100,0%
. Anketiranci | 93 34 8 135
Skupa‘l V) 0, 0, 0, 0,
% 68,9% 25,2% 5,9% 100,0%

Anketirance sem vprasala, koliko ur na dan prezivijo na internetu. Njihove odgovore sem
razdelila v 4 kategorije, in sicer / uro ali manj, od 1 ure do 2 uri, od 2 uri do 3 ure in 4 ure ali
vec. Glede na rezultate so zasvojeni tisti, ki porabijo za internetne aktivnosti 4 ure ali ve¢ na

dan; teh je 6 Studentov (16,7 %).

Tabela 9.19: Vpliv let uporabe interneta na zasvojenost

Ni Znaki . .
. . . | Zasvojen Skupaj
zasvojen | zasvojenosti
Anketiranci | 18 6 1 25
do 5 let
% 72,0% 24,0% 4,0% 100,0%
Anketiranci | 24 10 3 37
6 do 7 let S
Leta uporabe % 64,9% 27,0% 8,1% 100,0%
interneta Anketiranci |24 7 1 32
8 do 9 let
% 75,0% 21,9% 3,1% 100,0%
. Anketiranci |27 11 3 41
10 let ali veé
% 65,9% 26,8% 7,3% 100,0%
. Anketiranci | 93 34 8 135
Skupa‘l V) 0, 0, 0, 0
% 68,9% 25,2% 5,9% 100,0%

Najvecji delez anketirancev uporablja internet ze 10 let ali ve¢, kar pa ne vpliva na
zasvojenost z internetom, saj je med tistimi, ki uporabljajo internet 6 do 7 let, najvec

zasvojenih, in sicer 3 Studentje (8,1 %).
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9.3.1 Sklep

Ce povzamem zgornje ugotovitve, lahko takole oriSem profil internetnega zasvojenca:

Internetni zasvojenec je oseba moskega spola, kar so ugotovili Ze Stevilni avtorji (Shotton
1998; Turkle 1998; Anderson 2002; Morahan-Martin 2002; Griffiths 2005) v zgodnji fazi
Studija, se pravi v starosti od 18 do 21 let. Odvisnik se ne financira sam, ampak dobiva
finan¢ni priliv ali od starSev ali pa od drzave, njegovi strasi imajo nizko izobrazbo, natan¢neje
dokoncano ali pa celo nedokon¢ano osnovno $olo. Internetni "junkie" obiskuje druzboslovne
fakultete ali ekonomsko fakulteto in ne Zivi doma, se pravi ne pod nadzorom starSev, kar mu
daje proste roke za prezivljanje Studijskih let. Na internetu prezivi 4 ure ali ve¢ dnevno, kar

mu je verjetno tudi edini vir zabave.

Res je, da je vzorec zasvojencev v moji anketi izredno majhen, zajema le 8 anketirancev (5,9
%), vendar pa so se nekatere precej predvidljive karakteristike glede na prebrano literaturo

pokazale Ze sedaj.

Ugotavljala sem tudi, kaj je tisto, kar uporabnike na internetu privlaci, oziroma, zakaj na
internetu ostajajo dlje, kot so nameravali. Tistim, ki so se izkazali za zasvojene, internet
pomeni uzitek, jih zasvoji, v manjsi meri pa na spletu ostajajo zaradi iskanja novih informacij,
kar so pokazale tudi nekatere Studije (Young 1998; Hall in Parsons 2001; Young v McMillan
in Morrison 2006, 75) (glej Prilogo B).

9.4  Rezultati, ki se nanasajo na drugo hipotezo

Pri drugi hipotezi ugotavljam, ali dolgocasje, negativna predstava o sebi in splosno
nezadovoljstvo vplivajo na zasvojenost z internetom. Nekateri avtorji so glede na raziskave,
ki so jih opravili, ta domnevanja potrdili (Pregl 1995; Young 1998; Rozman 1999; Kastelic
2003). Ker tudi jaz domnevam, da bi lahko bilo tako, sem v anketni vprasalnik vkljucila
nekatere trditve, s katerimi bi svojo hipotezo lahko potrdila. Poskusala sem biti objektivna in
trditve ne preveC priblizati pozitivni oziroma negativni skrajnosti, tako da anketirancem ne bi
sugerirala odgovora. Studenti so na te trditve odgovarjali z sploh se ne strinjam, ne strinjam

se, delno se strinjam, strinjam se in povsem se strinjam.
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Za merjenje dolgocasja sem postavila trditvi obcasno se dolgocasim in viasih tezko najdem
kaj, kar bi me veselilo, za merjenje negativne predstave o sebi zdi se mi, da nisem prevec

uspesen, zelel bi imeti nekoliko vec¢ samozavesti in na splosno sem zadovoljen sam s seboj.

Za merjenje splosnega nezadovoljstva pa prav tako zdi se mi, da nisem preve¢ uspesen,
zadovoljen sem s svojo izbiro Studija, zadovoljen sem s svojo uspesSnostjo pri Studiju in s

svojim zZivljenjem sem pravzaprav zadovoljen.

Tabela 9.20: Ob¢asno se dolgocasim

OBCASNO SE DOLGOCASIM

Anketiranci %
sploh se ne strinjam 29 21,5
ne strinjam se 31 23,0
delno se strinjam 57 42,2
strinjam se 14 10,4
povsem se strinjam 4 3,0
Skupaj 135 100

Dolgocasje je pogosto tista spremenljivka, ki ljudi privede do necesa, kar na hitro zapolni
njihov c¢as. Internet je idealno sredstvo, ki jim to omogoca. S trditvijo, da se obcasno
dolgocasijo, se je strinjalo 18 anketirancev oziroma 13,4 %. Delno se jih je strinjalo 57 (42,2

%), kar kaze na to, da se Studentje obCasno dolgocasijo.

Tabela 9.21: V¢asih teZko najdem kaj, kar bi me veselilo

VCASIH TEZKO NAJDEM KAJ, KAR BI ME VESELILO
Anketiranci %

sploh se ne strinjam 38 28.1

ne strinjam se 44 32,6

delno se strinjam 40 29,6

strinjam se 9 6,7

povsem se strinjam 4 3

Skupaj 135 100

Ta trditev je povezana s prvo trditvijo, saj tisti, ki se dolgocasijo, ponavadi tudi tezko najdejo
kaj, kar bi jih veselilo. Z drugo trditvijo se strinja 13 anketirancev (9,7 %), delno se jih strinja

40 (29,6 %), ne strinja pa se jih 82 (60,7 %).
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Tabela 9.22: Zdi se mi, da nisem prevec uspeSen

ZDI SE M1, DA NISEM PREVEC USPESEN

AnKketiranci %
sploh se ne strinjam | 47 34,8
ne strinjam se 48 35,6
delno se strinjam 28 20,7
strinjam se 7 52
povsem se strinjam 5 3,7
Skupaj 135 100

Uspesnost posledi¢no kaze tudi na samozavest. Ce si uspesSen, se dobro pocuti§ in pridobis
samozavest. Da niso preve¢ uspesni, se strinja 12 anketirancev oziroma 8,9 %, delno se s

trditvijo strinja 28 Studentov (20,7 %), ne strinja pa se jih 95 (70,4 %).

Tabela 9.23: Zelel bi imeti nekoliko ve¢ samozavesti

ZELEL BI IMETI NEKOLIKO VEC SAMOZAVESTI
Anketiranci %

sploh se ne strinjam 22 16,3
ne strinjam se 34 252
delno se strinjam 40 29,6
strinjam se 24 17,8
povsem se strinjam 15 11,1
Skupaj 135 100

Nasi Studenti so glede na moje pridobljene rezultate kar samozavestni, 40 anketirancev se
delno strinja s trditvijo (29,6 %), 56 (41,5 %) pa se jih ne strinja. Povsem se z mojo trditvijo
strinja 15 anketirancev (11,1 %), strinja pa se jih 24 (17,8 %), kar pomeni, da bi ve¢
samozavesti zelelo imeti 39 Studentov (28,9 %). Vendar pa to v mojem primeru ni nujno

motiv za zasvojenost z internetom, kar bom preverjala kasneje.

Tabela 9.24: Na splosno sem zadovoljen sam s seboj

NA SPLOSNO SEM ZADOVOLJEN SAM S SEBOJ
Anketiranci %
sploh se ne strinjam 2 1,5
ne strinjam se 10 7,4
delno se strinjam 29 21,5
strinjam se 60 44.4
povsem se strinjam 34 25,2
Skupaj 135 100
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Ta trditev se nanasa tudi na prejSnjo, zelel bi imeti ve¢ samozavesti. Ljudje, ki so zadovoljni
sami s seboj, imajo boljSo predstavo o samem sebi, so samozavestnejSi. NajveC je bilo
odgovorov strinjam se, in sicer 60 Studentov (44,4 %), kar kaze na to, da so Studentje v
splosnem zadovoljni sami s seboj, kar se delno sklada tudi z odgovori na prejs$njo trditev.

Nezadovoljnih pa je v tem primeru 12 Studentov oziroma 8,9 %.

Tabela 9.25: Zadovoljen sem s svojo izbiro Studija

ZADOVOLJEN SEM S SVOJO IZBIRO STUDIJA

Anketiranci %
sploh se ne strinjam | 2 1,5
ne strinjam se 4 3
delno se strinjam 26 19,3
strinjam se 48 35,6
povsem se strinjam | 55 40,7
Skupaj 135 100

Ta trditev se mi zdi za mojo analizo in preverjanje hipoteze smiselna, saj so bili vsi moji
anketiranci Studentje. Izbira Studija pa seveda posledi¢no vpliva tudi na splosno zadovoljstvo
v zivljenju in prav tako na samozavest, to pa sta spremenljivki, ki sta pomembni za mojo
drugo hipotezo. Glede na rezultate so slovenski Studenti s svojim Studijem zelo zadovoljni,
kar 103 Studentje (76,3 %) se z mojo trditvijo strinjajo, le 6 Studentov (4,5 %) pa je na to

trditev odgovorilo negativno.

Tabela 9.26: Zadovoljen sem s svojo uspeSnostjo pri Studiju

ZADOVOLJEN SEM S SVOJO USPESNOSTJO PRI STUDIJU

Anketiranci %
sploh se ne strinjam 7 5,2
ne strinjam se 13 9,6
delno se strinjam 37 27,4
strinjam se 49 36,3
povsem se strinjam 29 21,5
Skupaj 135 100

Ta trditev se navezuje na prejSnjo in prav tako vpliva na samozavest oziroma zadovoljstvo
Studenta. Bolj uspesnih bi zelelo biti 20 Studentov (14,8 %), to so tisti, ki so odgovorili sploh
se ne strinjam in ne strinjam se, s svojo uspesnostjo pa je zadovoljnih 78 (57,8 %) Studentov,

kar je dobra polovica.

63



Tabela 9.27: S svojim Zivljenjem sem pravzaprav zadovoljen

S SVOJIM ZIVLJENJEM SEM PRAVZAPRAV ZADOVOLJEN
Anketiranci %
sploh se ne strinjam 1 0,7
ne strinjam se 3 2,2
delno se strinjam 24 17,8
strinjam se 65 48,1
povsem se strinjam 42 31,1
Skupaj 135 100

S svojim zivljenjem je zadovoljna vec€ina anketiranceyv, to je 107 Studentov (79,2 %). Delno se
jih strinja 24 (17,8 %), nezadovoljni pa so 4 anketiranci (2,9 %), in to so verjetno tudi tisti, ki
s svojim Studijem niso zadovoljni, ki bi zeleli imeti ve¢ samozavesti in ki se na splosno v

svoji kozi ne pocutijo dobro.

9.4.1 Sklep

Slika 9.9: Vpliv dolgocasja, pomanjkanja samozavesti in zadovoljstva na zasvojenost

dolgocasje
5

4

pomanjkanje samozavesti zadovoljstvo

=@ i zasvojen —l— znaki zasvojenosti —— zasvojen

Na podlagi vzor¢nih podatkov sem preverjala, ali prihaja do statisti¢nih znacilnih razlik med
osebami, ki so oziroma niso zasvojene. Za potrditev ali zavrnitev druge hipoteze sem trditve
zdruzila v tri kategorije, glede na vsebino, in sicer "dolgocasje", "zadovoljstvo" in
"pomanjkanje samozavesti". Ugotovila sem, da prihaja do razlik pri vseh treh kategorijah, do
statisticno znacilnih razlik pa prihaja pri dolgocasju in pomanjkanju samozavesti (signifikanca

je manjsa od 0,05) (glej Prilogo C).
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Zaklju¢im lahko, da spremenljivki dolgocasje in negativna predstava o sebi oziroma
pomanjkanje samozavesti vplivata na zasvojenost z internetom, se pravi, da se je moja druga
hipoteza le delno potrdila, saj le dve spremenljivki od treh vplivata na zasvojenost z

internetom.

9.5  Rezultati, ki se nanaSajo na tretjo hipotezo

Interaktivne aplikacije so tiste, ki po mnenju strokovnjakov uporabnike najhitreje zavedejo in
pripeljejo v zasvojenost (Young 1998; Hall in Parsons 2001; Anderson 2002; Caplan 2003;
Murray 2005). To so tiste aplikacije, ki vkljucujejo interakcijo, komuniciranje, druzenje,
posameznikovo vpletenost v uporabo. Sem spadajo spletne klepetalnice, forumi, blogi, MSN

Messenger, razni portali, kot so Facebook, Myspace in Hi5.

Pri tretji hipotezi pa me zanima, ali interaktivne aplikacije vplivajo na zasvojenost z
internetom. Anketirancem sem postavila vpraSanje, koliko Casa v povprecju porabijo za

posamezne aplikacije na internetu; to vprasanje je bilo odprtega tipa.

Tabela 9.28: Poraba ¢asa za internetne aplikacije

APLIKACLIE N Minimum Maksimum Povprecje Star‘ldzg*dna
(ure) (ure) (ure) deviacija

igre na sreco 135 0 4 0,1 0,377
nakupovanje 135 0 2 0,1 0,27891
spletne igre 135 0 8 0,3 0,983
interaktivne aplikacije

135 0 4 0,5 0,719
nalaganje glasbe, filmov, programov

135 0 8 0,5 1,19447
elektronska posta

135 0 4 0,6 0,55579
brskanje po spletu in iskanje informacij

135 0 8 1,2 1,31

Glede na rezultate je najdalj$i Cas, ki ga posamezniki potrebujejo za nekatere aplikacije, 8 ur,
in sicer za spletne igre, nalaganje glasbe, filmov in programov ter brskanje po spletu.
Povprecne vrednosti se gibljejo od 0,1 ure do 1,2 uri na dan, pri Cemer pa je standardni odklon
od povprec¢ja najvecji pri nalaganju glasbe, filmov in programov. To pomeni, da je bila tukaj

variabilnost podatkov najvecja in se na povprecno vrednost ne morem zanasati.
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Najvec casa anketiranci porabijo za brskanje po spletu, saj jim internet znova in znova ponuja
ogromno moznosti za odkrivanje informacij. Interaktivne aplikacije so po koli¢ini
porabljenega Casa na tretjem mestu, povpre¢na vrednost je 0,5, na drugem mestu pa je

elektronska posta.

9.5.1 Sklep

Tabela 9.29: Vpliv interaktivnih aplikacij na zasvojenost

Ni zasvojen Znaki zasvojenosti | Zasvojen Skupaj

Redko Anketiranci | 27 8 1 36

Interaktivne % 75 222 2.8 100

aplikacije — (MSNT obtasno | Anketiranci | 23 9 1 33
Messenger, )

Facebook, Hi5, Irc, Yo 69,7 27,3 3 100

forumi, blogi) Pogosto Anketiranci | 43 17 6 66

% 65,2 25,7 9,1 100

. Anketiranci | 93 34 8 135

Skupaj
% 68,9 25,2 5,9 100

Kot je razvidno iz tabele 9.29, kazZejo tisti anketiranci, ki pogosteje uporabljajo interaktivne
aplikacije, veCje znake zasvojenosti; teh je 6 (9,1 %). Od 135 anketirancev jih je kar 66
odgovorilo, da interaktivne aplikacije uporabljajo pogosto. Odgovore nikoli in redko sem
zdruzila v skupino redko, odgovore obcasno v obcasno in odgovore pogosto in zelo pogosto v
pogosto zaradi lazjega interpretiranja. Razlike pri uporabi torej so, vendar le-te niso statisticno

znacilne.
Prihaja pa do statisticno znacilnih razlik pri Casu, ki ga anketirani porabijo za interaktivne

aplikacije. Tisti, ki so zasvojeni oziroma kazejo znake zasvojenosti, porabijo ve¢ Casa za

tovrstne aplikacije kot tisti, ki niso zasvojeni. Te rezultate kaze slika 9.9.
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Slika 9.9: Cas (v urah) uporabe interaktivnih aplikacij

Cas uporabe
interaktivnih
aplikacij-glede

na zasvojenost

zasvojen

znaki zasvojenosti

ni zasvojen

1,14

0,70

1

Povpredje

Povprecno Stevilo ur, ki jih anketirani Studentje porabijo za interaktivne aplikacije, je med 0 in

2 urama na dan. Tisti, ki niso zasvojeni, porabijo za to 0,39 ure na dan, tisti, ki so zasvojeni,

pa 1,14 ure na dan.

Tabela 9.30: Vpliv interaktivnih aplikacij na stopnjo zasvojenosti

Interaktivne
aplikacije .
Stopnja Elektronska Brskanje po spletu | (MSN I\Jl:lll::‘;gea“Je
zasE"o'Jenosti osta in iskanje | Messenger, Spletne igre Igre na sre¢o | Nakupovanje tg'llmov’
) p informacij Facebook, His, A
IRC, forumi, prog oV
blogi)
Pearson
Stopnja Correlation | 171(%) 290(*%) 230(+%) 328(*%) 275(+%) 220(%) L179(%)
zasvojenosti Sig. (2-tailed)
. 0,047 0,001 0,007 0 0,001 0,01 0,038
N 135 135 135 135 135 135 135 135

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ali so interaktivne aplikacije res tiste, ki uporabnika najhitreje zavedejo in privedejo v

zasvojenost, sem merila s Pearsonovim koeficientom. Glede na pridobljene rezultate spletne

igre najbolj pripomorejo k zasvojenosti z internetom; saj je tu vrednost Pearsonovega

koeficienta najvi§ja (r = 0,328, p < 0,01), drugo po vrsti pa je brskanje po spletu in iskanje

zanimivih informacij.

Interaktivne aplikacije so Sele na tretjem mestu, kar pomeni, da to niso tiste aplikacije, ki

uporabnika najbolj zasvojijo, se pravi, da se moja tretja hipoteza ni potrdila. Rezultat pa je

pravzaprav logiCen, saj so spletne, Se posebej interaktivne igre tista aplikacija, ki uporabniku

omogoca, da zacasno vstopi v virtualni svet, kjer igralci dobijo svojo vlogo, resujejo naloge,
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dosegajo zastavljene cilje. Na drugem mestu je brskanje po spletu, ki glede na pridobljene

rezultate kaze, da je to tista aplikacija, pri kateri uporabniki najhitreje izgubijo obcutek za Cas.
Glede na signifikanco, ki mora biti manjSa od 0,05, pa lahko zaklju¢im, da so vse te internetne

aplikacije povezane s stopnjo zasvojenosti, se pravi, da uporaba teh aplikacij pripomore k

zasvojenosti.
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10 ZAKLJUCEK

Vse se je zacelo leta 1995, ko je dr. Ivan Goldberg na internetu ustanovil skupino za zasvojene
z internetom, in sicer kot satiri¢ni odgovor na bolezen, ki ne more obstajati. Objavil je merila
za zasvojenost s hazardiranjem po DSM-IV. Ljudje, ki so odprli to spletno stran, so njegovo

Salo vzeli zares.

Tudi meni se je sprva to zdelo bolj Sala kot pa kaj drugega. Ko pa sem prebirala razli¢no tako
naso kot tudi tujo literaturo in brskala po internetu, se mi je vse skupaj zdelo zelo verjetno, saj
obstaja toliko zasvojenosti, kolikor obstaja sredstev, ki nam prinasajo sreco in zadovoljstvo.
Nenehno ponavljanje aktivnosti, ki prinaSajo trenutno olajSanje, pa lahko privede do
zasvojenosti. Ce nam ta snov, pa naj bo kemiéna ali nekemi¢na, zaéne postajati nujna in
nepogresljiva ter ¢e zaradi prekomerne uporabe obcutimo negativne posledice, je uporaba

presla v zlorabo.

Zasvojenost je pravzaprav beg pred bolecino, beg pred problemi, ki nas v Zivljenju pestijo, in
ker nismo dovolj mo¢ni, da bi jih zaceli reSevati dovolj zgodaj, se rajsi zateCemo k stvarem, ki
nam vsaj zacasno pomagajo, a vendar problema ne odpravijo, temvec ga samo potlacijo. In ko

se po omami zopet vrnemo v svoje prvotno stanje, je ta problem kvecjemu Se vedji.

Internet je Se vedno relativno nov medij, Se ne povsem razsirjen po celem svetu. Pri nas se je
ze kar dobro uveljavil, najbolj dovzetni zanj, kakor tudi za vse druge tehnoloSke novosti, pa
so mladi. Kot je radio zaznamoval njihove stare starSe in televizija starSe, tako je internet
zaznamoval njih. Internet ponuja takSne moznosti za uporabo kot noben drug medij. Lahko
napiSemo elektronsko posto, nakupujemo, klepetamo z neznanci in se celo zaljubimo, ne da bi

sploh vstali iz udobnega naslanjaca.
Racunalnik prevzema v zivljenju mladih vedno vecjo vlogo, njegova neuporaba med Studenti
je prej izjema kot pravilo. Ta tehnologija jih tako moc¢no definira, da z njeno neuporabo

tvegajo, da postanejo izloceni iz igre.

V svoji diplomski nalogi sem se ukvarjala s problemom zasvojenosti z internetom med

slovenskimi Studenti. Ali zasvojenost z internetom med njimi sploh obstaja? Katere so tiste
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aplikacije, ki najbolj zasvojijo, in kaj privede do zasvojenosti? To sem poskusala ugotoviti s

pomocjo spletne ankete, ki mi je prinesla kar nekaj zanimivih ugotovitev.

Pri prvi hipotezi sem preverjala, ali zasvojenost z internetom med slovenskimi Studenti
obstaja. Rezultati so pokazali, da obstaja majhen delez anketirancev, ki kaZejo znake
zasvojenosti; teh Studentov je 8 (5,9 %) kar pa sploh ni zanemarljivo. Kriterije za prepoznavo
zasvojenosti sem sestavila na podlagi strokovne vecinoma tuje literature in internetnih virov,
stopnjo zasvojenosti pa sem ugotavljala s 3tevilom znakov, ki jih imajo anketiranci. Ce so
Studentje kazali ve¢ kot tri znake, na katere so odgovarjali s pogosto in zelo pogosto, sem jih
oznacila kot zasvojene. Lahko bi rekla, da v zivljenju oznacenih zasvojencev internet zajema
pomemben del, da zaradi interneta zanemarjajo Studijske obveznosti, prosto¢asne aktivnosti,
druzabno zivljenje, druzino, se pravi, da so se zaradi prekomerne uporabe interneta zacele
kazati vidne negativne posledice. Internet jim pomeni tudi sredstvo za uravnavanje
razpolozenja, se pravi, da se njihovo pocutje s priklopom ali odklopom izbolj$a oziroma
poslabsa. Ko so na internetu, izgubijo obCutek za Cas, vedno vec Casa tudi potrebujejo, da

zadovoljijo svojo potrebo, njihove misli pa so nenehno usmerjene v uporabo interneta.

Sprasevala sem se, ali dolgocasje, nizka samozavest in sploSno nezadovoljstvo kakorkoli
pripomorejo k temu, da uporabniki veckrat uporabljajo internet. Rezultati so pokazali, da to
drzi. Tisti uporabniki, ki se v svoji kozi ne pocutijo dobro, imajo negativno mnenje o sebi in
svojem uspehu ter niso zadovoljni s svojim zivljenjem, so bolj nagnjeni k temu, da postanejo
odvisni od interneta. Zaradi dolgocasja pa Studentje najveckrat podlezZejo prekomerni uporabi
in tudi zasvojenosti. To je najhitrejSi in najlazji nacin zapolnitve prostega casa, ki daje

obcutek, da nisi sam.

Zanimalo me je, katere so tiste internetne aktivnosti, ki $tudente najbolj privlacijo in za katere
tudi porabijo najvec Casa. Predvidevala sem, da bi bile to interaktivne aplikacije, se pravi tiste,
ki uporabniku omogocajo neke vrste druzenje in interakcijo. Moja predvidevanja se niso
ravno pokazala kot pravilna, vendar pa se je pokazalo, da tisti, ki so zasvojeni z internetom,
ve¢ Casa namenijo tovrstnim aplikacijam kot neodvisniki. Najvecja stopnja zasvojenosti pa se
je pokazala pri spletnih igrah, ki so v veliki vecini interaktivne, zahtevajo od igralca osebno
vpletenost, se pravi, da se vzivi v virtualnost, se popolnoma poistoveti s svoji izbrano vlogo in

z nalogami, ki jih mora razresiti, in veckrat iz tega hipnoti¢nega sveta ne more uiti.
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Ko sem preverjala svoje hipoteze, se mi je hkrati oblikoval profil zasvojenca z internetom.
Glede na pridobljene rezultate lahko zakljuim, da so internetni odvisniki mladi moski v
zacetni fazi Studija, med 19 in 21 letom starosti, ki se ne financirajo sami in ne zivijo doma,
torej ne pod nadzorom starSev. To so Studentje, ki Sele zacenjajo svojo Studijsko pot, se
verjetno na njej Se niso dobro znasli, zivijo stran od svojega domacega kraja, verjetno si tudi
Se niso nasli novih prijateljev — in tako jim zacasno resitev ponudi internet. V svojem prostem
Casu se dolgocasijo, se zaradi tega pocutijo slabo, pocasi izgubljajo samozavest in so
posledi¢no nezadovoljni sami s seboj. Internet pa ne obsoja, ponuja jim uzitek, vedno
vsakogar sprejme in ponuja ogromno moznosti, da se uporabnik ne pocuti osamljenega in da

Cas hitreje mine.

Moja diplomska naloga se loteva Se ne dovolj raziskane problematike, Se posebej ne pri nas.
Ker se internet izredno hitro Siri, lahko pricakujemo, da bo zasvojenost z njim postala zelo
velik problem. Ker je bil moj vzorec anketiranih zelo majhen, bi bilo v prihodnje dobrodoslo,
e bi se raziskava opravila na SirSi populaciji, glede na to, da so se Ze na tako majhnem vzorcu
pokazali pozitivni rezultati in da lahko potrdim, da zasvojenost med slovenskimi Studenti

obstaja.

Na nevarnosti, ki jih internet lahko povzro€i, moramo biti pripravljeni, predvsem pa moramo
biti o njih bolje informirani. Se vedno smo na zaletni stopnji razvoja interneta, e vedno je
dovolj zgodaj, da uvidimo in razumemo celotno sliko, Se imamo ¢as, da prepre¢imo to "skrito
bolezen". Vsi se zavedamo, da nam omogoca veliko prednosti pri raziskovanju, iskanju
informacij, hitrem in u¢inkovitem povezovanju in komuniciranju z drugimi ljudmi ter da nam
lahko izboljsa kakovost naSega zivljenja, predvsem pa nam Zivljenje lahko olajsa. Treba se je

le nauciti, kako ga uporabljati, in ne zlorabljati.
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12 PRILOGE
PRILOGA A: Anketni vpraSalnik

Uporaba interneta

Anketa je anonimna, naproSam vas za resni¢ne odgovore!

Zenski

2) Vnesite vaso starost

3) Kateri letnik Studija obiskujete?

Prvi

Drugi

Tretji

Cetrti

Absolvent

Student brez statusa

4) Katero fakulteto obiskujete?

5) Kje bivate v ¢asu studija?

Pri starSih

Studentski dom

Podnajemnisko stanovanje

S partnerjem

Sam v svojem stanovanju

Drugo

6) Kako se v ¢asu Studija financirate?

Finanéna pomoc¢ starSev

Stipendija

Priloznostna dela prek Studentskega servisa

Redna zaposlitev
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Drugo

7) Ce se prezivljate sami, koliko in kako pogosto delate?

8) Ali je delo, ki ga opravljate, delo z racunalnikom oziroma pri delu uporabljate internet?

Da

Ne

9) Kolik$na je visina vasega povpreénega mese¢nega dohodka (v evrih)?

0-100

100-300

300-500

500-1000

nad 1000

10) Kaks$na je dokoncana izobrazba Vasih starSev?
(Vnesite najviSjo izobrazbo katerega koli od starSev.)

Nedokoncana osnovna Sola

Osnovna $ola

Poklicna Sola

Srednja Sola

Visja / visoka $ola

Univerzitetna izobrazba

Magisterij

Doktorat

Drugo

11) Kje ponavadi dostopate do interneta?

(Prosim, ¢e odgovorite na vse mozne odgovore, vklju¢no z "drugo”, ¢etudi je to odgovor npr. nikoli.)

1 Nikoli

2 Redko

3 Ob¢asno

4 Pogosto

5 Zelo pogosto

Na lastnem rac¢unalniku

Na druzinskem radunalniku

V knjiznici

Na fakulteti

V kibernetski kavarni
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Na delovnem mestu

Drugo

12) Koliko ¢asa ze uporabljate internet?

13) Koliko ur na dan v povprecju prezivite na internetu?

14) Koliko ur na dan v povprecju uporabljate internet?

— za sluzbene aktivnosti

— za prosto¢asne aktivnosti

— za $tudijske aktivnosti

15) Katere internetne aktivnosti uporabljate?

(Prosim, ¢e odgovorite na vse mozne odgovore, vkljué¢no z "drugo”, ¢etudi je to odgovor npr. nikoli.)

1 Nikoli

2 Redko

3 Obé&asno

4 Pogosto

5 Zelo pogosto

Elektronska posta

Brskanje po spletu in iskanje informacij

Interaktivne aplikacije (MSN Messenger, Facebook, Hi5, IRC,
forumi, blogi)

Spletne igre

Igre na sre¢o

Nakupovanje

Nalaganje glasbe, filmov, programov

Drugo

16) Koliko ¢asa v povprecju porabite za tovrstne aplikacije?

Elektronska posta

Brskanje po spletu in iskanje informacij

Interaktivne aplikacije

Spletne igre

Igre na sre¢o

Nakupovanje

Nalaganje glasbe, filmov, programov

Drugo

17) Kako najraje prezivljate svoj prosti ¢as?
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18) Odgovorite na trditev!

1 Nikoli

2 Redko

3 Obc¢asno

4 Pogosto

5 Zelo pogosto

Na internetu ostajam dalj ¢asa, kot sem sprva nameraval.

19) Zakaj ostajate na internetu dalj ¢asa, kot ste sprva nameravali?

20) Odgovorite na naslednje trditve!

1 Nikoli

2 Redko

3 Obc¢asno

4 Pogosto

5 Zelo pogosto

Zaradi uporabe interneta mi zmanjka ¢asa za ostale aktivnosti.

Zaradi interneta zanemarjam $Studijske ali delovne obveznosti.

Koli¢ina Gasa, prezivetega na internetu, se z vsakim priklopom
povecuje.

Pocutim se preobremenjenega z internetom (mislim na prej$nje
aktivnosti in Ze nacrtujem naslednje).

Ko izklopim internet ali ugasnem rac¢unalnik, postanem razdrazljiv,
depresiven, slabe volje.

Moje pocutje se s priklopom na internet izboljsa.

Zaradi uporabe interneta ponoci ne spim.

Ko sem na internetu, izgubim obc&utek za ¢as.

Ko posku$am zmanjSati ¢as uporabe interneta, mi to ne uspeva
najbolje.

21) Ali se strinjate z naslednjimi trditvami?

1 Sploh se ne
strinjam

2 Ne strinjam se

3 Delno se
strinjam

4 Strinjam se

5 Povsem se
strinjam

Obcasno se dolgo¢asim.

V¢asih tezko najdem kaj, kar bi me veselilo.

Zdi se mi, da nisem preve¢ uspesen.

Zelel bi imeti nekoliko ve& samozavesti.

Na splosno sem zadovoljen sam s seboj.

Zadovoljen sem s svojo izbiro Studija.

Zadovoljen sem s svojo uspesnostjo pri Studiju.

S svojim Zivljenjem sem pravzaprav zadovoljen.

Obcutek imam, da so mi ljudje naklonjeni.

Navezovanje stikov z neznanci mi v€asih povzroca
tezave.

Lazje navezujem stike z ljudmi
neposredno.

prek interneta kot

81



22) Ce ste na zgornja vprasanja odgovorili s povsem se strinjam, se strinjam in delno se strinjam, potem odgovorite na naslednja vprasanja:

1 Sploh se ne
strinjam

2 Ne strinjam
se

3 Delno se
strinjam

4 Se strinjam

5 Povsem se
strinjam

Imam ve¢ internetnih prijateljev kot prijateljev iz resni¢nega Zivljenja.

Med ljudmi, ki jih spoznam prek interneta, se pocutim sprejetega.

Na internetu se pocutim samozavestnejSega.

Na internetu najveckrat nimam tezav s komuniciranjem.

Na internetu me pritegne anonimnost.

Na internetu laze izrazam svoje mnenje.

Ljudem, ki jih spoznam prek interneta, laze zaupam svoje teZzave.

Prek interneta navezujem stike hitreje kot v resni¢énem Zivljenju.

Menim, da bi bilo Zivljenje brez interneta dolgo€asnejSe, bolj pusto in
manj zanimivo.

Zdi se mi, da ljudje na internetu lazejo in se pretvarjajo.

Obcutek imam, da sem na internetu nadzorovan, da nimam svoje
zasebnosti.
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PRILOGA B: Povezanost odgovorov z zasvojenostjo

NavzKkriZna tabulacija

rv20
1,00 ni 3,00 znaki 8,00
zasvojen zasvojenosti zasvojen Total
Zakaj 1 odkrivanje novih informacij Count 41 14 0 55
ostaja$ o) i o o, 0 o
dije? % within rv20 44,1% 41,2% ,0% 40,7%
Adjusted Residual 1,2 1 -2,4
2 ne ostajam dlje Count 6 2 0 8
% within rv20 6,5% 5,9% ,0% 5,9%
Adjusted Residual 4 ,0 -7
3 uzitek Count 1 0 2 3
% within rv20 1,1% ,0% 25,0% 2,2%
Adjusted Residual -1,3 -1,0 45
4 ne najdem takoj, kar iS§¢em Count 9 2 0 11
% within rv20 9,7% 5,9% ,0% 8,1%
Adjusted Residual 1,0 -6 -9
6 dolgc€as Count 4 1 1 6
% within rv20 4,3% 2,9% 12,5% 4,4%
Adjusted Residual -1 -5 1,1
7 vec€ poste kot pri¢akovano Count 3 3 0 6
% within rv20 3,2% 8,8% ,0% 4,4%
Adjusted Residual -1,0 1,4 -6
8 odlasam z drugimi deli Count 3 0 1 4
% within rv20 3,2% ,0% 12,5% 3,0%
Adjusted Residual 3 -1,2 1,6
9 zgubim obc&utek za ¢as Count 13 1 2 16
% within rv20 14,0% 2,9% 25,0% 11,9%
Adjusted Residual 1,1 -1,9 1,2
11 ker povzro¢a odvisnost Count 0 2 1 3
% within rv20 ,0% 5,9% 12,5% 2,2%
Adjusted Residual -2,6 1,7 2,0
12 narobe precenim ¢as, ki Count 3 3 0 6
ga potrabujem % within rv20 3,2% 8,8% 0% 4,4%
Adjusted Residual -1,0 1,4 -6
13 ne morem nehati klepetati Count 5 2 1 8
% within rv20 5,4% 5,9% 12,5% 5,9%
Adjusted Residual -4 ,0 8
14 ne vem Count 5 4 0 9
% within rv20 5,4% 11,8% ,0% 6,7%
Adjusted Residual -9 1,4 -8
Total Count 93 34 8 135
% within rv20 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Odgovori so statisti¢no znacilni, ker je signifikanca manjsa od 0,05. Tisti, ki so obarvani rumeno, so povezani zzasvojenostjo.
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 48,688 22 ,001
Likelihood Ratio 41,254 22 ,008
'I&lnear.-by-Lmear 3,703 1 054
ssociation
N of Valid Cases 135
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PRILOGA C: Povezanost spremenljivk z zasvojenostjo

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
v21_dolgocasje Between Groups 9,198 2 4,599 6,782 ,002
Within Groups 89,510 132 ,678
Total 98,708 134
v21_zadovoljstvo Between Groups 1,559 2 , 780 1,890 ,155
Within Groups 54,457 132 413
Total 56,016 134
‘S’gk—o"’;;rc:;‘tjika”je— Between Groups 7,979 2 3,989 6,019 003
Within Groups 87,489 132 ,663
Total 95,468 134

Signifikanca je manjsa od 0,05.
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