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ETIKA JAVNIH USLUZBENCEV V REPUBLIKI SLOVENIJI

Osamosvojitev Slovenije je pomenila tudi reformo javne uprave. Zacelo se je obdobje novega
upravljanja javnega sektorja, kateri v birokratsko in rigidno javno upravo vpeljuje pozitivne
elemente iz upravljanja in delovanja privatnega sektorja. Razvoj slovenske javne uprave je Sel
v smeri izboljSanja kakovosti in ucinkovitosti storitev in prijaznosti le-te tako do njenih
uporabnikov kot njenih usluzbencev. Temelj reforme sta Zakon o javnih usluzbencih in
Kodeks ravnanja javnih usluzbencev, ki pa na podroc¢ju eti¢nosti, ki bi morala biti osnovna
sestavina javnega upravljanja, v praksi nista najbolje zazivela. Vsem formalno-pravnim
spremembam, ki so sledile, naj bi sledile tudi spremembe 'v glavah' javnih usluzbencev in
nenazadnje tudi drzavljanov. Ceprav v teoriji velja, da za sistem javne uprave veljajo tri
osnovne ravni in se simbolna raven, vzpostavi sama od sebe, spontano takrat ko sta ze
vzpostavljeni instrumentalna in personalna raven, je potrebno, z vzpodbudami, zgledi,
u¢inkovitimi sankcijami zavestno visati nivo simbolne ravni. Ce za tovrstna dejanja ni volje,
predvsem politicne, obstaja velika verjetnost, da se v javni upravi dogajajo koruptivna in
kakrsnakoli druga neeticna ravnanja. Potrebna so preventivna dejanja, kot so izobrazevanja in
usposabljanja, ki bodo javnemu usluzbencu zagotavljala ne samo poklicno ampak tudi osebno
rast. Pomemben je tudi u¢inkovit sistem disciplinskih sankcij, ki kaznuje neeti¢na, koruptivna
ali celo kriminalna dejanja.

Kljuéne besede:
etika, javna uprava, korupcija, eti€na infrastruktura.

ETHICS OF CIVIL SERVANTS IN THE REPUBLIC OF SLOVENIA

The independence of Slovenia has brought forward a reform of the Public Administration. A
period of a new way of managing the public sector has begun, which includes the introduction
of positive elements from managing and operating the private sector into the bureaucratic and
rigid Public Administration. The development of the Slovenian Public Administration went in
the way of improving the quality and efficiency of its services as well as being kinder both
towards its users and its employees. The foundation of the reform are the Civil Servants Act
and the Code of Actions for Civil Servants but in the field of ethics neither one of them has
really come to life in practice despite the fact that ethics is regarded as the basic component of
public administrating. The formal and judicial changes did take place and they were supposed
to be followed up by the changes in “the heads” of civil servants and also the citizens. Even
though the theory states that three basic levels apply to the system of public administration and
that the symbolic level is spontaneously established by itself after the instrumental and
personal level have already been established, there is still the need to consciously upgrade the
standard of the symbolic level by using encouragements, examples and effective sanctions.

Key words:
ethics, public administration, corruption.
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1. UVOD

Od osamosvojitve Slovenije leta 1991 naprej in Se bolj od vstopa Slovenije v Evropsko Unijo
leta 2004, je drzava namenila veliko pozornosti izboljSanju celotnega sistema javne uprave v
smeri ve¢je kakovosti, u¢inkovitosti in prijaznosti, tako do njenih uporabnikov kot tudi do
njenih usluzbencev. Razvoj slovenske javne uprave je bilo najbolje videti in obcutiti z reformo
oziroma po reformi javne uprave, ki je pretezno temeljila na priblizevanju in izpolnjevanju
zahtev evropskih standardov in na vpeljavi tudi eti¢nih nacel, ki so klju¢na za dosego njenih
ciljev. Bistvo reformnih procesov je bilo tako v doseganju ciljev kot so; izboljSanje delovanja
javne uprave v smislu vecje strokovnosti, politicne nevtralnosti, transparentnosti, u¢inkovitosti
in usmerjenosti k uporabnikom javnih storitev. VpraSanje je, koliko je bilo narejenega na
podrocju etiCnega ravnanja in obnasanja javnih usluzbencev?

Vsi ti procesi, ki so usmerjeni k razvoju slovenske javne uprave Se niso koncani in lahko bi
predvidevali, da so ti procesi taksni, ki se ne konc¢ajo, saj z novo tehnologijo, ki se uveljavlja
tudi na podrocju javne uprave, prihajajo tudi nove potrebe. To je pravzaprav proces, ki nima
konca.

Eden izmed temeljev reforme javne uprave je Zakon o javnih usluzbencih (ZJU), ki je bil
sprejet leta 2002, veljati pa je zacel leto kasneje. ZJU je vse do danes dobil veliko sprememb in
dopolnitev. Skupaj s Kodeksom ravnanja javnih usluzbencev (v nadaljevanju Kodeks),
sprejetega s strani Vlade RS leta 2001, se dotika najbolj osnovnega bistva ¢loveka, namre¢
njegove sposobnosti, da lo¢i med dobrim in slabim in da ravna v skladu z dobrim, znotraj
sistema javnih usluzbencev. Kajti vsem spremembam, ki so se in se $e dogajajo znotraj sistema
javne uprave, naj bi sledile tudi spremembe 'v glavah' javnih usluzbencev. ZJU in Kodeks sta
zacrtala in zapovedala spremembe in smernice k novim ali bolje re¢eno nadgrajenim vrednotam
kot sta npr. pravicnost in enakost, ki bi se vsakodnevno morale udejanjati na vseh podrocjih, ki
jih zajema javna uprava, predstavniki katere so tudi javni usluzbenci. Vendar pa je ravnanje v
skladu z dobrim, v danasnjem Casu lahko relativno. Za nekoga je lahko neka stvar dobra, za
nekoga drugega pa je lahko ta ista stvar slaba. Predvsem v medijih je mozno zaslediti kar precej
govora o korupciji, ki pa je dale¢ od tega, da bi bila odsotna v javni upravi. Na podroc¢ju javne
uprave, ki predstavlja Sirok in kompleksen sistem upravljanja drzavljanov, ob¢anov ter odnosov
med njimi ter odnosov drzava - drzavljan in Se vrsto drugih, morajo biti pravila v naprej
dolocena in spostovana, saj gre za urejanje zadev med ljudmi brez nasilja. Kaj je dobro in kaj
slabo ter vse dolocbe znotraj sistema javnih usluzbencev, ki spremljajo le te, so dolo¢ene v ZJU

in Kodeksu.



V koliksni meri, ¢e sploh pa se te dolocbe izvrSujejo in tudi spreminjajo, je vpraSanje na
katerega bomo poskusali odgovoriti.

Ceprav se zdi, da se v danasnji kapitalistiéni, k materialnim dobrinam strmeéi in Ze skoraj
umetni druzbi z etiko, moralo in vestjo ukvarja le Se malokdo, je vendarle v sistemu javnih
usluzbencev, skozi zgoraj omenjena pisna akta (pa tudi skozi nekatere druge akte), to podrocje
le dobilo nekaj pozornosti. Vprasanje je kaksno je dejansko stanje v praksi. Se kaze trend

viSanja ali nizanja ravni etike v slovenski javni upravi?

»Dejstvo je, da za sistem javne uprave veljajo tri osnovne ravni, katere je izpostavila sistemska
teorija. Gre za instrumentalno, personalno in simbolno raven« (Hacek 2001). V diplomski
nalogi bomo torej proucevali tretjo, simbolno raven, s katero se je sistemska teorija sicer
najmanj ukvarjala. Zanjo je znacilno, da ima bistveno druga¢ne znacilnosti od ostalih dveh, saj
je bistveno manj otipljiva. Simbolne ravni se ne da vzpostaviti nasilno oziroma umetno, saj se
vzpostavi sama od sebe, spontano, in sicer takrat, ko sta ze vzpostavljeni prvi dve ravni.
Simbolna raven opredeljuje kaj je dobro in kaj slabo v sistemu javnih usluzbencev. Spodbuja

dolocen, zazelen tip ravnanja in prepoveduje neko drugo nezazeleno ravnanje.

1.1 CILJI DIPLOMSKE NALOGE

Cilj diplomskega dela je predstaviti pomen in raven etike javnih usluzbencev v Republiki
Sloveniji. Prvi odgovor na katerega sem pomislila ob vprasanju etika javnih usluzbencev, je bil
postenost, prijaznost, delovanje v skladu z zakoni in odgovornost za delovanje ter tudi
govorjenje. Misli in vpraSanja, ki so se razvijale naprej so Sla v smeri, na kakSne nacine je

mozno ohranjati ali Se bolje izboljSevati, visati raven eticnega delovanja javnih usluzbencev?

V diplomski nalogi se tako ukvarjamo s skladnostjo zavezujo¢ih formalno-pravnih predpisov
po katerih naj bi javni usluzbenci, z namenom viSanja eti¢nih standardov in omejevanjem
korupcije znotraj javne uprave delovali ter njihovim prakti¢nim uresni¢evanjem. Ukvarjam se
tudi s poglobljeno analizo Zakona o javnih usluzbencih, z njegovimi spremembami in
dopolnitvijo ter s posledicami na vec¢je ali manjSe moznosti delovanja v smeri izboljSanja etike
javnih usluzbencev. Posebno pozomost namenjamo disciplinski odgovomosti javnih

usluzbencev  in  nacelu (ne)sprejemanja  daril s strani  javnih  usluzbencev.



1.2 HIPOTEZI

e Nova ureditev usluzbenskega sistema zmanj$uje moznosti neeti¢nega ravnanja javnih

usluzbencev.

Sprememba ureditve disciplinskih sankcij, ki veljajo za javne usluzbence v primerih krSenja
delovnih obveznosti, vpliva na vi§jo raven etike javnih usluzbencev. Prenos disciplinske
odgovornosti za sistem javnih usluzbencev iz okvira zakona o javnih usluzbencih na zakon o
delovnih razmerjih, lahko pripelje do viSjega etiCnega ravnanja znotraj slovenske javne

uprave.

e Popolna prepoved sprejemanja daril (razen protokolarnih) ter vzpostavitev

spremljajo¢ih sankcij, bi pripomogla k zmanjSevanju mikro korupcije v vrstah javnih

usluzbencev.

V sistemu javnih usluzbencev velja, da se lahko sprejema priloznostna in protokolarna darila.
Obstaja denarna omejitev za priloznostna darila preko katere se tovrstnih daril ne sme sprejeti
oziroma postanejo last organa. Sprejemanje priloznostnih daril lahko hitro zabriSe meje med
darili danimi z doloCenimi ali nikakr$nimi nameni. Ukinitev sprejemanja priloznostnih daril,

bi lahko pomenil doprinos k zmanjSanju mikrokorupcije v slovenski javni upravi.

1.3 METODOLOSKI OKVIR

Skozi diplomsko nalogo me bodo, kot rdeca nit vodila vpraSanja: od ¢esa je odvisno eticno
ravnanje javnih usluzbencev, zakaj je pomembno da je etika v javni upravi na ¢im visji ravni
in kako je to mozno doseCi oziroma dosegati. Pri raziskovanju sem uporabila analizo
primarnih in sekundarnih virov, posebno pozornost pa sem namenila poglobljenim

intervjujem.

Pri opredeljevanju klju¢nih pojmov sem uporabila deskriptivno metodo. Pri analizi primarnih
virov sem se lotila analize vsebine Zakona o javnih usluzbencih, njegovih sprememb in
dopolnitev ter Kodeksa ravnanja javnih usluzbencev. Predvsem sem pozornost namenila

nacelom, ki se dotikajo eti¢nega ravnanja javnih usluzbencev, opredeljenih spodbud in sankcij



ter njihove disciplinske odgovorosti in nadzora. Za razumevanje pomembnosti elementa
etike znotraj javne uprave, sem se poglobila v analizo sekundarnih virov s tovrstno vsebino.
Temelj analize in s tem tudi diplomske naloge, so poglobljeni intervjuji s posameznimi
strokovnjaki in drugimi akterji, ki se ukvarjajo s podro¢jem etike v javni upravi in so v to
podro¢je tudi prakti¢no vkljuceni. Intervju sem opravila z ministrom za javno upravo Dr.
Gregorjem Virantom, s predsednikom komisije za preprecevanje korupcije Dragom Kosom in

z nacelnico Upravne enote Ljubljana Ga. Nino Jevsnik.

V diplomski nalogi sem s pomoc¢jo sekundarnih virov in deskriptivno metodo najprej naredila
okvir svojega raziskovanja in tako SirSe opredelila temeljne pojme kot so; javna uprava, javni
usluzbenec, usluzbenski sistem, etika, morala, vrednote, vest ter eticno ravnanje javnega
usluzbenca in etiko v javni upravi in nazadnje, korupcijao kot primer neeticnega ravnanja.
Nato sem opredelila tri teoretiCne pristope; deontologija, utilitarizem in novi javni
menedzment, ki se ukvarjajo z eti¢nim ravnanjem ¢loveka in jih hkrati poskusala inkorporirati
na podroc¢je javne uprave. Opredelitvam temeljnih pojmov sledi pregled dogodkov, ki so
vplivali na stanje javne uprave po osamosvojitvi ter pregled kljucnih problemov in ciljev
reform v javni upravi, ki so se in se Se dotikajo eticnosti. Nadalje sledi bolj podrobno
opredeljena in predstavljena eticna infrastruktura, ki bi morala biti nepogresljivi del javne
uprave, in sicer v svoji celostni podobi. Sledi predstavitev in analiza temeljnih zakonskih
predpisov, kjer sem se osredotocila na eti¢na nacela, ki so za javne usluZzbence zavezujoca ter
Se posebej izpostavila nacelo (ne)sprejemanja daril. Sledijo opredeljene spodbude, ki javne
usluzbence usmerjajo k tem nacelom ter disciplinska odgovornost in sankcije v primeru
krSenja. Nadalje sledi predstavitev nadzora nad izvajanjem teh dveh temeljnih predpisov
(inSpektorica za sistem javnih usluzbencev, Komisija za pritozbe iz delovnega razmerja pri
vladi Republike Slovenije) ter posledice sprememb ZJU. Na koncu torej sledi preverjanje kdo,
v kolik$ni meri in na kakSen nacin izvaja nadzor nad eticnim ravnanjem v javni upravi ter

kako se izvajajo sankcije in koliko teh je bilo izvrSenih od zacetka veljave ZJU.



2. OPREDELITEV TEMLJNIH POJMOV

2.1 JAVNA UPRAVA

Javna uprava obsega vse dejavnosti upravljanja, in sicer ne glede na to ali jih opravljajo
drzavni upravni organi, drugi drzavni organi ali organizacije zunaj drzavne uprave in ne glede
na to ali nastopajo oblastno. Obsega izvrsilno funkcijo javnega upravljanja, katero sestavljajo
dejavnosti organiziranja, ukazovanja, izvrSevanja, koordiniranja in nadzorovanja, kar
omogoca dosego ze sprejetih in doloc¢enih najsplosnejsih ciljev druzbene skupnosti. Obsega
administrativne in poslovodne funkcije javnega upravljanja, katero sestavljajo dejavnosti
neposrednega tehni¢nega izvrSevanja, ki pomenijo zadnjo stopnjo konkretizacije druzbenih

ciljev (glej Hacek in Baclija 2007: 25).

Sistem javne uprave je sestavljen iz §tirih podroij (Smidovnik v Hagek in Ba¢lija 2007: 25):

e drzavna uprava, je osrednji teritorialni upravni sistem in instrument drzave za

izvajanje njenih predvsem oblastnih funkcij, s katerimi na pravni nacin ureja odnose v
druzbi;

e lokalna samouprava, je nacin upravljanja o druzbenih zadevah, ki neposredno temelji

na lokalni skupnosti in predstavlja lokalni teritorialni upravni sistem;

e javna sluzba, so tiste dejavnosti, ki zagotavljajo javne dobrine in javne storitve, ki so
nujno potrebne za delovanje druzbenega sistema, ki pa jih iz najrazli¢nejsih razlogov
ni mogoce ustrezno zagotoviti s sistemom trzne menjave;

e javni sektor, temelji na kriteriju lastniStva drzave, zato sem sodi vse, kar je v drzavni

lasti, ne glede na to, na katerem podrocju deluje.

»Javna uprava je del javnega sektorja, ki opravlja druzbene dejavnosti s ciljem varovanja

javnih koristi po netrznih nacelih« (Hacek 2001: 30).

Javno upravo dolo¢ajo naslednji elementi (Smidovnik v Haéek 2001: 30):
o drzava deluje preko svoje javne uprave,
o organizacijsko javno upravo sestavljajo drzavne in paradrzavne organizacije,
o funkcionalno je opredeljena z izvrSevanjem predpisov, izvajanjem oblasti in javnih

sluzb,
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bistven element je odgovornost resornih ministrstev in vlade,
financiranje je proracunsko ali iz drugih javnih virov (skladi),
normativno velja za javno upravo upravno deloma pa tudi civilno pravo,

usluzbenski sistem oziroma sistem javnih usluzbencev.

»Ena bistvenih znacilnosti javne uprave je tudi odsotnost konkurence, kar vnaprej
doloca odsotnost prisile k optimalni izrabi razpolozljivih virov. Ko ugotavljamo
ucinkovitost in uspesnost organizacij in posameznikov znotraj javne uprave, pa se
moramo zavedati, da je upravna dejavnost zelo tezko merljiva zaradi mnogoplastnih
ciljev, storitvene narave dejavnosti in stalnega vpliva politike. Pojem javne uprave
obsega vse fizicne in pravne osebe, ki kjerkoli in na katerikoli nacin odlocajo o tem,
kaj so druzbene koristi, katere druzbene koristi je treba zadostiti in kako, in ki so

sposobne svoje odlocitve tudi uveljavit« (Hacek in Baclija 2007: 26).

Drzava mora s svojimi mehanizmi intervencije in regulacije preko javne uprave zagotavljati

tiste dobrine, do katerih ni mogoce priti po nacelih trzne menjave. Bucar v Hacek in Baclija

2007 te dobrine kategorizira kot:

dobrine, ki morajo biti na voljo vsem ljudem (osnovna izobrazba, zdravstvo, osebna in
premozenjska varnost),

dobrine, ki jih je ljudem zaradi javnih koristi treba vsiliti (komunala, obvezno
zdravljenje, veterinarska sluzba),

dobrine, ki jih ni mogoce individualizirati (kolektivne komunalne storitve),

dobrine, katerih proizvajalci so po naravi stvari v monopolnem poloZaju nasproti

uporabniku (energetika).

Smidovnik opredeli naslednje naloge javne uprave:

1.) Najbolj tipicne oblastne naloge drzavne uprave so policijske naloge. Drzava se je

omejila na nadzor drzavljanov nad njihovim pravilnim ravnanjem v okviru ustave in
zakonov. Na podro¢ju upravnih notranjih zadev, urbanizma, gradbenistva in podobno

se s policijskimi nalogami zapoveduje ali prepoveduje doloceno ravnanje ljudi.

2.) Druzbene dejavnosti, dejavnosti materialne, infrastrukturne in strokovne operativne

narave, v drzavni upravi priStevamo med javne sluzbe. Te so nastale z razvojem
sodobne druzbe, ko je drzava zacela izvajati vrsto dejavnosti, ki jih je morala

zagotavljati vsem drzavljanom, ki pa so bile izvzete iz okvirov trznih mehanizmov. Te

11



dejavnosti pa so pomemben korak v razvoju druzb, saj zagotavljajo socialno
pravicnost.

3.) Sodobna drzava vedno bolj posega (posredno ali neposredno) na razli¢na podrocja
druzbenega zivljenja, saj trzna dejavnost ne vodi nujno do vecje ucinkovitosti in

inovativnosti. Javna uprava tako izvaja pospeSevalne in razvojne naloge, ker sta

prisotnost in posredovanje drzavne intervencije nujno potrebna. Te naloge drzava
izvaja tako v gospodarstvu (s svojimi ukrepi pospesuje razli¢ne panoge gospodarstva)
kot tudi v negospodarstvu; sicer so manj vidne, vendar so pa nujni in nelocljivi del
delovanja javne uprave.

4.) Skrb za obstoj sistema. Za drzavo kot socialni sistem tako kot za vsak drug sistem

velja zakon entropije (razpadanje in razkroj). Drzava mora za svoj obstoj zato
oblikovati posebne dejavnosti in mehanizme. K tej nalogi so pristete dejavnosti
policije, vojske, pravosodja, sistema vzgoje in izobrazevanja ter druge naloge, ki so
povezane z obstojem javne uprave kot na primer kadrovanje, informiranje,
financiranje.

5.) Ustvarjalna vloga javne uprave, ki je bila v dosedanji zgodovini proucevanja nalog

javne uprave verjetno najmanj poudarjena, postaja v sodobni kompleksni druzbi vedno
bolj potrebna in se vedno bolj razvija. Ustvarjalna vloga javne uprave izhaja iz
kontinuiranosti in strokovnosti njenega delovanja in tudi iz prednosti, ki jih ima kot
relativno stabilen druzbeni sistem s svojimi mehanizmi, ki je za delovanje visoko

razvitih druzb nenadomestljiv (Smidovnik v Hagek in Baclija 2007: 27-28).

»Osrednji pojem vede o javni upravi je javni interes« (Bu€ar v Hacek in Baclija 2007: 29).
Pojmovanje in nastajanje javnega interesa pa je izhodis¢nega pomena za celotno strukturo in
pojmovanje javne uprave. Bucar navede naslednje dejavnike, ki vplivajo na oblikovanje
javnih interesov: svetovni nazor — odlo¢ilno vpliva na motivacijo ljudi pri njihovem ravnanju,
Se posebej, kadar je dolo¢en svetovni nazor uveljavljen kot doktrina; eticna nacela — zelo
vplivajo na odlocitve v javnih zadevah kot druzbena etika, ki je mocno prepletena s svetovnim
nazorom. Na propad je obsojena tista javna uprava, ki ne deluje na podlagi splosno priznanih
eticnih nacel; prakticne strokovne ideje tudi vplivajo na javno upravo. Te ideje so rezultat
dolocenih svetovnonazorskih konceptov in tehnoloskega znanja, vendar postanejo samostojne
sile, ki navadno lahko vplivajo na odlo¢anje v javnih zadevah (npr. gospodarska politika);
posamezna osebnost - od katere je v€asih lahko odvisno kaj bo v posameznem primeru stopilo

v ospredje kot javni interes in kaksna bo politika v javnih zadevah; tradicija — Ce je pozitivna
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ohranja kakovostno javno upravo v nestanovitnih Casih, ¢e je negativna je lahko za javno
upravo tudi Skodljiva; reakcionarnost — pomeni nagnjenje ¢loveka k idealiziranju prednosti
preteklosti ter da zeli resitve, ki so bile ustrezne v preteklih razmerah, na vsak nacin uveljaviti
tudi v sedanje spremenjene okolis¢ine, ki pa zahtevajo drugacno reSitev. Reakcionarnost
lahko slabo vpliva na razvoj javne uprave, saj gre za razumsko ali psiholo§ko nesposobnost
prilagoditi se spremenjenim razmeram; druzba, ki vrednoti dobrine — lahko na poseben nacin
odlo¢a o javnih zadevah. Druzba, ki je materialisticno usmerjena bo dajala poudarek samo
materialnim dobrinam. Najvecjo korist bo videla samo, ¢e bo na razpolago ¢im ve¢ dobrin, ki
zadovoljujejo Clovekove fizioloske potrebe. Tak$na druzba bo precej gluha za potrebe po
tistth dobrinah, ki zadovoljujejo tudi druge ¢lovekove potrebe; revolucionarnost — lahko
povzroci slabitev javne uprave, saj so druzbe, ki so ravnokar na novo konstituirane, nagnjene
k hitremu spreminjanju vsega obstojeCega in zavracanju vsega, tudi tistega kar je bilo v

preteklosti dobro.

»Odlocitev oziroma dejanje, ki je opraviceno kot moralno zaradi tega, ker je izvajano
v imenu javnega interesa, je lahko nemoralno, ce ga pogledamo iz vseh, ali skoraj
vseh interpretacij moralnega obnasanja posameznikov. Najbolj sploSen primer je
ubijanje. Ce posameznik nekoga ubije, gre za kriminalno dejanje, umor. Ce se
ubijanje dogaja v vojnem stanju v prid javnosti, gre za dejanja iz dolznosti in Casti,
mogoce celo junastva. Vse pomembne viade so storile tisto, kar bi bil 'greh' ce bi ga
storili posamezniki, ali 'kriminalno dejanje'’, ce bi ga storil posameznik pod istimi

zakoni v svoji privatnosti« (S. Lane 1994: 178).

2.2 JAVNI USLUZBENEC

Pred pojmom javni usluzbenec je veljal pojem drzavni usluzbenec, ki je pomenil tiste
usluzbence, katerih temeljna funkcija je bila in je upravljanje s politikami, ki so jih oblikovale

ali odobrile nacionalne vlade (glej Bogdanor v Ha¢ek in Baclija 2007: 38).
Javni usluzbenec je definiran tudi kot oseba, »ki kot svoj poklic opravlja izvrSne in upravne

naloge v upravnem sistemu, ki se seveda razlikujejo od opravljanja politi¢nih nalog« (Bucar v

Srebotnjak 1997: 302).
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Obstaja vec vrst javnih usluzbencev. Profesionalnim usluzbencem je javna sluzba osnovni vir
eksistence, za priloZznostne usluzbence pa je opravljanje javne sluzbe le vzporedna dejavnost.

Poznamo tudi pragmatic¢ne in prisilne usluzbence (glej Hac¢ek in Baclija 2007: 39).

Zakon o javnih usluzbencih (ZJU-UPB3, UL RS 63/2007)' v 1. &lenu opredeljuje, da je javni
usluzbenec tisti posameznik, ki sklene delovno razmerje v javnem sektorju. Javni sektor v tem
primeru sestavljajo drzavni organi in uprave samoupravnih lokalnih skupnosti, javne agencije,
javni skladi, javni zavodi, javni gospodarski zavodi in tudi druge osebe javnega prava, ¢e so
posredni uporabniki drzavnega prorac¢una ali prora¢una lokalnih skupnosti. Po tem zakonu pa
v javni sektor ne spadajo javna podjetja in gospodarske druzbe v katerih ima vecinski delez
drzava ali lokalna skupnost. V 1. ¢lenu je Se zapisano, da funkcionarji v drzavnih organih in

organih lokalnih skupnostih niso javni usluzbenci .

Javni usluzbenci se delijo na uradnike in na strokovno-tehni¢ne javne usluzbence, kar
opredeljuje 23. ¢len ZJU-UPB3. Javni usluzbenci so uradniki, ki zasedajo uradniska delovna
mesta in v organih drzavne uprave, pravosodnih organih in upravah lokalnih skupnosti
opravljajo javne naloge. Javne naloge so vsa tista dela, ki so neposredno povezana z
izvrSevanjem oblasti ali z varstvom javnega interesa. Kriterije za dolocCitev teh delovnih mest,
na katerih se v teh organih opravljajo javne naloge, opredeli vlada z uredbo. Ostali organi pa
te kriterije dolocijo s svojim splo$nim aktom.

Strokovno-tehni¢ni javni usluzbenci v organih javne uprave opravljajo spremljajoca dela
(podroc¢je kadrovskega in materialno-finan¢nega poslovanja, tehni¢na in podobna ter druga

dela).

2.3 USLUZBENSKI SISTEM

»Pojem 'sistem' se najpogosteje opredeljuje kot celota sestavljena iz delov, ali celota, ki se
lo¢i od svoje okolice« (Hacek in Baclija 2007: 8). Danes se na sistem hkrati gleda kot na
celoto, ki je sestavljena iz njenih delov oziroma elementov in na celoto, ki se od svoje okolice

razlikuje, vendar je z njo nujno v nekem odnosu (prav tam).

! Glej Internet 3
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»Sistem kot celota je sestavljen iz posameznih delov, vkljucuje pa tudi medsebojno
povezanost teh delov. Sistem kot entiteta v odnosu z okolico pomeni tudi povezanost
sistema z okolico prek meja samega sistema. V tej povezanosti sistema z okolico prek
njegovih odnosov lahko zasledimo tudi razlicne stopnje intenzivnosti, mocnejso ali

slabso povezanost ter razlicno frekvenco povezanosti« (Hacek in Baclija 2007: 9).

»Celovitost sistema je funkcija tako Stevila elementov kot tudi Stevila podsistemov. Poleg
elementov sestavljajo sistem tudi odnosi, ki potekajo med njimi. Vsak odnos med elementi v
sistemu je lahko pogojen z obstojem drugega odnosa« (Luhmann v Hacek in Baclija 2007:

10).

Bistveno za sisteme je upravljanje (Hacek in Baclija 2007: 13).

Slovenski usluzbenski sistem se tako kot v drugih drzavah spopada z naslednjimi izzivi: kako
zagotoviti sposobno, ucinkovito, legitimno, odgovorno, odzivno in profesionalno javno
upravo. Do nedavno je bila kakovost storitve manj pomembna od vhodnih podatkov, od
postopkov in formalnosti, pestrost ponudbe storitev, ki jih je nudil usluzbenski sistem je bila
manj usmerjena k uporabniku kot storitve, ki jih je ponujal zasebni sektor, in sicer zaradi

odsotnosti konkurence v javni upravi (glej Hac¢ek in Baclija 2007:96).

Klju¢na poteza vecine usluzbenskih sistemov po svetu je klasifikacija delovnih mest, ki
predstavlja razporeditev delovnih mest na podlagi dolznosti, odgovornosti in znanj, potrebnih
za uspesno opravljanje delovnih nalog. Pod usluzbenski sistem spadajo tako Se kadrovski
nacrt in nacela usluzbenskega sistema, pravice in dolznosti javnih usluzbencev (o katerih ve¢
v nadaljevanju), sistem odgovornosti javnih usluzbencev (prav tako v nadaljevanju), sistemi
zaposlovanja, napredovanja, ocenjevanja javnih usluzbencev ter upravljanje cloveskih virov

in placni sistem (glej Hacek in Baclija 2007).

2.3.1 Dedisc¢ina miselnosti iz jugoslovanskega sistema

Ko je Slovenija postala samostojna in neodvisna drzava, se je istoCasno zacel proces
vzpostavljanja popolnoma novega druzbenega, politicnega in gospodarskega sistema (glej

Svajger 2005). Pot, ki je §la v smeri modemizacije drzave in njene javne uprave je izsla iz
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starega komunisti¢no-socialisticnega sistema, miselnosti in eticnih vrednot takratnega Casa.
Ce je bilo takrat dajanje in sprejemanje daril ali vsot denarja, z namenom urediti neko uradno
zadevo vzporedno z zakonom, druzbeno sprejemljivo, danes temu re¢emo korupcija in

predstavlja neeti¢no ravnanje.

Slovenija se je v osamosvojitvenem Casu »zavezala naelom demokraticnosti, varovanju
Clovekovih pravic, spostovanju temeljnih svobos¢in, uvedbi parlamentarne demokracije,
delitvi politicne oblasti med sodno, zakonodajno in izvr$no, uvedbi trznega gospodarstva in
prav tako tudi uvedbi notranjega upravnega sistema, ki bo ucinkovitejsi, prijaznejSi do
uporabnikov, manj pod vplivom dnevne politike, bolj posten in manj koruptiven« (prav tam).
Slovenija kot novo nastala samostojna drzava je usmerila korak po poti, ki je peljala stran od,
do tedaj ljudem, poznanih nacinov vladanja in upravljanja. Dejanja, ki so sledila zavezi k tem
nac¢elom in vzpostavitvi novih sistemov niso bila dovolj globoka oziroma celostna, saj so se
spremembe dogajale bolj na podroc¢ju forme in malo manj na podro¢ju vsebine. Ustanovitev
upravnih enot v letu 1995 je bila prva ve¢ja sprememba v organizaciji drzavne uprave.
Najvecji poudarek je bil na organizacijskih spremembah v strukturi oblasti. »Izredno malo se
je zgodilo na kadrovskem in miselnem podroc¢ju. Vecina kadrov je samo presla iz enega urada
v drugega, velikokrat samo na papirju’, delo je ostalo enako ali podobno in opravljali so ga

isti ljudje« (Svajger 2005).

2.3.2 Dogodki, ki so vplivali na stanje javne uprave po letu 1991

Svajger navaja tri dogodke, ki so vplivali na stanje javne uprave po slovenski osamosvojitvi
leta 1991.
e Razpad partijske moci in njene strukture. Ta struktura je zdruzevala vrh zakonodajne,
sodne in izvr$ilne oblasti. Njen razpad je povzro€il krizo institucij in sistem odlocanja
v druzbi nasploh. Omogocil je nastanek in vzpon Stevilnih novih politi¢nih povezav in
strank, ki so se z namenom pridobiti si oblast, zapletale v ostre politine spopade.
Posledice takSnega stanja v politicnemu sistemu so bile nejasne usmeritve pri
institucionalnih spremembah, nastanek pravnih praznin, nejasnost pri pristojnostih,

prekrivanje pristojnosti, kar se ponekod cuti Se danes.

Ob ustanovitvi upravnih enot je preslo iz ob¢inskih sluzb v drzavno upravo veliko uradnikov, vendar samo na papirju. Vsi
so ostali prakticno v istih prostorih, za istimi delovnimi mizami in pred istim ra¢unalnikom.
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¢ Globoka ekonomska in socialna kriza. Vedno §irSi krog prebivalcev potrebuje socialno
ali druga¢no pomo¢ drzave za svojo eksistenco, hkrati pa so viri za zagotavljanje te
pomoci vedno manjsi. Socialna mreza drzave je razpadla v trenutku, ko bi morala
najbolje delovati.

e Politicno zaposlovanje, ki je veljalo za Cas socializma, kjer so prevladovali za vsa
pomembnejSa mesta v upravi politicni kriteriji. Tega so se zavedali zaposleni v upravi
kot tudi nova politi¢na oblast, zato je bila reakcija v prvih letih po osamosvojitvi zelo
zanimiva, saj je kar nenadoma velik del zaposlenih v javni upravi »spoznal«, da ga je
prejSnja oblast zavedla in da je bil prakticno vsa leta zrtev represije in
nedemokrati¢nega ravnanja. Mnozi¢no so se vrstili prestopi iz ene stranke v drugo.
Ker tudi nova oblast ni imela v svojih vrstah mnozice svojih somisljenikov, s katerimi
bi lahko zamenjala stare kadre na vseh pomembnih mestih in polozajih v upravi, je
bila mnogokrat prisiljena sprejeti te prebeznike in njihove usluge — tudi s stisnjenimi
zobmi. Posledica tega je bila, da je velik del uradnistva ostal na polozajih ne glede na
to na kakSen nacin, s ¢igavo pomocjo in s kakSnim strokovnim znanjem so na te

polozaje prisli (glej Svajger 2005).

Dogodki, ki so privedli do taks$nih razmer v druzbi in do odnosov znotraj javne uprave so
vplivali na delovanje in ustroj v postsocialistitnem obdobju. Nastanek in razvoj razli¢nih
odklonov vedno temelji na neurejenih razmerah. V tak$nem stanju se tudi moralne vrednote
ne morejo razviti v pravo smer. Velika verjetnost je celo, da se izgubijo Se tiste redke, ki so

pri uradnikih ostale iz prejSnjega sistema.

Minister za javno upravo, G. Virant, pove, da je seveda najtezje spreminjati mentaliteto ljudi.
»Po moje je v mentaliteti drzavne uprave, javne uprave najvecji problem v
birokratskem razmisljanju, v togosti, nefleksibilnosti, nezmoznosti da se usluzbenec
vZivi v kozo stranke. Skratka neka taka rigidnost, nek obcutek, da 'se bodo zZe ljudje
prilagodili nam zakaj bi se mi prilagajali ljudem'. To je tista mentaliteta, ki jo je
najbolj potrebno izkoreninit, jaz ne vidim takega problema v spolitiziranosti drZzavne
uprave kakor nekateri mislijo, mislim da ni, da ni bila niti prej, niti ni zdaj, da je
relativno politicno nevtralna. Najvecji problem se mi zdi v tem birokratskem nacinu

razmisljanja« (Priloga A).
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Predsednik komisije za prepre¢evanje korupcije, G. Drago Kos, pove, da problem mentalitete
iz Casa Jugoslavije ni vezan zgolj na Jugoslavijo. Gre za mentaliteto, ki se je razvila v vseh
socialisti¢nih okoljih in po kateri je javna uprava od svojih uporabnikov—drzavljanov lo¢ena
tvorba, »od katere milosti in nemilosti je odvisno uresni¢evanje pravic ljudi—absoluten
gospodar cloveskih usod, torej. Tudi s takSnim pojmovanjem se Se srecamo pri nekaterih

posameznikih v slovenski javni upravi« (Priloga B).

24 ETIKA, MORALA, VREDNOTE, VEST

Beseda etika izhaja iz grSke besede ethos. Ethos pomeni nrav, znacaj, nafin zivljenja.
Aristotel (384-322 pr. n. $t.) je zapisal, da eti¢ne vrline izvirajo iz ethosa, torej iz navade,
Sege, obiCaja (glej Internet 1). Aristotel je etiko uvrstil v prakti¢no filozofijo, danes pa etika
temelji na ravni teorije. Beseda morala izvira iz latin§¢ine (mos, moris) in pomeni volja, Zelja;

$ega, obiaj, navada; pravilo, predpis, zakon; na¢in, kakovost (glej Svajncer 1995: 13).

Etika je filozofski nauk o nravnosti, o dobrem in zlu. Je filozofska disciplina, ki raziskuje
temeljne kriterije moralnega vrednotenja, splosno utemeljitev in izvor morale. Je skupek
moralnih principov. Etiko pa lahko opredelimo tudi kot disciplino, ki se ukvarja s ¢loveskim
hotenjem in ravnanjem z vidika dobrega in zlega, moralnega in nemoralnega (glej Internet 1).
»Etika je filozofska panoga ali disciplina, ki se ukvarja s preucevanjem in oblikovanjem

med¢loveskih odnosov« (Svajncer 1995: 12).

Na svetu obstaja ve¢ moral. Po sprehodu skoznje Friedrich Nietzsche, nemski filozof in kritik,
med drugim tudi morale, izlo¢i dva temeljna tipa; moralo gospodarjev in moralo suznjev.
Nato pripomni: »da se v vseh visjih in meSanih kulturah kazejo tudi poskusi prepletanja obeh
moral, Se pogosteje pa njihova zmeSnjava in medsebojno nerazumevanje, ja, vcasih njihova

trda vsaksebnost — Se celo v istem ¢loveku, v isti duSi« (Nietzsche 2002: 87).

»Etika je lahko razumljena kot splosno teoreti¢no in racionalno utemeljevanje moralnosti (glej
Internet 1).« Ne ukvarja se s posameznimi normami in zivljenjskimi navodili, temve¢ se bolj
sprasuje o tem kaj je clovek, da je tako neogibno moralno bitje. Sprasuje se, k ¢emu naj bo

¢lovek pri svojih moralnih presojah in odlocitvah zavezan (glej Internet 1).
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Vprasanja na katere etika i§¢e odgovore so: kaj je dobro, kaj moram narediti, kakSen ¢lovek
naj bom in kakSen ne Zelim biti? Tezja naloga etike pa je, da te odgovore obrazlozi in
upravici. Opravka imamo torej z, v vsakem ¢loveku prisotno, izvirno moralno zavestjo — torej
da ni vseeno kako zivimo in kako delamo, kar nas pripelje do najsplosnejSe zavesti, da

dolznosti in obveznosti obstajajo (glej Internet 1).

»Poglavitni namen etike kot sistemati¢ne znanosti je, da daje veljavne razloge za misljenje, da
je to in to dobro; ¢e ni odgovora na to vprasanje, taksSnih razlogov ni mogoce dati« (Moore v

Svajncer 1995: 75).

»Etika je veja filozofije, ki se ukvarja s preuevanjem moralnih nacel in moralnega
obnasanja« (Bostic in drugi 1997: 15). Ko govorimo o etiki, gre za raven teorije, je torej to
teoreticna disciplina o nravnosti, o morali pa govorimo na ravni prakse in je skupek druzbenih
predpisov, ki veljajo v posameznem casu in kulturi (glej Rot v Hacek 2001: 109). Etika se
ukvarja s procesom s katerim se pojasnjuje kaj je dobro in kaj slabo ter s katerim se deluje v
smeri dolocitve dobrega (glej Bostic in drugi 1997: 15). Nietzsche na vprasanje kje se zane
dobro, odgovori; »Tam, kjer premajhna mo¢ ocesa zlega nagiba kot takega zaradi njegove
pretanjenosti ne more ve¢ videti, osnuje Clovek kraljestvo dobrega, in obcutek, da je zdaj
stopil v kraljestvo dobrega, spodbudi vse tiste nagibe, ki so jih zli nagibi ogrozali in
omejevali, denimo obcutek varnosti, lagodja, dobrohotnosti. Torej: bolj topo ko je oko, dlje

seze dobro!« (Nietzsche 2002: 97).

Etika tudi pomeni, da gre za iskanje moralnih vzorcev za posamezne dele druzbe ali za druzbo
v celoti. Morala druzbe, politicnega sistema in upravnih organizacij zadeva pojmovanje
dobrega in slabega znotraj teh sistemov. V morali so predstavljene dolo¢ene vrednote, ki so za
pripadnike neke druzbe pomembne in se zato odrazajo v zakonih, pravilih, predpisih in tudi v

razli¢nih javnih politikah in postopkih (glej Bostic in drugi 1997: 15).

Za odgovorno ¢lovekovo ravnanje je potrebna etika in eden izmed najpomembnejSih pojmov
v etiki je vest (Hacek 2001: 109). Starejsa filozofska in teoloska izrocila opredeljujejo vest kot
vrojeno ali bozansko (v Cloveka polozeno) duhovno zmoznost, ki osebo usposablja, da
pravilno presoja o razliénih moralnih problemih in situacijah (Sruk 1999: 521). Nasprotno pa

Nietzsche zapiSe; »Vsebina nase vesti je vse, kar so v letih otrostva od nas brez razloga redno
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zahtevale osebe, ki smo jih obcudovali ali se jih bali. Izvir vesti je vera v avtoritete: vest torej
ni bozji glas v ¢lovekovih prsih, temve¢ glas nekaterih ljudi v ¢loveku« (Nitzsche 2002: 94).

Vest nas usposablja za pravilno presojo razliénih moralnih vprasanj (Rot v Hac¢ek 2001: 109).

Etika je ena izmed pomembnih elementov 'kontrole in ravnotezja', ki deluje nasproti arbitrarni
uporabi 'javne moci'. Etika je nujno potreben dejavnik, ki pripomore k ustvarjanju in
ohranjanju zaupanja v oblast in njene institucije. Etika tudi zagotavlja osnovo za testiranje v
praksi, za uporabo konvencij in upravljanje na splosno, nasproti cemur je javnosti lahko
zagotovljeno, da se njeni interesi uresnicujejo in da se ta proces spremlja. Kot taka je etika

klju¢na znotraj kakovostne oblasti (glej Internet 15).

Na podrocju javne uprave je torej ethos skupek idealov, ki definirajo celotno kulturo znotraj
javne uprave. Vrednote so individualni principi in/ali standardi, ki usmerjajo sodbe v smeri
dobrega in primernega. Etika v javni upravi zajema pravila, ki prevedejo karakteristike
idealov oziroma ethosa v vsakdanjo prakso. Eticno ravnanje obsega konkretne akcije in

obnasanje javnih usluzbencev (glej Internet 15).

»Etika je nacelna sila, pogosto visoko subjektivna v svoji naravi in usmerjana s strani
posameznika, ki je vpleten. Je notranja in vecinoma prostovoljna kontrola. Takrat ko
napor, da bi posameznika prisilili, da bi se obnasal eticno dosezZe tocko na kateri le-ta
ni ve¢ zmozen izbrati med eticnim in neeticnim obnasanjem, takrat zacne etika
izgubljati svojo moc¢ in vodstvo prevzame pravo oziroma zakon. Ceprav naj bi etika, v
filozofskem smislu, bila osnova za pozitivno in konstruktivno obnasanje, je vecinoma

videna kot sklop omejitev glede obnasanja« (Cooper and others 1998: 77).

2.4.1 Eti¢no ravnanje javnih usluZzbencev in etika v javni upravi

»Veliko razprav, ki o javni upravi potekajo v javnosti, se nanasa na to kaj lahko
oziroma ne sme javni usluzbenec narediti in ne na to kako se mora javni usluzbenec

oziroma se ne sme obnasati« (Cooper and others 1998: 75).

Minister za javno upravo, G. Virant, pove, da je eticno ravnanje javnih usluzbencev najprej

odvisno od znacaja vsakega posameznika, nato od Sefov, vodij, od tega kaksna pricakovanja
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vnasajo v organizacijo ter od kulture, ki vlada v organizaciji (Priloga A). Predsednik Komisije
za preprecevanje korupcije, G. Kos, pa pove, da se bodo »javni usluzbenci ravnali eti¢no, ko
bodo vedeli, kaksna etika se od njih pricakuje in ko jim bo nekdo razlozil, zakaj in ¢emu se
morajo tako ravnati in kakSne so sankcije v primeru neeti¢nega ravnanja. Z drugimi besedami:
morajo biti seznanjeni z ravnanjem, ki se od njih pricakuje in motivirani (predvsem
pozitivno), da se tako tudi ravnajo« (Priloga B). Ga. Jevsnik, Nacelnica upravne enote
Ljubljana pa vidi, da je eticno ravnanje odvisno od obc¢utka osebne odgovornosti, lojalnosti

organizaciji in strokovnosti opravljanja delovnih nalog (glej Priloga C).

G. minister pove, da javna uprava veliko prihaja v stik z ljudmi in da je »zato pomembno, da v
teh odnosih spostuje eticna merila, poleg tega pa uprava opravija delo, ki je v javnem
interesu in gospodari z javnim denarjem, torej ni izpostavljena trinemu prepihu, to se pravi,
da bi jo neki trzni avtomatizmi silili v ucinkovito gospodarno ravnanje, zato je mogoce se
toliko bolj pomembno, da se drzi nekih vrednot in principov« (Priloga A). Raven etike je
mozno visati z mehkimi metodami (spreminjanje organizacijske klime, pogovor med
sodelavci, izobrazevanje in usposabljanje javnih usluzbencev) in trdimi metodami (predpisi,
zakonodaja). Vodje, predstojniki so najbolj odgovorni za ustvarjanje ustrezne organizacijske
klime. G. Minister Se pove: »Zelo vazno je, ali clovek cuti, da organizacija v kateri dela uziva
nek ugled, ali je ponosen da dela tam kjer dela. V javni upravi se mi zdi, da se ta ugled
dviguje z dvigovanjem kvalitete storitev, ko uprava poskusa pokazat da je usmerjena k
strankam, uporabnikom, da izboljsuje storitve itd. in s tem se ji dviguje ugled v druzbi in to
povratno vpliva na pocutje zaposlenih, ki so ponosni da tam delajo in to je nek tak krog, ki se

sklene potem« (Priloga A).

G. Kos o etiki v javni upravi pove: »Ce je javna uprava servis za drzavijanke in drzavijane,
potem je jasno, da se z visoko eticnim ravnanjem javnih usluzbencev lahko Se kako vpliva na
kvaliteto tega servisa - ¢im bolj eticno je ravnanje, tem bolj zadovoljni bodo uporabniki
storitev, to se bo preneslo tudi na izvajalce storitev, koncni rezultat pa je lahko tudi dosti bolj

zadovoljna druzba, kot je nasa danes« (Priloga B).
Ga. Nacelnica pa pove, da je etika v javni upravi zelo pomembna, da je od etike odvisen ugled

organizacije, ki se oblikuje v oceh strank, kar je pri vsakodnevnem delu v upravni enoti zelo

pomembno (glej Priloga C). Eti¢no raven v javni upravi bi se lahko visalo z raznimi
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stimulacijami zaposlenih in pa z osebnim zgledom vseh vodij notranjih organizacijskih enot

in rednim opozarjanjem zaposlenih na te vrednote (prav tam).

2.5 KORUPCIJA

Beseda korupcija izhaja iz latin§¢ine in pomeni izprijenost, napacnost, pokvarjenost.
Korupcija zajema dejanja kot so dajanje ali sprejemanje nagrad z namenom, da se hitreje,
ugodnejSe, lahko tudi na nezakonit nacin reSi uradno zadevo. Pomeni podkupovanje in
podkupljivost. V javnem zivljenju je korumpiranost dokaj pogost pojav. Korupcijske afere
pretresajo veliko drzav, od najrevnejSih do najbogatejSih. Vrtinci korupcije pozirajo
karakterno problemati¢ne osebe in tudi osebnosti, ki v javnem Zzivljenju uzivajo velik ugled in

spostovanje (glej Sruk 1999: 251-252).

Korupcija je realnost in problem sodobne druzbe, njene negativne posledice se lahko kazejo
tako v druzbenem kot politicnem zivljenju. Dr. Bojan Dobovsek zapise, da: »Korupcija
obstaja v druzbi Ze od nekdaj. Je pojav, ki ga je druzba vedno zanikala, najdemo pa ga
povsod po svetu. Zagotovitev potreb in pohlep sta dejavnika, ki potiskata posameznika v
skusnjavo, da izkoristi vse moznosti, ki se mu na takSen ali drugacen nacin ponujajo. V
zgodovini c¢lovestva ni bilo druzbe, ki ne bi poznala korupcije. Posamezniki so Ze od nekdaj s
podkupovanjem dosegali prednosti in posegali po sicer nedosegljivih dobrinah in moznostih.
V tranzicijskih drzavah, kamor nedvomno spada tudi Slovenija, je potrebno pojav korupcije

podrobno prouciti, saj korupcija kot fenomen lahko predstavija resen problem v vsaki druzbi«

(Dobovsek 2002:17).

»Ni najhujse, ¢e v neki drzavi prihaja do pojavov korupcije; hudo je, ¢e v ljudeh ni vec
nravstvene moéi in volje, pripravljenosti, da se s tem zlom soo&ijo in spopadejo. Ce se
ozavesceni subjekti korupciji ne postavijo dosledno po robu, lahko razkraja drugo za drugo—
ustanove in podjetja, organizacije in stranke, organe zakonodaje, sodne in izvrSne oblasti,

sluzbe drzavne uprave« (Sruk 1999: 251-252).

Republika Slovenija kot majhna drzava predstavlja plodna tla za pandemijo korupcije znotraj
privatnega in javnega sektorja, saj tako imenovane 'veze in poznanstva' delujejo v obeh.
Resolucija o preprecevanju korupcije navaja: »Korupcija po definiciji $koduje drzavljanom in

drzavi, ogroza vladavino prava in zaupanje ljudi v najpomembnejSe drzavne institucije,
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zmanjSuje politicno stabilnost in socialni mir ter z omejevanjem proste konkurence in
zmanjSevanjem ucinkovite razdelitve sredstev ovira ekonomski razvoj« (Internet 2), zato bi
moralo biti njeno prepreevanje in nadzor, nacionalni interes. Obravnava tako pomembne
tematike, bi morala biti obravnavana kot javna politika pri kateri naj bi sodelovalo celotno

slovensko prebivalstvo.

Korupcija torej zajema vsa neeti¢na ravnanja s katerimi se zavestno kr$i pravila in zakone z
namenom uresnicevanja nekih parcialnih interesov in pridobivanja posameznikovih osebnih
koristi, predvsem, najveckrat na racun drugih. Ker javna uprava ni imuna pred koruptivnimi
dejanji, je za tovrstno preprecevanje najprej potrebna mocna politicna volja ter preventivni

ukrepi, nato jasni in u€inkoviti zakoni in takoj zatem dosledno vzpostavljene in v praksi s

polno paro delujoce institucije nadzora in nenazadnje pregona.

Tabela 2.1: Nivoji korupcije

Nivo Mikro Srednji Makro
Akterji Drzavljani nasproti | Mali  in  srednji | Najvi§ji menedzerji
najnizjim javnim | poslovnezi nasproti | nacionalnih in
usluzbencem v | srednjemu nivoju | internacionalnih
institucijah kot so: | vladnih usluzbencev, | podjetij, nasproti
zdravstvo,  Solstvo, | lokalnim avtoritetam | najvi§jim drzavnim
policija, upravne | in funkcionarjem usluzbencem,
sluzbe politikom, drzavnim
komisarjem,
nadzornim telesom
Pomen in oblike Znesek denarja | Koli¢ina denarja | Delez v  pogodbi,
primerljiv s placo | varira v rangih od | delnice  korporacij,
nizjega  drzavnega | nekaj sto do tisoCe | elitne Stipendije za
usluzbenca, darila za | dolarjev, lahko tudi | otroke usluzbencev,
individualne usluge | provizija od pogodb, | dajanje delovnih
ali olajsave. poslovnih namigov, | mest, partnerstva,
nezakonitih  licenc | dostop do vladnih
itd. strok, itd.
Raziskave Javno mnenje, | Studije po | Okrogle mize s
korupciji razpravljanje v | posameznih sodelovanjem
skupini o  to¢no | podro¢jih,  okrogle | strokovnjakov,
doloCenih temah v | mize, Studije | ocenitve obstojecih
razlicnih  tematskih | primerov, anketiranje | procesov s  strani
krogih. poslovnezev, neodvisnih
razprave o | strokovnjakov, ]
izboljsavah in | predhodno listo
sodelovanju sodelujoc¢ih, moznost
institucij, sprasevanja
promoviranje vpletenih,
kodeksov obnasanja.. | sodelovanje z mediji.
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Prihodnje delovanje

Skrbna in podrobna
izdelava primernega

spodbudnega sistema
govorjenja in
prijavljanja

korupcije, izgradnja
standardov in
kodeksov za javne
usluzbence.

PrejSnji  ukrepi in
uskladitev predpisov,
revizija sistemov,
uvajanje
transparentnosti  in
odgovornosti.

PrejSnji  ukrepi in
razkritje povezav
med gospodarstvom,
politiko, in upravo,
preglednost nad
sredstvi, preglednost
nad odlocitvami,
prijavljanje
premozenjskega
stanja.

(Vir: Dr. Bojan Dobovsek, Korupcija in politika, MNZ RS, Ljubljana, 2005. Str. 16, tabela 1)

Na tem mestu nas zanima le korupcija na mikro nivoju. Dobovsek zapise, da se ta pojavlja v

obliki majhnih daril javnim usluZzbencem, in sicer z namenom doseganja zeljenih uslug, ki pa

bi jih javni usluzbenci morali storiti Ze po svoji dolznosti. Korupcija na mikro nivoju je

najbolj razsirjena med usluzbenci, ki imajo opravka z dokumentacijo in izdajo dovoljen;.

Taksna korupcija vsebuje javne usluzbence na nizjih nivojih, visina korupcije dosega malo

manj$e zneske od povpreCne mesecne place usluzbenca, darilo pa je ponavadi bolj osebne

narave. Ta korupcija lahko postane zelo razsirjena, ljudje pa do nje reagirajo tolerantno in

postane del vsakdanjih obic¢ajev. Moralno se taksno korupcijo opravicuje z nizkimi placami in

prizadevanjem usluzbenca za ¢imprej$njo resitev zadeve (glej Dobovsek 2002: 46-47).

Druzba ze lahko kaznuje ali zazna nekatere oblike korupcije, vendar pa to Se ne pomeni, da se

s tem vsiljuje ali pa spodbuja eti¢no obnaSanje (glej Cooper and others 1998: 77).
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3. TEORETICNI PRISTOPI

3.1 DEONTOLOGIJA

Deontologija je nauk o dolznostih. Je prakti¢no-filozofsko razglabljanje o nravstvenem
izkustvu, Se posebej kar zadeva Clovekove dolznosti v razlicnih zivljenjskih situacijah.
Razvijal jo je Jeremy Bentham, utemeljitelj utilitarizma. Deontologijo je pojmoval kot vedo o
izkustveni nravnosti, saj je izkustveno prouceval posebne ¢lovekove dolznosti in druge vidike
moralno relevantne dejanskosti. Dolo¢ena deontologija se lahko formira povsod tam, kjer
obstaja potreba dolo¢anja moralnih obveznosti pripadnikov razli¢nih stanovskih oziroma
poklicnih grupacij do oseb, ki so od njih odvisne kot npr. zdravstveni delavci—bolniki,

ucitelji—ucenci (glej Sruk 1986: 110). In seveda tudi javni usluzbenci—drzavljani.

»Teoretiki deontologije trdijo, da se splosna nacela pravi¢nosti in krivicnosti lahko uveljavijo
in da niso odvisna od posledic posameznega dejanja« (Denhardt v Bostic in drugi 1997: 16).
»Deontologija predstavlja dolznostno ravnanje v dolo¢enih primerih« (Strojin v Bostic in
drugi 1997: 16). Gre za dolznost nekoga, ki ukrepa moralno korektno ter se izogiba moralno
nekorektnemu delovanju in brezbriznosti do posledic dolodenega ravnanja. Ce na delovanje
javnega usluzbenca gledamo z deontoloskega vidika, mora ta stremeti k ravnanju, ki izhaja iz
splosno sprejetih moralnih nacel kot so npr. postenost, dobronamernost in nepristranskost.
Njihovo ravnanje v prvi vrsti izvira predvsem iz ponotranjenih, splosno priznanih moralnih
nacel, ki veljajo v druzbi in Sele nato iz zakonov oziroma eti¢nega kodeksa. Drzavljani npr.
kot stranke na upravni enoti od javnih usluzbencev pri¢akujejo, da govorijo resnico, drzijo

obljubo in spostujejo dostojanstvo posameznika (glej Bostic in drugi 1997: 16).

3.2 UTILITARIZEM

Prvi, ki je uporabil izraz 'utilitarianism' je bil zopet Jeremy Bentham, ki je za poglavitna cilja
etike izbral splosno korist in blaginjo. Ukvarjal se je z izoblikovanjem meril vrednotenja
dobrega — koristnega, kar je imelo za posledico tabele vrednot in nevrednot, »v katere je
mislec vnesel individualna in druzbena razmerja ter potrebe, moralno relevantne situacije ter
povsem dolo¢ene koristne in Skodljive posledice« (Sruk 1999: 515). Opredelil je dobro in

ugodje na eni strani ter zlo in neugodje na drugi strani ter zakljucil, da »situacija, ki vsebuje
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najvec¢jo mero zadovoljstva v razmerju do nezadovoljstva, je nravstveno najustreznejSa« (prav
tam).
Bentham je zaradi zavedanja o pomembnosti usklajevanja posameznih, posebnih in splo$nih

interesov, opozarjal tudi na pomen in vlogo zakonodaje (Sruk 1999: 515-516).

Utilitarizem je nazorska koncepcija, ki presoja moralno vrednost ¢lovekovega ravnanja po
njegovi koristnosti ali za posameznika, za skupino ali za druzbo. Clovek naj bi bil v svojih
temeljnih teznjah utilitarno naravnan. Vsak Zeli biti srecen, vsak Zeli Ziveti v urejeni in bogati
druzbi. Utilitarizem govori o koristnosti kot o temelju moralnosti in zavestnega delovanja
ljudi. Obstaja individualisticni in socialni utilitarizem. Individualisticni vztraja na koristih,
sre¢i, blaginji in interesih posameznika, socialni utilitarizem pa poudarja druzbene koristi,
blaginjo ¢im ve¢ pripadnikov druzbe in SirSe interese (glej Sruk 1999: 515). »Najvecja mozna

sreda naj bi bila zagotovljena za ¢im vegje $tevilo ljudi« (Svajncer 1995: 73).

Utilitarizem kot del moralne filozofije je torej zelo uporaben pri razumevanju etiCnega

delovanja javne uprave ( glej Bostic in drugi 1997: 15-16).
»Osredotoca se na koristi in posledice delovanja v specificnih situacijah — npr.
gradnja ceste skozi doloceno obmocje moti okoliske prebivalce, vendar pa je ta zaradi
Sirse koristi za druge drzavljane vseeno primerna. Z vidika nekaterih prebivalcev je
zaradi posledic odlocitve drzave ravnanje njene uprave neeticno, toda iz ve¢ drugih
razlogov (javni interes) je utilitaristicni pristop najustreznejsi za delovanje javne
uprave v vecini primerov, s katerimi se ukvarja sodobna javna uprava« (Denhardt v

Bostic in drugi 1997: 16).

3.3 NOVI JAVNI MENEDZMENT

Po letu 1970 so se pojavile nove smeri proucevanja javne uprave. To je zacetek obdobja
novega upravljanja javnega sektorja. Je koncept, ki v upravljanje javnega sektorja vpeljuje
pozitivne elemente iz upravljanja in delovanja privatnega sektorja. Gre za ekonomijo in
ekonomiko poslovanja, pristope in metodologije upravljanja in vodenja, delovne tehnike,
organizacijske oblike ter podjetniski nain razmisljanja in delovanja. Ta koncept kot
pomembno poudarja tudi usmerjenost k ljudem, tako k uporabnikom kot zaposlenim (glej

Zurga 2001: 49). Vendar pa se zdi, da se na podro¢ju kadrov in organizacije le teh, po
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zasebnem sektorju javna uprava zaenkrat Se premalo zgleduje ali pa bi lahko rekli, prepocasi.
V zasebnem sektorju se v fazi razgovorov za pridobitev zaposlitve opravljajo objektivna
preverjanja ali spoznavanja osebnosti s pomocjo psiholoskih testov, katere spremljajo tudi
inteligencni testi, kar pa se v javni upravi za enkrat Se ne izvaja v vecji meri. Sicer na tem
podroc¢ju deluje direktorat za organizacijo in kadre pri Ministrstvu za upravo. Obstaja ena
skupina, ki izdeluje kompetentni model za posamezna delovna mesta, kjer poskusSajo
definirati ne samo znanje in ves¢ine ampak tudi sposobnosti in lastnosti, ki naj bi jih kandidati
za doloCeno delovno mesto v javni upravi imeli. Pri izbiri novo zaposlenega se te lastnosti

preverjajo s posameznimi testi, ki so bolj pogosti zlasti za menedzerje (glej Prilogo 1).

Novi javni menedzment kot novi pristop v delovanju javne uprave zahteva, da sta enakost in
pravi¢nost najpomembnejsi v javni upravi in da javni usluzbenci ne smejo samo ubogati in se
podrejati ciljem izvoljenih predstavnikov. Gre za zgledovanje po podjetniSkem menedzmentu.
Druzbeni sistemi, torej tudi javna uprava, so odvisni od okolja in zato nepredvidljivi. Prav
zaradi tega je pomembno mesto pri preucevanju sistema in delovanja javne uprave dobil eti¢ni
pristop (glej Bostic in drugi 1997: 17). Ker javna uprava zelo veliko prihaja v stik z ljudmi, je
zato pomembno, da v teh odnosih spostuje eticna merila. Javna uprava opravlja delo, ki je v
javnem interesu in ki gospodari z javnim denarjem, kar pomeni, da ni izpostavljena trznemu
prepihu. Ker ni izpostavljena trznemu avtomatizmu, ki bi jo silil v uc¢inkovito gospodarno

ravnanje, je zato Se toliko bolj pomembno, da se drzi nekih vrednot in principov (glej Prilogo

).

Za novi javni menedzment je torej znacilno, da se zgleduje po podjetniskem menedzmentu, ki
stari model birokratske organizacije pocasi prepusca preteklosti in uveljavlja nove oblike

odnosov med javnimi usluzbenci in njihovim okoljem (Rakocevi¢ v Bostic in drugi 1997: 16).

Prvine, ki dolo¢ajo novi javni menedzment so:
= usmerjenost k rezultatom,
= usmerjenost k strankam,
= prenova delovnih procesov,
" nova organiziranost in nacini vodenja,
= uvajanje novih delovnih metod in preoblikovanje delovnega mesta,
= povecanje uc¢inkovitosti in uspesnosti,

= delegiranje in povecevanje avtonomije,
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= prenos izvajanja posameznih nalog zunanjim izvajalcem,
= opredelitev in razmejitev odgovornosti,

=  vzpostavitev tekmovalnosti (glej Zurga 2001: 50).

Eden izmed modelov novega javnega menedzmenta, ki daje pomen upravljanju s ¢loveskimi

? in organizacijski kulturi je model vzpostavljanja poslovne odli¢nosti. Ta model poudarja

viri
vlogo vrednot, kulture, obredov in simbolov pri oblikovanju dejanskega nadina obnasanja

zaposlenih (glej Zurga 2001: 56).

3 »Ko govorimo o upravljanju &loveskih virov, mislimo na znanje, sposobnosti, motivacijo, osebnostne lastnosti zaposlenih,
ne pa ljudi, zaposlenih samih« (Mag. Bagon 2003: 7)
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4. KLJUCNI PROBLEMI IN CILJI REFORM V JAVNI UPRAVI (z
vidika eti¢nosti)

Mocno prisoten problem v javnih upravah mnogih drzav je neetiéno vedenje in ravnanje
zaposlenih. Predvsem gre za problem, ki ga je posebej moc¢no ob¢utiti v tranzicijskih drzavah,
torej v drzavah s krajSo tradicijo demokrati¢ne ureditve. Drzave z dolgoletno demokrati¢no
tradicijo se s tezavami ne sreCujejo na strukturni ravni, prihaja pa do problemov neeti¢nega
ravnanja javnih usluzbencev le pri posameznih primerih krSitev. Razlog gre iskati v stalnosti
sistemske ureditve javne uprave in v sami vgrajenosti moralnih nacel v ta sistem.

V mladih demokracijah je sprememba sistema posredno terjala tudi nastanek in oblikovanje

novega sistema vrednot in moralnih nacel (glej Kosir 1997: 282 in Bostic in drugi 1997: 17).

Dr. Musek na pogovorih za prihodnost Slovenije zapiSe: »Nismo izgubili vrednot, pac pa se je
enormno povecala mo¢ dejavnikov, ki ustvarjajo neskladje med naSim obnaSanjem in
vrednotami. Nedvomno so med temi dejavniki tudi poveCane moznosti, da si pridobimo
koristi na nacin, ki nasprotuje nasim vrednotam« (glej Internet 17).

Druzbene spremembe so v drzavah v tranziciji, torej tudi v Slovenijo, prinesle prevrednotenje
vrednot in hkrati tudi pohlep po ekonomski moci in uspesnosti. Taksno stanje je zabrisalo
meje med drzavo in ekonomijo. Strmenje za ekonomskim uspehom je prineslo korupcijo tudi
v javno upravo (glej Dobovsek 2002: 51).

V Sloveniji je ravno zaradi »ne tradicije« in zaradi tranzicije, ki je med drugim prinesla tudi
spremembe v moralnih in nacelnih vrednotah, pojav neeti¢nega ravnanja v javni upravi toliko
veéji oziroma bolj prisoten. RazSirjenost neeticnega obnasanja v javni upravi je odvisna
predvsem od mentalitete ljudi, tradicije in sploSno sprejetih moralnih nacel, ki prevladujejo v
dolo¢enem okolju (Bostic in drugi 1997: 17).

Konec 90. let so v Sloveniji postali vse pomembnejsi pogovori glede pomena sprejetja
kodeksa ravnanja za vse javne usluzbence, po zgledu kodeksov posameznih strok, kot npr.
pravniske, policijske, zdravniske. Kodeks ravnanja javnih usluzbencev je bil nato sprejet leta
2001 (vec¢ v nadaljevanju) in je »tudi pomemben instrument v boju proti korupciji« (Mag.

Katarina Zagar in Tatjana Krasovec 2001: 138).
»Reforma oziroma razvoj javne uprave se v slovenskem prostoru pojavlja kot prioritetna

vladna javna politika, od sredine 90. let, v povezavi s procesom vklju¢evanja republike v

Evropsko unijo« (Kova¢ 2003: 193). Cilj reforme javne uprave je bil in je Se vedno
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vzpostavitev evropsko primerljivega sistema s poudarkom na eti¢nih standardih. Te standarde
postavlja Evropska unija preko priporo¢il Sveta Evrope, ki v nacionalnih zakonodajah

predvidevajo uresni¢evanje naslednjih, na eti¢ne standarde vezanih clijev:

e vzpostavitev strokovne in politicno nevtralne uprave, ki nudi uéinkovite storitve pri
katerih ni predmet neobjektivnosti, korupcije in zlorabe oblasti, ampak deluje po

nacelih kakovosti

e priblizevanje javne uprave uporabnikom s hitrejSim odzivanjem na potrebe
uporabnikov ter vzpostavitev javnega in odprtega delovanja, kar pomeni, da so pravila
vnaprej znana, da so uporabniki seznanjeni z nacinom poslovanja, z na¢inom dela ter z
ukrepi, ki bodo zagotavljali ucinkovitost (glej Predlog zakona o javnih usluzbencih

2001: prva obravnava).

Po besedah ministra se v zadnjih nekaj letih spreminja nacin birokratskega razmisljanja javnih
usluzbencev, odkar so uvedli projekte usmerjanja uprave k uporabniku, dvignili kvalitete
storitev, uvedli t.i. 'prijazno javno upravo' (glej Priloga A). »To sem preprican da se
spreminja, seveda je pa Se veliko tega. Evropski trend je to v zadnjih desetih letih, da so viade
prisle do spoznanja, da je treba upravo priblizat uporabniku, da je treba spreminjat nacin

razmisljanja, organizacijsko kulturo in tako dalje« (Priloga A).

4.1 ETICNA INSTRAFRUKTURA*

Eti¢na infrastruktura, ki predstavlja vzor¢ni model etike javnih usluzbencev, ki bi morala v
svoji celostni podobi biti sestavni del slovenske javne uprave, je sestavljena iz naslednjih
elementov: politiéne podpore, uinkovite pravne zgradbe, u¢inkovitega mehanizma nadzora in
odgovornosti, navodil oziroma eti¢nih kodeksov za izvajanje upravnih nalog, poklicne
socializacije, zlasti usposabljanje in zgledno ravnanje vodstva, podpornega okolja in pogojev
(relativno dobre place in prava mera varnosti zaposlitve), koordinacijskih in nadzornih teles
za etiCna vprasanja, ki preverjajo, svetujejo, nadzorujejo in spodbujajo etino ravnanje ter
dejavne civilne druzbe z informacijsko odprtostjo in sistemskim prostorom za pritozbe, zaradi

neeti¢nega ravnanja javnih usluzbencev.

* Povzeto po Ethics in Public Service v Hacek 2001 in Internet 15
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4.1.1 Politi¢na podpora

Kakrs$nakoli eti¢na iniciativa znotraj javnega sektorja ne more biti uspesna, ¢e ni podprta s
strani politike, politicnih predstavnikov. Politicna podpora se izraza skozi retoriko (govori,
javne objave, napisane izjave s strani voditeljev), ki se kaze z zgledom in podporo preko
porazdelitve primernih virov. S tem ni vzpostavljena le avtoriteta za zakonit in
administrativen nadzor, temveC so vzpostavljene tudi smernice za vse eticno povezane
aktivnosti. Klju¢na je tudi zagotovitev kredibilnega odziva na zahteve javnosti. Nenazadnje,
je politicna podpora kljucni predpogoj za ucinkovitost vseh ostalih elementov eticne
infrastrukture. Najbolj oprijemljiv izraz politicne podpore je porazdelitev finan¢nih virov.
Vzpostavitev eti¢ne infrastrukture zahteva tako dejavnost oblasti kot finan¢ne vire.

Pri promociji etike v javni upravi imajo demokrati¢no izvoljeni predstavniki dve klju¢ni vlogi.
Prvi¢ so kot politiki dolzni biti odgovorni voliveem za dejavnosti, ki jih izvajajo v njihovem
imenu. Zavzemajo posebno pozicijo, ko zahtevajo da so odlo¢itve transparentne, storitve pa
izvedene nepristransko. Drugi¢ imajo kot zakonodajalci na voljo potrebno mo¢, da uveljavijo,
izsilijo ali vsilijo svoje zahteve. Lahko vpraSajo javnega usluzbenca, da jim pove, katere
aktivnosti je izvedel in kako.

Politi¢na podpora se lahko izrazi na primer z vzpostavitvijo delovnega telesa ali procesa ali za
preiskavo Skandala in/ali za oblikovanje priporocil za nove eti¢ne vzpodbude.

Izvoljeni predstavniki lahko individualno ali kot skupina promovirajo eticno obnasSanje in
ravnanje, in sicer s svojim dobrim zgledom. Mogoce Se bolj kot drugi, morajo oni pokazati Se

vecje spostovanje demokrati¢nim institucijam in zakonom.

4.1.2 Ulinkovita pravna zgradba

Predstavlja sklop zakonov in pravil, ki postavljajo standarde obnasanja za javne usluzbence.
Te omejitve pa uveljavlja skozi sistem preiskav in sodb. Ker daje u¢inkovita pravna zgradba
eticni infrastrukturi zobe, deluje tudi v funkeiji nadzora. Najvecji doprinos ucinkovite pravne
zgradbe za eti¢no infrastrukturo je vzpostavljanje omejitev za obnasanje javnih usluzbencev,
njihovo uveljavljanje skozi sankcije in onemogocanje javnih poizvedb in dejavnosti z
izboljSevanjem transparentnosti vladnih akcij oz. dejavnosti. Standardi obnaSanja s strani
javnih usluzbencev morajo biti nujno visoki, saj le ti upravljajo z drzavno mocjo in drzavnimi

viri. Lestvica obnasanja se razteza od 'nezakonitega' do 'neprimernega' ravnanja. Drzava, ki
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uporablja tovrstno lestvico je v prvi vrsti odvisna od njene lastne definicije in stopnje
tolerance do slabega vedenja in ravnanja. Na primer; 'kupovanje ' politi¢nih uslug s strani
izvoljenih predstavnikov ali javnih usluzbencev lahko v eni drzavi pomeni podkupovanje, v
nekateri drugi drzavi pa to lahko pomeni legitimno lobiranje. Sankcije se ustrezno razlikujejo
in obsegajo vse od denarnih kazni ali zapora zaradi kriminalnih dejanj do prekinitve pogodbe
o zaposlitvi zaradi neeti¢nih ravnanj.

Obstaja tudi slaba stran, ¢e se preve¢ zanaSamo na zakonodajno plat eti¢ne infrastrukture.
Namera je, da spodbuja le minimalne privolitve. Uveljavljanje sankcij sluzi zaviranju,
zmanjsevanju, nespodbujanju nezazelenega obnaSanja in ne promociji zazelenega obnasSanja.
Zaradi zakonodajnega konceptualnega zanaSanja na absolutnost in objektivnost, je lahko

pravo nefleksibilno orodje za dnevni menedzment pri reSevanju poslovnih eti¢nih problemov.

4.1.3 U¢inkoviti mehanizmi nadzora in odgovornosti

Predstava, da so javni usluzbenci odgovorni izvoljenim predstavnikom, postavlja meje
njihovim odgovornostim. To nacelo ni vzpodbujeno samo z zakonodajo in regulacijo temve¢
tudi preko administrativnih politik in postopkov oziroma preko mehanizmov odgovornosti, ki
nadzorujejo vsakodnevno ravnanje javnih usluzbencev. Mehanizmi odgovornosti igrajo
pomembno vlogo v eti¢ni infrastrukturi s tem, ko zagotavljajo jasen menedzerski okvir, ki ga
podpirajo preiskave in evalvacije. Mehanizmi odgovornosti postavljajo smernice za vodenje
vladnih poslov, za preverjanje, da so ti primerno izpeljani in tudi za zagotavljanje, da so bili
rezultati dosezeni. Ideolosko povedano, mehanizmi odgovornosti vzpodbujajo eti¢na ravnanja
s tem, ko je neeti¢na ravnanja tezje izvesti in lazje odkriti. Izziv javnih usluzbencev danes je,
da niso odgovorni samo izvoljenim predstavnikom temvec tudi neposredno drzavljanom in
medijem. Odgovorni so tudi za sledenje pravilom kot tudi za doseganje rezultatov, vse to Se z
omejenimi finan¢nimi viri. Zaradi vseh teh tekmujocih zavez bodo mehanizmi odgovornosti
vse bolj pomembni, saj bodo definirali komu in zakaj so javni usluzbenci odgovorni. Ti

mehanizmi sluzijo kot svarilo za neeti¢no ravnanje, s tem ko povecujejo moznosti razkritij.

4.1.4 Navodila oziroma eti¢ni kodeksi za izvajanje upravnih nalog

Kodeksi postavljajo smernice in tudi nadzor, saj vzpostavljajo in javno sporocajo meje

ravnanja ter oblikujejo standarde. Kodeksi imajo tudi disciplinsko in aspirativno funkcijo.
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Postavljajo meje (sankcije so ukazane v primerih krSenja teh meja), ki temeljijo na
prizadevanju za vrednote in cilje. Za razvoj eticnih kodeksov ravnanja je potrebna
menedzerska iniciativa. Dobro zastavljen kodeks bo napisan v preprostem jeziku, v
pozitivnem tonu in bo namenjen posebnim naslovnikom (celotnemu javnemu sektorju ali
specificnemu oddelku). Da bi se izognili konfliktom in zmedi se bo tovrstni kodeks nanasal
tudi na pomembne zakone, ki javne usluzbence Ze zavezujejo. Da bi se izognili sumnicenju in
odporu javnih usluZzbencev, potrebujeta razvoj in implementacija eticnega kodeksa usklajeno
menedzersko strategijo, da zavaruje splosno sprejetje in podporo vrednotam in etiki, ki se
promovira. To pomeni, da se izvedejo posvetovanja z javnimi usluzbenci, vsesplo$na
komunikacija in trzenje, s ¢imer je vzpostavljeno vzajemno sodelovanje in ne vsiljevanje od
zgoraj. Splosna participacija zaposlenih v procesu oblikovanja internega kodeksa je lahko
klju¢na za celoten program etike v javni upravi. Rezultat tega je, da kodeksi predstavljajo bolj
natan¢ne eti¢ne dileme ljudi, ki jih bodo uporabljali. Drzave se morajo odlociti ali bodo dale
eticne kodekse pod zavetje zakonodaje ali ne. Kodekse, ki niso zakonsko potrjeni je lazje
ustvariti in prilagoditi spreminjajo¢im se razmeram, vendar pa so zato manj uveljavljeni ali/in

upostevani.

4.1.5 Poklicna socializacija, zlasti usposabljanje in zgledno ravnanje vodstva

Poklicna ali profesionalna socializacija je proces skozi katerega se javni usluzbenci ucijo in
ponotranjijo etos, vrednote, etiko in standarde obnaSanja. Klju¢ni socializacijski mehanizmi
S0 programi izobrazevanja in usposabljanja kot tudi obstoj dobrih zgledov (Kernagham, 1993;
Langford 1990 v Internet 15). Profesionalna socializacija k eti¢ni infrastrukturi prispeva preko
komunikacijskih standardov obnaSanja ter razvoju sodb in zmoznosti javnih usluzbencev, da
se po njih ravnajo. Na nacin, ki ne sme biti grozec ali zmeden se pokaze javnim usluzbencem
kako prakti¢no uporabiti zakonodajo in kodeks in kako se lahko prilagodijo mehanizmom
odgovornosti (Denhardt, 1991; Woodward, 1994 v Internet 15).

Navadno obstajata dve vrsti programov eti¢nega izobrazevanja in usposabljanja: prvi, kot del
izobrazevalnega procesa, uvajalni program, ki vkljucuje informacije o vlogi javnih sluzb,
vkljucujo¢ odnose med izvrSilno oblastjo in javnostjo, informacije o pomembni zakonodaji,
predpisih in kodeksih, informacije o mehanizmih odgovornosti, vklju¢ujo¢ administrativne
postopke in potrebna porocila in nazadnje informacije o vlogi vrednot, tako organizacijskih

kot osebnih, kar se ti¢e izdajanja sodb in odlocitev; drugi pa kot nadgradnja tega v Casu
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zaposlovanja, nadgradni eticni program, ki je usmerjen na zaposlene, ki ze imajo nekaj
izkusenj v javnih sluzbah. Tako kot razvijanje obcutljivosti za eti¢no dimenzijo njihovega
dela. Ta program strmi k zviSevanju odloCitvenih zmoznosti javnih usluZzbencev, s tem da se
osredotoCijo na kriti¢ne in analiticne zmoznosti, ki spodbujajo refleksijo in samostojne sodbe
ali/in eti¢ne analize (Jackson, 1993; Chapman, 1993 v Internet 15).

Lahko se razlikujeta v vsebini in namenu, vendar bosta oba programa osvetlila ostale dele
eticne infrastrukture. Kodeksi ravnanja in obnaSanja bolj natan¢no zagotavljajo material in

vsebino za 'vzgojo' javnih usluzbencev.

4.1.6 Podporno okolje in pogoji (relativno dobre place in prava mera varnosti
zaposlitve)

Pogoji, ki vladajo znotraj javnega sektorja so za eti¢no infrastrukturo pomembni zato, ker
definirajo okolje, ki bolj ali manj vodi v smeri eticnega obnasanja in ravnanja. Obstajajo
zunanji in notranji dejavniki. Zunanji dejavnik so na primer spreminjajoce se mednarodno
okolje, globalizacija, spreminjanje druzbenih norm. Ti dejavniki lahko poslabSajo moralo
znotraj javnega sektorja, kar povzro¢i zmanjSano usmeritev k eticnim ravnanjem.

Notranji dejavniki kot so ravnanje s ¢loveskimi viri neposredno vplivajo na obnasanje in
ravnanje javnih usluzbencev. V prvi vrsti najprej dolocajo smeri znotraj katerih so javni
usluzbenci rekrutirani, trenirani, nadzorovani, razviti, nagrajeni ali disciplinirani.
Vzpostavljajo velik del organizacijske kulture znotraj javne uprave. Vkljucujejo tudi
dejavnike kot so placilo in varnost zaposlitve, ki prav tako vplivajo na moralo. Bolj direktna
politika ravnanja s kadrovskimi viri daje zascito in vliva samozavest javnim usluzbencem, da
se pravilno odzovejo na neprimerne zahteve, da razkrijejo korupcijo in da prijavijo neeti¢no

ravnanje in obnasanje.

Politika ravnanja s cCloveskimi viri promovira etiko z zagotavljanjem pravicnega in
enakopravnega obravnavanja zaposlenih. Primerno usposobljeni, kompetentni in zadovoljni
javni usluzbenci se bodo prej uprli kompromisom, slabemu vedenju in korupciji. Z drugimi
besedami, javni usluzbenci bodo imeli manj razlogov za upoStevanje eticnih standardov
obnasanja in ravnanja, ¢e bodo obravnavani neenakopravno ali, ¢e bodo pri¢e nagrajenemu
neeticnemu ravnanju.

Zaposlovanje po in promocija merit sistema (kriteriji strokovnosti in ne kriterij politicne

pripadnosti) odraza pravi¢nost. Ta proces lahko privede tudi do kriterija enakosti, z
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zagotavljanjem, da so znotraj javnega sektorja zastopane vse druzbene skupine. Vzpodbujanje
kompetenc skozi merit sistem zaposlovanja in pravicna zastopanost, lahko povecata
ucinkovitost javne uprave. Nasprotno pa je, sprejemanje nekompatibilnih nivojev dela v javni
upravi zadeva, ki se ti¢e etike, zato, ker to lahko vodi v izgubo finanénih in drugih virov in
dopustitev taksnih nizkih standardov tudi na drugih podroc¢jih (Chapman, 1993 v Internet 15).
Se bolj pomembno; toleranca nesposobnosti slabi obvezo za uéinkovitost, storitve in
odgovornosti (Stahl, 1993). Transparentna, pravicna in nepristranska politika ravnanja s
¢loveskimi viri je bistvena za organizacijsko integriteto. Potencialno zaposlenim bo zato taka

organizacija z dobrim ugledom in visokimi standardi bolj privlacna.

Ce imajo javni usluzbenci premajhne plage, jih to ne spodbuja k temu, da v primeru, da je
prisotna dobickonosna alternativa, sledijo etiénim nacinom ravnanja (Gallardo de la Pena,
1992; Klitgaard, neobjavljeno, v Internet 15). Tudi korupcija ni izlocena pri malo placanih
usluzbencih. V ZDA pa evidence kazejo, da negativen odnos javnosti do javnih usluzbencev
in sovrazne kritike vlade bolj unicujeta moralo znotraj drzavne in javne uprave, kot pa placa
javnih usluzbencev (Gilman , United States, v Internet 15).

Podobno, obstaja tudi delikaten odnos med varnostjo zaposlitve in spodbudnim delom.
Zaposlitev za nedolocen ¢as lahko privede do usluznosti in slabega dela. Po drugi strani pa je
lahko nekdo, ki je zaposlen za dolocen cas ali po pogodbi, manj spodbujen k temu, da pogleda
na bolj dolgoro¢ne posledice svojega dela, manj lahko izgubi. Ta dejavnik bo potrebno
upostevati vedno bolj, ko se promovira in izvaja vedno vec fleksibilnega zaposlovanja

delovne sile.

Kdaj in kako naj javni usluzbenec neprimerno ravnanje prijavi? Tradicionalne formulacije
predlagajo, da ima, kadar javni usluzbenec sumi neprimerno ravnanje s strani drugega javnega
usluzbenca, ve¢ moznosti reagiranja. Zvestoba — ne rece niCesar; glas — pove svoj sum
predstojniku (kar je lahko problemati¢no, ¢e je oseba, ki je na sumu prav predstojnik);
'zvizgati' (whistleblower) — javno pove svoj sum (Lundquist in Chapman, 1993). Podobne
formulacije se uporablja tudi v primeru, ko se od javnega usluzbenca zahteva, da izvede
neprimerno, nezakonito, neeticno nalogo. Lahko je lojalen (naredi kot mu je naroceno in
izvede nalogo); obstrukcija (od tega da ne naredi nicesar do tega, da poskuSa prepreciti
izvrSitev te naloge); glas (prijava zahteve predstojniku, kar je tudi lahko problemati¢no, Ce je
predstojnik tisti, ki zahteva izvrSitev neprimerne naloge); izhod (raje prenehati z zaposlitvijo,

kot izvesti nekaj kar je neprimerno); in 'zvizgati' (povedati svetu ).
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Ce v javni upravi obstajajo primemi ukrepi in procedure, bodo le-ti javnim usluZbencem

vlivale samozavest, da lahko prijavijo neprimerna ravnanja in bodo tudi zavarovani pred

negativnimi posledicami, ki bi jih lahko doletele.

Najbolj znani slovenski 'wistleblower' je Peter Golob, ki je leta 2001 kot vicekonzul na

Veleposlanistvu RS v Zagrebu prijavil nekatere nezakonitosti v vizumskem poslovanju MZZ

in zato ostal brez sluzbe (glej Internet 18).
»Po vec kot pol desetletja trajajocem delovnem sporu z MZZ je Visje delovno in
socialno sodisce v sodbi opr. St. Pdp 643/2007 z dne 21.06.2007 vendarle potrdilo, da
mu je MZZ nezakonito odpovedalo delovno razmerje in da ga mora vzeti nazaj v
sluzbo. Kljub trem dobljenim sodbam proti MZZ, ga dr. Dimitrij Rupel Se vedno noce
vrniti na staro delovno mesto v Zagreb, niti mu izplacati celotne odskodnine, kot mu
nalagata pravnomocni sodbi delovnega sodisce. Upravno sodisce je tudi razveljavilo

odlocho driavnega sekretaria MZZ Andreja Stera, s katero je Goloba ob vrnitvi na

v

4.1.7 Koordinacijska in nadzorna telesa za eti¢na vprasanja, ki preverjajo, svetujejo,
nadzorujejo in spodbujajo eticno ravnanje

Telesa, ki koordinirajo celoten eti¢ni okvir oziroma eti¢no infrastrukturo, se razprostirajo od
parlamentarnih komisij, ministrstev, organov v sestavi, oddelkov ali kaks$nih posebnih
organov za tovrstna vprasanja in so pooblas¢ena, da nadzirajo etiko znotraj javnega sektorja.
Menedzersko funkcijo opravljajo s koordinacijo in podporo vsem ostalim elementom
infrastrukture. Lahko delujejo z neposredno implementacijo eti¢nih vzpodbud ali z
delegiranjem teh nalog ostalim oddelkom ali pododdelkom. Tista telesa, ki posedujejo mo¢
prisile, opravljajo tudi nadzomo funkcijo.

Ta telesa lahko opravljajo eno ali ve¢ nalog: lahko so ¢uvaji, svetovalci ali spodbujevalci.
Koordinacijska telesa, ki opravljajo nalogo ¢uvaja preiskujejo ali preganjajo krsitve eti¢nih
ravnanj in vedenj, ki so lahko tudi kazenski prekrski. Klju¢ njihove ucinkovitosti so razkritja
napak in nepravilnosti, potrebujejo pa tudi primerne vire, avtoriteto in samostojnost, zato, da
imajo njihove akcije in dejavnosti 'zobe'. Tovrstna telesa so redkost. Navadno se pojavijo
kadar organizirani kriminal ali sistemati¢na korupcija prevladata znotraj oblasti kot na primer
v policiji, vojski ali parlamentu.

Telesa, ki zaposlujejo predvsem svetovalce, navadno etiko javne uprave razvijajo preko

predstavljanja samostojnih kritik prevladujoce etike, preko raziskovanja sprememb druzbenih
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standardov, ki se odrazajo znotraj standardov javne uprave ter preko prouc¢evanja obstojecega
organizacijskega okolja.

Telesa, ki spodbujajo eticna ravnanja, izobrazujejo javne usluzbence in po moznosti tudi
javnost, in sicer z viSanjem zavesti o eti¢nih zadevah ter s pomo¢jo pri razvoju znanj za eticne
analize.

Vpliv koordinacijskih in nadzomih teles za eticna vpraSanja je glede na okolis¢ine, lahko
oznaden kot primarno prisilen ali izobrazevalen. Ce se zgodi odziv na §kandal ali krizo, je ta
navadno bolj prisilen, ¢e pa so ta telesa del splosnega etinega programa pa zavzamejo
izobrazevalno noto.

V primeru posebej ustanovljenih teles za ta vprasanja, so lahko ta ustanovljena v skladu z

nekim posebnim odnosom z zakonodajno oblastjo, ki jim prizna njihovo samostojnost.

4.1.8 Dejavna civilna druzba z informacijsko odprtostjo in sistemskim prostorom za
pritoZbe zaradi neeti¢nega ravnanja javnih usluzbencev

Danes, v primerjavi s preteklostjo, je javnost veliko bolje informirana, bolj ozavescena in se
tudi bolj zanima za dejavnosti, poslovanje javnega sektorja. Vzporedno z zakoni kot je v
Sloveniji npr. zakon o dostopu do informacij javnega znacaja, se kazejo premiki v smeri
'odprte' administracije, s tem da bi se omogocil javni dostop do birokratskih procesov,
posebnih sestankov in na primer do posnetkov teh sestankov.

Dejavna civilna druzba in javne poizvedbe (medijska razkritja) so lahko mo¢ni zaviralci
korupcije in neprimernih ravnanj v javnem sektorju. Javne poizvedbe so sicer zelo odvisne od
ucinkovite pravne zgradbe sistema, ki dopusca dostop do informacij. Predvsem pa bo kulturna
tradicija javne participacije pri oblasti kot tudi obstoj administrativnih procedur, ki omogocajo
takSno participacijo (npr. javne razprave) odlocilne za to, kakSen doprinos k eti¢ni

infrastrukturi bo imela dejavna civilna druzba ter mediji.

Zgoraj opisanih osem elementov, torej etiéna infrastruktura nadalje sluZi trem funkcijam’;
= funkciji nadzora,
= funkciji smermnic,

» funkciji menedzmenta.

3 Povzeto po Internet 15
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Nadzor se lahko izvaja skozi u¢inkovito pravno zgradbo, ki onemogoca neodvisne preiskave
in obtozbe s strani javnosti; skozi ufinkovite mehanizme nadzora in odgovornosti in tudi
preko dejavne civilne druzbe z informacijsko odprtostjo in sistemskim prostorom za pritozbe
zaradi neetinega ravnanja javnih usluzbencev.

Smernice se izvajajo predvsem skozi jasno politicno podporo, skozi kodekse obnasanja, ki
izrazajo vrednote in standarde in skozi profesionalno socializacijo dejavnosti, torej preko
izobrazevanja in usposabljanja.

Menedzment pa se uresnicuje skozi dobro podporno okolje in pogoje znotraj javnega sektorja;
skozi koordinacijska in nadzorna telesa za etiCna vprasanja, ki preverjajo, svetujejo,

nadzorujejo in spodbujajo eti¢no ravnanje.

Idealna meSanica in stopnja teh funkcij bo vedno odvisna od kulturnega in politi¢no-
administrativnega ustroja posamezne drzave. Na primer: Zdruzene Drzave Amerike, ki imajo
v svoji tradiciji mocno prisoten sistem 'kontrole in ravnotezja', bodo dale ve¢jo podporo
funkciji nadzora, medtem ko Nizozemska v kateri tradiciji je zaupanje, poudarja funkciji
smernic in menedzmenta. Tudi Slovenija se usmerja v poudarjanje funkcij smernic in

menedzmenta, s tem da je funkcija nadzora Se vedno precej prisotna.

Zunanje elemente kot so politi¢na podpora, u¢inkovita pravna zgradba, dejavna civilna druzba
in koordinacijska telesa lahko vidimo kot tiste, ki zagotavljajo avtoriteto in vsebino
standardov obna$anja ter tudi spremljajoce posledice v primeru krSenja le teh.

Nasprotno pa notranji elementi kot so mehanizmi nadzora, kodeksi vedenja in ravnanja,
usposabljanje in podporno okolje ter pogoji v vecji meri zagotavljajo smernice in navodila
javnim usluzbencem.

Zunanji elementi ustvarjajo pravila ve¢inoma za celoten javni sektor, notranji elementi pa jih
prilagodijo svojemu specificnemu okolju in podrocju, in sicer na ravni ministrskih oddelkov,
upravnih enot, agencij...

Notranji in zunanji elementi se dopolnjujejo in so ves ¢as soodvisni z namenom kredibilnosti
in optimalne ucinkovitosti. Napaka ali neuspeh enega elementa lahko ogrozi vse ostale
elemente. Predrzne izjave politikov, kazenska zakonodaja, budna javnost ali mocna
koordinacija, ne bodo izboljSala integritete javnega sektorja, ¢e standardi niso prevedeni,
prilagojeni in razumljeni znotraj korporativne kulture posameznih oddelkov in agencij. Javni
usluzbenci, ki se zavedajo svojih odgovornosti berejo kodeks obnasanja in ravnanja in se

udelezujejo usposabljanj, lahko postanejo demoralizirani, ¢e zunanji elementi ne omogoc¢ajo
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in ne podpirajo jasnih standardov in disciplinskih postopkov. Pomembno je, da sta obe
garnituri elementov dosledni in, da ne posiljajo mesanih sporocil.

Nekateri elementi so logi¢ni predpogoj ostalim. Na sploSno morajo biti zunanji elementi na
svojem mestu, preden so notranji elementi lahko u¢inkoviti. Notranji elementi so zrcalo ali

ucinek zunanjih elementov.

Relativna sinergija med temi razlicnimi elementi eticne infrastrukture, je odvisna od kulturne
in politicno administrativne tradicije posamezne drzave, njenega sploSnega pristopa k
javnemu menedzmentu in od njene stopnje promoviranja eticnega obnaSanja v njeni
preteklosti. Tako kot za vzpostavitev vseh ostalih elementov, ki so del menedzmenta, je tudi
ucinkovitost eti¢ne infrastrukture odvisna od tega koliko je operacionalizirana, razumljena in
dosledno uporabljena. Dejstvo je, da je za vzpodbujanje primernega etiCnega vedenja in
ravnanja znotraj sistema javnih usluzbencev, potreben obstoj u¢inkovite eti¢ne infrastrukture

(glej Internet 15).

39



5. ETICNI KODEKSI

Ker vseh pravil ravnanja v ustavi in zakonih ni mogoce zajeti, se za doloCena ravnanja
oblikujejo smernice, navodila oziroma (eti¢ni) kodeks ravnanja in obnasanja. Eti¢ni kodeks
predstavlja sistem postavljenih pravil in nacel, ki bolj ali manj natan¢no doloc¢ajo in usmerjajo
&lovekovo ravnanje v dologenih okolis¢inah (glej Zagar 2006: 49).

»Vloga eti¢nih kodeksov oziroma eti¢nih standardov je Siroka, motivi za njihovo vzpostavitev
so obi¢ajno opredeljeni v spremnih besedilih; najpogosteje se kot cilj, ki se ga s kodeksom
etike zeli doseci, omenja prizadevanje za dvig ali ohranjanje ugleda institucije ali stroke, boj
proti korupciji in podobno« (Zagar 2006: 49). V boju proti korupciji tovrstni kodeksi delujejo
le kot preventiva.

Eticni kodeks obstaja lahko v obliki priporocilne listine, lahko pa je zasnovan nekoliko
'strozje' in predvideva tudi mehanizem nadzora ter sankcije za krSitelje kodeksa. Pomembno
je, da ne ostane samo pri oblikovanju eti¢nih standardov. Katarina Zagar poudarja, da je treba
zagotoviti njihovo implementacijo in spremljanje (nadzor, sankcije). Z vidika implementacije
eticnih standardov morajo doloCeno tezo imeti tudi predvidene sankcije. Po kodeksu lahko
kr$itev njegovih nacel pripelje do disciplinskega postopka (glej Zagar 2005), le ta pa je do

nedavnega bil opredeljen v ZJU (ve¢ o tem v nadaljevanju).

V Sloveniji so eti¢ni kodeksi uveljavljeni na ve¢ podrocjih, v okvirih razli¢nih profesionalnih
zdruzenj. Primeri kodeksov profesionalne etike so: Kodeks psiholoske etike, Kodeks eti¢nih
nacel v socialnem varstvu, Kodeks univerzitetnih profesorjev Slovenije, Kodeks novinarjev
Republike Slovenije, Kodeks poklicne etike ra¢unovodje, Kodeks odvetniske poklicne etike,
Kodeks medicinske deontologije Slovenije, Kodeks etike medicinskih sester in zdravstvenih

SV

(glej Zbornik 1996: 6).

Izvzeta nekatera sorodna nacela iz razli¢nih profesionalnih kodeksov etike kot jih navajata

Kralj in Zagar v Zagar (2006) so:

% Pravicnost in poStenost: po tem nacelu je treba delo opravljati vestno in skladno z
normativnimi in moralnimi naceli — pravi¢no in posteno.
% Strokovnost in odgovornost: delo je treba opravljati po svojih najboljsih strokovnih

potencialih, nedopustna je zloraba poloZaja zaradi osebnih koristi.
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Zaupnost in prizadevnost: po tem nacelu mora biti delavec vreden zaupanja, zaupnih
nalog (ravnanja z zaupnim gradivom).

Neodvisnost: delavec je pri svojem strokovnem delu samostojen — samostojno izbira
postopke, nafine in metode dela. Obvezujejo ga veljavne pravne norme in
profesionalni eti¢ni kodeks, v okvir katerega sodi njegovo profesionalno delo.
Medsebojna pomoc: delavec je dolzan drugemu delavcu nuditi strokovno pomo¢ in
konstruktivno prispevati k vzdusju pri delu v skupini ter z zgledom dvigovati nivo
sodelovanja.

Spostovanje clovekovega dostojanstva: to nacelo terja enako sposStovanje do vseh
ljudi in sprejemanje razlicnosti (enak profesionalen odnos ne glede na verske, rasne
ipd. razlike)

Preprecevanje osebnega nadlegovanja in nasilja: vedenje mora biti zgledno, vzorno;
ne sme se uporabljati neprimernih, Zaljivih besed v odnosu z drugimi sodelavci ali
strankami ali spodbujati zaljivo govorjenje oziroma nasilna dejanja. Prav tako ni
dopustno kakr$nokoli nadlegovanje druge osebe.

Princip raziskovanja: Ce se raziskovanje nanasa na posamezne osebe ali skupine oseb,
morajo le-ti biti s tem seznanjeni oziroma v to prostovoljno privoliti, v kontekst
raziskovanja je treba vkljuciti elemente eti¢ne analize.

Spostovanje kodeksa poklicne etike: delavci, ¢lani so dolzni upostevati kodeks

poklicne etike (Kralj in Zagar v Zagar 2006: 49-50).

»Proces eticnega razvoja in eticne izobrazenosti je veliko bolj tezak in delikaten, kot
pa sprejemanje in uveljaviljanje zakonov. Ideja, da je vpeljava primernih eticnih
standardov kljucna zadeva, podcenjuje napor, za dosego visjega nivoja moralne

razprave in moralnega razvoja« (Cooper and others 1998: 78).

5.1 NAMEN KODEKSA RAVNANJA JAVNIH USLUZBENCEV

Kodeks ravnanja javnih usluzbencev je sprejela Vlada RS, na predlog Sveta Evrope, v zacetku
leta 2001 in kot dokument velja za vse javne usluzbence (glej Internet 2 : 21.11.2005).
Osnovni razlog za sprejetje in priblizno implementiranje Priporocila odbora ministrov Sveta

Evrope in vzorénega kodeksa ravnanja za javne usluzbence na nacionalnih ravneh je boj proti
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korupciji. Slo naj bi za ozave$éanje javnosti in spodbujanje eti¢nih vrednot kot sredstev za

prepredevanje korupcije (glej Mag. Katarina Zagar in Tatjana Kraovec 2001: 138).

5.1.1 Kodeks ravnanja javnih usluzZbencev

Kodeks je sestavni del nacel opravljanja javnih nalog, od trenutka, ko je javni usluzbenec z
njim seznanjen. Dolznost seznanitve javnega usluzbenca s Kodeksom je na strani predstojnika
posameznega javnega organa. Javni usluzbenec mora ravnati v skladu z dolo¢bami kodeksa.
Namen kodeksa je opredeliti nacela za opravljanje javnih nalog, po katerih se morajo ravnati
javni usluzbenci, sluzil pa naj bi jim kot pripomocek za uresnicevanje teh nacel (glej Kodeks
ravnanja javnih usluzbencev, UL RS 8/2001).

Temeljna nacela delovanja javnih usluzbencev so:

¢astno opravljanje javnih nalog na podlagi in v mejah ustave, mednarodnih
pogodb, zakonov, podzakonskih predpisov,

- spostovanje clovekovega dostojanstva ter lojalnost do delodajalca,

- strokovno, vestno, nepristransko in kakovostno opravljanje nalog,

- upostevanje javnega interesa in konkretne okolis¢ine primerov,

- spostovanje drzavljanov in sodelavcev,

- nezdruZljivost in nasprotje interesov,

- prijava nezakonitega ravnanja,

- politi¢na nevtralnost in nepristranskost,

- prepoved zahtevanja in sprejemanja daril,

- prepoved zlorabe uradnega polozaja ter v zasebne namene,

- ucinkovito, smotrno in gospodarno upravljanje z javnim premozenjem (glej

Kodeks ravnanja javnih usluzbencev, UL RS 8/2001).

Kodeks predstavlja sestevek pomembnih nacel in je lahko pojmovan kot merilo po katerem
lahko pristojne inSpekcije, drzavljani in javnost, presojajo uspesnost delovanja javne uprave.
Kodeks je tudi pomembna opora in usmeritev za same javne usluzbence, saj se lahko v

primeru dilem obrnejo na zapisana pravila in napotke.

G. Kos pove, da bi bilo potrebno sprejeti nov kodeks etike za slovenske javne usluzbence, saj

naj bi bil ta Ze rahlo neuporaben in, da zanj ve le malokdo. Novega bi morali ustrezno
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predstavljati vsem javnim usluzbencem in uporabnikom njihovih storitev ter zagotoviti
njegovo implementacijo z ustreznim ravnanjem, dajanjem zgledov in nadzorovanjem ter

prisotnostjo menedzerjev v javni upravi (glej Priloga B)
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6. ZAKON O JAVNIH USLUZBENCIH (spremembe in dopolnitve)

Zakon o javnih usluzbencih (ZJU) je bil sprejet leta 2002, veljati pa je zacel leto kasneje. Leta
2005 Drzavni zbor (DZ) na podlagi odlo¢be Ustavnega sodiS€a sprejme spremenjen in
dopolnjen ZJU-UPBI1 (uradno precis¢eno besedilo), kjer pride do manjsih popravkov. Leto za
tem, leta 2006, DZ zopet na podlagi odlo¢b Ustavnega sodis¢a, ki v dolocenih odsekih ¢lenov
ugotovi neskladnosti z ustavo, sprejme ZJU-UPB2, kjer pa pride tudi do Crtanja ¢lenov
oziroma celih poglavij, ki se nanasajo na spodbujanje javnih usluzbencev in opredeljevanje
njihove disciplinske odgovornosti. V letu 2007 je sprejet Se ZJU-UPB3, ki obsega spremembe
in dopolnitve drugih zakonov, ki se nanj nanasajo.

V nadaljevanju bom analizirala vsebino podpoglavij z upoStevanjem vseh sprememb in

dopolnitev Zakona o javnih usluzbencih.

6.1 NACELA

V tem podpoglavju bom poskusala analizirati skupna nacela sistema javnih usluzbencev, ki
so navedena v zakonu o javnih usluzbencih, njegovih spremembah in dopolnitvah, katera se

Se najbolj dotikajo etike javnih usluzbencev.

V 7. &lenu Zakona o javnih usluzbencih (ZJU-UPB 3)° je zapisano, da imajo pri zaposlovanju
javnih usluzbencev vsi zainteresirani kandidati zagotovljeno enakopravno dostopnost na ta
delovna mesta, in sicer pod enakimi pogoji. Za zasedbo prostih delovnih mest organi drzavne
uprave na spletnih straneh ministrstva za javno upravo, v Uradnem listu RS, na Zavodu RS za
zaposlovanje in/ali v dnevnem ¢asopisu objavijo javni natecaj ali javno objavo, na katero se
lahko prijavi vsakdo. Pred objavo javnih natecajev pa se objavi interni natecaj, kjer se prosta
delovna mesta zapolnjujejo s premescanjem javnih usluzbencev v okviru drzavne uprave, s
¢imer se med drugim tudi omejuje povecanje Stevila zaposlenih v javni upravi (glej internet
8). Na javnem nateCaju naj bi bil izbran tisti kandidat, ki je za dolo¢eno delovno mesto
najbolje strokovno usposobljen. Strokovno usposobljenost (6. clen) opredeljujeta dva
elementa; strokovno znanje, kar predstavlja javno veljavna izobrazba, ki se manifestira v
javno objavljeni in veljavni listini posameznega kandidata in pa njegove osebnostne

sposobnosti, ki pa se v samem postopku izbire kandidata za dolo¢eno javno delovno mesto

® Glej Internet 3
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objektivno ne preverjajo vedno oziroma v vecini, kadar gre za menedZersko funkcijo.
Objektivno preverjanje osebnostnega profila posameznika, ki je znacilno v zasebnem
sektorju, se preverja z osebnostnimi testi, katere spremlja Se test iz logike. Tovrstni testi se v
javni upravi pogosto uporabljajo le za menedzerje. Posebna skupina, ki deluje znotraj
direktorata za organizacijo in kadre v okviru ministrstva za javno upravo, izdeluje
kompetentni model za posamezna delovna mesta, kjer poskusajo definirati ne samo znanje in
vescine, ampak tudi sposobnosti in lastnosti (glej Priloga A). Glede na to, da je obCutek za
eticno delovanje v vsakem posamezniku oziroma pri nekomu bolj in pri drugem manj
poudarjen, bi kot pogoj za prijavo kandidata morale biti navedene zazelene osebnostne

lastnosti kot npr. prijaznost in postenost.

Zakonitost, ki je v javni upravi nujna, od javnih usluzbencev zahteva, da svoje naloge
izvrSujejo na podlagi in v mejah ustave, mednarodnih pogodb, zakonov in podzakonskih
predpisov, kar je zapisano v 8. ¢lenu. To pomeni, da mora biti javni usluzbenec vsak dan
'zakonodajno azuriran', da mora biti poznavalec omenjenih dokumentov in predpisov in z

njimi vedno na teko¢em. Predvsem na podroc¢ju svojega dela.

Nacelo strokovnosti, v naslednjem ¢lenu, zajema strokovno, vestno in pravocasno izvrSevanje
javnih nalog, zapoveduje ravnanje po pravilih stroke, kar pomeni tudi nujnost stalnega
usposabljanja in izpopolnjevanja javnega usluzbenca. Zaradi moznosti nadgrajevanja v javni
upravi potrebnega znanja, se na nek nacin uvaja konkuren¢nost znotraj javne uprave torej med
samimi usluzbenci, zato so spodbujeni k stalnemu izpopolnjevanju, kar naj bi posledicno
uporabnikom javnih storitev zagotavljalo, da bodo v svojih primerih delezni kvalitetne
obravnave. Javni usluzbenec mora torej svoje naloge izvrSevati strokovno, vestno in
pravocasno, ni pa zapisano nasprotno, npr. kaj se zgodi, ¢e svojih nalog ne izvrSuje na tak

nadin.

V 10. ¢lenu je zapisano, da »javni usluZzbenec ravna pri izvrSevanju javnih nalog Castno v
skladu s pravili poklicne etike« (ZJU-UPB 3)’, kar bi moralo iti z roko v roki s spo§tovanjem
in priznavanjem tega poklica od zunaj, torej s strani drzavljanov. Raziskava o stalis¢ih o
korupciji, narejena leta 2006 pokaze, da v slovenski druzbi obstaja prevladujoce prepricanje,

da je v javnih sluzbah razsirjenost korupcije razmeroma velika. »Vecina (41%) anketirancev

7 Glej Internet 3
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ocenjuje, da podkupnino v javnih sluzbah sprejema 'precej javnih usluzbencev'. Ve¢ kot
tretjina vpraSanih (38%) meni, da podkupnino sprejema le 'nekaj javnih usluzbencev', 9% jih
meni, da to po¢nejo skoraj vsi javni usluzbenci, le zanemarljiv delez anketirancev (2,3%) pa

meni, da javni usluzbenci ne sprejemajo podkupnin« (glej Internet 9).

Nacelo zaupnosti, ki je zapisano v 12. ¢lenu pomeni varovanje tajnih podatkov s strani
javnega usluzbenca. Le delodajalec lahko javnega usluzbenca te dolznosti razreSi. Javni
usluzbenec naj bi v naslednjem ¢lenu odgovarjal za kvalitetno, hitro in uc¢inkovito izvrSevanje
zaupnih javnih nalog, kar formalno uveljavlja posameznikovo odgovornost za njegovo delo (v
nadaljevanju).

Nacelo dobrega gospodarjenja opredeljuje 14. ¢len, kjer se posredno kaze odnos javnega

usluzbenca do davkoplacevalskega denarja. Le ta mora gospodarno in u¢inkovito uporabljati

oo

Nacelo varovanja poklicnih interesov, zapisano v 15. Clenu, se v prvi vrsti nanaSa na
obveznost delodajalca (Republika Slovenija, lokalna skupnost, vlada) za izvrSevanje katere je
zadolzen predstojnik drzavnega organa ali uprave lokalne skupnosti. Delodajalec mora
javnega usluZbenca varovati pred Sikaniranjem®, groznjami in podobnimi ravnanji, ki

ogrozajo opravljanje njegovega dela. Na kaks$en nacin je varstvo zagotovljeno ni zapisano.

15.a &len, ki je prvi¢ dodan v ZJU-UPB2’ prepoveduje nadlegovanje na delovnem mestu.

V 28. ¢lenu je zapisano nacelo politicne nevtralnosti in nepristranskosti. Uradnik mora tako

izvrSevati vse javne naloge v javno korist, politicno nevtralno in nepristransko.

6.1.1 Nacelo (ne)sprejemanja daril

V 11. ¢lenu ZJU (ZJU-UPB3) je zapisano, da:
1) Javni usluzbenec, ki opravlja javne naloge ne sme sprejemati daril v zvezi z opravljanjem

sluzbe, razen protokolarnih in priloznostnih daril manjse vrednosti. Za darila manjSe vrednosti

%» Sikaniranje = konfliktov polna komunikacija na delovnem mestu med sodelavci ali med podrejenimi in nadrejenimi, pri
¢emer je napadena oseba v podrejenem polozaju (podrejena v konfliktu in ne hierarhiji) in izpostavljena sistemati¢nim in dlje
Casa trajajocim napadom ene ali ve¢ oseb z namenom in/ali posledico izrinjenosti iz sistema, pri tem pa napadena oseba to
obcuti kot diskriminirajoce« (Leymann v Tkalec 2001: 908-926).

? Glej Internet 4
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se Stejejo darila, katerih vrednost na presega (bivsih 15.000 tolarjev) 65 evrov oziroma katerih
skupna vrednost v posameznem letu ne presega bivsih 30.000 tolarjev, Ce so prejeta od iste
osebe. Za protokolarna darila se Stejejo darila funkcionarjev ali javnih usluzbencev drugih
drzav ali mednarodnih organizacij, dana ob obiskih, gostovanjih ali drugih priloznostih ter
druga darila, dana v podobnih okolis¢inah.

2) Prepoved oziroma omejitev iz prvega odstavka tega Clena velja tudi za zakonca javnega
usluzbenca, osebo s katero javni usluzbenec Zivi v zunajzakonski skupnosti in njegove otroke,
starSe ter osebe, ki zivijo z njim v skupnem gospodinjstvu.

3) Javni usluzbenec je dolzan darovalca opozoriti, da darila, ki presegajo vrednost iz prvega
odstavka, postanejo last delodajalca. Ce darovalec pri darilu vztraja, je javni usluZbenec
oziroma oseba iz drugega odstavka darilo dolzna izrociti delodajalcu oziroma organu
delodajalca, ki je pooblascen, da z njimi razpolaga.

4) Podatki o sprejetem darilu, njegovi vrednosti, osebi, od katere je darilo sprejeto in drugih
okolis¢inah, se vpiSejo v seznam daril. Podatke za vpis je dolzan sporoditi javni usluzbenec, ki
je darilo prejel. Javni usluzbenec je dolzan sporociti podatke tudi v primeru iz drugega
odstavka.

5) Nadin razpolaganja z darili iz tretjega odstavka, nacin vodenja seznama iz Cetrtega
odstavka in druga izvedbena vprasanja v zvezi z omejitvami in dolZznostmi iz tega Clena za
organe drzavne uprave, pravosodne organe, uprave lokalnih skupnosti in osebe javnega prava,
predpise vlada z uredbo. V uredbi se lahko dolo¢i, da se darila do doloene vrednosti ne

vpisujejo v seznam.

V 11. ¢lenu ZJU ni zapisana izrecna prepoved sprejemanja daril, kar bi predstavljalo
pomemben element v boju proti korupciji in pristranskemu ravnanju javnih usluzbencev
oziroma neenakopravnemu obravnavanju fizi¢nih in pravnih oseb. Javni usluZzbenec lahko
sprejema protokolarna in priloznostna darila manjSe vrednosti, do 65 evrov. Javnemu
usluzbencu je tako zakonsko dovoljeno sprejemati darila, ceprav 'manjse vrednosti', kar je v

nasprotju z definicijo korupcije glede sprejemanja daril.

Minister za javno upravo, G. Virant pove, da je na primer sprejetje steklenice vina s strani
javnega usluzbenca eti¢no sprejemljivo, zato:

... »ker je v skladu s konvencionalnimi normami, z obicaji med ljudmi, sodelavci, poslovnimi
partnerji, prijatelji itd., in se recimo ob posebnih priloznostih, kot je novo leto in podobno,

obdarujemo. Ce gre za neka malenkostna obdarovanja so ta cisto v skladu s pravili in obicaji
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in to ni neeticno. Ne vpliva na nepristranskost JU, c¢e ima nekdo to notranjo integriteto in ve
da mora v sluzbi ravnati profesionalno in nepristransko ga ena steklenica vina od tega ne bo
odvrnila« (Priloga A).

Ce je darilo (steklenica vina) sprejeto na primer za novo leto iz rok stalnega poslovnega
partnerja, potem minister v tem ne vidi ni¢ problemati¢nega in poudari slednje.

»Veliko je odvisno od okoliscin. Vsako darilo, ki je dano z namenom, da bi vplival na
ravnanje usluzbenca je koruptivno, tudi ce je majhno. Korupcija ni odvisna od visine darila,
ampak je odvisna od tega ali je dano z namenom, da se doseze neko ravnanje javnega
usluzbenca. Treba je vedno upostevat okoliscine primera. Tisto kar je dopustno in eticno so

priloznostna darila (prav tam).

Na nek nacin bi lahko rekli, da je dajanje daril s strani drzavljanov javnim usluzbencev oblika
zahvale, odvisno od tega ali je darilo dano pred ali po opravljeni storitvi, kakrSnakoli Ze ta je.
Ministru se na tem mestu zahvala ne zdi primerna in pove:

»Tovrstne zahvale niso potrebne, ta obicaj ki je nekoc veljal v zdravstvu, ¢e zdravnik opravi
dobro operacijo, da mu prineses viski, to ni primerno. Po moje se v praksi to ne izvaja prav
veliko. Na nek nacin je lahko usluzbenec lahko tudi uzaljen, ce dobi tako darilo, ker lahko
zgleda kot da mu nekdo hoce sporocit, ne, aha, 'saj jaz vem, da si ti naredil nekaj zato, ker si
od mene nekaj pricakoval’, to je lahko zelo negativno sporocilo« (Priloga A).

Poudari, da je darilo dano kot zahvala pa ze lahko eti¢no sporno.

Popolna prepoved sprejemanja daril s strani javnih usluzbencev (razen protokolarnih) bi bila
po besedah ministra za javno upravo preostra prepoved. »Taka ostra prepoved bi bila zelo
nezivljenjska, skoraj bi rekel necloveska. Kako bos ravnal, Ce ti nekdo iz ciste prijaznosti, sem
preprican da je vecina primerov takih, da prinesejo darilo iz ciste naklonjenosti, zaradi
nekega medclovesSkega obicaja, prinese neko skromno darilo za novo leto, kaj boS potem
naredil, ga bos moral potem ti zavrniti« (glej Priloga A). Minister Virant Se pove; »Vse je
odvisno od okoliscin. Ni vsako darilo korupcija to hocem povedat. Jaz mislim, da celo na ta
nacin z uvajanjem nekih neziviljenjskih pravil k temu nic¢ ne pripomoremo. Prava korupcija je
izven tega, prava korupcija se dogaja z visjimi zneski, se dogaja skrito ocem, se nikjer ne
zabelezi, ta darila se ne prijavijo. Bojim se, da bi se na ta nacin, z napacno metodo lotili

problema« (prav tam).
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Za omejevanje mikro korupcije bi bila najboljsa resitev,

»da so predpisi ¢cimbolj jasni, da ni manevrskega prostora, da se ve kaksna bo odlocitev, da
so npr. prostorski predpisi tako jasni da ti ves kaj se lahko na neki parceli gradi in kaj ne, in
pa resitev je tudi v tem da se vse reSitve reSujejo v rokih, da ni zaostankov. Tam kjer so
zaostanki, kjer se zadeve resujejo pocasi so neka plodna tla za razmah korupcije ali pa zvez,

poznanstev, vseh teh oblik druzbenega parazitizma kot se rece« (prav tam).

Na drugi strani stavbe ministrstva za javno upravo, lahko bi rekli na drugem bregu, pa
Predsednik Komisije za preprecevanje korupcije, G. Kos, glede sprejemanja daril pove:
»Pravila glede sprejemanja daril so v slovenskem pravnem redu jasna, moje osebno mnenje
pa je, da ni absolutno nobene potrebe, da bi usluzbenci za to, kar jim narekuje in placa
sluzba, sprejemali Se darila, pa ceprav zgolj v obliki steklenice vina« (Priloga B).

Proti sprejemanju daril, ki so vi§je vrednosti od zakonsko dovoljene, se je po besedah G. Kosa
mozno boriti; »Z ustrezno etiko javnih usluzbencev: v Sloveniji usluzbenci ne sprejemajo
daril, ker bi jih potrebovali za prezZivetje, ampak iz povsem drugih razlogov, predvsem
psiholoskih. Ce bi nam uspelo prepricati javne usluzbence, da je sprejemanje daril za
opravljeno delo v drzavnem aparatu nekaj, kar je necastno in neeticno, bi bilo taksnih daril

zelo malo« (prav tam).

S trditvijo, da bi popolna prepoved sprejemanja daril (razen protokolarnih) ter vzpostavitev
spremljajocih sankcij pripomogla k zmanj$anju mikro korupcije v Sloveniji, se G. Kos delno
zagotovo strinja, in sicer pod pogojem, da bi se ta prepoved resno izvajala. O omejevanju
korupcije na tem nivoju doda:

»Manjsa darila, ki so dana iz hvaleznosti (Cetudi nepotrebne), bi tezko Steli za korupcijo
samo po sebi. Sele, ¢e so darila dana z namenom vplivanja na odlocitve, gre za korupcijo. To
pomeni, da bi popolna prepoved sprejemanja daril zgolj odpravila moznost, da bi se med
njimi skrili tudi poskusi prave korupcije, kar bi seveda tudi pomenilo pozitiven korak, ne pa
odlocilnega« (prav tam).

Predlaga, da bi bilo bolje, kot prepovedati sprejemanje priloznostnih daril, usmerjati dejanja z
namenom zmanj$anja mikro korupcije v drugi, bolj dolgoro¢ni smeri. »Namesto prepovedi kot
zunanjega faktorja bi morali z ustreznim usposabljanjem in vzgojo javnih usluzbencev doseci,
da bi sami od sebe (notranji faktor!) odklanjali vsa darila, ne da bi jim pri tem za vratom

visela drzava« (prav tam).
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Nacelnica Upravne enote Ljubljana, Ga. Jevsnik, glede sprejemanja daril v njenem organu
pove, da sprejemanje manjsih daril ne vpliva na pristranskost javnega usluzbenca, Ceprav je v
nekaterih primerih tudi to mozno in zato sprejemanje taksnih daril nikakor ne podpirajo. Tako
kot G. Virant in G. Kos je tudi ona mnenja, da manjSa darila dana kot zahvala niso potrebna,
saj morajo javni usluzbenci ravnati v okviru zakonov in predpisov, kar pomeni da morajo

imeti do vseh strank v upravnem postopku enakovreden odnos (glej Priloga C).

V Upravni enoti Ljubljana se proti sprejemanju daril, ki so ve¢je vrednosti od zakonsko
dovoljene, borijo tako, da poskrbijo, da so vsi usluzbenci seznanjeni s prepovedjo sprejemanja
tovrstnih daril in da so seznanjeni s sankcijami, ki sledijo (tudi prekinitev delovnega
razmerja). Zaradi tega do sedaj v Upravni enoti Se niso zasledili sprejetje darila, ki bi bilo

vecje vrednosti od zakonsko dovoljene (prav tam).

Nacelnica, Ga. Jevsnik se strinja, da bi popolna prepoved sprejemanja daril (razen
protokolarnih) ter vzpostavitev spremljajocih sankcij pripomogla k zmanjSevanju mikro
korupcije v Sloveniji in doda, »da so potrebni Se dodatni ukrepi, predvsem znotraj same

organizacije« (Priloga C).

Javni usluzbenec je dolzan opravljati svoje naloge in je za to tudi placan s strani svojih strank,
drzavljanov, davkopla¢evalcev. Ce vzamemo, da je darilo manjse vrednosti, torej priloznostno
darilo, dano s strani drzavljana javnemu usluzbencu z namenom, da se mu na nek 'ljudski’'
nac¢in zahvali, potem je 'zahvala' javnemu usluzbencu v obliki manjSega darila s strani stranke,
za delo, ki ga javni usluzbenec tako ali tako mora opraviti, popolnoma nepotrebna. Se ve¢, ta
moznost sprejetja darila, ¢etudi je to steklenica vina, mirno dopusca brisanje meje (65 evrov),
kar posledi¢no lahko pelje do neenakopravnih obravnavanj strank v postopkih in tudi do

mikro korupcije v javni upravi.

6.2 PRAVICE, OBVEZNOSTI IN ODGOVORNOSTI

Javni usluzbenci imajo pravico do sindikalnega zdruzevanja in sindikalnega delovanja, do

kolektivnih dogovarjanj ter do stavke po dologenih pravilih (18. in 19. &len ZJU-UPB3)"".

1% Glej Internet 3
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93. ¢len ZJU-UPB3 zahteva, da mora javni usluzbenec svoje delo opravljati v skladu s
predpisi, kolektivno pogodbo, pogodbo o zaposlitvi, splosnimi akti organa in kodeksom etike.
Pri opravljanju dela mora uposStevati navodila in odredbe nadrejenega, lahko pa izvrSitev
navodila oziroma odredbe odkloni, ¢e bi ta pomenila protipravno delovanje. Navodilo
oziroma odredbo mora odkloniti, ¢e bi njegova izvrSitev pomenila kaznivo dejanje. V 93.
Clenu je Se zapisano, da javni usluzbenec, ¢e z izvrSitvijo navodila oziroma odredbe stori
disciplinsko krSitev ali povzro¢i $kodo, disciplinsko oziroma odskodninsko ni odgovoren. Na
podlagi tega lahko sklepamo, da odgovornost pade oziroma jo prevzame predstojnik

dolocenega organa.

Javni usluzbenec danes torej ni ve¢ le pasiven posameznik, ki preprosto odreagira na
sporocila svojih nadrejenih in na informacije iz okolja. Vedno bolj igra aktivno vlogo znotraj
pravnih, vladnih, druZbenih in organizacijskih sistemov. Specificno okolje v katerem dela
oblikuje obnaSanje in odloCitve javnega usluzbenca, od katerih je nazadnje odvisna

ucinkovitost, profesionalnost in kakovost sistema (glej Srebotnjak 1997: 301).

Polona Srebotnjak je izlus¢ila pet podrocij, ki javnemu usluzbencu predstavljajo izziv:

e ohranjanje ustavnega in zakonskega reda

e sposobnost obvladovanja javnih pri¢akovanj—javna pricakovanja in interese mora
postaviti pred svoje zelje in biti mora nepristranski

e sposobnost obvladovanja kompleksnosti, nesigurnosti in sprememb, ki se porajajo v
zvezi z delom in nalogami

e cti¢no obnasanje

e sposobnost izpolnjevanja nalog, ki so jim jih nalozili politicno in upravno nadrejeni ali

drzavljani (glej Srebotnjak 1997:301).

Pri izpostavljenih nalogah, je eticno obnasanje javnih usluzbencev napisano bolj na koncu.
Glede na to, da morajo vse te izpostavljene naloge javni usluzbenci opravljati hkrati, je skoraj
razumljivo, da tudi pri njih samih etika ni na prvem mestu. Ce bi bile spodbude za eti¢no
obnasanje bolj natan¢no opredeljene in Se bolj vzpodbujene, bi bila po vsej verjetnosti etika
pri javnih usluzbencih na vi§jem mestu. Najbolj pomembno je, da je delo opravljeno. Kako je

opravljeno, je pa bolj redko stvar diskusije.
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Pravice in obveznosti javnih usluzbencev se zaradi narave njihovega dela do neke mere
razlikujejo od pravic in obveznosti zaposlenih v gospodarstvu. V predlogu Zakona o javnih
usluzbencih je bil kot eden od ciljev zakona, ki je zadeval pravice in obveznosti javnih
usluzbencev, navedena teznja po priblizanju ureditve delovnopravnim predpisom. Pri tem pa
naj bi se upostevale posebnosti, ki jih narekuje javni interes. Kot cilj je bila navedena tudi
decentralizacija in poenostavitev postopkov odlo¢anja ter bolj poudarjen nadzor, vzpostavitev
odgovornosti ter sankcij za krSitve (glej Predlog zakona o javnih usluzbencih 2001: prva

obravnava).

»Javni usluzbenec ima pravico do kandidiranja za napotitev na izobrazevanje za pridobitev
dodatne izobrazbe v interesu delodajalca« (101. ¢len ZJU-UPB3). Usposabljanje in
izpopolnjevanje je njegova pravica kot tudi obveznost (102. ¢len). K pravicam javnih
usluzbencev se uvrS€ajo tudi relativna trajnost delovnega razmerja, posebni sistemi
napredovanja na delovhem mestu, napredovanje v vi§ji naziv in s tem tudi ve¢ja varnost
zaposlitve. Posebnost pri javnih usluzbencih je wuveljavljanje pravice do politi¢ne
opredeljenosti in delovanja, saj se mora zaradi ohranitve politicno nevtralnega javnega
sektorja, postaviti dolocene omejitve. Politicno nevtralni javni sektor je pomembnejsi in je
pred pravico posameznika (javnega usluzbenca) do politicnega udejstvovanja, pri cemer velja,
da je » nedopusten vpliv kakrSnega koli politiCnega prepricanja ali politicnega delovanja na

posameznikovo moznost, da bi se zaposlil kot javni usluzbenec« (Srebotnjak 1997: 305).

Obveznosti javnih usluzbencev obsegajo: varovanje uradne tajnosti, spoStovanje odredb
nadrejenega, nezdruZzljivost opravljanja dodatnih dejavnosti z delovnim razmerjem in
disciplinska in odSkodninska odgovornost (glej Predlog zakona o javnih usluzbencih 2001:
prva obravnava). DolZni pa so tudi pri opravljanju svojih nalog delovati v skladu s kodeksom

ravnanja javnih usluzbencev (glej Internet 7: 12.1.2008).

Polona Srebotnjak navaja Stiri odgovornosti javnih usluzbencev, ki izhajajo iz krSitev teh
dolznosti:

1. disciplinska odgovornost—v primerih krsitev delovnih obveznosti in dolznosti

2. odskodninska odgovornost-odgovornost za Skodo, povzro¢eno namenoma ali iz

malomarnosti na delovhem mestu
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3. politicna odgovornost-odgovornost za ucinkovito implementacijo ciljev s strani
legitimne politicne avtoritete
4. profesionalna odgovomost—odgovormost za uresni¢evanje nalog s tehni¢nimi sredstvi

in profesionalnim znanjem, ki je nevtralno od ciljev (glej Srebotnjak 1997: 305).

Leta 2002 prvi¢ sprejeti zakon o javnih usluzbencih in tudi Zakon o javnih usluzbencih (ZJU-
UPBI1)" iz leta 2005 v sedemnajstem in osemnajstem poglavju opredeljujeta disciplinsko in
odskodninsko odgovornost. Popravki, spremembe in dopolnitve ter uradna precis¢ena
besedila omenjenega zakona od leta 2006 dalje, sedemnajstega poglavja, kjer je bila prej
opredeljena disciplinska odgovornost ne vsebujejo vec¢. Vsi Cleni v tem poglavju so v celoti
&rtani (ZJU-UPB3)'%. Postopke v zvezi z disciplinsko odgovornostjo javnih usluzbencev je od
leta 2003 urejala Uredba vlade o disciplinskem postopku v organih drzavne uprave,
pravosodnih organih in upravah lokalnih skupnosti, ki pa je leta 2005 prenehala delovati (glej
Internet 10).

6.3 SPODBUDE IN SANKCIJE

XV. poglavje ZJU-UPBI1 je opredeljeval ocenjevanje uradnikov z namenom spodbujanja
uradniSskega napredovanja in kariere. 111. ¢len doloca, da se ocenjevanje izvaja glede na
prispevek posameznega uradnika k delovanju organa in z medsebojno primerjavo delovnih in
strokovnih kvalitet uradnikov, primerljivih nazivov in delovnih mest. V tem ¢lenu je zapisano
kaj se ocenjuje:

1. rezultati dela,

2. samostojnost, ustvarjalnost, natan¢nost pri opravljanju dela,

3. zanesljivost pri opravljanju dela,

4. kvaliteta sodelovanja in organiziranja dela in

5

. druge sposobnosti v zvezi z opravljanjem dela.

V 112. ¢lenu je doloceno, da se uradnike ocenjuje enkrat letno. Ocene so: delo opravlja
odli¢no, delo opravlja dobro, delo opravlja zadovoljivo, delo opravlja nezadovoljivo (113.

Clen). V 114. ¢lenu je opredeljeno, da oceno dolo¢i nadrejeni, na podlagi obrazlozenih

' Glej Internet 5
12 Glej Internet 3
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podatkov na ocenjevalnih listih. Javnega usluzbenca se na razgovoru seznani z oceno (115.

Clen).

Naslednje, XVI. poglavje v ZJU-UPBI, opredeljuje napredovanje in priznanja. V 118. ¢lenu
je doloceno, da lahko uradnik napreduje v vis§ji naziv in tudi v vi$ji placilni razred, kar pa je
opredeljeno v zakonu, ki ureja sistem pla¢ v javnem sektorju. V 119. ¢lenu so opredeljeni
pogoji za napredovanje, kjer bi izpostavila pogoj, da uradnik ne sme biti disciplinsko
kaznovan. »Za izjemne uspehe, ki prispevajo k uspesnosti in ucinkovitosti poslovanja ter
ugledu organa, zmanj$anju stroskov poslovanja in skrajSevanju delovnih postopkov, se javnim

usluzbencem podeljujejo priznanja« (121. ¢len).
Sankcije so v ZJU-UPBI, v primerjavi s spodbudami, bolj obSirno opredeljene. Gre za
opredeljenost sankcij v primerih krSenja odgovornosti javnih usluzbencev in se povezujejo z

dolo¢bami Kodeksa ravnanj javnih usluzbencev.

Poglavje XVII opredeljuje disciplinsko odgovornost, ki v 122. ¢lenu doloca, da je javni

usluzbenec odgovoren za disciplinske krSitve obveznosti iz delovnega razmerja. Disciplinske
krSitve so lazje in tezje, za katere je javni usluzbenec disciplinsko odgovoren, ¢e jih je storil

naklepno ali iz malomarnosti.

123. ¢len doloca lazje disciplinske krSitve, in sicer bi izpostavila vse tri, saj se ticejo eticnega
obnasanja:
» krsitve delovnih obveznosti, dolocenih s predpisi, kolektivno pogodbo in pogodbo o
zaposlitvi ter sploSnimi in posami¢nimi akti organa
» nedostojno vedenje do strank ali sodelavcev pri opravljanju dela
» obnasanje, ki je v nasprotju s kodeksom etike javnih usluzbencev, sprejetim v skladu s

tem zakonom

Med tezjimi krSitvami pa so med drugimi:
» nezakonito ali nenamensko razpolaganje z javnimi sredstvi
» prekoracitev, opustitev ali drugacna zloraba pravic, obveznosti in odgovornosti iz
delovnega razmerja
» krsitev nacela nepristranskosti in politicne nevtralnosti

» krsitev pravic javnih usluzbencev
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» krSitev nacela varovanja tajnosti

» krSitev dolznosti in omejitev v zvezi s sprejemanjem daril

» hudo nedostojno, nasilno ali zaljivo obnaSanje do strank ali sodelavcev pri opravljanju
dela

» ponavljanje lazjih disciplinskih krSitev, ugotovljenih z dokon¢nim sklepom

Disciplinski ukrepi so navedeni v 124. ¢lenu in si sledijo od lazjih do tezjih krSitev. Na
zacetku je opomin nato sledi denarna kazen (v visini najvec¢ 15 % place za polni delovni Cas,
izpla¢ane za mesec, v katerem je bila storjena lazja krSitev).

»Opomin, denarna kazen sta neke vrste opozorilo, kot rumeni karton zaposlenemu, je neko
opozorilo, da se zaveda da je nekaj narobe naredil, neka moralna sankcija in pride v postev
takrat ko so krsitve take, da ne terjajo takojsnje odpovedi. Ce se pa ponavljajo pa pride do
odpovedi« (Priloga A).

Ukrep za tezjo krSitev je denarna kazen (v viSini 20-30 % place za polni delovni cas,
izplacane za mesec, v katerem je bila storjena tezja krSitev), odvzem polozaja oziroma
razreSitev s poloZaja, razreSitev naziva in imenovanje v eno stopnjo nizji naziv in najhujsi
ukrep, odpoved pogodbe o zaposlitvi. »Disciplinski ukrep odpovedi pogodbe o zaposlitvi se
lahko izrece le v primeru, da je bila krSitev storjena naklepno ali iz hude malomarnosti« (124.
¢len). Dokoncen disciplinski ukrep se vpise v kadrovsko evidenco (126. ¢len), po enem letu
pa se le ta izbriSe, ¢e v tem Casu javni usluzbenec ne stori nobene druge disciplinske krsitve.
»Pri izbiri disciplinskega ukrepa se uposSteva stopnja odgovornosti javnega usluzbenca,
stopnja njegove krivde, teza nastalih posledic ter subjektivne in objektivne okolis¢ine v

katerih je bila disciplinska krSitev storjena« (127. ¢len).

V 129. ¢lenu ZJU-UPBI1 je zapisano, da: »disciplinski postopek uvede predstojnik na lastno
pobudo ali na predlog osebe, ki je javnemu usluzbencu nadrejena, insSpektorja ali
reprezentativnega sindikata v organu«. Postopek se uvede, ¢e predstojnik meni, da obstaja
utemeljen sum, da je prislo do disciplinske krSitve (prav tam). Postopek je uveden s pisnim
sklepom, ki se ga vroci javnemu usluzbencu. Disciplinski postopek vodi in o disciplinski

odgovornosti odlo¢i predstojnik.

Odskodninska odgovornost je opredeljena v XVIII. Poglavju. Po 135. ¢lenu je javni

usluzbenec odskodninsko odgovoren za $kodo, ki jo protipravno povzroci delodajalcu pri delu

ali v zvezi z delom naklepno ali iz hude malomarnosti. Za skodo, ki jo protipravno povzroci
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javni usluzbenec tretji osebi, je nasproti tej osebi odskodninsko odgovoren delodajalec (prav
tam). Po 136. ¢lenu se o odSkodnini lahko odlo¢i v disciplinskem postopku, ¢e je Skoda

nastala zaradi disciplinske krSitve.

6.3.1 Disciplinska odgovornost

Zgoraj opisano poglavje, ki opredeljuje vse v zvezi z disciplinsko odgovornostjo, ki je bila v
zakonu o javnih usluzbencih posebej zapisana, se z zakonom o spremembah in dopolnitvah
zakona o javnih usluzbencih (Uradni list RS, §t. 113/2005) ¢rta. Do ukinitve teh ¢lenov in
opredelitev znotraj zakona o javnih usluzbencih pride zaradi osnovne ideje vlade (predlagatel;
teh sprememb), ki je bila v tem, da bi se polozaj zaposlenih v javni upravi ¢imbolj priblizal
polozaju zaposlenih v zasebnem sektorji. G. Virant pove, da med njimi ni takSnih razlik, da bi
bilo potrebno razlikovat pravni rezim in navede,

»recimo, za odpoved delovnega razmerja je bilo prej treba speljat zelo kompliciran
disciplinski postopek, medtem ko je v zasebnem sektorju to bolj enostavno, in mi smo sli v to
smer, da te postopke poenostavimo, da je se vedno mozna odpoved delovnega razmerja zaradi
tezjih krsitev delovnih obveznosti, vendar je ta postopek manj birokratiziran« (Priloga A).
Bistvo tega cCrtanja opredeljene disciplinske odgovornosti znotraj ZJU, je torej ukinitev
zapletenih postopkov, ki so oziroma niso pripeljali do odpovedi delovnega razmerja
posameznega javnega usluzbenca. Zaposleni ima tako moznost, da se izjasni, torej pravica do
zasliSanja obstaja, nekih drugih postopkovnih zadev pa ni. Prej$nji predpisi so namre¢
zahtevali zbore komisij in precej zapletene postopke. Odgovornost za krSitve delovnih

obveznosti Se vedno obstaja, gre le za postopke, ki so zdaj enostavnejsi (glej Priloga A).

Za postopek in sankcije v primeru ugotovljenih disciplinskih krSitev se zdaj uporablja

neposredno Zakon o delovnih razmerjih (glej Internet 12).
Zakon o delovnih razmerjih (ZDR) doloca, da je delavec (javni usluzbenec) dolzan
izpolnjevati pogodbene in druge obveznosti iz delovnega razmerja ter da je za krSitve le teh

disciplinsko odgovoren (174. ¢len).

Delavcu, ki je disciplinsko odgovoren lahko delodajalec izre¢e opomin ali druge disciplinske

sankcije kot so npr. denarna kazen ali odvzem bonitet, ¢e so dolocene v kolektivni pogodbi na
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ravni dejavnosti (175. ¢len). V kolektivni pogodbi za javni sektor tovrstnih sankcij ni

zapisanih (vec Internet 13).

Disciplinsko odgovornost ugotavlja delodajalec, fiziéna oseba (176. &len). Ce je delodajalec
pravna oseba—lokalna skupnost, nastopa v imenu delodajalca njegov zastopnik, dolocen z
zakonom ali aktom o ustanovitvi ali od njega pisno pooblascena oseba. Znotraj drzavnega
organa nastopa v imenu delodajalca predstojnik organa oziroma od njega pisno pooblas¢ena

oseba (18. ¢len).

177. ¢len ZDR doloca, da mora delodajalec v disciplinskem postopku delavcu (javnemu
usluzbencu) pisno vrociti obdolzitev ter dolocCiti ¢as in kraj, kjer lahko delavec poda svoj
zagovor. Zagovor mora biti omogocen, razen ¢e ga delavec izrecno odkloni ali ¢e se
neopraviceno ne odzove povabilu na zagovor.

Delodajalec mora pri izbiri disciplinske sankcije uposStevati stopnjo krivde, pomembne
subjektivne in objektivne okolis¢ine, v katerih je bila krSitev storjena in individualne lastnosti
delavca (178. ¢len). 180. ¢len doloca, da mora delodajalec o uvedbi disciplinskega postopka,
¢e delavec tako zahteva, pisno obvestiti sindikat katerega ¢lan je delavec ob uvedbi postopka.
Sklep o disciplinski odgovornosti, ki vsebuje izrek, obrazlozitev in pravni poduk mora
delodajalec delavcu vrociti osebno, v vednost pa mora biti poslan tudi sindikatu. Zastaranje

doloca 181. ¢len.

Disciplinska odgovornost javnega usluzbenca, ki je bila v ZJU Se bolj natancno dolo¢ena in
raz€lenjena, se Crta iz zakona, ¢emur sledi uporaba dolocb o disciplinski odgovornosti
zapisane v ZDR, ki velja za vse segmente zaposlenih v Sloveniji. S tem se znotraj javne
uprave glede disciplinske odgovornosti ukinejo komplicirani postopki, ki privedejo do
odpovedi delovnega razmerja. Ce javni usluzbenec stori tezjo kriitev obveznosti iz delovnega
razmerja, hitreje izgubi sluzbo.

Gre za to, da ne obstaja ve¢ druga moznost. G. Virant pove, da »temu kar smo neko¢ rekli
disciplinski postopek za odpoved delovnega razmerja se zdaj rece izredna odpoved in Stevilke
so priblizno enake, oziroma je celo nekoliko vec¢ izrednih odpovedi kot je bilo prej
disciplinskih. Postopki so krajSi, hitrejSi, enostavnejSi« (Priloga A). Minister glede
odgovornosti pove $e, da bolj ko se ta odgovornost zaostruje, bolj ko se ljudje zavedajo da jih
lahko doleti ta sankcija, torej sankcija izgube sluzbe, si tega sigurno ne bodo privos¢ili

oziroma bodo bolj pazljivi glede svojih ravnanj in postopan;j.
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7. NADZOR IN POSLEDICE

Nadzor nad krSitelji pravnih predpisov ter krSitelji moralnih in eti¢énih norm je pravno
predpisan (v naslednjih podpoglavjih) in tudi socialno opredeljen.

Clovek, torej tudi javni usluzbenec ni le drzavljan, ki naj se strogo ravna po pravno
predpisanih normah, ampak je tudi ¢lan civilne druzbe, ki sama spontano in neposredno
opravlja socialni nadzor nad delom in nad odnosi posameznika v druzbi. Javni usluzbenec se
tako mora, hote ali nehote podrejati socialnemu nadzoru (glej Bostic 2000: 17). »Socialni
nadzor druzbe nad posameznikom je casovno najstarejSi« (Bostic 2000: 18). Je pomemben
element samoobrambe druzbe, saj spremlja in ugotavlja nastajanje negativnih dogajanj v

druzbi (manj$a in najtezja nemoralna dejanja).

Nedavno je v Ljubljani drzavni sekretar na Ministrstvu za delo, druzino in socialne zadeve,
Marko Strovs, storil hudo napako, ki ga je stala njegove sluzbe. Za javno televizijo je podal
hudo neprimerno, nesramno in zaljivo izjavo povezano z upokojenci, ki je prizadela velik
segment slovenske druzbe. Ceprav ministrica za delo sprva ni videla dovolj tehtnih razlogov
za njegovo razresitev, so bili pritiski in klici k njegovemu odstopu s strani razli¢nih drustev,
civilnih druzb in tudi politi¢nih strank zelo mo¢ni (tudi minister za javno upravo in minister
za obrambo sta se strinjala, da takSna izjava javnega usluzbenca lahko stane sluzbe oziroma,
da naj zaradi taks$ne izjave le ta odstopi). Marko Strovs se je sicer vsem prizadetim javno

opravicil, vendar pa je kljub temu odstopil, saj opravicilo ni bilo dovolj.

7.1 INSPEKTORICA ZA SISTEM JAVNIH USLUZBENCEV

Nadzor nad izvajanjem ZJU opravljajo inSpektorji za sistem javnih usluzbencev. Ti naj bi
skrbeli za sposStovanje nacel, pravic in dolznosti javnih usluZzbencev ter tako zagotavljali

zakonito in u¢inkovito delovanje doloCenega organa oziroma organizacije (glej Internet 4:
19.01.2008).

Nadzor nad izvajanjem ZJU opravlja ena sama inSpektorica. V RS je bilo namre¢ na dan
1.1.2008 vse skupaj zaposlenih 34.127 javnih usluzbencev (glej Internet 11). Za nadzor nad
tem zakonom se ne uporabljajo doloc¢be zakona, ki ureja inSpekcijski nadzor (glej Internet 3).

180. ¢len ZJU opredeljuje, da ima inSpektorica pravico vpogleda v vso dokumentacijo in
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evidenco podatkov v zvezi z delovnim razmerjem javnih usluzbencev, pravico ima pridobiti
in uporabljati osebne in druge podatke iz uradnih evidenc, ki so potrebni za izvedbo
inSpekcijskega nadzora. InSpektorica opravlja preglede po uradni dolznosti, nadzoruje pa
zlasti; skladnost aktov o sistemizaciji z zakonom in zakonskimi predpisi; skladnost splosnih
aktov s podrocja sistema javnih usluzbencev z zakonom in podzakonskimi predpisi;
zakonitost in pravilnost posredovanja podatkov v centralno kadrovsko evidenco in vodenje
zbirke dokumentov v zvezi z kadrovsko evidenco; pravocasnost in pravilnost izdajanja
posami¢nih aktov; zakonitost pogodb o zaposlitvi; skladnost zaposlovanja s kadrovskim
naértom in sicerSnjo pravno pravilnost zaposlovanja; vodenje natecajnih postopkov;
zakonitost aktov o imenovanju v naziv ali na polozaj; vodenje postopkov ocenjevanja
delovnih in strokovnih kvalitet in postopkov napredovanja in premestitev; vodenje postopkov
reorganizacije; vodenje postopkov ugotavljanja nesposobnosti javnih usluzbencev za

opravljanje dela; izvajanje programov izobrazevanja, usposabljanja in izpopolnjevanja.

Inspektorica je pri opravljanju nadzora samostojna. Po opravljenem pregledu sestavi zapisnik
in ga v 30 dneh od opravljenega pregleda poslje predstojniku organa, v katerem je bil nadzor
opravljen in pa ministru za javno upravo. S strani predstojnika nekega organa je na zapisnik

mozen ugovor pri pristojnem ministru (Clen 181.).

Ukrepi po katerih in3pektorica lahko posega, si sledijo po slede¢em zaporedju. Ce je
ugotovljena nezakonitost in nepravilnost v poslovanju, lahko predstojniku organa in ministru
za javno upravo predlaga ukrepe, ki so potrebni za odpravo nepravilnosti. Ce so ugotovljena
dejanja, ki pomenijo prekrske po tem zakonu, mora predlagati postopek o prekrsku (182.
Clen). InSpektorica mora tudi obravnavati vloge javnih usluzbencev in reprezentativnih
sindikatov dejavnosti ali poklica oz. reprezentativnih sindikatov v organu, v zadevah iz svoje

pristojnosti in vlagatelje pa mora obvestiti o svojih ugotovitvah (prav tam).

7.2 KOMISIJA ZA PRITOZBE I1Z DELOVNEGA RAZMERJA PRI VLADI RS
Ko je sklep o disciplinski odgovornosti javnega usluzbenca znotraj nekega javnega organa

izvrSen, torej, ko ga izda predstojnik, ima javni usluzbenec pravico, da vlozi pritozbo na

Komisijo za pritozbe pri vladi RS iz delovnega razmerja (v nadaljevanju Komisija za
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pritozbe). Komisija za pritozbe tako predstavlja nadzor nad odlo¢itvijo predstojnika, ¢e le ta

sprejme odlocitev o odpovedi delovnega razmerja javnega usluzbenca.

Komisija za pritozbe je bila ustanovljena v skladu z ZJU (Uradni list RS, §t. 56/02 ter vse
nadaljnje spremembe in dopolnitve) leta 2003. Sedez Komisije za pritozbe je v prostorih
Ministrstva za javno upravo, pri svojem delu pa je le ta neodvisna in samostojna. Komisija za
pritozbe odlo¢a na podlagi in v mejah Ustave RS, na podlagi ZJU, ZDR, ZUP in drugih

materialnih predpisih. Gre za organ druge stopnje.

Pristojnosti Komisije za pritozbe obsegajo; odlocanje o pritozbah zoper odlocitve o pravicah
ali obveznostih iz delovnega razmerja javnega usluzbenca, odloCanje zoper krSitve pravic iz
delovnega razmerja in o drugih vprasanjih, ki jih doloca zakon. V organih drzavne uprave
(ministrstva, organi v sestavi ministrstev, vladne sluzbe in upravne enote) pritozbo oziroma
zahtevo za odpravo krsitev poda vsak javni usluzbenec, tako uradnik kot strokovno tehni¢ni
javni usluzbenec. Komisija za pritozbe je pristojna za odloCanje v sporih iz delovnega
razmerja za zaposlene javne usluzbence tudi pri pravosodnih organih in upravah lokalnih
skupnosti. Clani Komisije za pritoZbe so imenovani iz vrst visoko strokovno usposobljenih
javnih usluzbencev s podrocja delovnega prava in javnih usluzbencev. Do danes pa so bili k
delu Komisije za pritozbe pritegnjeni tudi nekateri zunanji pravni strokovnjaki (glej Internet

14).

7.3 SPREMEMBE IN POSLEDICE

V poroéilu Komisije za pritoZbe za leto 2006 so zapisane naslednje ugotovitve. Ceprav so z
58. ¢lenom Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o javnih usluzbencih (Uradni list
RS, st. 113/05) ¢rtani ¢leni ZJU, ki se nanasajo na disciplinski postopek, je v 85. ¢lenu
navedene spremembe ZJU doloceno, da se v postopkih ugotavljanja disciplinske odgovornosti
do sklenitve kolektivne pogodbe na ravni dejavnosti $e naprej uporabljajo dolocbe ZJU (razen
dolo¢b o odvzemu polozaja oziroma razresitve s polozaja, razreSitve naziva in imenovanja v
eno stopnjo nizji naziv in odpoved pogodbe o zaposlitvi) (glej Internet 14). »V istem predpisu
je tako doloc¢eno, da se sicer ¢rtani predpisi uporabljajo Se naprej, kar je vsekakor nenavadno.

Poleg tega ostaja dejstvo, da javnemu usluzbencu od 31.12.2005 dalje po opravljenem
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disciplinskem postopku ni ve¢ mogoce izre¢i najstrozjih sankcij, ampak le opomin in denarno
kazen, kar je povzroc€ilo v praksi izjemen upad disciplinskih zadev« (prav tam).

Komisija za pritozbe je pred novelo ZJU na letni ravni obravnavala v povprecju okoli 90
zadev, medtem ko jih je bilo v letu 2006 37, leta 2007 pa le Se 11. Organi drzavne uprave in
pravosodni organi se zato raje odlocajo za izredno odpoved pogodbe o zaposlitvi po 111.
¢lenu ZDR katerih je bilo v letu 2007, 33 (prav tam).

Za velik upad Stevila zadev je dodaten razlog tudi sedanja nedorecenost izvedbe samega
disciplinskega postopka. ZJU iz leta 2002 je takrat postavil zgolj podlago in okvir za izvedbo
disciplinskega postopka. Z vsebino pa ga je do potankosti napolnila Uredba o disciplinskem
postopku v organih drzavne uprave, pravosodnih organih in upravah lokalnih skupnosti, ki je
zacela veljati 2003 (Uradni list RS, §t. 58/03). Uredba je na podlagi 89. ¢lena ZJU z
31.12.2005 prenehala veljati, pri ¢emer ni bilo v noveli ZJU nobene izrecne podlage, da bi se
lahko zgoraj omenjeni organi in uprave lahko Se naprej na dolocila uredbe neposredno

sklicevali (prav tam).

7.3.1 Izredna odpoved delovnega razmerja

Po besedah ministra Viranta je disciplinski postopek za odpoved delovnega razmerja sedaj
nadomescen z izredno odpovedjo delovnega razmerja, k temu Se doda, da so Stevilke priblizno
enake oziroma je celo nekoliko ve¢ izrednih odpovedi kot je bilo prej disciplinskih (glej

Priloga 1).

Po navedbah Komisije za pritozbe v poro€ilu za leto 2006, ZJU ne ureja postopka izredne
odpovedi pogodbe o zaposlitvi in se zato uporablja ZDR. Razlogi za izredno odpoved s strani
delodajalca so doloceni v 111. ¢lenu. Vecina odpovedi, zoper katere so bile vlozene pritozbe
na Komisijo za pritozbe, je temeljila na delavéevi krsitvi pogodbenih in drugih obveznosti iz
delovnega razmerja, pri Cemer je imela krSitev vse znake kaznivega dejanja ter hujSe krSitve
pogodbenih ali drugih obveznosti iz delovnega razmerja, storjenih naklepoma ali iz hude
malomarnosti (glej Internet 14). Ker pa 111. ¢len ZDR ne podaja definicije krSitve pogodbene
ali druge obveznosti, je Komisija za pritozbe ob reSevanju posameznih zadev izhajala iz
pogodbene narave delovnega razmerja in iz obveznosti, ki jih ima delavec v delovnem

razmerju. »Obveznosti so tako lahko dolocene v pogodbi o zaposlitvi ali pa izhajajo iz drugih
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pravnih virov, konkretno tudi iz samega ZDR, ZJU, drugih specialnih predpisov, ki urejajo
delovna razmerja javnih usluzbencev, ter kodeksov« (Internet 14).

S tem ko je ukinjena disciplinska odgovornost in postopki v okviru ZJU, so ukinjene tudi
definicije lazjih in tezjih disciplinskih krSitev. Ob tem G. Virant pove, da so na ministrstvu Ze
razmisljali o tem, da bi tezje krSitve delovnih obveznosti, ki so podlaga za odpoved delovnega
razmerja definirali z neko uredbo (glej Priloga A). »Mogoce bi pa kazalo to v prihodnosti
narediti, da imamo vsaj nek nabor tistih krSitev za katere se v upravi ve da so same po sebi
tako tezke, da potegnejo za sabo odpoved delovnega razmerja, o tem smo ze razmisljali in

mislim, da bo v prihodnosti treba to narediti« (Priloga A).

Primeri krSitev, ki so pripeljali do izredne odpovedi delovnega razmerja in ki jih je
obravnavala tudi Komisija za pritozbe, so bili v letu 2006 naslednji: uporaba sluzbenega
vozila v zasebne namene, zamuda in alkoholiziranost na delovnhem mestu, neupravi¢ena
odsotnost z delovnega mesta, ponareditev uradne listine in poneverba v sluzbi, neopravljeno
poskusno delo, nakup ukradenega osebnega vozila, goljufanje pri potnih stroskih (glej Internet
16).
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8. ZAKLJUCEK

Ce je posameznikova zavest dovolj visoka, kar pomeni, da presega zavedanje samega sebe ter
uposteva in dopusca zavedanje o svoji okolici, drugih ljudeh in odnosov med njimi, potem je
ta posameznik, ¢e se le malo sprasSuje o dobrem in zlem, na dobri poti, da bo, ¢e ne ze v vseh
pa vsaj v vecini situacij, ki bodo zahtevale taksno ali druga¢no odlocitev o njegovem
ravnanju, vsaj poskusal ravnati eti¢no, torej dobro in pravilno. Posameznik zaposlen v javnem
sektorju bi moral vedno ravnati najmanj tako, saj delo v javnem sektorju predstavlja delo ne

samo za tega posameznika temve¢ tudi in predvsem za dobrobit sodrzavljanov.

Eti¢no ravnanje javnega usluzbenca je v prvi vrsti odvisno od njega samega, od njegovih
osebnostnih lastnosti, vrednot in moralnih nacel, od njegove Zelje in delovanja v smeri
dobrega ravnanja in njegove neomajnosti v tej zelji. Eticno ravnanje javnih usluzbencev je
takoj zatem odvisno tudi od normativno opredeljenih, v zakonu in kodeksu zapisanih pravil in
nacel, po katerih so se v vseh primerih dolzni ravnati. Na vis§jo ali nizjo stopnjo eti¢nega
ravnanja javnega usluzbenca bodo vplivali odnosi med ljudmi s katerimi dela, Se predvsem
odnos, ki ga ima njegov nadrejeni do svojih podrejenih. Ce se ta odnos odvija v prijaznem,
odprtem in profesionalnem tonu, potem bo ta ton prevladujo¢ v celotni organizaciji ali na
oddelku, kjer dela. Nenazadnje bodo na bolj ali manj etino ravnanje javnega usluzbenca
vplivala tudi tovrstna izobrazevanja in usposabljanja, katera mu bodo zagotavljala ne samo
poklicno ampak tudi osebno rast.

Da je etika v javni upravi na ¢im vi§ji ravni je pomembno zato, ker ta predstavlja servis za
drzavljane, ker naj bi opravljala druzbene dejavnosti s ciljem varovanja javnih koristi in ker je
le ta konec koncev financirana s strani drzavljanov. Drzavljani, tako stranke v upravnih
postopkih kot javni usluzbenci na drugi strani, skupaj (med drugimi) tvorijo drzavo. Ce
zelimo ziveti v dobri, pravicni in prijazni drzavi, potem moramo vsi, na vseh nivojih in v vseh
odnosih, vsaj poskusati ravnati v tej smeri. Drzavljani so v odnosu do javne uprave njene
stranke, in do strank se je, tako kot v gospodarskem tudi v javnem sektorju, treba vesti
prijazno in profesionalno, Cesar se $e posebej morajo zavedati javni usluzbenci.

Visjo raven eti¢nosti v javni upravi je mozno dosegati, najprej z osebno obvezo vsakega
posameznega javnega usluzbenca, s primernim vodstvenim kadrom, ki je po besedah ministra
Se najbolj odgovoren za ustvarjanje ustrezne organizacijske klime, saj so le ti prvi, ki lahko
spodbujajo in s svojim zgledom zagotavljajo doloCene zazelene visoke eti¢ne standarde.

Pomembna je tudi primerna in jasna zakonodaja, katero bo ob njenem spreminjanju
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spremljalo ustrezno seznanjanje in uporabljanje s strani javnih usluZzbencev in tudi
drzavljanov. Etika v javni upravi je vedno bolj pomembna, saj je med drugim klju¢na pri
zajezitvi korupcijskih dejanj; je torej pomemben element v boju proti korupciji. Zelo
pomembna je prisotnost etiCnega obnasSanja javnih usluzbencev v odnosu z drzavljani, saj ti

na tak$ni podlagi javni upravi in posledi¢no tudi drzavi, verjamejo, ji zaupajo in jo spostujejo.

V diplomski nalogi smo se osredotocili na disciplinsko odgovornost javnih usluzbencev, ki je
bila z zakonom o spremembah in dopolnitvah zakona o javnih usluzbencih prenesena in
nadomescena z izredno odpovedjo dolo¢eno v Zakonu o delovnih razmerjih. Razlog za
uskladitev pravnega sistema je bil v tem, da se polozaj zaposlenih v javni upravi ¢imbolj
pribliza polozaju zaposlenih v zasebnem sektorju in da se na tem podrocju ukinejo zapleteni

postopki, ki so bili za odpoved delovnega razmerja v javni upravi do tedaj potrebni.

Prvo hipotezo, ki se glasi, da nova ureditev usluzbenskega sistema zmanjSuje moznosti
neeticnega ravnanja javnih usluzbencev, lahko potrdimo. Disciplinska odgovornost, ki je bila
prej opredeljena v okviru ZJU, je nato prenesena in nadomesScena z izredno odpovedjo
delovnega razmerja, ki je opredeljena v ZDR. Za lazje krSitve delovnih obveznosti, ki ne
terjajo odpovedi delovnega razmerja se Se vedno uporablja opomin ali denarna kazen, v
primeru tezjih krSitev obveznosti delovnega razmerja pa je mozno izdati ukrep o izredni
odpovedi delovnega razmerja, ki ne zahteva ve¢ dolgotrajnih postopkov. Postopki za odpoved
delovnega razmerja, ki so bili potrebni pred spremembo ZJU in so zahtevali zbore komisij so
enostavnejsi, kar pomeni, da je predstojnik tisti, ki odlo¢i ali je bila neka krSitev res tako
huda, da je terjala izredno odpoved delovnega razmerja. Tako lahko javni usluzbenec, ¢e
zagre$i tezjo krSitev obveznosti iz delovnega razmerja, ki seveda vedno vsebuje neeticna
ravnanja, hitreje in enostavneje izgubi sluzbo. Da pa se ne bi dogajala nepraviéna samovolja
vseh posameznih predstojnikov, nad njihovimi odlo¢itvami bedi Komisija za pritozbe, e se
javni usluzbenec seveda pritozi. Obenem tovrstna najstrozja sankcija (odpoved delovnega
razmerja), ki doleti posameznega javnega usluzbenca, za ostale javne usluzbence, ki so temu
prica lahko pomeni 'zgled' kateremu se bodo v svoji nadaljnji karieri izogibali in s tem
pripomogli k zmanjSanju neeti¢nih ravnanj v javni upravi.

Lahko re¢emo, da se nivo etike s prenosom disciplinske odgovornosti javnih usluzbencev na
zakon o delovnih razmerjih in njeno nadomestitvijo z izredno odpovedjo delovnega razmerja,
posledi¢no zvisuje. HitrejSa mozna odpoved delovnega razmerja zaradi tezjega disciplinskega

prekrska, odgovornost javnih usluzbencev tako Se bolj zaostri.
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V diplomski nalogi smo se osredotocili tudi na samo nacelo (ne)sprejemanja daril s strani
javnih usluzbencev. Nasa hipoteza se je glasila, da bi popolna prepoved sprejemanja daril
(razen protokolarnih) ter vzpostavitev spremljajoCih sankcij, pripomogla k zmanjSevanju
mikro korupcije v vrstah javnih usluzbencev. Hipotezo lahko le delno potrdimo. Ce bi v javni
upravi obveljala popolna prepoved sprejemanja priloznostnih daril in bi se le ta resno izvajala,
potem bi pomenila zgolj odpravo moznosti, da se med majhnimi darili, ki so dana iz
hvaleznosti in dobre volje (sicer nepotrebna, a neskodljiva), skrijejo tudi tista majhna darila,
ki so dana z namenom vplivanja na odlocitev in, ki so videna kot poskus prave korupcije.
Predsednik komisije za preprecevanje korupcije pove, da bi tovrstna prepoved seveda
pomenila pozitiven korak v smeri zajezitve in preganjanja mikro korupcije, vendar pa
poudari, da ta ne bi bil odloc¢ilen. Poudari, da bi bilo bolj primemo izvajati ustrezna
usposabljanja in vzgojo javnih usluzbencev, s ¢imer bi se doseglo, da bi vsa darila odklanjali
sami od sebe. Proti sprejemanju daril se je mozno boriti z ustrezno etiko javnih usluzbencev,
saj v Sloveniji javni usluzbenci ne sprejemajo daril zato, ker bi jih potrebovali za prezivetje,
temveC zaradi nekih psiholoskih razlogov. G. Kos Se pove, da bi bilo dobro, ¢e bi se lahko
javne usluzbence prepric¢alo, da sprejemanje daril za opravljeno delo v javni upravi pomeni
nekaj kar je necastno, neeti€no. V tem primeru bi bilo tak$nih daril zelo malo (glej Priloga 2).
Kot pravi minister, smo tukaj res na spolzkem podrocju. Pove, da bi bila tako ostra prepoved
ze skoraj nezivljenjska in ne bi bila pravi na¢in za omejevanje ali preganjanje korupcije, kljub
temu pa se strinja, da bi bilo darilo dano kot zahvala pa Ze lahko eti¢no sporno, pri tem pa
pove, da je prava korupcija izven tega, da se dogaja z visjimi zneski in o¢em skrito. Kot da
mikro korupcija ni tako pomembna niti Skodljiva in se jo zaradi daril danih iz dobre volje
dopusca. Minister vidi najboljSo reSitev v tem, da mikro korupcijo prijavljajo drzavljani, in
sicer policiji.

Ker je javni usluzbenec po naravi svojega dela dolzan opravljati svoje naloge in je za to tudi
placan s strani svojih strank—drzavljanov, torej iz proracuna, potem so darila dana ali iz dobre
volje ali iz hvaleznosti nepotrebna in bi morala biti nezazelena. Ne moremo se znebiti
obcutka, da je praksa dajanja tovrstnih daril javnim usluzbencem zapuscina prejSnjega
politicnega sistema in mentalitete ljudi, ki je prisotna Se danes. Tudi drzavljani se morajo

zavedati, da dajanje tovrstnih daril ni potrebno.
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10. PRILOGE

10.1 Priloga A—Intervju z ministrom za javno upravo, G. Gregorjem Virantom

1. Od cesa mislite, da je odvisno eti¢no ravnanje javnih usluzbencev?
No, najprej je odvisno od znacaja vsakega posameznika, ne, je pa seveda veliko odvisno tudi
od sefov, od tega kaksSna pricakovanja vnaSajo v organizacijo Sefi, vodje in pa od
organizacijske klime, od kulture, ki vlada v org. Ce vlada neka kultura, ki etina merila
postavlja dosti visoko, ki jim daje velik pomen, potem je vecja verjetnost, da se bo to prijelo
tudi vsakega posameznika, ¢e pa tega ni, e se temu ne daje velika pozornost potem tudi
posamezniki temu posvecajo manjSo pozornost. Torej, najprej predvsem od posameznika, od

cloveka, potem pa od vodij in pa celotne organizacijske klime.

2. Se vam zdi pomembno, da je etika v javni upravi na ¢im visji ravni in zakaj?
No, etika je pomembna povsod v Zivljenju oz. predvsem v odnosih med ljudmi. Uprava zelo
veliko prihaja v stik z ljudmi in je zato pomembno, da v teh odnosih sposStuje eti¢na merila,
poleg tega pa uprava opravlja delo, ki je v javnem interesu in gospodari z javnim denarjem,
torej ni izpostavljena trznemu prepihu, to se pravi, da bi jo neki trzni avtomatizmi silili v
ucinkovito gospodarno ravnanje, zato je mogoce Se toliko bolj pomembno, da se drzi nekih

vrednot in principov.

3. Imate kak$no idejo kako bi se to raven lahko Se vi§alo?
Ja, mislim da je to mogoce delati sicer z mehkimi in trdimi metodami. Trde metode so pac
predpisi, zakonodaja, mehke metode so pa spreminjanje org. kulture, pogovori med sodelavci,
usposabljanje, izobrazevanje JU. Spet bom rekel, najve¢ je odvisno od Sefov, vodij, oni so
tisti, ki so najbolj odgovorni za ustvarjanje ustrezne org. klime. Zelo vazno je ali ¢lovek cuti,
da org. v kateri dela, uziva nek ugled ali je ponosen, da dela tam kjer dela. V javni upravi se
mi zdi, da se ta ugled dviguje z dvigovanjem kvalitete storitev, ko uprava poskusa pokazati da
je usmerjena k strankam, uporabnikom, da izboljSuje storitve itd. in s tem se ji dviguje ugled
v druzbi in to povratno vpliva na pocutje zaposlenih, ki so ponosni da tam delajo in to je nek

tak krog, ki se sklene potem.

4. Se vam zdi, da se mentaliteta, ki je veljala v organih drZavne in javne uprave v

¢asu Jugoslavije ponekod kaZe Se danes?
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Ja, dejstvo je da je najtezje spreminjati mentaliteto. Po moje je v mentaliteti drzavne uprave,
javne uprave najveCji problem v birokratskem razmisljanju, v togosti, nefleksibilnosti,
nezmoznosti, da se usluzbenec vzivi v kozo stranke. Skratka neka taka rigidnost, nek
obcutek, da 'se bodo ze ljudje prilagodili nam zakaj bi se mi prilagajali ljudem'. To je tista
mentaliteta, ki jo je najbolj potrebno izkoreninit, jaz ne vidim takega problema v
spolitiziranosti drzavne uprave kakor nekateri mislijo, mislim da ni, da ni bila niti prej niti ni
zdaj, da je relativno politicno nevtralna. Najvecji problem se mi zdi v tem birokratskem
nacinu razmis$ljanja. To se mi zdi, da se v zadnjih letih najbolje spreminja odkar smo uvedli te
projekte usmerjanje uprave k uporabniku, dvigovanja kvalitete storitev, 'prijazna javna uprava'
recemo temu. To sem prepric¢an da se spreminja, seveda je pa Se veliko tega. Evropski trend je
to v zadnjih desetih letih, da so vlade priSle do spoznanja, da je treba upravo priblizat

uporabniku, da je treba spreminjat nacin razmisljanja, org. kulturo in tako dalje.

5. Vrhovna nacela etike upravnega dela so samostojnost, odgovornost, strokovnost
in zakonitost. Z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o javnih
usluzbencih (Uradni list RS, §t. 113/05) so ¢rtani €leni ZJU, ki se nanaSajo na
disciplinski postopek kateri je do takrat veljal posebej za sistem javnih
usluzbencev. 31.12. 2005 preneha veljati uredba vlade o disciplinskem postopku v
organih drZavne uprave, pravosodnih organih in upravah lokalnih skupnosti,
katera je ZJU, ki je predstavljal okvir za izvedbo disciplinskega postopka,
napolnila z vsebino. Zakaj sta ta dva elementa, ki se zdita dobra za ohranjanje ali
zviSevanje nivoja etike v javni upravi, ukinjena?

Osnovna ideja je bila v tem, da bi se polozaj zaposlenih v javni upravi ¢imbolj priblizal
polozaju zaposlenih v zasebnem sektorju, v gospodarstvu. Med njimi ni takih razlik da bi bilo
potrebno razlikovat pravni rezim. Recimo, za odpoved delovnega razmerja je bilo prej treba
speljat zelo kompliciran disciplinski postopek, medtem ko je v zasebnem sektorju to bolj
enostavno in mi smo §li v to smer, da te postopke poenostavimo, da je Se vedno mozna
odpoved delovnega razmerja, zaradi tezjih krSitev delovnih obveznosti, vendar je ta postopek
manj birokratiziran. Bistvo je to, da se da zaposlenemu moznost da se izjasni, pravica do
zasliSanja to obstaja, nekih drugih postopkovnih zadev pa ni. Prejs$nji predpisi so pa zahtevali
neke komisije, dosti zapletene postopke. Torej odgovornost za krSitev delovnih obveznosti

obstaja, samo postopki so enostavnejsi.
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6. Ali ni bolj primerno, da sta disciplinski postopek in odgovornost javnih
usluzbencev, zaradi narave njihovega dela (delo za javno dobro, plade iz
proracuna...) opredeljena bolj natan¢no in v okviru sistema javnih usluzbencev?

Mogoce bi bila resitev v tem, da bi te tezje krSitve delovnih obveznosti, ki so podlaga za
odpoved delovnega razmerja, da bi jih mogoce definirali z neko uredbo, o tem smo Zze
razmisljali. Mogoce bi pa kazalo to v prihodnosti narediti, da imamo vsaj nek nabor tistih
krSitev za katere se v upravi ve da so same po sebi tako tezke, da potegnejo za sabo odpoved

delovnega razmerja, o tem smo ze razmisljali in mislim, da bo v prihodnosti treba to narediti

7. Po podatkih Komisije za pritozbe pri vladi RS iz delovnega razmerja Stevilo
zadev z epilogom disciplinske odgovornosti upada in se zamenjuje z izrednimi
odpovedmi pogodb o zaposlitvi. Je to boljSi nacin za viSanje eti¢nosti javnih
usluzbencev in zakaj?

To je zaradi tega. Ni druge moznosti, temu kar smo neko¢ rekli disciplinski postopek za
odpoved delovnega razmerja se zdaj reCe izredna odpoved in Stevilke so priblizno enake
oziroma je celo nekoliko ve¢ izrednih odpovedi kot jih je bilo prej disciplinskih. Postopki so
kraj$i, hitrejSi, enostavnejsi. Bolj ko se ta odgovornost zaostruje ve¢ ko, bolj ko se ljudje

zavedajo da jih lahko doleti ta sankcija si tega sigurno ne bodo privos¢ili

Opomin, denarna kazen sta neke vrste opozorilo, kot rumeni karton zaposlenemu, je neko
opozorilo, da se zaveda da je nekaj narobe naredil, neka moralna sankcija in pride v poStev
takrat ko so krSitve take, da ne terjajo takojSnje odpovedi, e se pa ponavljajo potem pa lahko

pride do odpovedi.

8. Bi se strinjali s trditvijo, da se sankcije, ki sledijo neetiénim ravnanjem javnih
usluzbencev, z ukinitvijo disciplinske odgovornosti znotraj sistema javnih
usluzbencev zmanjsSujejo, kar posledi¢no zniZuje nivo etike javnih usluzbencev?

Ne, zaradi tega kar sem Ze povedal, ne.

9. Je po vaSem mnenju sprejemanje daril, ¢etudi je to steklenica vina eti¢no
sprejemljivo in tovrstno dejanje nikakor ne vpliva na morebitno pristranskost

javnega usluzbenca pri njegovih odlocitvah?
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Ja, mislim da je ker je v skladu z konvencionalnimi normami, z obic¢aji med ljudmi, sodelavci,
poslovnimi partnerji, prijatelji itd., in se recimo ob posebnih priloznostih kot je novo leto in
podobno, obdarujemo. Ce gre za neka malenkostna obdarovanja so ta ¢isto v skladu s pravili
in obi¢aji in to ni neetiéno. Ne vpliva na nepristranskost javnega usluzbenca. Ce ima nekdo to
notranjo integriteto in ve, da mora v sluzbi ravnati profesionalno in nepristransko ga ena
steklenica vina od tega ne bo odvmila. Ce gre za stalnega poslovnega partnerja potem se mi to
ne zdi tako nenavadno. Recimo, glejte, ¢e neka firma stalno posluje z ministrstvom, ne,
sodelavcem prinese za novo leto steklenico vina, jaz v tem ne vidim ni¢ problemati¢nega.
Veliko je odvisno od okolis¢in. Vsako darilo, ki je dano z namenom, da bi vplival na ravnanje
usluzbenca je koruptivno, tudi ¢e je majhno. Korupcija ni odvisna od visine darila, ampak je
odvisna od tega ali je dano z namenom, da se doseze neko ravnanje javnega usluzbenca.
Treba je vedno upostevat okolis¢ine primera. Tisto kar je dopustno in eticno so priloZznostna

darila. To je zdaj do 65 evrov.

10. KakSen je vas odnos do zahval v obliki majhnih daril, ki jih stranke prinesejo
usluzbencem, za opravljeno delo, ki ga javni usluzbenci tako ali tako morajo
opraviti? So te zahvale potrebne?

Veste tukaj se mi pa zdi, da zahvala ni primerna. Tovrstne zahvale niso potrebne, ta obicaj, ki
je nekoc¢ veljal v zdravstvu, ¢e zdravnik opravi dobro operacijo, da mu prinese$ viski, to ni
primero. Po moje se v praksi to ne izvaja prav veliko. Na nek nacin je lahko usluzbenec
lahko tudi uzaljen, ¢e dobi tako darilo, ker lahko zgleda kot da mu nekdo hoce sporodit, ne,
aha, 'saj jaz vem, da si ti naredil nekaj zato, ker si od mene nekaj pricakoval', to je lahko zelo
negativno sporoéilo. Se enkrat bom rekel vse je odvisno od okoli§¢in, ¢e gre za stalnega
partnerja, za posebno priloznost, za novo leto takrat je to zame razumljivo. Kot zahvala pa je
to lahko Ze eti¢no sporno. Verjetno se Se vedno pojavlja, jaz nimam natancénih podatkov o

tem, verjamem pa da se to Se pojavlja, ja.

11. »Korupcija na mikro nivoju je najbolj razSirjena med usluzbenci, ki imajo
opravka z dokumentacijo in izdajo dovoljenj. TakS§na korupcija vsebuje javne
usluzbence na nizZjih nivojih, viSina korupcije dosega malo manjSe zneske od
povprecne mesecne place usluzbenca, darilo pa je ponavadi bolj osebne narave«
(Dobovsek 2002). Kako se je moZno boriti proti sprejemanju daril znotraj

posameznih organov javne uprave, ki so vecje vrednosti od zakonsko dovoljene?
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Ja, zelo tezko, to so stvari ki so nevidne, tezko sledljive. Tudi prava korupcija, kjer se res
darilo da z namenom, da bi vplival na odlocitev je zelo tezko sledljiva. Se strinjam s tem da se
najlazje razpase korupcija v tistth segmentih drzavne uprave kjer se defakto izvajajo
odlocitve, recimo komisije za izvajanje uradnih dolocil, gradbena dovoljenja, tam kjer
predpisi dolocajo dovolj Sirok manevrski prostor, da je vcasih lahko odlocitev taka ali
drugacna, odvisna od enega ¢loveka in tam je dana podlaga, da se razpase korupcija, ki jo je
pa zelo tezko odkriti ker se obi¢ajno zgodi med dvema osebama, ki sta obe zainteresirani, ne,
zato je tezko izsledljiva. Najve¢ je vredno, da imamo policijo in tozilstvo, ki jim ljudje
zaupajo in vedo, da ¢e bodo sporocili nek primer korupcije, ko je nekdo od njih zahteval
podkupnino, imajo nek podatek ali kaj podobnega, da se bo tudi v resnici potem izvedel
postopek, bo policija zadela neko preiskavo. Ce je to zaupanje potem se bo korupcija
odkrivala, ¢e pa ljudje ze vnaprej mislijo, 'ah sej se ne bo ni¢ zgodilo' potem so pa apati¢ni,
izgubijo upanje. NajboljSi boj proti temu je tako, da drzavljani sporoc¢ajo tovrstne zadeve
policiji. Znotraj javne uprave je zelo veliko odvisno od predstojnika, na tem podro¢ju morajo

biti dosledni

12. Bi se strinjali s trditvijo, da bi popolna prepoved sprejemanja daril s strani
javnih usluZbencev (razen protokolarnih) ter spremljajoce sankcije, pripomogle
k zmanjSevanju mikro korupcije ter s tem posledi¢no tudi k zmanjSevanju
neeti¢nih ravnanj javnih usluzbencev?
Na takem podroc¢ju smo, da se mi zdi da bi taka ostra prepoved bi bila zelo nezivljenjska,
skoraj bi rekel necloveska. Kako bos ravnal, ¢e ti nekdo iz Ciste prijaznosti, sem preprican da
je veCina primerov takih, da prinesejo darilo iz Ciste naklonjenosti, zaradi nekega
medcloveskega obicaja prinese neko skromno darilo za novo leto, kaj bo§ potem naredil, ga
bos moral potem ti zavriti. Ce imate kaksnega prof. iz fakultete v dobrem spominu, je dobro
predaval, mu boste ¢ez dve leti mogoce, ko se boste oglasili na fakulteti pa prinesli neko
manjse darilo za spomin, kaj je s tem narobe, to je tisto, ne. Vse je odvisno od okolis¢in. Ni
vsako darilo korupcija to ho¢em povedat. Jaz mislim, da celo na ta nacin z uvajanjem nekih
nezivljenjskih pravil k temu ni¢ ne pripomoremo. Prava korupcija je izven tega, prava
korupcija se dogaja z visjimi zneski, se dogaja skrito oem, se nikjer ne zabelezi, ta darila se

ne prijavijo. Bojim se, da bi se na ta nacin, z napacno metodo lotili problema.

13. Bi po vasem mnenju to bil na¢in omejevanja oziroma preganjanja korupcije na

tem nivoju?
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Najboljsa resitev je, da so predpisi ¢cimbolj jasni, da ni manevrskega prostora, da se ve kakSna
bo odlocitev, da so npr. prostorski predpisi tako jasni da ti ves§ kaj se lahko na neki parceli
gradi in kaj ne in pa reSitev je tudi v tem da se vse reSitve resujejo v rokih, da ni zaostankov.
Tam kjer so zaostanki, kjer se zadeve resujejo pocasi so neka plodna tla za razmah korupcije
ali pa zvez, poznanstev, vseh teh oblik druzbenega parazitizma kot se rece.

Recimo na gradbenem podroc¢ju smo bolj ali manj prisli na Cisto glede rokov odlo¢anja. Po
ZUP-u je to dva meseca in v dveh mesecih morajo biti odlo¢be izdane in tukaj ni tega
manevrskega prostora. To so ti preventivi ukrepi da se sploh odpravi podlaga, moznosti za

korupcijo, torej reSevanje v rokih, jasna merila odlocanja.

14. Ali bi bilo dobro v javno upravo vpeljati psiholoSke in inteligen¢ne teste za
zaposlovanje novih kadrov v javni upravi?

Mislim da ja, s tem se tudi ukvarja ena skupina na naSem ministrstvu, izdelujejo kompetentni
model za posamezna delovna mesta, poskusajo definirati ne samo znanje in ve$¢ine ampak
tudi sposobnosti in lastnosti. Pri izbiri sodelavca lahko te lastnosti preverijo s posameznimi
testi, zlasti za menedzerje, so ti testi kar pogosti.

Mene pri teh psiholoskih testih malo moti, skrbi vedno. Ko se ti prijavi§ za neko sluzbo,
priblizno ves§ kaj se od tebe pri¢akuje in dostikrat ljudje odgovarjajo ne tako kot mislijo,

ampak tako kot se pricakuje od njih.

10.2 Priloga B-Intervju s predsednikom Komisije za preprecevanje korupcije, G.

Dragom Kosom

1. Od cesa mislite, da je odvisno eti¢no ravnanje javnih usluzbencev?
Javni usluzbenci se bodo ravnali eti¢no, ko bodo vedeli, kaksna etika se od njih pri¢akuje in
ko jim bo nekdo razlozil, zakaj in ¢emu se morajo tako ravnati in kaksne so sankcije v
primeru neeticnega ravnanja. Z drugimi besedami: morajo biti seznanjeni z ravnanjem, ki se

od njih pri¢akuje in motivirani (predvsem pozitivno), da se tako tudi ravnajo.

2. Se vam zdi pomembno, da je etika v javni upravi na ¢im visji ravni in zakaj?
Ce je javna uprava servis za drzavljanke in drzavljane, potem je jasno, da se z visoko eticnim
ravnanjem javnih usluzbencev lahko Se kako vpliva na kvaliteto tega servisa - ¢imbolj eticno

je ravnanje, tem bolj zadovoljni bodo uporabniki storitev, to se bo preneslo tudi na izvajalce
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storitev, kon¢ni rezultat pa je lahko tudi dosti bolj zadovoljna druzba kot je nasa danes.

3. Imate kakSno idejo kako bi se to raven lahko Se viSalo?
Ce govorimo o Sloveniji, je to zelo enostavno: sprejeti bi bilo treba nov kodeks etike za
slovenske javne usluzbence (star je Ze rahlo neuporaben, zanj ve le malokdo), ga ustrezno
predstavljati vsem javnim usluzbencem in uporabnikom njihovih storitev ter zagotoviti (z
ustreznim ravnanjem - dajanjem zgledov in tudi nadzorovanjem - managerjev v javni upravi)

njegovo implementacijo.

4. Se vam zdi, da se mentaliteta, ki je veljala v organih drZavne in javne uprave v
¢asu Jugoslavije ponekod kaZe Se danes?

Ta problem ni vezan zgolj na Jugoslavijo, to je mentaliteta, ki se je razvila v vseh

socialisti¢nih okoljih in po kateri je javna uprava od svojih uporabnikov — drzavljanov lo¢ena

tvorba, od katere milosti in nemilosti je odvisno uresnievanje pravic ljudi — absoluten

gospodar cCloveskih usod, torej. Tudi s takSnim pojmovanjem se Se sreCamo pri

nekaterih posameznikih v slovenski javni upravi.

5. KolikSen poudarek namenjate viSanju eti¢nih standardov znotraj vaSega organa
in na kakSne nacine?
V Komisiji za preprecevanje korupcije poskusamo uveljavljati najvisje eti¢ne standarde:
poleg doslednega spostovanja veljavne zakonodaje in eti¢nih nacel smo vpeljali Se eno od
orodij za dvig integritete, tim. "nacrt integritete", pri katerem sestavljanju in uresni¢evanju

sodelujejo vsi zaposleni v Komisiji.

6. Kdaj, kje in na kakSen nacin ste svojim zaposlenim predstavili Kodeks ravnanja
javnih usluzbencev ter z njim povezanih sankcij, ki so opredeljene v ZJU?
Vsak novo zaposleni se mora ob prihodu v sluzbo seznaniti z dolo¢ili Kodeksa in to tudi

potrditi s svojim podpisom.

7. Z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o javnih usluzbencih (Uradni
list RS, $t. 113/05) so ¢rtani ¢leni ZJU, ki se nanaSajo na disciplinski postopek
kateri je do takrat veljal posebej za sistem javnih usluZbencev. Disciplinska
odgovornost javnih usluZzbencev naj bi se nadalje izvajala na podlagi Zakona o

delovnih razmerjih. Bi se strinjali s trditvijo, da se sankcije, ki sledijo neeti¢nim
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ravnanjem javnih usluZbencev z ukinitvijo disciplinske odgovornosti znotraj
zakona o javnih usluzbencih zmanjSujejo, kar posledi¢no zniZuje nivo etike
javnih usluzbencev?
Absolutno, k temu pa je treba dodati Se to, da zaradi krSitev Kodeksa ravnanja slovenskih
javnih usluzbencev od samega zacetka ni bila mozna uporaba disciplinskih sankcij po ZJU
(ker je bil sprejet pred zakonom). V bistvu to pomeni, da drzava ta trenutek ne zeli vzpostaviti

disciplinske odgovornosti svojih javnih usluzbencev zaradi neeticnega ravnanja.

8. Je po vaSem mnenju sprejemanje daril, ¢etudi je to steklenica vina eti¢no
sprejemljivo in tovrstno dejanje nikakor ne vpliva na morebitno pristranskost
javnega usluzbenca pri njegovih odlocitvah?

Pravila glede sprejemanja daril so v slovenskem pravnem redu jasna, moje osebno mnenje pa
je, da ni absolutno nobene potrebe, da bi usluzbenci za to, kar jim narekuje in placa sluzba,

sprejemali Se darila pa Ceprav zgolj v obliki steklenice vina.

9. KaksSen je vas odnos do zahval v obliki majhnih daril, ki jih stranke prinesejo
usluZzbencem, za opravljeno delo, ki ga javni usluzbenci tako ali tako morajo
opraviti? So te zahvale potrebne?

Lahko povem samo enako kot pri prej$Snjem vprasanju.

10. »Korupcija na mikro nivoju je najbolj razSirjena med usluzbenci, ki imajo
opravka z dokumentacijo in izdajo dovoljenj. TakS§na korupcija vsebuje javne
usluzbence na nizZjih nivojih, viSina korupcije dosega malo manjSe zneske od
povprecne mesecne place usluzbenca, darilo pa je ponavadi bolj osebne narave«
(Dobovsek 2002). Kako se je moZno v posameznih organih javne uprave boriti
proti sprejemanju daril, ki so vecje vrednosti od zakonsko dovoljene?

Z ustrezno etiko javnih usluzbencev: v Sloveniji usluzbenci ne sprejemajo daril, ker bi jih
potrebovali za preZivetje, ampak iz povsem drugih razlogov, predvsem psiholoskih. Ce bi
nam uspelo prepricati javne usluzbence, da je sprejemanje daril za opravljeno delo v

drzavnem aparatu nekaj, kar je necastno in neeticno, bi bilo tak$nih daril zelo malo.

11. Bi se strinjali s trditvijo, da bi popolna prepoved sprejemanja daril (razen
protokolarnih) ter vzpostavitev spremljajo¢ih sankcij pripomogla k

zmanjSevanju mikro korupcije v Sloveniji?
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Pod pogojem, da bi se ta prepoved resno izvajala: delno zagotovo (poglejte

Se odgovor na vprasanje §t. 12).

12. Bi po vasem mnenju to bil na¢in omejevanja oziroma preganjanja korupcije na
tem nivoju?

Manjsa darila, ki so dana iz hvaleznosti (¢etudi nepotrebne), bi tezko $teli za korupcijo samo
po sebi. Sele, & so darila dana z namenom vplivanja na odlo¢itve, gre za korupcijo. To
pomeni, da bi popolna prepoved sprejemanja daril zgolj odpravila moznost, da bi se med
njimi skrili tudi poskusi prave korupcije, kar bi seveda tudi pomenilo pozitiven korak, ne pa
odloc¢ilnega. Namesto prepovedi kot zunanjega faktorja bi morali z ustreznim usposabljanjem
in vzgojo javnih usluzbencev doseci, da bi sami od sebe (notranji faktor!) odklanjali vsa

darila, ne da bi jim pri tem za vratom visela drzava.

10.3 Priloga C—Intervju z Nacelnico Upravne enote LJ, Ga. Nina Jevsnik

1. Od cesa mislite, da je odvisno eti¢no ravnanje javnih usluzbencev?
Pomemben je obcutek osebne odgovornosti, lojalnost organizaciji in strokovnost opravljanja

delovnih nalog.

2. Se vam zdi pomembno, da je etika v javni upravi na ¢im visji ravni in zakaj?
Da, to je zelo pomembno, od tega je odvisen ugled organizacije — predvsem v oceh naSih

strank, kar je pri naSem vsakodnevnem delu zelo pomembno.

3. Imate kakS$no idejo kako bi se to raven lahko Se viSalo?
Z raznimi stimulacijami zaposlenih (materialnimi + drugo). Z osebnim zgledom vseh vodij

notranjih organizacijskih enot in rednim opozarjanjem zaposlenih na te vrednote.

4. Se vam zdi, da se mentaliteta, ki je veljala v organih drZavne in javne uprave v
¢asu Jugoslavije ponekod kaZe Se danes?
Mislim, da zelo redko, je pa seveda vcasih pri nekaterih posameznikih ta Se vedno prisotna in

te probleme sproti reSujemo.
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5. Katerega leta ste nastopili mesto nacelnice upravne enote Ljubljana in koliko
javnih usluzbencev zaposlujete?

Leta 1995 zaposlujemo 380 javnih usluzbencev.

6. KolikSen poudarek namenjate viSanju eti¢nih standardov znotraj vaSega organa
in na kakSne nacine?
Velik poudarek, z nenehnim poudarjanjem, kako pomembno je biti dober javni usluzbenec,

tudi z lastnim zgledom, s profesionalnim, strokovnim in prijaznim odnosom do nasih strank.

7. Kdaj, kje in na kakSen nacin ste svojim zaposlenim predstavili Kodeks ravnanja
javnih usluzbencev ter z njim povezanih sankcij, ki so opredeljene v ZJU?
S podpisom vsakega posameznika ob predlozitvi kodeksa javne uprave, da so vsi delavci z

dolocili kodeksa seznanjeni in z objavo na intranetu na straneh upravne enote.

8. V koliksni meri se kot predstojnica Upravne enote LJ, na podlagi suma krSitve
nacel, ki veljajo za javne usluZzbence posluZujete ukrepov, ki privedejo do
disciplinske odgovornosti? Vedno, pogosto, redko, se ne posluZujete teh ukrepov?

Samo v najnujnejsih primerih (redko).

9. Kako izvajate sankcije v primeru krSitev dolo¢b ZJU in Kodeksa, ki peljejo do
disciplinske odgovornosti posameznega usluzbenca? Ali sprozite disciplinski
postopek vi sami kot predstojnica organa ali ste za to pooblastili katero drugo
osebo?

Pooblastila sem svoje sodelavce — vodje, ki organizirajo in vodijo posamezne notranje
organizacijske enote in tako vsakodnevno tudi spremljajo delo vseh sodelavcev in tudi

najhitreje zasledijo krsitve dolo¢b zakona

10. Kaksne izkuSnje imate z disciplinsko odgovornostjo svojih zaposlenih?

Dobre, saj se osebna odgovornost zaposlenih vseskozi izboljsuje.

11. Z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o javnih usluzbencih (Uradni
list RS, $t. 113/05) so ¢rtani ¢leni ZJU, ki se nanaSajo na disciplinski postopek
kateri je do takrat veljal posebej za sistem javnih usluzbencev. Bi se strinjali s

trditvijo, da se sankcije, ki sledijo neeticnim ravnanjem javnih usluZbencev z
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ukinitvijo disciplinske odgovornosti znotraj zakona o javnih usluZbencih
zmanjSujejo, kar posledi¢no zniZuje nivo etike javnih usluzbencev?
Se ne strinjam, saj so mozni tudi drugi ukrepi (razgovori in dogovori) in nenehno spremljanje

in sprotno ukrepanje v kolikor se med posamezniki pokazejo odstopanja in problemi.

12.Je po vaSem mnenju sprejemanje daril, ¢etudi je to steklenica vina eti¢no
sprejemljivo in tovrstno dejanje nikakor ne vpliva na morebitno pristranskost
javnega usluzbenca pri njegovih odlocitvah?
Mislim, da sprejemanje manjsih daril ne vpliva na pristranskost javnega usluzbenca, v
nekaterih primerih pa je seveda to mozno, zato sprejemanje takS$nih daril nikakor ne

podpiramo.

13. KakSen je vas odnos do zahval v obliki majhnih daril, ki jih stranke prinesejo
usluzbencem, za opravljeno delo, ki ga javni usluZbenci tako ali tako morajo
opraviti? So te zahvale potrebne?

Niso potrebne, saj moramo ravnati v okviru zakonov in predpisov, kar pomeni enakovreden

odnos do vseh strank v upravnem postopku.

14. »Korupcija na mikro nivoju je najbolj razSirjena med usluzbenci, ki imajo
opravka z dokumentacijo in izdajo dovoljenj. TakS§na korupcija vsebuje javne
usluzbence na nizZjih nivojih, viSina korupcije dosega malo manjSe zneske od
povprecne mesecne place usluzbenca, darilo pa je ponavadi bolj osebne narave«
(Dobovsek). Kako se v vaSem organu borite proti sprejemanju daril, ki so ve¢je
vrednosti od zakonsko dovoljene?

Vsi usluzbenci so seznanjeni z prepovedjo sprejemanja tovrstnih daril, vedo tudi, da bodo
drugace sledile sankcije (tudi prekinitev delovnega razmerja) in zato pri nas tega do sedaj Se

nismo zasledili.

15. Bi se strinjali s trditvijo, da bi popolna prepoved sprejemanja daril (razen
protokolarnih) ter vzpostavitev spremljajo¢ih sankcij pripomogla k
zmanjSevanju mikro korupcije v Sloveniji?

Da.
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16. Bi po vasem mnenju to bil nac¢in omejevanja oziroma preganjanja korupcije na
tem nivoju?

Tudi, vendar so potrebni Se dodatni ukrepi, predvsem znotraj same organizacije.

V naSi upravni enoti v zadnjih nekaj letih ni bilo potrebno ugotavljati disciplinskih
odgovornosti nasih usluzbencev, saj vse probleme tekoce reSujemo in se za vsak upravni
postopek, pri katerem naletimo na probleme in eventualne napake, posebej in hitro
dogovorimo, kako bomo ugotovljene nepravilnosti najhitreje odpravili. Se pa napake
pojavljajo predvsem zaradi prevelikega Stevila neresenih upravnih postopkov na zaposlenega
in véasih tudi zaradi preslabega poznavanja zakonskih predpisov. To pa reSujemo s
permanentnim dodatnim izobrazevanjem zaposlenih, predvsem ob sprejemanju novih

zakonov in predpisov.
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