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USKLAJENOST RAZVOJNIH PRIORITET GORENJSKE REGIJE Z
GLOBALNIMI RAZVOJNIMI TRENDI - S POUDARKOM NA TURIZMU

Regionalni razvojni program gorenjske regije je strateSki dokument na podroc¢ju
gospodarskega razvoja za naslednjih sedem let. Vsebuje jasno vizijo gospodarskega
razvoja regije in identificira Stiri klju¢ne regionalne razvojne prioritete: tehnologijo,
talente in toleranco, turizem ter trajnosti razvoj. Hkrati poudarja pomembnost
ohranjanja Stevila in privabljanja novih visoko usposobljenih posameznikov, ki cenijo
visok nivo kvalitete Zivljenja in prezivljanja prostega Casa. Klju¢ do uspeSnega
bodocega razvoja bo odvisen predvsem od sinergij v regiji, hitrosti identificiranja
bodocih razvojnih trendov ter sposobnosti le te prenesti v konkretne projekte. Turizem
je predstavljen kot ena najpomembnejSih razvojnih moznosti za regionalno
gospodarstvo. Predstavljena je usklajenost kljuénih turistiénih razvojnih prioritet
(vzpostavitev regionalnega destinacijskega managementa, oblikovanje klju¢nih
regionalnih turisti¢nih produktov in investicije v turistiéne namestitvene kapacitete) z
globalnimi turisticnimi trendi. Turisti¢éna ponudba regije je zelo raznolika in Steviléna za
tako majhen prostor. Masovne oblike turizma niso primerne, smiselna je specializacija.

KLJUCNE BESEDE: regionalni razvojni program, Gorenjska, turizem, trendi.

HARMONISATION OF GORENJSKA REGIONAL DEVELOPMENT
PRIORITIES WITH GLOBAL DEVELOPMENT TRENDS - WHIT THE
EMPHASIS ON TOURISM

The Regional Development Plan of Gorenjska region (RDP) is the strategic document
for the economic development of Gorenjska region for the next seven years. It sets out a
clear vision for the region’s economy and identifies four key regional development
priorities: technology, talents and tolerance, tourism and sustainable development. In
the same time document emphasize the importance to maintain the amount of high-
skilled individuals and to attract new, which appreciate the high level of life and
spending of leisure time. The key to the successful future development will depend
especially from synergies in the region, the speed of identification of future
development trends and capacity to transform them in concrete projects. Tourism is
represented as one of the most important development possibilities for the region’s
economy. Harmonization of specific tourism development priorities (establishment of
regional destination management, development of key tourism products and
investments in tourism accommodation capacities) with the global tourism trends is
represented. Tourist offer in the region is very heterogeneous and numerous for such
small area. The mass tourism is not appropriate, it is reasonable to specialize.

KEY WORDS: Regional development programme, Gorenjska, tourism, trends.
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1. UVOD

1.1 RELEVANTNOST TEME

Regionalni razvoj postaja osrednji instrument zagotavljanja trajnostnega razvoja, a do
le-tega ne pride le s postavitvijo formalnih okvirov na nivoju drzave. Za gorenjsko
regijo je bilo v preteklosti znacilno Sibko povezovanje in slabo medobcinsko stratesko
nacrtovanje, kar je v praksi pomenilo slabo izkori§¢ene potenciale, ki so v regiji na
voljo, slabSe pogajalsko izhodis¢e do drzave ter tudi slabSo sposobnost financiranja
projektov s strani skladov EU, ki so prioritetno namenjeni pospesevanju razvoja regij. A
vendar je Gorenjski kot regiji to razdvojenost uspelo prerasti, kar se kaze v dobro
pripravljenih razvojnih prioritetah regije, ki jih je Gorenjska pripravila med prvimi v
Sloveniji in z njimi celo postavila izziv drzavni zakonodaji pri pripravi pogojev za
realizacijo le teh. Regionalni razvojni program gorenjske regije za obdobje 2007-2013
je bil sprejet jeseni 2006, trenutno pa je na vrsti implementacija v njem zapisanih

razvojnih projektov.

Gorenjska je zaradi svoje razprSenosti uvedla mrezni koncept razvoja ter filozofijo, da
se je za uspesen razvoj regije potrebno opirati predvsem na lastne sposobnosti in vire.
Pri definiranju razvojnih prioritet se je oprla na kljuéne 'paradne konje' regijskega
gospodarstva, predvsem na panoge s tehnoloskim predznakom, turizem ter koncept
trajnostnega razvoja. Predvsem prvi dve navedeni panogi sta v rasti in ne potrebujeta
posebnih razvojnih podpor, a vendar je glede na globalno konkurenco, ki vlada na trgu,
kljuéno vprasanje, koliko ¢asa bodo zdrzale tekmo s 'cenovno ugodnejSimi' drzavami.
Velik poudarek je dan konceptu trajnostnega razvoja, saj nudi Gorenjska visoko
kakovostne pogoje bivanja, nivo le-teh je potrebno ohraniti, hkrati pa so ti pogoji lahko

idealna vaba za privabljanje ustvarjalnih ljudi, ki jih regija Se kako potrebuje.

Po drugi strani se turizem kot tradicionalna gospodarska panoga na Gorenjskem
pojavlja kot perspektivna alternativa pritiskom konkuren¢nih trgov in je isto¢asno
gospodarska panoga v rasti. KakSni so bodoci turisti¢ni trendi in kakSen naj postane
gorenjski turizem prihodnosti, da bo $e uspesne;jsi, je klju¢no in zelo aktualno vprasanje,

na katerega skuSam odgovoriti v tem diplomskem delu.



Nenazadnje me je k raziskovanju te zanimive teme spodbudila tudi situacija na trgu
dela, saj se vedno ve¢ Studentov druzboslovnih ved srecuje s turizmom na razli¢nih

nivojih.

1.2 CILJIIN STRUKTURA NALOGE

V okviru diplomskega dela sem Zelel potrditi pravilnost sprejetih prioritet, ki so nastale
kot posledica stanja in razpolozljivih virov v regiji. Nedvomno je turizem ena od
glavnih razvojnih prioritet gorenjske regije, zato sem mu namenil glavni poudarek.
Hkrati pa sem Zelel preveriti, kak$ni so najnovej$i razvojni trendi in kateri so glavni

dejavniki uspesne gospodarske rasti izbrane regije.

Priprava Regionalnega razvojnega programa Gorenjske za obdobje 2007-2013, ter z

njim povezani turisti¢ni trendi so Se precej neraziskano podrocje.

Diplomsko delo je sestavljeno iz Stirih glavnih delov, ki se vsebinsko dopolnjujejo in

nadgrajujejo glede na hipotezi navedeni v nadaljevanju.

Po uvodnem poglavju in predstavitvi osnovnih pojmov sledi analiza statisticnih
kazalcev regije in njihova primerjava s preteklimi podatki in z nekaterimi podatki
sosednjih regij. Klju¢ne razvojne prioritete ter prioritetni regijski projekti, ki jih nacrtuje
gorenjska regija v obdobju 2007-2013, so navedeni v drugem poglavju, skupaj z zZe
ugotovljenimi sistemskimi pomanjkljivostmi in tezavami pri implementaciji zacrtanih
strategij na razli¢nih nivojih drzave. Tretje poglavje se v celoti ubada z razvojnimi
strategijami in prihajajo¢imi trendi predvsem na turisticnem podro¢ju. Zadnje poglavije
je v celoti namenjeno odgovoru na zastavljeni hipotezi, a hkrati poizkusa osvetliti
zastavljene turisticne prioritete glede na evidentirane trende in predlaga nove ali jih

izboljsuje.



1.3 HIPOTEZI

Hipoteza 1:

Izbrane razvojne prioritete gorenjske regije bodo dolgorocno prispevale k

uspesnejSemu gospodarskemu razvoju regije.

Hipoteza 2:

Projekti na podrocju turizma na Gorenjskem so v skladu z najnovejsimi svetovnimi

razvojno-turisticnimi trendi.
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1.4 RAZISKOVALNE METODE IN TEHNIKE

Zbiranje virov: zakonski in podzakonski predpisi, strategije, porocila, zborniki,

strokovne podlage, programi in drugi akti.

Zbiranje literature: o predmetu raziskovanja: regionalni razvojni programi, regionalni
razvoj, regionalne politike, gospodarski razvoj, turizem, razvoj turisticnih destinacij,

oblikovanje turisti¢ne ponudbe, turisti¢na politika, turisti¢ni trendi.

Studij in analiza literature in virov

Studij primera: razvojne prioritete Gorenjske na podro&ju turizma za obdobje 2007 —

2013 in njihova usklajenost z aktualnimi turisti€nimi trendi.

Intervju s: predstavnico regionalne razvojne agencije.

1.5 OSNOVNI TEORETSKI POJMI IN KONCEPTI

Regionalni razvojni program
Je temeljni programski dokument na regionalni ravni, ki opredeljuje razvojne prednosti

razvojne regije, dolo¢i razvojne prioritete regije in vsebuje financno ovrednotene

programe spodbujanja razvoja v razvojni regiji.

Destinacijski menedZment
Menedzment turistine destinacije je nov, vsestranski strateSki pristop za doseganje

konkurencnosti turisticne destinacije na globalnem trgu, na katerem glavno vlogo igrajo
turisti in njihovo povprasevanje po integralnih turisticnih proizvodih turisticne

destinacije (Radi¢ in Zavr$nik 2005: 4).

Turisti¢na destinacija
Turisti¢na destinacija je integralni turisti¢ni proizvod, ki ga turist prepozna, ko nacrtuje

svoje potovanje ali pocitnice. Integralni turisti¢ni proizvod se potroSi v dolo¢enem

geografskem prostoru, ki za turista predstavlja njegov potovalni cilj. Turisti¢na
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destinacija je tako geografski prostor, ki ga turist izbere za potovalni cilj (Radi¢ in

Zavrsnik 2005: 5).

Integralni turisti¢ni proizvod
Integralni turisti¢ni proizvod je splet posameznih turisticnih storitev, s katerimi turist

zadovolji svoje zelje in potrebe po potovanju ali pocitnicah (Radi¢ in Zavr$nik 2005: 5).

Javno-zasebno partnerstvo
Pri javno-zasebnem partnerstvu (v nadaljevanju JZP) gre za razli¢ne tipe aranZmajev

med javnim in privatnim sektorjem za zagotavljanje storitev/infrastrukture. Za JZP je
znacilna porazdelitev vloZkov in tveganj v odvisnosti od oblike partnerstva. V JZP ima
vsak od obeh sektorjev svoje primerjalne prednosti (partnerstva naj bi izkoristila
prednosti obeh). Vloga javnega sektorja v JZP je zelo pomembna, Se zlasti v prvih fazah
projektnega ciklusa, hkrati pa se je potrebno zavedati, da je JZP samo eden od moznih
nacinov za zagotavljanje storitev/investicije in ni nadomestilo odloc¢anju oblasti (Mrak

2006: 2)

Regionalni BDP
Bruto domaci proizvod je enak dodani vrednosti v osnovnih cenah, povecani za davke

na proizvode in storitve in zmanjSani za subvencije po proizvodih in storitvah. Bruto
domaci proizvod je tako enak vsoti dodane vrednosti v osnovnih cenah vseh domacih
(reziden¢nih) proizvodnih enot in neto davkov na proizvode in storitve (davki na
proizvode in storitve, zmanjSani za subvencije po proizvodih in storitvah). Razpolozljiv
je tudi na ravni regij. Je osnovni kazalnik gospodarske razvitosti v regiji ter

najpomembnejsi kazalnik celotne ekonomske aktivnosti v regiji (Azman in dr. 2005:

6).!

! Opozoriti je treba, da regionalni BDP na prebivalca meri proizvodnjo, ne pa tudi Zivljenjskega standarda
v doloceni regiji. Podatek o viSini regionalnega BDP torej ne pomeni, da imajo ljudje, ki zivijo v doloceni
t. j. glede na delovno mesto delovno aktivnih oseb. Delovni migranti, ki Zivijo v eni, delajo pa v drugi
regiji, povecujejo BDP v regiji, kjer delajo, in ga istoCasno zmanjsujejo v regiji, kjer stanujejo. Primerjava
BDP z dohodki gospodinjstev po obcini prebivali§¢a pa bi dala realnejso sliko o regionalni razvitosti.
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2. KONKURENCNE PREDNOSTI GORENJSKE PRED
OSTALIMI REGIJAMI

2.1 PRIMERJAVA RAZVOJNIH KAZALCEV GORENJSKE IN
SLOVENSKIH REGIJ

V predstavitveni broSuri slovenskih regij, ki jo je leta 2006 izdal Statisti¢ni urad
Republike Slovenije (v nadaljevanju: SURS), se predstavitev gorenjske regije zacne
prav poeti¢no, saj naj bi bila to regija visokih ocakov, med katerimi je tudi simbol
slovenstva, to je Triglav. Podatek resni¢no drzi, kakor tudi, da je regija skoraj v celoti
alpska (kar 70 %) in v velikem delu zaSCitena kot nacionalni park. Po podatkih
navedenih v Regionalnem razvojnem programu Gorenjske 2007-2013 (v nadaljevanju
RRP Gorenjske), je od teh 70 % kar 46 % sveta poras¢enega z gozdom in 40 % lezi

nad 1000 m nadmorske viSine (Povzeto po: Internet 2: 1-14).

Posebej bi bilo potrebno poudariti tudi dejstvo, da je kar je 44 % obmocja vkljuceno v
NATURO 2000. Regija ima poleg nacionalnega parka Se vrsto zaS¢itenih obmocij in
tock, predvideva se tudi ustanovitev dveh novih regijskih parkov — regijskega parka
Karavanke in Kamnisko-Savinjske Alpe. S tem bo Gorenjska regija nedvomno pridobila
primat med slovenskimi regijami po koli¢ini zas¢itenih obmocij (Internet 1). S tem se
bo po mojem mnenju hitreje priblizala enemu od svojih strateSkih ciljev v katerem
navaja, da Zeli ohraniti poseljenost alpske krajine, ¢isto naravo ter zagotoviti visoko

kakovostne pogoje zivljenja.

Vodni viri, kot eden od strateSkih surovin, kar pitna voda nedvomno je in bo, tako v
RRP Gorenjske kot v publikaciji SURS niso posebej omenjeni, bi jih pa bilo smotrno
izpostaviti. Omenjena je reka Sava, ki se trenutno nahaja v 2.-3. kakovostnem razredu,
a se bo po razvojnih nacrtih njena kakovost do leta 2013 dvignila v 1.-2. razred.

V letu 2003 je gorenjska regija namenila 3,4 milijona tolarjev za investicije v okolje,
kar jo uvrsca v zlato povprecje med slovenskimi regijami (najve¢ investicij v varstvo

okolja vlaga savinjska regija: 14,2 milijona SIT) (SURS 2006).
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Z 2.137 km® 0z. 9,9 % povrsine drzave je Gorenjska Sesta najvedja slovenska razvojna
regija. Ce primerjamo dostopnost regije z dostopnostjo drugih regij, lahko ugotovimo,
da je Gorenjska, po kateri poteka X. avtocestni in Zelezniski koridor, v regiji pa se
nahaja tudi osrednje slovensko letalis¢e — Brnik, ena od dostopnejsih v drzavi. Zanimiv
je podatek, naveden v RRP Gorenjske, da je v regiji le 41,7 km avtocest, a kar 1.078 km
lokalnih cest, katerih vzdrZzevanje pomeni velik pritisk na obcinske proracune.
Gorenjska proizvede 77.000 ton odpadkov letno ali 389 kg na prebivalca, kar jo v
primerjavi z drugimi regijami uvri¢a® v zgornji del te lestvice. Zal Gorenjska od teh
odpadkov le 12 % reciklira (podatkov za druge regije pri pripravi diplomskega dela

nisem uspel evidentirati).

Po podatkih navedenih v RRP Gorenjske, gorenjsko statisti¢no regijo sestavlja 18
lokalnih skupnosti, v katerih zivi 199.085 (SURS 2005) prebivalcev, kar pomeni, da
Gorenjska predstavlja 9,9 % prebivalcev Slovenije in je s tem uvrS¢ena na &etrto
mesto med 12 slovenskimi razvojnimi regijami. Rast prebivalstva je v zadnjih letih
padla na slovensko povprecje (gorenjski indeks 2005/2004 znasa 100,4, slovenski pa
100,3). 40 % prebivalcev zivi v urbanih sredi§¢ih. Prav razvojna os Jesenice—
Radovljica—Kranj—Senéur—Skofja Loka predstavlja najvedje zgostitveno jedro poselitve.
Gorenjski indeks staranja je s 102,8 razvojno neugoden. 15,1 % je mladih do 15 let in
15,5 % starih 65 in vec let. V primerjavi s Slovenijo in drugimi regijami je to Se

sorazmerno ugodno (indeks za Slovenijo je 110,5).

Izobrazbena struktura prebivalstva Gorenjske, ki je starejSe od 15 let, je v primerjavi
s slovenskim povpre¢jem boljSa. Po zadnjih podatkih (zadnji Zal iz popisa leta 2002) je
na Gorenjskem v primerjavi s Slovenijo nizji delez prebivalcev brez izobrazbe (6,83 %
prebivalcev, v Sloveniji 6,95 %) ter vi§ji deleZ vi§je in visoko izobrazenih (13,14 %
prebivalcev, v Sloveniji 12,93 %). Ve€ina prebivalcev — 55,1 % (v Sloveniji 54,1 %) —

ima srednjo izobrazbo (niZjo in srednjo poklicno ter strokovno in splo$no).

Leta 2004 je bilo v podjetjih zaposlenith samo 12,8 % oseb z visoko izobrazbo, v
Sloveniji pa kar 15,7 %. Stevilo $tudentov iz gorenjske regije naras¢a, v Solskem letu

2005/2006 jih je bilo 11.795 oz. 10,4 % vseh v Sloveniji. Leta 2005 pa je diplomiralo

* Najmanj odpadkov na prebivalca pridela pomurska regija: 287 kg/prebivalca, najve¢ notranjsko—kraska:
467 kg/prebivalca.
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1.626 Gorenjcev (8,2 na 1000 prebivalcev, v Sloveniji 7,8 na 1000 prebivalcev). Manj
ugodna je struktura vpisa Studentov po posameznih strokah. Zaposlitveni kazalci so
ugodni, s 7,4 odstotno stopnjo brezposelnosti (6.497 brezposelnih) leta 2005 je
Gorenjska med uspesnej$imi slovenskimi regijami (SURS 2006: 46). Na drugi strani pa

takSen polozaj na trgu dela tudi Ze vpliva na pomanjkanje dolocenih profilov kadrov.

Tradicionalno industrijsko gorenjsko gospodarstvo se v obdobju zadnjih petih let
pocasi spreminja iz industrijske (33.203 oziroma 46 % zaposlenih) v storitveno druzbo
(36.336 oziroma 51% zaposlenih decembra 2005). Kljub temu pa se proces
prestrukturiranja delovno intenzivne proizvodnje Se vedno odraza na ekonomskih
kazalnikih, ki vefinoma =zaostajajo za slovenskim povpre¢jem. Primerjava
zaposlenosti/delovnih mest po panogah med leti pokaze na nadaljevanje upadanja
zaposlenih v industriji in javni upravi, relativno in absolutno najbolj pa raste Stevilo
delovnih mest v poslovnih storitvah, gostinstvu, gradbeniStvu in prometu. V regiji je
71.700 delovnih mest, a 78.233 aktivnega prebivalstva. Kar 20 % delovno aktivnega
prebivalstva oz. 16.000 oseb dela izven gorenjske regije. Po podatkih za leto 2005 kar
12.0000 Gorenjcev dela v Ljubljani. Glede na velikost podjetij za gorenjsko regijo
veljajo naslednji podatki: 46 % je zaposlenih v malih podjetjih in s. p., 42 % pa je
zaposlenih v 61 velikih podjetjih. Povprecna neto placa zaposlenega na Gorenjskem
decembra 2005 je s 179.852 sit oziroma 750 EUR za 2,3 % zaostajala za slovenskim

povprecjem.

Ekonomski kazalniki zaostajajo za slovenskim povpre¢jem. Leta 2005 je 3.873
gorenjskih gospodarskih druzb (8,9 % vseh v Sloveniji) s 44.623 zaposlenimi (9,6 %
vseh v Sloveniji) ustvarilo 1.080 mrd sit (4.500 mio EUR) €istih prihodkov od prodaje,
kar predstavlja le 7,9 % vseh prihodkov slovenskih druzb. Iz tega izhaja
podpovprecna dodana vrednost na zaposlenega, ki je leta 2005 na Gorenjskem

zna$ala 6.605.000 sit (27.520 EUR), to je 94 indeksnih tock slovenskega povprecja.
Podatki o visini BDP v RRP Gorenjske in podatki SURS se razlikujejo kar za 66

milijard sit. Po podatkih SURS je Gorenjska leta 2003 ustvarila 501 mrd sit BDP, kar

pomeni 9,9 % nacionalnega BDP.
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Najvecji delez gorenjskega BDP ustvarjajo predelovalna dejavnost (37,5 %, a 56 %
zaposlenih), poslovne dejavnosti (13,7 % prispevek k BDP s 6,4 % zaposlenih) in
trgovina (11,1 % s 14 % zaposlenih). BDP/prebivalca Gorenjske je leta 2003 znaSal
10.830 EUR (10.443 EUR leta 2002), kar predstavlja 86,9 % (88,0 % leta 2002)
slovenskega BDP. Leta 2002 je BDP/prebivalca znasal 66 % povpre¢nega BDP EU.
BDP na Gorenjskem sicer naras¢a, vendar je njegova rast pocasnejSa kot
slovenska, kar ob nadaljevanju takSnega trenda pomeni dolgoro¢no razvojno
zaostajanje regije. V petletnem obdobju 1999-2003 je bil gorenjski indeks rasti BDP
120,8, slovenski pa 122,2. Razlika se v zadnjem letu (2002-2003) Se povecuje. Rast
gorenjskega BDP je bila le 3,7 %, slovenskega pa 5,0 %.

Na podrocju tujih vlaganj je razvidno, da je v regiji aktivnih 242 poslovnih subjektov,
kjer se pojavlja tuj kapital>. Najve&ji delodajalci s tujim kapitalom so v proizvodni
dejavnosti (Goodyear Kranj, Aqua Sava, Doka Jesenice), vedno vec tujcev pa je tudi v
lastniskih strukturah gorenjskih podjetij. Gorenjska podjetja so v letu 2005 izvozila kar
za 1,6 milijarde evrov blaga in storitev, medtem ko so uvozila za 1,3 milijarde evrov.
Edina regija, ki ima od Gorenjske boljSe razmerje med izvozom in uvozom, je

Dolenjska (STA 2006).

Po podatkih popisa kmetijskih gospodarstev 2000 je na Gorenjskem 5040 kmetij, ki
imajo v uporabi 33.402 ha kmetijskih zemljis¢, kar predstavlja 5,83 % vseh slovenskih
kmetij oz. 6,9 % vseh kmetijskih zemljis€. Kmetijska gospodarstva so med ve¢jimi v
regiji po povprecni povrsini kmetijskih zemljiS¢ (povprecna gorenjska kmetija obdeluje
6,82 ha kmetijske zemlje in 10,16 ha gozda) in tudi Stevilu glav zivine na hektar
kmetijskega zemljis¢a. Decembra 2005 je bilo 1.734 kmetov. Na Gorenjskem je 58 %
gospodarjev kmetij starejSih od 61 let, le 293 oz. 5 % kmeckih gospodarjev pa je
mlajsih od 41 let.

Gledano dolgorocno (1995 - 2006) se Stevilo turistov in prenocitev turistov na
Gorenjskem stalno povecuje, v zadnjem obdobju pa rahlo niha. V zadnjem desetletju se
je Stevilo turistov povecalo za 40,1 % (v Sloveniji za 57,6 %), Stevilo prenocitev pa za

25,3 % (v Sloveniji za 31,3 %). Moc¢no se povecujeta obisk (za 118 %) in nocitve (za

* Med njimi je kar 112 podjetij na podro&ju gradbeniitva, ki jih v zadnjih letih, ve¢inoma v obé&ini Kranj,
ustanavljajo gradbeni delavci iz Albanije in drugih balkanskih drzav (Internet 2: 11).
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84,7 %) tujih gostov, medtem ko se Stevilo in deleZ domacih turistov zmanjSuje (na
slovenski ravni stagnira). Od leta 1995 je namre¢ odstotek domacih gostov padel iz 50,7
% na 23,2%, v Stevilu to pomeni 174.178 na 111.855 oz. 35,8 % padec (Lapuh 2007:
17).

Gorenjsko je v letu 2005 obiskalo 499.522 (SURS 2005), v letu 2006 pa 481.505 kar
predstavlja skoraj 20 % vseh gostov v Sloveniji, od tega na Gorenjsko pride kar 76,5
% tujih. Med tujimi gosti prevladujejo Nemci (21,4 %), Italijani (12,5 %) in Britanci
(9,8 %). Znotraj gorenjske regije kar 408.574 vseh turistov (81,8 %) obisce turisticno
destinacijo Julijske Alpe. Turisti na Gorenjskem bivajo povprecno 2,92 dni. Celoletna
stopnja zasedenosti turisticnih zmogljivosti v letu 2005 je bila na Gorenjskem zelo
nizka, le 26,5 %, a podatki zasedenosti v sezoni pokaZejo povsem drugo sliko (npr. 51
% zasedenost v avgustu 2007). Na Gorenjskem je po podatkih SURS 223 nastanitvenih
objektov (25,7 odstotkov vseh v Sloveniji). Kar dve tretjini objektov je na obmocju
ob¢in Kranjska Gora (59 objektov, 26,5 %), Bohinj (51 objektov, 22,9 %) in Bled (38
objektov, 17 %). Avgusta 2007 je bilo na Gorenjskem 18.415 lezis¢ (22,3 % vseh v
Sloveniji), od tega najvec v hotelih - 5.149 ( 28 %). Med hoteli, ki so kategorizirani z
eno ali ve¢ zvezdicami, je vec kot pol lezis¢ (2.693) v hotelih s Stirimi zvezdicami,
2.276 jih je v hotelih s tremi zvezdicami in 180 v hotelih s petimi zvezdicami. V
strukturi nastanitvenih kapacitet precejSen delez leziS¢ odpade na kampe (3.986 oz. 21,6
%) in planinske domove ter ko¢e (2.069 oz. 11,2 %). Se vedno je precej objektov (1.523
lezis¢) sindikalnega ali druzbenega znacaja (delavski pocitniski domovi), ki so
praviloma slabSe kakovosti. Po vrstah objektov je bila najboljSa zasedenost v kampih
(73,1 %) in hotelih (70,2 %). Apartmaji so bili zasedeni 52 %, turisticne kmetije 31,5 %,
planinski domovi in koce pa so belezili 17,8 % zasedenost. (Lapuh 2007: 19).

Primerjava med regijami pokaze, da je najvecji delez tujih turistov je v letu 2004
zabeleZila notranjsko-kraska regija (93,3 %), po nastanitvenih zmogljivostih je dale¢ na

prvem mestu obalno-kraska regija (221, 2 lezis¢a na 1000 prebivalcev, Gorenjska: 96,3

lezis¢a na 1000 prebivalcev) (SURS 2006).
Statisticni kazalci sami po sebi pokazejo prednosti in slabosti regije, njihova uporaba pa

je najucinkovitejSa, ¢e jih primerjamo s kazalci drugih regij. To je najbolje razvidno iz

tabele 2.1.1.
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Tabela 2.1.1: Primerjava razvojnih kazalnikov Gorenjske in konkurenc¢nih regij

f‘owﬁifu [v kmZ) 8041 2,137 2555 12213 1354
Stevilo prebivalosy: leto 2004 F15.453 19B718  <ra37E 105313 11v.541]| 1.o7Esm 257525 139.454)
BDF po PPP na prek. (v %; EU-25=100); 2002 ae g L1 107 78 73 2.9 &7 &8
Stoprja zaposlenaosti; 2002-2004, v % 50 7 58,5 40,8 581 581 55,9 589 S0
% zaposlenih v storitvenih dejavnostin 409 51 459
Povpredng itevile let Solonja; 2002 0.%7) 107 11,27 10,7 10,42 10,35 10,39 10,14
Indeks staranja; 2002-2004 101.5 923 e75 12723 1175 9.7 211 87
st v %) leto 2004 54 8 76 8.1 &4 7.4 191 8.8
Prikluski na jovno konalizacijo?00? & 50,4 524 &6 5% 47.7 4] 37 .4 36,8
Delei obmaodi] Maturg 2000; v 5 354 443 21.8 452 471 33.4 164 42,4
Sinterni karnien ranvitost- Indeks razvoine 7 A1 &7 A4 FRA 197 973 N7

Vir: Internet 2

Za potrebe razdeljevanja sredstev je Vlada RS opredelila poseben kompleksen indeks®,
po katerem se Gorenjska z indeksom 83,1 uvrsc¢a na tretje mesto po razvitosti med 12
slovenskimi regijami, ¢eprav se po nekaterih kazalnikih, ki tvorijo kompleksni indeks
razvojne ogrozenosti (IRO), uvrsca slabse. Po letu 2008 bo sredi programskega obdobja
pricela veljati tudi delitev Slovenije na dve kohezijski regiji. Gorenjska je znotraj
zahodne kohezijske regije po BDP najmanj razvita regija. Kljub precej zadovoljivi
situaciji v Sloveniji (Gorenjska zaostaja za Slovenijo, in sicer po BDP in BDV)

Gorenjski ne kaze ni¢ kaj dobro, ko jo primerjamo z razvitej$imi sosedi.

2.2 PRIMERJAVA RAZVOJNIH KAZALCEYV GORENJSKE IN
BLIZNJIH TUJIH REGIJ

Gorenjska dosega 66 % BDP EU 25, tako da zaostaja za sosednjimi italijanskimi in
avstrijskimi regijami. Na ostalih podrocjih (zaposlenost, demografija, okolje) pa dosega
ali minimalno presega povprecje konkurencnih regij in drzave. S tega vidika (tabela
2.1.1) bi Gorenjska morala izkoristiti svoj ¢loveski in naravni kapital za priblizevanje

sosednjim regijam tudi na podro¢ju gospodarske moci.

* Na podlagi meril Zakona o spodbujanju skladnega regionalnega razvoja (v nadaljevanju ZSSRR) je
Vlada RS s Sklepom o razvrstitvi razvojnih regij po stopnji razvitosti za programsko obdobje 2007-2013
opredelila kompleksni indeks razvojne ogrozenosti (IRO) vseh slovenskih regij. IRO se bo v celotnem
programskem obdobju uporabljal kot eno od meril pri dodeljevanju razvojnih spodbud drzave in EU.
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Tabela 2.2.1: Primerjava Gorenjske z nekaterimi evropskimi regijami na podroc¢ju

brezposelnosti in zaposlenosti

Stopnja Stopnja

zaposelnosti brezposlenosti
Regija BDP/EU (2003) (2004) (ILO, 2004)
Furlanija Julijska Krajina, Italija 125,1 62,7 3.9
Tirolska, Avstrija 124,2 69,3 3,3
Rhone - Alpes, Fracija 110,6 64,1 8.5
Freiburg, Nemcija 108 70,7 6,1
Koroska, Avstrija 102,1 65,4 4,6
Limburg, Belgija 98,6 60,9 6,5
Leipzig, Nemcija 81,5 58,8 19,3
Slovenija 76 57,4 6,3
Gorenjska 66 58,5 4,5

Vir: Internet 3.

Tako geografsko kot poslovno okolje je za regije, s katerimi primerjamo Gorenjsko,
zelo enakovredno in primerljivo (izjemi sta Trst in Koper zaradi obmorske lege), zato
Gorenjska lahko svoje konkurencne prednosti i§¢e zgolj znotraj sebe ter v hitrem odzivu

in ustrezni umestitvi v zunanji, $irsi (globalni) prostor (Internet 2: 15).
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3. PRIPRAVA REGIONALNIH RAZVOJNIH
PROGRAMOV

3.1 ZAKONODAJNI OKVIRI

Zakonodajni okvir regionalnemu razvoju v Sloveniji daje Zakon o spodbujanju
skladnega regionalnega razvoja, ki opredeljuje regionalni razvoj na drzavni, regionalni
in lokalni ravni ter opredeljuje tudi nosilce teh nalog. V zakonu je opisano tudi
dodeljevanje razvojnih spodbud ter postopek izvedbe projektnega financiranja, pri

katerem se javna in zasebna sredstva povezujejo za spodbujanje razvoja.

Oblikovanje in izvajanje regionalne politike v Sloveniji temelji na naslednjih
medsebojno usklajenih temeljnih programskih dokumentih: Strategiji razvoja Slovenije,
Strategiji prostorskega razvoja Slovenije, Strategiji regionalnega razvoja Slovenije,
Drzavnem razvojnem programu, programskih dokumentih za EU in regionalnih ter
obmoc¢nih razvojnih programih. Strategija regionalnega razvoja Slovenije je podlaga za
pripravo regionalnih razvojnih programov. V 11. ¢lenu tega zakona je navedeno, da
morajo biti regionalni razvojni programi usklajeni tudi z drZavnim razvojnim
programom. Drzavni razvojni program predstavlja dogovor med regijami in drzavo o
regionalnem razvoju (povzeto po: ZSSRR). Samo pripravo regionalnih razvojnih
programov definira Uredba o regionalnih razvojnih programih, ki dolo¢a vsebino in
strukturo, postopek priprave in izvedbe ter nacin spremljanja in vrednotenja ucinkov

regionalnega razvojnega programa.

3.2 SPREJEM REGIONALNEGA RAZVOJNEGA PROGRAMA

Sklep o pripravi RRP, ki vkljuuje navedbo obmocja priprave RRP in zadolZitve
vkljucenih institucij, ter program priprave RRP sprejme regionalni razvojni svet (v
nadaljevanju RRS) in ga objavi. Program priprave potrdi Svet regije. Vsaka statisti¢na
partnerski organ za usmerjanje regionalnega razvoja v njej. Ce povzamem zakon, so

njegove glavne naloge sprejemanje odlocitev v postopku priprave regionalnega

20



razvojnega programa, obmoc¢nih razvojnih programov, potrjevanje izvedbenih nacrtov
in kljuénih regijskih projektov, sodelovanje v programskem svetu za pripravo
regionalnih zasnov prostorskega razvoja, sodelovanje z regijami drugih drzav ter

obravnava drugih zadev regionalnega pomena (Gorenjska partnerstvo za razvoj 2006).

RRS steje 42 ¢lanov. Na prvi konstitutivni seji se je seSel 4. aprila 2005. Za operativne
naloge na posameznih podrocjih regionalnega razvoja je RRS Gorenjske ustanovil Sest
odborov, in sicer:

e odbor za gospodarstvo,

e odbor za okolje, prostor in infrastrukturo,

e odbor za razvoj ¢loveskih virov, odbor za razvoj podezelja,

e odbor za turizem, Sport in kulturo,

e odbor za promocijo investicij in za identiteto regije
Svet regije na Gorenjskem predstavljajo predstavniki vseh gorenjskih obCin oziroma

zupani (Internet 3).

V programu priprave se doloCi projektno skupino in vodjo priprave RRP, ki je
odgovoren regionalnemu razvojnemu svetu za vsebinsko in operativho usmerjanje
priprave RRP. V projektni skupini sodelujejo predstavniki odborov regionalnega

razvojnega sveta.

Strokovno, tehni¢no in administrativno podporo pri pripravi RRP zagotavlja subjekt
spodbujanja razvoja na regionalni ravni, ki je vpisan v evidenco pri Sluzbi Vlade za
lokalno samoupravo in regionalno politiko (v nadaljevanju: SVLR), skladno z 29.
¢lenom zakona o spodbujanju skladnega regionalnega razvoja (subjekti spodbujanja
razvoja na regionalni ravni so v celotni Sloveniji pravzaprav regionalne razvojne
agencije, za katere je zakon po mojem mnenju predvidel nepotrebno, novo
poimenovanje). Naloge regionalne razvojne agencije so predstavljene v naslednjem

poglavju.

RRS spremlja pripravo RRP in sprejema odlo¢itve v fazi njegove priprave. Pred
sprejemom poslje subjekt spodbujanja razvoja na regionalni ravni predlog RRP Sluzbi
Vlade Republike Slovenije za lokalno samoupravo in regionalni razvoj, ki oceni

skladnost RRP z drzavnim razvojnim programom in izpolnjevanje minimalnih vsebin
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(iz drugega odstavka 4. ¢lena Uredbe o pripravi regionalnih razvojnih programov) ter
poda mnenje z obrazlozitvijo najkasneje v 45 dneh po prejemu programa. Regionalni
razvojni svet predlozi predlog RRP v sprejem Svetu regije skupaj z mnenjem prej

omenjenega SVLR. Kon¢ni RRP sprejme Svet regije.

3.3 [1ZVAJANJE REGIONALNIH RAZVOJNIH PROGRAMOV

RRP se uresniCuje z izvedbenimi nacrti. Izvedbeni nacrt RRP je nabor usklajenih
projektnih predlogov regije, ki predstavljajo uresni¢evanje RRP. Predlog izvedbenega
nacrta RRP pripravi Regionalni razvojni svet. Strokovno, tehni¢no in administrativno
podporo pri pripravi izvedbenega nacrta RRP zagotavlja subjekt spodbujanja razvoja na
regionalni ravni. Izvedbeni na¢rt RRP mora biti ustrezno strukturiran, usklajen z RRP in
mora upoStevati drzavni razvojni program ter proracunske okvire na drzavni in ob¢inski

ravni.

Izvedbeni nacrt RRP se pripravi na osnovi poziva SVLR za triletno obdobje, skladno s
postopkom priprave nacrta razvojnih programov drzavnega proracuna. V pozivu SVLR
se doloc¢ijo roki priprave, obvezna oblika projektnih predlogov in zahtevana
dokumentacija ter viSina sofinanciranja glede na namen in regijo. Projektni predlogi
izvedbenega nacrta RRP morajo predstavljati zaklju¢eno funkcionalno celoto. Izkazati
morajo regionalni pomen in vpliv na ustvarjanje novih delovnih mest ali na izboljSanje
stanja okolja in zagotavljanje osnovne komunalne infrastrukture.
Obvezne vsebine posameznih projektnih predlogov izvedbenega naérta RRP so
naslednje:
e nosilci izvajanja,
e cilji s pripadajoc¢imi aktivnostmi in upravi¢enimi stroski,
e terminski nacrt izvedbe za programsko obdobje,
e finan¢ni nacrt s prikazom stroskov in z navedenimi viri (drZzavni proracun,
proracuni lokalnih skupnosti, ostali domaci javni viri, sredstva strukturnih
skladov in zasebna sredstva) po posameznih letih programskega obdobja,

e geografske lokacije, na katerih se bo projekt izvajal.
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Izvedbeni nacrt RRP prav tako sprejme Svet regije. Oba postopka sta poenostavljeno

predstavljena na primeru sprejemanja RRP Gorenjske v tabeli 3.1.1.

Tabela 3.3.1: Prikaz sprejemanja RRP in Izvedbenega nacrta RRP na primeru

gorenjskega regionalnega razvojnega programa

25.7.06 RRP Gorenjske 2007-2013

DI [ Izvedbeni nacrt

45 dni RRS Gorenjske .. RRP 2007-09

a 4 a

[V mnenje V javno obravnavo Pregled
Do 10.9. SVRL www.bsc-kranj.si izvedljivosti

| o projektov
Konec Predlog RRP Gorenjske 2007-2013
sept o Uradni poziv SVRL

RRS Gorenjske Usklajevanje
Il
Svet gorenjske regije (zupani) RRS Gorenjske

Svet gorenjske regije
December (zupani)

Vir: Internet 3.
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3.4 PREDSTAVITEV REGIONALNEGA RAZVOJNEGA
PROGRAMA GORENJSKE

Predmet raziskovanja te diplomske naloge je, kot je ze omenjeno v prejs$njih poglavjih,
predvsem regionalni nivo oz. razvojne prioritete gorenjske regije, navedene v RRP

Gorenjske.

Gorenjska regija je imela med prvimi oblikovan regionalni razvojni svet (RRS), ki je
zato sprejel tudi sklep o pripravi, ki vkljucuje navedbo obmocja priprave RRP in
zadolZitve vkljucenih institucij. BSC je skupaj z obmoc¢nima razvojnima agencijama
SORA (Poslovno podporni center za ob&ine: Skofja Loka, Zelezniki, Gorenja vas -
Poljane, Ziri) in RAGOR (Razvojna Agencija Zgornje Gorenjske) povezan v
Regionalno razvojno agencijo Gorenjske in je torej subjekt spodbujanja razvoja na
regionalni ravni. Naloge Regionalne razvojne agencije Gorenjske so poleg priprave
regionalnih in lokalnih razvojnih programov tudi priprava in vodenje celovitih regijskih
projektov za financiranje iz EU in domacih virov, razvoj in upravljanje regijskih
finan¢nih shem, razvoj in upravljanje podjetniske podporne infrastrukture, podjetnisko
svetovanje in povezovanje malih in srednje velikih podjetij ter cezmejno in mednarodno
sodelovanje. V programu priprave so, kot je v zakonu tudi navedeno, dolo¢ili projektno
skupino in vodjo priprave RRP. Za vodjo priprave RRP je bila imenovana namestnica

direktorja BSC Kranj d. o. 0., mag. Slavka Zupan, s katero sem opravil tudi intervju.

Vodja priprave RRP je odgovorna regionalnemu razvojnemu svetu za vsebinsko in
operativno usmerjanje priprave RRP. V projektni skupini sodelujejo tudi predstavniki
odborov regionalnega razvojnega sveta. V odbore in projektne skupine RRS Gorenjske
je bilo v enem letu vkljucenih ve¢ kot 300 posameznikov z razliénih strokovnih
podrocij ter 94 institucij oziroma podjetij. Po navedbah RRP Gorenjske je proces
izdelave RRP Gorenjske potekal od novembra 2005 do maja 2006 in je sledil spodnjim
nacelnim izhodiS¢em, postavljenim s strani Kolegija RRS (Internet 2: 5):

e dokument naj bo nadgradnja obstoje¢ega RRP Gorenjske 2002-2006;

e dokument naj bo osredotocen, jasen, kratek in zelo operativen;

e pomembna je izvedljivost in ne dokument;

e sprejeti jasne odlocitve o bistvenih prioritetah in ciljih ter temu podrediti vse;
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poudarek mora biti na definiranju in dogovoru okrog klju¢nih regijskih
projektov za obdobje 2007-2013, ki bodo naredili Gorenjsko uspesnejso od
drugih regij;

RRP mora temeljiti tudi na vizijah podjetij, drzave in slediti lizbonskim ciljem;
postaviti se je treba na lastne noge, viri EU in drzave so pomembni za zagon,
priloznost je v javno-zasebnem partnerstvu (JZP);

usmeritve na vseh podro¢jih naj upostevajo podjetniski pristop;

zagotoviti je treba povezljivost s prostorskimi dokumenti.

Dokument je sestavljen iz treh delov: analize, strategije in programsko-projektnega dela.

Za njegovo uresnicevanje so postavljene 4 razvojne prioritete, 10 programov, 31

ukrepov, zacrtanih je ve¢ kot 100 projektov. Razvojni poudarki in smernice, ki so

sledile oblikovanju prioritet, so temeljili na naslednjih predpostavkah:

Izkoristiti lokacijo in naravno okolje za razvoj turizma in podjetnistva.

Rast BDP in dodane vrednosti naj temelji na ¢loveskem kapitalu in novih
tehnologijah.

Vedji regionalni sinergiji: izobrazevanje/znanje/raziskave — gospodarstvo.
Narava — dedi$¢ina, obnovljivi viri energije, aktivno podezelje, sonaravni razvoj.
Mesta in trgi z bogato kulturno dedis¢ino.

Razdrobljenost — ni mo¢nega jedra, zato uveljavljamo mrezni koncept.

Blizina Ljubljane — nasa prednost in nevarnost.

Obmejnost in odprtost v razmisljanju in delovanju (Internet 2).

Iz zgornjih smernic so se po odborih Regionalnega razvojnega sveta izoblikovale

regijske razvojne prioritete, ki so podrobneje predstavljene v naslednjem poglavju.
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3.5 KLJUCVI\(IE RAZVOJNE PRIORITETE GORENJSKE REGIJE
S KLJUCNIMI PROJEKTI PO PODROCJIH (4 x 'T")

Glavne usmeritve razvojnih prioritet razvoja Gorenjske lahko strnemo v Stirikrat "T":
tehnoloski razvoj (podjetni§tvo in inovativnost), talenti in toleranca (razvoj ¢loveskih

virov), turizem ter trajnostni razvoj (povzeto po: Internet 2: 44-81).

3.5.1 Tehnoloski razvoj, podjetniStvo in inovativhost

Na podrocju tehnoloskega razvoja naj bi na Gorenjskem zrasli Stevilni novi tehnoloski
parki, povezani s tehniSkimi izobrazevalnimi programi, poslovnimi conami,
regeneracijo opusScenih industrijskih povrsin ter vzpostavljeno razvojno-proizvodnim
centrom odli¢nosti ter podpornimi mehanizmi (inkubatorji, Vse na Enem Mestu,
finan¢ni mehanizmi za podjetnike ...). Poudarek na tehnoloSkem razvoju torej dajemo
dinami¢nemu podjetniStvu, ki bo globalno konkuren¢no s prepoznavnimi modernimi
industrijami in IKT ter bo temeljilo na specialisticnih vrhunskih znanjih. Gorenjska naj
bi razvoj klasi¢nih panog povezala in nadgradila s spodbujanjem razvoja inovativnih in
tehnolosko naprednih proizvodov ter storitev (laserska tehnologija, IKT, eko industrija,
novi materiali ...) v okviru SirSega projekta »Gospodarsko-tehnoloSko sredisce
Gorenjske«. Slednji projekt je vklju€en tudi na listo prioritetnih nacionalnih projektov.
Bistvo projekta je izgradnja treh tipov tehnoloskih parkov — za informacijsko-
komunikacijske tehnologije v Kranju, medicinsko-tehnoloSkega na Golniku ter
tehnoloskega parka Skofja Loka, ki bo predvidoma predstavljal koncentracijo livarske,
strojne in lesne industrije. »V naslednjih letih ocenjujemo, da bo za najmikavnejSo
lokacijo veljalo podrocje ob avtocesti Ljubljana—Jesenice ter ob Cetrti razvojni osi

Skofja Loka—Tolmin,« poudarja mag. Slavka Zupan (Lovrengi¢ 2006: 36—40).

3.5.2 Talenti in toleranca (razvoj €loveskih virov)

Na podro¢ju razvoja ¢loveskih virov je predvsem zaradi svoje pomembnosti potrebno

izpostaviti projekt univerze na Gorenjskem oziroma univerzitetnega kampusa na
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Zlatem polju pri Kranju, kjer naj bi delovale izobrazevalne in raziskovalne ustanove,
informativni center, podjetniSki inkubator ter razvojni centri odli¢nosti. Bistvo
ustanovitve regijske univerze je v zmanjSanju neravnovesja med ponudbo programov
izobraZevanja in usposabljanja in potrebami gospodarstva, saj na Gorenjskem obstaja
precejSen primanjkljaj pri zagotavljanju usposobljenih kadrov, predvsem tehni¢nih
profilov. Po drugi strani pa Gorenjska zeli postati regija visoke kakovosti Zivljenja vseh
generacij ter visoke tolerantnosti in spoStovanja vseh druzbenih skupin. Zato se
predvidevajo ukrepi za zaposlovanje tezje zaposljivih skupin (predvsem zensk, mladih
in starejSih brezposelnih), vklju¢no s programi socialnega podjetnistva, zaposlovanja na
drugem trgu dela, zagotavljanju sodobnih programov socialnega varstva (za starejSe in

mlade) in krepitve zdravja.

3.5.3 Trajnostni razvoj

Program infrastrukturnega, okoljskega in prostorskega razvoja tezi k ohranjanju ¢im
naravnejSega okolja, zagotavljanju dostopnosti in energetske oskrbe ter urejeni podobi
starih mest, trgov in vasi Gorenjske. Najpomembnejsi projekt predstavlja urejanje
komunalne infrastrukture, posodobitev pomembnejSih lokalnih cest, ureditev regijske
panoramske ceste po obstojei prometni mrezi, realizacija nedokoncanega projekta
regijskega ravnanja z odpadki. Po drugi strani program vkljucuje podjetniske nalozbe na
podrocju energetske oskrbe in uc¢inkovite rabe energije. Cilji programa podpirajo razvoj
ostalih prioritet, Se posebej tehnoloskega razvoja in turizma ter programa razvoja

podezelja.

3.5.4 Turizem

Predstavitev prioritetnih projektov s podrocja turizma sem namenoma dal na zadnje
mesto, saj se temu podro¢ju v nadaljnjih poglavjih diplomskega dela podrobneje
posveam in ga zato na tem mestu obravnavam podrobneje. Turizem je v RRP
Gorenjske prepoznan kot ena najpomembnejsih razvojnih priloznosti regije. Na tem
podrocju se v letih 2007-2013 napoveduje ve€ina vseh nalozb v regiji, projektov in

novih delovnih mest. Razvoj turizma temelji na treh stebrih:
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a) na spremembi oziroma izboljSanju podpornega okolja in organiziranosti za
razvoj turizma,

b) na vecji povezanosti ponudnikov in vsebinski nadgradnji prioritetnih integralnih
turisti¢nih proizvodov (v nadaljevanju ITP) in

¢) nanadgradnji in investicijah v razlicne namestitvene kapacitete.

Za ucinkovito organiziranje, vodenje in koordiniranje izvajanja temeljnih razvojnih in
poslovnih funkcij turisti¢nega gospodarstva se kot prioriteten projekt predvideva
vzpostavitev menedZmenta turisticne destinacije na nivoju regije. Predvideva se
vzpostavitev tesne povezave med LTO in turistiénim gospodarstvom na ravni regije. Z
razvito razvojno funkcijo in funkcijo trZenja, ki bo temeljila na uporabi sodobnih
informacijskih tehnologij in orodij trznega komuniciranja ter na nadaljnjem razvoju
prepoznavnih trzenjskih znamk Gorenjske kot turisti¢ne destinacije, mora tak regijski
model bistveno prispevati k dvigu konkuren¢nosti turisticne ponudbe regije. Dejstvo je,
da je obstojece stanje na podro¢ju organiziranosti turizma Se vedno predvsem sektorsko
razdeljeno med javni, zasebni in civilno-druzbeni sektor kar ne zagotavlja nujne
horizontalne povezanosti vseh subjektov, ki sooblikujejo celovito turistiéno ponudbo na

lokalni ravni, torej tam kjer turisticna ponudba nastaja in se izvaja (Internet 4: 8).

Razlogov za vzpostavitev tovrstne organizacije na Gorenjskem je Se ve¢. Naj naStejem

samo najpomembne;jSe.

1. Na Gorenjskem danes vlogo upravljalcev posameznih turisticnih destinacij
prevzemajo lokalne turisti¢ne organizacije (LTO), ki izvajajo predvsem dve od
funkcij menedzmenta turisti¢nih destinacij, in sicer promocijsko funkcijo in
funkcijo trznega komuniciranja. Relativno nerazvita je funkcija oblikovanja
integralnih turisticnih proizvodov, izrazito nerazvite pa so razvojne funkcije, ki
vklju€ujejo razvojno nacrtovanje, pripravo izvedbenih projektov s podrocja
turizma ter funkcije svetovanja in podpore malim ponudnikom turisti¢nih
storitev pri razvoju njihovih storitev.

2. Na ravni regije se z izjemo dveh blagovnih znamk turisti¢ni akterji slabo
povezujejo. Zaradi tega so rezultati slabSi Ze na podrocju trZenja, popolnoma

nerazvita pa je funkcija razvoja.
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3. Vzhodni del Gorenjske je brez upravljalca turisti¢ne destinacije in je hkrati tudi

najslabSe turisti¢no razviti del regije, kar se odraza tudi v Stevilu turisticnega

obiska.

Drugo podprioriteto so pripravljalci RRP poimenovali razvoj integralnih turisticnih
proizvodov (ITP). Cilji projekta so nadgradnja obstojecih in oblikovanje novih ITP,
njihovo intenzivnejSe vkljuevanje v turisticne distribucijske kanale, povecanje
povezovanja in sodelovanja turisticnih ponudnikov in javnega sektorja pri kreiranju
ITP, intenzivnejSe trzenje ITP ter povecan turisticni obisk obmocja. Novi produkti
morajo biti inovativni, dozivljajski, edinstveni in kakovostni; temeljiti morajo na dvigu
prepoznavnosti Gorenjske in ve¢jem vklju€evanju posebnosti regije v ITP (avtenti¢ni
ITP); podprti morajo biti z oblikovanjem klju¢nih blagovnih znamk ter prilagojeni

ciljnim skupinam in potrebam turistov.

Spodbujanje podjetnistva v turizmu je eden kljucnih ciljev RRP. Podjetniske pobude se
najbolj uveljavljajo z razvojem dopolnilne ponudbe in namestitvenih kapacitet. Klju¢na
usmeritev regije na tem podro¢ju je nadaljnja posodobitev obstojecih hotelov (dvig
kakovosti) ter Siritev namestitev v segmentih in na obmocjih regije, kjer je ocenjeno

pomanjkanje:

e dopolnitev zmogljivosti za kampe in avtodome,
e razvoj malih druzinskih, tematskih hotelov in penzionov, Se zlasti ob
zavarovanih obmocjih narave in na podezelju ter v mestnih srediscih,
e razvo] kombiniranih Sportno-turisticnih kompleksov v obmocjih, kjer
primanjkuje lezis¢, a je razvita druga ponudba.
Znotraj tega ukrepa se do leta 2013 v okviru RRP nadrtuje posodobitev ali izgradnjo

najmanj 100 podjetniskih nalozb v turisti¢no infrastrukturo.

Podrobnejsa analiza investicij v turizmu nam pove, da so skoraj vsa sredstva v turizmu
namenjena nalozbam v turisticno infrastrukturo oziroma namestitvene kapacitete (98
%). Ko pogledamo Se podrobneje, opazimo, da nekaj projektov po viSini sredstev
resnicno izstopa. Med njimi so predvsem t. i. Sportni objekti nacionalnega pomena (npr.
Planica — 90 milijonov evrov), ki so razlog za prvo mesto turizma po visini nacrtovanih

sredstev, ¢e ga primerjamo z drugimi prioritetami. Sam sem mnenja, da je
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najpomembnejSa izgradnja manjSih namestitvenih kapacitet, kot so druzinski hoteli in
penzioni, saj je trenutno ve¢ kot o€itno, da je praznina med ponudbo velikih turisticnih
kompleksov (npr. Savini hoteli na Bledu) in turisticho ponudbo na kmetijah.
Primanjkuje torej turistinih ponudnikov v segmentu malih in srednjih podjetij. Je pa
res, da zaradi kapitalske moci Se vedno najlazje investirajo veliki sistemi, kar se odraza
tudi pri Stevilu namestitev v velike hotelske komplekse (19 projektov). Razveseljivo je
dejstvo, da sta skoraj dve tretjini vseh investicij locirani v vzhodnem, turisti¢cno manj

razvitem delu regije (glej Karta 3.5.4.1).

V sklopu nalozb v Sportno-turisti¢no infrastrukturo opazamo, da je na Gorenjskem kar 5
lokacij, kjer se lahko organizira Sportne prireditve svetovnega razreda. Najbolj potrebna
obnova sta zimsko-Sportni center na Pokljuki in nordijski center v Planici. V tem sklopu
najbolj razocarajo Stevilni projekti (kar 17 investicij) v dopolnilno ponudbo oziroma
rekreativne Sportne parke. Prvi¢ so brez novih, inovativnih vsebin, drugi¢ pa pokritost s
tovrstnimi Sportnimi objekti na Gorenjskem zado$¢a potrebam. Velika priloZnost se
kaze na podro¢ju kulturne in naravne dediSCine, za kar je iz regije prispelo

sedemindvajset projektnih pobud.

Najmanjsi sklop predstavlja turistiéno-prometna infrastruktura, njen namen pa je

ureditev prometa v alpskih dolinah in poenotenje izgleda oznacevalnih tabel.
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Karta 3.5.4.1: Nalozbe v turisti¢no infrastrukturo v prostoru

[ B
i,

LJUB

Legenda
®  Muzeji, vetnamenska srediséa za obiskovalce, kulturni objekti
B \Vedji éportni centri nacionalnega pomena
® Golf
25 Smuéarski centri
Dopolnilna ponudba in manjsi Sportno rekreativni parki
. Kampiin parkirista za avtodome
®  \edji hotelsko - turistiéni kompleksi
& Mestna jedra
= [Daljinska kolesarska pot

Gorenjska panoramska cesta
— Atocesta

mmmme Avtocesta v delul projektu

[ natura2000

Zavarovana obmodja

Meje obgin
Vir: Internet 2: 59.
Sledi pregled financnega dela RRP in prvi rezultati in prepreke pri realizaciji. Tezave se
bodo po pricakovanjih pojavile na vseh treh nivojih (drZzavnem, regionalnem in

lokalnem). Prvi znaki tezav na drzavnem nivoju so se s strani pripravljalca RRP opazili

ze med pripravo dokumenta.
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3.6 TEZAVE PRI IMPLEMENTACIJI RRP GORENJSKE

Celoten program RRP finan¢no obsega okvirno 1,66 mrd. EUR, od tega predstavljajo:
21 % javni projekti regionalnega pomena,

38 % javni projekti nacionalnega pomena in

41 % podjetniski projekti.

Po prioritetah zaradi Stevilnih velikih investicij prednjaci turizem:

2 % program podpore uresnicevanju 4 X T prioritet,

15 % prioriteta » Tehnoloski razvoj, podjetniStvo, inovativnost«,

10 % prioriteta »Talenti & toleranca,

43 % prioriteta » Turizem« (vkljucuje tudi Sport, kulturo, infrastrukturo za turizem) in

31 % prioriteta » Trajnostni razvoj« (29 % okoljska infrastruktura, 2 % podezelje).

Ze od samega zaletka se ve, ne glede na to, da se je upostevalo optimalen izkoristek
virov (ob¢inski, drzavni in evropski), da manjka za priblizno 0,4 mrd EUR sredstev
(Internet 2: 83). Ce kaksen od naértovanih virov izpade, se lahko ratuna s $e ve&jim

primanjkljajem sredstev.

Tezave pri pripravi in nevarnosti pri realizaciji RRP sem razdelil na tri upravljalske
ravni in jih strnjeno predstavljam v nadaljevanju. Namen te predstavitve je Casovna
prilagoditev razvojnih prioritet politikam in razmeram v drzavi, saj je nesmotrno

razvijati podrocja, ki jih drzava kljub obljubam ne bo izpolnila.

3.6.1 Drzavni nivo

Gorenjska je za obdobje 2002—-2006 sprejela obsezen regionalni razvojni program, ki pa
mu ni sledila alokacija v obsegu in vsebini ustreznih razvojnih sredstev s strani drzave
in EU. Podobna slika se kljub temeljitejSim pripravam lahko ponovi. RRP po regijah so
zaklju€eni, medtem ko drzava strokovno in proceduralno ne sledi regionalni ravni.
Drzava je bila na primer en mesec pred vstopom v novo finan¢no perspektivo EU
nepripravljena in brez navodil za implementacijo strukturne in kohezijske politike
(Intervju z mag. Slavko Zupan, namestnico direktorja BSC Kranj d.o.o., Kranj 1. 9.

2006).
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Druga tezava je v poCasnem in povsem verjetno tudi neustreznem razvoju koncepta
javno-zasebnega partnerstva, saj je zakon postopke Se zapletel in prisilil obCine v

improvizacijo in iznajdljivost.

Zgoraj opisani tezavi izhajata predvsem iz zakasnitev, ki so nastale pri preoblikovanju
Sluzbe Vlade Republike Slovenije za lokalno samoupravo in regionalno politiko ter

sprejem operativnih programov, ki so podlaga za zacetek ¢rpanja sredstev iz strukturnih

skladov.

3.6.2 Regijski nivo

Skozi celotni dokument je razvidno, da je razvojni program nastajal v partnerskem
sodelovanju gospodarstva, javnega in nevladnega sektorja, pri Cemer je imel
gospodarski del moc¢nejsi vpliv kot pri pripravi prejSnjega regionalnega razvojnega
programa. Druga najvecja razlika, ki je takoj opazna, pa je, da je tokratni program za
razliko od prejS$njega pripravljen do nivoja projektov, zato je veliko bolj stvarnejsi, bolj

prakti¢no naravnan.

Kot pojasnjuje vodja priprave RRP Gorenjske mag. Slavka Zupan (Zupan 2006) so
regije ostale brez konkretnih usmeritev o viSini projektov, upravi¢enih namenih in
stroskih, odstotkih sofinanciranja, vpraSanjih, ki so bistvena za finan¢no in vsebinsko
zasnovo projektov, tako na regionalni in lokalni ravni. Edina reSitev je bila, da so
prehitevali drzavo in delali na podlagi preteklih izkuSenj in predvidevanj. Sklepamo

lahko, da kljub vsem naporom drzave, celoten sistem $e ni bil pripravljen.

Poleg tega je danes ze jasno, da denarja za 'horizontalne ukrepe', predvidene v RRP, s
strani drzave ne bo. Ti ukrepi so se nanasali na uinkovito predstavitev namena in
vsebine programa javnosti, e-regiji z enotnim celostnim regijskim portalom, usklajenim
prostorskim razvojem in skupno regijsko finanéno shemo. Gorenjski je do tega trenutka
uspelo, vsaj delno, vzpostaviti regionalni marketing, regijski portal in skupen prostorski
razvoj. NajpomembnejSega ukrepa, regijske financne sheme, pa drzava ni dovolila

vzpostaviti.
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3.6.3 Lokalni nivo

Po izracunih SVLR bo predvidoma 30 % vseh projektov odpadlo zaradi slabe
pripravljenosti, saj se morajo vsi projekti implementirati v skladu z EU-normativi.
ObcCine morajo pripraviti obCinske programe, ki bodo usklajeni s pokrajinskimi.
Najvecji problemi tako javnega kot privatnega sektorja pa bodo: priprava dokumentacije
za razpise, saj manjka usposobljenih kadrov, sofinanciranje projektov, odzivanje na
kratke roke razpisov, predolgo ¢akanje na sklepe o odobritvi razpisa in zelo kratki roki

za izvedbo.
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4. PREDSTAVITEV NEKATERIH KONCEPTOV
RAZVOJNIH MOZNOSTI REGIJ

4.1 DEJAVNIKI GOSPODARSKE RASTI

Za gorenjsko regijo je po statisticnih kazalcih, ki sem jih prikazal v prvem poglavju, eno
od temeljnih vprasanj, kako pospesiti gospodarski razvoj, da bi se ¢im hitreje priblizala
razvitim slovenskim in tujim regijam. Za svoj cilj si je zadala postati najuspesnejsa
regija v Alpah (Internet 2: 34). Razvojna vizija Slovenije je podobna in zajema prehod v
gospodarstvo in druzbo znanja visoko razvite EU. To bo mogoce doseci z dolgorocnim,
nadpovpreéno uspe$nim in trajnostnim® razvojem, ki bo Sloveniji zagotovil razvojno
dohitevanje razvitega sveta (Socan 2003: 118). Najvecji problem na regionalnem nivoju
pri tej strategiji je v tem, da Slovenija Se vedno ni oblikovala sodobnih, razvojno

naravnanih in u¢inkovitih regij.

Bistvo razvojno zasnovane regije je oblikovanje vsaj minimalne kriticne mase razvojnih
potencialov — proizvodnje, infrastrukture, financ, institucionalne infrastrukture,
naravnih virov, tehnoloskega razvoja, kadrov, izobraZevanja, usposabljanja ter
sodobnega upravljanja; jedro teh potencialov praviloma tvorijo univerze, ki so vse bolj
nepopolne, vendar visoko specializirane (Finska ima 21 univerz in 43 politehnik).
Razvojna zasnovanost regij temelji predvsem na sinergiji med obstoje¢imi potenciali ter
razvojnim okoljem. To omogoca nenehno krepitev moci lastnih potencialov, kar je

osnova za vedno bolj konkurencne projekte regije (Socan 2003: 126).

Ce hoce torej Gorenjska, kot manj razvita regija, priti do razvojno uspe$nih projektov,
mora zagotoviti vrhunske kadre, razvijati ustrezne potenciale, zagotoviti sinergijo med
obstojeimi potenciali in Se posebno med lastnimi ter sredstvi drzave, EU in,
najprimerneje, z viri iz neposrednih tujih nalozb. V teh pogojih postane upravljanje
regije odlocCilno, kjer pa Slovenija zamuja, saj nima ustanovljenih pokrajin, ki naj bi
prevzele to vlogo. Uveljavljena praksa tujine kaze, da se v pogosto imenovanih

'strateskih svetih' regij zbira cvet vseh vrst znanj iz regije same, vabljenih strokovnjakov

> Stroka dolo¢a trajnostni razvoj kot medsebojno povezanost in u¢inkovanje tehnologkih, okoljskih,

ekonomskih in socialnih dejavnikov v sodobnem svetovnem razvoju.
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in poslovnih ljudi od zunaj ter predstavnikov vseh socialnih partnerjev regije. Razvojni
konsenz dobiva pri upravljanju in vodenju regije vse bolj odlo¢ilno vlogo (povzeto po

Socan 2003: 126).

Kljub temu, da Gorenjska Se ni pokrajina je na podroCju governance oziroma pri
upravljanju regije in posledi¢no s sprejetimi prioritetami naredila velik korak naprej, saj
se je bila s prevlado gospodarstva v razvojnih odborih in z zavedanjem, da sodelovanje
prinasa sinergije, sposobna povezati in na novo organizirati. Eden od klju¢nih vzrokov
za slabSe sodelovanje vseh akterjev v gorenjski regiji je Se vedno neobstoj regijskega
voditelja, ki bi vodil in uspesno povezoval razli¢ne interese v regiji. Ne glede na to so v
zadnjih treh letih na Gorenjskem 'liderstvo' zaeli graditi s predsednikom Regionalnega
razvojnega sveta’, ki je kot izkuSen gospodarstvenik, predstavljal hrbtenico regijske
povezanosti. Nov politicno-zakonodajni okvir daje prednost zupanom, ki pa po

izkusnjah sodec¢ redko presezejo lokalne okvire delovanja (Zupan 2006).

Gledano kot celota, gorenjske prioritete sicer temeljijo na pospeSeni krepitvi svojih
najpomembnejsih razvojnih potencialov, Se zlasti na znanju, tehnolosko-inovacijski
prenovi gospodarstva ter ustvarjanju sodobne infrastrukture. Vseeno pa se pojavlja
vpraSanje, katere razvojne prioritete bo gorenjski regiji prinesel t. i. razvojni preboj
oziroma najve¢ dodane vrednosti. Med najpomembnejSimi dejavniki rasti je velik
napredek opaziti na podrocju proizvodnje in uporabe IKT (Bucar v Socan 2003: 57).
Pripravljalci gorenjskega RRP so v prid tem dognanjem predvideli, da bo tehnoloski
razvoj z ustvarjanjem ugodnega podpornega okolja, s spodbujanjem podjetnistva,
inovativnosti, predvsem pa z vpletenostjo univerze v gospodarstvo moral generirati

najve¢ dodane vrednosti, zato so ga Se posebej izpostavili.

Res je, da bo turizem prispeval k zaposlovanju in razvoju malih podjetij in novih
storitev, talenti bodo pokazali u¢inke na daljsi rok (Zupan 2006), a sam vidim problem
drugje. Ze uvodoma sem povedal, da z razvojem na nivoju regij zamujamo. Kot prvo
sem prepri¢an, da imamo le minimalno kriticno maso mo¢nih podjetij, izobrazevalnih

srediS¢ in strokovno usposobljenih kadrov v regijah, saj imamo regij prevec. Ta

% Predsednik RRS Gorenjske je nekdanji direktor IBM za JV Evropo, g. Janez Benéina.
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problem se Ze potrjuje, saj je potrebno projekte, zapisane v regionalnih razvojnih

programih, tudi realizirati.

Hkrati se v zelji, po ustanavljanju pokrajin, pojavlja Zelja zgornje Gorenjske, da postane
samostojna pokrajina oziroma da, iz statisti¢ne regije Gorenjska nastaneta dve pokrajini.
Strokovnjaki pa ze Stevilu 14 pokrajin nasprotujejo, ker bodo te imele vgrajeno
genetsko napako, saj bodo premajhne in ne bodo sposobne opravljati svojih nalog
(Poglajen 2008: 10). Drobljenje statisticne regije Gorenjske je torej popolnoma
nesmiselno in bo na dolgi rok neucinkovito. Mnenja sem, da bi morali pri dolocenih
razvojnih prioritetah (npr. turizem), celo pogledati ¢ez meje regij in zdruziti kar najvec
sorodnih razvojnih potencialov. Organizacija vecjega Stevila regij, ki ne bodo mogle
odigrati razvojne vloge in se bodo ukvarjale predvsem s koordinacijo lokalne
samouprave na Vvisji ravni, ne bo prinesla nikakr$ne razvojne koristi, bo pa trajno

stroSkovno obremenila gospodarstvo (povzeto po: Socan 2003: 126).

Drug regionalni problem je v prepocasni tehnoloSko-inovacijski prenovi gospodarstva.
Na Gorenjskem se Se kar borimo z gospodarskimi 'duhovi preteklosti' (npr. ¢evljarska
industrija), pojavljajo pa se novi problemi (npr. Iskra Emeco). Popolnoma se strinjam z
dejstvom, da: ...vsi tisti programi, ki jih bodo pri nas in v svetu uspeli izdelovati in
prodajati podobno kakovostno kot Slovenija, vendar s placami in druzbeno rezijo, ki bo
le Cetrtina ali zgolj desetina ali manj slovenskih stroskov, bodo neustavljivo brisali nase

proizvajalce z domacega in svetovnega trga...(Socan 2003: 120).

Iz tega lahko sklepamo, da bodo razvojne prioritete gorenjske regije prispevale k
uspesnejSemu gospodarskemu razvoju regije. VprasSanje je, ali tudi dolgoroc¢no,
predvsem zaradi Ze prej omenjenega hitrega napredovanja cenejSe konkurence. Prvo

hipotezo lahko torej potrdimo le deloma.

Zanimiva varianta razvojnega koncepta uposteva to nevarnost in deluje po naslednjem
principu uspeha na trgu: prepoznaj, izbrusi in utrdi konice svojih prednosti (kjer si
edinstven in nepremagljiv) ter prikrij ali odpravi slabosti. Po tem konceptu so edina tri
podrocja na katerih Sloveniji lahko uspe:

a) 1izvoz znanja (na podrocju tehnologije, dizajna ..., nikakor pa ne na

podrocju masovne produkcije),
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b) turizem,
politi¢nih prepricanj, gospodarskih tokov in giban; ...
Slabo prepoznavnost in slab ugled moramo resiti s specializacijo. Koncept podpiram,
saj turizem postavlja za eno od treh (edinih) priloznosti Slovenije in s tem tudi
Gorenjske. Hkrati pa predpostavlja, da je naSa najvecja turisticna prednost bogata in
raznolika vsebina na majhnem prostoru, zato lahko edini na svetu ponudimo edinstveno

mesanico privlacnosti in udobja (povzeto po: Jakopin 2006: 13).

Namesto zaklju¢ka naj dodam, da se je potrebno zavedati, da razvoj regij vseeno ni

rezultat enostavnega inZeniringa (Guissani v AZman 2006: 26). Razlogi so naslednji:

1. Ne obstaja le en najboljsi model ekonomskega razvoja regij. Razlog je v
heterogenosti problemov regij in v razli¢ni potrebi po reSevanju teh problemov.
Vsaka regija ima svoje institucionalne, socialne in ekonomske znacilnosti.

2. Poslovna klima in medpodjetniski odnosi so mogoce celo odlocujoci faktor
ekonomskega razvoja regije.

3. Aktivna udelezba regijskih deleznikov je kljucna, pogosto pa je nujno potrebna tudi
udeleZzba zunanjih akterjev.

4. Teorija in praksa eksplicitno ne priporocata najboljSega procesa spodbujanja razvoja

regij.

V naslednjem poglavju podrobneje predstavljam razvojni koncept, ki so ga pri pripravi

in kot rdeco nit dokumenta, upoStevali pripravljalci gorenjskega razvojnega programa.

4.2 KONCEPT RAZVOJNE TEORIJE PRI PRIPRAVI
REGIONALNEGA RAZVOJNEGA PROGRAMA
GORENJSKE

Prioritete gorenjskega razvoja temeljijo na prednostih, evidentiranih v pripravljalni fazi
RRP. Prioritete so, kot je to razvidno iz prejs$njih poglavij, razdeljene na Stiri sklope in v
zelji po lazji prepoznavnosti le-teh zdruzene v '4 T'. Poimenovanje ni nakljuc¢no, saj

vsebuje izsledke iz dela prof. Richarda Floride, ki je profesor regionalne ekonomije na
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Carnegie Mellon University v Pittsburghu, z naslovom Vzpon ustvarjalnega razreda.
Gre za eno od vrste knjig o druzbenih spremembah, ki pa se od drugih podobnih del
razlikuje predvsem v tem, da je avtor knjige opazil spremembe, a poleg opisa podal tudi
kvantitativne pokazatelje sprememb, dolocil kazalnike in podal celo vrsto podatkov o
posameznih regijah predvsem v ZDA. V svoji knjigi opisuje druzbo, ki temelji na
informacijski tehnologiji, ki pa se je razvila samo tam, kjer so bili pogoji za spros€anje

ustvarjalnosti delavcev (Blatnik v Florida: 8).

Avtor (Florida 2002: 924) poudarja tudi pomen lokacije za gospodarski razvoj, saj
dokazuje, da se ustvarjalne osebe naseljujejo tam, kjer je za njih vzpodbudno okolje. Tu
je avtor naletel na kritike teoretikov gospodarske rasti, ki seveda trdijo, da delovna
mesta in gospodarska rast ne prihajata v regije zaradi povezovanja nadarjenih ljudi v
okolju, ki jih podpira in jim ustreza. Florida dokazuje, da paradigma, ki pravi, da morajo
najprej priti delovna mesta, Sele nato pa pridejo ljudje, privlacen zivljenjski slog,

strpnost in ostalo, ne drzi. To podkrepi z razli¢nimi raziskavami.

Po Floridi mora kraj imeti 3 T (tehnologijo, talent in toleranco), da bi privabil
ustvarjalne ljudi. Ti 3 T so, kot je ze omenjeno, tudi izhodiSCa za poimenovanje prioritet
v RRP Gorenjske. Zakaj gre? Po Floridi, tradicionalni modeli, ki pravijo, da prihaja
gospodarska rast iz gospodarskih druzb, delovnih mest ali tehnologije, niso kompletni,
saj so Se drugi dejavniki. Tehnologija je ena od najpomembne;jsih faktorjev razvoja in jo
navadno merimo z inovacijami in koncentracijo podjetij s podroc¢ja visokih tehnologij,
ni pa dovolj. Potrebujemo Se drugi T, in to je talent, pa ne Cloveski kapital, ki se
obicajno meri (Stevilo oseb, ki pridobi visoko izobrazbo), ampak ustvarjalen kapital, ki
predstavlja talent funkcionalno izmerjen s Stevilom ljudi, ki so v ustvarjalnih poklicih.
Tretji T je strpnost (toleranca). Kraji, ki so odprti in strpni, imajo veliko prednost pri

pritegovanju razli¢nih vrst ljudi in pri generiranju novih ide;j.

Florida je s sodelavci razvil ve¢ kazalnikov za merjenje teh 'T-jev' v okolju. Na
kazalnike strpnosti je po njegovem mnenju treba gledati kot na vodilne kazalnike
ustvarjalnega ekosistema oz. bivalis¢, ki je odprt do novih ljudi in idej, kjer se ljudje
enostavno vkljucujejo v omrezje in kjer nenavadne zamisli niso potlacene, ampak se

pretvarjajo v nove projekte, gospodarske druzbe in rast. Regije in nacije, ki imajo takSen

39



ekosistem, naj bi najuspesnejSe izkoristile raznolike ustvarjalne talente vecine ljudi in s

tem pridobile konkuren¢no prednost.

Delo podaja tudi nekaj inovativnih prakti¢nih navodil, kaj je potrebno narediti, da bi
pospesili regionalni razvoj, in je zato po mojem mnenju eno od obveznih gradiv vseh

regionalnih menedzerjev.

Glavne zakljucke Floridovih raziskav bi lahko povzeli v nekaj klju¢nih toc¢kah. Kljuéni
element gospodarske konkurencnosti — tudi regije — je pritegniti in mobilizirati
ustvarjalni potencial. Dostop do nadarjenih in ustvarjalnih oseb je za uspeSen posel
kljucen in doloca, kje si bodo podjetja izbrala lokacijo in kje se bodo razvijala. Florida
kot primer navede izjavo, ki jo je predsednica uprave Hewlett- Packarda, namenila
guvernerjem: »Kar ponujajte svoje davéne olajSave in avtocestne povezave, mi bomo §li
tja, kjer so visoko usposobljeni ljudje«. Po drugi strani, pa se ustvarjalni ljudje ne
koncentrirajo tam, kjer so delovna mesta. Koncentrirajo se v krajih, ki so centri

ustvarjalnosti in kjer Zelijo Ziveti.

Menedzerji gorenjske regionalne agencije, ki so bili vkljueni v pripravo RRP
Gorenjske, so skusali izsledke, do katerih je priSel prof. Florida s sodelavci, vkljuciti v
dokument. Zavedali so se, da je Gorenjska kot regija s svojim okoljem in dostopnostjo
privlaéna za kraj bivanja tudi ustvarjalnim, podjetnim ljudem. Po besedah vodje
priprave RRP Slavke Zupan je Gorenjska ...prostor, kjer je uZitek Ziveti in si ustvariti
delovno mesto (Zupan 2006). Hkrati ima regija precejSnje zaledje uspeSnih
internacionalnih podjetij, tudi s podro¢ja tehnologije, ki bodo po odprtju regijske
univerze nedvomno Se uspesnej$a, ¢e se bodo uresniCile napovedi po ¢im vecji
vpletenosti le-te v gospodarstvo in razvoj kadrov, ki jih regijsko gospodarstvo

potrebuje.
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5. TURISTICNI TRENDI IN RAZVOJNE PRIORITETE

5.1 UVOD

Zakaj sem se odlocil za podrobnejsi pregled razvoja svetovnega, nacionalnega in
predvsem gorenjskega turizma? Podatki o vlaganjih v R&R ter njihove stopnje
razvitosti (BDP) kazejo, da Gorenjska v kratkoro¢nem obdobju ne bo ujela teh drzav,
vprasanje je celo ali je to sploh zmozna. Ce vlaganje v tehnoloski razvoj ne bo prineslo
'hitrih' rezultatov je smotrno na prvo mesto razvojne strategije postaviti turizem.

Izsledki spodnjega poglavja kazejo, zakaj je tako.

Turizem predstavlja pomembno razvojno in poslovno priloznost za Slovenijo. Glede na
sedanjo stopnjo razvitosti slovenskega turizma in obstoje¢ razvojni potencial lahko
turizem v naslednjih letih postane ena izmed vodilnih panog slovenskega gospodarstva
in tako pomembno prispeva k doseganju razvojnih ciljev Slovenije, opredeljenih v
Strategiji razvoja Slovenije 2007-2013, in v tem okviru predvsem k doseganju njenih
gospodarskih ciljev konkurenc¢nosti, rasti BDP, novim delovnim mestom/rasti
zaposlenosti, dvigu izobrazbene ravni turisticnih delavcev, uveljavljanju nacel
trajnostnega razvoja, skladnemu regionalnemu razvoju, povecevanju kakovosti zivljenja
in blaginje prebivalstva, krepitvi kulturne identitete in povecevanju prepoznavnosti

Slovenije v mednarodnem prostoru (Uran 2006: 9).

5.2 PREDSTAVITEV TURIZMA KOT GOSPODARSKE
PANOGE

Iz analize druZbenega okolja (Uran 2006: 12) izhaja, da je turizem pomemben za
drzavo, ker:
e predstavlja podrocje priloznosti za slovenska podjetja in glavni inStrument

nacionalnega in regionalnega razvoja;
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e zdruzuje Sirok spekter razli¢nih malih in srednje velikih podjetij (povzeto po:
Gruden 2006: 16);

e je 1,5 milijona tujih turistov leta 2005 potrosilo v Sloveniji 1,4 mrd evrov;

e 1,4 mrd evrov prihodkov od tujih turistov predstavlja 10 % izvoza blaga in
storitev v Sloveniji (v letu 2005). Saldo je pozitiven in raste;

e nudi 54.000 delovnih mest (6,4 % vseh zaposlenih);

e predstavlja 3,7 % v BDP (ob uposStevanju multiplikativnih uc¢inkov turizma:
8,5 %; (Gruden 2006: 16), 400 mrd tolarjev skupne proizvodnje in 6 %

dodane vrednosti.

5.21 Svetin Evropa

V svetovnem merilu se je leto 2005 sklenilo z 808 milijoni turistiénih mednarodnih
prihodov (prvi¢ ve¢ kot 800 milijonov) ali s 5,5 % rastjo v primerjavi z letom prej. V
Letu 2006° se je Stevilo turistov $e poveéalo in sicer na 846 milijonov. UNWTO
predvideva, da se bo Stevilo turisticnih prihodov do leta 2020 podvojilo (na 1.6
milijarde). Od leta 1950 do leta 2006 je letna svetovna rast turizma 6,5 %. Ceprav je
najvecjo rast turisticnega obiska, v letu 2006, belezila Afrika (9 %), je Evropa

nedvomno $e vedno vodilna turisti¢na sila.

Po podatkih svetovne turisticne organizacije UNWTO so prihodki svetovnega turizma v
letu 2005 dosegli 548 milijard evrov, kar je za 49 milijard ali 8,9 % ve¢ kot leta 2004.
Prihodki svetovnega turizma v letu 2006 so bili 584 milijard evrov (Internet 6: 2-5).

V letu 2005 je imela Evropa s 444 milijoni mednarodnih prihodov 4,3 % rast, v letu
2006 z 460,8 milijoni pa skupaj 5 odstotno rast, s ¢imer je za dobro slabo polovico
odstotka zaostala za svetovno. Za pocasnejso turisti¢no rast v Evropi sicer obstaja jasen

razlog: regija je absolutno najbolj zrel turisticni trg s tudi najvec¢jim delezem v Stevilu

7 Gospodarska zbornica v okviru zdruZenja za turizem in gostinstvo povezuje 6100 ¢lanov, od tega 20
velikih druzb, 40 srednjih, preostali ¢lani so majhna podjetja. Obrtna zbornica Slovenije v sekciji za
gostinstvo zdruzuje 1200 ¢lanov. Njihovi ¢lani so predvsem gostilne. Sektorji turizma so: gostinstvo
(hoteli, penzioni, kampi, gostilne, restavracije, bifeji, slas¢iarne, diskoteke,...), turisti¢ne agencije in
organizatorji potovanj, Zi¢nice, smucarska srediS¢a, marine, igralnice, Sportni objekti, druge dejavnosti za
sprostitev.

¥ Turisti¢ne statistike za leto 2007 $e ni na razpolago.
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mednarodnih prihodov (54,4 %), se pa ta iz leta v leto zmanjSuje, delez drugih regij pa
siptomati¢no raste. Evropa je v letu 2006 ustvarila 51 % svetovnega turisticnega
prihodka.

Ce gledamo drzave, sta bili v letu 2006 po $tevilu turistov najpriljubljenejsi evropski
drzavi Francija (79,1 milijonov mednarodnih prihodov turistov) in Spanija (58,5
milijonov). Francija in Spanija sta tudi v svetovnem obsegu na prvih dveh mestih, na
tretjem mestu pa je po Stevilu turistov ZDA (51,1 milijona), po obsegu prihodkov pa na

prvem mestu.

Turisti¢na rast v letu 2005 v srednje in vzhodnoevropskih drzavah je bila 4 %; pri Cemer
pa so povprec¢je mocno dvignile baltske drzave: Latvija z 20 %, Litva s 15 % in Estonija
s 7 % rastjo mednarodnih prihodov. Najvecjo rast so imele, kar je zanimivo,
severnoevropske drzave (v povprecju 7 %), juzne (s poudarkom na Sredozemlju) skoraj
6 %, najnizjo pa zahodne, in sicer 2 %. Leto 2006 je prineslo nekaj sprememb in sicer je
rast sredozemskih drzav padel za odstotek, za skoraj 2,5 % pa sej povecal obisk v
zahodno-evropskih drzavah. Trzni delez srednje in vzhodnoevropskih drzav, kamor
spada tudi Slovenija, je 10 %. Zanimiv je podatek, da pa zgoraj omenjeno obmocje

akumulira le 5,1 % celotnega turisticnega obiska v Evropi (Internet 6: 6).

5.2.2 Slovenija

Gledano z evropskega staliS¢a je tudi Slovenija razmeroma zrel trg, medtem ko so
baltske drzave kot nove pristopnice k Evropski uniji novinke na podroc¢ju turizma. Zlati
Casi slovenskega turizma so bila nedvomno leta pred osamosvojitveno vojno, med
katerimi je bilo leto 1986 s priblizno 2,8 milijoni turisti in 9,2 milijoni prenocitvami
rekordno. Turistine Stevilke se zlagoma blizajo najuspesnejSemu letu doslej. Po
napovedih v RNUTS bi ga morali doseci in za spoznanje preseci leta 2010 v Stevilu

turistov, ¢ez dve leti pa Se v Stevilu prenocitev (Uran 2006: 14).

Slovenska turisticna rast je bila v letu 2005 s 4,3 odstotki v evropskem ozje regijskem
povprec¢ju srednje in vzhodnoevropskih drzav (Gruden 2006: 16). Skupaj smo belezili
2,4 milijona prihodov in 7.5 prenocitev. V letu 2006 je bila turisticna rast 3,6 %, skupaj

smo belezili 2,5 milijona prihodov in 7,7 milijona prenocitev turistov (Internet 7: 2).
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Trenutni statisticni podatki verjetno veselijo slovenske turisti¢ne stratege, saj podatki za
leto 2007 (na voljo so podatki do meseca novembra) kazejo, da bo slovenski turizem v
prvem letu sedanjega razvojnega nacrta (2007-2011) le-tega ocitno presegel v
predvideni letni rasti Stevila turistov in njihovih prenocitev. V letu 2007 smo ze sedaj
belezili 2,5 milijona prihodov ali 8 % vec¢ in 7,8 milijona prenocitev turistov ali 7 % ve¢

kot lani (Gruden 2008: 4).

V primerjavi z bliznjo in daljno turisticno konkurenco Sloveniji vseeno kaze slabo. To
potrjujejo tudi lestvice najuspesnejsih turisti¢nih destinacij (npr. UNWTO). Je mogoce,
da Slovenija ni vec tako privlacna, ker njena ponudba ni ve¢ v skladu s trenutnimi trendi
in ker jo prehiteva cenejSa ponudba sosednje, predvsem juzne in vzhodne konkurence?

Odgovor skuSam najti s pregledom zadnjih turisti¢nih trendov.
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5.3 TURISTICNI TRENDI

5.3.1 Trenutni turisti¢ni trendi

V danasnjih ¢asih hitrih sprememb je izredno tezko napovedati, kako se bo razvijalo
gospodarstvo Cez pet, deset, kaj Sele petdeset let in turizem ni izjema. Klju¢no za
uspesnost delovanja neke turisti¢ne destinacije je predvideti razvojne trende in se nanje
pravocasno prilagoditi. Klju¢na vprasanja, ki si jih postavljajo nosilci razvoja turizma,
SO:

- Kaksne bodo potovalne navade turistov prihodnosti?

- Koliko, kako in kam bodo potovali?

- Bo Slovenija in s tem Gorenjska zanimiv cilj?

- Kaksne bodo navade in potrebe in nacin prezivljanja prostega ¢asa?

- Katere nove aktivnosti / storitve / tehnologije bo potrebno razviti?

- Za katere turisticne produkte bodo pripravljeni placati vec?

Kot sem Ze omenil v prejSnjem poglavju bo turizem kot ena od glavnih gospodarskih

panog, po predvidevanju strokovnjakov, v naslednjih desetih letih podvojil svojo rast.

Iz analize trendov v RNUTS je razvidno, da Slovenija lahko iS¢e svoje priloznosti v
kakovostni ponudbi, lahki dostopnosti destinacije, ponudbi zunaj glavne letne sezone,
individualizaciji ponudbe, kot nova destinacija v Evropi, kot ponudnik kratkih pocitnic,
kot raznolika, kulturno in naravno bogata, avtenti¢na in trajnostno naravnana destinacija
s specializirano ponudbo, kot dezela aktivnega oddiha in destinacija, ki uporablja
sodobne informacijske storitve za trZzenje in prodajo svojih turisticnih proizvodov in

storitev (Uran 2006: 12).

5.3.2 Dolgoroéni turisti€éni trendi

Obstaja ve¢ priznanih dokumentov, ki na bolj ali manj zanimiv nacin napovedujejo
druzbene, Se posebej turisticne trende. Za dokument Evropske komisije za turizem

(Internet 5), ki predstavlja ogrodje analize v nadaljevanju, sem se odlo¢il predvsem
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zato, ker najbolj ponazarja druzbene spremembe Evropejcev, ki so hkrati tudi najvecji

emitivni trg Gorenjske.

DEMOGRAFSKI TRENDI

Rast starejSega dela populacije

StarejSi postajajo bolj zdravi in aktivni, hkrati pa imajo zagotovljena denarna
sredstva s strani shem za zgodnje upokojevanje in dobro financirane pokojnine.
Dolgoro¢ni trend bo predvidoma dvignil minimalno starost ob upokojitvi, saj se
v nasprotnem primeru pricakuje kolaps pokojninskih sistemov, po drugi strani
pa bo Se naprej popularno (v kolikor bo to ostalo zanimivo) hitrejSe
upokojevanje.

Upostevati je treba tudi dejstvo, da se zaradi zdravniske oskrbe in zavedanja
pomembnosti zdravega nacina zivljenja dviguje starost aktivnega prebivalstva.

Sestdeset-, petdesetletniki postajajo t. i. srednja generacija (Nordin 2006: 62).°

'Srednja generacija'

Stevilo druZin, sestavljenih iz porotenega para z otroki se drasti¢no zmanjsuje.
Po drugi strani Zenske, ki bodisi zivijo s partnerjem ali same, delajo veliko vec
kot v preteklosti. Par, ki se posveca svoji karieri, si po raziskavah sode¢ lahko
privosci redne kratke pocitnice in jé v restavracijah. Menijo, da si zasluZijo
luksuz, ki si ga lahko privosc¢ijo, po drugi strani pa ne utegnejo iti na dolgo
potovanje in si zato raje privoS¢ijo ve¢ kratkih pocitnic na visokem nivoju
(Nordin 2005: 63)."° Rastodi segment so tudi samski posamezniki razliénih
starosti, saj njihovo S$tevilo v zadnjih letih skokovito nara$ca (Nordin 2005:

39).!"

1z povedanega lahko sklepamo, da bodo imeli starejSi (v ZDA in Evropi) najverjetneje najvecjo kupno

moc¢ v prihodnosti.

' Tovrstni trend se bo nadaljeval tudi v prihodnje, predvsem bo znacilen za pare v mestih.

' Kar tretjino vseh potovanj v ZDA opravijo samski ljudje.
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Mladi so potencial

Mladi (starosti 16-35 let) predstavljajo 20 % globalnega turisticnega trga.
Statisticni podatki kazejo, da mladi Evropejci na leto opravijo 43,5 milijona
potovanj v tujino, Se dodatnih devet milijonov potovanj pa naj bi opravila
mladina iz bodoc¢ih ¢lanic EU (Matos 2006).

Vse ve¢ mladih ima vedno vecje dohodke, zivijo sami v svojem gospodinjstvu in
so vkljueni v zelo razSirjene nove socialne in profesionalne mreze, ki

spodbujajo k e ve¢jemu Stevilu potovanj.'?

Rast novih trgov

Turisti¢ni »bum« v obeh smereh se napoveduje Kitajski in Indiji, ETC v okviru
svoje Studije tudi Rusiji. Kratkoro¢no bo iz teh drzav potovala predvsem starejSa
generacija, dolgoro¢no, po izboljSanju gospodarskih situacij, pa mlajsa (Klap$

2006: 32)."

OKOLJEVARSTVENI TRENDI

Klimatske spremembe so ene od najvecjih dolgoro¢nih tem, ki bodo vplivale na
turisticno industrijo. Te spremembe bodo z dvigom gladine morja, dvigom
temperature, zmanjSevanju koli¢ine sneznih padavin ... moc¢no vplivale na
podobo nekaterih turisti¢nih destinacij, ki so odvisne od naravnega okolja.
Odgovornost do okolja in druzbe bo promovirana s strani dolo¢enih vlad in
medijev.

PovpraSevanje po ekoturizmu in turizmu, ki temelji na naravi, se bo v naslednjih
dvajsetih letih predvidoma podvojilo in celo potrojilo (Nordin 2005: 46). Prislo
je do premika od kratkoro¢nega do dolgoro¢nega razmisljanja in na¢rtovanja v

turizmu, ter tudi do zavedanja o pomembnosti ekologije v druzbi kot celoti.

2 Sklepamo lahko, da bodo na neevropskih trgih, kjer je mladih, v primerjavi s §tevilom starejsih v

populaciji ve¢ in kjer se jim dohodki relativno hitro povecujejo, postali prav tako mocan trg.

1 Predvsem Kitajska bo v prihodnje dozivela pravi turisti¢ni »boom«. Na Kitajskem hoteli rastejo kot

gobe po dezju, hkrati pa postajajo Kitajci tudi vse zanimivej$a turistina publika za evropske drzave.

Podoben razcvet dozivlja Indija, ki ni ve¢ zanimiva le pri popotnikih, temve¢ posameznim turistom in

druzinam ponuja tudi vse ve¢ pavsalnih pocitnic, hkrati pa postajajo bogatejsi Indijci vse bolj zeljni

potovanj in predstavljajo za evropski turizem vse vecji izziv.
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Menedzment destinacij se mora izboljsati v prid koherentnejSega in trajnostnega
nacrtovanja. Rezultat pove€anja Stevila ukrepov v prid zascite narave je tudi

povecanje ustanavljanja zavarovanih obmocij narave, kot so nacionalni parki.

MAKROEKONOMSKI TRENDI

e Predvideva se 2-odstotna rast BDP do leta 2010. Predvidoma bosta zmagovalca
Zahod in vzhodna Azija, najvecji upad pa naj bi belezila Afrika in srednji
Vzhod.

e Vpliv na trg dela v turizmu bo imela povecana mobilnost, kjer bo vedno ve¢

delovnih mest zapolnjevala tuja delovna sila.'*

POLITICNI FAKTORIJI

e Vlade bodo morale povecati davke, da bodo lahko izpolnjevale zahteve po
visokih standardih v zdravstvu, izobrazevanju, pokojninskih sistemih.
Alternativa — zmanjSevanje storitev v teh sektorjih — pa bo posegla tudi v
dobicek, ki ga proizvede turisticno gospodarstvo.

e Povecala se bo kontrola drzav na podro¢ju potovanj, zato da bodo drzave
zadostile varnostnim, zdravstvenim in migracijskim zahtevam.

e Predvsem v Evropi so ze pomisleki o ¢ezmejni internetni prodaji, ki vpliva na
nivo zascite potroSnikov.

e Koncept 'nacionalnih' produktov bo izgubil na pomenu, saj se pomen meje med

drzavami zmanjSuje.

KULTURA

e Kulturni turizem v Evropi narasc¢a, saj se vedno ve¢ ljudi udelezuje kulturnih
atrakcij izven svojega kraja bivanja, zato da bi pridobili nove informacije in
zadovoljili svoje kulturne potrebe.

e Motivacija za kulturni turizem se pocasi spreminja od specifi¢nih kulturnih

ciljev do bolj splo$nega zanimanja za kulturo.

' Kratkoroéno bo to resilo primanjkljaj tovrstnih kadrov v turizmu, dolgoroéno pa vplivalo na
avtenti¢nost ponudbe.
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e Turisti so se vse bolj pripravljeni odpovedati dnevu ali dvema na plazi in se

predati drugim dozivetjem, tudi kulturi in zgodovini (Klaps 2006: 33).

VARNOSTNA POLITIKA

e Povecuje se obcutek negotovosti (teroristicni napadi, naravne Kkatastrofe,
zdravstvene groznje). Po drugi strani pa so turisti vedno bolj 'odporni' na

tovrstno neizogibnost katastrofam in se hitro vracajo.

POTROSNISKI TRENDI

e 7 narasanjem Stevila potovanj se ljudje pomikajo od zunanjih determinant
potovanj (kot sta demografija in klima) do notranjih determinant (Zelja po
samorazvoju in kreativnemu izrazanju)

e Izkusnje na potovanjih ljudem zbudijo zeljo po Se ve¢ dozivetjih, zato postajajo
karierni popotniki, ki zahtevajo stalni dotok novih izkuSenj in globljih
dozivetij."”

e Potovanja prav tako postajajo 'iskanje boljSega, druga¢nega zivljenja', hkrati pa
se Stevilo unikatnih turisticnih destinacij iz leta v leto zmanjsuje.

e Potovanja postajajo del Zivljenja in niso ve¢ smatrana kot nadstandard.

e Visoka cena zdravstvenih storitev spodbuja k potovanjem v Azijo, hkrati pa
podro¢je zdravstvenega turizma odpira nove nisSne trge. Veca se tudi potreba po
storitvah dobrega pocutja, zdravja, fitnesa ter zmanjSevanju stresa.

e Povecalo se bo tudi povprasevanje po duhovnih dozivetjih, ki temeljijo na
notranjih dozivetjih, predvsem v kombinaciji s trenutno popularnimi wellness

produkti.

TRENDI V MARKETINGU

e PotroSniki Ze danes iS¢ejo nasvete pri drugih potros$nikih (npr. na blogih) in
dobro podkovani potrosniki najverjetneje vedo Ze ve¢ o niSnih produktih kot

turisti¢ni profesionalci.

' Na trgu Ze obstajajo ponudbe, ki ponujajo 'globlja doZivetja' torej napete poéitnice s pridihom
nevarnosti (npr. obisk vojnih obmocij v Afriki ali vodeni ogledi nevarnih delov juznoameriskih mest.
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Povecevale se bodo investicije v internetne strategije in nove raziskovalne
trende.

Ena od klju¢nih besed, ki se pojavlja v besednjaku turisti¢nih razvojnikov, je po
novem tudi javno-privatno partnerstvo (Humar 2006: 1).'°

Metode distribucije potovanj in turistiénih produktov naslednje generacije bo
gnal internet. Vedno bolj bo zato pomembno dobro poznavanje motivacije in
potreb strank (segmentacija in pozicioniranje).

Vedno bolj bo potrebno identificirati in izkoristiti 'enkratne prodajne
moznosti'."’

Marketinska sporocila bodo morala biti osnovana na osnovi izkusenj ter Custev.
Poudarek bo na pripravi personaliziranih produktov ali produktov, narejenih po
meri kupca oz. stranke (Klaps 2006: 33)."

Prilagoditi se bo potrebno majhnim finanénim prorac¢unom z 'budget'

turisticnimi produkti in povprasevanju po uveljavljenih blagovnih znamkah.

INFORMACIISKO-KOMUNIKACIJISKA TEHNOLOGIJA

Internet je Ze univerzalno komunikacijsko sredstvo in marketinsko orodje,
potreben pa je napredek na podro¢ju mobilne telefonije in digitalne televizije.
Potrosnik bo imel vedno vecjo moznost kontrole pri primerjavi cen in
produktov. Ve¢ informacij o produktih bo na voljo preko razli¢nih medijev in
potrosnik si bo lahko svojo nastanitev ogledal na videu v 'Zivo'.

Nove oblike spletnih portalov bodo povecale vedenje potrosnikov o destinaciji
in pricakovanjih o tej destinaciji Se pred obiskom. Ponudniki bodo lahko
spremljali turiste v destinaciji (npr. GPS) in s tem lazje merili ucinke
promocijskih akcij in identificirali potrosniske trende.

Razviti bodo novi nacini elektronskega placevanja (varne kreditne kartice, e-

denar ...), ki bodo olajsali denarne transakcije in jih naredili varnejse.

' Za primer lahko pogledamo slovenske turisti¢ne strategije. Prva iz leta 1994 je poudarjala grozdenie,
razvojna paradigma druge (2002) je bila skrita v §tevilkah in podro¢jih, zadnja poudarja destinacijski
menedzment, mrezenje ter javno-zasebno partnerstvo. Pravzaprav vsak koncept podpira prave stvari,
vedno je bil le problem v interpretaciji.

'7 Enkratne prodajne mozZnosti so prevod pogosto rabljene angleske kratice USP (unique selling
prepositions).

'8 Kupci na internetu ne i§¢ejo veé le informacij, temve¢ si sestavijo individualno potovanje in se vse bolj
posluzujejo tudi rezervacijskih sistemov.
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TRANSPORT

Avto ostaja glavno prevozno sredstvo (70 % vseh potovanj je opravljenih z
avtom).

Za avtobuse ostaja problem dostopa do mestnega centra in parkiranje.
Konkurenca med nizkocenovnimi ponudniki letalskih letov na krajSe razdalje in
ponudniki na dolgih letih se bo nadaljevala, Ceprav se bo rast nizkocenovnih
letalskih druzb predvidoma umirila (visoki stroski goriva, varnostne zahteve na
letaliscih).

Zelezniski promet bo z razvojem hitrih vlakov pridobil na pomenu in
predvidoma postal konkurenca nizkocenovnim letalskim druzbam na kratkih
razdaljah (npr. med ve¢jimi evropskimi mesti).

Trg ponudbe krizarjenj se bo poveceval, ¢eprav obstaja pomanjkanje primernih
terminalov, predvsem v Sredozemlju."

Nizko cenovni letalski ponudniki ter nove linije za kriZarjenje bodo odpirali
popolnoma nove destinacije, saj bodo zelo spremenili potovanja v uveljavljene
destinacije.

V destinacijah, ki ne bodo razvile lahko dostopnih transportnih poti, bo Stevilo

turistov upadlo.

"% Predvsem med turisti iz zahodne Evrope postajajo krizarjenja vedno priljubljenejia, tudi za mlajso

publiko.
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5.4 USKLAJENOST GORENJSKEGA TURIZMA Z RAZVOJNIMI
TRENDI

Gorenjski turizem bodo jutri nedvomno krojili vplivi globalizacije ter hude konkurence,
kajti prezivele bodo le najzanimivejSe destinacije. Ker Slovenija na splo$no ni cenovno
ugodna v primerjavi s konkuren¢no ponudbo je nujno, da ohranimo pristnost ter
poudarimo svojo naravno in kulturno dediS¢ino. Glede na zgoraj opisane trende sem
pripravil kratko primerjavo s trenutno turisticno ponudbo gorenjske regije. Nisem
uposteval vseh trendov, ampak le tiste, pri katerih je videti precejsnji zaostanek, ali pa

ponudba, ki bi odgovarjala najnovejsim trendom, sploh $e ni razvita.

DEMOGRAFSKI TRENDI

Turistiéna ponudba Gorenjske se mora prilagoditi najnovejSim trendom na podrocju
demografije. Glede na trende mora upostevati, da imajo starejsi ljudje dovolj Casa, da se
za pocitnice lahko odlocijo tudi izven sezone, saj je ponudba takrat cenejSa, zato je
potrebno izboljSati izvensezonsko ponudbo. Ker pa imajo redno zaposleni manj Casa za
potovanja, se odlo¢ijo tako za drazje pocitnice ali tudi vec krajSih. Potrebno se je
osredotociti na krajSe programe, ki bodo pisani na roko avio gostom. Ponudba se mora
tudi prilagoditi dejstvu, da se ljudje, ki jim primanjkuje Casa, Se vedno odlocajo za
paketne ponudbe, saj pri organizaciji pocitnic prihranijo veliko ¢asa (en ponudnik za
vse). Doloc¢en segment gostov raje pripravi pocitnice v lastni reZiji — podpora temu je

nedvomno centralno rezervacijski sistem (CRS).

OKOLJEVARSTVENI TRENDI

Nadgradnja nacionalnega parka in priprave na ustanovitev dveh novih regijskih parkov
so nedvomno odlocitve, ki popolnoma sovpadajo s trendi. Glede na popularnost
wellness oziroma po novem 'selfness”® ponudbe je potrebno izkoristiti potencial
termalnih vrelcev (Gorenja vas — Poljane, Cerklje). Prav voda, tako turisticna atrakcija
kot tudi strateSka surovina, ter atraktivno okolje (zdravilna klima) morata postati Se

prepoznavnejsa 'izvozna artikla' Gorenjske. Klimatske spremembe Ze danes vplivajo na

*% Selfness je nov koncept ponudbe v segmentu welness storitev, ki poudarja predvsem samorazvoj, skrb
za lastno zdravje in dobro pocutje ter spiritualnost.
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ponudbo zimsko-Sportnih centrov, zato je potrebno sprejeti takojsSnje ukrepe, ki bodo te
vplive ublazili (nadgradnja sistemov zasnezevanja, umik v visje leZe¢a obmocja, razvoj
dodatne predvsem poletne ponudbe...).

Prav tako bo potrebno poudarjati trajnostni razvoj oziroma skrb za okolje, ki se v
turizmu rezultira skozi ekoturizem. Povprasevanje po njem pa se prav tako iz dneva v
dan povecuje. Ekoturizem v kombinaciji z uporabo alternativnih virov energije, naravi
prijaznih materialov pri gradnji (hotelov), z nizko porabo vode v kombinacijami s
Cistilnimi napravami ter recikliranjem smeti v vseh segmentih namestitvenih kapacitet
je povsem verjetno dejstvo turizma prihodnosti. Gorenjski bo po mojem mnenju

prinesel najve¢ dodane vrednosti.

MAKROEKONOMSKI TRENDI

Glavna makroekonomska trenda, ki bosta vplivala tudi na gorenjski turizem, bosta
nedvomno pojav 'globalnih nomadov' (Internet 5: 4)*', ki Ze sedaj postajo kupci
nekaterih nepremicnin v regiji, ter tudi vse vecja mobilnost. Mobilnost bo vplivala tudi
na delovno silo. Po predvidevanjih ETC (Internet 5: 4) bo v prvi vrsti resila pere¢
problem pomanjkanja delovne sile v turizmu. Predvidevam, da tudi na Gorenjskem, saj
kadrov v gostinstvu Ze primanjkuje, po drugi strani pa se bo zmanjSala avtenti¢nost
destinacije. Prav pristnost pa je (ali bi vsaj morala biti) ena od razlikovalnih znacilnosti

nasega turizma od sosednje konkurence.

POLITICNI FAKTORJI

Bistvena novost na politiéno-ekonomskem podro¢ju v zadnjem razvojnem nacrtu
(RNUTYS) je koncept menedzmenta turisticnih destinacij. V razvojnem nacrtu so njeni
snovalci zapisali, da kljub relativno visokem delezu sredstev, ki so bila namenjena
spodbujanju razvoja menedzmenta turisticnih destinacij, na tem podrocju ni prislo do
pomembnejSega napredka. Med glavnimi razlogi za to je visoka stopnja
nezainteresiranosti zasebnih turisti¢nih ponudnikov za aktivno sodelovanje pri skupnem

upravljanju destinacije po nacelu javno-zasebnega partnerstva. Vzroke gre iskati v

*I'Pod izrazom ' globalni nomadi' razumemo ljudi, ki so si svoj dom in Zivljenje ustvarili izven drzav v

katerih so se rodili.
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napacnem razumevanju tega razvojnega koncepta, premajhnem Stevilu strokovnjakov
ter pomanjkanju usposabljanj za vse vpletene na tem podro¢ju (Humar 2006: 5). Clani
Odbora za turizem, Solstvo in Sport pri RRS Gorenjske so se teh problemov zavedali,
zato so se nacrtno lotili razvoja tovrstnega koncepta s poudarkom na razvoju celotne
regije Gorenjske ter na takojSnjem vkljucevanju zasebnega sektorja. Prvi rezultati se po
sprejemu RRP ze kaZejo, saj so glavni turisti¢ni nosilci v regiji dosegli minimalni
kompromis za vzpostavitev tega koncepta, saj trenutno poteka nabor celostnih
integralnih turisti¢nih proizvodov, ki pokrivajo celotno regijo. Sklepamo lahko, da bodo
sinergije na tem podrocju Se naprej prinasale vecje uspehe kot prej, predvsem pa da je z
zagonom menedzmenta turisticne destinacije Gorenjska prislo do precejSnega preskoka
v (lokalnem) nac¢inu razmisljanja in da se bo Gorenjska postavila ob bok razvitim
sosednjim regijam, ki so tovrstne koncepte Ze uspesno vpeljale. Ker je povecano Stevilo
turistov tezko pric¢akovati, je v skladu z RRP klju¢no tudi to, da turisti¢no politiko v
regiji podpremo z ustreznimi namestitvenimi kapacitetami. Ker trenutno kaze, da v
segmentu malih in srednjih podjetij primanjkuje, je izgradnja manjSih namestitvenih
penzionov in druzinskih hotelov upravic¢ena in v skladu s trendi (avtenti¢nost ponudbe,

osebni odnos, ponudba po meri kupca...).

KULTURA

Kulturni turizem raste, tudi povprasevanje po njem, zato ga je potrebno vkljuciti v
ostalo turisti¢no ponudbo oziroma pakete. Nedvomno imamo na Gorenjskem ogromen
potencial kulturno-zgodovinskih objektov, iz katerih je mogoce ustvariti ponudbo

atrakcij, dogodkov in posel. Zal, na tem podro&ju primanjkuje znanj (Zupan 2006).
VARNOSTNA POLITIKA
Slovenija nedvomno velja za eno od varnej$ih evropskih drzav, kar pa ne pomeni, da ni

potrebno razviti elementov ‘kriznega menedzmenta’ v kolikor nas prizadene val 'stalno

prisotnih' katastrof, in biti hkrati fleksibilen pri nacrtovanju (Internet 5: 5).
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POTOVALNE IZKUSNJE IN ZIVLJENJSKI STILI

PriloZnosti na tem podrocju so po napovedih ETC razvoj 'turizma prostovoljcev' ter '
kreativnega turizma' s poudarkom na globljih dozivetjih turista in odnosa s ponudniki.
Hkrati pa se bo razvilo povprasevanje po kombiniranih produktih s podro¢ja zdravja
(wellness, spiritualni produkti, selfness) in kreativnega turizma. Tovrstnega turizma v

regiji Se ni in ima zato velik potencial za rast.

TRENDI V MARKETINGU IN RAZVOJU INFORMACIJISKO-KOMUNIKACIJSKE
TEHNOLOGIJE

Glede na predvidevanja, da bo turisticno distribucijo gnal internet, je posodabljanje
internetnih portalov turistiénih ponudnikov klju¢no, hkrati z uvedbo regijskega
turisticnega portala. Ena od stalnic v programu dela Direkcije za turizem v okviru
Ministrstva za gospodarstvo, ki je v preteklem letu prisla do realizacije, je izdelava
Centralnega rezervacijskega sistema, ki je na voljo vsem turisticnim ponudnikom.
Klju¢na prednost online rezervacijskega sistema je ta, da stranke lahko same izbirajo

med ve¢ moZnostmi ter rezervacijo nastanitev.”

TRANSPORT

Razvoju nizkocenovnih letalskih prevoznikov ne kaze konca. Nasprotno. Vsaka nova
odprta linija dvigne rast Stevila turistov v destinanciji. Te izkus$nje ima tudi Slovenija,
zato je STO v letu 2007 odprla Se tri avio destinacije (Kijev, Oslo, Tokio). Zaradi
povecanega Stevila potnikov je nujno povecanje in nadgradnja letalis¢a Brnik. Nacrti na
glavnem slovenskem letaliScu so prilagojeni tem napovedim (izgradnja dodatne letalske
steze, terminala ter hotela v bliznji storitveno-poslovni coni). Na kratkih razdaljah naj bi
hitri vlaki prevzeli posel letalskim druzbam, a glede na trenutno stanje ZelezniSkega
sistema v drzavi in gorenjski regiji kratkorocnih pogojev za to ni. Nadgradnja sistema
cest z obvoznicami okrog turisti¢nih centrov na Gorenjskem in izgradnja prepotrebnih
garaznih hi§ (predvsem Bled, Kranjska Gora) sta prioriteti RRP Gorenjske, realizacija

pa je odvisna tudi od nacrtov drzave. Omejitev dostopa v alpske doline in pobiranje

2 Trenutno je rezervacijski sistem deluje le za rezervacijo namestitev.
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vstopnine je ze realnost, ki pa sovpada s konceptom trajnostnega razvoja in ponudbo

ekoturizma in jo podpiram.

Iz zgornje primerjave lahko sklepamo, da je turizem na Gorenjskem nedvomno izredno
razvit v smislu pestrosti ponudbe. Najvecja pomanjkljivost je v nepovezanosti le te v
zanimive in atraktivne turistine produkte. Torej ne moremo govoriti, da sta standard
ponudbe in pokritost vseh ciljnih skupin potencialnih gostov na zavidljivem nivoju. Na
to nas nedvomno opozarja tudi turistiCna statistika, saj Stevilo turistov v zadnjem
obdobju na Gorenjskem niha. Lahko pa zaklju¢imo, da so prioritetni projekti, sprejeti v
okviru RRP Gorenjske, v skladu s trenutnimi razvojnimi trendi na podro¢ju turizma in
da je njihov cilj te pomanjkljivosti odpraviti ali vsaj omiliti. S tem zakljuckom lahko

potrdimo drugo hipotezo kot pravilno.
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6. ZAKLJUCEK

Nedvomno gorenjska regija nudi visok nivo kvalitete bivanja in prezivljanja prostega
casa. Razvojni koncept novega regionalnega razvojnega programa Gorenjske poudarja

prav ti dve moznosti kot klju¢ni za nadaljnji uspeSen razvoj celotne regije.

Ne glede na dejstvo, da je razvojni program dobro pripravljen in so pri njegovi pripravi
sodelovali glavni nosilci pomembnejSih funkcij v regiji z javnega kot zasebnega
sektorja, bo Stela predvsem realizacija. Od sposobnosti iskanja sinergij v regiji na
podro¢ju tehnologije, kadrov, turizma in trajnostnega razvoja bo v prihodnje odvisna
konkuren¢na sposobnost regije. Ugotavljam, da je eden od klju¢nih vzrokov za slabo
sodelovanje vseh akterjev v regiji tudi neobstoj regijskega sistema vodenja, ki bi
omogocal enostavnejSe predvsem pa ucinkovitejSe vodenje ter povezoval razli¢ne
interese v regiji, za kar pa (tudi) Se danes ni zakonodajnih pogojev, saj Se ni
ustanovljenih pokrajin. Hkrati lahko upraviceno dvomimo, da bodo nastajajoce
pokrajine znale vkljuciti vso do danes zbrano in nakopiceno razvojno energijo. Glede na
sprejete razvojne prioritete pa lahko sklepamo, da je gorenjska regija nasla prioritete, ki

so v skladu z najnovejSimi razvojnimi trendi.

Prednosti pred konkurenco na turisticnem podrocju je seveda veC. Najbolj izstopa
Steviléna in nadvse razgibana turisticna ponudba na zelo majhnem prostoru. Nasa
geografska in koli¢inska majhnost nam prepoveduje, da bi se usmerjali v masovne
oblike turizma, zato je smiselno da se specializiramo. Glede na naravne danosti
prihodnji turisti¢ni razvoj kar klice po ekoturizmu in tudi po turistiéni ponudbi za

zahtevnejSe goste.
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8. PRILOGA

Intervju z mag. Slavko Zupan, namestnico direktorja BSC Kranj d.o.o., Kranj,
1.september 2006.

Vrsta intervjuja: strukturirani intervju.

1. Kaksna izhodi$c¢a ste upoStevali pri pripravi RRP Gorenjske 2007 — 2013?
Na katere razvojne smernice ste se opirali?

Izhodisca priprave RRP so temeljila na dolochah novega Zakona o spodbujanju
skladnega regionalnega razvoja (Ur.l. RS, st. 93/05) in usmeritvah, ki smo jih
dogovorili v okviru Kolegija Regionalnega razvojnega sveta. Kolegij RRS je izpostavil
naslednja kljucna izhodisca:

* nadgradnja obstojecega RRP 2002 — 2006

e osredotocen, jasen, kratek, zelo operativen dokument

e pomembna je izvedljivost in ne dokument kot tak

e sprejeti bo treba jasne odlocCitve o bistvenih prioritetah in ciljih ter tej odlocitvi
podrediti vse.

e poudarek je na definiranju in dogovoru okrog kljucnih regijskih projektov za
obdobje 2007-2013, ki bodo naredili Gorenjsko uspesnejso od drugih regij.

* RRP mora temeljiti tudi na vizijah podjetij.

* postaviti se moramo na lastne noge, ne racunati na EU in drZavo; priloznost je v
PPP — javno — zasebnem partnerstvu.

e Usmeritve na vseh podrocjih naj upostevajo podjetniski pristop.

* Zagotoviti povezljivost s prostorskimi dokumenti.

Razvojne smernice:
- Sledili smo kljucnim razvojnim usmeritvam EU in RS; temelje¢ na Lizbonski
strategiji
- Velik poudarek smo dali konceptu trajnostnega razvoja

2. RRP zajema tako reko¢ vse gospodarske panoge. Zakaj ste se odlocili za
takSno Sirino in ne stavili samo na nekatere 'paradne konje'?

Menim, da RRP ni usmerjen tako Siroko kot je postavijeno vprasanje. Gospodarski del
je jasno osredotocen na panoge s tehnoloskim predznakom in turizem. V teh dejavnostih
so tudi kljucni »paradni konji«: razvoj tehnoloske podporen infrastrukture npr. projekt
e-Gorenjska povezuje velika podjetja kot je Iskratel z dinamicnimi malimi in srednjimi
podjetji kot so Genesis, Perftech, Softnet,... ali razvoj tehnoloskega parka Skofja Loka
povezuje podjetje Unitech s srednjo in visjo strojno solo in okoliskimi podjetji kot so
Polycom, Termo, itd. Verjetno je tu Se nekaj prostora za nadgradnjo, Se zlasti na
podrocju spodbujanja r&r projektov v malih in srednjih podjetjih ter podpora
povezovanju vrhunskih tehnoloskih in dizajnerskih leaderjev kot je npr. Elan,Seaway, ....

RRP torej ne vkljucuje panoge gradbenistva, trgovine, prevoznistva, .... Navedene
panoge so v rasti , brez potrebe po posebni razvojni podpori; njihova rast je povezana
z rastjo nalozb in dodane vrednosti v ostalih panogah.
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3. Kateri od 'T' bo po vaSem mnenju Gorenjski regiji prinesel t.i. razvojni
preboj oziroma najve¢ dodane vrednosti?

Tehnoloski razvoj bi moral generirati najvec dodane vrednosti, turizem bo prispeval vec¢
k zaposlovanju in razvoju malih podjetij in novih storitev , talenti bodo pokazali ucinke
na daljsi rok. Prav slednji so zaradi velike togosti sSolskega sistema najbolj rizicni z
vidika verjetnosti za pozitivne spremembe. Po moji oceni so Sole prevec vezane na
proracunski denar in premalo na trg, zato so prevec ozke, zaprte in samozadostne.

4. Pri pripravi dokumenta ste se opirali tudi na knjigo Richarda Floride,
Vzpon ustvarjalnega razreda. Po Floridi je dostop podjetij do ustvarjalnih,
usposobljenih ljudi, klju¢en. Hkrati pa se ustvarjalni ljudje ne naseljujejo le
tam Kjer so delovha mesta. Koncentrirajo se v krajih, kjer so centri
ustvarjalnosti in Kjer Zelijo Ziveti. Kaj od naStetega Ze lahko ponudi
Gorenjska?

Koncept Floride odlicno ustreza gorenjskim okolisc¢inam, kjer je prostor zaradi svoje
visoke kakovosti dragocena kategorija (beri tudi draga/ s sosednjo Avstrijo in drugimi
regijami nekonkurencna zemljisca). Gorenjsko okolje zaradi zavarovanih obmocij,
vodnih virov podtalnice, obmocij Nature 2000 , mestnih sredis¢ ne prenese velikih
Siritev in posegov v prostor. Gorenjska nudi visoko kakovostne pogoje bivanja, ki so
idealni za ustvarjalne ljudi. Je prostor, kjer je uZitek Ziveti in si sam ustvariti delovno
mesto. Infrastrukturno, vkljucno s Sirokopasovnim dostopom je odlicno opremljena.
Izgradili bomo tudi ustrezno tehnolosko naprednejsih . Po drugi strani ima regija
odlicno lego, je lahko dostopna do glavnega mesta in drugih srednje - evropskih mest
in z mednarodnim letalis¢em je povezana v svet.

5. Evalvatorji so opazili neobstoj leaderstva oz. nepovezanost regije, ki je bil
reSen s principom mreZenja. A v praksi se ta princip ni izkazal Ze na samem
zaCetku. Projekt povodij reke Save in Sore sta se peljala loceno. Kako
nacrtujete preseci to 'deljenost'?

Tu je potrebno odgovoriti najprej kdo je leader regije? Mogoce formalni leader, ki to
uspe doseci skozi svoj polozaj bi lahko bil direktor RRA. Tezko je reci, da je komu izmed
slovenskih regij to uspelo, Se najbliZje Savinjski, a bolj za ozje Celjsko obmocje.

Obstajajo neformalni gospodarski regionalni leaderji, ki pa pred skupnimi interesi
zagovarjajo svoje poslovne interese. Mednje sodijo predsedniki velikih korporacij ali
regionalnih bank.

Leaderja mora omogociti pravni okvir. V zadnjih 2 letih smo na Gorenjskem leaderstvo
zaceli graditi s predsednikom RRS in bi ga izgradili Se trdnejse, ce se ne bi vmes
spremenili zunanji pogoji — politicno-zakonodajni okvir — ki je za formalnega leaderja
namesto prejsnjega predsednika RRS postavil Zupana — predsednika sveta regije.
Izkusnje kazejo, da redki Zupani presezejo lokalne okvire in jih zanima regija. V tem
pogledu bi morala pravega leaderja prinesti pokrajina s pokrajinskim glavarjem.
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Slovenske regije so zelo raznolike, razvoj je proces in dialog, vanj je vpeta ne le stroka,
mocno tudi politika, zato je popolna enotnost in usklajenost ideal, ki bi mogoce ze mejil
na pomanjkanje demokraticnosti. Tudi na Gorenjskem. Razbojnik mora razlike
razumeti, biti potrpezljiv, seveda pa stremeti k sodelovanju posameznih delov in ne
nastrojenosti. Vsak nov clovek, ki vstopi v proces regionalnega razvoja potrebujejo
daljsi ¢as, da spozna potrebo po sodelovanju. Zal véasih to omejuje razvoj, povecuje
stroske, vendar posebnih ukrepov za to ni: zgolj strokovno delo, transparentnost in
komuniciranje .

6. Ocena predhodne evalvacije programa s strani zunanje komisije, ki jo je
imenovala SVLR je bila zelo dobra. V ¢em se RRP Gorenjske razlikuje od
drugih RRP-jev?

- Vzeli smo si dovolj ¢asa, s pripravo smo zaceli pol leta pred drugimi,

- Prvi smo na novo vzpostavili razvojne strukture in vanje vkljucili gospodarstvo, ki
se je pozitivno odzvalo

- Pozna se vpliv gospodarstva, ki je zahteval od nas nebirokratski pristop, veliko
podjetniskega naboja

- Dovolj siroko smo uspeli komunicirati z regijo

- Temeljili smo na razvojnih ambicijah konkretnih nosilcev, podjetij

-V programu ni projekta brez nosilca, kar je bila napaka prejsnjega RRP

- Kot vodja sem imela za sabo Ze en proces, prejsnji RRP, a tokrat tudi
zainteresiranega predsednika RRS, ki je kot gospodarstvenik zahteval vec kot zgolj
uredba o pripravi RRP;

7. Ce bi dokument pripravljali ponovno, kaj bi storili drugace?

- zamenjala bi nekatere nestrokovne in nezainteresirane sekretarje odborov

- ve¢ poudarka/Casa namenila sestavi odborov (tu je Se precej moznosti za
izboljsanje)

- bolj stroga selekcija projektov-se vecji fokus

8. Sledi implementacija dokumenta v praksi. KakSne so teZave pri tem na
nacionalni, regionalni in lokalni (obdinski) ravni in kako jih reSujete? Je
javno-zasebno partnerstvo ena od moZnosti ali obstaja tovrstna ideja le na
papirju?

- Najvec tezav je na nacionalni ravni, ki strokovno in proceduralno ne sledi
regionalni ravni. Drzava je 1 mesec pred vstopom v novo financno perspekitvno
nepripravljena in brez navodil za implemnetacijo strukturne in kohezijske politike.
Regije smo brez konkretnih usmeritev o visini projektov, upravicenih namenih in
stroskih, % sofinanciranja; vprasanjih, ki so bistvena za financno in vsebinsko
zasnova proejtov, tako na regionalni kot lokalni ravni. Edina reSitev je, da
prehitevas drzavo in delas na podlagi preteklih izkusenj in predvidevanj; v bistvu
smo regije in obcine kot podjetia na negotovem trgu. Kdor bo pogumnejsi bo bolj
uspesen in hitrejsi.

- JZP v praksi ze deluje na zelo enostavnih principih, po poznavanju osnutka zakona
bo ta procese zapletel. JZP izveden po zakonu ni primeren za tehnoloske in razvojne
projekte, potrebne bodo druge resitve — skupna podjetja, ...
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9. Kje bo po vasem mnenju imel najve¢ tezav privatni sektor? Bo Fleksibilna
regijska finan¢na shema za podjetniske nalozbe in enoten program spodbud
zaZzivela?

Pri razumevanju neziviljenjskih birokratskih postopkov, ki jih uvajajo nasa ministrstva
pri implementaciji EU virov; Se zlasti problematicno je odzivanje na kratke roke
razpisov in nato neskoncno cakanje na sklepe; na koncu pa kratek rok za izvedbo;

Fleksibilna financna shema bi bila regijsko oblikvoana prav z namenom, da se izogne
togosti drzavne birokracije; nismo prepricani, da jo bomo lahko implemenitrali v okviru
slovenskih predpisov, ki nastajajo za struktrne sklade in bodoci nejasi viogi RRAjev v
upravljalnih strukturah.

10. Kratkoroc¢ne prioritete gorenjskega turizma so znane, kakSne so po vasem
mnenju moZnosti za uspeh oz. kje vidite nevarnosti za nerealizacijo
zaCrtanih ciljev?

Moznosti za uspeh so, ¢e se bomo lahko dogovorili za 3-4 kljucne regionalne turisticne
produkte in le te povezali in razvili na vrhunski nivo (tako s storitvami, kakovostjo
ponudbe, makretingom, tehnologijami,..). Razvoj teh produktov moramo podpreti z
nalozbami v infrastrukturo, ki mora biti maksimalno prilagojena sodobnim potrebam,
hkrati pa tudi naravi in dediscini regije. V turizmu moramo ohraniti svojo identiteto .

Nevarnosti — drobljenje namesto povezovanje ponudbe, mnoZicni turizem v velikih
kompleksih; odmik od tradicionalne arhitekture;

11. Kako si predstavljate gorenjski turizem v prihodnosti? Kje bi lahko bile
njegove prednosti nasproti konkurence?

Nasa prednost je pristnost — v naravi, hotelu, kultur . .. ne konkuriramo na cenah.

- Narava — neomejene moznosti dozivljanja, Sporta in sprostitve v naravnem (ne
umetnem) okolju v vseh letnih casih

- Druzinski specializirani penzioni/ kampi/ podjetja z »duso«

- Kultura kot posel - Kulturna ustvarjalnost/ srecevanja — obstaja neizmeren
potencial kulturne dedisc¢ine — zidov objektov — ki jim je potrebno vnesti Zivljenje,
imamo PreSerna, Avsenike, jezziste, Tavcarja, Subice, Linharta,. ..... Kekca, cebele,..
— iz katerih je mozno ustvariti ponudbo atrakcij, dogodkov in posel. Manjka znanj.

12. Kljuéna vprasanja ki (bi) se jih morali postaviti nosilci razvoja turizma na
Gorenjskem, da bodo uspeSnejsi v prihodnosti, so:

- Sem zanimiv, sem dovolj drugacen od sosedov, sem dovolj inovativen, sledim
zahtevam mojih gostov, poznam njihove nove Zelje ..?

- Lahko dvignem kakovost storitve, jih lahko dopolnim?

- Sodelujem s sosedi, se dovolj povezujem ...?

13. Trenutna slika kaZe, da je zahodni del Gorenjske v primerjavi z vzhodnim

turisticno veliko bolj razvit. KakSni so mozni ukrepi, ki bi pomagala
turisticno prebuditi tudi ta del?
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Razvoj zasebne ponudbe je odvisen od atrakcij, ki privlacijo goste in razvojne podpore:

Ponuditi in organizirati podporo pri trzenju zasebnih kapacitet, Se zlasti penzionov

Spodbujati tudi storitveno ponudbo — Sportne agencije, kulturne agencije,
prireditve,

Viagati je treba v taksne »paradne konje« npr. Krvavec, mestno jedro Kranja,

Skofje Loke, kongresne dogodke, vecdnevne Sportne in kulturne prireditve
mednarodnega nivoja
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