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ZAPOSLOVANJE: RAZPETOST MED TRENDI IN ANTAGONIZMI

Zivimo v moderni druzbi, ki postavlja svoja pravila igre: fleksibilnost,
konkurenénost, tehnolosSka in znanstvena dovrdenost, kvalificirana delovna sila,
zaposljivost, gospodarska rast in blaginja. To so pojmi, na katerih temeljijo
najbolj uspeSne sodobne drzave, »drzave konsenza«. Vse ostale, ki jim Zelijo
slediti, morajo osvojiti njihov ekonomski, druzbeni in politicni sistem delovanja in
sodelovanja, da se lahko prilagodijo zahtevam trga delovne sile in vsem
izzivom, ki jih trg prinasa. Agencije za zaposlovanje kot atipiCne oblike
zaposlovanja so zagotovo ena izmed oblik, s pomocjo katerih je mogoce
kvalitetno zadovoljevati zahteve trga delovne sile in akterjev na njem. Pri
opravljanju svojih storitev so agencije strokovne, hitre, uCinkovite, fleksibilne in
specializirane. So profitne organizacije, ki znajo unovciti svojo trzno prednost
pred ostalimi, klasiCnimi oblikami zaposlovanja in s tem prispevati k
zmanjSevanju brezposelnosti in ve€anju zaposljivosti, posledicno pa tudi h
gospodarski rasti in s tem k povecCevanju druzbene blaginje.

Kljuéne besede: zaposlovanje, zaposljivost, trg delovne sile, agencije za
zaposlovanje, fleksibilnost.

EMPLOYMENT: A SPLIT AMONG TRENDS AND ANTAGONISMS

We live in a modern society that sets its own rules: flexibility, competitivity,
technological and scientific accomplishment, qualified work force, employability,
economic growth and welfare. These are the concepts that represent the
foundations of the most successful modern countries, known as “the countries
of consensus”. All the other countries that want to model themselves upon
those have to take over their economical, social, and political system of
cooperation to be able to adapt to the labour market demands and challenges.
Employment agencies as an atypical form of employment are one of the most
efficient ways to guarantee a quality market service and a quality support to all
the participants in the market. The agencies are professional, fast, efficacious,
flexible and specialized. These are profit organizations that know how to realize
their market precedence over the other forms of employment and thus
contribute to a decrease in unemployment and a rise in employability,
economical growth and consequently social welfare.

Key words: employment, employability, labour market, employment agencies,
flexibility.
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SEZNAM OKRAJSAV

APZ — aktivna politika zaposlovanja

AZZ — agencija za zaposlovanje

BDP - bruto druzbeni proizvod

EC — European Commission (Evropska Komisija)

EGS - Evropska gospodarska skupnost

EMU - European Monetary Union (Evropska monetarna unija)

ESF — European Structural Found (Evropski Socialni Sklad)

ESZ - evropska strategija zaposlovanja

EU - Evropska unija

HRM - Human Resource Management (Upravljanje s ¢loveskimi viri)
ILO - International Labour Organization (Mednarodna organizacija za delo)
MDDSZ - Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve

MNZ — Ministrstvo za notranje zadeve

R&R - raziskave in razvoj

SGRS - strategija gospodarskega razvoja Slovenije

TNI — tuje neposredne investicije

ZZZ RS - Zavod za zaposlovanje Republike Slovenije



1. UVOD

Politika zaposlovanja je »v oZjem pomenu dejavnost drzave in njenih organov
na podroCju zaposlovanja; v SirSem pomenu pa se nanasa na usklajevanje in
prizadevanje za uresniCitev interesov S$irSega kroga socialnih dejavnikov,
zainteresiranin za zaposlovanje, kot so delodajalci in njihova zdruzZenja,
sindikati in organizirane socialne skupine, ki Zelijo na trgu delovne sile izboljSati
ali utrditi svoj polozaj ...« (Svetlik in Trbanc 2002: 36).

Uspesno izvajanje politike zaposlovanja predstavlja enega najpomembnejsih
ciliev posamezne drzave in Evropske unije (v nadaljevanju EU) kot celote. V
zadnjinh petnajstih letih je EU skoncentrirala delovanje na podrocju
zaposlovanja, ker je ugotovila, da so bila stara doloCila v zvezi z
zaposlovanjem, delovnim pravom in socialo v veliki meri neusklajena in
pomanijkljiva. Postavila je nove zahteve na podroCju zdravstvene in socialne
varnosti, na podroCju delovnhega prava ter na podroCju prepreCevanja
diskriminacije (glede na spol, starost itd.) v delovnih razmerjih. Brez dvoma je
eden izmed najbolj obetavnih ukrepov pove€anje zaposljivosti in s tem
zmanjSevanje brezposelnosti ter uclinkovita socialna politika. Cilj le-te je
oblikovanje druzbe enakih moznosti, ki bo vsakemu posamezniku dala
priloznost na trgu delovne sile.

V devetdesetih letih prejSnjega stoletja je ve€ino drZzav na obmocju Evrope
prizadela gospodarska kriza, ki se je pokazala v druzbenih nestabilnostih,
recesiji gospodarskega sektorja ter poveCanem Stevilu brezposelnih zlasti v
gospodarstvu, medtem ko se je Stevilo zaposlitev v javnem sektorju povecalo.
Zaradi neprilagojenih sistemov, nefleksibilne narave sodelovanja med drzavo,
druzbo, izobrazevalnimi institucijami in gospodarstvom ter zaradi
nekonkurencnih tehnoloskih znanj so drzave zacele izvajati razlicne postopke
deregulacije gospodarstva in druzbe, s katerimi so kljubovale kriznim situacijam.

Deregulacija na trgu delovne sile po terminologiji Evropske komisije (v
nadaljevanju EK) predvideva spremembe na podro¢ju obdavcitve dela,
nadomestil za brezposelnost, varovanja zaposlitve, aktivne politike
zaposlovanja, pokojnin, sistema pogajanj o pla¢ah, organizacije delovnega Casa
in migracij (Kajzer 2006: 12).



Uvajanje novih tehnologij, znanj in investicij za poveCanje konkurencnosti,
spodbujanje vlad k vedji fleksibilnosti in odprtosti k socialnemu dialogu s
socialnimi partnerji, dvigovanje nivoja socialne blaginje, vlaganje kapitala v nova
znanja, infrastrukture, tehnoloSko opremljenost, raziskave in razvoj (v
nadaljevanju R&R), izobrazevanje in prekvalifikacija kadrov, povecanje
fleksibilnosti trga delovne sile predvsem 2z iskanjem alternativnih oblik
zaposlovanja (npr. samozaposlovanje) in iskanje novih moznosti pri
usklajevanju drZzavnih in regionalnih politik, so bili prvi koraki vseh druzbenih
partnerjev v smeri reSevanja kriz posameznih drzav in Unije.

Z racionalnim pristopom drzavnih politik in modernizacijo gospodarstva je
velikemu Stevilu drzav uspelo doseci gospodarsko rast, povecati izvoz in uvoz,
znizati inflacijo, sprejeti humane socialne politike in zmanjSati brezposelnost.
Poleg tega je za drzave vzhodne in srednje Evrope gospodarska kriza pomenila
vstop v proces tranzicije in s tem nov zaCetek druzbenega in ekonomskega
razvoja ter priblizevanje smernicam razvitega zahoda. Nekatere drzave so bile v
tem procesu bolj uspeSne, druge manj, tretje pa se Se danes borijo z ostanki
starih rezimov, ki so globoko zakoreninjeni v gospodarstvu in druzbeni zavesti.

Eden izmed odgovorov na vpraSanje, ki je povezano z reSevanjem
ekonomske in druzbene krize drzave in s pove€anjem stopnje zaposljivosti ljudi,
je brez dvoma »specializirana baza znanj s podroc¢ja tehnoloskega, okoljskega,
ekonomskega, socialnega in druzbenega razvoja« (So¢an 2002: 11).

Iz tega izhaja spoznanje, da nova znanja, nove tehnologije, kapital in
investicije pripomorejo k razvoju in konkurencnosti drzave, hitrejSi gospodarski
rasti, vkljuCenosti v evropsko povezovanje ter dolgoroChemu razvoju
gospodarstva na nacionalni, regionalni in globalni ravni (So€an 2003: 132).

K temu je potrebno pristeti Se uspesSen dialog socialnih partnerjev, ki vkljucuje
njihovo fleksibilnost pri doseganju konsenza in financiranju sprejetih politik ter
aktivno vlogo vseh akterjev na razli¢nih nivojih in instancah.

V diplomski nalogi bom poskuSala predstaviti pomen povezanosti med
drzavo, gospodarstvom in izobrazevalnimi institucijami, ki je osnova za uspesno
gospodarsko rast in razvoj drzave ter pogoj za njeno konkurenénost. Izpostavila
bom pomen pravilnega izbora politike razvoja, ki na dolgi rok zagotavlja
gospodarsko rast, usklajenost udeleZzencev v socialnem dialogu ter drzavno

blaginjo. Kot vzor razvojne politike je bila identificirana skupina drzav konsenza,



med katere se uvrS€ajo Danska, Finska, Nizozemska, Norveska, Svedska in
Flandrija, ki izpolnjujejo vse zgoraj navedene pogoje in tako zagotavljajo
uspeSen druzbenopoliticni dialog, povezanost med socialnimi partneriji,
gospodarstvom in izobrazevalnimi institucijami ter visoko stopnjo zaposljivosti.
UspeSna partnerska povezanost, pretok informacij in kapitala jim omogoca
visok Zivljenjski standard, hitro gospodarsko rast, velik interes tujih vlagateljev,
specializirana gospodarstva, konkurencne tehnologije in znanja, visoko raven
socialnih in zdravstvenih storitev, padajo¢o brezposelnost, poveCane moznosti
zaposljivosti ter fleksibilen trg delovne sile.

Evropska zaposlovalna politika ne izpostavlja samo pomena fleksibilnosti trga
delovne sile, temve€ tudi njegovo povezanost z viSjo stopnjo varnosti, kar je
poznano pod pojmom »flexicurity«. Govorimo torej o varni fleksibilnosti, ki je
opredeljena kot politika in strategija, ki na eni strani spodbuja fleksibilnost na
trgu delovne sile, v organizaciji dela in industrijskih odnosih, na drugi strani pa
zagotavlja socialno varnost in varnost zaposlitve (Wilthagen in Tros v Kajzer
2005: 14).

Na zagotavljanje fleksibilnosti trga delovne sile zagotovo vplivajo fleksibilne
oblike zaposlovanja. Med fleksibilne oblike zaposlovanja uvr§€amo delo za
doloCen Cas, delo s skrajSanim delovnim ¢asom, »second job,
samozaposlovanje' ter delo pri drugemu uporabniku. Praksa je pokazala, da
doloCene drzave, ki se po gospodarski in socialni razvitosti uvr§€ajo v sam vrh
EU, v boju z brezposelnostjo vecCkrat posegajo po fleksibilnih oz. atipi¢nih
oblikah zaposlovanja. Tudi EU spodbuja drzave k uporabi taksnih oblik
zaposlovanja kot nacina reSevanja brezposelnosti. Navkljub dejstvu, da atipiCne
oblike zaposlovanje omogocajo zaposlitev samo za doloCen ¢as, jih regionalni
zaposlitveni nacrti Unije in nacionalni nacrti drzav promovirajo kot nalozbe v
dobrobit gospodarstva in druzbe, s Cimer se strinjajo tudi delodajalci. Izmed
fleksibilnih oblik zaposlovanja so v zadnjih letih pomembno viogo pridobile

Agencije za zaposlovanje. Te predstavljajo hitro in ucinkovito zagotavljanje

! »Samozaposlovanje lahko opredelimo kot druzbeno priznano in varovano obliko dela in

proizvodnije, ki je vklju€ena v sistem formalne ekonomije. V nasprotju z zaposlenostjo, ..., poteka
samozaposlenost na sredstvih za proizvodnjo, ki so v individualni lasti vseh, ki sodelujejo v
proizvodnji. Delo se ne opravlja za pladilo. Delavci si avtonomno razdelijo delovne naloge in

razporedijo sredstva, ki so rezultat na trgu realiziranih vrednosti« (Svetlik 1985: 173-174).
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delovne sile, visoko stopnjo angaZziranosti in povezanosti z gospodarstvom,
dobro poznavanje trga delovne sile in gibanj na njem ter pomembno vez med
gospodarstvom in izobrazevalnimi ustanovami. Na ta nacin zagotavljajo
izvajanje storitev delodajalcem in delavcem, skrbijo za vzdrZzevanje ravni
zaposlitvene strukture in konstantno krozenje delovne sile ter ohranjajo vitalnost
akterjev na trgu delovne sile. Povprasevanje po njihovih storitvah se povecuje,
njihovo delovanje pa se postopoma specializira.

Ugotavljanje pomena povezanosti druzbenoekonomskih akterjev na trgu
delovne sile in njihova odlocCilna vioga pri razvoju in konkurenénosti drzave sta
izziva, ki jima je potrebno pozorno slediti. Zato bo osrednjega pomena ravno
vloga povezovanja ter trdna volja vseh vpletenih strani, kot pravi Turgot (Turgot

v West 1976: 7): »Tankovestni ljudje niso pravsnji za velike posle«.
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2. HIPOTEZE

1.

»Potrebna je vkljuCenost vseh druzbenih partnerjev za krepitev socialno
ekonomskega polozaja drzave, povec€anje zaposljivosti in deregulacije trga

delovne sile ter konkurencnost in razvoj gospodarstva.«
»Agencijsko zaposlovanje zaradi svoje fleksibilne narave postaja

pomemben nacin reSevanja problema brezposelnosti, s Cimer prispeva k

vecji dinamicnosti trga delovne sile.«
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3. EVROPSKA UNIJA

3.1 POLITIKA ZAPOSLOVANJA: SPLOSNI PREGLED

»Politika zaposlovanja pomeni postavljanje ciljev, oblikovanje programov in
ukrepov ter zagotavljanje virov in izvajanje dejavnosti za njihovo uresniCevanje.
V ozjem pomenu je dejavnost drzave in njenih organov na podrocju
zaposlovanja, v SirSem pa se nanasSa na usklajevanje in prizadevanje za
uresniCevanje interesov SirSega kroga socialnih dejavnikov, zainteresiranih za
zaposlovanje« (Svetlik, Glazer, Kajzer in Trbanc 2002: 495).

Gre za kompleksen proces, ki vkljuuje vrsto dejavnikov, ki omogoc&ajo na eni
strani nemoteno delovanje gospodarskega aparata posamezne drZzave in na
drugi strani urejene razmere vseh akterjev, ki so v ta proces vkljuceni.

Razvoj politike zaposlovanja je povezan z nastankom EU, vendar so se
opaznejSi koraki zaceli odvijati Sele kasneje, v sedemdesetih, osemdesetih in
devetdesetih letih prejSnjega stoletia. Ce se kot vzrok nastanka socialne
politike? Unije navaja spoznanje drzav ¢&lanic o nujnosti uvedbe socialne
kohezije Unije, se na drugi strani politika zaposlovanja pojavi kot reakcija na
poveCano brezposelnost, s katero se je EU prvi¢ v ve€jem obsegu soocila v
sedemdesetih letih prejSnjega stoletja. Na globalni ravni se je pojavila
ekonomska recesija, ki se je leta 1973 kazala v obliki naftne krize, inflaciji,
gospodarski recesiji, ki je trajala vse do zgodnjih osemdesetih let, cenejsi
delovni sili, ki je prihajala iz konkurencnih industrializiranih drzav, evoluciji
evropskih podijetij ter v povecanju Stevila zaposlenih zensk (Moussis 1999: 184,
188).

Razvoj dejavnosti na podrocju socialne politike in politike zaposlovanja je moc¢
razdeliti v Stiri obdobja. Vsako obdobje je pomenilo korak naprej pri nastajanju

socialnega vidika Skupnosti kot tudi z njim povezane politike zaposlovanja. Med

2 »Socialna politika Evropske unije so aktivnosti finanéne podpore za programe profesionalne
formacije, ki jih EU uresniuje skozi Evropski socialni sklad skupaj z Evropskim skladom za
regionalni razvoj, ki tezijo k ekonomski in socialni koheziji EU; nastopa zlasti na podrocju boja
proti brezposelnosti, na podrocju vklju¢evanja mladih v delovne procese ter na podrocju

prilagajanja delavcev proizvodnim inovacijam« (Belpietro 2003: 1593).
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letoma 1952 in 1973 so se vprasanja Unije omejevala na zivljenjske in delovne
pogoje delavcev s podrocja jeklarstva in premogovnistva, ki so bili povezani s
takratnimi strukturnimi spremembami v doti¢nih panogah®. Med letoma 1974 in
1985 se je brezposelnost povecala, delovna mesta so se ukinjala, ker delovna
sila ni imela ustreznega znanja s katerim bi lahko konkurirala. V obdobju med
letoma 1986 in 1992 se je Unija zaCela soocCati s problemi, vezanimi na
neurejeno in neusklajeno delovnopravno zakonodajo. Politika Unije je bila prvi¢
videna kot pomemben pogoj pri gospodarskem povezovanju. Nenazadnje je
bila leta 1986 sprejeta Enotna evropska listina, ki je poudarila pomen
gospodarske in socialne kohezije. Pod vtisom idej o nujnosti sprejetja temeljnih
socialnih pravic je bila leta 1989 sprejeta Listina o temeljnih socialnih pravicah
delavcev, ki je predstavljala temelj za vse nadaljnje razvojne poteze na tem
podrocju. Po letu 1992 so se podpisale Stevilne pogodbe, od Maastrichta do
Amsterdama in Nice, vklju¢no s Stevilnimi direktivami, priporo€ili in smernicami,
ki so dodatno potrdile potrebo po modernizaciji socialnega sistema ter po
sprejetju ukrepov, ki bodo pripomogli k okrepitvi socialnega polozaja Clanic ter
progresivnemu zmanj$evanju brezposelnosti (Hazl, Kopac¢ in Svetlik 2002: 60—
65).

Leto 1997 je za podro€je zaposlovanja pomenilo prelomnico, saj je takrat

Unija potrdila, da sta zaposlovanje in zmanjSevanje brezposelnosti njena

3 Aprila 1951 je bila v Parizu podpisana Pogodba o Evropski skupnosti za premog in jeklo, ki je
dokonéno zapecatila rojstvo EU. Pravni red Unije, ki je poznan tudi pod imenom »Acquis
communautaire« to pogodbo uvr§€a med primarno zakonodajo. Pravni red Unije vse odloCujoCe
in sprejete dokumente razdeli v dve skupini: primarna zakonodaja in sekundarna zakonodaja. V
primarno zakonodajo se uvr$¢ajo vse ustanovne pogodbe Evropske unije in dopolnitve (kar
pomeni, da se poleg zgoraj omenjene v to skupino uvrs¢a Se: pogodbo o Evropski gospodarski
skupnosti iz leta 1957, pogodbo o Evropski skupnosti za jedrsko energijo iz leta 1957,
Maastrichtsko pogodbo iz leta 1992, poznano tudi pod imenom »Pogodba o EU,
Amsterdamsko pogodbo iz leta 1997 ter »Pogodbo iz Nice« iz leta 2001) pogodbe, sklenjene s
tretjimi drzavami, in pogodbe (konvencije), sklenjene med drzavami Clanicami. V kategorijo
sekundarne zakonodaje pa se uvrsc€ajo vsi pravno zavezujoCi akti (uredbe, direktive, odlocbe) in
pravno nezavezujoCi akti (priporo€ila, mnenja, resolucije, smernice, Zelena knjiga ter Bela
knjiga), ki jih sprejmeta Komisija in Svet (Hazl, Kopac¢ in Svetlik 2002: 58-59).

Ostali viri EGS so obicaji, sploSna pravna nacela, pravila mednarodnega prava, sodna praksa

ter pravna znanost in literatura (llesi¢ 1985: 33-36).
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osrednja cilja. To je obenem pomenilo zaCetek implementacije doloCil iz
amsterdamske pogodbe*, ki zaposlovanje promovira kot »skupno zadevo« vseh
Clanic (European Commission 1999: 11).

Istega leta je bila v Luksemburgu sprejeta Evropska strategija zaposlovanja (v
nadaljevanju ESZ), ki je nastopila kot instrument za reformo trga dela. Strategija
je uvedla novo delovno metodo, t. i. »odprto metodo za koordinacijo«. Temeljila
je na petih kljucnih principih: subsidiarnosti, konvergenci, ciljnem vodenju,
nadzoru drzav ter integriranem pristopu. Pri tem je pomembno to, da se
smernice niso omejevale zgolj na trg dela, ampak so se dotikale tudi sociale,
izobrazevanja, davkov, podijetij in regionalnih politik (European Commission
2005).

Luksemburg je tako postal odskona deska za uresniCevanje smernic za
izboljSanje zaposlovanja na podlagi Stirih vodilnih stebrov: 1. izboljSanje

zaposljivosti®, 2. pospesevanje podjetnistva®, 3. poveéevanje prilagodljivosti in

4 Kljuéni elementi v pogodbi iz Amsterdama so: 1. vi§ja stopnja zaposlovanja v EU, 2.

zaposlovanje nastopi kot »skupna zadeva« celotne Unije, 3. drzave Clanice morajo sodelovati z
Unijo pri oblikovanju strategij za zaposlovanje in zlasti kar zadeva usposabljanje ter
prekvalifikacije ljudi, 4. ¢lanice se morajo zavedati u€inka, ki ga bo imela zaposlitvena strategija
na Unijo, 5. prvi¢ se oblikuje okvir za nadzorovanje dela drzav na podro¢ju zaposlovanja (v
obliki poro€il, zaposlitvenih smernic, nacionalnih zaposlitvenih nacrtov, priporogil), 6. ustanovi
se trajna institucionalna struktura oziroma zaposlitveni komite, ki omogo¢i nadaljevanje dialoga
in transparentnost debate o zaposlovanju in drugih strukturnih politikah, 7. oblikovan je pravni
temelj za analizo, raziskavo in izmenjavo prakse in promocije spodbud meril zaposlovanja in 8.
vse odloCitve s podro¢ja zaposlovanja se morajo sprejemati s kvalificirano vecino, kar
onemogoci samoiniciativhe ukrepe posameznih drzav (European Commission 2005).

Pogodbo iz Amsterdama je podpisalo 15 drzav C&lanic 28. oktobra 1997 v Amsterdamu.
Pogodba je pomembna, ker izpostavi pomen ekonomske in socialne kohezije. Objavljena je bila
v »Official journal C 340 10/11/1997« (Eur-lex- Publications Office, 1997). Tekst pogodbe je
dostopen na http://www.europarl.eu.int/topics/treaty/pdf/amst-en.pdf (21. december 2005).

° Tu so miSljeni ukrepi zmanjSevanja in preprecevanja dolgotrajne brezposelnosti, prehod iz
pasivnih v aktivhe ukrepe, spodbujanje partnerstva v Uniji, lajSanje mladim prehod iz Sole na
delo ter spodbujanje odprtosti trga delovne sile za vse.

6 Pospesevanje podjetniStva v smislu olajSanja zaletka zaposlovanja, proucevanja novih
moznosti za odpiranje novih delovnih mest in oblikovanja dav€énega sistema, ki bi bil prijaznejsi

zaposlovanju.
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zaposlenih” ter 4. okrepitev ukrepov za izenadevanje moznosti zaposlovanja
Zensk in moskih® (Hazl, Kopaé in Svetlik 2002: 74-81).

Leta 2000 je Unija v Lizboni postavila nov strateSki cilj: »postati najbolj
konkurenéno in dinami¢no gospodarstvo na svetu, ki temelji na znanju in je
sposobno trajne ekonomske rasti« (Urbas 2003: 5).

SrecCanji v Stockholmu in v Barceloni sta potrdili, da ostaja osrednji cilj EU
povecanje stopnje zaposlenosti na celotnem teritoriju EU (Brazier 2003: 1).

Poleg luksemburskih smernic in lizbonske strategije poglavitnih izhodis¢
bodoCega razvoja bo morala EU stalno nadgrajevati lastno socialno in
zaposlitveno strukturo z novimi idejami. Zavedati se je treba, da sta ti dve
podro€ji tesno povezani z gospodarsko strukturo Evrope ter ekonomsko
usmeritvijo trga dela, kar pomeni stalno modernizacijo in stalno izboljSevanje
obstojecih razmer. Unija je zato oblikovala posebni sklad poznan pod imenom
Ekonomski strukturni sklad (ESS).

»Evropski socialni sklad je osrednji instrument socialne politike EU.
Ustanovljen je bil leta 1960 in je namenjen financiranju programov
profesionalne formacije, za zmanjSevanje brezposelnosti mladih in za ponovno
vklju€itev brezposelnih v delovni proces« (Belpietro 2003: 571).

Delo ESS je razdeljeno v sklopu programskih obdobij. Vsako programsko
obdobje oznacujejo poudarki na razli€nih nivojih, ki so prioritetno izpostavljeni.
Med letoma 1994 in 1999 je bila pozornost Unije usmerjena na podrocje
inovativnih projektov znotraj okvira socialnega dialoga®, na inovativne pristope
za ustvarjanje novih delovnih mest ter poklicnega usposabljanja, ki spodbujajo
vecjo fleksibilnost in dinami¢nost trga dela, da bi se uvajali novi viri na podrocju

Cloveskih resursov, ter na uvedbo pilotskega programa t. i. »lokalnega

4 Povedanje prilagodljivosti in zaposlenih v podjetju implicira v tem pogledu modernizacijo
organizacije dela in podporo, ki se nudi podjetjem ob njihovem prilagajanju tem razmeram.

& Ali povedano z drugimi besedami, poudariti enakost med spoloma, odpravo razlik med
spoloma, usklajevanje dela in druZinskega Zivljenja ter vsem omogociti enak vstop na trg
delovne sile.

® Inovativni projekti znotraj socialnega dialoga so se razdelili na medprofesionalni dialog,
socialni dialog znotraj pridruzenega sektorja, delovno mobilnost in spontane subvencije.
Celoten znesek, ki je pokrival projekte socialnega dialoga med letoma 1995 in 1999, je znasal
19.385.491,00 € (European Social Found 2005: 1).
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druzbenega kapitala«, ki je bil zasnovan kot baza podatkov, katere osrednja
funkcija je takojSnje in zanesljivo oskrbovanje s podatki. Zadnje podrocje je
podrocje iniciative regionalne informacijske druzbe, ki je raziskovalo moZnost
integracije med razvojem in zaposlitveno politiko manj razvitih regij EU
(European Social Found 2005: 1-4).

V programskem obdobju med letoma 2000 in 2006 so bile finance ESS
namenjene spodbudam, ki si jih je zadala ESZ ter letnim smernicam
zaposlovanja, ki spodbujajo sredstva za boj proti nezaposlenosti, razvoju
Cloveskih resursov ter socialni integraciji na trgu dela (European Social Found
2005: 1).

Agenda 2006-2010, sprejeta februarja 2005, bo dodatno okrepila ukrepe, ki si
prizadevajo doseci 70-odstotno zaposlenost v EU do leta 2010 (European
Commission 2005: 1).

Dolgoro¢ni nacrt okrepitve in izboljSanja socialne politike ter politike
zaposlovanja bo na ta nacin lahko pripomogel k uresnicitvi viSjega cilja, ki ga za

Unijo uteleSa ekonomsko socialna kohezija.

3.2 KATEGORIJE DRZAV GLEDE NA MODEL RAZVOJNE POLITIKE TER
VPLIV NA ZAPOSLOVANJE

Izbor modela razvojne politike se od drzave do drzave razlikuje. Gre za
sinergijo med razlicnimi segmenti, ki sovplivajo na oblikovanje drzave blaginje in
s tem tudi socialne politike, ki je tesno povezana s politiko zaposlovanja.
Socialna politika se izraza skozi vrsto ukrepov, ki jih drzava sprejme zato, da bi
zaScCitila lastne interese ter motivirala strpnost, sodelovanje in korekten odnos
med delavci, delodajalci in ostalimi druzbenimi partnerji. V tem scenariju ima
pomembno mesto gospodarstvo, skozi katerega se najbolje zrcali urejenost
tovrstnih politik.

Iz tega izhaja zanimiva ugotovitev, da je bilo gospodarstvo Evrope vedno
kontroverzno. Vedno so ga zaznamovale razlike med velikimi, industrijsko
razvitimi in mocnimi ter nazadnjaskimi, nerazvitimi in vase zaverovanimi
drzavami. Veliko tezo pri tem so brez dvoma nosili rezimi drzav, ki so na eni

strani tezili k uresniCevanju megalomanske ideje nadvlade sveta, na drugi strani
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pa so se bojevali za obstoj. Zato je percepcija zahodnega dela Evrope kot
naprednega, odprtega, ambicioznega, bogatega, razvitega, demokrati¢nega,
industrializiranega in gospodarsko razvitega zelo spontana, medtem ko so
vzhod Evrope vedno spremljale karakteristike tradicionalizma, razvojne
stagnacije in recesije, industrijske dotrajanosti, inovacijske zaspanosti,
gospodarske nekonkurencnosti ter druzbene dekadence. Te razlike so bile Se
toliko bolj vidne v obdobju hladne vojne, ko so se morale drzave, poleg internih
zadev, soocati s starimi dolgovi in novimi groZnjami, ki so prihajale iz ZDA in
Japonske. S padcem berlinskega zidu in podpisom pogodbe iz Maastrichta pa
se je zaCela podoba Evrope kot celote poCasi spreminjati. Ne gre zgolj za to, da
je ideja o socialnoekonomski koheziji stopila v ospredje, pomembno je tudi
dejstvo, da so vse drzave iz vzhodne in srednje Evrope, ki so kandidirale za
vkljuCitev v EU, morale zaceti postopek druzbene in gospodarske tranzicije,
poleg postopka spremembe druzbenopravne ureditve drzave'®, ki je bil
predpogoj za polnopravno ¢lanstvo v Uniji.

Danes je v tem okviru mogoc€e identificirati tri kategorije razvojnih modelov na
ozemlju EU, ki se med seboj razlikujejo z vidika socialnoekonomskih
standardov. Govorimo o drzavah blaginje, drzavah konsenza ter drzavah
srednje in vzhodne Evrope. Juzna Evropa zaradi svoje geografske lege in
kulture nastopa kot specifiCen akter v tem modelu. Vsaka od navedenih skupin
ima svojevrstne karakteristike, ki jo lo€ijo od ostalih dveh, pri ¢emer predstavlja
kategorija drzav konsenza model, ki najbolje uteleSa teznjo evropskega

koncepta gospodarske prosperitete in socialne kohezije.

1% Svet ministrov je leta 1993 postavil za drzave kandidatke za ¢lanstvo v EU naslednje pogoje:
demokrati¢éno drzavno ureditev, vladavino prava, spostovanje temeljnih ¢lovekovih pravic in
svobos¢&in, spostovanje manjSin ter prilagoditev nacionalne zakonodaje zakonodaji Unije na

vseh podrogjih.
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3.2.1 Drzave blaginje

Koncept drzave blaginje se je pojavil zelo zgodaj, vendar so se bistvene
spremembe prvi¢ pokazale po koncu druge svetovne vojne, ko se je oblikoval
sistem socialne varnosti, ki ga je predstavljala drzava blaginje. To je bilo
obdobje velikih sprememb, ki so se kazale v drzavno -centraliziranem
gospodarstvu in keynesijanski'’ ekonomski politiki, ki je temeljla na
makroekonomski monetarni in fiskalni politiki, katere cilj je bil zagotavljanje
polne zaposlenosti, in mikroekonomski politiki, ki je sluZila kot regulator inflacije
(Standing v Ignjatovi¢ 2002: 6).

Ko govorimo o tipih drzav blaginje, moramo najprej upoStevati njihovo
druzbenopoliticno usmeritev, da jih lahko razdelimo v tri osrednje tipe drzav
blaginje: liberalni tip drzave blaginje, konservativno-korporativisti¢en tip drzave
blaginje in socialnodemokratski tip drzave blaginje (Kopa¢ 2002: 153).

Vsak tip drzave blaginje je znaCilen za doloCeno skupino drzav, razvijal se je
skozi zgodovino in se oblikoval na temeljih previadujoCih ekonomskih politik,
usmerjenosti gospodarstva ter zahtev trga, ki so v nekem trenutku dolocile
oblikovanje socialnega pristopa teh drzav.

Liberalni tip drzave blaginje se je razvil v starih tradicionalnih druzbah: ZDA,
Anglija in Avstralija. Ta tip drZzave blaginje temelji na predpostavki, da je vsak
posameznik sposoben zagotoviti resurse, ki jih potrebuje na trgu (Kolari¢ 2000:
4).

Karakterizirajo ga mo€na gospodarstva, socialna varnost brezposelnih oseb,
pa se zagotavlja s sistemi socialne pomoci. To pomeni, da se socialna varnost
zagotavlja tistim brezposelnim osebam, ki nimajo dovolj sredstev za prezivetje,
kar pomeni, da sredstva pridobivajo osebe, ki dejansko potrebujejo pomoc
(Kopac€ 2002: 154).

V liberalnem tipu drZave blaginje prevladuje trzna logika, socialna podpora je

" John Maynard Keynes 8e danes velja za enega najvplivnejSih makroekonomskih

strokovnjakov. Njegova teorija, ki je poznana tudi pod imenom »Keynesova ekonomska teorija,
izpostavi pomen intervencionalizma drzavnih politik pri ublazitvi nasprotujoCih ucinkov
ekonomske recesije, depresije ali eksplozije. Keynes predlaga, da vlade drzav uresnicujejo
drzavni intervencionalizem s pomocjo davénih in monetarnih ukrepov, s katerimi bi lahko na

dolgi rok zagotavljale polno zaposlenost (Wikipedia 2006).
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omejena in povezana z ozigosanjem. Zato se v tem tipu drzave blaginje
pojavlja druzbena neenakost kot posledica trzno diferenciranega dostopa do
blaginje (Ignjatovi¢ 2002: 18).

Uspeh modela je v teh drzavah zagotovljen zaradi nizke stopnje
brezposelnosti, ki dodatno motivira obstoj sistema.

Drugi tip drzave blaginje je t. i. konservativno-korporativistiCen tip, katerega
znacilnosti so najbolje predstavljene v modelu socialne varnosti Nemcije, ki
nastane kot rezultat monarhistiCne socialne politike. Njegovo bistvo se nahaja v
zdruzitvi statusne razli¢nosti. Bistvena razlika v primerjavi z liberalnim tipom je v
vlogi drzave, ki deluje v dveh smereh. Na eni strani prisili vse, ki se zaposlijo, da
se vkljucijo v obvezne sisteme socialnih zavarovanj, na drugi strani pa poskrbi
za vse ostale, ki se ne morejo zaposliti oziroma so izpadli iz trga delovne sile
(Kolari¢ 2000: 5).

Ta tip blaginje, ki je prisoten tudi v Italiji, Avstriji in Franciji, veze socialne
pravice na razred in status, kar pomeni, da je odvisen od institucionalne
lojalnosti srednjega razreda in od ohranjanja lo€enih programov socialnega
zavarovanja (Ignjatovi¢ 2002: 18).

Govorimo o drzavah, v katerih so globoko zakoreninjene konservativne
vrednote, ki zelijo ohraniti statusne razlike (Kopac 2002: 156).

Kot zadniji tip drZzave blaginje nastopa socialnodemokratski tip, ki je znacilen
za skandinavske drzave. Zanj velja zelo urejena politika socialne pomoci. Ta
lastnost izvira iz dolgoletne socialnodemokratske vlade, ki daje pravice
posameznikom na osnovi drZzavljanstva. Sistem je izrazito povezan z politiko
blaginje in uresniCevanjem pravice do dela. Njegov glavni cilj je polna
zaposlenost, kar je znacilno tudi za ostale modele, vendar s to razliko, da so te
drzave vedno imele niZjo stopnjo brezposelnosti v primerjavi z ostalimi. Za
socialnodemokratski tip je znacCilna spodbuda vklju€evanja brezposelnih oseb v
delo na nacin, ki je povezan z aktivnim poseganjem drzave v delovanje trga
delovne sile. Poleg tega sta za ta tip znacilni odsotnost diskriminacije med
spoloma in usmerjanje denarja v razliCha izobraZevanja, usposabljanja,
prekvalifikacije ali programe za napredovanje. Ta tip drzave blaginje je poznan
tudi kot tip drzav konsenza, ki bo podrobneje obravnavan v naslednji tocki
(Kopac€ 2002: 158).

Iz tega je moC€ ugotoviti, da so drzavam blaginje skupna mocCna gospodarstva,
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organizirano delo in delo njihovih sindikatov ter neuveljavljene institucije civilne
druzbe. Navkljub sposobnosti teh drzav, da sprejemajo ustrezne kompromise v
korist celotne druzbe, imajo socialni partnerji v izhodiS€u precej razlicne cilje.
Drzava Zeli viSje davke, kapital si prizadeva za visji dobiek, organizirano delo
ter viSje placCe, civilna druzba pa skupaj s svojimi institucijami vedno bolj

prispeva k objektivnim in strokovnim reSitvam (Soc¢an in Medica 2003: 78).

3.2.2 Drzave konsenza

V skupino drzav konsenza $tejemo Svedsko, Finsko, Dansko, Norvesko,
Flandrijo (Belgijo) in Nizozemsko. Ceprav so si te drZzave po organiziranosti
druzbe in vodenju gospodarstva zelo razli¢ne, imajo dve znadcilnosti, ki jih
zblizujeta: majhnost in odprtost gospodarstev ter obstoj politicnega soglasja, ki
je bolj leviCarsko usmerjeno kot v vecini zahodnoevropskih drzav (Salmon v
Jakli¢ 1994: 84).

Ta lastnost omogo€i tem drzavam visoko stopnjo socialne odprtosti,
gospodarske fleksibilnosti ter velik interes zunanjih partnerjev za vlaganje
neposrednih investicij in s tem krepitev njihovega polozaja v mednarodni
skupnosti navkljub temu, da se lahko zasledijo Stevilne razlike med njimi glede
na usmerjenost, velikost, naravne resurse ipd. Kljub temu je potrebno izpostauviti
njihovo skupno podlago, ki temelji na socialnoekonomskem dialogu, ki poteka
med drzavnimi institucijami, gospodarstvom in izobrazevalnimi ustanovami.
Primerjava posamezne drzave z drugimi jasno kaze na njeno usmerjenost in
posebno usmerjenost njenega gospodarstva, ki jo naredi za enkratno in zato
uspesno v poslovanju.

Svedska je drzava z 9 milijoni prebivalcev, ki se ponasa z izredno dinami¢no
in dolgoro€no gospodarsko rastjo, naras€ajoCim domacim povprasevanjem v
primerjavi z neto izvozom ter nizko in stabilno stopnjo inflacije. Dodaten elan
daje davc€na politika, ki je ohranila vitalnost ekonomije tudi v letu 2006 (OECD
2006).

V sedemdesetih letih prejsnjega stoletja se je Svedska soocala s problemom
nekonkurencnosti v primerjavi z drugimi svetovnimi regijami, z disfunkcijami v

sistemu pla¢, ki so vodile v tezave z inflacijo, z visokimi davki in negativno
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korporativno klimo. V osemdesetih letih so sledili deregulativni ukrepi Stevilnih
sektorjev (prve deregulacije so se izvedle v okviru financnih storitev, sledil je
transportni trg, trg elektrike itd.). To je bilo tudi obdobje, ko so se pojavile
priloZznosti za razvoj zasebnih oziroma korporativnih aktivnosti. Nadaljnje
strukturne reforme so vkljuCile striktna konkurenéna pravila, neodvisnost
Centralne banke, Clanstvo v Evropskem ekonomskem obmocju ter €lanstvo v
EU. Prvi korak, ki ga je Svedska naredila v boju proti krizi v sredini devetdesetih
let, pa je bil naravnan v smeri znizevanja inflacije, ki je izrazito narasla. Sledile
so Se Stevilne reforme in strogi ukrepi ter pove€ano Stevilo investicij, zlasti v
univerzitetno in srednjeSolsko znanje. Svedska je vsekakor znala izkoristiti
ugodne mednarodne ekonomske pogoje in porast informacijske tehnologije za
izhod iz krize, v kateri se je znaSla (Sweden.se 2007).

Okrepitev Svedskega gospodarstva na podrocju informacijske tehnologije in
telekomunikacij, ki je previadalo nad tradicionalnim gospodarstvom jekla,
papirja in mesa, je nedvomno utrdilo njen polozaj v odnosu do mednarodnih
gibanj. Gospodarski uspehi so se izrazali v vladnem proraCunu, ki je iz
rekordnih deficitarnih 12 % zrasel na pri¢akovani presezek 8 % v letu 2001.
Politicno verodostojnost je izboljSal nov, striktni proces porabe proracuna, ki mu
je vlada dolocila zgornjo mejo na eni strani ter neodvisnost Centralne Banke na
drugi strani. Nezaposlenost se je na Svedskem v osemdesetih letih vrtela okrog
2-3 %, nakar je kriza sredi devetdesetih situacijo obrnila na glavo in priblizala
brezposelnost na stopnjo 8 %. Sledil je hiter ukrep vlade, ki je nacrtoval
zmanjSanje brezposelnosti do leta 2004 na 4 %. V letu 2004 je brezposelnost
na Svedskem zna$ala 4,6 % (Wikipedia 2006).

Izhodis¢a, ki so pomembno vplivala na razvoj drzave, so bila: nova osnova
tehnologija, zlasti na podrocju informacijske tehnologije, nov deregulirani in
globalni trg, SirSa vloga znanja ter vlaganje kapitala v konkurencnost, nova
organizacija druzbene strukture ter nove ekonomske politike, ki so usmerjene v
zagotavljanje stabilnih centralnih vladnih financ in zniZzanje inflacije. Zagotovo
se med osrednje spremembe uvrS€a povecanje lastnistva tujin vlagateljev, ki je
leta 1965 znasSalo 10 % v gospodarstvu, leta 2004, pa se je ta delez povecal na
23 %. Strukturne spremembe so se odrazale tudi v zmanjSanju zaposlenih v
manufakturnem sektorju, ki igra pomembno vlogo pri izvozu, medtem ko se je

zaposlenost v tradicionalnem storitvenem sektorju (predvsem na podrocju
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distribucije) povecala. Po podatkih Eurostata je bila leta 2004 brezposelnost na
Svedskem 6,3 %, za leto 2005 pa je vlada naértovala njeno zmanj$anje na 5,9
%. Da bi lahko ohranila dosedanje uspehe, si je drZzava zastavila cilje
ohranjanja stabilnih centralnih vladnih financ, nizke inflacije, dolgoro¢ne
redistribucije politike ter Siroke politike trga dela, ki so vklju€eni v zmanjSevanje
brezposelnosti in ohranjanje davénega sistema (Sweden.se 2007).

Pri tem je pomembna ugotovitev, da drzave kot so Svedska, Norveska,
Danska, Finska in Belgija, zelo velik poudarek na povezanosti med
izobraZevalnimi ustanovami in gospodarstvom, ker menijo, da je le tako mogoce
zagotoviti trden in dolgoroCen razvoj. Dodatno podporo razvoju gospodarstva in
dviganju intelektualne ravni populacije ter povezovanju med njima zagotavljajo
tudi s financiranjem iz drzavnega proracuna.

Samo z zagotavljanjem zadovoljstva med socialnimi partnerji na vseh nivojih
in podrocjih je mogoCe zagotoviti kvalitativhe razvojne spremembe, tehnoloske
preboje, nadpovpre¢no razvojno uspesnost in razvojno dohitevanje (Soc€an in
Bucar 2003: 17).

Svedska je v te namene iz drzavnega proraduna za leto 2006 namenila kar
54,63 % denarja za javne sluzbe'? (Wikipedia 2006).

Danska se predstavlja kot visoko industrializirana drzava, katere trzna
ekonomija je odvisna od tujih trgov ter uvozZenih nepredelanih materialov.
Drzava je zagovornica liberalne trzne politike, kar je pripomoglo k oblikovanju
enega izmed najviSjih Zivljenjskih standardov na svetu. Danski ekonomski

|13

model se veCkrat omenja kot bodoci evropski socialni model ~, poznan tudi pod

imenom »skandinavski model drzave blaginje« (Wikipedia 2006).

12 Zdravstvenemu zavarovanju je namenila 5,57 % za izobraZzevanje je namenila 10,55 % in za
blaginjo je namenila kar 30,53 % proracunskih sredstev (Wikipedia 2006). Informacije so

dostopne na http://en.wikipedia.org/wiki/Swedish_Budget.

¥ Danska je v tem okviru omenjena kot ena izmed najbolj konkurenénih drzav na svetu z 5-
odstotno stopnjo brezposelnosti, s €imer zagotovo vzbuja pozornost EU, ugotavlja Oana
Lungescu, novinarka BBC-ja. Uravnotezeni danski sistem spodbujanja in zaposlovanja z
zagotavljanjem socialne varnosti ter usposabljanja zaposlenih s strani delodajalcev postopoma
daje Zelene uginke (Lungescu 2006). Clanek je v celoti dostopen na
http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/4849694.stm.
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Model temelji na zamisli o razporeditvi resursov'®, na poudarjanju principa
univerzalnosti, enakosti drzavljanov in principa kompenzacije invalidnega
prebivalstva, uporabi sploSnega davénega sistema za financiranje stroSkov
drzave blaginje ter na visokem nivoju povezanosti med trgom dela in politi€énim
sistemom, ki ga vodi politicha stranka socialnih demokratov. Njegov uspeh
izvira iz sposobnosti povezovanja javnega sektorja, ki je v vecji meri odgovoren
za ohranjanje storitev s podrocCja blaginje (npr. zdravje in izobrazevanje), z
relativno liberalnim vedenjem obstojeCe trzne ekonomije. Zato velja za izredno
prilagodljivega, k Eemur pripomore tudi sistem zaposlovanja (Madsen 1999).

Uspeh danskega modela predstavlja »kombinacijo dinami¢nega trga dela in
relativno visoke socialne varnosti, kjer obstaja ucinkovita kombinacija proznosti,
socialne varnosti in aktivne politike trga dela« (Kajzer 2005: 14).

Danska sodi po Stevilu prebivalcev med majhne drzave, saj Steje priblizno
5,25 milijonov'® prebivalcev, od tega jih 85 % Zivi v urbanem okolju (Belpietro
2003: 427).

Po krizi devetdesetih let je vlada sprejela ukrepe, s katerimi je posredovala v
gospodarski in socialni sferi in s tem ustavila negativen trend, ki ga je izzvala
kriza. V sredini devetdesetih let je brezposelnost narasla na 9 %, sledilo je
postopno vzpostavljanje druzbenega ravnotezja s pomocjo socialnih transferjev,
izboljSanega sistema zdravstvenega zavarovanja, okrepitve socialne pomoci in
veCjega Stevila priloZznosti na podro¢ju izobraZevanja in prekvalifikacije ter
uvedbe statisticnega preverjanja brezposelnosti na domacem trgu. Z
gospodarskega vidika je drzava posegla na podroc€je davkov in drzavo odprla
zunanji konkurenci ter TNI in s tem poveCala domaco porabo in zasebne
naloZzbe. Danska industrijska struktura temelji na zmanjSevanju S$tevila
zaposlenih v javnem sektorju, okrepitvi polozaja drzave na podro€ju izvoza
energije ter spodbujanju naras€anja Stevila majhnih in srednje velikih podjetij.
Rezultati so se postopoma zaceli kazati: na Danskem se je zaposlenost

povedala. Povedala se je zaposlenost Zensk'®, ki je v letu 1996 predstavljala 45

" Ki bi bila drugaéna od razporeditve resursov, ki jo oblikuje trg.

'® Podatki so iz leta 1997 (Madsen 1999).

'® Kot osrednji razlogi za poveCanje Stevila zaposlenih Zensk se navajajo pove€ana stopnja
izobrazbe Zensk, rast v javnem sektorju ter sprememba druzinskih vzorcev in druzbenih vrednot
(Madsen 1999).
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% vseh zaposlitev, medtem ko je 9 % celotne zaposlene populacije
predstavljalo delodajalce in samozaposlene. Danski sistem zaposlovanja je
zgodaj posegel po fleksibilnih oblikah zaposlovanja'’, torej zaposlitvi za dologen
Cas oziroma »part time job«. V letu 1996 se je na Danskem ta oblika
zaposlovanja povecala za 16,5 %. Ker se med fleksibilne oblike zaposlovanja
uvrd€a tudi agencijsko zaposlovanje, velja omeniti, da je bilo v letu 2004 preko
agencij za zaposlovanje na Danskem zaposlenih 35.000 ljudi (glej tabelo
3.2.2.1), brezposelnost se je 9,6 % iz leta 1993 zmanjSala na 5,4 % leta 2004
(glej tabelo 3.2.2.2). iz tega je razvidno, da se je politika danskega trga dela
usmerila v oblikovanje funkcionalnega trga dela s konstantnim pove€anjem

usposobljenosti zaposlenih ter bojem proti dolgoro¢ni brezposelnosti.

Tabela 3.2.2.1: Statistike agencijskega zaposlovanja za leto 2004

Skupna
Delavci drzavna
Vse Vsi
AZZ Vse zaposleni v Agencijski delavci  zaposlenost Promet
Euro-CIETT Vse Stroke delavci
¢lanice stroke AZZ v kot procent vse DS (vkljuéno (milijoni
Drzava AzZ' élanic zaposle
CIETT" 2 élanicah DS z javnim Evrov)
&lanica CIETT* niv
CIETT® sektorjem)
AZZZ2

. Vse
Clani
agencije

7 Zaposlitev za doloCen ¢as urejajo kolektivni sporazumi, kot to velja za ostale zaposlitvene
sporazume (Madsen 1999).

'® Skupno $tevilo aktivnih Zasebnih Agencij za zaposlovanje v drzavi ne glede na to ali je &lanica
CIETT Narodne Federacije.

19 Zasebne Agencije za zaposlovanje €lanice CIETT Druzbene Federacije v tej drzavi.

% Skupno tevilo strok vseh agencij v tej drzavi.

1 Skupno $tevilo strok agencij, ki so ¢lanice CIETT Druzbene Federacije v tej drzavi.

22 Stevilo delavcev agencije zaposlenih preko vseh agencij(oboiji ¢lani in neclani CIETT Druzbene
Federacije).

% Stevilo agencijskih delavcev zaposlenih preko agencij, ki so ¢lanice CIETT Druzbene Federacije

glede na dnevno povprecje (zaposlitev za polni delovni ¢as).
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380 42 1.424 44125 1,38% 3.199.000
Avstrija
127 70 1.000 935 75.000 68.500 1,85% 2% 3.500.000 €3.050
Belgija
€440
35 396 140 35.000 1,2% 2.720.000 (leto
Danska
2002)
Finska 125 400 30.000 1,2% 2.599.000 €440
Francija 1.000 500 6.300 5.985 570.000 21% 27.125.000 €18.000
€6.400
preko
Nemcija 4.526 429 7.153 344.000 100.000 0,3 % 1% 38.425.000 (leto
1.800
2003)
€20
Grcija 19 3.000 0,1% 3.950.000 (leto
2002)
25.000
(leto 1.800.000
Irska
2000)
Italija 75 35 2.400 600 154.410 38.800 0,63% 24.500.000 €4.000
Luksemburg
40 7.135 2,5% 285.000 €150
Nizozemska
1.250 277 4.200 2.600 223.000 142.000 1,6% 2,5% 7.037.000 €6.682
632 23.000 1% 2.357.000
Norveska
65 10 192 86 31.060 17.080 0,12% 0,22% 13.974 000 €166
Poljska
Portugalska 250 50 45.000 0,9% 5.122.800 €650
; 340 6 1.953 800 150.000 100.000 0,6% 0,8% 17.000.000 €2.300
Spanija
. 350 40.000 20.000 1% 4.500.000
Svedska
. 2.507 178 497 37.647 1% 4.100.000 €1.358
Svica
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Velika

Britanija

Norveska

632

1.434.00

0

23.000

5%

1%

28.216.000 €33.368

2.357.000

Vir: povzeto po CIETT 2005.

Tabela 3.2.2.2: Nezaposlenost na trgu dela izrazena v procentih

19931994/19951996 1997 1998 199920002001 20022003 2004
EU (25 drzav) A T B 95 9.1 86 84 87 90 90|
EU (15 drzav) | 10.0,10.4/10.010.1| 9.8 9.3 85 7.6/ 7.2 7.6 8.0 8.1
Evro-obmogje | 10.1/10.8/10.5(10.7/ 10.6/10.0 9.1 8.1 7.9 8.3 8.7 8.9
Evro-obmocje
(12 arsom 10.1/10.7/10.5 10.7/10.6/ 10.1| 9.2 82 7.9 83 87 89
Belgija 86 9.8 97 95 92 93 86 69 67 7.3 80 7.8
Ceska
Republika 6.4 86 87 80 7.3 7.8 83|
Danska 96 7.7 6.7 63 52 49 48 44 43 46 56 54
Nemdija 7.7/ 83 8.0 85 9.1 88 7.9 7.2 7.4 82 9.0 95
Estonija R 9.6 9.211.3/12.511.8 9.5/10.2 9.2
Grija 8.6 89 92 96 9.810.912.0/11.310.810.3 9.7/10.5)
Spanija 18.6/19.8/18.8 18.2| 17.1/15.3/12.9/11.4/ 10.8/ 11.5/ 11.5/11.0|
Francija 111117111116/ 115111105 9.1/ 8.4 8.9 95 97
Irska 15.6/14.3 12.3|11.7] 9.9 7.5 56 4.3 3.9 4.3 4.6 4.5
ltalija 10.1/10.6/11.2/11.2/11.311.3 10.9/10.1| 9.1 8.6 8.4 8.0
Ciper | 52 44 39 45 50|
Latvija 114.314.0/13.7/12.9/12.6/ 10.4 9.8]
Lituanija . 0 13.2/13.7/16.4 16.4/13.5/12.7/10.§)
Luksemburg | 2.6/ 3.2 2.9 2.9 2.7 27| 2.4 23 21 28 37 48
Madzarska 9.6/ 9.0 84 69 6.3 56 56 58 59
Malta T R 6.8 7.7/ 7.7 80 7.3
Nizozemska | 6.2 6.8 6.6 6.0 4.9 3.8 32 28 22 28 3.7 46|
Avstrija 40 3.8 39 44 44 45 39 37 36 42 43 48
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Poljska : ; : :110.9/10.2/13.4/16.4/ 18.5/ 19.8/19.2 18.8|
Portugalska 56| 6.9 7.3 7.3 6.8 51 4.5 4.1 4.0 50 6.3 6.7
Slovenija : : | 6.9 6.9 74| 72| 6.6/ 58 6.1 6.5 6.0
Slovaska : ; : : : 116.7/18.7/19.4/18.7|17.5 18.0|
Finska 16.3/16.6/ 15.4/14.6/12.7/11.4/10.2| 9.8 9.1] 9.1] 9.0 8.8|
Svedska 9.1) 9.4| 88| 9.6/ 9.9 8.2 6.7 56 4.9 4.9 56 6.3|
Velika Britanija || 10.2| 9.4/ 8.5/ 8.0| 6.9] 6.2 5.9/ 54| 5.0/ 51 4.9 4.7
Bolgarija : ; : : : ; 1116.4/19.2/17.8/ 13.6/ 11.9|
Hrvaska o 147141134
Romunija : : : ! 5.3 54| 6.2 6.8 6.6/ 7.5 6.8 7.1
Turcija : : : : : : ;| 6.5/ 8.3/10.3/10.5/10.3
Islandija : : : : : : : : : : : :
Norveska 6.0 54| 49| 4.7) 4.0 3.2 3.2 34| 3.6/ 3.9 4.5 44
ZDA 6.8 6.1 5.6/ 54/ 4.9 4.5 4.2 40/ 4.8 5.8 6.0/ 55
Japonska 25 29| 31 34| 3.4 4.1 47| 47 50 54| 53] 4.7

Vir: povzeto po EUROSTAT 2005.

T

Govorimo o zelo »dragi« drzavi, ki ima na eni strani izredno visoke davke, na
drugi strani pa skrbi za blagostanje svojih drzavljanov. Norveska je dolgo Casa
veljala za zaprto drzavo, ki je zavraCala misel, da bi svoje gospodarstvo
oziroma industrijo izpostavila tuji konkurenci. S tega vidika je bila izjemo
protekcionisti¢no naravnana.

Njena ekonomska rast je tesno povezana z razSirjeno monetarno in davéno
politiko ter s poveCanimi investicijami na podrocju goriva, kar je pripomoglo k
poveCanju domace porabe in domacih investicij. Relativno visoka stopnja
ekonomske rasti je povezana z norvesko proizvodnjo in prodajo oziroma
izvozom goriva v druge drzave (Statistics Norway 2006).

Zaradi visokih stroSkov dela, visokih davkov in drugih strukturnih sprememb v
nacionalnem okolju je na NorveSkem dozorelo spoznanje, da je za kontinuiteto
in razvoj potrebno odpreti trg in izpostaviti gospodarstvo zunanji konkurenci. Kot
posledica tega spoznanja je opazno naraslo Stevilo srednjih in malih domacih
podjetij, ki so v resnici zelo konkurencCna in specializirano usmerjena, na kar
kaze tudi 3,9-odstotna rast BDP v letu 2005. Tudi EU kot regionalna
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organizacija propagandira razvoj in Siritev malega in srednjega podjetniStva.
Ena izmed uspesSnejSih oblik povezovanja specializiranega malega in srednjega
gospodarstva je t. i. grozdenje.

Porter definira grozdenje kot »geografsko koncentracijo neformalno
povezanih podjetij, specializiranih dobaviteljev, ponudnikov storitev, podjetij iz
sorodnih dejavnosti in institucij doloCenih podrocij, znotraj katerih soCasno
prihaja do sodelovanja in konkuriranja«?* (Porter v Matek 2004: 36-37).

S postopnim umikom drZave iz gospodarstva so se postavili temelji za
oblikovanje zdravega in prosperitetnega partnerstva med drzavo in
gospodarstvom ter ostalimi socialnimi akterji.

NorveSka nastopa kot ena izmed najbolj izrazitih drzav blaginje z urejenim
socialnim sistemom podpore (npr. zdravstveno zavarovanje, pokojnine,
invalidsko zavarovanje ipd.), ki posamezniku zagotavlja ustrezno raven bivanja.
Stopnja brezposelnosti (v letu 2006 je znaSala okrog 3,2 %) je dale€ pod
evropskim povprecjem (Wikipedia 2006).

Finska velja za eno najbolj visokoindustrializiranih drzav na svetu s svojim
prostim trznim gospodarstvom, ki temelji na gozdnih resursih, denarnih
nalozbah ter visoko razviti tehnologiji, zlasti na podrocju telekomunikacij in
elektronike. Navkljub recesiji v devetdesetih letih prejSnjega stoletja se je
postopoma postavila na noge in dosegla eno najvidnejSih in najuspesnejsih
gospodarskih rasti do danes. Nalozbe in razvoj tehnologije in elektronskega
znanja so naredili Finsko zanimivo tudi za tuje vlagatelje in s tem Se dodatno
povecali njeno gospodarsko rast. Kljub temu pa se Finska Ze iz obdobja
recesije sooCa z visoko stopnjo nezaposlenosti, ki je v letu 1994 dosegla kar
16,6 %>°. Danes se $tevilke suéejo okrog 7,7 % in to navkljub hitri rasti BDP, ki

je v letu 2004 znasal 3,6 %, leto kasneje pa 1,8 %. Neskladja med rasto€im

24 Tipi€en primer uspesSnega grozdenja je italijanska lesna industrija (npr. Manzano), v kateri je
posamezno podjetje specializirano v proizvodnjo specificnega elementa konénega proizvoda.
Pri tem se tem podjetiem ni potrebno obremenjevati z ostalimi deli proizvodnje, ker je

proizvodnja enakomerno porazdeljena.
> Navedeni podatki so povzeti po porogilu Eurostata (glej tabelo 3.2.2.2 na strani 27-28) za

obdobje med letoma 1993 in 2004. V zaletku devetdesetih let je nezaposlenost na Finskem

dosegla rekordnih 19 %.
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gospodarskim razvojem in nezaposlenostjo do doloCene mere reSuje
ekstenzivni sistem drzave blaginje, ki zelo dobro poskrbi za ljudi in predstavlja
kar eno petino nacionalnega dohodka. V tem smislu imajo prebivalci Finske na
voljo raznolike pokojninske programe, programe podpore in obsezno
zdravstveno zavarovanje. Posebnost v primerjavi z drugimi visoko razvitimi
drzavami je moznost brezplaChega izobrazevanje vse do univerzitetne
izobrazbe, kar je precej netipicno za tehnolosko in gospodarsko napredne
drzave (Wikipedia 2006).

Vlada je odigrala osrednjo vlogo s tem, ko je »z mnozi¢nimi in obilnimi
motivacijami znanja povezala domace in tuje univerze in institute z razvojnimi
enotami in inStituti finskih podjetij in na ta nacin pripeljala vrhunsko domace in
svetovno znanje v finska podjetja« (So¢an 1999: 10).

Tudi Nizozemska se uvrsC€a v cvet najbolj razvitih in odprtih gospodarstev. Po
stopnji gospodarskega razvoja se uvrS€a na Sestnajsto mesto na svetu. Njena
gospodarska mo€ temelji na tujih trgih, stabilnih ekonomskih odnosih in zmerni
stopnji brezposelnosti, zmerni stopnji inflacije ter na dejstvu, da nastopa kot eno
izmed najpomembnejSih transportnih srediS¢ v Evropi. Letna povpre¢na rast
BDP je 4 %, medtem ko se pri¢akuje, da bo inflacija z 1,3 % narasla na 1,5 %.
Nizozemska se uvrS€a v sam vrh z najnizjo stopnjo brezposelnosti v Evropi in
svetu, ki se po podatkih Eruostata vrti okrog 3,8 % (Wikipedia 2006).

V devetdesetih letih je nizozemska zakonodaja s podrocja fleksibilnosti in
varnosti odloCilno zaznamovala nadaljnji razvoj drzave. Na podrocju
fleksibilnosti je Nizozemska uredila zaposlitev za doloden &as®®, ukinila je
obveznost pridobitve posebnega dovoljenja za AZZ in hkrati odpravila najdaljSi
dovoljeni €as (do 6 mesecev) trajanja zaposlitve te vrste, skrajSala je
odpovedne roke in roke odpusCanja na zavodih za zaposlovanje. Na podrocju
varnosti je drzava uvedla zakonske obveznosti, ki so okrepile polozaj atipicno
zaposlenih: uvedla je placilo za tri ure dela za delavce, ki opravljajo obCasna
dela, uredila je tveganje neplacila delavcev na vpoklic in utrdila polozaj,
delavcev zaposlenih preko AZZ, s tem, da je pogodbi o zaposlitvi dodelila status

redne pogodbe o zaposlitvi (Wilthagen v Kajzer 2005: 15).

% Ty zaporedne pogodbe za dolo¢en €as ali pogodbe za doloCen &as, ki trajajo tri leta ali vel se

spremenijo v pogodbo za nedolocen Cas.
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Belgija je ena izmed najbolj razvitih trznih ekonomij na svetu. To je drzava
velikih priloznosti, zanimiva zlasti za korporacije, ki imajo interes vlaganja
kapitala v nove tehnologije in inovacije. Industrijsko, inovacijsko in znanstveno
zelo mocna drzava svojo vlogo krepi na geografski centralistiCni poziciji. Znala
je unovciti geografski polozaj in izkoristiti tokove znanja in kapitala, ki so se
prepletali v njej. Danes predstavlja belgijski izvoz kar dve tretjini BDP, kar
dejansko pomeni, da je Belgija v veliki meri odvisna od svetovnega trga in
predvsem od trga EU. Nezaposlenost je znasala 7,8 % v letu 2004%’, ¢emur
botruje dobra socialna urejenost druzbe. Socialni sistem izvaja Stevilne
programe, Ki pokrivajo podroCje zdravstvenega zavarovanja, prednosti za
invalide ter pokojnine. To so pomembni segmenti, ki odloCilno vplivajo na
druzbenoekonomsko ravnoteZje drzave.

Pri belgijskem primeru je zanimiva tehnoloSka in razvojna prenova Flandrije.
Flandrija je najbolj razvita belgijska regija, ki je zrasla na razvojnem soglasju
med regionalno vlado in kapitalom ob trajnem vlaganju v tehnolosko
posodabljanje podijetij, kadre ter moderno infrastrukturo. V Flandriji®® so zelo
mocne TNI in tuj kapital, ki je v drzavo pritekal zaradi odprtosti in podpore
regionalne vlade. Ta odprtost ji je omogodila, da je skoraj za 20 % prehitela
preostale dele Belgije in s tem postala ena najprodornejSih evropskih regij
(So€an 1999: 11).

Iz navedenih podatkov je razvidno, da so si omenjene drzave med seboj
»vsebinsko« zelo razlicne. Razlicne so si po stopnji razvoja, pa Ceprav
nastopajo kot ene najbolj razvitih, razlikujejo se po svoji gospodarski, politicni in
tudi druzbeni oziroma socialni strukturi. Kljub temu pa je mo¢ opaziti skupno
lastnost, ki jih povezuje med seboj in obenem lo¢i od ostalih drzav. Uspelo jim
je zdruziti predstavnike drzave in drzavnih oblasti, gospodarstvenike,

delodajalce ter sindikate za isto mizo in tako dosec€i druzbeni konsenz.

" Odstotek je naveden na podlagi podatkov Eurostata med letoma 1993 in 2004 (glej tabelo
3.2.2.2 na strani 27-28).

28 Gre za pravo nasprotje Velonije, v kateri so TNI bistveno manj atraktivne, brezposelnost je
vec€ja in gospodarstvo manj kipeCe. Prednost Flandrije ni samo v vedji produktivnosti, vecjih
interesih za TNI, manjSi brezposelnosti in ucinkovitem izobrazevalnem sistemu, temve¢ tudi v

izrazitem izpostavljanju pomena in v samem financiranju raziskav in razvoja (Wikipedia 2006).
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Konsenz v teh drzavah je dosezen na najviSjem nivoju, saj kapital verjame, da
je ustrezna strokovna usposobljenost zaposlenih pogoj za konkurencnost in
razvoj, delodajalci dajejo vecjo teZzo zaposljivosti v primerjavi s placo, vodilni v
podjetju lazZje sprejemajo in odpuscajo ljudi v sluzbo, aktivho prebivalstvo pa
ima zaradi ustrezne izobrazbene strukture in vkljuCenosti v sistem vecjo
moznost za hitrejSo vnovi¢no zaposlitev (So€an in Medica 2003: 78).

Gre za usklajen odnos med vpletenimi, ki omogocajo gospodarstvu razvoj,
ljudem zaposlitev in na ta nalin zmanjSanje brezposelnosti, zadovoljstvo
sindikatov ter poveCan pritok sredstev, potrebnih za nadaljnje nacrte, povezane
Z razvojem in drzavnimi politikami. DrZzave so uspesne zato, ker so vse vpletene
strani zadovoljne. Skupina drzav konsenza predstavlja vzor vsem ostalim
drzavam EU, ki jim takega konsenza Se ni uspelo doseci.

Tudi Slovenija se odkrito spogleduje s skandinavskih vzorcem politike razvoja
v katerem drzava prispeva svoj proracunski delez za financiranje raziskav in
razvoja ter izobrazevanja in s tem omogoCi vzgojo uspeSnih kadrov, ki
ustvarjajo konkuren¢na in rastoCa podjetja, ki s svojimi dobicki blagodejno
vplivajo na gospodarsko rast drzave. Tu je Slovenija nekoliko v zaostanku, saj
imajo njeni socialni partnerji precej razlicne poglede na Stevilnih podrocjih, ki bi
morala biti poenotena (npr. nesporazum med vlado in sindikati o usklajenosti
pravic delavcev, podroCje zdravstva, nefleksibilnost in Se ne dovolj velika
odprtost gospodarstva pri vlaganju v nova znanja in ¢loveske vire ter premajhno
vlaganje in spodbujanje na podrocju deficitarnih poklicev ipd.). Odprtih vprasanj
je Se veliko, hitrost in ucCinkovitost njihovega reSevanja pa je odvisna od

pogajalskih sposobnosti in fleksibilnosti vpletenih strani.

3.2.3 Drzave Srednje in Vzhodne Evrope

Skupina drzav srednje in vzhodne Evrope predstavlja danes svojevrsten izziv
in priloznost za EU. Govorimo o drzavah, ki so zaradi neizkoriS§¢enosti
potencialov na gospodarskem podrocju in podrocju Cloveskih virov zaradi slabe
organizacije in slabe razvitosti trga dela, trga kapitala ter trga delovne sile
postale precej zanimive v zadnjih petnajstih letih. V tem obdobju jih je vecina

stopila v fazo tranzicije, kar pomeni, da so postopoma zacele uvajati inovacije v
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tehnologiji, investicije v gospodarstvu, zacCele so posodabljati ekonomsko in
socialno podrocje in prilagajati celotno nacionalno zakonodajo kriterijem EU. Ta
del Evrope je pomemben tudi zato, ker predstavlja 30 % vsega prebivalstva v
Evropi in s tem velik potencial neizkoris¢ene delovne sile (European
Commission 1999: 63).

Socialistiéni model razvoja®, za katerega se uporablja tudi izraz model
drzavno kontroliranega gospodarstva, prevzemajo manj razvite drzave. Ravno
zaradi tega je gospodarstvo pod vplivom drzavne politike zruSilo ali celo
upocasnilo razvoj drzave. V osemdesetih letih prejSnjega stoletja je na dan
priSla Sibkost sistema, ki je postala precej izrazita po nastanku EGS. Takrat so
vse socialisticne drzave izgubile visoko raven socialne varnosti in zaScCite, ki je
bila zanje znacilna (govorimo o stalni zaposlenosti, brezplathemu zdravstvu,
socialnem varstvu, brezplaChem Solstvu, stanovanjih, kulturi, osnovnih
prehrambnih potrebs¢inah itd.). Problem je predstavijal tudi pojem ekonomske
solidarnosti, ki je nastopal kot bistvena sestavina socialnih odnosov in ni
dopuscal vecjih druzbeni razlik med prebivalstvom, Ceprav so te nujne za
normalni druzbenogospodarski razvoj. Ker ekonomska solidarnost zmanjSuje
ekonomsko ucinkovitost drzave, lahko posledi¢no zavre njen gospodarski razvoj
(Senjur 1991: 61-68).

Kmalu po koncu druge svetovne vojne so se zaCele kazati prve spremembe in
prve razpoke stare ureditve, ki so svoj epilog dobile s padcem berlinskega zidu.
Zacelo se je obdobje tranzicije.

Spremembe so se odrazale v poveCanem Stevilu nezaposlenih, ki je v
sredini devetdesetih let zaCelo hitro narasc€ati in doseglo 12 %. Osrednji vzroki
so bili masovna odpuscanja delavcev iz jeklarske in rudne industrije, ki so bila
posledica racionalizacijskih ukrepov, veliki apetiti novonastalih podjetij v
zasebnem sektorju in vstop t. i. »baby boom-a« na trg dela. Svoj delez je
prispevala tudi neustrezna usposobljenost in neprimerna izobrazba ljudi, zlasti

tistih, ki so bili pria reorganizaciji in prestrukturiranjih gospodarstva na nivoju

# Glavne znadilnosti socialisticnega sistema (za primer Sovjetske zveze, Kitajske), ki so
obenem tudi osrednji razlogi, zaradi katerih sistem zaide v krizo, so tri: kot prvo se navaja
enopartijski politicni sistem z eno prevladujoco politiéno stranko, ki monopolisti¢no odlo¢a o
usodi celotnega drzavnega teritorija, drzavna last vseh proizvajalnih sredstev kot prevladujo¢a

oblika lastnine in nazadnje Se popoln drzavni nadzor nad gospodarstvom (Senjur 1991: 64).
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posameznega podjetja ter nehomogena regionalna razvitost na tem delu
Evrope. Etni¢ni faktor, ki je znalilen za vzhodno Evropo in se je skozi
zgodovino vedno izrazal v razli¢nih oblikah diskriminacije, je bil prisoten tudi na
podro¢ju zaposlovanja®(Terrell in Boeri 1999: 37-38).

Raven socialne podpore je ostajala nizka, mezde delavcev pa so kazale
nestabilen polozaj gospodarstva. Zaradi zaostalosti tehnologije in odsotnosti
inovacij je vzhodni trg ostal nekonkurencen, kar se je poznalo tudi v drzavnih
uvozno-izvoznih bilancah (Terrell in Boeri 1999: 64—66).

Za vzhodno in srednjo Evropo je bila znacilna relativno visoka stopnja ljudi
zaposlenih v kmetijstvu in industriji, ki je presegala evropsko povprecje. To je
predstavljalo samo eno izmed sektorskih delitev v zaposlovanju, ki je loCevala
drzave srednje in vzhodne Evrope od drzav ¢lanic EU.

Jazbec (Jazbec 2001: 47-54) ugotavlja, da se je prehod iz
centralnoplanskega v trzno gospodarstvo zacel v drzavah srednje in vzhodne
Evrope brez potrebnih izkuSenj in ustreznega ekonomskega znanja. Da bi se
lahko gospodarstvo obnovilo, je bilo potrebno najprej umiriti cene. Osrednji cilj
vsake izmed drzav v tranziciji je bil zmanjSanje inflacijskih stopenj, ki so bile
viSje kot v EU, in s tem oZivitev gospodarske rasti. TeZzave, s katerimi so se
drzave soocCale, so bile: makroekonomska stabilizacija, liberalizacija cen in
trgovine, vzpostavitev konvertibilnosti tekoCega dela placilne bilance ter gradnja
pravnega in institucionalnega okvira za delovanje trznega gospodarstva. Ravno
institucionalno prilagajanje in ureditev pravnih temeljev druzbe je tem drzavam
dalo pecat posebnosti v ekonomski zgodovini, saj je prestrukturiranju njihovih
gospodarstev sledil padec druzbenega produkta in selitev delovne sile iz
drzavnega v zasebni sektor. BivSa Jugoslavija je v tem pogledu izstopala v
primerjavi z drugimi prehodnimi drzavami, ker je bila gospodarsko bolj razvita.
Njena industrializacija, ki je potekala vzporedno s politicno in gospodarsko
decentralizacijo republik, je omogoc€ila stabilno gospodarstvo, pritok tujega
kapitala pa je spodbudil gospodarsko rast in pove¢ano domaco porabo, bancni

sistem pa je bil v vecinski lasti velikih podjetij in decentraliziran.

%0 Diskriminacija se je pojavila v obliki otezenega dostopa na trg dela vedno vecjega Stevila
zensk in mladih, ki skupaj s starejSimi in invalidi predstavljajo tezje zaposljive kategorije

delavcev.
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Dolgoro¢ni uspeh drzav srednje in vzhodne Evrope je zato mogocCe
identificirati v njihovi specializaciji v visokotehnoloSko proizvodnjo, ker si na ta
nacin pridobijo primerjalno prednost v proizvodnih sektorjih. Zagotovo bo zanje
predstavljalo Siritev strokovnega znanja in pridobljenih izkusenj velik izziv. Ze
sedaj je mogocCe opaziti, da so znotraj skupine srednje in vzhodnoevropskih
drzav najbolj obetavne in stabilne tiste, v katerih je najve¢ TNI (Cerneti¢ 2007:
7).

Bistvenega pomena je bilo, da je ta skupina drzav pravoCasno spoznala
razvojne moznosti, ki jih je imela na razpolago in si tako zagotovila znanje in
zadostno sposobnost za oblikovanje primerne razvojnodohitevalne strategije.
Za njen uspeh je bila nujna vklju¢enost posamezne drzave v druzbeni okvir ter
dovolj odprta politicna volja drzave. Razvojni rezultati teh drzav, relativha rast
gospodarstva, kakovost druzbenega, tehnoloSkega, okoljskega in
gospodarskega razvoja so na podro¢ju gospodarstva in druzb intenzivno
povezani s kazalci konsenza®' (Sogan 2002: 21).

In kot ugotavljata So€an in Bucarjeva, »uspesSna strategija dohitevanja pa
mora izhajati iz lastnega okolja in lahko vanj prena$a izkuSnje drugih, vendar
ustrezno prilagojene trenutku in problemu, ki ga je treba reSevati v specificnem
okolju« (Buc€ar in So¢an 2004: 4).

3.3 TRG DELOVNE SILE V EU IN DRZAVAH CLANICAH

Klasi¢na ekonomska teorija razume trg dela kot racionalni podjetniski prostor
na katerem se krizajo interesi delodajalcev in delojemalcev glede osnovnih
razlogov njihove dejavnosti in dela, dobiCka podjetja in plaCe zaposlenih
(Marshall in Pigou v Kramberger 1999: 91, 93).

To pomeni, da je trg v osnovi sestavljen iz treh strukturnih elementov:

povpraSevanja po delovni sili, ponudbe le-te in sreCevanja med obema, ki ima

¥ Med kazalce konsenza se priSteva razvojno sposobnost politiénega in upravnega

menedzmenta in institucionalnega okolja, vzvode sodobnega razvoja, gospodarska in druzbena
znanja, vlaganje kapitala, konsenz socialnih partnerjev, usklajenost politik, konkurencnost
gospodarstva, tehni¢na zahtevnost strukture gospodarstva, celovita infrastruktura, razvojna
identiteta, javno mnenje, varnost ter civilizacijsko okolje (So¢an 2002: 21-24).
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za posledico dolocitev cene delovne sile (Samuelson v Svetlik 1985: 15).

Klju€no vlogo pri oblikovanju podobe trga imajo »faktorji vpliva«, med katere
pristevamo: ekonomijo, demografijo, tehnologijo, globalizacijo, okolje, politiko,
socialne zadeve, vrednote ter Stevilne druge (Ekonomska fakulteta 2005).

Evropski trg delovne sile je v€asih veljal za nefleksibilnega in vase zaprtega.
Pretok delovne sile med ¢lanicami EU je potekal nemoteno, medtem ko so bili
postopki za drzavljane neclanic otezeni. Nezadovoljstvo z nefleksibilnostjo se je
nadaljevalo tudi v osemdesetih in devetdesetih letih prejSnjega stoletja.
Obtozbe so se navezovale na dolgorocno brezposelnost in pretirano
socialnopravno varnost kot osrednji znacCilnosti nesposobnosti prilagajanja
spreminjajoCim se razmeram (Buddelmyer, Mourre in Ward-Warmedinger 2005:
7).

Z veCanjem Stevila drzav Clanic se je veCala potreba po fleksibilnosti, da bi se
trg lazje odzival na spreminjajoCe okolisCine. Ker je bila Unija prvotno
sestavljena iz evropskih velesil, se vpraSanje fleksibilnosti ni postavljajo v
ospredje, &eprav so drzave, kot sta Spanija in Irska, ki se danes vzpenjata proti
vrhu z rasto€im gospodarstvom in zmanjSano stopnjo brezposelnosti, dolgo bili
na repu evropskega povprecja.

V zadnjih letih so se zadeve zacCele spreminjati. Z ve€anjem zavesti o potrebi
po vedji ucinkovitosti in hitrejSemu odzivu na nastajajoe spremembe se je
zacelo poudarjati pomen svobodnega trga delovne sile, ki samodejno izravnava
priloznosti in tveganja na njem (Svetlik 1992: 32).

Niz strukturnih sprememb na podroCju gospodarskih aktivnostih je izrazito
prispeval k spremembam organizacije dela ter obsega in kakovosti delovne sile.
To pomeni, da so strukturne spremembe sproZile »redistribucijo zaposlovalnih
priloznosti za posamezne skupine na trgu delovne sile« (Ignjatovi¢ 2002: 46).

Reforma trga v smislu zagotavljanja vecje fleksibilnosti in porast atipiCnih oblik
zaposlovanja sta zahtevala okrepitev ekonomske ucinkovitosti in rast ter boj
proti brezposelnosti pa tudi laZji dostop in vkljuCenost na trg dela za rizi¢ne
skupine delavcev (starejSi delavci (nad 45 let), mladi (do 25 let) in Zenske)
(Mdller in Scherrer 2002).

Vse spremembe so privedle do raz€lenitve trga delovne sile, ki so se izrazale
v vedno vedjih razlikah med dohodki, kvalifikacijo delovne sile, varnostjo na

delovhem mestu, socialno vidnostjo, tezo dohodkov, delovno obremenitvijo,
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moznostjo napredovanja, moznostjo komunikacije, avtonomijo in drugo (Offe v
Ignjatovi¢ 2002: 69).

RazClenitev trga delovne sile naj bi zato temeljila »na hierarhizaciji
strokovnosti, placila, varnosti zaposlitve ter dolgoroCnega statusa, situsa in
modi, Ki izhajajo iz prej omenjenih pogojev« (lgnjatovi¢ 2002: 73).

Da bi se izognila posledicam razc€lenitve in uresniCila cilje, povezane z
razvojem trga delovne sile, je evropska politika zaposlovanja zaCela graditi in
poudarjati pomen fleksibilnosti trga®? ter zagotavljanja varnosti na njem. Varnost
je v tem kontekstu razumljena kot ohranjanje zaposlitve na eni strani in
zagotovilo, da se v primeru brezposelnosti na temelju hitro odzivnega in
fleksibilnega trga zagotovi nova in ustrezna zaposlitev.

Slovenija ni bila izjema. Od osamosvojitve naprej se je sreCevala z razli¢nimi
izzivi s podrocja globalizacije, liberalizacije, priblizevanja evropskim merilom in z
nujnostjo prehoda v trzno gospodarstvo. NajveCje tezave, s katerimi se je
sreCevala glede trga delovne sile, so bile: visoka dolgotrajna brezposelnost,
velik delez brezposelnih, zlasti v rizicnih skupinah, v katere sodijo osebe,
starejSe od 50 let, zelo velik priliv nekvalificiranega aktivhega prebivalstva iz
Solskega sistema, velika izobrazbena, poklicna in regionalna neskladja, velik

obseg dela na ¢rno, pomanjkanje institucij za pridobivanje certifikatov za

%2 Fleksibilnost trga je mogoée tolmaditi na razliéne nacine. Treu jo tolmadi kot »numeriéno
fleksibilnost, ki je izraz za odlolitev delodajalcev o najemanju in odpus€anju zaposlenih,
fleksibilnost delovnega &asa, funkcionalno in organizacijsko fleksibilnost, ki predstavlja
mobilnost zaposlenih znotraj podjetja, ter fleksibilnost placil zaposlenim« (Treu v Kajzer 2005:
12). Standing pa jo opredeli kot »hitrost in obseg prilagajanja cen spremembam ponudbe in
povprasevanja, hitrost in obseg prilagajanja koli¢in spremembam cen, pla¢ in dohodkov, hitrost
in obseg prilagajanja kakovosti spremembam strukture povprasevanja po delovni sili« (Standing
v Kajzer 2005: 11).

Fleksibilnost trga delovne sile se razdeli na dva dela, in sicer na notranjo in zunanjo
fleksibilnost. Notranja fleksibilnost je fleksibilnost na ravni podjetja in vkljuéuje zunanjo
numeri¢no fleksibilnost, notranjo numeri¢no fleksibilnost, funkcionalno fleksibilnost, fleksibilnost
pla¢ in stroSkov dela ter proceduralno fleksibilnost. Zunanja fleksibilnost pa nastopa na ravni
celotne ponudbe delovne sile ali narodnega gospodarstva. Oblike zunanje fleksibilnosti so:
numeri¢na fleksibilnost, ki izraza prilagajanje zaposlenosti in opravljenih delovnih ur
spremembam na trgih blaga; fleksibilnost stroSkov dela, ki se prilagajajo spremembam v
zaposlenosti, brezposelnosti in produktivnosti ter mobilnosti delovne sile in spremembam v

njenem obsegu (Rimmer in Zappala v Kajzer 2005: 13).
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poklicno oz. strokovno usposobljenost, birokratske ovire, ki so onemogocile
nastanek malih in srednjih podjetij, nezadostna vkljuCenost odraslih v programe
za prekvalifikacijo, pasivni ukrepi aktivne politike zaposlovanja, premajhna
vkljuCenost socialnih partnerjev v reSevanju problema brezposelnosti,
pomanjkanje programov in spodbud za razvoj socialne ekonomije in premajhna
fleksibilnost aktivhega prebivalstva. Strateski cilji razvoja trga dela oz. delovne
sile in zaposlovanja, ki so temeljili na Nacionalnem programu razvoja trga dela
in zaposlovanja med letoma 2000 in 2006, so bili usmerjeni v dvig izobrazbene
ravni aktivhega prebivalstva, zmanjSanje strukturnih neskladij, vklju¢evanje
mladih brezposelnih v aktivne programe, zmanjSanje regijskih neskladij na trgu
dela, rast zaposlenosti, ki naj bi presegala 1 % na letnem nivoju ter nadaljnji
razvoj in okrepitev socialnega partnerstva pri reSevanju problema
brezposelnosti (Drzavni zbor 2001: 3, 5).

S takim pristopom naj bi se zagotovilo oblikovanje bolj fleksibilnega in
varnega trga delovne sile tudi v nasi drzavi.

Fleksibilnost trga delovne sile je mo¢ meriti tudi na podlagi stopnje
zaposlenosti prebivalstva v drzavi. Stopnja zaposlenosti je pokazatelj odzivnosti
trga in ponudbe delovnih mest, kakor tudi odzivnosti pri zagotavljanju delovne
sile. V spodnijih grafih je prikazana stopnja zaposlitve (prikazana v odstotkih) v
posamezni drzavi, vklju¢no z evropskih povprecjem, beleZena v prvi Cetrtini leta
2005 in v prvi Cetrtini leta 2006. Grafa prikazujeta trend naras€anja stopnje
zaposlenosti*®. Najvisja stopnja zaposlenosti moskih in Zensk je bila doseZena v
skandinavskih drzavah (Danska, Norveska, Svedska, Finska in Nizozemska),

torej v drzavah konsenza®, za katere je znacilno tesno sodelovanje socialnih

% |z seznama je izklju€en Luksemburg, ker ni bilo podatka o stopnji zaposlenost v tej drzavi.
Grafa prikazujeta zaposlovanje v prvem trimesecju leta 2005 in leta 2006, s Cimer je mogoce
primerjati postopno rast stopnje zaposlitve v vsaki posamezni drzavi.

¥ Tu je midliena Danska, ki je imela v prvi Cetrtini leta 2005 75,2-odstotno zaposlenost, v
naslednjem letu v istem obdobju pa 76,5-odstotno zaposlenost. Nizozemska je v letu 2005
dosegla 72,5 % v letu 2006, pa 73,5-odstotno stopnjo zaposlenosti. Finska je imela leta 2005 v
prvi Cetrtini 70,7-odstotno zaposlenost, leto kasneje 71,5-odstotno. Norveska zaposlenost je
zrasla v enem letu z 73,8 % na 74,4 %. Poleg navedenih drzav je samo Se Velika Britanija v
tem obdobju presegala prag 70 % zaposlenosti svojega prebivalstva ne glede na spol in

izobrazbo.
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partnerjev. NajniZjo stopnjo zaposlenosti je obdrzala Poljska®. Slovenija je v
omenjenem obdobju povecala zaposlenost za 0,7 % - z 65,2 % na 65,9 %. Na
nivoju EU se je stopnja zaposlenosti dvignila z 63,2 % v letu 2005 na 63,9 % v
letu 2006.

GRAF 3.3.1: Stopnja zaposlenosti po drzavah EU v prvem trimesecju leta 2005
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Vir: povzeto po Eurostat v Romans in Hardarson 2006: 4.

% Poljska je imela v prvi Cetrtini leta 2005 51,5 %, leto kasneje pa 52,6-odstotno zaposlenost.
Sledijo ji Malta z 54,6-odstotno zaposlenostjo v letu 2005, leto kasneje je belezila upad
zaposlenosti na 54,4 %. Madzarska je leta 2005 dosegla 56,4-odstotno zaposlenost in nato
narasla na 56,7 %. Sledijo Se Slovaska z 56,9 % v letu 2005 in 58,3 % v letu 2006, Italija, ki je z

57,3 % povecala zaposlenost na 57,9 % in nazadnje Se Grdcija, ki je presla z 59,5 % na 60,4 %.
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GRAF 3.3.2: Stopnja zaposlenosti po drzavah EU v prvem trimesecju leta 2006
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Vir: povzeto po Eurostat v Romans in Hardarson 2006: 4.

Iz navedenih podatkov je mogocCe ugotoviti, da se zaposlenost postopoma veca
stopnje zaposlenosti prebivalstva, kar je zagotovo posledica ugodnih
zaposlitvenih pogojev ter pozitivne druzbenoekonomske klime. K porastu
zaposlenosti prispevajo med drugim Stevilna prizadevanja vlad, ki si pri
uresniCevanju zastavljenih ciljev pomagajo z uporabo razliénih postopkov in

programov financiranja. Mednje sodi tudi program aktivne politike zaposlovanja.

3.4 AKTIVNA POLITIKA ZAPOSLOVANJA

»Aktivna politika zaposlovanja je nabor razli¢nih ukrepov in programov, s
katerimi drzava neposredno in selektivno posega na trg delovne sile, da bi
imela ¢im veC delovno sposobnega prebivalstva« (Janoski v Svetlik in Bati¢
2002: 174).

Model aktivne politike zaposlovanja (APZ) je nastal konec Stiridesetih let,
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vendar ga Svedska kot prva zaéne uporabljati deset let kasneje, ostale drzave
pa Sele v Sestdesetih letih. Osnovni namen APZ je zagotavljanje ekonomske
aktivnosti in zaposlenosti ¢im SirSemu krogu ljudi (Svetlik in Bati¢ 2002: 174—
175).

Razlogi, ki so privedli do nastanka APZ, so Stevilni, med najpomembnejSe
sodijo razprave o polni zaposlenosti, razprave o razreSitvi nasprotja med
brezposelnostjo in inflacijo, strukturne spremembe gospodarstva, pomanijkljivi
izobrazevalni sistemi, marginalizacija doloCenih druzbenih skupin in vstopanje
veCjega Stevila Zensk in mladih na trg delovne sile ter Stevilne gospodarske
krize, ki so povzrocile porast brezposelnosti (Svetlik 1985: 107).

Namen APZ kot osrednjega cilja evropske zaposlitvene strategije (EZS) je
zagotavljanje socialne stabilnosti in socialne varnosti ljudi. Njena politiCna
strategija, poznana pod imenom »flexicurity«, posku$a na eni strani uskladiti in
okrepiti fleksibilnost trga dela, delovnih organizacij in delovnih odnosov, na
drugi strani pa okrepiti varnost SibkejSih skupin, ki se nahajajo na trgu dela in
izven njega (Tilburg Univesity 2006).

APZ so drzave implementirale v boju proti brezposelnosti, za prepreCevanje
dolgotrajne brezposelnosti, za olajSevanje ponovnega vkljuCevanja dolgotrajno
brezposelnih oseb na trg dela, za zagotavljanje podpore mladim in drugim
brezposelnim osebam, ki vstopajo na trg dela prvi¢ ali znova iS¢ejo zaposlitev
(Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje 2005).

Ukrepi APZ so naravnani na tri podroCja, ki se navajajo kot klju¢na pri
ohranjanju ravnotezja na trgu delovne sile. Prvo podrocje poskusa regulirati
ponudbo delovne sile oziroma spodbuditi poklicno, izobrazevalno in prostorsko
mobilnost z uvajanjem novih izobrazevalnih programov in programov za
prekvalifikacijo ter pomoc€jo pri selitvah. Zavod za zaposlovanje Republike
Slovenije ima v te namene ponudbe Stevilnih programov, predvsem za
prekvalifikacijo in usmerjanje delovne sile na podrocje deficitarnih poklicev.
Poleg Zavoda za =zaposlovanje igrajo pomembno vilogo tudi druge

izobrazevalne institucije, javni zavodi, ljudske univerze in skladi®®, ki so

% Sklad za izobrazevanje delavcev pri samostojnih podjetnikih je novost. Usmerjen je v
izobrazevanje zaposlenih ljudi z namenom prepre€evanja odpus¢anja nekvalificiranih delavcev,

ki jih samostojni podjetniki zaposlijo pri sebi. Da samostojni podjetniki lahko vkljugijo svoje
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usmerjeni v izobrazevanje. Drugi ukrep APZ se je usmeril na reguliranje
povpraSevanja po delovni sili s subvencioniranjem pla¢ delavcev, ki so bili
odpusceni, subvencioniranjem novih delovnih mest in s pomoc¢jo javnih del.
Primer takega ukrepa je program zagotavljanja sredstev podjetiem za
sofinanciranje plac pri zaposlitvi brezposelnih oseb na podlagi 45. ¢lena Zakona
o izvr8evanju proraéuna®’ . Zadnji ukrep APZ pri zmanj$evanju brezposelnosti je
usklajevanje ponudbe in povprasevanja delovne sile, ki ga je mogoCe dosecCi
samo z razvojem ustreznih informacijskih sistemov, z modernizacijo dela
zavodov za zaposlovanje in z uvajanjem novih metod zaposlovanja (Svetlik
1985: 115-117).

V zadnjih letih je do izraza priSla sinergija med izobrazevanjem in
zaposlovanjem ter gospodarstvom in zaposlovanjem, ki dejansko nastopa kot
kljuCni akter v uresni€evanju APZ in njenih ciljev.

Program ukrepov APZ v Sloveniji opredeljuje Zakon o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti, ki v 50. €lenu doloCa, da je Vlada
Republike Slovenije tista, ki sprejme program za koledarsko leto oziroma
plansko obdobje (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve 2005: 1).

Program APZ za leto 2006 je utemeljen na evropskih in nacionalnih razvojnih

zaposlene v program sklada za pridobitev kvalifikacije, morajo biti ¢lani Obmocne obrtne
zbornice. Pri tem je zelo pomembno dejstvo, da so stroSki izobraZzevanja vsakemu delodajalcu,
ki v sistem izobraZevanja vklju€i svojega delavca oz. vecje Stevilo delavcev, refundirani. Pri tem
mora vsak izmed delavcev, ki je vkljuéen v program izobraZevanja - le ta obsega pridobitev
kvalifikacije IV., V., VI. in VII. stopnje izobrazbe - izpolniti pogoje, ki jih postavi sklad, da je
upravicen do pristopa v sistem financiranega izobrazevanja. V vecini primerov gre za izpolnitev
izobrazbenih obveznostih, tj. opravljanje izpitov v roku ipd. Ve¢ informacij je dostopnih na

spletni strani http://www.sklad-idspa.si./ (Sklad za izobraZevanje delavcev 2006).

37 Ta oblika pomoci podjetiem zmanj8a stroSke zaposlitve brezposelnih oseb in jim zagotavlja
ustrezen kader. Usmerjena je na kategorije brezposelnih, ki veljajo za teZje zaposljive.
Delodajalci so s tem, ko zaposlijo brezposelno osebo, oprosceni pladila prispevkov delodajalca
ob zaposlitvi brezposelnih oseb, starejSih od 55 let za nedoloCen €as, oprosceni so placila
davka na izplatane plate ob zaposlitvi brezposelne osebe z dokoncano visoko stopnjo
izobrazbe za nedolocen &as, oprosceni so tudi placila davka na izplacane place in pravico do
povracila prispevkov delodajalca, ¢e zaposlijo za nedolo¢en €as brezposelno osebo, mlajso od
26 let z dokon€ano visoko stopnjo izobrazbe (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje
2006).
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dokumentih in izhaja iz razmer na trgu dela v Sloveniji ter se usmerja na
doloCene ciljne skupine ljudi: brezposelni s suficitarnimi poklici, brezposelni brez
poklicne izobrazbe, brezposelni brez delovnih izkuSenj ter ostale teZje
zaposljive brezposelne osebe, kot so invalidi, osebe z ugotovljeno zaposlitveno
oviranostjo ipd. Njegov vsebinski okvir sestavljajo: strategija razvoja Slovenije
(predvsem razvoj moderne socialne drzave in vecja zaposlenost), integrirane
smernice za rast in zaposlovanje med letoma 2005 in 2008, nacionalni program
reform za izvajanje Lizbonske strategije, ki poleg zaposlovanja vkljuuje tudi
cilje iz nacionalnega programa razvoja trga in zaposlovanja do 2006 ter okvir
gospodarskih in socialnih reform za povecanje blaginje v Sloveniji (Ministrstvo
za delo, druzino in socialne zadeve 2005: 1-2, 6).

Prioritetna podro¢ja APZ so tista, ki zadevajo spodbujanje in podporo
brezposelnim, da se aktivho vkljucijo v reSevanje lastne brezposelnosti,
izboljSanje moznosti za tezje zaposljive osebe, zmanjSanje strukturnih neskladij
na trgu dela zaradi nizke stopnje izobrazbe, zmanjSanje razlik med regijami,
pospeSevanje razvoja novih programov in poklicev, zagotavljanje enakih
moznosti dostopa do trga dela in zaposlitve ter zagotavljanje dostopa do
zaposlitve in usposabljanja v celotnem aktivnem obdobju. Ta podrocja so tesno
povezana s cilji APZ, ki so: poklicna orientacija in pomocC pri zaposlitvi,
usposabljanje in izobraZevanje, spodbude za zaposlovanje, eksperimentalni
programi v obliki pilotskih projektov ter neposredno ustvarjanje novih delovnih

mest (Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve 2005: 4-5).

3.5 NOVE CLANICE EU PO 1. MAJU 2004 — KAJ SE JE SPREMENILO?

Z vstopom v EU 1. maja 2004 so za Slovenijo in vse ostale nove Clanice
zacCele veljati vse pravice in dolznosti, ki izvirajo iz tega naslova. Zagotovo je
ena kljuénih pravic drzavljanstvo EU, ki naredi drzavljane® vseh drzav

enakovredne nosilce pravic in dolznosti. Vstop v EU pomenil korak naprej tudi v

% Vsak drzavljan EU ima pravico do prostega gibanja in prebivanja na ozemlju drugih drzav
Clanic. Isto€asno ima pravico do celovite konzularne zaScite na veleposlaniStvu ali konzulatu

katere koli drzave ¢lanice EU. Drzavljani EU imajo pravico do volitev v evropski parlament.
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smislu pravice do svobodnega gibanja znotraj teritorija Unije. V kontekstu
mojega dela je bistveno nacelo prostega pretoka delavcev in storitev, ki je z
dolo€enega vidika za nove €lanice omejeno.

Slovenski drzavljani, tako kot drzavljani ostalih novih ¢lanic EU, se sprva po 1.
maju 2004 nismo mogli zaposliti v starih ¢lanicah (z izjemo Velike Britanije,
Irske in Svedske, ki teh omejitev niso postavile), ker so le-te postavile omejitev
v zaposlovanju drzavljanov novih Clanic in tako izpostavile umetno loCevanje
med drzavljani starih in novih €lanic (Repnik in Sankovi¢ 2004).

Maja 2006 so omejitve sprostile $e Finska, Gréija, Portugalska, Spanija,
Italija, Belgija, Danska, Luksemburg, Francija in Nizozemska. Avstrija in
Nemcija pa bosta do popolnega odprtja trga pocCakali do leta 2011 (Evropski
parlament 2006).

Do leta 2011, ko naj bi se trg delovne sile Unije v celoti sprostil, se drzavljani
novih €lanic ne bodo mogli svobodno zaposlovati v starih Clanicah. Lahko, pa se
brez omejitev zaposlujemo v novih &lanicah; torej na Cipru, Ceskem, Estoniji,
Latviji, Litvi, Madzarski, Malti, Poljski in Slovaski). Na tej osnovi bo Slovenija, po
nacelu vzajemnosti, obravnavala vse drzavljane iz drzav ¢lanic, v katerih veljajo
omejitve (Repnik in Sankovi¢ 2004).

Z vstopom v EU leta 2004 so drzavljani novih drzav ¢lanic pridobili Stevilne
privilegije, ki veljajo tudi za ostale evropske drzavljane starih Clanic, ki pa v
praksi e niso v celoti uresnicljivi.

Slovenija se je obvezala, da s 1. majem 2004 ne bo ve¢ uporabljala dolo¢b
Zakona o zaposlovanju in delu tujcev (ZZDT)* za &lane drzav EU, kjer je
vzajemno omogocen prost dostop do trga dela in zaposlovanja ter prost pretok
storitev, ki se izvajajo z napotenimi delavci, in drugih oblik dela po ZZDT( Zavod
Republike Slovenije za zaposlovanje 2005).

Za drzavljane tretjih drzav oz. za tujce ostajajo pogoji za zaposlovanje
nespremenjeni in v skladu z dolo€ili ZZDT. Kot novosti se navajajo uveljavitev
kvotnega sistema urejanja zaposlovanja tujcev (govorimo o 5 % aktivhega
prebivalstva oz. priblizno 41.000), letno dolo¢anje kvote delovnih dovoljen;,
diferenciacija kvotnih dovoljenj, celovito pokrivanje vseh dejavnosti, ugotavljanje

smotrnosti zaposlovanja tujca, obveznost prijave zaCetka in konca dela tujca ter

% Uradni list Republike Slovenije, &t. 66/2000 in Uradni list Republike Slovenije, $t.101/2005.
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strozje kazni in nadzor. Sicer pa se lahko tujec v Sloveniji zaposli samo s
predhodno pridobitvijo delovnega dovoljenja*® (Urbas 2003: 25-26).

Za leto 2005 je Vlada dolocila kvoto v viSini 16.700 delovnih dovoljenj
(Ministrstvo za delo druzino in socialne zadeve 2005: 1).

Iz tega sledi ugotovitev, da se v Sloveniji pri zaposlovanju prednostno
obravnavajo slovenski drzavljani in z njimi izenaCeni drzavljani novih drzav
&lanic ter drzavljani Svedske, Irske in Velike Britanije, medtem ko imajo
drzavljani drzav ¢lanic EU-15 in EGP prednost pri zaposlovanju pred drzavljani
tistih drzav, ki niso ¢lanice EU (Ministrstvo za delo druzino in socialne zadeve
2005).

*° Delovna dovoljenja za tujce delimo na: osebno delovno dovoljenje, dovoljenje za zaposlitev in
dovoljenje za delo (Urbas 2003: 27-29).
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4. AGENCIJE ZA ZAPOSLOVANJE KOT FLEKSIBILNA OBLIKA
ZAPOSLOVANJA IN NJIHOVA VLOGA NA TRGU DELOVNE
SILE

Ko govorimo o fleksibilnih oblikah dela, imamo v mislih: delo za doloCen ¢as,
delo s skrajSanim delovnim ¢asom, drugo delo ali t. i. »second job«, delo po
pogodbi, delo za neposredno placilo, samozaposlovanje ter zagotavljanje
delavca pri drugemu podjetju (v nadaljevanju uporabnik). Zlasti tej obliki
zaposlitve bo posveCeno veC pozornosti v nadaljevanju. Govorila bom o
agencijskem zaposlovanju, ki na osnovi koncesijske pogodbe daje uporabniku
delavca oz. delavce na »posojo« za doloc¢en ¢as.

Fleksibilne oblike zaposlovanja so se v razvitih druzbah prvi€ pojavile po letu
1975, po gospodarskih krizah, ki so nastopile v sedemdesetih, osemdesetih in
devetdesetih letih prejSnjega stoletja. To kaZe, da je bil njihov nastanek pogojen
z nestanovitnim stanjem v gospodarstvu, kar pomeni, da se je od drzave terjalo
oblikovanje taksnih instrumentov, ki bi navkljub nelagodni gospodarski sliki
omogoCili ohranitev obstojeCih delovnih procesov in delovnih mest ter
oblikovanje novih. Vecjo zas€ito so zahtevali tudi delodajalci, ki so bili podvrzeni
plaCevanju visokih dajatev za vse zaposlene, kar tudi danes predstavlja veliko
oviro za podjetja. Iz tega izvira negativni koncept fleksibilnih oblik zaposlovanja,
ki po definiciji nastajajo zaradi gospodarske krize, pritiska delodajalcev in
deregulacije zaposlovanja s strani drzave. Zanje je znacilno, da so popolnoma v
nasprotju s klasi¢no obliko zaposlitve, ki je bila tudi v Sloveniji dolgo
previadujoCa oblika: to je zaposlitev za nedoloCen €as s polnim delovnim ¢asom
(Svetlik 1994: 123-126).

Druga znacilnost fleksibilnih oblik zaposlovanja je vezana na ¢as. To pomeni,
da govorimo o zaposlovanju za dolo¢en €as, ki delavcu omogoci zaposlitev
samo za obdobje, ki je definirano v pogodbi o zaposlitvi. Tak pristop vsekakor
ne predstavlja resitve problema odpravljanja brezposelnosti na dolgi rok. Se
vec, ta pristop vecina vidi kot osrednjo slabost.

Navkljub negativni sliki, ki se je oblikovala, se v Evropi kaze trend porasta
fleksibilnih oblik zaposlovanja. Zgodba o »negotovi zaposlitvi« se je v dolo¢enih

drzavah spremenila v zgodbo o uspehu. TipiCen primer je Nizozemska, kjer
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zaposlovanje za doloCen Cas predstavlja tretjino celotnega zaposlovanja, sledijo
ji Velika Britanija, Svica in Norveska. Pojav se je oblikoval po korakih, pridobiva
obseg in teZo tudi v drugih drzavah EU (Andersen in Jensen 2002: 48).

Trendi v zaposlovanju jasno kazejo, da so zaposlitve za nedoloCen Cas
dolgoro¢no gledano obsojene na zaton, medtem ko postajajo zaposlitve za
dolo€en Cas vedno bolj aktualne.

Zato je moC reCi, da fleksibilne oblike zaposlovanja ne odgovarjajo na
vpraSanje dolgoro¢ne odprave brezposelnosti, hedvomno pa pripomorejo k

zmanjSevanju brezposelnosti na kratki rok.

41 AGENCIJE ZA ZAPOSLOVANJE

Agencijsko zaposlovanje je v preteklih letih predstavljalo precej majhen delez
zaposlitev na trgu dela - le 1,5 % vseh zaposlitev v EU (Kohont 2003: 446).
Kljub temu je postalo trzna niSa, ki je v hitrem porastu in danes oskrbuje z
delovno silo najuspednej$a podjetja tako na nacionalni kot tudi na mednarodni
ravni.

Da lahko dolo¢eno podjetje v Sloveniji opravlja dejavnost kadrovske agencije,
mora s strani Ministrstva za delo, druzZino in socialne zadeve (v nadaljevanju
MDDSZ) pridobiti koncesijsko pogodbo. Koncesijska pogodba se sklene na
podlagi 6. C¢lena Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti*! in Pravilnika o pogojih za opravljanje dejavnosti agencije za
zaposlovanje*?. Predmet koncesijske pogodbe, ki je definiran v njenem prvem
Clenu, je opravljanje dejavnosti agencije za zaposlovanje in posredovanje
delovne sile. To pomeni, da je agencija pooblas€ena za iskanje, izbor in
namestitev osebja, za vse delo v zvezi z zaposlovanjem, ki se navezuje na
delodajalce in na delojemalce, za iskanje in namesc¢anje vodilnega kadra ter za
posredovanje in zagotavljanje delovne sile. Agencija, ki nastopa v vlogi
koncesionarja, ne sme zahtevati placila za opravljeno storitev od brezposelne

osebe, ki je vpisana v evidenci brezposelnih oseb, ki jo vodi Zavod Republike

! Uradni list Republike Slovenije, &. 5/91, 17/91,12/92, 71/93, 38/94, 69/98, 67/02.
“2 Uradni list Republike Slovenije, &t. 48/99, 79/00 in 30/03.
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Slovenije za zaposlovanje.

Agencije za zaposlovanje (AZZ) se ne omejujejo zgolj na iskanje ustreznih
kandidatov, ampak svojo dodano vrednost povec€ajo z dopolnitvijo kadrovskega
servisa, ki vkljuCuje psiholoSka testiranja, merjenje organizacijske klime v
podjetju, opravljanje zdravniSkih pregledov, vso administracijo, svetovanje s
podrocja delovnega prava ipd. AngaZirane so tudi na podrocju izobrazevanja in
usposabljanja. To pomeni, da nastopajo kot mehanizmi aktivhe politike
zaposlovanja z namenom prilagoditve zahtevam na trgu delovne sile.

Z neposrednim sooCanjem zahtev s strani delodajalcev in poznavanjem
ponudbe na trgu delovne sile bodo zagotovo postale zelo pomembna vez med
gospodarstvom in izobrazevalnimi ustanovami.

Organizacija CIETT*® kot prva mednarodna organizacija, ki si prizadeva
izpostaviti pomen AZZ pri zaposlovanju, integraciji, trgu dela ter ekonomski
rasti, ugotavlja, da se agencijsko zaposlovanje v posameznih drzavah vsako
leto povecuje (glej tabelo 3.2.2.1 na strani 25-27) (CIETT 2005).

Agencijsko zaposlovanje pozitivho vpliva na trg dela, saj poleg zagotavljanja
dela iskalcem zaposlitve® izbolj§a pretok na trgu dela s tem, ko hitro in
ucinkovito zagotavlja primerno delovno silo, pomaga pri oblikovanju zaposlitev,
do katerih sicer ne bi prihajalo, predstavlja svojevrstno odskoéno desko za
dolgoro¢no zaposlovanje, okrepi zaposljivost ljudi, aktivno sodeluje z javnimi
zavodi za zaposlovanje, prispeva k ekonomski rasti in rasti dohodka javnega

proraéuna ter pomaga pri zaposlovanju teZje zaposljivih skupin®.

*3 CIETT (International Confederation of Temporary Work Businesses) je bila ustanovljena 17.
maja 1967 v Parizu. Gre za prvi primer tovrstne mednarodne organizacije, ki se ukvarja
izklju€no s problematiko in promocijo agencijskega zaposlovanja. Kot mednarodna organizacija
je priznana na drzavni in mednarodni ravni s strani Stevilnih mednarodnih organizacij in vlad. Za
evropski prostor je posebej pomembna Euro-CIETT, mednarodna konfederacija zasebnih AZZ,
ki nastopa kot avtoritativni glas v zastopanju evropskega agencijskega zaposlovanja. Priznana
je s strani razli¢nih evropskih organizacij (npr. EU, UNI-Europa, UNICE ipd.) in nacionalni viad.
VkljuCuje kar 21 od 30 federacij zasebnih AZZ, vkljuéno s Sestimi najvecjimi podjetji za
kadrovsko svetovanje na svetu (Adecco, Kelly Services, Manpower, Randstad, USG, Vedior)
(CIETT 2005).

* Zasebne AZZ zaposlijo ve¢ kot 7 milijonov ljudi na letnem nivoju, kar pomeni kar 1,9 %
celotne delovne populacije EU (CIETT 2006).

** Na podlagi podatkov OECD je kar 40 % ljudi, ki so zaposleni preko AZZ, iz vrst tezko
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Iz tega je razvidno, da AZZ nastopajo kot pomemben posrednik, ki pripomore
k zagotavljanju fleksibilnosti in prilagodljivosti na trgu dela in tudi k povecani
socialni varnosti akterjev na tem trgu in povecani konkurenénosti uporabnikov.
To jasno kaze usmerjenost AZZ k uresniCevanju Lizbonske strategije (CIETT
2006).

4.1.1 Zakonske podlage

Agencijsko zaposlovanje kot atipi¢na oblika fleksibilnega zaposlovanja se je v
Sloveniji pojavilo v devetdesetih letih prejSnjega stoletja. Dejansko je zazivelo
Sele po letu 2000, ko so bile postavljene konkretne zakonske podlage. Zakon o

delovnih razmerjih (ZDR)*

, Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti (ZZZPB)*’ ter Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti
agencij za zaposlovanje®® so temelji na osnovi katerih je agencijsko
zaposlovanje konéno zazivelo. Poleg teh lahko v ta sklop uvrstimo e Splosno
kolektivno pogodbo za gospodarske dejavnosti*® ter Zakon o stavki (ZStk)*°.

Agencijsko zaposlovanje je nastalo kot posledica spleta razlicnih okoliS€in

med katere Kohont (Kohont 2003: 444) uvrSca: potrebe podjetij po specifiCnih

zaposljivih oziroma riziénih skupin med katere sodijo: dolgoro€no nezaposleni ljudje, zenske,
mladi, starejSi delavci ter pripadniki etni¢nih manjsin (CIETT 2006).

% Zakon o delovnih razmerjih, ki ga je sprejel Drzavni zbor RS, je objavljen v Uradni list
Republike Slovenije, §t. 42/2002 z dne 15. 5. 2002, v veljavo pa je stopil 1. 1. 2003. Zakon je v
celoti dostopen na http://www.dz-rs.si/si/aktualno/spremljanje _zakonodaje/sprejeti_zakoni/
sprejeti_zakoni.html (24. junij 2004).

*" Uradni list Republike Slovenije, &t. 5/1991, 12/1992, 71/1993, 38/1994, 80/1997; Odl. US: U-I-
343/94, 69/1998 in 76/2002. Za podrobnejSe informacije glej spletno stran
http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r09/predpis  ZAKO1239.html (21. december 2005).

*® Uradni list Republike Slovenije, &t. 48/1999, 79/2000, 30/2003in 54/2003, Odl. US: U-I-
232/99-17, 62/2005 Odl. US: U-1-390/02-27. Za podrobnejSe informacije glej spletno stran
http://zakonodaja.gov.si/rpsi/rO08/predpis PRAV628.html (21. december 2005).

*9 Uradni list Republike Slovenije, §t. 40/1997, 40/1997, 5/1998, 39/1999, 98/1999, 10/2000,
31/2000, 54/2000, 64/2000, 62/2001, 45/2002, 113/2002, 38/2003.

% Ur. I. Socialisti¢ne Federativne Republike Jugoslavije, st. 23/1991, Republike Slovenije, st.

22/1991. Za podrobnejSe informacije glej spletno stran http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r04
[predpis ZAKO1844.html (21. december 2005).
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oblikah dela in/ali povecCani fleksibilnosti delovnih razmerij, deregulacijo kot
sredstvo monopola javnih sluzb za izboljSanje fleksibilnosti trga delovne sile,
povpraSevanje delavcev po ob¢asnem delu, politike javnih sluzb za
zaposlovanje, ki prenasajo doloCene storitve na agencije ter sposobnost
prilagajanja.

V tem kontekstu bi lahko rekli, da agencija nastopa kot »parazavod«, ki za
razliko od Zavoda za zaposlovanje Republike Slovenije kot oblike javnega
zavoda, konkurira na trgu delovne sile in se na njem bojuje za obstoj.

Preden agencija zatne z dejavnostjo posredovanja, names€anja ali posoje
delavcev, mora od MDDSZ pridobiti koncesijsko pogodbo, ki je sklenjena za
obdobje enega leta. Pogoji, ki jih mora izpolnjevati za pridobitev koncesije, so
naslednji: agencija mora imeti na razpolago ustrezne prostore za opravljanje
koncesijske dejavnosti, poleg tega mora imeti na vsaki lokaciji kjer agencija
opravlja koncesijsko dejavnost, zaposleno vsaj eno osebo, ki pri koncesionarju
opravlja koncesijsko dejavnost. Ta oseba mora biti pri koncesionarju v
delovnem razmerju, imeti mora najmanj vi$jo stopnjo strokovne izobrazbe,
najmanj dve leti delovnih izkuSenj ter opravljen strokovni izpit za opravljanje
nalog s podrocja zaposlovanja po 66. ¢lenu ZZZPB. Pri tem lahko MDDSZ brez
predhodnega obvestila agenciji odvzame koncesijo, €e ugotovi, da opravlja
dejavnost izven podeljene koncesije ali v nasprotju s koncesijsko pogodbo ali je
opravljala dejavnost pred sklenitvijo koncesijske pogodbe, €e s svojim
poslovanjem krSi predpise, ali ¢e agencija iz krivdnih razlogov ni dostavila
pogodbe o odvajanju sredstev v roku 30 dni po sklenitvi koncesijske pogodbe,
ali Ce v postavljenem roku ni odpravila pomanjkljivosti v skladu z ugotovitvami
ministrstva ali drugega pristojnega organa. ZZZPB pozna tudi denarne sankcije
za primere, Ce subjekt opravlja koncesijsko dejavnost, vendar za to nima
sklenjene koncesijske pogodbe. Iz tega naslova so mozne tudi druge sankcije,
ki jih izrekajo pristojni organi (InSpektorat Republike Slovenije za delo, trzna
inSpekcija, dav€na inSpekcija ipd.).

V okviru MDDSZ je bilo v letu 2004 podeljenih 69 koncesij°' za opravljanje

*" Pri tem je potrebno dodati, da so na seznamu koncesionarjev MDDSZ poleg agencij navedeni
tudi Studentski servisi, za katere pa ni nujno, da se ukvarjajo z dejavnostjo posredovanja in

zagotavljanja delovne sile za primer brezposelnih oseb ali iskalcev prve zaposlitve. Seznam
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dejavnosti posredovanja dela ter posredovanja in zagotavljanja delovne sile.
Sektor za zaposlovanje v okviru MDDSZ je na podlagi poroCil ugotovil, da izmed
69-ih  koncesionarjev 10 dejansko ne opravlja dejavnosti posredovanja

(Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve 2005).

4.1.2 Odnos AZZ z MDDSZ, ZZZ RS, delodajalci in delavci

Povezanost AZZ z ostalimi subjekti se v prvi vrsti navezuje na naloge in
dolznosti, ki jih morajo agencije spostovati in izvajati.

V odnosu do MDDSZ morajo agencije dostavljati letna poroc€ila o opravljanju
koncesijske dejavnosti. Pri tem ima MDDSZ pristojnost, da lahko od agencije
kadarkoli zahteva tudi druge podatke, ki jih potrebuje za svoje delo.

Glede ZZZ RS gre predvsem za dolznost agencij, da preko javhega zavoda
kot osrednje nacionalne institucije za pomo¢ brezposelnim, objavljajo vsa prosta
delovna mesta®?, ki jih imajo na razpolago. V praksi se je vecCkrat pokazalo, da
je lahko sodelovanje med agencijo in ZZZ zelo uspesSno pri iskanju primernih
kadrov. To se ponavadi zgodi v primerih, ko agencije zaradi premajhnega
obsega lastnih baz iskalcev zaposlitve ne najdejo primernega kandidata za
zasedbo dolo¢enega delovnega mesta. Pri tem je potrebno dodati, da s tem, ko
agencija objavi prosto delovno mesto na ZZZ ter v skladu s tem tudi v ustreznih
medijih (Casopis, teletekst, spletne strani), lahko na razpisana prosta delovna
mesta konkurirajo vsi kandidati, ki ustrezajo predpisanim kriterijem, ne glede na
to, ali so vpisani v bazo iskalcev zaposlitve pri doticni agenciji ali ne, brez
diskriminacije.

Osnova odnosa med agencijo in podjetjem (v nadaljevanju uporabnikom®) je

vseh koncesionarjev je objavlien na spletni strani http://www.sigov.si/mddsz/doc

/koncesije splosne april05.pdf (8. november 2005).

%2 Gre za t. i. obrazec PD (potreba po delavcih), na katerega se vnese podatke profila iskanega
delavca s strani delodajalca. Delavec, ki bo konkuriral za to delovno mesto, bo moral
izpolnjevati fizine, psihi€ne, izobrazbene ter strokovne zahteve, ki jih postavlja delodajalce kot
pogoj za zasedbo razpisanega delovhega mesta.

% Uporabnik je pravni pojem, ki se uporablja v praksi koncesijskih pogodb pri urejanju podrocja

najema delovne sile. Uporabnik je v tem primeru podjetje, ki se odloCi za najem delovne sile in

51



pisni sporazum oziroma sporazum o komercialnem sodelovanju, ki nastopi pred
podpisom komercialne pogodbe. To je dogovor med AZZ in uporabnikom, v
okviru katerega se postavijo temelji sodelovanja (npr. cilji sodelovanja, dolocitev
odgovornih oseb, pravice in dolZznosti na obeh straneh, doloCitev cene efektivne
ure, zagotovilo in placilo zdravniSkega pregleda, varstvo pri delu ipd.), ki se
zapecatijo s podpisom komercialne pogodbe. Slednja definira obveznosti ene in
druge strani. Bistveni elementi komercialne pogodbe so: obseg pogodbenih del,
plagilo po pogodbi®, pogodbeni rok ter dologitev pravic in obveznosti med
agencijo in uporabnikom. V primeru morebitnih sporov se strani zavezeta k
reSevanju le-teh pred pristojnim sodis€em.

Odnos med AZZ in iskalcem zaposlitve/brezposelno osebo temelji na
medsebojnem zaupanju, korektnem odnosu ter izpolnjevanju pravic in dolznosti
ene in druge strani. Praksa kaze, da se brezposelne osebe obrnejo na agencijo
v primeru, ko so Ze dlje Casa brez dela. Zanimiva je ugotovitev, da se
agencijskega zaposlovanja posluzujejo tudi ljudje, ki imajo zaposlitev, a si zelijo
sprememb. Prvi korak k sodelovanju je vpis v bazo iskalcev zaposlitve AZZ, ki
se izvede neposredno v prostorih agencije, preko spleta ali v obliki proSnje za
zaposlitev, ki jo kandidati posljejo po posti. Agencija je v skladu z Zakonom o
varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1°°) dolzna varovati tajnost podatkov oseb,
vpisanih v bazo. Vpisu sledi proces iskanja in nabora kadrov. Ko je kandidat
izbran in preden je napoten k uporabniku, sklene z AZZ pogodbo o zaposlitvi za
doloCen Cas. Gre za pogodbo o zaposlitvi, v kateri je natantno definiran Cas
trajanja pogodbe, opis dela, ki ga bo delavec opravljal, delovni Cas, znesek
osnovne place, nadurno delo, letni dopust, druge sestavine place, ostale
pravice in obveznosti delavca itd. AZZ nastopa kot delodajalec, kar pomeni, da

mora delavcu zagotoviti vse pravice, ki so s tem povezane (plaCa, vpis v

se posluzuje storitev agencije za zaposlovanje.

% Ceniki storitev za posredovanje delovne sile niso enotni in se od agencije do agencije
razlikujejo. Cene morajo biti sprejemljive na eni strani za delodajalca, ki zeli imeti ¢im nizje
strodke in na drugi strani za agencijo, ki mora stremeti k cenovni in trzni konkurenénosti ter
pokrivanju lastnih stroSkov. MDDSZ pri tem ne igra relevantne vloge, saj ne predvideva
nikakr$nih okvirjev, znotraj katerih naj bi se cene storitev gibale; je pa z njimi seznanjeno, saj jih
morajo agencije predloziti pred pridobitvijo koncesije.

* Uradni list Republike Slovenije, &t. 86/2004.
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zdravstveno in pokojninsko zavarovanje, zdravniSki pregled, varstvo pri delu,
delovna obleka, regres, potni stroski, malica, dopust ter ostale bonitete).
Pogodba za dolo€en €as se lahko podaljSa z aneksom. V kolikor se pogodba ne
podalj$a, se delovno razmerje med AZZ in delavcem zakljuci. Delovno razmerje
se zakljuci tudi v primeru podpisa sporazumne prekinitve delovnega razmerja,
do katere pride v primeru, ko si delavec najde drugo zaposlitev ali v primeru
podpisa sporazuma prekinitve delovnega razmerja iz krivdnih razlogov, ki
nastopi, ko delavec krsi dolocila pogodbe o zaposlitvi za doloCen €as.

Pri posredovanju delovne sile uporabniku pride do neposredne sklenitve
delovnega razmerja med delodajalcem in delavcem.

Vse storitve s podroCja zaposlovanja (selekcija, nabor, napotilo na razgovore
ipd.) AZZ v odnosu do brezposelnih oseb in iskalcev prve zaposlitve so

brezplacne.

4.1.3 Kadrovski leasing

Leasing je ekonomskopravni izraz, pri katerem gre za »posebno vrsto
poslovne (komercialne) operacije, pri kateri lastnik opreme (dajalec leasinga)
predaja njenemu uporabniku (jemalcu leasinga) pravico uporabe predmeta
leasinga proti placilu dolo¢ene najemnine (leasinskih obrokov) za pogodbeno
Casovno obdobje in na podlagi nekaterih posebej za lastnisko razmerje
znacilnih pogodbenih doloCil« (Gerbec in Kosir 1999: 33).

Kadrovski leasing je konceptualno gledano zanimiva tripartitna oblika
zaposlovanja (glej sliko 4.1.3.1), ki kombinira elemente komercialnih in
zaposlitvenih pogodb ter uvaja novo, tretjo stran (agencijo) v odnos delavec-

delodajalec, ki je bil prvotno dvostranski (Storrie 2002: 10).
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Slika 4.1.3.1: Kadrovski leasing ali posoja delavca

Pogodba
o

zaposhtvi

' \\laputiteu
Upaorabnik -
‘Adecco. komercialna

~ podjetje
pogodba

Vir: povzeto po Adecco 2005.

Najem delovne sile, ki kadrovski leasing oziroma zagotavljanje delovne sile
uporabniku oziroma posoja delavcev, je zagotovo postal eden izmed nosilnih
temeljev agencijskega zaposlovanja za doloCen Cas. V tujini je za tovrstni nacin
zaposlovanja uveljavljen pojem »temporary employment« (Posavc 2004).

Najem delovne sile je za delodajalce primeren v primeru pove€anega obsega
dela, za primer zamenjave odsotnega, zaradi sezonskih nihanj, predselekcije ali
zaradi strateskih odloCitev delodajalca oziroma uporabnika. Na ta nacin
delodajalec prihrani ¢as, potreben za nabor in izvedbo razgovorov, za testiranje
primernosti kandidata, prihranjeni so mu administrativni postopki zaposlitve,
delovnopravni riziko zaposlovanja, kadrovske evidence in obracun plac,
zdravniski pregledi, opravljeno varstvo pri delu ter potrebi tudi hitra in ucinkovita

zamenjava neustreznega delavca (Adecco 2005).

4.1.4 Pomanjkljivosti agencijskega zaposlovanja

Med poglavitne pomanijkljivosti agencijskega zaposlovanja se na prvo mesto
uvrdCa Cas zaposlitve. AZZ lahko brezposelni osebi zagotovi zaposlitev samo
za doloCen Cas, kar pomeni, da problema brezposelnosti ne reSuje dolgoroc¢no.
Izjemoma se zgodi, da delavec, ki je bil v dolo€enem podjetju prvotno zaposlen
preko agencije, prejme ponudbo o zaposlitvi s strani tega podjetja po tem, ko
mu je pogodba o zaposlitvi z AZZ potekla. Obstaja pa tudi moznost

komercialnega dogovora med AZZ in uporabnikom, ki omogoCa prestop
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delavca k podjetju po doloCenem obdobju, v kolikor delavec izpolnjuje vse
pogoje za zasedbo doticnega delovnega mesta.

Slovenski ZDR v drugem odstavku 53. €lena pravi: »Delodajalec ne sme
skleniti ene ali ve€¢ zaporednih pogodb o zaposlitvi za dolo€en Cas z istim
delavcem in za isto delo, katerih neprekinjen Cas trajanja bi bil daljSi kot dve leti,
...«(Drzavni zbor 2002). S tem je jasno podana zahteva, da delavci, ki so
zaposleni preko AZZ, ne morejo ostati na istem delovnem mestu (v skladu s
standardno klasifikacijo poklicev v okviru sistematizacije delovnih mest
doti¢nega podjetja) ve€ kot dve leti. Sicer bi morala agencija po izteku tega
obdobja, delavcu ponuditi pogodbo o zaposlitvi za nedoloCen Cas. Tega AZZ ne
morejo zagotoviti, saj so popolnoma odvisne od potreb podjetij, s katerimi
sodelujejo, ter nihanj njihove proizvodnje®®.

Druga pomanjkljivost je dejstvo, da delavcu ne morejo vedno zagotoviti
drugega delovnega mesta po tem, ko mu poteCe pogodba, ki jo je za doloCen
Cas sklenil z AZZ in s katero je bil napoten na delo k dolo€enemu uporabniku.
To pomeni, da obstaja velika verjetnost, da ta oseba postane ponovno
brezposelna v relativno kratkem obdobju. Iz tega vidika AZZ ni sposobna
zagotoviti absolutne kontinuitete dela vsem svojim delavcem, ker je tudi sama
odvisna od povpraSevanja na trgu delovne sile.

Tretja pomanijkljivost agencijskega zaposlovanja je zagotavljanje delovne sile
same. Trg delovne sile je prostor, v katerem se ve, katerih profilov je premalo in
katerih je preve€. To pomeni, da tudi AZZ ne more uporabniku vedno zagotoviti
kader, za katerega je znadilno pomanjkanje na trgu delovne sile*’. Zato se je v

Stevilnih AZZ rodila zamisel povezovanja z izobrazevalnimi ustanovami,

% AZZ zaposlujejo razlitne kategorije kadrov; od osnovnoSolske izobrazbe do visoko
specializiranih kadrov. Kljub temu je potrebno izpostaviti, da je Se vedno najvedja zaposljivost
ljudi s strani takSnih agencij na nivoju proizvodnje. To pa zato, ker imajo razli€ne proizvodnje v
razli€nih letnih obdobjih razlicne amplitude proizvodnje in posledi€no razlicne potrebe po
povecanju ali zmanjSevanju Stevila zaposlenih.

" MDDSZ je za leto 2004 pripravilo seznam vseh deficitarnih poklicev v Sloveniji. Na njem je
mo¢ zaslediti 28 deficitarnih poklicev iz vrst nizje in srednje poklicne izobrazbe ter kar 58
deficitarnih poklicev iz vrst srednje, visoke in vi§je stopnje izobrazbe. Celoten seznam je
dostopen na spletni strani http://www.sigov.si/mddsz/index.php?CID=62&ID=958 (10. oktober
2005).
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institucijami  ali posameznimi fizicnimi osebami, ki bi pomagale pri
usposabljanju, prekvalifikaciji in izobrazevanju zaposlenih in s tem pripomogle k
preoblikovanju izobraZzevalne strukture podjetja. V tem se nedvomno kaze
njihova teznja pri uresnievanju ciljev, ki jih je postavila Lizbonska strategija.
Eden izmed pristopov, ki ga izvajajo, je t. i. »outplacement« ali iskanje
nadomestne zaposlitve. Iskanje nadomestne zaposlitve se uporabi v primeru,
ko podjetje odpusti vecje Stevilo visoko kvalificiranih ljudi (razlogi so razli¢ni: za
odpustitev se lahko odloCi zaradi ukinitve doloCenega programa, zaradi
zdruzevanja podjetij, zaradi selitve proizvodnje ipd.). S programom
»outplacementa« se kadrom nudi strokovno podporo in svetovanje pri iskanju
nove zaposlitve z uporabo ustreznih orodij za nacrtovanje in merjenje
dosezZenih rezultatov ter z zbiranjem ustreznih informacij. Na ta nacCin AZZ
uporabijo pristop mehkega nacina reSevanja brezposelnosti, ki skusa
vzpostaviti ravnotezje med ponudbo in povprasevanjem delovne sile z uporabo
novih nacinov zaposlovanja. To pomeni, da AZZ nastopajo kot mehanizmi
aktivne politike zaposlovanja z namenom prilagoditve zahtevam na trgu dela
(Adecco 2005).

S programom »outplacementa« se njihova angaziranost pri povezovanju
gospodarstva in izobrazevanjem ne zakljuc€i. Znani so tudi primeri, ko agencije
organizirajo teaje oziroma druge oblike usposabljanj v sodelovanju z ljudskimi
univerzami ali zasebnimi izobraZevalnimi instituciami z namenom
izobrazevanja ljudi z zaklju¢eno osnovnosolsko izobrazbo oziroma z namenom
prekvalifikacije ljudi, ki imajo Zze doloCene poklice. Trzno niSo jim predstavljajo
deficitarni poklici, s katerimi bi lahko na dolgi rok ne samo povecale njihov trzni
delez, ampak tudi Stevilo zaposlenih. Na ta nacin bi lahko tudi podjetjem
zagotavljale kvaliteten, usposobljen in, kar je najbolj pomembno, delovno
aktiven kader. Tovrstni kadri bi lahko predstavljali dolgoro¢no vizijo agencijam
in podjetjem; na eni strani bi se lahko delavcem ponudilo pogodbo o zaposlitvi
za nedoloCen Cas, visoko stopnjo specializacije, saj bi jih agencije lahko
plasirale v razlicha podjetjia za razlichna obdobja, viSjo plato zaradi
specializacije; na drugi strani pa gre za vecjo produktivnost podjetij, ki se ne bi
veC obremenjevala z vpraSanjem pomanjkanja specificnih kadrov. Torej,
zagotovila bi se kontinuiteta.

Cetrta slabost agencijskega zaposlovanja je zaposlovanje tujcev iz tretjih
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drzav oziroma iz drzav, ki niso Clanice EU. AZZ se v vec€ji meri izogibajo
zaposlovanju tujcev zaradi dolgoroCnih postopkov, povezanih z urejanjem
dokumentacije in pridobivanja delovnega dovoljenja za tujce. Ker je trajanje
zaposlitve delavcev zaposlenih preko AZZ omejeno na dolo¢eno obdobje ali na
sezonsko delo, se vecCina agencij raje izogne zaposlovanju tujcev, ki nimajo
urejenega delovnega dovoljenja®® in ostalih dokumentov.

Kot peta pomanijkljivost agencijskega zaposlovanja se postavlja vprasanje
kakovosti in/ali primernosti kandidatov, ki jih agencija napoti v dolo¢eno
podjetje. Problemati¢no je predvsem zagotavljanje vecjih koli€in delavcev, saj
so regijski bazeni, z izjemo posameznih predelov na slovenskem trziSCu, precej
izérpani®®. To pomeni, da je kljub hitri reakciji kakovost izbranih delavcev
postavljena pod vpra$a;j. Izbor in selekcija ene ali dveh oseb specificnega profila
se izkaze kot bistveno lazja naloga v primerjavi z izborom in selekcijo vec€jega
Stevila kvalitetnih delavcev, ki naj bi jih agencija napotila na delo v doloCeno

podjetje.

*® Poznamo veé vrst osebnega delovnega dovoljenja za tujce: 1. Osebno delovno dovoljenje
za prosilca za azil in za osebo z zacasno zascito (XIIl. odstavek 10. ¢lena ZZDT), 2. osebno
delovno dovoljenje za samozaposlenega tujca (IV. odstavek 10. ¢lena ZZDT), 3. osebno
delovno dovoljenje za ¢as treh let, tu je potrebno loCiti a) osebno delovno dovoljenje za
ozjega druzinskega €lana slovenskega drzavljana ali tujca z osebnim delovnim dovoljenjem za
nedoloCen €as (1. in 2. tocka VIII. odstavka 10. ¢lena ZZDT), b) osebno delovno dovoljenje za
slovenskega izseljenca ali njegovega potomca (3. tocka VIII. odstavka 10. ¢lena ZZDT) in c)
osebno delovno dovoljenje za samozaposlenega tujca (1., 2. in 3. to¢ka V. odstavka,
Vl.odstavek, 4. toCka VIIl. odstavka 10. &lena ZZDT), 4. osebno delovno dovoljenje za
nedoloc¢en €as - osebno delovno dovoljenje za nedolo¢en ¢€as za tujce z dovoljenjem za stalno
prebivanje, begunec (XII. odstavek 10. &lena ZZDT) (Sepec 2006: 4).

* Pri tem je zanimivo opazanje, da Stevilne agencije za zaposlovanje sku$ajo problem
wiz€rpanosti« posameznega regijskega bazena reSevati z zagotavljanjem delovne sile iz
sosednjih bazenov. To v€asih pomeni tem namenom primerno organizirane prevoze, ki se

veckrat pokazejo kot neustrezna reSitev zaradi prevelikih stroSkov.
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4.1.5 Zakaj postaja zaposlovanje agencij ¢edalje bolj pogosto?

Upravljanje Cloveskih virov oziroma »human resource management« (HRM)
bo v prihodnosti postal klju¢ za ravnanje z ljudmi v odnos med delavci in
delodajalci. V tem odnosu ne gre zgolj za upraviljanje s Cloveskimi viri, ki se
opredmetijo v obliki fizicnih ljudi, temve¢ gre tudi za sistem marketinga, vodenja
in organiziranja informacijskega sistema, proizvodnje, raziskav in razvoja ter
financ (Stone 2005: 4-5).

Govorimo o celovitem sklopu, ki povezuje razlicna podro€ja in s tem oblikuje
celovit sistem delovanja. V tem sistemu se zagotovo prepoznajo tudi AZZ, saj
morajo zagotoviti ustrezno delovno silo, celovit interni informacijski sistem,
primeren marketinski pristop, opravljanje raznih trznih raziskav, razvijanje
metod, ki so delavcem in podjetjem prijazne ter organiziran sistem financ.

AZZ nudi uporabnikom konkurencno prednost in prihranek Casa. Agencijsko
zaposlovanje pomeni prevzem celotnega bremena, ki je povezano z zaposlitvijo
posameznega delavca. To pomeni, da agencija vodi vso dokumentacijo,
pripravi pogodbe, vodi administracijo in pripravo pla¢, organizira zdravniski
pregled, organizira usposabljanje iz varstva pri delu (razen, e se z
uporabnikom ne dogovori drugace), zavaruje delavce, zagotovi delavcu delovno
obleko in zaS¢€itno opremo in nosi vso odgovornost, ki je s tem povezana.

Uporabniku zagotovi nadomestnega delavca v primeru bolniske, s ¢imer mu
zagotovi kontinuiteto posla oz. proizvodnje. Uporabnik se ne obremenjuje z
iskanjem kadrov in sklepanjem pogodb, saj je vse to prepusCeno AZZ.
Dinamika in hkrati prednost tovrstnega zaposlovanja je zagotovo takojSnja
zagotovitev delovne sile, ki je Ze usposobljena za opravljanje posameznega
dela. Nenazadnje je prednost tudi v tem, da se uporabnik ne obremenjuje s
pojasnjevanje Casa zaposlitve saj za to skrbi agencija.

Veliko je prednosti na strani uporabnikov agencijskega zaposlovanja, vendar
ne gre spregledati, da imajo tudi delavci dolo€ene prednosti, ki jim jih druge
oblike zaposlovanja ne zagotavljajo. Kot prva je prav gotovo moznost
eksperimentiranja in odkrivanja lastnih potencialov. Ljudje z razliCnimi
izobrazbami se lahko preizkusijo na razlicnih podro¢jih in s tem ugotovijo, kaj si
v resnici zelijo delati oz. katero delo jih dejansko veseli. Druga prednost je

moznost zagotovitve kontinuitete dela. Delavec ima tako moznost po izteku
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pogodbe za delo za doloCen Cas takoj nadaljevati z delom pri drugemu
uporabniku. AZZ mu zagotovi pravno urejeno delovno razmerje, kar pomeni ne
samo to, da je naCeloma izenacen z ostalimi delavci v podjetju uporabnika,
ampak da skladno z zakonom dobiva vse denarne dodatke, ki k temu sodijo
(regres, regres za malico, potni stroski, dodatek na minulo delo, dodatek na
izmensko delo, otroski dodatek ipd.). Poleg tega mu je zagotovljena, ¢e ne gre
drugacCe, vsaj zakonsko doloCena minimalna placa (v visini 117.500 SIT v letu
2005, do 1. avgusta 2006 pa 122.600 SIT).

Na Sektorju za zaposlovanje MDDSZ ugotavljajo, da je imelo leta 2004 3.695
oseb sklenjeno pogodbo o zaposlitvi za doloCen Cas z AZZ. Na osnovi teh

pogodb so jih agencije lahko napotile na delo k drugemu uporabniku.

59



5. SLOVENIJA: GOSPODARSKI RAZVOJ, ZAPOSLOVANJE IN
POLOZAJ AGENCIJ

51 GOSPODARSTVO SLOVENIJE IN NJEGOVA RAZVOJNA
STRATEGIJA

Z zgodovinskega vidika sta bila gospodarska rast in razvoj Slovenije po drugi
svetovni vojni podobna vzorcu na obmocju bivSe Jugoslavije. V povojnem Casu
se je Slovenija postopka industrializacije in ekonomskega razvoja lotila zelo
ambiciozno. Zivljenjski standard, socialni servis in nivo razvoja se je priblizal
evropskim standardom, Ceprav na nizji stopnji. IstoCasno je politicha in
ekonomska decentralizacija omogocCila oblikovanje ekonomske drzave, ki je v
kon¢ni fazi pripomogla k zlomu Jugoslavije (Ferfila in Phillips 2002: 23, 27).

Gospodarska rast se je povecala v obdobju socializma in potekala do leta
1987. Po tem letu so se zacCele kazati prve teZznje po spremembah in prvi znaki
gospodarske minljivosti, kar je imelo za posledico obc&utno zmanjSanje Stevila
zaposlenih v slovenski industriji®®. Vzrok je tigal v krizi socializma, v kateri so
podjetja proizvajala s standardiziranimi tehnologijami. Kriza se je najprej izrazila
v rasti zunanjetrgovinske zadolzenosti in v placilnobilan¢nih tezavah ter v
pomanjkanju blaga iz uvoza. Temu je sledila inflacija, upadanje realnih plac in v
kon¢ni fazi zniZzevanje gospodarske dejavnosti in zaposlenosti. Z letom 1993,
ko je zunanja trgovina postala bolj aktivha, ko je nastopila antidepresijska
socialna politika, dosledna stabilizacija in prvi zametki sodobne industrijske
politike®', je gospodarska rast ponovno zaZivela (Krizani¢ 1996: 39-41).

»Rast industrijske dejavnosti je bila najprej ciklicna, po spremembi sistema

oziroma uvedbi socializma pa je povezava med placami, in s tem porabo na eni

% Do leta 1994 naj bi se $tevilo zaposlenih v industriji zmanj§alo za 25 % (Krizani& 1996: 40).

o1 Industrijska politika se ukvarja s pospeSevanjem gospodarske rasti in ucinkovitosti ter s
prilagajanjem gospodarske strukture ekonomskim, tehnoloskim in socialnim spremembam.
Poleg tega je usmerjena na ponudbeno stran gospodarstva, pri ¢emer so njeni poglavitni
instrumenti subvencije, nakupi s strani drzave, trgovinska za$¢ita, izvozna politika, odnos do

konkurence ter regulacija trgov (Horn v Jakli¢ 1994: 17).
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ter produkcijo na drugi strani, omogocila stabilnejSo gospodarsko rast. Ta se je
prekinila z nastopom t. i. nove stagflacije zaradi neprilagodljivosti gospodarstva
spremembam na svetovnem trgu. Tem razmeram se je Slovenija zacela
uspesno prilagajati Sele po osamosvojitvi in odpravi socializma« (Krizani¢ 1996:
37).

Z osamosvojitvijo je Slovenija zasla v zahteven proces izgradnje trznega
sistema, stabilizacije samostojnega gospodarstva ter v iskanje optimalne
vklju€itve majhnega gospodarstva v svetovno gospodarstvo (Jakli¢ 1994: 9).

Gospodarski polozaj drzave se je moc¢no spremenil in prisilil slovenska
podjetja v racionalizacijo poslovanja. Da bi prezivela nastalo situacijo, so morala
podjetjia zacCeti uvajati postopek internacionalizacije. Internacionalizacija
slovenskih podjetij je nastala kot posledica pove€ane naklonjenosti liberalizaciji
in deregulaciji makropoliti¢nih in institucionalnih dejavnikov. Podjetja so morala
vstopiti v internacionalizacijo, da bi prezivela in da bi lahko z ustanavljanjem
podjetij v tujini Se naprej ostala v stiku z izgubljenim jugoslovanskim trgom
(Jakli¢ in Svetli¢i¢ 2005: 6, 37 in 38).

Morala je oblikovati novo vsebino druzbe in vodenja, da bi odpravila tezave,
povezane z razvojem in si olajSala pot v EU. To je pomenilo veC vlaganja
poudarka v Cloveski kapital, v poslovne funkcije podjetij, v tehnoloskoinovacijski
potencial podjetij, gospodarstva in druzbe ter zagotavljanje trajnih in visokih
nalozb v sodobno infrastrukturo in prenovo gospodarstva. Stagnacija se je
kazala v podpovpreCni rasti gospodarstva v primerjavi s povpreCjem EU, v
nerazvitih vzvodih za krepitev strateskih razvojnih potencialov, v usmerjenosti
politike in politicnih strank v doseganje interesov, povezanih z oblastjo, in ne v
reSevanje problemov zaostajanja domacega gospodarstva. Razvojna strategija,
ki je osnove Crpala v izkusnji EU, je bila sprejeta z namenom dviga rasti
domacega BDP z uposStevanjem treh faz: prve, ki je temeljila na prilagajanju
sistema gospodarstva, politike, Clovekovih pravic, ekonomskih, pravnih,
obrambnih in drugih norm v skladu z EU; druge faze, v kateri se je prilagajalo
domace standarde standardom EU; ter tretje faze, ki je zajela strategijo razvoja
neke pridruzene Clanice.

Napredka ni bilo mogoCe doseCi brez razvojnega koncepta drzave. To je
pomenilo legalizacijo polovico sive ekonomije v drzavi, ker je bil s tem

zagotovljen dodaten dotok sredstev v proracun, izvedba pokojninske reforme,
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zmanjSanje javne porabe in njena prilagoditev rasti gospodarstva, zmanjSanje
subvencij gospodarstvu ter reorganizacija javne uprave (SoCan v Kos 1998:
XIV=XX).

Kljub dejstvu, da je Slovenija relativno »mlada drZzava«, ima pred seboj dolgo
tradicijo in izvajanje nacionalnih razvojnih nacrtov ter programov. Z nastankom
neodvisne drzave je leta 1995 sprejela prvi celovit dokument, ki je opredelil
strateSke cilje gospodarskega in druzbenega razvoja drzave; $lo je za Strategijo
gospodarskega razvoja, katere osrednji cilji so bili: hitrejSa gospodarska rast in
dohitevanje razvitih evropskih drzav, povecanje konkuren¢nosti domacega
gospodarstva, vkljucCitev v evropske integracije ter trajnost gospodarske rasti s
socialnega, etniCnega ter okoljskega vidika.

Ceprav so bili cilji strategije jasno zastavljeni, se je njena $ibkost kazala v
tem, da ni v celoti oblikovala ukrepov politike, potrebnih za dosego zastavljenih
ciliev, kot tudi ne njihovega Casovnega trajanja in zaporedja. To je postalo
osnova za sprejetje Strategije Republike Slovenije za vkljuCevanje v EU leta
1998. V tem dokumentu so bili opredeljeni srednjerocni ukrepi gospodarske in
socialne politike, potrebni za dokonCanje prehoda v trzno gospodarstvo in
pripravo gospodarstva na vstop v EU. Zastavljeni cilji iz okvira obeh strategij so
bili doseZeni na podrocju gospodarske konvergence, manj spodbudni pa so bili
rezultati, ki so zadevali spodbudo rasti konkurenCnosti slovenskega
gospodarstva ter regionalnega razvoja. Slednji je dosegal vedno vecje
razseznosti, saj se je na regionalni ravni pojavljal Cedalje vecji prepad.

Poleti 2001 je Vlada Republike Slovenije sprejela Strategijo gospodarskega
razvoja Slovenije (v nadaljevanju SGRS) kot osrednji nacionalni strateski
dokument. Strategija je poudarila, da je trajnostni razvoj nujno potreben za
preskok v razvojni politiki. Kot pogoj za izvajaje SGRS sta bila izpostavljena
zakljuCek tranzicijskih reform, s katerimi je Slovenija zaCela v devetdesetih letih,
ter krepitev makroekonomske stabilnosti. Centralna vloga je bila pripisana
strukturni in razvojni politiki (Wostner 2004: 77).

Osredniji cili SGRS je bilo blagostanije ljudi, ki je definirano kot ravnotezje med
ekonomskimi in socialnimi elementi ter elementi okolja. Mehanizmi za krepitev
elementov razvoja in s tem zagotavljanja uresni€evanja strategije razvoja so:
tranzicija v druzbo, ki temelji na znanju, krepitev ekonomske konkurenc¢nosti,

izboljSanje drzavne ucinkovitosti, administrativha sposobnost implementacije
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politik v skladu s pravili enotnega trga EU in uravnotezen regionalni in prostorski
razvoj (Sustersi¢, Rojec in Mrak 2001: 12—15).

Izbrana strategija pri uresniCevanju zastavljenih ciljev, usmerjenih v trzno
gospodarstvo, je Slovenijo v minulem desetletju uvrstila »med najhitreje rastoCa
tranzicijska gospodarstva in po mnenju nekaterih tujih in domacih strokovnjakov
med najuspesnejSa« (Novak 2003: 8).

Slovenija se po svoji razvitosti danes uvrS¢a med najbolj razvite drzave, ki so
Sle skozi proces tranzicije. Svojih nacrtov se je lotila postopoma, kar je
proizvedlo doloCene pozitivne rezultate. Ugotovitve kazejo, da je Sloveniji
uspela delna privatizacija bank, povecal se je nadzor nad kapitalom in povecale
so se TNI, po drugi strani se je drzava odloCila prodati delez svojega lastnistva,
ki ga je imela v najvecjih holdingih in podjetjih doma. Privatni sektor se je s
privatizacijo lastniStva bistveno okrepil in s tem povlekel za seboj vrsto
subvencij in ostalih oblik finanéne pomocéi s strani drzave, namenjene
nadaljnjemu razvoju in posodabljanju tehnologije. Vecji pomen so dobila manjsa
in srednje velika podjetja, ki svojo priloZznost iS€¢ejo v denarni podpori
strukturnega in kohezijskega sklada EU®. Veliki koraki naprej so bili strojeni tudi
na podroCju pla¢, kjer so se ublazili pritiski na strani proraCuna in zasebnih
podjetij (Sustersi¢ 2004: 407).

Na podlagi podatkov Statistichega urada Republike Slovenije (v nadaljevanju
SURS) se je zacCela gospodarska rast (bruto domaci proizvod) v zadnjih letih
ponovno vecati, kar kaze na pravilno izbrane poteze na podroCju gospodarstva.
Najnizjo stopnjo gospodarske rasti je Slovenija dozivela v letih 2001 in 2003, ko
je dosegla 2,7 %, medtem ko je bila najviS§ja stopnja rasti gospodarstva

zabelezena v letu 1999 (glej graf 5.1.1).

62 Podpora je namenjena reSevanju oz. pospesevanju razvoja na regionalnem nivoju, veliko

sredstev EU namenja tudi v projekte, ki so namenjeni ¢ezmejnemu sodelovanju (npr. Phare,

Interreg ipd.).
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GRAF 5.1.1: Gospodarska rast v Sloveniji
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V letu 2006 je gospodarska rast ponovno poskocila zahvaljujoC se zelo

uspesni in rastoCi zunaniji trgovini in predvsem izpostavljeni vlogi investicij, ki so

bile izrazite zlasti na podroc¢ju okoljevarstva (SURS 2007).

Slovenija je na dobri poti, da se pribliza zastavljenim ciliem. V tem trenutku

mora biti pozorna na morebitne groznje, ki bi ji lahko pretile na tej poti in zato

mora poskrbeti, da bo tudi v bodoce teZila k izboljSanju razmer na domacem

teritoriju. Veliko bo morala vloziti v strukturne reforme, povezane z izboljSanjem

infrastrukture in stanja v javnem sektorju. Pokazati bo morala vecjo odlo€nost

tudi pri reSevanju vprasanja, povezanega s placami in nacini zmanjSevanja

inflacije. Socialno politiko, pa bo morala pripeljati na visji nivo, saj v tem trenutku

ni oblikovana tako, da bi lahko zascCitila najbolj izpostavljene in obcCutljive dele
populacije (Sustersi¢ 2004: 408).
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5.2 POVEZANOST MED GOSPODARSTVOM, IZOBRAZEVANJEM IN
AGENCIJAMI ZA ZAPOSLOVANJE TER ZAPOSLENOST

Gospodarska uspesnost oz. rast je temeljni kazalnik uspesnosti posamezne
druzbe oz. drzave. Da lahko govorimo o gospodarski rasti, je potrebno najprej
ugotoviti kljuéne dejavnike uspesnosti gospodarstva oz. podjetij razliCnih panog
(npr. kmetijstvo, podjetja brez TNI, podjetja s TNI, transportna podjetja, trgovina
na veliko/drobno). V okviru raziskave iz leta 1996, v okviru katere je bilo
prikazano mnenje generalnih direktorjev 628 podijetij v Sloveniji, ki je potekala
pod mentorstvom Snoja, Gabrijana, Mumela in IrSi¢a (2001:35-37), sta bili v
Stevilnih panogah kot dejavnik uspesnosti najbolj izpostavljena konkurencnost
cen ter temeljito razumevanje potreb in Zelja odjemalcev. Med dejavnike
uspesnosti so direktorji izbranih podjetij navedli Se hitrost reagiranja na zahteve
odjemalcev, placCilne in kreditne pogoje, uspesno prodajo, ponudbo izdelkov,
delovanje izdelka, ugled podjetja, stroSkovne prednosti izdelka ter tehnic¢no
kakovost izdelka.

Za dosego vseh zgoraj navedenih kljuénih dejavnikov uspesnosti podijetja
mora biti prisoten Se en klju¢ni element, ki ustvari dodano vrednost na nivoju
posamezne druzbe ali branze ali gospodarstva kot celote, in to je znanost
(Hribar Mili€¢ v MirCeva 2000: 5).

Znanost je element, ki ga morajo drzave pravilno izkoristiti in pravilno povezati
z ustrezno tehnologijo, da ga lahko unovcijo v lasten prid. Eden izmed nacinov
bistrega unovCenja znanosti je vzpostavljanje novih in ucinkovitih povezav med
univerzami in industrijo (Bahun in Rojc 2006: 59).

Na evropskem nivoju poznamo primere drzav, ki so bile sposobne na
prefinjen, politiéno in druzbeno sprejemljiv nacin izpeljati povezavo med
gospodarstvom in izobrazevalnimi institucijami na razliCnih zahtevnostih nivojih.
V omenjeno skupino drzav, ki ima uspeSno in funkcionalno politiko
izobraZzevanja, uvr§¢amo Belgijo, Dansko in Nizozemsko. Ni nakljucje, da vse tri
sodijo v skupino drZzav konsenza, za katere je znacCilna zelo visoka stopnja
konsenza med socialnimi partnerji, konkuren¢no gospodarstvo ter socialna
stabilnost druzbe. Njihov sistem izobrazevanja je prilagojen potrebam
domacega gospodarstva, s Cimer po eni strani ostajajo vezane na domaco

tradicijo, po drugi strani pa ustvarjajo izredno konkurencna ter znanstveno in
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tehnoloSko dovrSena gospodarstva.

Belgijski sistem izobrazevanja ureja zakon, pri Cemer so pobude za
usposabljanje o0z. izobraZevanje najvecCkrat izrazene s strani delodajalcev.
Izobrazevanje ni obvezno, je pa zelo pomemben dejavnik pri napredovanju, kar
dodatno spodbuja zaposlene. lzobraZevanje je podprto s strani drzave,
sindikatov in s strani delodajalcev, kar kaze na zavest socialnih partnerjev o
potrebi in nuji izobraZevanja delovne sile za zagotavljanje uspesSnega
gospodarstva. Danska predstavlja tradicionalno podobo tristranskega
sodelovanja socialnih partnerjev pri organizaciji, izvrSevanju in spodbujanju
izobrazevanja. Klju¢no vlogo pri izobraZevanju igra drzava, regije in zasebne
izobrazevalne institucije, ki so podvrzene kontroli dotiChega ministrstva. S
kontrolo s strani drZzave se zagotavlja dolo¢en nivo kakovosti izobrazevanja.
Drzava kot osrednja pobudnica izobraZevanja prispeva opazni delez proracuna
v izobrazevalne namene in programe prekvalifikacije in usposabljanja na trgu
dela. Nizozemska ima oblikovano kombinacijo centralizirane izobrazevalne
politike ter decentralizirane administracije in menedzerskih izobrazevalnih
institucij, ker ji uspeSnost zagotavlja sistem odprtega trga. Tudi v primeru
Nizozemske so podjetja osrednji pobudniki poteka usposabljanja (MirCeva
2000: 53-61).

V Sloveniji lahko vlada, delodajalci in sindikati posegajo na podrocje
organizacije in izvedbe izobrazevanja s pomocjo mehanizmov kolektivhega
pogajanja, z izobrazevalno ponudbo in z oblikovanjem institucije za urejanje
tripartitnega izobrazevanja (npr. Svet za poklicno izobrazevanje). SploSne in
panozne kolektivne pogodbe ter Zakon o poklicnem in strokovnem
izobrazevanju®® pa sluzijo kot dokumenti, na osnovi katerih se subjekti
odloCanja sklicujejo pri opredeljevanju pravic in dolznosti na podrocju
izobraZevanja zaposlenih® (Mir&eva 2000: 30).

Jasno postaja, da se vse uspesne in gospodarsko moc¢ne drzave zavedajo
pomena povezanosti med znanjem, tehnologijo in CloveSkim kapitalom, kar

dodatno okrepijo z oblikovanjem trdnih in na R&R temeljeCih tehnoloskih

8 Uradni list Republike Slovenije, &t. 12—568/96.
8 Uradni list Republike Slovenije, §t. 41, 97.
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centrov in t. i. mreZ odli¢nosti®® (Bahun in Rojec 2006: 59).

Slovenija se po kazalnikih gospodarske rasti uvrs€a v skupino srednje razvitih
drzav na prehodu. Povezanost med gospodarstvom in izobraZzevalnimi
institucijami ni zgolj naklju¢je ampak Kklju¢, ki lahko drzavo vodi na pot
konkurenc¢nosti. To pomeni, da povezanost med znanostjo, tehnologijo in
druzbo naras€a. In to je dejavnik, ki naredi drzave z mocnimi gospodarstvi
vodilne in konkuren¢ne na globalnem nivoju (Bahun in Rojc 2006: 59).

Ce pogledamo nazaj, lahko vidimo, da so se stvari zacele premikati na bolje
tudi na podroCju zakonodaje. Kljub temu Slovenija ne izrablja dovolj svojih
zmogljivosti glede na izobrazevalne in organizacijske potrebe v domacCem
gospodarstvu. Marsikje organizacija izobrazevanja ni dovolj razvojno
utemeljena in ne ustreza zahtevam podjetij, izobrazevanje je preve¢ usmerjeno
k tradicionalni industriji. Poleg tega je prisotna izrazita neusklajenost socialnih
partnerjev pri upravljanju, odlo€anju in financiranju kadrovskih nacrtovanj in
razvojnih izobrazevalnih podlag (Mir€eva 2000: 7, 8, 15).

Podatki SURS-a jasno kazejo, da se je v obdobju med letoma 2000 in 2005
delez drzavnega BDP za namene izobrazevanja povecal za borih 0,3 %, kar je
bistveno premalo, e ga primerjamo z delezem proracuna Belgije, Danske,
Finske, Nizozemske in ostalih gospodarsko uspesSnih drzav. Povprecna letna
rast zneska BDP, namenjenega izobrazevanju, je bila v tem obdobju nizja od
0,10 %.

% Mreza odli¢nosti postaja pomemben kriterij pri vrednotenju univerz na svetovni lestvici. To so
centri na tehni€énem podrocju, ki so visoko specializirani v raziskovanja in inovacije. V Sloveniji
je bila kot pomemben povezovalni dejavnik omenjena ustanovitev mednarodne podiplomske
Sole Jozefa Stefana v Ljubljani, ki je specializirana za nanoznanost, nanotehnologijo,
ekonomsko tehnologijo in elektronske medije. Nekaj imen slovenskih podietij, ki so se vkljuile v
mrezo odli¢nosti: Gorenje, Luka Koper, Salonit Anhovo, Lek, Telekom, Kolektor, Eti, Trimo
Trebnje ipd. (Bahun in Rojc 2006: 60).
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GRAF 5.2.1: Delez slovenskega drzavnega proracuna,
namenjen izobrazevanju
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Vir: povzeto po SURS 2006.

Poleg drzave, ki ima zagotovo pomembno vliogo pri dolo€anju povezanosti
med gospodarstvom in izobraZevalnimi ustanovami, igrajo pomembno viogo
tudi posamezna podjetja, ki namenjajo svoj del denarja v oblikovanje
tehnoloSkih centrov oz. mrez odli¢nosti. Tukaj je potrebno poudariti, da so v
tehnoloske centre in tehnoloski razvoj vkljuCena doloCena podjetja (npr.
racunalnidka, strojna, kemijska, elektro ipd.), preteZzno naravoslovne smeri.

Pomena izobraZzevanja se zavedajo tudi AZZ. Kot atipicne oblike
zaposlovanja imajo AZZ doloCene prednosti, ki bi jih lahko izkoristile in s tem
postale pomembna vez med gospodarstvom in izobrazevalnimi ustanovami ter
tako pripomogle k vecji konkurenénosti gospodarstva in vecji fleksibilnosti trga
dela. Agencije za zaposlovanje so profitne organizacije, ki imajo to prednost, da
zelo dobro poznajo trg dela in povprasevanje na njem. Agencija kot institucija
je vezana k spostovanju zakonodaje, ni pa panozno omejena. To pomeni, da
fleksibilnost agencijam omogoCa poznavanje razmer na trgu dela in stik s
podjetji iz razlicnih panog. Stik z razlicnimi panogami omogodi SirSi vpogled v
kadre, ki so v dolo€enem trenutku bistveno bolj deficitarni v primerjavi z ostalimi
in je zato povprasevanje po njih veCje. Zaradi veCanja Stevila AZZ, kar je
znacilno tudi za Slovenijo, je Ze opazna teznja po specializaciji. Specializacija
zagotovo poteka tudi v smeri izobrazevanja kadrov, po katerih je povprasevanje

najveéje. V sodelovanju z zunanjimi izvajalci®® Ze opravljajo razna interna

8 AZZ v veéini primerov niso registrirane za izobraZzevalne namene, zato se za izvajanje

razli¢nih izobrazevalnih programov poveZzejo z zunanjimi izvajalci. Ni pa izklju€eno, da se tudi v
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izobrazevanja, s pomocjo katerih lahko udelezenci pridobijo certifikate za
doloCene usposobljenosti (ponavadi so to te€aji za viliCarje, v tujini se v okviru
vecjih kadrovskih agencij izvajajo izobrazevanja za tajnice za delo v klicnih
centrih ipd.). V tem okviru se AZZ ne more primerjati z izobrazevalnimi
ustanovami, kot so pomozna izobrazevalna sredi$Ca, regionalni izobrazevalni
centri, izobrazevalna srediS€a, panozni in medpanozni centri, Sole ali ljudske
univerze, temvec se jih uvrs€a med neizobraZevalne ustanove, »ki po prvotni
dejavnosti niso izobrazevalne, Ceprav so izobrazevalni programi tudi sestavina
njihovega poslanstva« (Miréeva 2000: 36).

Ni pa izklju¢ena moznost, da se bodo kadrovske agencije na dolgi rok zaCele
oZje usmerjati; s tem bi se specializirale v izobraZevalne inkubatorje, ki bi
proizvajale kadre po merilu posameznega podjetja in v skladu z njegovimi ad

hoc potrebami.

5.3 TRENDI IN PRICAKOVANJA V SLOVENWJI

Kot je v nalogi izpostavljeno, je Slovenija danes ovrednotena kot polnopravna
Clanica EU, ki se po razvoju uvrS€a v srednje razvite drzave prehoda. Z
osamosvojitvijo je naredila samo enega izmed $tevilnih korakov v smeri trznega
gospodarstva in korporativisticnega upravljanja politike, druzbe in gospodarstva.
V bodocCe je njena vizija usmerjena v povecCanje ekonomske svobode, socialne
varnosti, spostovanja Clovekovih pravic, konkurencnosti, v utrditev socialne
drzave, gospodarski razvoj, spodbujanje svobodnega trga dela, kapitala in
blaga ter podjetniSke inovativnosti in podjetniSkega duha. Za obdobje, ki prihaja,
si je postavila osem prednostnih nalog, skozi katere bo poskuSala doseci
zastavljene razvojne cilje in s tem postati pravna drzava in drzava blaginje s
trdnim gospodarskim stazem. Prvi izziv bo Sloveniji predstavljalo zagotovo
poveCanje konkurencCnosti slovenskega gospodarstva. Drzava je Ze naredila
ogromne korake v tej smeri, ki pa Se ne zadostujejo zastavljenim ciljem. Vec€ bo
treba vlagati v sam razvoj podjetniStva in v spodbujanje nastanka malih in

srednje velikih specializiranih podjetij, ki bodo dolgoro¢no predstavljala trzne

bodoc&e agencije ne bodo odloCale za registriranje izobrazevalnih dejavnosti.
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niSe ravno zaradi ozke specializiranosti. Slovenija ima v tem trenutku Se vedno
premajhno Stevilo TNI, ki bi ji zagotovile dodaten elan in konkurencnost. Tukaj
je potrebno opomniti, da bo samo s postopnim umikom drzave iz gospodarstva
in zmanjSanjem birokratskih postopkov moc€ pritegniti tuj kapital in vlaganja, saj
vizija podjetja ni dovolj. Pomemben korak bo zagotovo predstavljala dolgo
pricakovana davéna reforma, s katero Zeli drzava razbremeniti delodajalce
(visoki prispevki, ki jih mora delodajalec placati za vsakega zaposlenega),
povecati vlaganja v R&R in poenostaviti zakonske postopke, ki so pogosto
preveC zapleteni in neelasti¢ni. Eden izmed izzivov bo drzavi predstavljalo vecje
vlaganje v znanje in sposobnosti domaCega prebivalstva in spodbujanje
tehnoloskega razvoja. Praksa preteklih let je pokazala, da je bilo to podrocje
preveckrat potisnjeno na stranski tir, s ¢Cimer je izgubilo dejansko vlogo,ki jo ima
pri napredku drzave. Ce pomislimo, da model skandinavskih drzav, po katerem
se zeli Slovenija zgledovati, vlaga v znanost in razvoj skoraj petkrat vecC
sredstev iz drzavnega proraCuna, potem Caka Slovenijo resniCno trnova pot.
DrZzava bo morala osvojiti kulturo dialoga in diplomacije pri prepri¢evanju in
pridobivanju donacij s strani podjetij, ki se zavedajo nujnosti tovrstnega
sodelovanja. Oblikovati se bo moralo strateSko partnerstvo. Z razbremenitvijo
dela bilance, ki je namenjen plaCevanju prispevkov zaposlenih, z ureditvijo
plaChega sistema in sistema nagrajevana ter z ve€anjem konkurenc¢nosti bodo
lahko podjetja ustvarjala kakovostna delovna mesta. In to bo mogoce takrat, ko
se bo drzava dokoncno umaknila iz gospodarstva in prepustila lastniStvo
zasebnikom oz. tujim korporacijam, ki bodo v podjetja vlagala nov kapital, nova
znanja in nove izzive. Temu bi lahko rekli tudi drugi val privatizacije, ki bo
dodatno povecal ucinkovitost podjetniStva in omogocil vecji ekonomski
liberalizem. Vedji liberalizem bo zagotovilo prestrukturiranje javnih financ, ki so
bile v preteklosti preozko usmerjene in ne vedno konstruktivho porabljene.
Povecala se bo transparentnost in moznost financiranja pravih projektov z
vizijo. lzvedla se bo racionalizacija drzavne potrosnje, tako da bo lazje
usmerjati subvencije na podrocja, ki so bila dolgo v drugi vrsti. S tem se bo
sistem socialnih transferjev sprostil in postal bolj pregleden, s ¢imer se bo lahko
usmerjalo prilive na prioritetna podrocja izobraZevanja, R&R, tehnologije in Sol.
Drzavi bo, tako kot je v preteklosti, poseben izziv predstavijal trg delovne sile.

Govorimo o trgu, ki se ne zadovolji zgolj s ponudbo dela, ampak zahteva tudi
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povecano stopnjo varnosti na njem. Drzava bo morala znati uporabiti prave
prijeme za okrepitev njegove prilagodljivosti potrebam gospodarstva in ponudbi
delovne sile. Morala bo poiskati ravnovesje, ki bo tezilo k zmanjSanju
brezposelnosti, pove€anju socialne varnosti in bo motiviralo brezposelne, da se
bodo ponovno vkljucili v proces dela (Sluzba vlade RS za razvoj in Urad vlade
RS za informiranje 2006: 12—14).

Na osnovi podatkov SURS-a je brezposelnost v Sloveniji znaSala, na
trimesedni oz. Getrtletni osnovi med letoma 2003 in 2006 v povpre&ju 6,4 %°'.
SURS je najvisjo stopnjo brezposelnosti zabelezil v Cetrti Cetrtini leta 2005, ko je
brezposelnost dosegla 7,2 %, najniZja stopnja brezposelnosti pa je bila
zabelezena v tretji Cetrtini leta 2006, ko je znaSala 5,6 % (glej spodnji graf
5.3.1).

GRAF 5.3.1: Brezposelnost v Sloveniji na Cetrtletni osnovi
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Vir: povzeto po SURS 2006.

Iz navedenih podatkov je razvidno, da je Slovenija glede brezposelnosti pod

evropskim povprecjem 7 %, kar pomeni, da je na pravi poti. Pomembno funkcijo

" Potrebno je izpostaviti dejstvo, da je odstotek brezposelnosti uposteval tako moske kot
zenske ne glede na starost in stopnjo izobrazbe, pri Eemer niso vsteti podatki za prvo in drugo
Cetrtletje v letu 2003 ter za zadnje Cetrtletje v letu 2006.
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pri zmanjSevanju brezposelnosti zagotovo predstaviljajo fleksibilne oblike
zaposlovanja, ki so vkljuCene v sistem APZ, med katere uvrS€amo tudi
kadrovske agencije.

Izzivov za drZavo je zagotovo dovolj, da se bodo lahko na osnovi izpolnjevanja
zastavljenih ciljev uresnicila priCakovanja razli¢nih strani. S tega vidika je v tem
trenutku bistveno, da drzava ohrani izbrano pot, da poveca dialog in aktivnosti
socialnih partnerjev, gradi na temelju pravne drzave suvereno drzavo blaginje,
ki bo znala motivirati in nagrajevati posameznike in korporacije, ki bodo
prispevali k povec€anju konkurencnosti, in s tem odpirala nova delovnha mesta ter
tako izravnavala ponudbo s povprasevanjem na trgu dela; bistveno je tudi, da
se gospodarstvo Se naprej osredotoCa na obnavljanje tehnologije in
poglabljanje znanja ter vlaga v perspektivne inovacije in specificne centre, ki mu

bodo omogocili izboljSanje poslovanja.
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6. ZAKLJUCEK

Politika zaposlovanja je pomemben instrument, s katerim Zeli EU oblikovati na
znanju zgrajeno konkurencno in dinamic¢no gospodarstvo, ki bo stremelo h
gospodarski rasti, oblikovanju novih in zanimivih delovnih mest ter vecanju
druzbene kohezije (Directorate General for Employment, Social Affairs & Equal
Opportunities 2006).

UspesSen druzbeni dialog zagotavlja trden socialnoekonomski polozaj drzave
in konkuren¢nost gospodarstva. Na tej predpostavki temelji moja prva hipoteza,
ki se zgleduje po praksi skandinavskih drzav, ki so zgled uspeSnega dialoga
med drzavo, delodajalci in delojemalci ter rastoCega gospodarstva.

Spodnja slika prikazuje potek dialoga in njegove posledice. Vloga vlade je v
tem kontekstu usmerjena na zagotavljanje sredstev za uresniCevanje socialne
in zdravstvene varnosti, pokojnin ter kvalitetnih storitev na podrocju
izobraZevanja. IzobraZevalne ustanove na podlagi kapitala, prejetega od drzave
in podjetij, kvalitetno izobrazijo kader, ki vpliva na razvoj novih tehnologij.
Izobrazevanje in gospodarstvo sta v vzajemnem odnosu; medtem ko
gospodarstvo financira specificne inkubatorje znanja, inStitute in druge
izobraZevalne programe za lastne potrebe, izobrazbene ustanove usposabljajo
kvalificirane delavce, ki so sposobni uporabljati moderno tehnologijo teh podjetij
in hkrati ustvarjajo novo. DovrSena tehnologija in znanost oblikujeta nova
delovna mesta, s Cimer se povefa zaposljivost delovne sile in gospodarska rast.
To izzove vel posledic. Podjetja iz tujine vlagajo lasten kapital v domaca
podjetja ter na podroCje naprednih tehnologij in inovacij, kar blagodejno vpliva
na politi€ne odloCitve drzave, ki sprejema zakonodajo in izvaja politiko za

doti¢no podrocje. Nato se krog ponovi.
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SLIKA 6.1: UspeSen druzbeni dialog in njegove posledice
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Iz tega je mogoCe sklepati, da konstruktivni dialog med druzbenimi partner;ji

ustvarja druzbeno blaginjo, tehnoloSko napredno in konkurenéno gospodarstvo,
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uspesno drzavo in visok zivljenjski standard, s cCimer so zadovoljena
pricakovanja vseh vpletenih. S tem je prva hipoteza, ki pravi, da je za krepitev
socialnoekonomskega poloZaja drzave, poveCane zaposljivosti in za
deregulacijo trga delovne sile ter konkurencnost in razvoj gospodarstva
potrebna vklju€enost vseh druzbenih partnerjev, potrjena.

Z drugo hipotezo sem izpostavila pomen in vlogo kadrovskih agencij pri
reSevanju problema brezposelnosti in pri zagotavljanju vecje fleksibilnosti trga
delovne sile, s Cimer sem hotela dokazati, da lahko narava zaposlovanja, ki je
znacilna za vse atipi¢ne oblike zaposlovanja, dodatno prispeva k fleksibilnosti in
povecanju stopnje zaposlenosti.

AZZ uvrs€amo v kategorijo atipicnih oblik zaposlovanja, ki so se v Sloveniji
razcvetele po letu 2002. EU je ena izmed najglasnejSih zagovornic atipicnih
oblik zaposlovanja, ki jih promovira skozi program APZ. APZ je programski
dokument, ki poleg subvencij ponuja razlicne projekte za prekvalifikacijo
delovne sile in za pridobitev izobrazbene kvalifikacije ter druge ukrepe v boju
proti brezposelnosti.

Zaposlovanje preko AZZ je prehodne narave, kar pomeni, da je mogoe samo
za doloen Cas (op. za razliko od Nizozemske, ki je z vladnim ukrepom
odpravila zaposlitev za doloCen Cas preko AZZ in jo nadomestila z zaposlitvijo
za nedolo¢en Cas po preteku 6 mesecev).

Agencijsko zaposlovanje predstavlja velik trzni delez vsega zaposlovanja v
posamezni drzavi - tako naj bi bilo glede na zadnje ocene tudi v Sloveniji. Zaradi
svoje fleksibilnosti se agencije lazZje prilagajajo potrebam trga in s tem reSujejo
vpraSanja, povezana z delovno silo. Ker so njihove storitve za iskalce zaposlitve
brezplacne in njihove ponudbe prostih delovnih mest neobvezujole, je dodana
vrednost in konkurenCna prednost v primerjavi z Zavodom za zaposlovanje
veCja. Podjetja morajo storitve agencij plaCevati v skladu s komercialnim
dogovorom. AZZ omogoc€ajo kroZenje delovne sile med razlicnimi podjetji, s
Cimer ohranjajo delovno aktivnost ljudi, kar dodatno nakazuje na njihovo
fleksibilnost. Nenazadnje se AZZ predstavljajo kot idealna priloznost oziroma nit
za povezovanje gospodarstva z izobrazevalnimi institucijami in drugimi
podobnimi ustanovami. Zaradi poznavanja trga delovne sile in stalnega stika s
podjetji razliCnih branz vedo, kakSne so potrebe in ponudbe na trgu delovne

sile. AZZ lahko s pravim razmi$ljanjem na dolgi rok pripomorejo k zmanjSanju
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stopnje brezposelnosti v posamezni drzavi (op. na kar kazejo tudi podatki) in
povecajo delovno produktivnost. Trend AZZ se kaze v njihovi specializaciji na
dolo€ena podrocja izobrazevanja, ki udelezencem zagotavljajo pridobitev raznih
priznanih poklicnih certifikatov (npr. za izpit za vili€arja, hostese, tajnice v klicnih
centrih ipd). 1z tega sledi spoznanje, da so AZZ zagotovo perspektivna resitev, s
pomocjo katere je mogocCe prispevati k zmanjSevanju brezposelnosti in ve€anju

fleksibilnosti trga delovne sile. S tem potrjujem tudi drugo hipotezo.
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