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FUNKCIJA ODNOSOV Z JAVNOSTMI V ORGANIZACIJI SLOVENSKE POLICIJE

V diplomski nalogi so analizirani sistemi odnosov z javnostmi v policiji. Obravnavani so programi in
tehnike odnosov z javnostmi, ki jih v policiji najpogosteje uporabljajo. Posebej so opredeljeni odnosi
z javnostjo v drzavnih institucijah, ki se razlikujejo od odnosov z javnostjo v organizacijah v
privatnem sektorju. Predstavljena je slovenska policija, njene naloge, eti¢nost in odgovornost. Njeno
komuniciranje je v razdeljeno na tri ravni — drzavno, regionalno in lokalno. Studija primera pa zajema
primer vandalizma v gostinskih lokalih v Novi Gorici in reagiranje policije na provokacije razliénih
medijev. Policija mora razvijati odnose z drzavljani in drugimi javnostmi. Razvit sistem odnosov z
javnostmi v policiji lahko pripomore k bolj ucinkovitemu izvajanju poslanstva policije v okviru
demokrati¢ne druzbe. Pri nadzoru nad delom policije imajo pomembno vlogo tudi mediji. Ljudi lahko
zaradi svojevrstnega vpliva pripravijo k spoStovanju pravil in zakonov. Pri delu policije se vedno

postavlja dilema ali gre za vodenje odnosov z javnostmi ali za redno policijsko delo.

Kljuéne besede: policija, varnost, odnosi z javnostmi, javnosti, programi, tehnike

FUNCTION OF PUBLIC RELATIONS IN THE SLOVENIAN POLICE ORGANIZATION

The thesis deals with analysis of the systems of public relations in the police organization. It deals
with programs and techniques of public relations, which are most often used by the police. In one of
its sections public relations in public administration are defined. There are some differences between
public relations in public administration and public relations in organizations in private sector. There
are also presented Slovenian police organization, its tasks, ethics and responsibilities. Its
communication is parted in three levels — state, regional and local. In study case there is an example
of vandalism in bars in Nova Gorica and police reaction on media provocation. The police have to
develop the relations with civil public and others. A well developed system of public relations in the
police can enable the police to perform their mission more effectively in the democratic society. An
important role of the control over the police work is also the media. Its unique influence can make
people respect the rules and laws. A dilemma always occurs with regard to the police work, whether

the police handle the public relations or do regular work.

Key words: police, security, public relations, public, programs, techniques
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1. UVOD

Kot diplomirana varstvoslovka sem v diplomski nalogi Zelela povezati znanja pridobljena na Visoki
policijsko-varnostni Soli, ki sem si jih pridobila pred Stirimi leti in znanja, ki sem si jih pridobila v
zadnjih treh letih na Fakulteti za druzbene vede. Policija mi je vedno predstavljala pojem varnosti,
plemenitosti, nesebiCnosti, razdajanja, etiCnosti ... vendar sem Sele skozi Studij varstvoslovja
spoznala, da policija nima take moCi kot sem si predstavijala. Je omejena. Omejena z zakoni,
pooblastili in s predsodki javnosti. Spoznala sem ljudi, ki dihajo s policijo, ki jim je policija Zivljenje in
ki bi varovali s svojim zivljenjem. Takih ljudi je malo, vendar viteStvo ocitno Se obstaja. Smo pa ostali
smrtniki take narave, da vedno negativno kritiziramo, smo negativno nastrojeni proti policiji, saj nas
konec koncev omejuje. Omejuje naSo svobodo, naSe gibanje, nase pocCetje ... Seveda, ¢e mislimo
samo nase. Ceprav smo odrasli, $e vedno nismo toliko odgovorni, da bi kon&no spoznali, da policija
opravlja naSe delo. Da nas varuje, ker se ne znamo varovati sami. V¢asih nas ne varuje pred tretjim
osebam ampak pred nami samimi. Varuje nas pred naSo objestnostjo, neracionalnim misljenjem,
naSo sebiCnostjo ..., varuje nas pred nami samimi in varujejo druge pred nami. Prav zaradi tega sem
nekoC Zelela postati ena izmed njih. Da bi se nalezla njihove plemenitosti, da bi naredila nekaj
druzbeno dobrega in da bi varovala ljudi pred samimi seboj. Da bi izpolnjevala to druzbeno pogodbo
med drZavo in drZavljani. Zato $e ena diplomska naloga, ki je posvecena policiji in njenemu delu. Z
drugega vidika, z vidika odnosov z javnostmi. Saj je policija dostikrat tudi sama odgovorna za
negativno podobo, ki si jo ustvarja javnost. Ker v o¢eh vecine drzavljanov nima ve¢ podobe vitestva.

Ker je to podobo izgubila tudi zaradi sebe.

V diplomski nalogi bodo analizirani sistemi odnosov z javnostmi v specifiéni drzavni instituciji —
policiji, in sicer iz dveh razlogov. Policija je vsekakor institucija, ki je velikokrat 'na udaru' razliénih
javnosti — ne le medijev, temve€ tudi druge javnosti, ki so tako ali drugace v interakciji s to institucijo.
Policija je drzavni organ, ki nosi veliko mero druzbene odgovornosti in kot taka mora imeti razvit
sistem odnosov z javnostmi, saj brez tega nikakor ne more uspesno delovati in izvajati nalog, ki so ji

s strani druzbe zaupane.

Glavna teza diplomskega dela je, da lahko razvit sistem odnosov z javnostmi v policiji pripomore k
bolj u¢inkovitemu izvajanju poslanstva policije v okviru demokrati¢ne druzbe. Policija pri svojem delu
namreC posega v Clovekove pravice in svoboSCine in je poglavitni organ druzbenega nadzora.
NajveCkrat posega v nedotakljivost CloveSkega Zivljenja, osebno svobodo, svobodo gibanja,
prepoved mucenja, ¢lovekovo osebnost in dostojanstvo, nedotakljivost stanovanja, tajnost pisem in
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drugih obdil ter varstvo osebnih podatkov. Ker gre za poseganje v izjemno ob¢utljivo podro¢je, mora
policija razvijati odnose z drzavljani in drugimi javnostmi, k ¢emur lahko pripomorejo odnosi z
javnostmi. Pri nadzoru nad delom policiji imajo pomembno vlogo tudi mediji, ki zaradi svojevrstnega

vpliva na ljudi, ljudi pripravi k spoStovanju pravil in zakonov.

Diplomsko delo je razdeljeno na ve¢ poglavij. V drugem poglavju je podan poskus opredelitve pojma
varnosti, poleg tega so prikazani trije vidiki nadzorstva (formalnega, institucionaliziranega
neformalnega in neformalnega). Predstavljene so osnove policijskega dela, usmerjenega v skupnost,
odgovornost policije, izpostavljen je tudi problem etiCnosti. V tretiem poglavju so opredeljeni odnosi z
javnostmi nekaterih znanih tujih in slovenskih avtorjev. Ker praksa potrebuje oporo v teoriji, je
predstavljenih tudi nekaj glavnih programov in tehnik odnosov z javnostmi, ki so v policiji
najpogostejSi in najbolj prepoznavni. Sledi druzbena odgovornost, etika in proces odnosov z
javnostmi. V Cetrtem poglavju so, zaradi specificnosti diplomskega dela, na kratko predstavljeni
odnosi z javnostmi v drzavnih institucijah. Sledijo odnosi z javnostmi v policiji, ki so opisani v
samostojnem podpoglavju ter javnosti policije. Zadnje, peto poglavje se neposredno tice policije —
zaCenja se s predstavitvijo organizacije Slovenska policija, njene organiziranosti, naloge in
poslanstvo. V nadaljevanju je predstavljen primer mladoletniSkega nasilniStva v gostinskih lokalih in
njihovih okolicah izpred nekaj let v Novi Gorici, ki je prispeval k slabi javnomnenjski podobi policije v

medijih in $irSi javnosti.



2. SISTEM VARNOSTI IN POLICIJA

21 POJEM VARNOSTI

Ze v antiki in zgodnjem srednjem veku so ¢astili bozanstvo, ki je bilo povezano z vamostjo. Varnost
je bila le posledica volje bogov in usode. Rimljani so Castili boginjo varnosti, zdravja in blaginje
Soterio, ji postavili tempelj in ga uradno Castili. BoZzanstvo so prevzeli od Grkov, kjer se je boginja
imenovala Hygieia in je bila zaSCitnica zdravja (Aaron 2006). Pojem javne varnosti se je prvi¢
izoblikoval leta 1793, ko je Narodna konvencija ustanovila Komite javne varnosti, ki je skrbel za
obrambo francoskega naroda pred sovrazniki in nadzor organov izvrSiine oblasti. Pojem kot ga
poznamo danes, pa se je razvil v 19. stoletju z razvojem industrializacije. NesreCe pri delu so
botrovale temu, da so se zaCeli zavedati, da je varnost nekaj, za kar je odgovorna druzba (Oracle
2006).

Pojem varnost izhaja iz latinske besede securus, ki pomeni varnost, brezskrbnost, mirnost in
neustradnost. V 15. stoletju so latinski securitas interpretirali kot lastnost biti varen pred neko
nevarnostjo (brez prisotnosti strahu). V klasiénem pomenu pa je varnost iz latinske besede securitas

povezana z mirnostjo in brezskrbnostjo (Mesjasz 2006).

Okrog varnosti se vrti ogromno diskusij in znanstvenih razprav — varnost pred kom, kako zagotoviti
varnost in s katerimi normami. Manj pozornosti je posveCene vprasanju, kaj varnost sploh je. Prezel]
(2001) se strinja, da ne obstaja enotna opredelitev varnosti. V ¢asu hladne vojne sta prevladovali
dve Soli — realisti so varnostno problematiko zozili na problem moci, idealisti pa na problem miru,
torej je bila varnost vojasko-politi¢en problem. Od zacetka osemdesetih let naprej so se zaceli
uporabljati SirSi pristopi, ki jim je skupno to, da se varnost ne izraza samo na vojaskem, ampak tudi
na gospodarskem, socialnem, okoljskem, politicnem, humanitarnem, zdravstvenem, kulturnem in na

drugih podrocjih.

Nujno je o varnosti govoriti kot o pravici socialne entitete in njenih elementov, ne pa kot o abstrakini
predpisani ideji. Mesjasz (2006) pravi, da nikoli ne bo mozno izdelati splosne definicije varnosti.
Pojem varnosti je lahko uporabljen v treh pomenih: v tradicionalnem pomenu, v katerem pomeni
atribut drZzave kot odsotnost vojaskih nesoglasij (vojaSka varnost); drugi pomen varnosti zajema Se
SirSe pojmovanje, ki se tie mednarodnih odnosov; zadnje pojmovanje pa je povezano z varnostjo v

sploSnem smislu — kot varnost ¢loveka. Brodeur (Sung 2006) nadaljuje z vprasanjem, koliko varnosti



je dovolj varnosti. Minimalni nivo varnosti zagotavlja vsaj uzivanje primerne kakovosti Zivljenja, kar je

povezano s psiholoSkimi in moralnimi vrednotami.

Tudi Abraham Maslow (Guth in Marsh 2003) je v svoji teoriji omenjal potrebo po varnosti; v tako
imenovani Maslowovi hierarhiji potreb. Osnova teorije je, da so nekatere potrebe osnovnej$e od
drugih, torej morajo biti tudi prej zadovoljene. Potreba po varnosti je na drugem mestu po
pomembnosti zadovoljitve. NajosnovnejSe potrebe so fizioloSke potrebe, ki jih zahteva naSe telo in
morajo biti v vsakem primeru zadovoljene, preden se lahko aktivirajo viSje potrebe. Zadovoljitev je
lahko relativna (in ne absolutna). Naslednja kategorija motivov so motivi varnosti. K njim spada tako
potreba po fizicni zasCiti pred nevarnostmi, ki prezijo na nas v naravi, kot tudi potreba po psiholo$ki
varnosti kot so stabilnost, domacnost in/ali napovedljivost okolja (Ule in Kline 1996). Gledano
razvojno je varnost vgrajena kot bioloSki mehanizem, kot teznja po obstoju in prilagajanje organizma
na ogrozajoCe vplive okolja. Varnost je pogoj za delovanje osnovnih Zivljenjskih funkcij, je vzgib za

razvoj, zavestno dejanje, da bi se stanje varnosti zmeraj znova vzpostavilo (Buzan 1993).

Sledijo nekatera vpraSanja, na katera je potrebno odgovoriti pri opredelitvi pojma varnosti. Potrebno
se je vpra$ati, za varnost koga ali ¢esa gre. Potrebno je torej opredeliti subjekte (na primer Clovek,
druzbene skupine, druzbena skupnost, drzava, mednarodna skupnost, narava na splo$no, svet kot
celota) ali objekte (na primer varnost razliénih vrst zasebne in druzbene lastnine, varnost
intelektualne lastnine), na katere se varnost nanasa. Potrebno je dolo€iti tudi vrsto varnosti: ali gre za
varnost subjekta ali objekta na splodno ali za varnost pred specifiCnimi vrstami ogrozanj. Poleg tega
je potrebno pred kom in/ali ¢im se zavzemamo za varnost doloenega subjekta. Pri virih ogrozanja
se zastavlja niz vpraSanj, ki sodijo v opis in analizo ogrozanj (vir ogrozanj, vrsta ogrozanja,
neposrednost ali posrednost ogrozanja, ¢asovna in prostorska blizina ogroZanj, verjetnost
uresnicitve groznje in resnost groznje). Tu se je potrebno tudi vprasati ali je varnost individualna ali
kolektivna dobrina (ali je varnost mogo&e uresniCevati na Skodo drugih ali pa je moZna samo kot
vzajemna varnost za vse druzbene subjekte). Naslednje vprasanje je, ali je varnost objektivna in/ali

subjektivna kategorija (Mitar 1995). 1

1 Varnosti ne moremo enostransko opredeliti kot subjektivno kategorijo (na primer ob&utek varnosti), saj nezaznavanje
nevarnosti ne pomeni, da je ni. Pretiravanje v zaznavanju nevarnosti pa Skodi, ker vodi v paranojo.
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Varnost je stanje, v katerem je zagotovljen uravnotezen fizini, duhovni, duSevni ter gmotni obstoj
posameznika in druzbene skupnosti v razmerju do drugih posameznikov, druzbenih skupnosti in
narave (Grizold 1992). Varnost vkljuCuje vse ravni povezovanja in oblike druzbenega organiziranja
(regionalno, nacionalno, mednarodno in svetovno). Ceprav je zadovoljevanje potrebe po varnosti
posamezne entitete nelodljiv del celote, med omenjenimi entitetami pri tem ni harmonije. Sodobni
varnostni vzorec se v tem okviru navzven obravnava v obliki tirih temeljnih konceptualnih okvirov:
individualne, nacionalne, mednarodne in globalne varnosti. Posameznik najprej obcuti svoje
individualne potrebe, tudi potrebo po vamosti. Ce je ta zadovoljena, mu omogota kakovostni obstoj
in razvoj. Individualna varnost je vedno relativna, odvisna od namenov in dejanj drugih ¢lanov
sodobne druzbe (ki lahko prispevajo k varnosti drugih ali pa jih ogrozajo). Pri nacionalni varnosti gre
za prizadevanje nacionalne drzave za zas€ito pred ogrozaniji zunaj in znotraj drzave. Mednarodna
varnost je notranji varnostni problem sistema drzav in sveta kot celote. Kot taka je kolektivna dobrina
mednarodne globalne druzbe in ne samo dobrina posamezne drzave ali zvez drzav. Globalna
varnost se osredoto¢a izkljuéno na zascito drzave, zanemarjanje interesov ljudi, ki predstavijajo

drzavljane kake drzave in v imenu katerih se uresni¢uje njena suverenost (Grizold 1999).

Termin varovanje v policijsko-varnostnem smislu predstavlja vse aktivnosti (na podrocju preventivnih
dejavnosti, odkrivanja, prepre¢evanja, obravnavanja in zatiranja kaznivih dejanj), ukrepe in postopke,
ki jih stori oseba, da sebe, drugo osebo ali premozZenje zasCiti pred uniCenjem, poSkodovanjem,
odtujitvijo. Pri tem osebe, ki varujejo, uporabljajo znanja, psihofizicne sposobnosti, dokumentacijo, ki

je na razpolago, zivali, tehni¢na sredstva in opremo (Golob 1997).

Problem varnosti torej ni samo mednarodnopravno, ustavnopravno, kazenskopravno,
notranjepoliticno, policijsko in vojasko vprasanje, ampak tudi demografsko, ekonomsko, ekolosko,
socialno, medicinsko in kulturno vpraSanje. TiCe se posameznikov, skupin in druzbene skupnosti.
Pojem je zaradi vseobseznosti razlicno Sirok in ga je potrebno za teoretiCne in prakticne namene
omejiti (Mitar 1995).

2.2 VARNOSTNI TRIKOTNIK
V' povezavi z varnostjo se omenja varnostni trikotnik,2 ki ga sestavljajo tri sfere varnostnega
delovanja: delovanje drzavnih organov, delovanje zasebnega trznega sektorja varnostnih storitev in

civilna druzba.

2 Pegar (1988) namesto varostnega trikotnika uporablja izraz trihotomija nadzorovanja.
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Pecar, ki se pri nas precej ukvarja s temi tremi sferami, gleda nanje kot na tri vrste druzbenega
nadzorstva: formalno nadzorstvo, institucionalizirano nedrzavno nadzorstvo in neformalno

nadzorstvo.

Prvo, formalno nadzorstvo, v najsirSem kontekstu dojemamo kot nek normativni sistem, ki doloCa
druzbeno ureditev na kateremkoli vedenjskem podrocju, mehanizme, ki ta sistem izvajajo z razliéno
in funkcionalno vsebino ter oblike delovanja teh mehanizmov, ki si prizadevajo, da bi vedenje ljudi
uskladili z ideologiziranimi vrednotami, ki so najveckrat vsebovane v pravnih normah. Slovenski
pravni sistem je zgrajen po tem pravilu — imamo zakonodajno, izvrSilno in sodno oblast. Formalno
nadzorstvo predstavijajo mehanizmi, ki legitimno prizadajajo ljudem boleCine in jih javno
stigmatizirajo (tudi zaradi zgleda drugim). Gre za neko druzbeno pogodbo med nami drzavljani in

drzavo (PeCar 1988). Ena izmed najbolj pogostih oblik formalnega nadzorstva je policija.

DrZzava sama z groznjo represije v danasnji druzbi ne more ve¢ zagotavljati potrebnega varstva
ustavno zaSCitenih pravic drzavljanov in zato vse drzave uvajajo institucije in ukrepe, ki imajo
preventivno funkcijo. Drzave se zatekajo k obveScevalnim sluzbam. Glede pravne varnosti so drzave
vezane na institucije, katerih namen in dejavnost je preventiva. Da bi drzava zaSCitila pravice
drzavljanov, se v€asih znajde tudi v polozaju, ki je notranje mo¢no protisloven (poseganje v ustavno
zaSCitene pravice posameznika). Torej drZava urejanja tega podrocja ne more prepustiti nikomur

drugemu, razen institucijam, ki jih je sama ustanovila (Bucar 1997).

Drugo v varnostnem trikotniku je tako imenovano institucionalizirano nedrZzavno nadzorstvo. Glavne
znacCilnosti so, da ga ljudje izvajajo sami, da je regulirano s strani drzave (vloga drzave je s svojo
regulacijo v€asih vegja, vCasih manjSa) in se razvija glede na potrebe druzbenih skupin in
posameznikov. NajpogostejSa motivacija za delovanje teh mehanizmov je zagotavljanje varnosti,
potreb po spreminjanju, obvladovanje polozajev in vzdrZevanje discipline. Gre za organizacijo
posameznih druzbenih skupin za opravljanje neke dejavnosti, katerih delovanje je utemeljeno z
nekim formalnim aktom ali kako drugace (manj formalno). Posledica institucionaliziranja je izrazanje
interesa po njej (po nacinu institucionaliziranega nedrzavnega nadzorstva), strukturirajo se odnosi
med ljudmi, urejajo se interakcije, dolo¢ajo sredstva in nacini delovan; ter pravila (z njimi pravice in
dolZnosti) (PeCar 1992).

Ena izmed institucionaliziranih nedrzavnih oblik nadzorstva je zasebno varstvo, ki je v 80. letih

prejSnjega stoletja postala zelo pogosta oblika varovanja (Cosenz in drugi 2001), ki poleg drzavnega

1



varstva dajejo predvsem zasebnikom obcutek varnosti, ki je nezanemarljiv, saj gre pri varnosti
velikokrat za Custveno vpraSanje (PeCar 1997). Slovar terminologije kazenskega prava (1981)
opredeljuje zasebno varstvo kot samostojno ali lastnisko komercialno organizacijo. Zasebno lastnino
je treba varovati z dodatnimi mo¢mi, saj drzava ne zadoSCa ve¢. Spremenile so se tudi individualne
vrednote; ve€ kot ekonomska in materialna varnost ljudem pomeni svoboda in kakovost Zivljenja
(Zhao 1995). Drzava je s tem, ko je zavestno prenesla nekatere dejavnosti na zasebnika, naloZila,
kaj in kako naj dela (Kotnik v Gosti¢ 1997). Policija je imela o zasebnih varnostnih sluzbah
pomisleke, vendar se vedno bolj zaveda njihove prisotnosti in njihove vloge pri zagotavljanju varnosti

(Greene 1995). Danes je varnost trzno blago, ki ga kupuije$ in prodajas.

Neformalno nadzorstvo kot tretji kot trikotnika ima lahko zelo podobne znacilnosti kot formalno
nadzorstvo. Ima doloCena pravila, ki so napisana ali ne, razlicne stopnje neposrednosti, prisilo in
kaznovanje. Obe sta lahko zastraSevalni, prepreCevalni, pozitivni in negativni, zdruzevalni in
loCevalni, vidni ali skriti. Kljucno za neformalno nadzorstvo je, da poteka med ljudmi — nadzorujemo
drug drugega, brez vpletanja drzave. Posebna socialna kategorija je javnost, ki ima kritiCne in
kontrolne funkcije. V kriminalni politiki ima pomembno vlogo predvsem pri prepreCevanju
deviantnosti (PeCar 1991). Skupnosti se zavedajo mnogih nevarnosti in se nezavedno, torej

neformalno, vedejo preventivno in ukrepajo v primeru nevarnosti (Greene 1995).

Civilna druzba pri zadovoljevanju potreb po varnosti temelji na samoorganizaciji drzavljanov v lokalni
skupnosti. Vsak od delov varnostnega trikotnika je razliéno organiziran in tudi razliéno financiran
(drzavni sektor deluje po nacelu univerzalnih varnostnih storitev za vse drzavljane, zasebni sektor
deluje trzno s prodajo svojih storitev, tretji sektor, sektor samovarovanja, pa deluje po nacelih
varnostne solidarnosti). Varnost posameznika torej temelji na kombinaciji povezav s temi tremi
sferami. Na Zalost je sektor samovarovanja slabo razvit, kljub temu, da je to ena bolj uspesnih oblik

zagotavljanja osebne varnosti in tudi prispeva k spreminjanju varnostne kulture (Ambroz 1999).

2.3 POLICIJSKA REPRESIJA V AVTORITARNIH DRUZBENIH UREDITVAH
Skozi tri teoretine pristope je mogo&e opazovati naravo policijske dejavnosti in njeno viogo v druzbi.
Pri liberalnem pristopu je policija nevtralno telo, ki skrbi za domaci red in uziva visoko stopnjo
druzbene legitimnosti, saj je usmerjena v zas€ito drzavljanov in varovanja zakonov. Vlogo policije po
konzervativnem pogledu se lahko razume kot mehanizem politicne kontrole, saj vzdrzuje drzavno

oblast. Policija deluje kot prisilna sluzba, ki nadzira druzbene nemire in nered. Po radikalnem
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pristopu je policija orodje zatiranja, ki deluje v interesu drzave in ljudi, sluzi pa elitam, ne mnoZicam
(Hwywood v Sotlar 2001).

Vloga policije je v avtoritarnin druzbenih ureditvah predvsem sluziti drzavi in nadzorovati ter
obvladovati drzavljane. V svojem delovaniju je policija precej podobna vojaskemu delovanju (takemu
delovanju pravimo tudi paramilitaristiéni model), kar ovira prilagajanje policije druzbi. Temu primerno
je tudi komuniciranje z javnostmi, ki poteka birokratsko; policija ne mara sodelovati s socialnimi
sluzbami in raznimi zasebnimi varnostnimi agencijami. Javnost zaradi tega postaja cini¢na in v oéeh
vecine ljudi je vse, kar se nanaSana policijo, slabo. Policijsko delo je zavito v misticnost, zato so
policisti in njihove naloge oznacene kot nenavadne in tezko razumljive. Policija za svoje delo ni
odgovorna skupnosti, javnost pa si niti ne predstavlja, kaj policija po¢ne, kot da bi to lahko zmanjSalo

njeno efektivnost (Mori¢ v Ivkovi€¢ in Haberfelt 2000).

V' nekaterih drZavah tretiega sveta policija organizacijsko celo sodi pod vojsko (na primer
indonezijska policija) in je karakterizirana s polvojaskim, avtoritarnim pristopom policijskega dela in s
strogo hierarhi¢no strukturo odgovornosti. Ta nacin policijskega dela poudarja pomen javnega reda.
Njeno delo je obsojeno tako s strani javnosti kot ljudi iz drugih drZav, najveckrat so se pritozbe
nanaSale na kratenje Clovekovih pravic (Meliala 2001). Policija je bila celo soodgovorna za splo3ni
nered, ki je vladal v drzavah in ponekod (na primer v Zdruzenih drzavah Amerike) so z najvisjim

sodiS¢em omejili policijsko mo¢ (uvedba mirande v Arizoni leta 1966) (Brown in Benedict 2002).

V' povezavi s konceptom paramilitarizma je koncept militarizem, ki se zana$a na fizicno moc,
dominacijo in uporabo sile in kjer je mucenje, nezakonito nasilje in ubijanje postanlo legitimno in
zazeleno. Taka kultura ne omogoca spostovanja druzbenih institucij, ki predstavljajo izvrsiino oblast.
Tak nacin dela policije bo prej izzival provokacije druzbe kot vzpostavil prijateljski odnos (Meliala
2001).

Totalitarni rezim je izkusila tudi Slovenija. Dve instituciji sta utrjevali in vzdrzevali drzavno oblast -
vojska in policija. Ti dve se predvsem razlikujeta v svoji socialni funkciji. Obe sta pomemben del
nacionalnovarnostnega sistema sodobnih drzav in obe utrjujeta in vzdrzujeta drzavno oblast. Policiji
je bila zaupana notranja varnost, vojska pa je prevzela skrb za zunanjo varnost. Glavni nalogi policije
sta bili in sta Se vedno vzdrzevanje javnega reda in miru ter boj s kriminalom. Policija se je pri

svojem delu posvecala samo opravljanju naslednjih nalog: patruljiranje, nadzor prometa, vzdrzevanje
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reda in miru, zatiranju, omejevanju in preiskovanju kriminala ter podobno. Policija je predvsem

izvajala pooblastila za uveljavljanje kazenskega prava (Enloe v Sotlar 2001).

V vecini drZav je nastal polozaj, ko represija ni bila ve¢ edino in poglavitno sredstvo v boju z
deviantnostjo. Represija ni ve¢ niti edina dejavnost v drugaCe pretezno represivno naravnanih
drzavnih mehanizmih, saj se ukvarja tudi z opravili, ki niso kriminalne, represivne ali pravne narave.
Pecar (1988) trdi, da je to zagotovo posledica nezaupanja v represijo in kaznovalnost, ki se je skozi
zgodovino pokazala kot nepogresljiva, njena neuspesnost pa sama od sebe sproza razmisljanja $e o

¢em drugem, bolj sprejemljivem, uporabnem in humanem.

2.4 VLOGA POLICIJE V DEMOKRATICNIH DRZAVAH
Po hladni vojni je dozorela ideja, da morajo demokratiéne reforme vsebovati tudi mo¢ za ponovno
ustvarjanje, prestrukturiranje in zaviranje nasilne, podkupljive in neefektivne policije. To je bila
logi¢na posledica odgovora policije na nove pojave ogrozanja varnosti — izbruh organiziranega
kriminala, migracije, begunce, trgovanja z jedrskimi orozji in preprodaje drog, ki so zahtevali
drugacen odziv kot je vojasko ukrepanje (Marenin 1998). V demokraticnih druzbah je policiji s strani

druzbe dan monopol legitimne uporabe nasilja v zameno za varnost in mir (Reiner v Moon 2004).

Policija Ze dolgo ve¢ ne obravnava le krSiteljev zakonov vladajoCe druzbene elite, ampak svojo
energijo in ¢as usmerja v zadovoljevanje zahtev in potreb skupnosti. Policist torej ne odkriva vec
samo krSilcev zakonov, ampak opravlja tudi storitvene dejavnosti za posameznike v skupnosti.
Policija je edina javna sluzba, ki je ljudem na voljo vsako uro, vsak dan in vsak teden. Potrebe
skupnosti se pojavljajo tudi takrat, ko ostale sluzbe ne delujejo in tako policija dostikrat namesto njih
opravlja naloge, ki niso njihove prvotne. Policisti se znajdejo v viogah zdravnika, svetovalca,
turistiCnega delavca, posrednika, zastopnika in/ali socialnega delavca (Lobnikar in Pagon 1995).
Vendar je nehumano ravnanje policije Se vedno mo¢ zaznati kot resen problem tudi v demokrati¢no
naprednih drzavah (Babovi¢ 2000).

Policijske organizacije se iz klasi¢nih, represivno preiskovalno usmerjenih organizacij vedno bolj
preoblikujejo v organizacije, ki dajejo ve¢ poudarka preventivi. Za tako delo nujno potrebujejo
podporo javnosti. Nanjo pa lahko vpliva le organizirano, cilino usmerjeno in vodeno podrocje
odnosov z javnostmi (Gorenak in Pagon 2006). Policija rabi pomo¢ skupnosti, sama ne more

prepreciti kriminala. Pomembni so neformalni stiki z ljudmi, ki prispevajo k izmenjavi informacij,
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nudenju nasvetov in pridobivanju medsebojnega zaupanja. Policijska dejavnost bi se iz dejavnosti za

drzavo spremenila v dejavnost za skupnost (Mitar 1993).

Obstajajo Stirje modeli policijskega dela:

Profesionalni model zahteva, da je policijsko delo usmerjeno na izboljSanje internega
vodenja, ki naj bi bil sposoben omejiti kriminal. Za ta model so znacilni uniformiranost,
horizontalni odnosi (podrejenost in nadrejenost), vojaska disciplina in u€inkovitost policijskih
usluzbencev. Policijske aktivnosti vkljuCujejo preiskovanje kriminala, iskanje fizinih dokazov
na kraju kaznivega dejanja in aretiranje storilcev kaznivih dejan;.

Model v skupnost usmerjenega policijskega dela se zaveda skupnosti in tega, da je
skupnost glavna mo¢ pri preventivi kriminala in njegovi omejitvi. Policija mora vkljuciti
skupnost v svoje delovanje. Skozi zagotavljanje dobrih odnosov med policijo in skupnostjo je
priCakovati neposreden vpliv policije na kvaliteto Zivljenja skupnosti, na sposobnost
skupnosti, da zagotovi neko druzbeno stabilnost in na sposobnost policije za odpravljanje
kriminala.

Pri modelu v probleme orientiranega policijskega dela naj bi bila policija uspesna, ¢e bo
analizirala in se ukvarjala s tistimi problemi, s katerimi javnost priCakuje, da se bo ukvarjala.
Policija se mora spoprijeti z okoli¢inami, ki so privedle do dolofenega problema s
kriminalom in neredom. Zbirati mora podatke, jih analizirati in ovrednotiti.

Model varnosti pravi, da ima ustavitev ali omejitev priloznosti pomemben vpliv na
zmanj$anje kriminala. Osnovna varnostna organizacijska vodila vkljucujejo razvoj policistov
kot varnostnikov za zmanjSanje priloznosti za kriminal in usposabljanje policistov za uporabo
varnostnih tehnik (Jiao 1997).

Demokrati¢no policijo je enostavno definirati, e se spregleda kulturni, regularni in politiéni pomen.

Policija, ki deluje demokraticno in uCinkovito na eni strani, ni nujno, da tako deluje tudi na drugi

strani. Ni enega pravega nacina policijskega dela, ki bi deloval na vseh obmocjih in skozi ¢as. Nacin

dela je treba prilagajati vsaki posamezni situaciji, politiénemu okolju in socialnim odnosom (Marenin

1998).

Kot ovira k novemu nacinu, k novi filozofiji policijskega dela in razmisljanja, se kaze predvsem

usmeritev policije, ki je bila znacilna za totalitarne rezime. Kljub vsemu povratek na star nacin dela

prakticno ni veC mogoc (Ferreira 1998). Policija ima v druzbi dve vlogi. Prva je boj proti kriminalu,

druga pa vzdrzevanje reda (Dempsey 1999). Danes je prevladujoe pojmovanje policije kot borca
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proti kriminalu. Vecina policistov pojmuje aretacije kot pravo policijsko delo (Winfree in drugi 1996). K
temu pojmovaniju prispevajo najrazliCnejsi mediji — filmi, televizija, ¢asopisi in knjige. Druga primarna
vloga je vloga vzdrzevanja reda. Razliéne Studije so pokazale, da policisti zelo malo delovnega ¢asa
namenjajo boju proti kriminalu, najve¢ se ukvarjajo z dajanjem informacij obanom, pomocjo

slabotnim osebam, urejanjem prometa, asistencami in podobno (Dempsey 1999). Jasne meje med

temi vlogami se ne da zacrtati, saj se vloge marsikdaj med seboj prepletajo in dopolnjujejo.

Militaristi¢ni, birokratski model Model v skupnost usmerjenega
policije policijskega dela
Vodenje Centralisti¢no Decentralisti¢no
Delitev dela Specializirana Generalizirana
Usmerjenost Odpravljanje posledic, represija Usmerjenost k vzrokom, preventiva
Interakcija z okoljem | Zaprt sistem, reaktivnost Odprt sistem, proaktivnost
Moznost Konzervativna Inovativna
spreminjanja
Odlo¢anje Hierarhi¢no, navzdol, en nadrejeni | Demokrati¢no, navzgor
Vpletenost Potrebe vlade Potrebe javnosti
Strategija Tehni¢na Socialna (pricakovanja javnosti)
Zakljucek Izpolnjevanje zakonskih predpisov Or|enltv|rano K lzvajanju $vojega dela
po pri¢akovanju javnosti

Tabela 2.1: Glavne in najbolj ocitne razlike med militaristiéno birokratskim modelom in modelom v skupnost
usmerjenega policijskega dela

Vir: PONSAERS, P. (2001): Reading about »Community (Oriented) Policing« and Police Models. Policing 24 (4), 470-
496.

V Tabeli 2.1 so prikazane razlike med militaristicnim, birokratskim modelom policije in modelom v
skupnost usmerjenega policijskega dela. Vsak model policijskega dela je nastal kot reakcija na
zgodnej$i model. Z drugimi besedami — model policijskega dela je kritika drugega modela
policijskega dela, ¢emur se pravi verizna reakcija. Ni nujno, da en model nujno sledi drugemu
oziroma, da prvi model izgine, ko se pojavi naslednji. V vsakem izmed modelov policijskega dela
previada en element policijskega dela. Pomembno je vedeti, da noben od modelov ni nikoli

popolnoma uporabljen v praksi (Ponsaers 2001).

2.5 V SKUPNOST USMERJENO POLICIJSKO DELO
Policija se obiCajno pojmuje kot javni organ, ki je ustanovljen z zakonom in je specializiran za
uporabo fiziéne prisile, da se zagotovi izvajanje nalog javne varnosti. V zadnjem Casu so priSle
policije v demokraticnih drzavah do spoznanja, da represija pri zagotavljanju varnosti ni ve¢
zadostna, zato so se zacele ozirati po novih metodah policijskega delovanja. Vse bolj sta priSla do

veljave policijsko preventivno delovanje in v skupnost usmerjeno policijsko delo. S tem je zacela
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policija poleg osnovnih nalog (kot so varovanje Zivljenja, osebna varnost in varovanja premozenja
ljudi) izvajati Se veliko drugih nalog. Tako je zaCela spreminjati vlogo iz represivnega organa v

storitveni organ.

Dejansko je priSlo do dramati¢ne spremembe — gre za filozofijo, ki determinira nacin kako policijske
sluzbe sodelujejo s skupnostjo (Trojanowicz in drugi 2002). V skupnost usmerjeno policijsko delo je
koncept, ki je rezultat nacina gledanja in misljenja o policiji in njenem delu (Oliver in Bartgis 1998). S
tem se je pojavil v policiji Se en problem. Gre za protislovje med pri¢akovanii javnosti in tem, kar
policija lahko dejansko stori. Policija je javna sluZba, ki uresnicuje javni interes. Delo policije poteka v
javnosti in uspeh tega dela je velikokrat odvisen od podpore in sodelovanja javnosti. Policija mora
zagotavljati ob¢anom ¢im vecjo stopnjo varnosti, odkrivati mora varnostne probleme in nanje
opozarjati, svetovati ljudem, kako naj se varujejo sami in kako lahko prispevajo k vecji varnosti.
Poleg tega pa mora Se nadzorovati spoStovanje (oziroma krSenje) zakonov. Vse svoje delo mora
opravljati tako, da ne krSi policijske etike.

Jasna opredelitev poslanstva policije je kljuénega pomena za oblikovanje odnosov z javnostmi.
Policija mora na nek nacin prevzeti viogo zagovornika interesov skupnosti. Delo policije je odvisno
predvsem od sodelovanja javnosti, prav tako pa svoj smisel dobi Sele v zadovoljni javnosti. Najvecja
nagrada za dobro opravljeno delo oziroma najboljSi kazalec za dobro opravljeno delo policije je

zadovoljna javnost.

Trojanowicz in Bucqueroux (Ferreira 1998) imenujeta definicijo o v skupnost usmerjenem policijskem
delu kar definicija Devetkrat P (angl. Nine Ps). Policijska dejavnost v skupnosti je filozofija (angl.
Phylosophy) neprekinjene sluzbe in poosebliene (angl. Personalized) policijske dejavnosti (angl.
Policing), v kateri isti policist opravlja patruljino sluzbo (angl. Patrols) in drugo delo stalno (angl.
Permanent) na istem obmodju in z decentraliziranega mesta (angl. Place), tako da gradi aktivno
sodelovanje (angl. Proactive Partnership) s prebivalci in ugotavlja ter reSuje probleme (angl.

Problems).

Pri sodelovanju policije s skupnostjo gre za partnerstvo med policijo in ljudmi v skupnosti. Policijska
dejavnost v skupnosti vkljuCuje partnerstvo s skupnostjo pri reSevanju kaznivih dejanj in neredov.
Znacilnost vecine teorij je delo policije, ki je usmerjeno predvsem v reSevanje problemov in se ne

ukvarja z neposrednim zatiranjem kriminala. Poudarjajo fizicni stik z obcani, vse ve€ je patruljiranja

17



pes in dvosmerne komunikacije med policijo in prebivalci. Policija je tista, ki spodbuja medsebojno

sodelovanje in pomo¢ med prebivalci.

Kot druzbeno nadzorstvo naj bi bila policijska dejavnost v skupnosti samo prikrita oblika dela, s
katero policija prodre v skupnost, oziroma je to mehanizem drZzavnega nadzorstva, s katerim se
represivni drzavni organ na nek nacin vtihotapi med ljudi v dolo€eni skupnosti z namenom

pridobivanja informacij. Tako obliko dela primerjajo tudi z Zelezno pestjo v zametni rokavici.

2.6 ODGOVORNOST POLICIJE
Kot pri definicijah vseh ostalih pojmov tudi pri odgovornosti obstaja ve¢ vrst definicij. Tako
odgovornost Fyfe in drugi (1997: 482) opredeljujejo kot »zahtevo, da nekdo dokaze, da je bilo
njegovo vedenje skladno s predhodno postavljenimi standardi«. Loc¢imo politiéno, kazensko,
disciplinsko, finan¢no, odSkodninsko in Se kak$no drugo odgovornost. Policijska odgovornost se ne
kon¢a na vrhu hierarhiCne lestvice. S tem v zvezi loCijo dva pojma: odgovornost (angl.
Accountability) in dovzetnost (angl. Responsiveness). Pri prvem pojmu gre za odgovornost policije
glede spostovanja ustave in zakonov, pri drugem pa za odgovornost skupnosti, ki ji policija sluzi.
Policijska organizacija ne more brez ene in druge odgovornosti, hkrati sta tudi obe pomembni za
njeno ucinkovito delovanje. Policija mora delovati v skladu z na¢elom ustavnosti in zakonitosti, tu ni
nobene nejasnosti. Pri dovzetnosti, na stopnji, ko se vodstvo policijske sluzbe zave, da je za svoje
delo odgovorno tudi skupnosti, v kateri Zivi in dela, pa se lahko pokaZejo tezave. Lobnikar in Pagon
(1995) poudarjata, da policijska organizacija opravlja svoje delo v skupnosti in za to skupnost in ji je

za svoje delo tudi odgovorna.

2.7 POLICIJSKA ETIKA
Vsako dejanje oziroma dejavnost Cloveka kot osebe in/ali kot druzbenega bitja ima tudi eti¢no
razseznost. Razlikovati med prav in napacno, med dobrim in slabim. Morala je del ljudskega
izkustva, je oblika ljudske prakse. Eden od nacinov oblikovanja morale je etika, ki je filozofsko
mi$ljenje morale ali filozofija morale. Pogosto se besedi eti¢no in moralno uporabljata kot sopomenki,
vendar se razlikujeta. Kot morala se pojmuje enega od temeljnih naCinov ljudskega odnosa do sveta.
Etika pa je teorija ali filozofsko miSlienje tega odnosa (Cehok in Veié 2002). Koprek (ibid) poskusa s
primerom razloZiti trditev, ki pravi, da eti¢no ni vedno moralno in obratno, moralno ni vedno eti¢no.
Dober igralski kritik ni nujno tudi dober igralec. Kritik vse opazuje iz neke distance in samo s te
distance lahko poda kritiko bistva dela oziroma igre, ki jo ocenjuje. Ce bi bil kritik akter v igri, ne bi
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mogel biti kritik, ker bi mu manjkala ta pomembna distanca. Torej lahko analogno re¢emo, da etik

sodi 0 svojem predmetu z distance.

Skoraj vsako profesionalno podrocje ima svoj etiéni kodeks. Etiéni kodeks sam po sebi ne more
poskrbeti, da bi se pripadniki doloene profesije obnasali v skladu z njim. So samo pravilo pravega
oziroma pravilnega obna$anja. Nekdo mora poskrbeti, da se usluzbenci po kodeksu tudi ravnajo, kar
pomeni, da se tistim, ki se ravnajo po kodeksu, pokaze zadovoljstvo z njihovim delom in obratno, da
se proti tistim, ki krSijo kodeks, ustrezno ukrepa. Do sedaj $e ni obstajalo nobeno pravilo, ki bi se ga
drzali vsi pripadniki, ne da bi bile zraven prisotne nagrade in kazni. Biti profesionalni policist zahteva

zagotavljanje visokih standardov etike v zasebnem in profesionalnem zivljenju (James 2003).

Ker policija ponuja storitve, ki se dotikajo najbolj pomembnih in/ali intimnih interesov ljudi, jih pri delu
vodi eticni kodeks. Eticni kodeksi koristijo tako javnosti kot poklicem (v tem primeru policiji). So neka
garancija, da bodo stvari oziroma storitve izvedene tako, kot so priCakovane. Tisti, ki kr$ijo eticni
kodeks, tvegajo svoje Clanstvo v doloCeni profesiji (Kleining 1999).

Policija veckrat deluje v nemoralnih okolis¢inah — policisti se velikokrat znajdejo v specifiénih
situacijah, v katerih morajo intervenirati zaradi neeticnih ravnanj, ki ogrozajo varnost ljudi, kljub temu
morajo pri krSiteljih upoStevati dostojanstvo Clovekove osebe.3 V zadnjem Casu se veliko govori o
policijski integriteti, kamor sodijo vrline, ki so sestavni del policijske profesije. Delavec v policiji mora
biti posten, z jasno opredeljenimi koherentnimi in stabilnimi temeljnimi moralnimi vrednotami. Vsak
policist bi moral biti po koncu svojega dela zadovoljen, predanost delu pa bi mu morala prinesti
notranji mir (Cehok in Veié 2002).

Kodeks policijske etike (1992) je za odnose z javnostmi pomemben zaradi enega pomembnega
dejstva. Delavci policije predstavljajo vidni del policije in so v neprestanem stiku z obCani. Prav
zaradi tega morajo imeti neka doloCena pravila. Vljudno se morajo obnasati do obcanov, izrazati
morajo skrb in razumevanje njihovih problemov, pokazati morajo pripravljenost za njihovo reSevanje.

Brez teh predpostavk je nemogoCe nemoteno delo in sodelovanje policista in ob¢ana. Policija bi

3 Novembra 2004 je potekal posvet Etika v policiji — iz teorije v prakso, ki ga je organizirala Policijiska akademija
Generalne policijske uprave. Kot zanimivost je tu povzeta kritika dr. Milana Pagona na policijsko etiko: »Policijska etika je
pri nas slabo razvita. Razlogi se skrivajo v paravojaski miselnosti policijske organizacije (policist je postavljen v viogo
izvajalca ukazov nadrejenih; ceni se njegova ubogljivost) in napacnem razumevanju potrebe po policijski etiki (Ce dela$
po zakonih, ne potrebuje$ eticnih meril). Toda policiste je treba nauiti razmiSljati preko zakonov, njihova ravnanja
morajo biti v skladu tudi z eti¢nimi merili« (Kuhar 2004).
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morala biti ¢im bliZzje ob¢anom, kar bi pripomoglo tako k bolj8i produktivnosti policije kot tudi k

obcutku varnosti ob¢anov in njihovemu zadovoljstvu s policijo.

V zadnjem desetletiu se je sistem policijskin dejavnosti in nadzor nad kriminaliteto bistveno
spremenil. Eden izmed elementov sprememb je, da prepreevanje in nadzor nad kriminaliteto ter
nevarnostmi Zze dolgo niso ve¢ obravnavani kot izkljuéna odgovornost policije. Tudi ostale sluzbe
(zasebne in javne) so odgovorne za te naloge. Rezultat je pove€anje Stevila multiagencijskih mrez, v
katerih so partnerji policija, lokalna oblast, drzavljani in ostale zasebne in javne organizacije
(Terpstra 2005).
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3. ODNOSI Z JAVNOSTMI

3.1 OPREDELITEV ODNOSQOV Z JAVNOSTMI
Koncept odnosov z javnostmi je najstarejSi koncept, ki ga organizacije uporabljajo za opis
komunikacijskih aktivnosti, ki jih izvajajo. Zdaj pa mnoge organizacije raje uporabljajo termine kot sta
poslovno komuniciranje (angl. Business Communication) in javne zadeve (angl. Public Affairs) —

najverjetneje zaradi negativne konotacije izraza odnosi z javnostmi (Grunig 1992).

Angleski pridevnik public izvira iz latinske besede publikus, ki se nanasa na ljudstvo nacijo in je
antonim pridevnika privatus, ki pomeni sam, osamljen. AngleSka beseda public vsebuje tri pomene,
ki se nanaSajo na celotno ljudstvo, na posebno skupino ljudi, ki jih povezuje skupni interes ali na
skupino ljudi, ki nastopa kot obg&instvo nekoga (Skerlep 1998), ki se pri nas imenuje publika. Za to
delo je pomembna druga opredelitev javnosti, saj javnosti policije povezujejo neki skupni interesi. Za
odnose z javnostmi se uporabljajo tudi izrazi javne zadeve, javne informacije, odnosi s skupnostmi,

korporativno komuniciranje, odnosi z mediji in zunanji odnosi (Grunig in Grunig v O'Dwyer 2005).

Glede na razliénost izrazenih interesov, idej in akcij s strani posameznih vecjih ali manjsih skupin je
javnosti veliko in so med seboj razliéne (Verci¢ in Znuderl 1993). Javnosti so zunanje, notranje,
mozne, pozorne, aktivne, zagovorljive, tradicionalne, bodoce in opozicijske (Seitel 1995). Lo¢imo jih
lahko tudi po tem, kako aktivne so pri reSevanju problemov, ki so nastali kot posledice
organizacijskih dejanj. Delijo se na nejavnosti (skupine, ki se ne odzivajo na dejanja organizacije),
mozne javnosti (skupine, ki se soogajo s problemom, ki ga v celoti Se niso prepoznale), pozorne
javnosti (skupine, ki so sooCene s problemom, ki so ga prepoznale, a ga Se ne reSujejo) in aktivne
javnosti (skupine, ki se ukvarjajo z vpraSanii, kako resiti problem in vpliv na organizacijo) (Grunig in
Hunt 1984).

Javnost je vsaka skupina ljudi, ki ima skupne interese ali vrednote v doloCeni situaciji. Ko pa je
organizacija v komunikaciji oziroma v interesnem razmerju z javnostmi, so te javnosti imenovane
delezniki* (angl. Stakeholder). Nekatere javnosti lahko nimajo nobene zveze z organizacijo, ki jo
predstavniki za odnose z javnostmi reprezentirajo, delezniki pa imajo delez ali interes v/do

organizacije (Guth in Marsh 2003). V funkciji odnosov z javnosti se ne komunicira samo z aktivnimi

* Namesto delezniki lahko v nekateri literaturi zasledimo tudi izraz interesnik.
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delezniki, saj se lahko v nasprotnem primeru izloCi veliko skupin, s katerimi Zeli organizacija
komunicirati (Skerlep 1998).

Delezniki so ljudje, skupine in organizacije, ki s svojim dejanjem (ali njegovo opustitvijo) vplivajo na
uspeh organizacije in ljudi, skupine in organizacije, na katere ta organizacija lahko vpliva s svojim
delovanjem (Verci¢ in drugi 2002). Torej so za vsako organizacijo delezniki pravzaprav javnost, vse
javnosti pa niso vedno tudi delezniki. Najbolj pogoste in oCitne skupine deleznikov so delni¢arii,
zaposleni, potro$niki in konkurenti. Med deleznike sodijo tudi lokalna skupnost, posebne interesne

skupine, SirSa javnost in naravno okolje (Caroll 1996).

Teoretiki se prav tako rahlo razlikujejo v definicijah odnosov z javnostmi. Leta 1976 je zacetnik
odnosov z javnostmi Rex Harlow sestavil kar Stiristo dvainsedemdeset razliénih definicij odnosov z
javnostmi. Kasneje je sestavil definicijo s kar sedeminosemdesetimi besedami, v kateri v skrajSani
podobi poudarja, da vloga odnosov z javnostmi pomaga dosegati in zagotavljati vzajemne poti
komunikacije, razumevanja, sprejemanja in kooperacije med organizacijo in njenimi javnostmi (Guth
in Marsh 2003).

Odnosi z javnostmi so opravljanje komuniciranja med organizacijo in njenimi javnostmi. Enacijo se s
komuniciranjem. Odnosi z javnostmi in komuniciranje vsebujeta planiranje, izvajanje, ocenjevanje
komuniciranje organizacije z zunanjimi ali notranjimi javnostmi (to je skupinami, ki vplivajo na
doseganie ciliev organizacije) (Hunt in Grunig v Grunig 1992). Odnosi z javnostmi so managerska
funkcija, ki vzpostavlja in ohranja medsebojno korist v odnosih med organizacijo in njeno javnostjo,
od katere je odvisen uspeh ali neuspeh organizacije (Cultip in drugi 1994). Odnosi z javnostmi so
profitabilna integracija novih in Ze obstoje¢ih odnosov organizacije s svojimi delezniki z
zagotavljanjem vseh komunikacij, ki ustvarjajo in ¢itijo znamko in ugled organizacije (Caywood
1997).

Poleg posameznih avtorjev je tudi najvecja svetovna organizacija za odnose z javnostmi Public
Relations Society of America definirala odnose z javnostmi. Njihova uradna definicija pravi, da
odnosi z javnostmi pomagajo naSi kompleksni in pluralistiCni druzbi dosegati odlocitve in delovati
uCinkoviteje z medsebojnim razumevanjem med skupinami in institucijami. Pomaga doseCi
harmonijo med javnostjo in javno moralo. Odnosi z javnostmi sluzijo Siroki paleti institucij in druzbam

(vladnim organizacijam, fundacijam, bolniSnicam in tako dalje). V nadaljevanju opredelitve zasledimo
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tudi to, da mora vodstvo institucije razumeti vedenje in vrednote svojih javnosti, da bi lahko dosegli

organizacijske cilie (Guth in Marsh 2003).

3.2 PROGRAMI ODNOSOV Z JAVNOSTMI
Programi odnosov z javnostmi so orodja, s katerimi izvajalci odnosov z javnostmi ustvarjajo in
vzdrzujejo odnose organizacije s svojimi javnostmi. Programi so vezani in prilagojeni glede na
doloeno javnost. Znotraj vsakega programa se razvije tehnika, ki je prilagojena dogodkom in
skupinam deleznikov. Gre za poenostavljeno tipizacijo klju€nih razmerij, saj se ti programi skoraj

nikdar ne pojavijajo v Gisti obliki, ampak se med seboj prepletajo (Skerlep 1998).

Vsaka organizacija ima svoje klju¢ne deleznike, na katerih osredotoCa svoje programe, vendar so
glede na razliéno literaturo sode€ naslednji delezniki pomembni vecCini organizacij: zaposleni,
skupnost, potrosniki, mediji, finan¢ne javnosti, drzavne institucije in drugi. Zanje pripravijo razlicne

programe odnosov z javnostmi. Med najbolj pomembne programe odnosov z javnostmi sodijo: ®

Odnosi s skupnostjoS so odnosi med organizacijo in skupnostjo, ki je lahko lokalna, regionalna,
nacionalna in mednarodna, katere del je organizacija (White 1991). Gre za skupnosti, ki so
povezane z geografsko lokacijo organizacije. Za uspeSno delovanje organizacije je pomembno
poznavanje strukture in obsega skupnosti, kakor tudi njene javnosti. Glavni namen programa
odnosov s skupnostjo je olajSati komunikacijo med organizacijo in skupnostjo, na obmocju katere
organizacija deluje. Organizacija mora s svojim programom skrbeti tako za dobrobit skupnosti kot za
svojo (Grunig in Hunt 1984), oziroma da organizacija s svojo prisotnostjo zmanjSuje negativne in
zviduje pozitivne posledice za ¢lane skupnosti (Skerlep 1998). Programi niso enako uginkoviti v
razli¢nih skupnostih, odvisno od njihovih znacilnosti. NajpogostejSe dejavnosti programov odnosov s
skupnostjo so: prispevki organizacije, sponzorstvo, dnevi odprtih vrat, interne publikacije in javni

nastopi.

PotroSniki so uporabniki izdelkov in storitev organizacije. Program odnosov s potrosniki je kot
dodatek oglaSevanja izdelkov ali storitev organizacije (Grunig in Hunt 1984). Njegova naloga je skrb

za zadovoljstvo z izdelki ali storitvami organizacije. V okviru tega reSujejo pritozbe, pripombe,

5 Programi odnosov z javnostmi so razvr¢eni po padajoCem vrstnem redu po pomembnosti, ki ga avtor smatra, da velja
za policijo. Ostali programi, ki so za delovanje policije prav tako pomembni, vendar niso tako pogosti, so vladni in javni
ter mednarodni odnosi z javnostmi.
6 QOdnosi s skupnostjo in potrosniki se v policiji prepletajo, saj so odnosi s potrosniki (kot odjemalci storitev policije) skoraj
vedno tudi odnosi s skupnostjo, v kateri policija deluje (saj je organizirana obmoéno).
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predloge (Gruban in drugi 1997) in s pomocjo anket ali osebnih pogovorov ocenjujejo njihovo
zadovoljstvo. Glede na odzive potroSnikov organizacije prilagajajo svoje programe (Grunig in Hunt
1984). Gruban in drugi (1997) nastevajo naslednja orodja: novinarske konference, novinarska
potovanja, reportaze, nasveti in druge novinarske zvrsti, organiziranje seminarjev in simpozijev,

raziskave, pokroviteljstva ter spodbujanje prodaje s kuponi, igrami, nagradami.

Ena izmed najbolj kljucnih javnosti organizacije so njeni zaposleni, saj se njihov odnos kaze tudi
izven organizacije. Odnosi z zaposlenimi niso naklju¢ni, ampak morajo biti skrbno vodeni s strani
oddelka za odnose z javnostmi (White 1991). Odnosi med organizacijo in njenimi zaposlenimi so
celo tako pomembni, da je od njih odvisna uspesnost organizacije (Cultip in drugi 2000). Zaposleni
namreC oskrbujejo organizacijo z delovno silo in s strokovnjaki, ki so lahko neproduktivni, posledi¢no
bo neproduktivna tudi organizacija, torej neuspesna. Odnosi organizacije z zaposlenimi niso samo
odnosi do ene homogene skupine, ampak pomenijo tudi, da se zaposleni znotraj organizacije
zdruzujejo v razlicne kategorije javnosti. Od teh kategorij je odvisen vpliv zaposlenih na organizacijo.
Vpliv je odvisen od nalog, ki jih imajo zaposleni v organizaciji, v katerem rangu so zaposleni in ali so
na polozaju, da lahko odloCajo (tisti, ki odloCajo, se pocutijo v organizacijo bolj vpleteni) (Grunig in
Hunt 1984). Med najpogostejSimi orodji, ki jih uporabljajo programi za odnose z zaposlenimi, so:
oglasne deske, dnevne novice, knjizice in brodure, audio predstavitve, filmi, razstave, odprti dnevi,
letna poroCila (za zaposlene), priro¢niki za novozaposlene (Gruban in drugi 1997), interne
konference, nabiralniki predlogov in idej zaposlenih, notranje ankete o zadovoljstvu, obhodi direktorja
med zaposlenimi, odprta telefonska linija, elektronska poSta, internet, intranet in druzabna

neformalna sreCanja (Mumel in drugi 2006).

Odnosi z mediji so temeljna dejavnost odnosov z javnostmi. Mediji zbirajo, sestavljajo in prodajajo
informacije (Grunig in Hunt 1984). Novinarji predstavnike za odnose z javnosti sumijo manipulacije,
hkrati so odvisni od njihovih informacij. Predstavniki za odnose z javnostmi pa vidijo novinarje kot
publiko, kot medij, preko katerega lahko dosezejo cilino javnost in kot vratarje, ki selekcionirajo
informacije in jih posredujejo javnosti (Baskin in Aronoff 1998). Za organizacijo so mediji kanal za
doseganje javnosti in posebnih javnosti (Skerlep 1998). Za uspe$no izvajanje programa odnosov z
javnostmi morajo v organizaciji poznati medijske strukture in vsebine, organizacijsko in urednisko
politiko in razlicne naCine dela novinarjev. Organizacija mora biti pripravliena za izvajanje
dolgorocnih, stalnih in aktivnih odnosov z mediji (Gruban in drugi 1997). Pomembno je tudi, kateri
medij izbrati, saj imajo razlitni mediji razlicne sposobnosti, zmoznosti razlage in demonstracije

storitev (Rijavec 1998). Za organizacijo ni pomembno samo to, da redno obveS¢a novinarje, z
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novinarji mora vzpostavljati ¢imbolj profesionalne stike. Gruban in drugi (1997) nastevajo naslednja
standardna orodja: izdelava adreme novinarjev in organograma medijev in urednitev, priprava
tiskovne konference in sporoCila za objavo, redni osebni stiki z novinarji, pisna osebna izkaznica
organizacije, razlagalna gradiva, prironik najpogostejSin vprasanj in odgovorov, spremljanje

medijskih objav in njihove analize, prironik za delo z novinariji ter krizni medijski priro¢nik.

Znotraj programov odnosov z javnostmi se praktiki odloCajo za tehnike oziroma orodja, ki so v

njihovih organizacijah najbolj primerna za komuniciranje s posameznimi javnostmi.

3.3 TEHNIKE ODNOSOV Z JAVNOSTMI
Organizacije pri sporo¢anju svoji javnosti uporabljajo razlitne tehnike oziroma orodja. Predstavnik za
odnose z javnostmi ostaja pri sporo¢anju javnosti neviden. Je kot reziser, saj ostaja v ozadju — govori
in piSe v imenu organizacije. Glavni javni komunikatorji so predstavniki vodstva, ki predstavijajo
podjetje na simbolni ravni. Zanje strokovnjaki za odnose z javnostmi pripravljajo nastope, ki so ena
izmed njihovih pomembnejsih nalog (Skerlep 1998).

Katero tehniko ali kombinacijo tehnik naj organizacija izbere, da bo dosegla svoj cilj? Rezultati bodo
pokazali, katera je prava kombinacija tehnik odnosov z javnostmi (Wells in Sprinks 1999). Vendar je
potrebna vrsta orodij in tehnik za doseganje ciljev v odnosih z javnostmi’ (Lindemann 1993, v Noble
1999).

Organizacije izberejo sporo€ila za javnost, ko hoCejo javnosti nekaj uradno naznaniti in to
naznanitev sporo€ijo primernemu mediju. SporoCila za javnost posiliamo, ¢e gre za nov proizvod ali
storitev, imenovanje novih osebnosti na vodilnih poloZajih, napoved gradnje novih stavb, reakcijo na
napacne informacije, ki so se pojavile v medijih, ob prelomnih datumih, ugodnih finan¢nih rezultatih,
sklenitvi pomembnih pogodb, ob prejetju nagrad, razne objave nateCajev ter nagrad in podobno.
Njihov primarni namen je obvestiti javnost ali segment javnosti, hkrati pa pomaga ustvariti naklonjen
imidZ organizacije. SporoCilo za javnost ni plaéano oglasevanje, ampak vsebuje elemente vesti, za
katere vodstvo organizacije upa, da ga bodo mediji objavili (Wells in Sprinks 1999).8 SporoCilo za

javnost se uporablja takrat, ko hoCe organizacija javnost obvestiti 0 nekem dogodku, ki ni dovolj

" Sledijo podrobnejsi opisi tehnik odnosov z javnostmi, ki so jih pri re$evanju problema uporabili v novogoriki policiji.
8 Nobenega zagotovila ni, da bo sporocilo objavijeno. Mediji namre¢ vsakodnevno dobivajo ogromno tovrstnih sporocil,
med katerimi zbirajo tiste, ki jih bodo objavili. Pri tem pomaga tudi to, da je sporo€ilo pripravljeno v primernem stilu in
formatu (Wells in Sprinks 1999).
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pomemben, da bi zaradi njega sklicevali novinarsko konferenco in je eno izmed najbolj rutinskih
orodij (Merslavi¢ 1998).

Splosne znadilnosti sporoCila za javnost so naslednje: sporocilo za javnost naj bo jasno naslovljeno
kot tako, z velikimi tiskanimi ¢rkami; jasno naj bo napisano ime organizacije, zapisan naj bo tudi njen
naslov, telefon, faks, elektronski naslov in podobno; v skladu s celostno podobo organizacije naj
bodo prikazane korporativne barve in logo organizacije; sporocilo naj bo natisnjeno na list formata
A4; dodan je lahko tudi napis 'za takojSnjo objavo' (Grunig in Hunt v Aschroft 1994). Vsebina
sporoCila naj ne bo daljSa od ene strani, tudi razmik (priporoa se 1,5 ali dvovrstiéni razmik) in
velikost pisave naj bosta lahko berljiva. Na sporo€ilih za javnost mora biti vedno datum, naslovi

sporoCil naj bodo taki, da bodo pri uredniku vzbudili pozornost (Aschroft 1994).

Struktura sporoCila je v obliki narobe obrnjene piramide (Verci¢ in drugi 2002). Bistvo sporocila mora
biti takoj na zacetku (ni formalne oblike, zato ne potrebuje uvoda, jedra in zakljucka), ze zacetni
odstavek mora odgovoriti na vprasanja kdo, kaj, kje, kdaj, tem pa sledijo zakaj in kako — bistvo
sporoCila, ki nudi razlog, zakaj je primerno za objavo. Ozadje informacije je v koncnem delu
sporoCila. Na koncu morajo biti navedene kontakine osebe, v primeru, da Zeli novinar izvedeti ve¢
(Aschroft 1994). Verci€ in drugi (2002) navajajo Se dva razloga, zaradi katerih je primerna taka oblika
strukture sporocila. Novinarji sporo€ila za javnost pogosto krajSajo in pri tem zacenjajo na koncu.

Cas bralcev je omejen in preberejo le bistvo, ne pa celotnega besedila.

Z jezikom sporoCila se posku$a doseci zivost (Aschroft 1994). SporoCilo naj bo slovniéno brezhibno
in predstavljeno kratko in jedrnato. Ne uporablja se preseznikov, Zargonov, kratic in pretiranega
hvaljenja. Pri obliki pisave se ne uporablja velikih tiskanih &rk. Stevilke do deset se pise z besedam.
Ne posploSuje se, ampak se podaja dejstva (Verci¢ in drugi 2002). Tench (2003) celo pravi, da je
pisanje osnova, da je sporoCilo jasno skomunicirano. Hkrati je pisanje ena od osnovnih in zazelenih
vesCin strokovnjaka za odnose z javnostmi. Tudi as poSiljanja sporocila mora biti primeren — Ce je
sporoCilo poslano prezgodaj, je lahko spregledano, Ce je prepozno, je velika moznost, da ne bo
objavljeno. Sporo€ilu lahko dodamo tudi serijsko Stevilko za evidenco, v primeru, da oddelek za

odnose z javnosti sestavlja veC sporocil dnevno ali tedensko (Grunig in Hunt 1984).

Novinarska konferenca je drugo najpogostejSe uporabljeno orodje in je po Grunigu in Huntu (1984)
dobra izbira, ko hoCe organizacija predstaviti kakSen mejnik, kot so obletnice ali prisotnost znane

osebnosti. Drugi razlogi za novinarsko konferenco so tudi krizne situacije (organizacija jo sklice Sele,
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ko ima zbrana vsa dejstva), ko ve€ razliCnih novinarjev kontaktira z organizacijo v zvezi z istim
problemom, ko gre za sporo¢anje kompleksne teme, ki se je ne da sporociti s sporocilom za javnost,
ob promociji novega izdelka/storitve in podobno. Vprasanje, ki se vedno pojavija je, koga povabiti.
Povabiti moramo pravega urednika (vabilo tudi pravilno nasloviti) ob pravem ¢asu. Novinarska
konferenca se lahko organizira tudi v prostorih organizacije, ¢e ima ta dovolj velik in primerno
opremljen prostor. Kot primeren prostor se smatra prostor, ki ima stole, mize, elektriéne vti¢nice,
telefone, toaletne prostore in gradivo za novinarje (sporoCila za medije, dalj$a informativna gradiva,
fotografije), organizacija mora poskrbeti tudi za logotip v ozadju, vendar na vidnem mestu. Za
razpoloZenje novinarjev se poskrbi z osvezilnimi napitki. Organizacija preveri prisotnost novinarjev,

da si kasneje naredi evidenco.

Pri novinarski konferenc je pomemben tudi dober scenarij, kar pomeni logi¢no razdelitev vlog in
vrstnega reda govorcev. Vedeti je potrebno, kaj je kljuéno sporoCilo in ga postaviti v ospredje
(MerslaviC 1998). Strokovnjak za odnose z javnostmi je le povezovalec, glavni govorci so vodstveno
osebje (Skerlep 1998). Novinarsko konferenco je po izvedbi treba oceniti, ali je dosegla namen, ki ga

je organizacija zelela (prouciti pomembnost, uspesnost in problemati¢nost) (Hunt in Grunig 1995).

Nastopi na radiu in televiziji so lahko v Zivo ali vnaprej posneti. Med njima je velika razlika. Ko
gresta glas in slika v Zivo, je nemogoce popraviti svoje izjave in svoje geste, zato naj bo predstavnik
organizacije veS¢ javnega nastopanja in dobro informiran. Radio je lokalnega znaaja in so sporocila
preko tega medija relativno poceni, hkrati pa je kot medij zelo pomemben za odnose z javnostmi.
Oblike sporoganja, ki jih organizacije uporabljajo preko radia so naslednje: plaéani oglasi, razne
naznanitve, objave za javnost, novice, pogovorne oddaje in podobno (Grunig in Hunt 1984).
Televizija pa poudarja Zivost in prodornost. Tudi na televiziji se sporoajo razne naznanitve,

pogovorne oddaje, novice in podobno.

Nastopi na radiu in televiziji od strokovnjakov za odnose z javnostmi zahtevajo posebne priprave
(Skerlep 1998). Predvsem za nastope na radiu so pomembni prvi uvodni stavki in predstavitev teme.
Glas naj bo sproséen, pomembni so poudarki in ritem govorjenja, stavki naj bodo kratki in jedrnati.
Predstavnik organizacije naj bo sproscen, duhovit, vendar nevsiljiv. Televizija kot bolj zahteven medij
od predstavnika zahteva Se primeren zunanji izgled (tu so zaradi prikaza na televiziji pomembne tudi
take podrobnosti kot na primer vzorec na obleki), nikakor ne napeta drza, ampak spros¢ena (vendar

ne malomarna). Pri nastopu na televiziji je nezazelena pretirana raba mimike in gestikulacije. Od
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celotnega nastopa, ne samo od vsebine povedanega, je odvisen ugled organizacije. Kot pravi Taylor

(1999) je slika vredna vec kot tiso€ besed oziroma kamera nikoli ne laZe.

Najve¢ informacij se v tako imenovani racunalniSki dobi izmenjuje s pomocjo elektronskih
komunikacij. Splet je medijski posrednik med druzbenimi akterji, ki se prek svojih spletnih mest
predstavljajo navzven, in tistimi, ki nanj bolj ali manj nakljuéno in pogosto stopajo kot njegovi
uporabniki. Internet v najbolj sploSnem smislu vkljucuje vrsto raznolikih storitvenih servisov, med

katerimi je splet le eden od moZznih tehnolo$kih podpor (Oblak in Petri¢ 2005).

Za svojo predstavitev in predstavitev svoje dejavnosti organizacije mnozi¢éno uporabljajo svetovni
splet, saj omogocCa stalen dostop za neomejeno Stevilo uporabnikov, proznost pri dodajanju vsebin in
azuriranje starih (Osojnik 2002). Internet ponuja praktikom hiter in enostaven nacin poizvedovanja o
medijskem pokritju neke teme. Prav tako uporabljajo splet kot orodje za raziskave in nacrtovanje.
Strokovnjaki za odnose z javnostmi morajo paziti, da ne pozabijo na obljube, dane na spletu, saj
lahko hitro izgubijo na verodostojnosti (Guth in Marsch 2003).

Poleg internetnih strani se uporablja tudi elektronska posta (angl. E-mail), preko katere se hitro
izmenjujejo zamisli in odgovori, ne glede na oddaljenost med poSiljateljem in prejemnikom (Hunt in
Grunig 1995). Prednost elektronske poste je hitrost sporoCila, ki je dostavljeno neposredno v
uporabnikov racunalnik. Predstavija zanesljivo komunikacijo, ki je ves ¢as dosegljiva in jo je zelo
enostavno preusmerjati, nudi moznost neposredne nadaljnje obdelave prejetih sporoCil in
dokumentov ter neposredno odgovarjanje v sprejeto sporo€ilo (kar omogo¢a enostavno sledenje

odgovorom) (Pagon in drugi 1997).

3.4 PROCES ODNOSOV Z JAVNOSTMI
Odnosi z javnostmi so del reSevanja problema organizacije (angl. Problem-Solving) in sprememb
procesov. Proces odnosov z javnostmi vsebuje naslednje korake (Slika 3.1): prepoznavanje
problema (angl. Defining the Problem), nacrtovanje (angl. Planning and Programming), izvajanje

(angl. Taking Action and Communication) in vrednotenje (angl. Evaluating the Program).
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Slika 3.1: Stiristopenjski proces odnosov z javnostmi
Vir: CULTIP, S. M., CENTER, A. H., BROOM, G. M. (2000): Effective Public Relations. New Jersey: Prentice-Hall, Inc..

Prepoznavanje problema je prva stopnja procesa odnosov z javnostmi, v kateri se raziskuje,
pregleduje znanja, mnenja, odnose in obnaSanje tistih, katere zadevajo in vplivajo dejanja in politika
organizacije. To je obvesCevalna (angl. Intelligence) funkcija organizacije in zagotavlja temelje za
naslednje korake v tem procesu. VpraSanje, ki je pomembno za prvi korak oziroma za
prepoznavanje problema, je: 'Kaj se dogaja?' (Cultip in drugi 2000). Med raziskovanjem in
raziskovanjem v odnosih z javnostmi ni velike razlike. Pravzaprav se govori o enakih, tudi istih
postopkih, ki temeljijo na sistemati¢nem zbiranju podatkov z namenom opisovanja, pojasnjevania,
razloCevanja in razumevanja pojavov, mnenj in odnosov. Zbiranje mora biti objektivno. V
raziskovalne projekte se vkljucujejo veliko razlicnih javnosti in tudi veliko metod raziskovanja
(Verdnik 1999).

Druga stopnja procesa odnosov z javnostmi je naértovanje. Informacije, ki so zbrane v prvem
koraku, so uporabljene za odlo¢anje glede namenov, strategij akcij in komuniciranja, taktik in ciljev.
Nacrt je kot nek zapis projekta, ki ga sestavljajo naloge, ki jih moramo izvrsiti. Proces nacrtovanja v
odnosih z javnostmi se zaCne v trenutku, ko zacnemo razmisljati o novem projektu. Pri nacrtovanju si
je potrebno zastaviti nek cil;, ki ga Zelimo dosegi. Ce hoemo projekt speljati od zagetka do konca, je
nujno potrebno dolo€iti rok in zagotoviti vire (ljudi in sredstva). Poleg tega ima tudi doloCene
materialne stroSke (pisarna, telefon, telefaks, raCunalnik in drugo). V tem koraku se poskusa

odgovoriti na vpraSanje: 'Kaj moramo storiti, spremeniti, reci in zakaj?' (Cultip in drugi 2000).

Tretji korak izvajanje vsebuje uporabo programa akcije in komunikacije, ki sta oblikovana za dosego

doloéenega namena. Namen je, da bi vsaka javnost dosegla cilj programa. Izvajanje je tisti korak, ki
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daje oprijemljive rezultate, je tisto, ki organizacijo poveZe s ciljnimi javnostmi. Z javnostmi vzpostavi
odnos. Zelo tezko je doloCiti mejo, kje se kon¢a nacrtovanje in zaCne izvajanje odnosov z javnostmi.
V mnogih agencijah in podjetjih odnose z javnostmi nacrtujejo in izvajajo isti ljudje, raziskovanje pa
obi¢ajno opravi posebej za to usposobliena skupina. V procesu izvajanja odnosov z javnostmi
sodelujejo subjekti® — organizacija/narocnik, agencija in zunanii izvajalci (Merslavi¢ 1998). Vprasanje

je: 'Kdo naj naredi in pove, kdaj, kje in kako?" (Cultip in drugi 2000).

Zadniji, Cetrti korak vrednotenje vsebuje ocenjevanje priprav, uporabo in rezultate programa.
Prilagoditve so narejene med uporabo programa, zasnovane so na podlagi ovrednotenja povratnih
informacij (angl. Feedback), ki nam dajo podatke o tem, kako deluje oziroma ne deluje. Po tem se
program nadaljuje ali ustavi, odvisno od rezultatov. VpraSanje, na katerega moramo odgovoriti, je:

'Kako nam gre?' (ibid).

3.5 DRUZBENA ODGOVORNOST IN ETIKA ODNOSOV Z JAVNOSTMI
Strokovnjaki s podro¢ja odnosov z javnostmi morajo zadostiti tudi priCakovanjem in moralnim
obligacijam druzbene odgovornosti. Organizacije morajo biti odgovorne do svojih javnosti, ¢e hocejo
imeti z njimi dobra razmerja. Preston in Post (Hunt in Grunig 1995) namesto ustaljenega izraza
druzbena odgovornost raje uporabljata izraz javna odgovornost, ker je, kot pravita, druZbena
odgovornost splodni termin in nakazuje, da mora biti organizacija odgovorna do vse druzbe. Druzba
je velika in nejasna enota, zato je javnost laZje razpoznati — javnost so vse skupine, na katere ima

organizacija vpliv.

Odnosi z javnostmi so druzbeno koristni, ko zagovarjajo prosto, eti€no konkurenco idej,
posameznikov in institucij na trgu javnega mnenja, razodevajo vire in cilie namenov vplivanja in
uveljavljajo visoke standarde vedenja. In obratno, druzbena koristnost je zmanj$ana, ko se zatre ali
kako drugace omeji konkurenco idej, prikrije pravi vir zaslug odnosov z javnostmi in izvaja odnose z
javnostmi nekompetentno ali neeti¢no. Pozitivnosti druzbene odgovornosti odnosov z javnostmi se
kaZejo tako, da se z javnostmi zboljSuje profesionalnost dejavnosti s kodificiranjem in uveljavljanjem
etiCnega vedenja in standardov izvedbe, zboljSuje vedenje organizacije s poudarjanjem potreb po
potrditvi javnosti, sluzi naSi segmentirani druzbi z uporabo komunikacije in posredovanjem, da bi

nadomestili dezinformacije z informacijami, neenotnost z dogovorom in izpolnjuje druzbeno

9 Ni nujno, da sodelujejo vsi naSteti subjekti. To je popolnoma odvisno od organiziranosti odnosov z javnosti znotraj
podjetja in od zahtevnosti posameznega projekta.
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odgovornost promovirati blaginjo tako, da pomaga druzbenim sistemom prilagoditi se spreminjajo¢im

se potrebam in okoljem.

Z izvajanjem odnosov z javnostmi so lahko dosezene tudi negativnosti, saj lahko pospeSujejo
posebne interese. VEasih na radun javnega dobrega du$ijo kanale komunikacije z ostanki
psevdodogodkov in praznimi frazami, ki veCkrat zmedejo kot razCistijo zadeve in razjedajo kanale
komunikacije s cinizmom in pomanjkanjem kredibilnosti (Cultip in drugi 2000). Etiéno vedenje
narekuje vsakemu poklicnemu izvajalcu odnosov z javnostmi, da se vede do vseh enako posteno in
da nikomur ne Skoduje. Etika odnosov z javnostmi je profesionalna etika, ki spada med tako
imenovane aplikativne etike, ki navajajo doloCene dolznosti, ki jih morajo posamezniki upoStevati.

Eticno delovanie je torej tisto, ki v dani situaciji prinese najvecjo korist najvecjemu Stevilu ljudi.
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4. ODNOSI Z JAVNOSTMI V DRZAVNIH INSTITUCIJAH S POSEBNIM OZIROM
NA POLICIJO

4.1 ODNOSIZ JAVNOSTMI V DRZAVNIH INSTITUCIJAH
Sodobne drzavne institucije so razpete med boljSo dovzetnostjo drzavljanov kot stranke in efektivnim
sodelovanjem z njimi kot s partnerji. Medtem ko je dovzetnost videti kot pasivna, enosmerna reakcija
na potrebe ljudi in njihove zahteve, sodelovanje predstavlja aktivno dvosmerno dejavnost, udelezbo
in zdruzitev moci dveh ali ve¢ skupin. Odzivnost temelji na marketinskem videnju boljSega sluzenja
drzavljanom (strankam). Izpolnjevanje njihovih potreb je Zivljenjskega pomena za vlado in drzavne
institucije. Znacilnosti Webrovega idealnega tipa birokracije so jasna hierarhija odnosov, mo¢
nadrejenih, formalna struktura s striktnimi pravili, omejeni komunikacijski kanali, zaprtost za
spremembe in inovativnost. Te znacilnosti birokracije za drzavne institucije veljajo $e danes, Ceprav

so Sle skozi velike spremembe v prejSnjem stoletju (Vigoda 2002).

Odnosi z javnostmi v drzavnih institucijah se v strokovni literaturi pojavijajo redko. Gre za
komunikacijo drzavnih institucij s cilinimi javnostmi kot so zaposleni, mediji, drzavljani, strokovne
javnosti, druge drzavne institucije in drugo. Obstoj odnosov z javnostmi v drzavnih institucijah je
povezan z druzbeno ureditvijo. V nedemokrati¢nih druzbah odnosi z javnostmi v drzavnih institucijah
ne obstajajo. Imajo legitimno funkcijo le v druzbah, kjer ima posameznik pravico svobodno izrazati

svoje mnenje (Hiebert 1981).

V' razvojnem kontinuumu (Slika 4.2) si vloge drzavljanov sledijo po naslednjem vrstnem redu:
subjekt, volivec, stranka, partner ali lastnik. Vzporedno z vliogami drzavljanov si sledijo vioge viade in
drzavnih institucij, ki so voditelj, zaupnik, manager, partner in subjekt. Interakcije med njimi so se
razvijale skozi naslednje razvojne stopnje: najprej je med vladarji in subjekti delovala prisila, sledilo
je delegiranje, dovzetnost, sodelovanje in spet prisila, ki je miSliena v druganem smislu kot prvo

omenjena — kot prisila drzavljanov (Weilkert v Vigoda 2002).
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Vloga drzavljanov

subjekti volivci stranke partnerji lastniki
D
Vloga vlade in drZavnih institucij
vodje zaupniki manager;ji partnerji subjekti
D

Tip interakcije

< prisila Cdelegiranje Z dovzetnost C sodelovanije Z prisila >
D

Slika 4.2: Razvojni kontinuum interakcij med drZavljani in viado ter drzavnimi institucijami
Vir: VIGODA, E. (2002): From Responsiveness to Collaboration: Goverance, Citizens, and the Next Generation of Public
Administration. Public Administration Review 62 (5), 527-540.

Prisila je interakcija, ki je veljala v ¢asih, ko so drzavne institucije ravnale z drzavljani kot s subjekti.
Voditelji in uradniki so imeli absolutno mo¢ in nadzor nad ljudmi, ljudje pa so sprejemali neomejeno
tiranijo drzave. Tak tip interakcije, kjer je bilo vse podrejeno volji in odloCitvam drzave, je veljal od

srednjega do poznega 18. stoletja (Fredrickson v ibid).

Razvojna stopnja, ki je sledila, je delegiranje ali z drugimi besedami demokrati¢na vlada in drzavne
institucije. Demokracija je ustvarila bolj pravi¢no, odprto in fleksibilno soZitje drzavljanov in drzave.
Drzavljani, ki so na razvojni stopnji volivcev, so zaceli aktivno sodelovati pri oblikovanju vlade. Ideja
delegiranja se je v zahodnem svetu zacela razvijati ob koncu 19. stoletja. Drzavljanom je bila dana
pravica do volitev, vendar le posredno, preko njihovih predstavnikov in v ¢asovnih intervalih. To je le
stopnja blize k sprejemanju drzavljanov kot strank. V 60. in 70. letih 19. stoletja se je zacelo
nezadovoljstvo med drZavljani nad neuspe$no drzavno politiko v Evropi in Ameriki. Kritizirali so trud
drzav, da bi uvedle spremembe in izboljSale sisteme izobrazevanja, zdravstva, notranje varnosti in
preventive kriminala, trdili, da so pri tem neuspesne in da nepotrebno trosijo denar, medtem ko so
potrebe in zahteve njih (drzavljanov) nepomembne. Volivci so izrazili svoje nezadovoljstvo z
vodenjem in so skupaj z akademsko skupnostjo poskrbeli za reforme v vladi. Iz zasebnega sektorja
in filozofije poslovnega sveta je bilo prevzetih nekaj naCel (zmanjSevanje obsega — zmanjSevanje

obsega vlade, managerizem - uporaba poslovnih protokolov v vladi, decentralizem - odlocitve

33



priblizane prejemnikom, debirokracija — poudarjanje rezultata delovanja viade, ne njenega delovanja,
privatizacija — odstopanje doloenih zadev in storitev zunanjim nedrZavnim organizacijam) in

prilagojenih za dejavnosti viade (Vigoda 2002).

Sodelovanje temelji na odzivanju. Povezava med managerii in strankami v poslovnem zasebnem
sektorju ne vsebuje osnovnih znacilnosti modernih drzav. Stranka v zasebnem sektorju je
kontradiktorna pojmu pripadnosti, altruizma in sodelovanja z druzbo. Ko je nekdo definiran kot
stranka, pomeni, da je njegova vloga kot prejemnika nekega produkta ali storitve pasivna, odvisen je
od volje in interesov lastnika. Neposredna demokracija deluje prav po sistemu, da je drZava v lasti
drzavljanov, predstavniki pa predstavljajo vez med tem lastniStvom ter politiki in drZzavnimi uradniki.
Vendar absolutna demokracija ne more preziveti in funkcionirati v rastoCih in naprednih druzbah
(ibid).

Vloga medijev je promocija odgovornosti drzavljanom. Da bi mediji dosegli ta cilj, skusajo doseci
transparentnost vladnih institucij. Poleg tega je primarna vioga medijev, da sluzi drzavi kot efektiven
in zanesljiv komunikacijski kanal med drZavljani in vlado, in da promovira medsebojno sodelovanje in
partnerstvo. Je tudi mo¢no orodje, preko katerega lahko drzava izvaja vpliv nad vedenjem in

mnenjem drZzavljanov (ibid).

Pri zadnji razvojni stopniji gre za prisilo drzavljanov, ki si lastijo vlado in drZavne institucije. Gre za
idealno obliko demokracije, ki bo tudi ostala le ideal, ki se nikoli ne bo implementiral v praksi.
Nemogoce je, da postanejo drzavljani dejansko lastniki drzave, Ceprav bi bili pravi lastniki po vseh
demokrati¢nih in poslovnih kriterijih. Upirajo se, da jih drzava obravnava le kot subjekte ali volivce.
Stremijo h kombinaciji fleksibilnosti med vlogo stranke in pozicije enakovrednega partnerja. Vlada in

drzavne institucije pa na nasprotni strani nihajo med vlogo managerja in partnerja drzavljanom (ibid).

Odnosi z javnostmi v drzavnih institucijah potekajo podobno kot v zasebnih organizacijah, vendar se
razlikujejo v nekaterih bistvenih znacilnosti. Odnosi z javnostmi v drzavnih institucijah potekajo na
podobnih baznih zasnovah kot odnosi z javnostmi v drugih organizacijah v zasebnem sektorju.
Najvecja razlika se kaze ravno v sestavi (in mnozi¢nosti) javnosti, ki jo naslavlja. Delokrog javnega
sektorja je predpisan z zakonom, medtem ko delokrog zasebnega sektorja dolocijo lastniki sami,
prav tako se ta dva sektorja razlikujeta v ciljih in vrednotah: javni sektor ima veliko vrednot in ciljev
(primarni so druzbeni cilji), medtem ko so le-ti (primarni so profitni cilji) v zasebnem sektorju omejeni.

Javni sektor se v glavnem financira iz davkov, primarni resursi zasebnega sektorja pa bazirajo na

34



dohodkih sektorja. Javnost je pri javnem sektorju pazljiva, zavzema Sirok spekter deleznikov, pri
privatnem sektorju pa se najbolj osredoto¢ajo na delniCarje, zaposlene in management (ne nujno v
tem vrstnem redu). Kar se ti¢e politike delovanja ima javni sektor veliko ve¢ neopredeljenih oziroma
nejasnih politiCnih direktiv, zaradi Cesar je Se vecja kompleksnost izvedbe sprejete politike. Opisanih
je le nekaj razlik med sektorjema. Jasno je, da se razlikujeta, saj je tudi namen ustanovitve razli¢en.
Javne sluzbe so ustanovljene zaradi potreb upravljanja z nacionalno ekonomijo, medtem ko je v
zasebnem sektorju poudarek na podjetniski iniciativi, ustanovljen pa je na osnovi trga (Gole v
Serajnik in Vidrih 2001).

Prav zaradi zgoraj omenjenih razlik se pojavljajo dvomi o uporabi odnosov z javnostmi v drzavnih
institucijah, saj so bili primarno razviti za zasebni sektor. To ne pomeni, da odnosi z javnostmi niso
legitimni za zasebni sektor in da katere od tehnik odnosov z javnostmi zasebne agencije ne smejo
uporabiti. Nasprotno, ¢e se odnose z javnostmi izvaja eticno, se jih lahko efektivno uporabi. Javne
institucije so odnose z javnostmi prevzele od zasebnega sektorja brez pretiranega razmisljanja o
namernih ali nenamernih posledicah integriranja v popolnoma drugacno okolje. Najvecja razlika med
zasebnim in javnim sektorjem je, da je konkurenca v zasebnem sektorju bistveno vecja. Ko so
odnosi z javnostmi preneseni v javni sektor, element konkurence ponavadi izgine. Ko je odsotnost
konkurence kombinirana s centralizirano urejenimi odnosi z javnostmi, ko izvajalci ne informirajo
javnosti o dejavnosti organizacije in neusposobljenimi izvajalci odnosov z javnostmi, takrat se
pojavijo problemi v komunikacijskem procesu med agencijo in javnostmi. |zvajanje tako imenovane
birokratske propagande lahko pelje javne institucije v disfunkcionalne rezultate, druzbo pa v iskanje

novega vodenja po demokrati¢nih normah (Heise 1985).

Informacije v drzavne institucije dotekajo z mnogo razliénih strani — od nadrejenih, podrejenih, drugih
agencij, skupin prebivalcev in od splodne javnosti. Informacije prihajajo tako preko utecenih
formalnih kanalov kot drugih spontanih nacinov prenasanja informacij (Stillman 1996). Danes so le
redki organi v drzavni upravi, ki nimajo sluzbe za odnose z javnostmi. Vendar je dejavnost
komuniciranja na tem podroCju Sele na zaCetku — v smislu organiziranosti in vsebine del. Gre torej za

nova delovna mesta, organizacijo novih sluzb, prenovljene in nove oblike dela (Serajnik Sraka 1998).

Glavna naloga predstavnika za odnose z javnostmi v drzavnih institucijah je informiranje notranje in
zunanje javnosti. Ker gre za informiranje veC ljudi in ker ima informiranje drzavnih institucij vecje
posledice kot informiranje katerekoli druge organizacije, je temu primerno otezeno komuniciranje, ki

je tudi bolj pomembno od poslovnega komuniciranja (Cultip in drugi 2000).
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Uspesno izvajanje odnosov z javnostmi dodatno oteZujejo brezbriznost javnosti in sovraznost do
zakonodaje. Odnosi z javnostmi v drzavnih institucijah ne ciljajo na ozek segment javnosti, ampak na
vso javnost, kar je zelo tezka naloga ravno zaradi pomanjkanja zainteresiranosti med ljudmi (to jasno
kaZejo rezultati udeleZenosti na volitvah, kjer imajo drzavljani dejansko moZnost odlogati in te
moznosti najveckrat ne izkoristijo, ne glede na to ali gre za predsedniske volitve ali za referendum o
zaprtju trgovin ob nedeljah in praznikih). K tej brezbriznosti dodatno prispevajo frustracije in splosno
pocutje neboglienosti nasproti viadi. DrZzavne institucije se morajo bolj kot ostale organizacije soocati
s sovraznostjo in sumniCavostjo javnosti. Ta sovraznost je povezana tudi s Stirimi glavnimi in
dolgotrajnimi konflikti med neprestanim bojem tiska, ki se bori za pravice ljudi in uradniki, ki delajo po
mili volji, med bojem za uravnavanje moci med zakonodajno in izvrSilno vejo oblasti in med bojem za
mo¢ med vladajoCimi politicnimi strankami ter delavski in drugi protesti, ko se protestniki pocutijo

ogrozene pred predlagano zakonodajo ali drugo regulativo (ibid).

Pomembno je, da drzavne institucije namenjajo pozornost svojim kljuénim javnostim, saj je uspeh
institucije odvisen od njihove zadovoljitve (Bryson v McAdam in drugi 2005). Drzavne institucije imajo
mnogovrstne javnosti, obvladovati in vzdrzevati odnose z njimi pa je problemati¢no, saj so posledice
neuspesnega poskusa vzpostavljanja odnosa z javnostmi lahko katastrofalne. Procesi, ki jih praktiki
obvladajo na nacin, da uspejo uravnovesiti in obvladati razlinost zahtev razliénih skupin javnosti, pa
so pripravljeni za nadaljnje raziskovanje (Hillman in Keim v ibid). Obstaja potreba po razvoju
izvedljivih pristopov vodenja s poudarkom na politiko in izvajanjem odnosov z javnostmi, ki bi

naslavljala predvsem kompleksnost in mnogovrstnost javnosti (Moullin v ibid).

Predstavnik za odnose z javnostmi v drZavni upravi se danes soo¢a s precejSnjimi sistemskimi in
vsebinskimi tezavami kot so na primer, da predpostavljeni Se ne poznajo in ne razumejo dovolj vioge
odnosov z javnostmi, da te sluzbe Se nimajo oblikovanih proracunov, ki bi omogocali sistemati¢no
letno nacrtovanje in izvajanje predvidenih aktivnosti, da predstavnik za odnose z javnostmi najveckrat
ni ustrezno pozicioniran (njegov delokrog in pristojnosti so nejasno opredeljene, nima dostopa do
pravih informacij in podobno). Poleg nastetih treh gre tudi za pomanjkanje strokovnih znanj in
delovnih izkuenj s podroCja stroke in s konkretnega delovnega podrocja (ibid). Nastajajo tudi razne
blokade v komunikaciji, ki se kazejo v eni izmed treh korakov v komunikacijskem procesu. Tistim, ki
imajo informacije, lahko spodleti med predajo informacij tistim, ki informacije potrebujejo;
prenosnikom lahko spodleti predaja informacij; prejemniki informacij pa so lahko nesposobni ali

informacije noCejo sprejeti (Stillman 1996). Najvecji problem strokovnjakov za odnose z javnostmi
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predstavlja poslusanje (Nigro in Nigro v Heise 1985). Avtorji, ki poudarjajo, da je informiranje
vitalnega pomena za demokrati¢no druzbo, po drugi strani zagovarjajo vlogo vlade, da tudi zadrzuje

informacije, kar spodbija dejstvo, da je komuniciranje z javnostmi dvosmerni proces (Heise 1985).

V drzavnih institucijah se zavedajo pomanjkljivosti glede odnosov z javnostmi in prepoznavajo
potrebe po le-teh. Vendar se je kot rezultat vse vecjega zanimanja drzavnih institucij za marketing
nasploh pokazalo nara$Cajoe vzpostavljanje odnosov z javnostmi. Veéje drzavne institucije so
zacele oddelke znotraj organizacije namenjati tudi odnosom z javnostmi in marketingu. Celo manjSe
organizacije, kot so izobraZevalne institucije, na svoj nacin izvajajo odnose z javnostmi. Kreirajo se
profesionalne organizacije in strokovnjaki za izvajanje odnosov z javnostmi, ki poCasi vstopajo tudi v
toge drzavne institucije (Walsh 1994), vendar bo potrebno $e veliko truda, znanja in podpore, da

bodo odnosi z javnostmi v vsej svoji viogi popolno integrirani.

4.2 ODNOSI Z JAVNOSTMI V POLICIJI
Policija ne prodaja izdelka, ampak storitve. V proizvodnih organizacijah so stiki s potrosniki redkejsi,
kar je posledica poslovanja na mnozi¢nem trgu, kjer se posameznik izgubi v mnozici potrosnikov in
tako potro3nik ostane anonimen. Pri storitveni dejavnosti je znacilno, da so njihovi izdelki — storitve,
aktivnost ali niz aktivnosti — neotipljive narave in najveckrat potekajo v obliki odnosov med stranko in
zaposlenim v storitveni organizaciji. Pri teh odnosih so zelo pomembni zaposleni v storitvenih

organizacijah (v nasem primeru v policiji), saj so sestavni del kakovosti storitve.

Policija postaja del lokalne skupnosti, pa Ceprav samo na najnizjih ravneh. Porazdeljuje odgovornosti
za odkrivanje in reSevanje problemov skupnosti tam, kjer so, in se jih loteva z udelezbo ljudi, med
katerimi nastajajo tezave, ki naj jih reSujejo s sodelovanjem policije. Delo policije je vedno na o&eh
javnosti, saj policija dela za javnost (uveljavlja javni interes) in ve€ina njenega dela se dogaja v
javnosti. Prav tako policija za uspe$no delo potrebuje podporo in sodelovanje javnosti, zaradi
nenehnega sreCevanja z drzavljani in zaradi narave teh sreCanj pa je policija zelo obcutljiv in ranljiv
sistem (Pecar 2001).

Dojemanije javnosti policije je pomembno tudi zato, da lahko nezaupanje javnosti vpliva na policijsko
delo celo tako, da se zmanjSa sposobnost reSevanja kriminala. Razlog je preprost in logi¢en. Obcani,
ki niso zadovoljni s policijo, bodo manj verjetno kontaktirali s policijo in jim nudili informacije o
kriminalnem delu. Tudi neposredno zaradi svojega dela morajo imeti zaposleni v policiji vedno pred

ocmi, da so le sluZabniki ljudstva (Decker v Brown in Benedict 2002).
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V' sodobni druzbi ima policija specificno naravo — ima avtoriteto v druzbi, ki je nezaupljiva do
avtoritete in jo vCasih celo ostro omejuje. Legitimnost obstoja policije je posledica prizadevanj
policijske organizacije, da si pridobi zaupanje civilne druzbe kot polititnega sistema. Ce ta policija ne
uziva podpore javnosti, lahko privede do naraS€anja apati¢nosti zaposlenih in da njene

militariziranosti (Banutai in drugi 2006).

V danasnji medijski druzbi je zelo tezko definirati samega sebe, preden to naredi nekdo drug. To drZi
tako za pralne praske, avtomobile, kot tudi za policijo. Skupnost sama razvije in tudi ohrani imidz
svoje policije. Ta imidz se prime tako policije kot organizacije, kot tudi zaposlenih v policiji. Vse to
vpliva na novo zaposlene in na ze zaposlene, na proracun in na podporo, ki jo prejema od skupnosti.
Na Zalost policija preveckrat dopusca, da njen imidZ doloCajo drugi, namesto da bi ga zgradila sama

— seveda takega, ki si ga zeli imeti (Margolis in March 2004).

Kdo torej definira 'policijo'? Ali se sama, ali jo kdo drug namesto nje? Ali se Sef policije definira sam
ali galjo kdo drug? Vsak dan, skozi svoje delo, vsi zaposleni v policiji oddajajo znake, ki so lahko
potencialni za definiranje organizacije. Vsak zaposleni ima torej svojo vlogo pri definiranju
organizacije, zato bi bilo vredno razmisliti, kako dobro se potencialni zaposleni sklada s podobo
organizacije preden ga organizacija zaposli.'0 Prav tako mora imeti policija vedno pred o¢mi, da
lahko policijske akcije na nekem obmocju vplivajo na imidz policije na Cisto drugem obmocju drZzave
(ibid).

Za razvijanje dobrih odnosov policije z javnostmi je pomembno to, da policija delo opravlja strokovno
in izvaja kakovostne varnostne storitve, ki morajo temeljiti na uveljavljanju in spostovanju prava, na
policijskih ves¢inah in policijski etiki in seveda, da policija razvija sistematicno komunikacijo z
javnostjo:
- sporoca podatke in ugotovitve, pomembne za varnost, novosti in spremembe zakonodaje, ki
zadevajo policijsko delo in tako dalje,
- pojasnjuje svojo vlogo, naloge in nacine dela policije s ciliem najvije stopnje razumevanja

policijskega dela,

10 Ali se strinjajo z organizacijsko filozofijo (policijskih) storitev? Ali se njihova vioga in samopodoba skladata s
poslanstvom organizacije? Ali verjamejo, da znajo dose€i, da bo javnost zaupala organizaciji, da bo le-ta opravila svojo
nalogo? Ko bodo enkrat v sluzbi in bodo uspesni — ali bodo ostali? Ali se zaposleni zavedajo vpliva, ki ga lahko imajo na
uspeh organizacije? Ali prepoznajo izzive, ki ga ima lahko uporaba sile na podporo javnosti? (Margolis in March 2004).
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- utemeljuje policijske aktivnosti v skladu z osnovnim nacelom, da morajo imeti policijske
odloCitve na vsaki ravni razloge, ne smejo biti ali zgledati kot da so samovoljne in

- dopusCa vzajemno (dvosmerno) komunikacijo — torej dialog in ne monolog (Truden in
Trbovec 1996).

Policija je na razli¢nih nivojih za svoje delo hkrati odgovorna vladi in javnosti in mora svoje delo na

primeren nacin posredovati javnosti (Collier in drugi 2004).

4.3 POLICIJA IN NJENE JAVNOSTI
Policija ima tako kot ostale organizacije Stevilne javnosti — zunanje in notranje. Zunanji delezniki so
delezniki v najSirSem pomenu besede, njim je namenjenih najve¢ informacij. Najvecji interes te
javnosti je ¢rna kronika in dokaj nesprejemljiv pogled na odklonskost v celoti. Pogosto lai¢na javnost
ocita policiji, da v primerih tragicnih dogodkov ni storila vsega, kar bi lahko, da bi te dogodke
prepreCila. Kljub dobro strokovno pripravljenim in obrazlozenim ukrepom, javnost obi¢ajno ni
prepricana, da je policija resnicno naredila vse, kar je bilo v njeni moci. Zato je nujno, da policija to
javnost naslavlja z dobro pripravljenimi informacijami in z njimi pojasnjuje odklonske pojave in
policijsko delo in jo navaja na kriticno razmiSljanje. Cilj je, da se poveCa stopnja razumevanja,
naklonjenosti in podpore policijskemu delu in policiji kot instituciji. Policija bi morala opraviti ve¢
postopkov v pozitivnih situacijah, ne pa da ukrepa samo takrat, ko jo pokliejo. Uvajati bi se morali
vsakdaniji neformalni stiki, v katerih se svetuje ljudem, kako se obvarovati pred kriminalom, posebne
telefonske linije, preko katerih ljudje anonimno sporo¢ajo o sumljivin pojavih, odprti telefoni, kjer

ljudje dobijo informacije o delu policije in podobno (Setinec 1990).

Kljuénega pomena za nemoteno delovanje katerekoli organizacije, tudi policije, je lokalna javnost in
vzdrZevanje dobrih odnosov z njo. Prav tako je tudi namen nove filozofije v policiji, v skupnost
usmerjenega policijskega dela, da policija uposteva Zelje lokalne skupnosti (zaposlenih in njihovih
druZin, interesnih skupin, drustev, civilnih organizacij, lokalnih politikov, lokalnih medijev, SirSe
lokalne skupnosti ...). Vse te stranke ali partnerji policije (v smislu, ¢e je policija servis svojim
drzavljanom) so njene javnosti. Program odnosov z javnostmi zajema neposredne stike z obcani,
razne okrogle mize, sestanke s predstavniki krajevnih skupnosti, sodelovanje z mnenjskimi voditelji,

sodelovanja s Solami (s predstavniki Sol in z u¢enci), odprti telefoni in podobno.

Najbolj plemenito delo policije, je delo z zrtvami in potencialnimi zrtvami, za kar potrebuje veliko

znanja in ob&utka za delo z ljudmi. Dostikrat se policija oziroma predstavnik policije znajde tudi v
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vlogi psihologa. Eden od nacinov priblizevanja javnosti je svetovanje, s katerim se posku$a
zmanj$ati moznost, da bi ljudje postali zrtve kriminala. Ljudem je treba pojasniti, kako naj ravnajo, da
ne bodo postali Zrtve kriminala oziroma kako naj zmanjSajo moznost, da bi to postali. Prav tako so
ljudem dobrodosli nasveti, kaj storiti, Ce postanejo zrtev (kako ravnati, na koga se obrniti), saj je tako
ravnanje vedno zelo pomembno pri odkrivanju storilcev. VEasih ze vidnost policije deluje kot orodje
za zmanjSanje in obvladovanje strahu javnosti pred kriminalom. Poleg tega morajo policisti
uporabljati tudi tako imenovano pozitivno strategijo komunikacije, ki se odraZajo tudi v njihovem
obnaganju (Winkel 1991). Zrtvam je treba nuditi tudi vso potrebno pravno, materialno, zdravnisko,

psiholo$ko in socialno pomo¢, 0 moznosti te pomoci pa morajo biti obves¢ene (Klaénik 2005).

Zrtve policija praviloma naslavlja z raznimi preventivni akcijami. Vsaka taka akcija zahteva
sodelovanje sluzbe za odnose z javnostmi, saj Ze sama priprava zahteva raziskavo javnega mnenja
o doloCeni problematiki. Poleg sluzbe za odnose z javnostmi je sem vkljuena tudi sluzba znotraj
policije, odvisno v katero delovno podrocje akcija spada. Sluzba za odnose z javnostmi izdela nacrt
obveScanja javnosti (medijev, preko katerih se bo prenaSalo sporocilo, timing, frekvenco in Cas
trajanja akcije). Hkrati je naloga te sluzbe, da spremlja javno mnenje. Na tak nacin si policija
pridobiva naklonjenost in zaupanje javnosti, zmanjSa se strah pred kriminalom, poveca se
izobraZenost ljudi, predvsem se pri ljudeh ustvari obCutek, da so bolj varni in da je nekje nekdo, ki bo
v primeru, da postanejo Zrtev, znal reagirati in jih braniti. Prevencija in pomo€ Zrtvam sta veckrat
tesno povezana (Winkel 1991). Kjer so zrtve so tudi storilci in potencialni storilci. Naloga policije
je predvsem odvniti potencialne storilce od dejanj. Posku$a jih prestrasiti oziroma jim dopovedati, da

krSitev zakonov nima koristi oziroma ima v primeru krsitve in prijetja negativne posledice.

Policija si mora prizadevati za dobre in vzajemne odnose z mediji, ki lahko prispevajo k
zadovoljevanju informacijskih potreb uredniStev in novinarjev ter k utrjevanju ugleda policije v
javnosti. Pri komuniciranju z mediji se pokaze razlika, med nacinom komuniciranja podjetij in
nacinom, na katerega naj bi komunicirala policija, saj je policijsko delo tako specificno, da se ni¢ ne
sme prepustiti naklju¢jem. To delo je treba v javnosti prikazati nazorno. Ker je namen vecine medijev
povecati prodajo oziroma gledanost ali poslusanost, mediji neobjektivno prezijo na dogodke in
situacije, ki bi jih lahko dali na naslovnice, pri tem pa uporabijo senzacionalisticno pisanje.
Neprestano izpostavljanje nepravilnosti dela policije vpliva na oceno ljudi. Tega se morajo zavedati
tudi usluzbenci policije pri svojem delu. Prav tako so pomembni tudi ljudje, ki policijo uradno
predstavljajo. Tako noben nastop pred javnostjo ne sme biti nenacrtovan, vse mora biti sistemati¢no

nacrtovano in prilagojeno posamezni situaciji (Rijavec 1998). Mediji igrajo pomembno vlogo tudi pri
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nadzoru nad policijo, saj zbirajo informacije in s tem odlo¢ajo o tem, kaj bodo drzavljani v nekem
trenutku vedeli in Cesa ne. Poleg tega z na¢inom komentiranja dogajanja v druzi ustvarjajo javno

mnenje (Anzi¢ 1992).

Policija ni dolzna samo obve$&ati. Komuniciranje z javnostmi lahko jemlje kot priloznost, da z
uporabo dolo¢enega medija doseze Zeleno cilino javnost. Konec koncev lahko oglauje tudi samo
sebe. Pri odnosu policija — mediji gre za soodvisnost. Policija potrebuje medij za prenos
komuniciranja svoji javnosti, mediji pa potrebujejo ideje za teme in vire informacij. Policija se mora
zavedati, da bodo mediji z njeno pomocjo ali brez nje objavili zgodbe (Parish v Benetict 2002). Prav
novice drzavljanom priblizajo policijsko delo. Obstaja ogromna razlika v poro€anju o policijskem delu,
ki je lahko negativno ali pozitivno. Nekateri mediji lahko gredo v eno skrajnost in policijo prikazujejo
kot nadrealisticno uspesno, v drugi skrajnosti pa se mediji osredotocajo le na dogodke, ko je policiji
pri svojem delu spodletelo. KakrSno bo porocanje, tako si bodo drzavljani tudi ustvarili vtis o policiji in
njenem delu (Chermak in drugi 2006).

Odnosi med policijo in mediji so kljuéni za transparentnost in vidnost policije in njenega dela. Vidnost
ni vedno isto kot transparentnost. Vidnost se doseZe skozi mnogo razlicnih predstavitev policijskega
dela, ki so prikazana s pomocjo medijev. Policija je glavni akter novic in $tevilnih televizijskih oddaj in
filmov, tako realisticnih kot fiktivnih. Kot transparentnost pa je misliena odprtost organizacije, ki je
pripravljena pokazati, kako deluje, kako se odlo¢a, kako je strukturirana in kako odgovarja na

pritoZbe javnosti (Mawby 1999).

V vecini sodobnih organizacij dajejo vedno vecji poudarek na organizacijsko kulturo, katero poudarja
tudi vecina sodobnih marketinkih teoretikov. Organizacijska kultura med drugim predstavija tudi
prednost neke organizacije in ima vedno vecjo vlogo, saj sodobna tehnologija in oprema ne
predstavljata ve¢ dejavnika, ki bi loCil uspesne organizacije od neuspeSne. Na odnose med
zaposlenimi in organizacijami vpliva tudi velikost take organizacije. Ve¢ zaposlenih kot organizacija
Steje, bolj se lahko povecujejo razlicne aktivnosti kot je na primer lobiranje in to lahko organizacija
izkoristi, da poveca interes za novacenje novih ¢lanov v policijo (Piskulich v Kadleck 2003). Po drugi
strani pa so veliki policijski oddelki opisani kot paramilitaristiCne in birokratske agencije, ki so strogo
strukturirane, in kjer Stejejo le uCinkovitost, disciplina in produktivnost, kar vodi zaposlene v stres
(Brooks in Piquero 1998). Pomembni so zaposleni, notranja javnost. Zadovoljni zaposleni

prispevajo k uspehu organizacije in obratno. Zadovoljstvo z delom in delovnim okoljem vpliva na
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ucinkovitost odnosov s strankami. Le zadovoljen in motiviran delavec bo pripravijen ucinkovito

komunicirati s strankami (Hunt in drugi 1995).

Obstaja veC faktorjev, ki vplivajo na zadovoljstvo zaposlenih. Eden izmed njih je poistovetenje z
organizacijo, kar pomeni poistovetenje zaposlenega z istimi cili kot jih ima organizacija.
Poistovetenje sestavljajo tri komponente: prepri¢anja, lojalnost in dolgotrajna obveza. Zaposleni, ki
se moc¢no poistovetijo z organizacijo, so bolj ustveno navezani nanjo. Taki zaposleni so tudi bolj
lojalni do organizacije (Ceprav je lojalnost dvosmeren konstrukt) (Beckham v Brunetto in Farr-
Wharton 2002). K zaupanju zaposlenih pa prispevajo komunikacijski procesi v organizaciji. Brez
zaupanja zaposleni postanejo sebicni, kar zacne zadrzevati zaposlene, da se ne osredotocijo na
organizacijske cilie kot je lojalnost (Brewer v ibid). Drugi izmed faktorjev, ki vpliva na zadovoljstvo
zaposlenih, je obcutek pravicnosti glede na razmerje med zahtevami sluzbe, izvedbe in zadovoljstva
po opravljenem delu (Janssen v ibid). Naslednji faktor je predanost delu. Zadovoljstvo pri delu pa je
odvisno tudi od starosti zaposlenega in njegovega cina (Brunetto in Farr-Wharton 2002).

Policijo po tipu organizacije uvrS¢amo med hierarhi¢ne organizacije, zato se v primeru sprememb v
organizaciji ali pri prilagajanju novim zahtevam pokazejo dolo¢ene napetosti in razlike v stali$¢ih med
zaposlenimi. Kljub velikemu napredku organizacij ostaja $e veliko tehnik internega komuniciranja
neizkori§¢enih v smislu enosmernega komuniciranja in s tem pomanjkanja povratnih informacij. Za
zaposlene so izredno pomembne informacije o usodi organizacije, politiki pla¢, kadrovski politiki,
moznostih izobrazevanja, organizacijski strukturi in tudi o zadovoljstvu koncnih uporabnikov storitev.
Zaposlene je treba pravogasno seznanjati s spremembami tako, da to za njih ne bo predstavljalo
dodatnega razloga za zaskrbljenost in stres (Hunt in drugi 1995). Prav tako je potrebno nacrtno
skrbeti za psihiéno in mentalno zdravje zaposlenih v policiji, saj je delo stresno in nevarno. To lahko

organizaciji prihrani izgubo ve¢ dobrih policistov (Church in Robertson 1999).

Predstavnik za odnose z javnostmi je dober kooperant vodstvenim delavcem, saj lahko s svojim
delom pripomore k boljSi in hitrejSi vklju¢enosti novih vrednot in predstavitvi novosti zaposlenim.
Skrbi tudi za to, da se ohrani notranja zavest o0 pomembnosti posameznega zaposlenega, da je
pretok informacij dovolj hiter, da ne pride do nerazumevanja in kasneje do napacnega delovanja.
Poudarek dela predstavnika za odnose z javnostmi pri notranji javnosti je predvsem na predstavitvah
novosti pri delu in organizaciji ter predstavitvi kadrovskih sprememb. Prav tako menim, da je
pomembna obvesc¢enost zaposlenih, ko se pojavijo krize. Vedno organizacija naredi manj $kode, Ce

sama o tem obvesti zaposlene, kot bi zaposleni o tezavah izvedeli iz drugih virov. Poleg

42



predstavnika za odnose z javnostmi imajo tudi policisti dnevne kontakte z ob¢&ani, torej ni vseeno,

kako se policist obnasa ter kaj in kako govori.

Poleg opredeljenih javnosti so pomembne javnosti za policijo tudi institucionalna (z vidika drZavnih
institucij), strokovna (razne raziskovalne in druge strokovne javnosti), politiéna (ki se vedno bolj
poglablia v varnostna vpra$anja in kriminalno politiko) in mednarodna javnost (medsebojno
sodelovanje policij iz razli¢nih drzav, razvoj razli¢nih policijskih organizacij, mednarodne konference,

seminarji, usposabljanja in podobno).
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5. STUDIJA PRIMERA: VANDALIZEM V GOSTINSKIH LOKALIH V NOVI
GORICI"

5.1 PREDSTAVITEV ORGANIZACIJE SLOVENSKA POLICIJA

Obstaja vpraSanje, zakaj neki so se ljudje sploh zaceli zdruzevati v organizacije, e je bilo mozno
Zivljenje brez njih. Pomen organizacije za posameznika ali skupino izhaja iz tega, da organizacija
omogoCa posamezniku ali skupini, da opravijo naloge in doseZejo cilje, ki jih kot posamezniki ali
neorganizirana skupina ne bi mogli. Organizirani posamezniki zmorejo ve¢ kot neorganizirani (Anzelj
2001). Organizacijo lahko definiramo kot sredstvo za dosego ciljev, ki so v nasprotnem primeru
neorganiziranim posameznikom nedosegljivi. Primarno policijske organizacije v literaturi opisujejo kot
entitete, ki se upirajo organizacijskim spremembam in dajejo malo pozornosti organizacijski strukturi
(Kedleck 2003).

Organizacija je relativna celota, ki je sestavljena iz delov in odnosov med njenimi deli in je jasno
razmejena z okoliem (Kavc¢i¢ 1991). Organizacije se danes ukvarjajo z enim bistvenih segmentov, to
je kakovost storitev. Kakovost storitev, ki je temeljni pogoj za uspeSnost organizacije, je eden
najpomembnejsih ciliev tudi v javni upravi, katere del je policija. Kot najpogosteje omenjen kriterij
merjenja uspesnosti policijskih organizacij so stali§¢a in ocene prebivalcev o delu policije (Gorenak
in Prijatelj 2005). Usodnega pomena za delovanje policije je komuniciranje — horizontalno, vertikalno
in komuniciranje policijskih organizacij z okolijem (Gorenak in Pagon 2006). Dejstvo je, da si
policijske organizacije v zadnjem obdobju prizadevajo za ¢im boljSe komuniciranje z okoljem,

razumevanje njihovega dela in podporo pri delu.

V' nadaljevanju sledi organiziranosti slovenske policije in sicer po letu 1990, ki je bilo gledano na
razvoj slovenske drZave, prelomno. Slovenska policija je delovala po Zakonu o notranjih zadevah iz
leta 1980, naslednji zakon, Zakon o policiji, je bil sprejet leta 1995 in velja kot temeljni dokument za
policijsko organiziranost, delovanje, naloge in pooblastila. Po osamosvojitvi 1991 je Slovenija kot

nova drzava reorganizirala svoj politiéni in ekonomski sistem in s tem tudi svoje javne sluzbe.

11V poglavju Studiji primera: Vandalizem v gostinskih lokalih v Novi Gorici je uporabljen kvalitativni pristop. Sestavljeno
je iz analize podatkov intervjujev z Evgenom Govekarjem, inSpektorjem v Uradu direktorja Policijske uprave Nova
Gorica, ki je bil v ¢asu obravnavanega primera zaposlen na Policijski upravi Nova Gorica kot tiskovni predstavnik in
Kristianom Miekusem, pomo¢nikom komandirja Policijske postaje Nova Gorica. Intervjuji in posvetovanja so potekali od
marca do septembra 2006. Ustna vira sta podkrepljena s podatki iz spletnih strani in ¢asopisnih ¢lankov.
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Policija je organ v sestavi Ministrstva za notranje zadeve. Ministrstvo za notranje zadeve doloca
razvojne, organizacijske, kadrovske in druge temeljne usmeritve za delo policije. Poleg tega skrbi
tudi za njeno financno poslovanje in investicije, koordinira in usklajuje policijski informacijski in
telekomunikacijski sistem s sistemi drugih drzavnih organov ter usmerja in nadzoruje delovanje
policije oziroma izvajanje njenih nalog (Kolenc, 2002). Kar nekaj avtorjev oznacuje slovensko policijo
kot karakterizirano z birokratsko, centralizirano in paravojasSko organizacijo. Ima visoko stopnjo
samostojnosti, predvsem na podro¢ju opravljanja policijskin nalog in policijskin pooblastil. Njena
neodvisnost se kaze $e na dveh podrodjih, in sicer finanénem (ima v drzavnem proracunu lastno
postavko) in kadrovskem (generalni direktor policije kot predstojnik organa v sestavi odloCa o

delovnopravnem statusu zaposlenih v policiji).

Slovenska policija kot ena izmed nosilk nacionalne varnosti, zagotavlja visoko stopnjo notranje
varnosti vsem prebivalcem Republike Slovenije tako, da ¢iti ustavno ureditev, demokraticni politicni
sistem, Clovekove pravice in temeljne svoboSCine ter druge ustavnopravne vrednote. Delovanje
policije temelji na uveljavljanju in spostovanju pravnega reda, evropskih konvencij in priporocil,
etiCnosti in strokovnosti ob doslednem sposStovanju ¢lovekovih pravic in temeljnih svoboS€in. Za
kakovostno opravljeno policijsko delo sta v sodobni komunikacijski druzbi vse bolj pomembna tudi

odprtost misljenja in obvladovanje komunikacijskih veS¢in (Kolenc 2002).

5.2 ORGANIZIRANOST SLOVENSKE POLICIJE
Po Zakonu o policiji (UL RS &t. 48/98) policijo sestavljajo generalna policijska uprava, policijske
uprave in policijske postaje, glavni sedeZ ima v Ljubljani. Vodi jo generalni direktor policijske uprave,
ki vodi tudi delo generalne policijske uprave, nadome$¢a pa ga namestnik. Generalni direktor je za
svoje delo in delo policije odgovoren ministru. Vlada Republike Slovenije imenuje in razreSuje tako

generalnega direktorja kot njegovega namestnika.

Izrazita hierarhi€na organiziranost je posebnost slovenske policije. Glede na tako organiziranost se
slovenska policija ne ukvarja samo s sistematicno koordinacijo svojih aktivnosti, ampak tudi s
koordinacijo vodstvenih aktivnosti — vodij razlicnih kategorij, ki so na razliCnih nivojih hierarhi¢ne
strukture. Organiziranost slovenske policije je tristopenjska. Organizirana je na drzavni ravni kot
organ v sestavi Ministrstva za notranje zadeve, na regionalni ravni deluje enajst policijskih uprav, na
lokalni ravni pa osemingtirideset policijskih postaj (Sakanovi¢ in Mayer 2006). Slovenska policija je

organizirana enotno po vsej drzavi, zanjo velja enak pravni red, enak sistem izobrazevanja za
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posamezna delovna mesta, placilni sistem in enake tehniéne moznosti. Policijske postaje so

primerljive po vsej Sloveniji (Anzelj 2001).

Odnose z javnostmi v slovenski policiji uravnava pravilnik Usmeritve policije za delo na podrocju
odnosov z javnostmi (2001). Pri ustnem in pisnem poro€anju morajo predstavniki za odnose z
javnostmi upostevati dolocila Ustave, Zakona o varstvu osebnih podatkov, Kazenski zakonik, Zakon
0 kazenskem postopku, Zakon o policiji in Zakon o medijih ter vse ostale zakone in predpise, ki
urejajo to podrogje. V Usmeritvah policije za delo na podroCju z javnostmi je predpisano kdaj in v

kakSnem primeru se lahko javnost obvesca.

Komuniciranje je v policiji razdeljeno na tri ravni: drzavno (generalna policijska uprava), regionalno
(policijske uprave) in lokalno (policijske postaje). Za obves&anie javnosti je v policiji zadolzena oseba
(njen uradni naziv je predstavnik policiie za odnose z javnostmi), ki jo za to pooblasti generalni
direktor policije in je pooblas¢ena, da govori v imenu generalnega direktorja policije in v imenu
celotnega organa. Predstavnik policije za odnose z javnostmi je oseba, ki koordinira, organizira in
skrbi za celoten pretok komunikacij z javnostmi iz organa in vanj. Je samostojen in strokovno
neodvisen, vendar pri obveSCanju dolZzan upoStevati strokovne odloCitve sluzb policije. Poleg
predstavnika policije in njegovih sodelavcev javnosti vsakodnevno obveS¢a tudi operativno
komunikacijski center generalne policijske uprave. Na ravni policijske uprave je za zagotavljanje
javnosti dela in obveSCanje javnosti zadolZzen direktor policijske uprave, ki ga za to pooblasti
generalni direktor policije. Njegove naloge so podobne nalogam predstavnika policije za odnose z
javnostmi, le da so omejene na obmodje in raven policijske uprave. Poleg predstavnika policije in
njegovih sodelavcev javnosti obved¢a tudi operativno komunikacijski center policijske uprave. V
imenu policijske postaje lahko govori komandir, ki mora pomembnejSe izjave, pogovore in intervjuje
predhodno uskladiti s predstavnikom policijske uprave, ki mu mora pri tem strokovno in
organizacijsko pomagati. Policijske postaje samostojno odgovarjajo na vprasanja novinarjev in
drZavljanov o zadevah, ki jih obravnavajo. Policist lahko v javnosti govori v splosnih obrisih le o
svojem delu in o splosno znanih opredelitvah. Navaja lahko le dejstva, e s tem ne Skoduje preiskavi
dogodka, in ne komentira oziroma ne izjavlja osebnih ocen, stali$¢, komentarjev o konkretnih osebah
ali primerih. V vseh primerih morajo zaposleni v policiji, ki zelijo na lastno iniciativo nastopati v
javnosti kot predstavniki policije za to dobiti posebno dovoljenje od predstojnika (Generalna policijska
uprava 2001).
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5.3 NALOGE
Policija tudi naloge opravlja na treh ravneh: drzavni, regionalni in lokalni ravni. Ve€ kot 90 odstotkov
vseh policijskih nalog opravijo policijske postaje, ki skrbijo za varnost na lokalni ravni. Specializirane
sluzbe na drZavni in regionalni ravni se ukvarjajo predvsem s hujSimi oblikami kriminalitete (na
podroju prepreCevanja, odkrivanja in preiskovanja kriminalitete). Z laZjimi oblikami ter z vpraSaniji
varnosti in reda v skupnosti se ukvarjajo predvsem lokalno organizirane policijske sluzbe v
partnerstvu s skupnostjo. V skladu z Zakonom o policiji (UL RS &t. 48/98) policija varuje zivljenje,
osebno varnost in premozenje ljudi, prepre€uje, odkriva in preiskuje kazniva dejanja in prekrske,
vzdrzuje javni red in mir, nadzira in ureja promet na cestah, varuje drzavno mejo in opravlja drzavno
kontrolo, varuje doloCene osebe, okoliSe, organe, delovna mesta in opravlja druge predpisane

naloge.

5.4 DOGODKI - VANDALIZEM V GOSTINSKIH LOKALIH V NOVI GORICI
Kot ponazoritev delovanja odnosov z javnostmi znotraj policije sem izbrala primer, ki je kljub veliki
¢asovni oddaljenosti Se vedno aktualen, predvsem zaradi problematike, ki jo obravnava. Obravnavan
primer se je intenzivno dogajal v letih 2002, 2003 in se dotika problematike mladoletniSkega nasilja v
gostinskih lokalih v Novi Gorici in njeni okolici. Primer je izdatno prispeval k negativni javnomnenjski
podobi policije tako v medijih kot v $irSi javnosti. V medijih je veliko odmeval, predvsem v ¢asopisih.
Mladostnisko nasilie se je v Novi Gorici zaCelo v tem obdobju stopnjevati. Nasilni niso bili samo v
gostinskih lokalih, ampak tudi na Sportnih prireditvah, v policijskih postopkih, na javnih krajih kot so
ulice, trgovine ... MladostniSke skupine so bile sestavljene iz mladostnikov mlajsih od 20 let, ve€ina
pa je bilo mladoletnikov. Nekateri posamezniki so bili v enem letu obravnavani tudi za 9 hujSih krsitev
javnega reda, ve€ kaznivih dejanj z znaki nasilja in premozenjska kazniva dejanja. V eni izmed

izvedenih krsitev je sodelovalo enajst oseb (Policija 2006 in Govekar 2006).

V medijih se veckrat pojavljajo imena naslednjih lokalov, ki so bili Zrtve mladostniSkega vandalizma:
Pivnica pri posti (lokal pri Novi Gorici), Marcus (bar v Rozni dolini pri Novi Gorici), Cream (diskoteka
v sredidéu Nove Gorice), Zogica (lokal pri Solkanu), Cyberia (lokal Kluba goriskih $tudentov), Joy
pub (lokal v mestnem srediS¢u) in Splendid bar (bar v srediS¢u Nove Gorice). Nekaj lokalov danes
ne obratuje ve¢ prav zaradi neustavljivega nasilja, ki se je takrat dogajalo (Marcus, Cream, Joy pub)
ali pa so spremenili svojo dejavnost (Zogica).

V' omenjenem obdobju dveh let je bila v nekaterih gostinskih lokalih popolnoma uniCena oprema,

nekaj lokalov je celo zagorelo. V nekaterih lokalih je policija posredovala preko desetkrat zaradi
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krSenja javnega reda in miru. NasilneZi so razbijali gostinski inventar in uniCevali vozila v bliZini,
grozili prisotnim — gostom in osebju ter jih tudi fiziéno napadali. Glede na to, da vemo, da se policijo
klice Sele v razmerah, ki so popolnoma neobvladljive, si lahko samo predstavljamo, kolikokrat je bilo
nasilje v lokalih Ze prisotno, vendar ni zabelezeno s strani policiie. V 18 primerih so pridrzali 14
krSiteljev, posamezniki pa so bili zaradi kaznivih dejanj v predkazenskem postopku tudi pridrzani in
kasneje s kazensko ovadbo predani v postopek preiskovalnemu sodniku. Glede na statistiéne
podatke nasilie v gostinskih lokalih ni prekomerno nara$calo, izraziteje se je zacelo odrazati v
nastetih gostinskih lokalih. Leta 2002 je bilo na celotnem obmocju Policijske uprave Nova Gorica
1909 krSitev javnega reda in miru, kar je bilo za 4 odstotke manj kot leto prej, od tega je bilo na

obmodju Policijske postaje Nova Gorica 808 krsitev leta 2002, leta 2001 pa 668 kritev (ibid).

Na obmocju Policijske postaje Nova Gorica so se v letih 2001, 2002 in 2003 evidentirale pogoste
krSitve javnega reda v gostinskih lokalih. V letu 2001 je bilo v gostinskih lokalih ugotovljenih 120
krSitev, v letu 2002 pa 126. Policisti so zaradi ugotovljenih prekoracitev obratovalnega Casa
gostinskih lokalov v letu 2002 podali 23 porogil trzni indpekciji. Sest prekoragitev je bilo ugotovljenih
na podlagi lastne dejavnosti policistov, v 17 primerih pa so bile ugotovijene krsitve na podlagi
predhodnih klicev krajanov, da je v lokalih hrup oziroma da lokal prekoracuje obratovalni €as (ibid).

5.5 V MEDIJIH O DELU POLICIJE V PRIMERU VANDALIZMA
Za ilustracijo je povzetih nekaj ¢lankov, ki obravnavajo policijo in delo policije v zvezi z mladostniskim
nasiljem:
— Avtor ¢lanka Ali v mestu vlada 'mafija'? piSe, da pristojni ne zmorejo stopiti na prste
skupini/am, ki so odgovorne za pretepanje, uni¢evanje lokalov in izsiljevanje. Pravi tudi, da
je vpraSanje, kaj pocne policija, ki se pojavi ob takSnih dogodkih. V ¢lanku je tudi govora o
tako imenovani mestni policiji, ki jo ze imajo v Mariboru. Policiji se oCita, da premalo ukrepa
proti nasilniStvu, izsiljevanju in odkrivanju organizirane oblike takega pocCetja. Direktor
Policijske uprave Nova Gorica pa ocitke zavraca, ¢e$ da je policija vedno ukrepala v skladu
s pooblastili, posredovala, odkrila storilce in jih ovadila ali predlagala sodniku za prekrske.
Povecali so Stevilo patrulj, povecali Stevilo policistov na obmocju Nove Gorice ... (Sardo¢
2003).
— V ¢lanku Novogoriski alarm zaradi ¢edalje hujSega nasilja v mestu je policijsko delo skupaj z
delom pravosodnih organov ocenjeno, da deluje v skladu z veljavnimi zakoni in ustavo, kar
pomeni, da policija in pravosodni organi za preprecevanje nasilja naredijo kar lahko oziroma

kar jim je dovoljeno (Delo 2003).
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—  Clanek Tudi gostinci odgovorni za red v lokalih omenja sestanek med predstavniki vodstev
in uprav novogoriske in Sempetersko-vrtojbenske obCine ter novogoriSke enote trznega
inSpektorata s predstavniki policijske uprave in gostinci. Gostinci so se na pripombo, da so
tudi sami odgovorni za spostovanje in uresni¢evanje zakonskih dolo€il in posledi¢no za javni
red v svojih lokalih, odzvali s pripombo na delo policije, ki bi moralo biti po njihovem mnenju
dejavnejSe pri prepreCevanju takih krsitev in kaznivih dejanj, pravosodni organi pa bi morali
take primere obravnavati prednostno. S pripombo gostincev so se strinjali tudi predstavniki
novogoriSke in Sempetrsko-vrtojbenske obcine (Delo 2003).

— Clanek Mladci pretepajo in izsilujejo omenja novinarsko konferenco goriske policije in
vecino ¢asopisnega prostora namenja statistiki kaznivih dejanj za leto 2000 in 2001. Zadnja
tretjina ¢lanka pa omenja dogodke v gostinskih lokalih in njihovih okolicah. Prav tako omenja
ocitke javnosti, da policija premalo ukrepa. Predstavnik policije pa na te oCitke odgovarja s
tem, da so za vsak primer ukrepali (kazenske ovadbe, predlog sodniku za prekrske in
podobno). Poudarek je dal na preventivo, za katero pa ni odgovorna samo policija (A. S.
2003).

To je le nekaj primerov. V razlitnih medijih (Primorske novice, Oko — lokalni tednik, Slovenske novice
in Delo) so to temo obravnavali tudi Clanki z naslednjimi naslovi: Grozili so in tudi zmerjali, Eden od
krSiteljev ugriznil natakarico v obraz, Mladci s sekiro nad mize, V Novi Gorici, mestu vrtnic, cvete
mladoletni vandalizem v gostinskih lokalih, Ko ti 'varnostnik' unii lokal, Je strah tudi policiste?,
Mladoletniki sejali teror po Cyberiji, Razbijali in uniCevali, Bo pomagal sam notranji minister?, Ogen;

opustosil klub in drugo.

Poleg negativnega poroCanja o delu in u€inkovitosti policije, so novinarji v ¢lankih tudi raz¢lenjevali
potek posameznih dogodkov in analizirali vzroke za tako pocetje vandalskih skupin, odzive lokalnih
skupnosti, povzemali so razne izjave in raziskovali ozadje problematike, osebne okolis¢ine

udelezencev in njihovih sorodnikov.

5.6 AKTIVNOSTI POLICIJE V PRIMERU VANDALIZMA
Zaradi graditve negativne podobe policije v javnosti so se na policiji odlocili ukrepati. Ugotovili so, da
je bila policija pri svojem delu preve¢ pasivna, da so nekatera negativna mnenja o ucinkovitosti
policije tudi posledica nezadostnega poznavanja pooblastil in zakonskih pristojnosti policije s strani
javnosti. K temu je doprinesla tudi razmejitev pristojnosti med policijo in pravosodnimi organi. Glede

na to vedenje, je policija prilagodila svoj nadaljnji nacin dela. NemogoCe pa je v nadaljevanju
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opredeliti, ali so naslednje aktivnosti (rutinsko) delo policije ali gre za odnose z javnosti, oboje se

medsebojno prepleta.

Represivno policijsko delo

Policija je analizirala primere in pod drobnogled vzela policijske postopke, ki so bili v teh primerih
uporabljeni, in uporabo pooblastil. Delo policistov so oteZevali tako pobegi krSiteljev pred prihodom
patrulj kot nepripravljenost pri¢ in lastnikov lokalov za sodelovanje in posredovanje kakrdnihkoli
informacij. Ugotovili so, da so lahko do krSiteljev le represivno ukrepali, saj drugacni pristopi v tem
primeru niso bili uCinkoviti. Zadeva se je namreC tako razsirila, da drugace ni bilo mogocCe. V
nekaterih primerih so starSi svoje otroke celo zagovarijali in jih podpirali, tako da si z razgovori s
star$i policisti niso mogli pomagati. Prav tako policisti v teh primerih niso imeli moZnosti, da bi
sodelovali s Solami, ker so bili krSitelji veCinoma brezposelni in niso obiskovali Sol. Pri analizi so
ugotovili tudi pomanjkljivosti, ki se neposredno ticejo njihovega dela — morali bi zagotoviti dosledno
izvajanje vseh zakonskih pooblastil za ucinkovito interveniranje na krajih krSitev in za vzpostavitev

javnega reda (pridrzanje krSiteljev, osumljencev in privedbe v postopke pravosodnim organom).

Policija je glede na ugotovitve sprejela tudi nekaj organizacijskin ukrepov, kot so povecanje
opazovalnih sluzb (dejstvo je, da vecja prisotnost policistov pripomore k vecjemu ob¢utku varnosti),
intervencijskih patrulj ob doloCenih dnevih, pogostejsi preventivni nadzori gostinskih lokalov in
okolice. Prav tako so okrepili sodelovanje s pravosodnimi organi, saj ustrezno ukrepanje policije ni¢
ne koristi, ¢e ni odgovora s strani sodnih organov. Policija se je posku$ala dogovoriti, da bi na

sodiSCu prednostno obravnavali te primere.

Sodelovanje z lokalno skupnostjo

Na policiji so sklenili, da bi bilo treba okrepiti stike z lokalnimi skupnostmi in v skupnost usmerjeno
policijsko delo, kar se je odraZalo v obravnavi problematike v varnostnih sosvetih ob¢in'2 in v svetih
krajevnih skupnosti. V Novi Gorici je bil za vse Zupane na obmocju Policijske uprave Nova Gorica,
¢lane varnostnih sosvetov, predstavnike krajevnih skupnosti, policije (komandirji policijskih postaj,
vodje policijskih okoliSev, drugih institucij (koordinator Sveta Evrope za Slovenijo in predstojnik
katedre za kriminalistiko, kazensko pravo in kriminologijo na Visoki policijsko-varnostni Soli)) in

medije organiziran posvet Policija in lokalna skupnost — skupaj za varnost?, ki je bil odmeven v

12 Na obmocju Policijske uprave Nova Gorica je enajst posvetovalnih teles, od tega je osem varnostnih sosvetov. 21.
¢len Zakona o policiji govori o ustanovitvi varnostnih sosvetov, ki jih predlaga policija.
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javnosti.’® Organizatorja sosveta sta bila Policijska uprava Nova Gorica in Mestna ob¢ina Nova
Gorica. Za ta namen sta organizatorja izdelala dve vrsti vabil, eno je bilo namenjeno aktivnim
udeleZzencem in je pozivalo k temu, da se na posvet ustrezno pripravijo, drugo pa je bilo namenjeno
javnosti (priloga A) in je bilo napisano 27. marca 2003, dobrih Stirinajst dni pred dogodkom. Hkrati je

bil izdelan program posveta (priloga B).14

Tema sosveta se je nanaSala na spodbujanje ustanavljanja in aktivnega delovanja varnostnih
sosvetov na nivoju lokalnih skupnosti, prepreevanje nasilnih ravnanj v druzbi, probleme
mladoletnikov in prepreéevanje kriminalitete v lokalni skupnosti (smernice Sveta Evrope). Omenili so
britanski varnostni model, po katerem prebivalci Cetrti obve$Cajo policijo 0 no¢nem dogajanju v
okolici njihovih domov. Hkrati so predstavili tudi delovanje varnostnega sosveta v Mestni obCini
Maribor, pri katerem je pohvalno to, da je dejansko zazivel. Maribor ima namre¢ neke vrste paznike
— redarje, ki so s policijo povezani preko radijske zveze. Njihova naloga je, da skrbijo za red,

opozarjajo in v primeru vecjih krsitev in upiranja obCanov o tem obvestijo policijo.

Vizporedno je tekel projekt, ki ni bil neposredno povezan z vandalizmom v gostinskih lokalih. V
sodelovanju z Mestno obCino Nova Gorica je Policijska postaja Nova Gorica pripravila projekt za
mlade, ki so ga poimenovali Varne tocke (Slika 5.3). Bilo je prvo in edino otrokom prijazno Unicefovo
mesto v Sloveniji.’> Otrokom prijazno Unicefovo mesto je Unicefov mednarodni projekt, v katerega
se vkljuCujejo mesta, ki skupaj z Zupani sprejmejo obveznost, da bodo pospeseno razvijali mesto, ki

bo prijazno do otrok.

) st kreativnost,
kreativnost, izrazanje
lzrazanje, spoétoﬁanje
spoétovam/_\
zavezanost
QBC\NN IZVAJALCI
ZUPAN b "~ Zole, uéitelji, policija
proragun,
politicna volja

Slika 5.3: Glavni akterji v projektu Otrokom prijazno mesto
Vir: UNICEF (2006): Otrokom prijazno UNICEF-ovo mesto in mreZa otrokom prijaznih mest. Objavljeno na spletu:
http://www.child friendlycities.org/pdf/slovenia_cfc.pdf (marec, 2006).

130 posvetu je bil v Primorskih novicah objavljen ¢lanek Mestni pazniki za red 22. 4. 2003, v lokalnem tedniku Oko
Clanek Za preprecevanje kriminalitete 17. 4. 2003 ter Clanek Za vecjo varnost, objavljen 12. 6. 2003, V Delu so 18. 4.
2003 objavili Clanek Klju¢ je v lokalni skupnosti, prav tako je bil v Delu 25. 3. 2003 objavljen ¢lanek Novogoriski alarm
zaradi Cedalje hujSega nasilja v mestu.
14\ medijih so si narobe razlagali program in sicer, da bodo mariborski policijski kolegi resili zadevo.
15O tem so pisale predvsem Primorske novice.
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V okviru projekta se na javnih mestih izbere in imenuje primerno obelezene varne tocke, ki otroku
omogocijo, da se zateCe po pomo€, ko ima problem ali se Cuti ogroZzenega. Varne tocke so
postavljene predvsem na poteh v Solo ali na mestih, kjer se zbirajo otroci in mladostniki, in
omogocajo varne prehode dom — Sola, Sola — dom. Varne tocke postanejo trgovine in druga manjSa
podjetja oziroma javne ustanove (knjiznica, policijska postaja), katerih lastniki oziroma usluzbenci se
zavezejo k pomodi otrokom v stiski. Te to¢ke so vidno oznacene, njihovi usluzbenci pa usposobljeni,
da otrokom nudijo osnovno pomoc. Projekt Varne tocke je bil izpeljan s strani Mladinskega centra
Nova Gorica (ta spada pod oddelek za druzbene dejavnosti Mestne obCine Nova Gorica). Projekt je
zazivel 11. 9. 2003, ko je bil uradno predstavljen na novinarski konferenci s strani zupana Mestne
ob¢ine Nova Gorica, vodje Mladinskega centra in pomoc¢nika komandirja policijske postaje (Mlekus
2006).

Idejo je prvi obelodanil vodja Mladinskega centra Nova Gorica in Policijsko postajo Nova Gorica
neuradno zaprosil za mnenje in pripravijenost za sodelovanje. Policijska postaja je to idejo podpria in
pristopila k nacrtovanju in uresnievanju ideje. Tudi zato, ker so bili v tistem Casu odzivi javnosti do
policije precej kriticni, so prevzeli pobudo in dolodili tri policiste, ki so na terenu pristopili do lastnikov
trgovin in drugih subjektov in jim ponudili sodelovanje. Po besedah pomocnika Policijske postaje
Nova Gorica so bili vsi navduSeni in nihce tega projekta ni zavril. Organiziran je bil sestanek z njimi,
kjer so jim pojasnili njihove vloge. Vsaka trgovina je namre¢ dobila posebno nalepko 'Mi smo vasi

prijatelji', ki so jo obesili na vidno mesto (ibid).

Ta projekt je bil tudi zelo odmeven v medijih. O njem je bilo napisanih nekaj ¢lankov, posnetih je bilo
tudi nekaj intervjujev za televizijo. Intervju je bil na POP TV in TV Sloveniji ter na lokalnih televizijah
TV Primorka in TV Vitel. Vsi intervjuji so bili istega dne — 11. 9. 2006. Kasneje, priblizno pol leta za

tem, je bil posnet Se prispevek za 24 ur na POP TV.

Da ne bi samo Cakali in Sele nato reagirali, se je Policijska uprava Nova Gorica odlo¢ila proaktivno
delovati. V ta namen so natisnili zloZzenke (priloga C), pri ¢emer so jim pomagali kolegi iz Maribora.
Obc¢ane so nagovarjali z motom: 'S skupnimi mo¢mi poskrbimo, da bo v naSem okolju ¢im manj
vandalizma.' V zloZenki je razloZzen pojem vandalizem, kaj storiti, da tako pocetje preprecimo, kdo
smo tisti, ki lahko prepre€imo, nastete so najpogostejSe oblike sodobnega vandalizma v urbanem
okolju, kdo so danasnji vandali, posledice vandalizma in o Skodi, ki jo povzroCi vandalizem. Na
hrbtiS¢u zloZenke so zapisane pomembne telefonske Stevilke (anonimni telefon, 113, 112) in poziv k

obves&anju svojega policista (vodjo policijskega okoli§a). V zvezi s to akcijo so vodje policijskih
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okoliSev po osnovnih Solah na Goriskem in na SirSem obmocju Policijske uprave Nova Gorica

obiskali viSje razrede in jih opozarjali na pojave vandalizma.

Februarja so organizirali okroglo mizo na temo NovogoriSki sindrom: vandalizem izriva zabavo;
pripravili so jo v klubskih prostorih v Cyberiji'6 (po otvoritvi novih prostorov). Policijska postaja se je
dogovorila z mestno ob¢ino, da se bo pogovorila s Studenti, ki so bili prav tako oskodovani s strani
vandalov (nasilje v bivsem baru Galerija, zdaj Cyberija).’” Sodelovali so Zupan Mestne obCine Nova
Gorica, nacelnica za druzbene dejavnosti, predstavnica Urada za mladino in komandir Policijske
postaje Nova Gorica. Komandir policijske postaje je prisostvoval svetu Mestne ob¢ine Nova Gorica,
kjer je pojasnil okoliSCine tovrstnih krsitev in vandalizma ter svetnikom opisal varnostne razmere v
Novi Gorici. Pojasnil je tudi ukrepanje policije v konkretnih zadevah in postregel s konkretnimi

Stevilkami.

Policija se je v tem primeru zavedala zelo pomembne javnosti — lastnikov gostinskih lokalov. To so
bili osebe (zrtve), ki so imeli neposreden stik z vandali. Sestanek z lastniki gostinskih lokalov na
obmocju Nove Gorice in Sempetra, '8 s ¢lani Obrtne zbornice Nova Gorica in Gospodarske zbornice
Nova Gorica je dne 20. 5. 2003 organizirala Policijska uprava Nova Gorica (v sodelovanju s sosveti
in predstavniki obrtne in gospodarske zbornice) na podlagi sklepov Sosvetov za zagotavljanje vecje

varnosti ob&anov Mestne obcine Nova Gorica in Obé&ine Sempeter - Vrtojba.!?

Lastniki lokalov so vabila na sestanek prejeli preko obrtne in gospodarske zbornice. Sestanka se je
udelezilo okrog petintrideset gostincev iz okolice. Predstavniki Policijske uprave Nova Gorica so
predstavili ukrepanje policije pri kritvi javnega reda, vandalizma in nasilnidtva v gostinskih lokalih —
predvsem zato, da bi gostinci svojo vlogo pri tem boljSe razumeli (predvsem vlogo odgovornosti pri
to¢enju alkohola mladoletnim in/ali alkoholiziranim osebam ter obratovanju lokala preko
obratovalnega Casa), saj so le-ti tudi odgovorni za vzdrZevanje javnega reda in miru v gostinskih
lokalih. Ukrepanja so konkretizirali na nekaterih prej opisanih primerih. Tudi novogoriSka enota

Trznega inSpektorata ministrstva za gospodarstvo je predstavila svoje podrocje.20

16 Tri tedne po okrogli mizi so v lokalu Cyberija zopet razgrajali in razbijali (0 tem piSe ¢lanek Razbijali in unicevali, Oko,
6. 3.2003).
17 Clanek o okrogli mizi je bil objavijen v tedniku Oko, 13. 2. 2003.
18 O sestanku je bil objavljen ¢lanek v Delu, z naslovom Tudi gostinci odgovorni za red v lokalih, 25.05.2003.
19 Clanek Za vegjo varmost ob&anov, tednik Oko, 29.05.2003.
20 Predstavili so doloCila Pravilnika o merilih za doloditev obratovalnega ¢asa gostinskih obratov in kmetij, na katerih se
opravlja gostinska dejavnost in dologila Zakona o omejevanju porabe alkohola.
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Na sestanku so imeli moznost predstavitve staliS¢ obCine do problematike tako predstavniki Mestne
obgine Nova Gorica kot predstavniki Mestne ob&ine Sempeter - Vrtojba. Predstavljeni so bili tudi
zakljucki izvedenih sosvetov, hkrati pa so napovedali tudi obisk ministra za notranje zadeve. Gostinci
so na sestanku aktivno sodelovali. Povedali so, da pri¢akujejo bolj intenzivno sodelovanje s policijo,
hkrati pa so izpostavili problem zakonodaje. Organizatoriem so veckrat postavili kar konkretna
vpraSanja. Sestanek je trajal priblizno dve uri in pol. Izdelali so tudi obvestilo za medije o tem, kako

je sestanek potekal.

Junija je povabil Zupan ob¢ine Sempeter - Vrtojba ministra za notranje zadeve, katerega je spremljal
direktor Generalne policijske uprave, prisoten pa je bil tudi zupan Mestne obCine Nova Gorica.?!
Sre€anje so najavili Ze takrat, ko so se pojavili zgoraj omenjeni primeri vandalizma. Napovedanih je
bilo ve¢ tem pogovora, vendar so razpravljali predvsem o varnostnih razmerah na Goriskem in o
moznosti prepre¢evanja kriminalitete. Gosta sta pohvalila hitro ukrepanje (izvedeni sosvet, okrogla
miza, problemska konferenca) in sodelovanje mestne obcCine in policije. Sklenili so, da bodo morali
Se naprej delati na prepreCevanju nasilja, zato bodo na Sempetrski policijski postaji okrepili Stevilo
policistov in policiste, ki so varovali drzavne meje, prerazporedili v posebne policijske enote, ki bodo
skrbele za javni red in mir. Prav tako so pozvali gostince k sodelovanju. Minister je s seboj pripeljal

tiskovno predstavnico, da je Ze tam, na licu mesta, pripravila kratek sestavek za javnost.

Mediji

V maju so na Policijski upravi Nova Gorica organizirali redno novinarsko konferenco.? Policijska
uprava na leto organizira od dve do tri novinarske konference. Prvo konferenco organizirajo v prvi
polovici leta (marca ali aprila), na njej predstavijo varnostne razmere v preteklem letu. Naslednja
konferenca je pred poletiem, glavna tema je promet in premozZenjska kriminaliteta (nevarnosti pred
poletnimi dopusti), v septembru ali oktobru organizirajo Se zadnjo konferenco, na kateri ponavadi
predstavijo varnostne pokazatelje za zadnjih devet mesecev. Predstavniki policije so povedali, da
javnosti v zvezi s pozari v dveh lokalih (ki dejansko niso bili povezani s problematiko vandalizma, Slo
je za loCena kazniva dejanja) Se ne morejo sporoc€iti ni¢ novega, ker je preiskava Se v teku. Povedali
so, da v prvem trimesecju na splodno belezijo upad dejanj na podroCju kriminalitete, vendar pa so

obravnavali ve¢ primerov nasilja. Direktor Policijske uprave Nova Gorica je odgovarjal tudi na

21 Clanek Za vegjo varnost, objavljen v tedniku Oko, 12. 6. 2003. Prav tako sta o obisku govorila &lanka Policija ima

dovolj pooblastil, objavljen v Delu 11. 6. 2003 in ¢lanek Okrepljeni v boju proti nasilju iz Primorskih novic 6. 6. 2003.

22 Novinarska konferenca je omenjena v ¢lanku O Marcusu $e ni¢ novega, ki je bil objavljen v tedniku Oko,15. 5. 2003.
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posamezna vpradanja glede obravnavane problematike. Novinarsko konferenco so izkoristili tudi za

to, da so napovedali preventivno represivno akcijo Teden umirjanja hitrosti.23

Poleg drugih ukrepov so vodstveni delavci policije sodelovali tudi v intervjujih za lokalne ¢asopise.
En primer takega intervjuja je bil v tedniku Oko dne 10. 4. 2003 (priloga D). Intervju je bil objavljen
Cez dve strani velikosti A3, kot 'tema tedna: nasilje v lokalih'. Nad ¢lankom se na obeh straneh vije
napis »Kak$na so pooblastila policije in ob&ine v primerih vandalizma?«, naslov ¢lanka je Policija
mora ukrepati v skladu s pooblastilil. Clanku se je posvetilo ve¢ novinarjev, kar je mo¢ razbrati iz
podpisa »Pripravili: novinarji Casopisa Oko«. Na zacetku so zapisali, da je namen ¢lanka preveriti
pooblastila policije v primerih vandalizma in kako lahko v teh primerih ukrepa. Niso pozabili omeniti,
da je sliSati ocitke policiji, da ni¢ ne naredi in zakaj so storilci $e vedno na prostosti. Novinarjem je na

vpra$anja odgovarjal nacelnik uniformirane policije Nova Gorica.

Novinar je zacel z vpraSanjem, kaj pomeni, da mora policija ukrepati v skladu s pooblastili. Mozno je
razbrati, da novinar namiguje na izjave policistov s kraja dogodkov, ki so se dogajali v Novi Gorici in
okolici. NaCelnik pojasni naloge in pooblastila policije in kaj v doloCenih primerih to pomeni. Novinar
postavi tudi vpraSanja, kako policisti postopajo v primeru mladoletnih krsiteljev. Pri petem vpraSanju
novinar postavi neposredno vpraSanje »V vecini primerov se govori, da gre za iste storilce. Veste
torej za koga gre?«. Nacelnik se odgovoru ne izmika in pove, kar je zanimalo novinarja, hkrati pa ne
pozabi omeniti, da ne gre za organizirane skupine. V tem intervjuju je o€itno vidno, kaj pomeni, ¢e/da
je novinar glasnik ljudstva oziroma Ce/da postavija vpradanja namesto ljudstva. Intervjuvanca
spraSuje, kako bi komentiral to, kar se javnost sprasuje — kako so lahko dolo¢ene osebe $e vedno na
prostosti, ¢e so proti njim podane ovadbe. Nacelnik pojasni, do kje ima pristojnost policija in da je od
tam naprej vse v rokah pravosodne intitucije. Novinar ga v naslednjem vpraSanju vprasa, kako bodo
ukrepali glede na to, da so se na Sosvetu za zagotavljanje varnosti obéanom domenili, da bodo
nekatere nujne primere obravnavali prednostno. Tudi na naslednje vpraSanje o izkusnjah z lastniki

barov je nacelnik odgovoril korektno.

23 Predhodno bodo policisti na ve¢ mestih izvajali skrite meritve, da bodo dologili kriti€ne lokacije, kjer je hitrost najveckrat
prekoraCena. V tednu, ko bo trajala akcija, se bodo ob krsitvah posluzevali bolj represivnih ukrepov.
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Proti koncu intervjuja se je novinar dotaknil tudi vpradanja o izsiljevanju lastnikov lokalov za placilo
vars€ine. Nacelnik mu je odgovoril, da to ni njihovo podrocje (je podrocje kriminalnih zadev), da so
bili tudi taki primeri in da so bili storilci obsojeni. Nacelnik je spregovoril tudi o problemu pridobivanja

informacij na kraju dogodka in o izpostavljenosti policistov groznjam.

V' Primorskih novicah, dne 9. 5. 2003 (priloga E), je bila napoved intervjuja Zze na naslovnici
Casopisa: »'Ne vemo, kaj je zadaj' Vodja novogoriskih kriminalistov Milovan Ipavec o organiziranem
kriminalu«. Novinarji so v raznih predhodnih prispevkih pripisovali prenehanje obratovanja lokalov
posledicam vandalizma in poleg navajali pricevanja lastnikov gostinskih lokalov. Prisotni so bili tudi
medijski indici, da gre za organiziran kriminal, ki naj bi ga izvajala lastnica enega izmed lokalov,
katere cilj naj bi bil zaprtje ostalih lokalov.24 Njen sin je namre¢ sodeloval v nasilni$tvu. Tudi intervju z
vodjo novogoriskih kriminalistov je bil podrejen sklepanjem novinarjev 0 zgoraj omenjenem
namigovanju, da gre za organiziran kriminal. Intervjuvanec je najprej odgovarjal na novinarjeva
sploSna vpraSanja v zvezi s kriminalom (o razliki med navadnim in organiziranim kriminalom ter o
oblikah organiziranega kriminala), kasneje se je dotaknil aktualnega problema nasilja na ulicah in
lokalih v Novi Gorici in zadnjega primera domnevnega poZiga Marcusa in obracuna v Pivnici pri posti
v Sempetru. Vodja sektorja kriminalistiéne sluzbe je prav tako odgovoril na vprasanje, kako se proti
organiziranemu kriminalu bori novogori$ka policija. Za ponazoritev primera boja proti organiziranemu
kriminalu je celo navedel uspe$no zaklju¢en primer. Odgovarjal je korektno na zastavljena
vpraSanja. Ni se pustil zmesti in je uspesSno obSel novinarjeva namigovana. Pri ¢lanku zmoti to, da je
objavljen na straneh kronike in njegov naslov Ne vemo, kaj je zadaj, ki $e vedno dopu$¢a moznost,
da je lahko kljub zanikanju intervjuvanca, da nikakor ne gre za organiziran kriminal in da je to le2

vandalizem, to e vedno mozno. Pri obeh intervjujih je bila iniciativa na novinarski strani.

Takratni tiskovni predstavnik Policijske uprave Nova Gorica je v marcu 2003 sodeloval v oddaji na
lokalni televizijski postaji TV Vitel. Iniciativo je prevzel tiskovni predstavnik policije. V oddaji je
predstavil varnostne razmere na obmocju policijske uprave v preteklem letu in hkrati predstavil
problematiko mladinskega vandalizma v gostinskih lokalih in ukrepanje policije v tem primeru.

Oddaja je potekala v Zivo, gledalci so imeli moznost aktivno sodelovati v njej. Postavljali so doloena

24 Novinar Vidali je v Mladini 5. 7. 2004, zapisal: »Kriminalisti so na podlagi anonimnih in operativnih zaznav uved|i
preiskavo zaradi 'reketiranja9 lokalov in ugotovili, da nezakonit posel v zvezi z izsilievanjem lastnikov lokalov vodi
lastnica enega izmed noénih lokalov v Rozni dolini, v katerem se je mimogrede, na silvestrsko no¢ leta 2000 zgodil 3e
vedno nepojasnjen umor lastnika lokala. Umora sta bili udeleZeni zunajzakonska partnerica umorjenega in njena mati, a
sta bili konca leta 2003 zaradi pomanjkanja dokazov oprosceni ...«
25 Beseda »le« v tem primeru poudarja le to, da je vandalizem milej$a oblika kriminala kot organiziran kriminal.
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vpraSanja, na katera je predstavnik policije odgovarjal, vendar izrazitih kritik na racun policije v tisti

oddaji ni bilo.

Prav tako so v istem obdobju pripravili oddajo na TV Primorka, v kateri je prav tako sodeloval
tiskovni predstavnik policije, poleg njega je bil gost tudi ¢lan varnostnega sosveta Mestne obcine
Nova Gorica (tudi mestni svetnik). Skupaj sta predstavila problematiko in ukrepe za zajezitev
problematike. Na obeh televizijskih postajah (TV Vitel in TV Primorka) so se dogovorili, da odprejo
telefone, vendar plazov vprasan; ali kritik, ki so jih pri¢akovali, ni bilo. Ob&ane je predvsem zanimalo
vse kaj drugega kot vandalizem po gostinskih lokalih, na primer, zakaj avtomobile parkirajo na nekih

dolocCenih ulicah, zakaj vozniki po ulicah tako divjajo in podobne zadeve, ki bremenijo obCane.

Policijski tiskovni predstavnik je sodeloval tudi v oddaji na radiu Robin, kjer je prav tako v sklopu
predstavitve varnostne problematike v preteklem letu kramljal o problemih vandalizma oziroma
krSitev v gostinskih lokalih in ukrepih policije. Oddaje so bile proti veceru in v Zivo. Radio Robin je

predvajal intervju v zivo v dopoldanskih urah.

Poleg vseh intervjujev je tiskovni predstavnik Policijske uprave Nova Gorica odgovarjal na telefonske
klice novinarjev s tem v zvezi in na vpradanja, poslana preko elektronske poste. V sklopu teh
aktivnosti ne smemo pozabiti na neko posebno aktivnost, ki se je zgodila pozneje, v zaCetku leta
2005 in kaze na to, da v policiji niso pozabili na tezave, s katerimi so se v preteklih letih spopadali.
Zeleli so namreg $e naprej medijsko pojavljanje. Policijski tiskovni predstavnik pravi: »Z novinarji je
namre¢ potrebno sodelovati tudi takrat, ko se o zadevi ne govori ve«. Eno izmed novinark iz
Primorskih novic, ki rada in dobro sodeluje s policijo, so povabili na eno izmed noc¢nih izmen s
patruljo Policijske postaje Nova Gorica (z vodjem policijskega okoliSa). Na koncu je svoje ugotovitve
zapisala v ¢lanek, ki je bil objavlien med kroniko v Primorskih novicah 7. 2. 2005 (priloga F). Ze
naslov ¢lanka Zgledno mirna no¢ pove veliko. Novinarka je povabilo sprejela in prezivela mirno no¢
na delu s policisti. Clanek je bil v celoti pozitivno napisan. Novinarka je opisala celotno pot policistov
skozi noC in razloge, zakaj so se namenili prav tja. Prav tako so obhodili tudi vsa priljubljena
zbiralis¢a mladih in se pogovarjali z nekaterimi mladimi. Clanek je negiral mislienje Novogori¢anov,
da ob koncu tedna ljudje samo razsajajo, saj se v tisti no€i, razen nekaj pogovorov policistov z

mladino in prometne srece, ni dogajalo ni¢ posebnega. Policisti bi temu rekli 'b. p.' (brez posebnosti).
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5.7 SKLEPI
O vandalizmu v gostinskih lokalih v Novi Gorici je bilo v medijih veliko napisanega in izreCenega.
Clanki v &asopisih so bili (vsaj od zaéetka pojavijanja) negativno naravnani proti policiji. Na policiji so
na zaCetku Cakali, saj se o vsaki zadevi, ki se sprozi in je toliko na ofeh javnosti, kot je bil opisani
primer, piSe oziroma o njej govori. OCitno je $lo za primer, ki po nekaj dneh pojavljanja v medijih ni bil
pozablien. Nasprotno, iz tedna v teden je postajal bolj obsezen in bolj odmeven. Ko je blatenje
policije v medijih priSlo do vrhunca in ga tudi vsega vajena policija ni ve¢ mogla mirno prenasati, se
je odloCila za ukrepanje. Kljub temu niso brezglavo reagirali na vsak napad medijev. Kot je rekel
predstavnik policije je nemogoCe reagirati na vsak napisan ¢lanek o tej zadevi. Odgovarjali so
predvsem na Clanke, ki so poskusali realno prikazati stanje, ki so le obvescali javnost o dogodkih in v
okviru tega omenili tudi delo policije, ki se na zaCetku ni pravilno lotila te zadeve, mogocCe tudi zaradi
premalo izkuSenj za ravnanje v takih primerih. Re¢emo lahko celo, da je bila novogoriska policija le
izbrana Zrtev medijev, saj druga mesta glede pojavljanja vandalizma niso izjema, dogaja se povsod,
tudi v vedjih razseznostih. Ignorirati so poskusali ¢lanke v tako imenovanih rumenih ¢asopisih, kjer je
Slo za razna natolcevanja in prenagliena sklepanja, ko so novinarji igrali vioge sociologov,

psihologov in policistov in 0 vsakem dogodku zgradili zgodbo.

Ko se je policija vendar odlocila sprejeti izziv in reagirati na drezanja javnosti, je bilo ukrepanje
ucinkovito, vsaj kar se ti¢e pojavljanja novogoriske policiie v medijih v pozitivnem smislu (razne
aktivnosti). Javnost je bila negativno naravnana proti policiji in njenemu, po mnenju javnosti,
neucinkovitemu delu. Tako so jo prikazovali tudi pisani mediji vse dokler se ni policija odloCila
odgovoriti na blatenje. Ostali mediji (televizija in radio) so se vkljucili v dogajanje Sele kasneje, na
pobudo policije in so zaradi tega delovali v prid policiji, saj je bil namen teh dveh medijev le gostiti

policijo in prikazati njeno delo, ne pa 'odkrivati resnico' v zvezi z vandalizmom v gostinskih lokalih.

Nekajkrat se je zgodilo, da so novinarji napacno razumeli doloCene dejavnosti policije (na primer v
primeru sestanka z lastniki gostinskih lokalov), saj so razumeli prisotnost policije bolj kot sodelovanje
na pobudo soorganizatorja, ne pa kot prvega pobudnika, ki je pritegnil k projektom ostale sodelujoCe.
Vendar so na policiji tudi to pozitivno sprejeli, saj so dosegli Zeleno - prekinili so verigo
nezadovoljstva javnosti, obCanom pokazali, da policja sodeluje z ostalimi javnostmi, s
transparentnim delom pokazali, da policija v resnici dela in s tem dali novinarjem druge teme za
pisanje. Poleg tega so bili na policiji zadovoljni tudi s tem, da so bili s pobudo s strani policije in z
njenim kooperativnim sodelovanjem ter z udelezbo in zanimanjem ostale javnosti zadovoljni tudi

soorganizatorji (najveckrat je to bila Mestna obCina Nova Gorica), saj so bili v medijih delezni
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pozitivnih opazk in bili tudi sami prikazani kot organizacija, ki zna sodelovati. Podobno so nekateri
novinarji narobe razumeli obisk mariborskih policijskih kolegov na varnostnem sosvetu. Iz ¢lankov je
bilo mozno razbrati, da naj bi nekaj mariborskih policistov dali na posodo v Novo Gorico. Prisli so le
predstaviti dobro prakso sodelovanja policije in mestne ob¢ine in pokazati, kak$ne rezultate so s tem

doseqli.

Dobra udelezba je bila tudi na sestanku z lastniki gostinskih lokalov, ki so se tudi udelezili kar v
lepem Stevilu in se neobremenjeno pogovarjali z organizatorji. Pogovor je potekal brez odveénih
vljudnostnih fraz, zeleli so konkretne odgovore in napotke, niti niso zastavljali neprijetnih vprasanj, ki
bi zopet postavila policijo v slabo Iu¢. Prav tako so na okrogli mizi Studenti dobro sprejeli pogovor s
policijo in njeno pripravijenost za sodelovanje, saj bi lahko bili ravno Studentje tista skupina, ki bi jin
lahko policija zanemarila (predvsem zaradi njihovega obiCajnega ponocevanja in kratenja miru, vsaj
v oceh vecCine obcanov). Kot re¢eno so celo samoiniciativno izdelali plakate proti vandalizmu in jih

pritrdili na lokacijah, kjer se zadrZuje novogoriska mladina.

Projekti preventivna akcija za prepreCevanje vandalizma in varne tocke so bile prav tako kot vecina
akcij (ki niso represivne narave) v javnosti pozitivno sprejeti. Sole so bile pripraviiene sodelovati,
prav tako se je po Casopisih pisalo o policiji kot o organizaciji, ki dela druzbeno dobro. V zvezi z

omenjenimi projekti se je policija pojavijala v drugih medijih (na televiziji in radiu).

Za novinarje je bil zelo zanimiv obisk ministra za notranje zadeve, saj je javnost pri¢akovala 'lin¢anje'
novogoriske policije s strani njihovega najvisjega ¢loveka. Vendar se to ni zgodilo, ravno obratno.
Policija in ob¢ini so bile pohvaljene za hitro reagiranje in dobro medsebojno sodelovanje. O tej
odmevni zadevi se ni sklicala posebna novinarska konferenca, vendar se je primer vseeno
obravnaval in sicer v okviru redne novinarske konference. Predstavniki policije so bili sicer
pripravljeni na vpraSanja o tej zadevi, vendar tega niso posebej izpostavljali. V okviru dnevnega reda
so dopustili vpraSanja tudi o tem, vendar se neposredno tega primera ni dotaknil nihée (razen z enim
vpraSanjem, ki se je sicer dotikal gostinskih lokalov, ni pa bilo povezano z vsemi ostalimi primeri). To
je bila dobro premisljena taktika, saj se novinarji niso imeli Casa posebej poglabljati v to zadevo in jo
mogoCe na novo napihniti, policija pa se ni ogradila in prikazala nedostopna, ampak jim je
dopuscCala, da znotraj tega poizvejo ve€ tudi o tem, za kar pa o€itno s strani novinarjev ni bilo
interesa. Kljub taki taktiki so bili predstavniki policije ob koncu konference Se vedno preseneceni, saj
je novinarska konferenca, glede na dogodke in izkusnje z novinarji, potekala kot obiCajno, brez

neprijetnih vprasan;.
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Podobno taktiko so ubrali pri nastopih na televiziji in radiu, katerih pobudniki so bili sami. Policija se
je odloCila za te nastope ravno zaradi tega primera vandalizmov v gostinskih lokalih, vendar pa tega
gledalcem in posluSalcem niso pokazali. Javnosti so se Zeleli samo pokazati in prikazati varnostne
razmere, da bi policijo videli e kako drugace, ne samo kot tisto, ki ni¢ ne dela in ni¢ ne naredi, da bi
si torej 'oprali ime" in si zopet pridobili zaupanje javnosti. Prav tako so dopus¢ali moznost, da javnost
sprasuje o teh primerih, le-ta tega ni izpostavljala. Zopet se je izkazalo, da so javnost bolj zanimali

drugi problemi kot vandalizem.

Kot dobra poteza policiie se je izkazalo povabilo novinarke enega izmed Casopisov (Primorske
novice), da se udelezi noénega dela policije ob koncu tedna, ko ima le-ta obi¢ajno veliko dela s
krSilci javnega reda in miru. Novinarka je na koncu napisala pozitivno naravnan ¢lanek o nonem
delu in s tem pustila javnosti, da je posredno prisotna. Javnost bolj verjame, ¢e o delu policije piSejo
osebe, ki niso iz vrst policije, Se posebej, Ce so to novinarji, za katere vecina javnosti ve, da iS¢ejo
seznacije. Ce je torej novinarka zapisala, da je bila no¢ mirna in da je bilo delo policije korektno, bo

veCji del javnosti to verjel.

Poleg vseh ukrepov, ki smo jih zgoraj nasteli, daje vodja izmene Operativno komunikacijskega
centra vsakodnevno ob jutrih po radio v javnost informacije o varnostnih dogodkih, ki so se zgodile
ponoCi in prometnih razmerah, poleg tega izdelujejo tudi pisna obvestila za, predvsem, lokalno
javnost. Prav ¢rna kronika in odklonski pojavi so za nekatere najvelji razlog, zaradi tega mora
policija dajati v javnost dobro pripravljene informacije, ki pojasnjujejo te pojave, hkrati pa pojasnjuje

delo policije v konkretnih primerih.

Kar se tiCe sodelovanja novinarjev s policijo in obratno, se dostikrat pojavi tezava, ker novinarji
nimajo strokovnega (policijskega) znanja (ne obvladajo terminov, ne poznajo njihovih pooblastil in
podobno). Tudi Ce bi Zeleli biti objektivni, tezko napiSejo verodostojen Elanek brez pomodi policije.
Kot primer dobre prakse je primer novinarke Primorskih novic (katero so policisti povabili na noéno
izmeno), saj veCino Clankov v zvezi s policijo in sodstvom v Casopisu napiSe ravno ona. Zaradi
kontinuiranega in dobrega sodelovanja s to novinarko je, skupaj z Mestno obcino Nova Gorica in
Primorskimi novicami, policija organizirala razgovor s krajani Nove Gorice v zvezi s problematiko
preprecevanja prepovedanih drog in druge kriminalitete v Novi Gorici (v obliki javne tribune), ki ga je

vodila omenjena novinarka. Tudi pri tem se je sodelovanje izkazalo za izredno pozitivno.

60



Na policiji imajo ravno obratno teZavo kot novinarji. Spoznajo se na stroko, ne obvladajo pa
komunikacijskih ves¢in, ki si jih novinar pridobi s pomocjo izkusenj. Razen, Ce tiskovni predstavnik ni
iz vrst policije, ampak se zaposli v policiji s pridobljenim komunikacijskim znanjem in z izkuSnjami z
mediji, vendar pa nima strokovnega znanja. Poleg tega je delo tiskovnega predstavnika v policiji $e
bolj delikatno kot je delo predstavnika za odnose z javnostmi v kateri drugi organizaciji, saj ima
policija pri javnosti dostikrat negativno konotacijo. Ob tem moramo poudariti, da policija ne sme
nastopati 'proti medijem', ampak mora z njimi sodelovati. Predstavnik policije poudarja, da je treba
biti z novinarji neke vrste partner s hkratnim zavedanjem, da vsak opravlja svoje delo in da je vsak
predstavnik oziroma glas svoje strani (novinar nastopa v imenu javnosti, tiskovni predstavnik policije

pa v imenu celotne policije).

Delo novogoriske policije v zvezi z obravnavanim primerom sem v sklepu vecinoma pozitivno
prikazala, saj se je v bistvu, Ce izpustimo to, da je predolgo Cakala in se pozno odzvala na medije,
kar dobro odreagirala in odgovarjala medijem in javnosti ter se pokazala tudi v pozitivni lu¢i, glede na
to, da je pri ukrepanju strogo omejena s pooblastili.
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6. ZAKLJUCEK

Policija prepreCuje in preiskuje nezakonita ravnanja, katerih preiskanost in razreSenost je odvisna od
informacij iz okolja. Cilj odnosov z javnostmi je predvsem povecati stopnjo razumevanja,
naklonjenosti in same podpore policijskemu delu in policiji kot organizaciji. V obravnavanem primeru
je bil kratkoroCen cilj zgolj omiliti negativno nastrojenost medijev nasproti policiji, posredno negativno

predstavitev policije drzavljanom in znova pridobiti zaupanje javnosti.

Delo policije je transparentno. Usluzbence policije prepoznamo kadarkoli med njihovim delom, saj se
S svojimi insignijami ne morejo skriti. Imajo svoje delovne obleke, uniforme in oznaCena delovna
vozila (in druga prevozna sredstva). Ne samo, da jih prepoznamo po uniformah, iz njihovih
emblemov lahko razberemo njihove Cine, torej kateri stopnji v hierarhiéni lestvici policiie oseba
pripada. Vsak njihov korak je v javnosti opazen. Poleg tega se policija Se izpostavlja v medijih.
Novogoriska policijska uprava je v nekaj mesecih sprozila pravo akcijo na temo mladostniSkega
vandalizma v gostinskih lokalih. V to akcijo je pritegnila razlicne javnosti — policijske sodelavce
(interna javnost), organizacije, zrtve (lastniki gostinskih lokalov), vandale in SirSo javnost s pomocjo
Casopisov, radiev in televizij. Z vzporednimi akcijami pa so pritegnili tudi otroke in mladostnike. V tem

Casu so zajeli prakti¢no vso javnost.

Policija je bila pripravljena sodelovati z vsemi, dostikrat na lastno pobudo. Nenazadnje tudi jaz
predstavljam javnost. Predstavnik policije si je torej vzel ¢as, da mi je predstavil problematiko in mi
hkrati pomagal, da jo lahko predstavljam tako, kot se je dejansko zgodila. Vendar jaz nisem novinar,
ki bi lahko transparentno prikazala dobro sodelovanje s policijo, torej od mene ne morejo pricakovati

dolgorocne koristi, ampak le malo zadovoljstvo, da se tudi 'mali ¢lovek' zanima za njihovo delo.

Za konec bi rada dodala Se eno misel. Zapisala sta jo ameriska Sefa policiie Margolis in March
(2004) in jo je preprosto razumeti. Korporacije prodajajo svoje produkte Ze stoletja. V zadnjih
petdesetih letih pa na primer Walt Disney ni javnosti prodal nobenega svojega zabaviS¢nega parka
ali filma. Namesto tega je prodal javnosti njihovo otro$tvo. Disney prodaja spomine, sre¢ne Case in
mladost. Prodaja nedolZnost, ljubezen, fantazije in romantiko. Kot rezultat javnost kupuje Disneyeve
filme in vstopnice za zabavis¢ne parke. Cherokee ne prodaja avtomobilov, ampak varnost in
avanture. Victoria's Secret ne prodaja spodnjega perila, prodaja Zensko lepoto in privlaénost. Prav
tako policija ne prodaja statistik kriminalitete in stopenj razreSenosti, zagotavlja pa obCutek varnosti
in miru. Odnosi z javnostmi v policiji niso zanemarljivi, velikokrat lahko dajo obCutek, da policija dela
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za nas (ne proti nam, kar lahko velikokrat razberemo iz vsakodnevnih pogovorov) in za naSo varnost.

Policija konec koncev skrbi za zadovoljevanje naSe temeljne potrebe po varnosti.

Po drugi strani pa policija, ne glede na to, kakSen sistem odnosov z javnostmi vodi, ne bo nikoli
imela pozitivnega ugleda pri ljudskih mnoZzicah, saj mora prav zaradi svoje prvenstvene naloge
skrbeti za naSo varnost v na$a zivlienja posegati represivno. Policija in policisti imajo vedno nek
negativen prizvok, saj nas kaznujejo. Pozabljamo pa, da nas kaznujejo, ker ravnamo neodgovorno in
lahko s takim ravnanjem ogroZzamo svoje Zivljenje in zivljenja drugih. Najveckrat nas varujejo prav
pred nami samimi.

Uspes$nost in u€inkovitost policije je, kot lepota, v oeh opazovalca (Sung 2006).
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8. PRILOGE

PRILOGA A: Vabilo na posvet Policija in lokalna skupnost - skupaj za varnost

-~ g
REPUBLIKA SLOVENIJA

Mestna obcina Nova Gorica MINISTRSTVO ZA NOTRANJE ZADEVE

POLICIJA
POLICIJSKA UPRAVA NOVA GORICA

Nova Gorica, 27. marec 2003

SPOSTOVANI !

Vabimo Vas, da se udelezZite posveta z naslovom

»POLICIJA IN LOKALNA SKUPNOST — SKUPAJ ZA VARNOST«,

ki bo v organizaciji Mestne obéine Nova Gorica in Policijske uprave Nova Gorica potekal

dne 15.04.2003 s pricetkom ob 10.00 v veliki dvorani Mestne obéine Nova Gorica.

Podrobnosti o izvedbi posveta so razvidne iz priloge vabila.

Lepo pozdravijeni.

Zupan
Mirko Brulc
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PRILOGA B: Program posveta Policija in lokalna skupnost — skupaj za varnost

POSVET: »POLICIJA IN LOKALNA SKUPNOST - SKUPAJ ZA VARNOST«

ORGANIZATOR POSVETA: Mestna Obéina Nova Gorica in Policijska uprava Nova Gorica

KRAJ IZVEDBE: Velika dvorana Mestne obéine Nova Gorica
CAS IZVEDBE: 15.04.2003 s pricetkom ob 10.00.
Predviden ¢as trajanja posveta je do 13.30.
UDELEZENCI POSVETA
> Zupani vseh ob¢in na obmodju PU Nova Gorica, drugi predstavniki lokalnih skupnosti, kot so

>

>

direktorji obéinskih uprav, tajniki, predsedniki vecjih Krajevnih skupnosti in clani varnostnih
sosvetov,

Komandirji PP na obmocju PU in vodje policijskih okoliSev, na obmodju katerih delujejo
varnosini sosveti oz. so v ustanavljanju,

Predstavniki medijev.

CILJ IZVEDBE IN TEMATIKA POSVETA

Varnost v sodobnem casu postaja vedno bolj pomemben element razvoja in napredka, kakor tudi
dobrega pocutja prebivalcev v lokalni skupnosti. Prav zato ima pomembno viogo v skupnost
usmerjeno delo policije, ki je kot strokovni organ zelo pomemben, zagotovo pa ne edini dejavnik
zagotavijanja varnosti. Za uspesno delo policija potrebuje podporo in sodelovanje javnosti, zato je pri
preprecevanju razlicnih deviantnih pojavov pomembna tudi vioga lokalne skupnosti. Varnostni sosveti
v obcinah, kakor tudi sodelovanje z lokalnimi skupnostmi na niZjih nivojih predstavijajo temel
tovrsinega sodelovanja. V' nekaterih sredinah varnostni sosveti Ze aktivno delujejo, v nekaterih se
ustanavijajo. Glede na navedeno lahko kot cilje posveta opredelimo:

»>
»

>

Spodbujanje ustanavljanja in aktivhega delovanja varnosinih sosvetov na nivoju lokalnih
skupnost,.

Predstavitev viege lokalnih skupnosti in sodelovanje s policijo na podrodju preprecevanja
kriminalitete — smernice Sveta Evrope,

Predstavitev delovanja varnostnega sosveta v Mestni obéini Maribor in predstavitev aktivnosti
glede refevanja varnostne problematike.

DNEVNI RED POSVETA

>

YV ¥V ¥

A 4

Pozdravni nagovor Zupana Mestne obéine Nova Gorica Mirka BRULCA in direktorjia PU
Nova Gorica Jakoba CEFERINA (10 minut),

V skupnost usmerjeno delo in dejavnost varnostnih sosvetov na obmodju PU Nova Gorica —
Evgen GOVEKAR, Urad direktorja PU Nova Gorica (15 minut),

Predstavitev vloge in dejavnosti varnostnih sosvetov — Marija MIKULAN, Vodja oddelka za
preventivo Generalne policijske uprave (30 minut),

Predstavitev delovanja varnostnega sosveta Mestne obéine Maribor — Branko GREGORIC,

Sekretar varnostnega sosveta Mestne obcine Maribor, in mag. Jurij FERME, direktor PU
Maribor (40 minut),

Odmor (15 minut),

Preprecevanje kriminalitete v lokalni skupnosti — predstavitev smernic in priporocil Sveta
Evrope — dr. Gorazd MESKO, koordinator Sveta Evrope za RS, predstojnik katedre za
kriminalistiko, kazensko pravo in kriminologijo Visoke policijsko-varnostne sole Ljubliana
(60 minut),

Razprava — mnenja in vprasanja udeleZencev (30 minut),

Pripravil Evgen GOVEKAR, Urad direktoria PU Nova Gorica
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PRILOGA C: Zlozenka proti vandalizmu Policijske uprave Nova Gorica

Shoda zaradi * Ce je poskodovana vasa imovina, O @
VBT hoste popravilo plagali sami. PU OVENLIA
ru:\_fe{w»-! In kaj Uporabimo anonimni telefon: MIN{STFIS‘I:OL’;::ISEI)TRKNJE ZADEVE
P Il'IJJ!'fﬂﬂ.J IMovaImo 4
viil « Ce je poskodovana javna dobrina, Sonith o Va0 POLICIJA

e I Smo pide POLICLISKA UPRAVA NOVA GORICA

vandalskemu - Obyeséajmo policijo na telefonsko

vsi davkoplagevalci, krajani, starsi.

+ Mnogih vrst Skode sploh ni
mozno nadomestiti in povrniti.

+ Z vsako povzroceno skodo v
okolju, v katerem Zivimo in
delamo, smo vsi oropani mnogih
humanih, kulturnih, Sportnih in
Zivljenjskih zadovoljstey.

Preprecimo = Vsega ne moremo odpraviti s

vandafizemt kaznijo. Odpravljamo pa lahko
vzroke za tako pocetje, tudi med
nami vsemi.

* Posvetimo se otrokom in
mladostnikom, omogodimo jim

sproécanje Zivijenjsh

energije v urejenih okoljih,

* Uéimo mlade razumeti, da je lepo
in urejeno okolje namenjeno tudi
njim.

VANDALIZEM je nesmiselno pustosenje

it
FOSEINE Stovilko 113

BOLICILIA

Obveicajmo center za obvescanje
na telefonsko Stevilko 12

Obveicajmo svojega policista -
vodjo policijskega okolisa

5 SKUPNIMI MOCMI POSKRBIMO,
DA BO NASE ZIVLIEN]E LEPSE!

Reddabor WNZ RS, Pricija; Priprava PL Nova Gorica:
ik Graiis Soca, dad_ 3000 irvodoy; Meva Gorica 2003

Najpoges Unidevanje spomenikoy, nasadov, klopi,

S SKUPNIMI MOCMI POSKRBIMO,
DA BO V NASEM OKOLJU CIM MAN]

VANDALIZMA

m.ib_*?- * Premaknjeni, poskodovani ali uniceni

in unidevanje, zlasti kulturnih vred

je izraz slepe unicevalne strasti,
sovrastva, lzraz "vandalizem® za golo
razhijasko slo je nastal v 18. stoletju po
VANDALIH, ki so v 5. stoletju pustosili
po rimskem imperiju.

Kaj stoviti, S svojim zglednim ravnanjem in z

da tako . 1

L { b ¢ L o o

pocetfe 3
aepredima? vedenje, rusilno strast posameznika ali

skupine.

Kdot? VSI Mil
« krajani
* druZine
+ drustva
+ civilna iniciativa
- dole
+ podjetja

* lokalna samouprava

stejse oblike

vandafima v grobov in spominskih plosc, stekel in

wbanem
privi ulici

ih svetilk, prevracanje smetnjakoy,
unicevanje prometnih znakov, parkiranih
vozil, metanje kamnov na mimo vozeca
vozila, skupino ljudi ali posameznika, v
vlake itd. Mucenje in obmetavanje Zivali,
prerivanje in izzivanje k pretepu,
pretirano in neprimerno vzbujanje
pozornosti, vedenje, ki poveroda pri
ljudeh venemirjenje in stres,

Ko so So predvsem posamezniki ali skupine, ki

danadnji

i brez vzroka in potrebe unicujejo urhano

okolje, v katerem Zivimao in delamo.
Vedejo se napadalno do okolice,
najpogosteje v skladu s pravili svojih
skupin, zaradi osehne neuspeinosti,
#nacajskih napak ali slabe vzgoje.

S0 breme ¥

i znaki ne povzrocajo le skode,
zayse!  temved tudi prometno nevarnost za vee
udelezence v cestnem prometu.

+ Podkodovana igrala na otrodkih igriscih
50 nevamna za nase otroke.

* Popisane zgradbe, uniceni cvetlicni
nasadi, polomljena drevesa in klopi
kazijo nase okolje. Uniceni spomeniki,
poskodovana igrala in druga Skoda v
parkih upraviceno vzbujajo zgrazanje.

+ Potkod vozila predstavljaj

materialno Skodo za lastnike

* Varnosti, udobnosti in urejene okolice
tako ne ogroa samo kriminaliteta,

temved tudi vandalizem.

* Poskodbe otrok na i
z razbito steklovino ali injekeijskimi
iglami ufivalcev mamil so nevarno zlo,
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PRILOGA D: Intervju z nacelnikom novogoriSke uniformirane policije

tema tedna: |

Kaksna so pooblastila policije in obcéine v primerih vandalizma:

Wik} CETRTEK |

»Policija mora ukrepati

Ob vse pogostejsih dejanjin vandaliz
izpostavijeni podobnim dogodkom. Ze dalj Casa se namrec v lokalih in barih pojavijo osebe, n
gostom, izzivajo pretepe, nemalokrat pa tudi poskodujejo inventar lokala. Med obcani je pogo!

- naredi ter zakaj so storilci lahko e vedno na prostosti. Zato smo pri tasopisu Oko zelel

ma v Novi Gorici in okolici se med obgani upraviceno pojavija strah, da bodo tudi sami nehote

ajvetkrat gre za skupino mladenicev,
sto moé slidati ofitke policiji, ¢es da nig ne &
i preveriti, kakSna pooblastila sploh ima policija v 3

ki grozg

taksnih primerih in kako lahko ukrepa. O tem smo se pogovarjali z naelnikom uniformirane policije Nova Gorica, Alojzem Moharjem.

¥ medijih je bilo v izjavah pred-
stavnikov policije vedkrat  pou-
darjeno, da mora policija ukrepati v
skladu s pooblastili. Za kakina poo-
blastila gre? Kakina pooblastila ima
policija, ko pride na kraj dogodkal

“Naloge in pooblastila policije so
dolodene v zakonu o policyi, temeljina
nalaga paliciie je varovanje &ivijenja,
osebne varnosti in prematenja. Na po-
diagi tega gre potem fe za preiskovanje
kaznivih dejanj ter vzdrievanje jaume-
ga reda in mir.

Ko je policija obveftena o dogodial,
napoti tia ustrezno Stevilo policiskih
parrulf, v primeru, da gre 2a gostinski
lokal, jih praviloma napodjo tia ved.
Ob prihodu na kraj dogodka mora po-
liclia najprej vzpostavir jovni red in
mir, nato z zbiranjem obvestil ugotou,
kdo so krdild, kaj se je zgodilo in poda
ustrezen prediog. Ce gre za krfitev po
zakonu o prekrikih, w je kriitey javre
ga reda in mire, podamo prediog sod-
niku za prekrike, ée pa so znaki kaz-
nivega dejanja, podajo kazensko ova-
dbo okrefnemu drimmentu todilstn.

V primeru, da kr$itev $e traja, lah-
ko kriitelie,, ki so zaloteni na kraju in
obstaja nevarnost. da bodo nadaljeva-

M s prekrikom (temu lohko botruje
nudt element vinjenosti), tudi pridr
#imo na policijski postaji. Vendar le do

iztreznitve ogziroma najved do 12 ur
potem fih moramo izpustiti. V dolode-
nih drugih primerih je rudi mozno, da
krditelje pridrime in jih privedemo
pred sodnika za prekrike. Ce pa krii-
tey na licu mesta preneha, policiia teh
pridrianj ne more izvajat, ker ni neke-
ga razloga ali suma, da bo oseba po-
novila prekriek ali ga nadaljevala
V primeru da osebi odvzamemo
prostost. jo moramo e na licy mesta
it z i ki
jih ima, takrat tudi ni dolfna nifesar

pregled: ali ima pri sebi kakine nevar-
nie predmete, § katerimi bi lnhko napa-
dia ali se samopofkodovala” Na poli-
cijski postaji se osebo namesti v pro-
stor za pridrianje, predhodno pa se
opravi ponoven varmosmi pregled ©

Kaj pa v primeru, e oseba ne
kate znakov vinjenosti?

“Ce ni znakov piianost in gre ven-
darle za primer hujlega kaznivega de-
Jjanja, lahko osebo pridréimo, to nam
omaogoda Zakon o kazenskem postop-
Jew. V takem primeru je potrebno zbra-
tf vsa potrebna obvestila, w osebo pa
s¢ preda preiskovalnemu sodniku. Ce
pa teh razlogov ni in ugotovima, da je
kaznivo dejanje storjeno, zheremo ust-
rezne podatke, osebo lahko pridréimo
za nekaj ur, nato pa jo lahke izpusti-
mo.”

Kako lahko postopaie v primeru,
e gre za mladoletne kriitelje?

"Ko gre za miadoletne storiice, ni
nekih roziik, se je pa potrebno zaveda-
ti, da imajo dolodeno vedjo stopnjo var
stwa, predusem v smusly, da je tukaf
patrebno vkljuditi starfe, cenier za so-
dalno delo ipd. V kontekstm prekrikov
pa je postopek enak kot pri polnoler-
nih. Lahko se ga zadrél in poda owa-
dba,”

Koliko £asa povpretno mine od
dogodka do konkretne podaje ka-
zenske ovadbe todilstvu?

“Ce osebo pridréimo na policijski
postaji in gre za kaznivo dejanje, ko
osebo potem privedemo k preiskoval-
nemu sodniku, moramo te zadeve
zbrati in spisati najkasneje v 48 urah.
Ce pa tefe normalen postopek, mona-
mo zbrati vsa obvestila in se poda ka-
zenska ovadba po redni poti. Ce grg za
zapletengj$i primer, kjer je potrebno
zhiratf obvestila o veé osebah, potem
stuar lahko traja tudi dije éasa. Ce pa
gre za primer, kjer je bil opravijen
ogled kraja kaznivege dejanja in’ so
bile vse osebe na kmaju, potem lahko
mine kakien teden ali dva, kolikor se
rabi zaradi pisarnifkega poslovanje.™

V veéini primerov se govori, da
gre za iste storilee. Veste torej za
koga gre?

“Za katere storilce gre, to je popol-
noma jasno, to se ve. Zoper njth po-
dajamo ustrezne predioge oziroma ka-
zenske ovadbe. Da gre vedno za iste
storilee sicer ne dr¥i popolnoma. Do-
Inden del teh storilcev nastopa kot krdi
telji v vedjih zadevah. To dr2i. Vendar
e vedno ne moremo govoniti 0 ne vem
kakini organizirani skuping, ki bi izvr-
Sevala kazniva ali nasilna dejaryja, de-
prav tudi v tej smeri zbiramo podatke.
Ce vzamemo za primer lansko leto, ko
smo decembra podali kazenske ovad-
be zoper petnajst storilcev zaradi kaz-
nivih dejanj, se fih je v letodnjem letu

i v februanu, Ce pa vzamemo ne-
dawi fempetrski primer, pa vidimo,
da so tw popolnoma drugi storilel, Ta
namigovanja v javnosti, da gre za sku-
pino petdesetth, ne dréijo.”

V veliko primerih se pojavijaje
isti krgitelji. Javnost se spraduje, ka-
ko so lahko dolofene osebe Se na
prostosti tudi &e so proti njim poda-
ne kazenske ovadbe. Kako bi vi o
komentirali?

“Za to vpraanje nismo mi pravi
naslovnik, Ko pride polictia na kraj
nekega varnostnega dogodka, zbere
vsa potrebna obrestila, ugotovi kdo so
ksl in poda ustezen predlog. Od w
dalje primer ni vet v rokah policije. Ne
more odloéati in nima nobenega poo-
blastila, da bi pritiskala na nekatere
pravosodne indtitucije naj to zadevo
pospeti. To je potem postopek sodnega
reda. V kolikor mi je bilo znano, je na
tem zadnjem sosveru pred ica so-

ne usluge v gostinskem lokalu, na pri-
mer zastonj pijado, kasneje pa se je ta

zadeva obrnila. Ko se je zadeva obrm- -

la tako, da fe presla v kriitve, poklidejo
tudi policiio. Tukaj je treba opazoriti,
da morajo tudi lastniki ali najemniki
lokaloy zastedovati svoj cilf. Ce se v
tem primeru podredijo kriiweljem, je
potem tudi iz rjihove strani tezko na-
enkrar zadevo obrniti in dejati: "Tega
sedaj pri meni ne bod ved dobil, ® ker je
posledica tega lahko tudi tovrstna kréi-
tev, o kateri govorimo. '
Kako z njimi sodelufemo? Policisti
lastnike lokalov obiskujejo, se z njimi
pogovarjajo, je pa uprastjivo to, koliko
so 1 ljudje, pa tdi drugr, pripravijent
povedati k

zheremo podatke, je jasno, da mdd
mo ugotovir tudi identiteto pride, I
navede v prediogu sodniku za pi :
ozfroma v kazensko ovadbo, obidg)

je ta prifa tudi zaslitana pri sodniky
za prekrike oxiroma na sodiie
kak$ne refine vsaj po trenutni zo

nodaji ni.” i :
Kako pa bi ta problem redili keg
se nihée node izpostavljati -

*V dolodenih primerih daja
stanje ugotovimo e na podlagi

fnem dogodku, ker je dovolj drughi
indicev. Vendar pa tege ne kale

. Ce policiia nima pod:

kaj se je v dolodenem primeru dogaja-
lo, je potem tezko zagotovitd tudi na-
daljnje ukrepe. Pri nekaterih se poja-
vija ravno tale bojazen, & bodo pove-
dali policifi, potem bodp Se huysi ukre-
pi itd. Celoten postopek je lahko okr
njen.”

Vam je znano, &e te skupine, ki
poverofajo kazniva dejanja, tudi iz-
siljujejo lastnike lokalov za pladila
varstine!

“To je bolj podrogie kriminalnih
zadev, vendar - tudi za izsilfevanje je
hila padana kazenska ovadba. ‘torel
lahko govorimo tudi o takil primerih.
Vendar je tudi take zadeve potrebno
prijaviti, da se zoper te storilce ustrez-
no ukrepa. Kolikor je meni znano, so
bili v lanskem ali predlanskem prime-
ru storilel tudi obsojeni.” .

Ll ali na takiels

nagin. "

0b zadrianju pregledate tudi
ima oseba v posesti orokje. Sie
kdaj odkrili?

"Ne, mislim, da v teh primerih
bilo oro#ja. niti kakinih drugih
nih predmetoy. Najbr kaksen
nad, kaj posebnega pa ne.”

So bili tudi policisti-kdaj izp
stavljeni kaksnim groZnjam?
wPolicisti 50 jim izpostavljeni

Najveckrat gre za verbalne groinje,
letosnjern letu pa imamo dva prir

ko so policisty doma zaZgali vho
yrata, v enem primery so policist
skusali zatgari osebni avtomobi

ditéa jasno povedaln, da pofkodova-
nje v gostinskem lokaly - da nekdo
razbije pepelnik - ali pa odtrganje ogle-
dala na osebnem avtomobilu, oboje
kaznivo dejanje. Zaradi tega po stop-

-nji prvo kaznive dejarje ni nid hujse

od drugega iz primera.”

Na Sosvetu za zagotavljanje var-
nosti obtanov, ki ga je konec marca
sklical Zupan MONG Mirko Brulc je
bilo reéeno, da bo tudi policija neka-
tere nujne primere obravnavala pre-
dnostno. Kako boste ukrepali?

“Ne vem, & je bilo ravno tako mi-
Hjeno, kot prednostno. Policia obrav-
nawa vsak varnosini dogodek, V do-
lo¢enih primerih smo lahko tudi ney-
spefni, ko storilca ne izsledimo, ven-
dar mi v vsakem primery naredimo
vse, kar je v skladu z nadimi pooblasti-
li. Mi na intervencijo moramo, fudi
pridemo na kraj dogodka in naredimo
vse, kar je potrebno.”

Kakine izkusnje imate z lastniki
barov? Kako sodelujete z njimi?

“Lastniki ali najemniki lokalov so
razligni. Ugotavljali smo, 'da so bili
nekateri v preteklosti wdi v stikih s
krfitelfi, fim morda celo nudili doloce-

povedati, opravi pa se tudi varnostni  osem iz te skupine petnajstih pojavilo
2000 2001

Celotno
obmotje 2200 1764 1942 1209
PU NG .
Obmotje
Policijske

| postale 805 444 668 808

‘| Mova :
Gorica Kréitve javnega reda in miru

“Policisti so vedno
izpostavijeni groZnjam.
Letos imamo dva
primera, ko so
policistu doma zaZgali
vhodna vrata, v enem
primeru pa so policistu
poskusali zaZgati
osebni avtomobil.”

Na Policijski postaji v Novi
Gorici so nanTpovedali, da
ob pojavu vandalizma v
Iokalih, policijo najveckrat
poklicejo lastniki lokalov in
ne gostje. Vendar pa na
Klic lastnikov, ¢es, prisle so
te in te osebe, spravite jih
ven, ne morgjo ukrepati.
Policijska pooblastila jim
tega ne dovoljujejo. Ce
prislek Se ni¢ ne poéne, ne
marejo ukrepat, to lahko
storijo le v primeru, da
pride do kréitve. V tem
primeru mora biti gostinec
tisti, ki dela selekcijo
gostov, ki prihajajo v
njegov lokal.

So bili t isti keditelji vpleteni
tudi v kaksno drugo oblike kaznivih
dejanj?

“Po teh informacijah, ki fih imam,
ni take povezave, lefko pa kaj recem.
Ne moremo pa tega izkljuditi. Delo-
vanje policiie bi bilo lakje, ¢e bi, ko
pride na kraj dogodka, prife spregove-
rile.”

Ravno tukaj je problem, ko pri-
dejo policisti na kraj dogodka, note
nihée spregovoriti, nihée ni ni¢ vi-
del, slifal. Kaj aka nekoga, ki pove,
kaj je videl? Je prica soodena s stori-
Ici, jo popisete, pri¢a na sodisfu? Se
da to zaobiti?

“Nagi predpisi nam narekujejo, ta-
kole: ko pridemo na kraj dogodka in

elop prav s temi primerd
ne, pa je tetko govoriti. ~ 3
Naslednja taréa napadov naj b
bili po nekaterih govoricah fri
saloni, vam je to kaj znano? -
“Ne, primerov $¢ ni bilo. 5
govoricami je tako: to so govorice,
katere obstoja tudi sum, da je lahk
nekaj na tem, vzamemo jth z vso
snostjo in jif tudi preverjame, d
pa ni kaj otipljivega, potem na te
vorce ne moremo it ukreparti.”
Kako nameravate postopati v b
dodel : 4
“Policijska postaja Nova Gorict
je organizirala tako, da je v kritth
dnevih povedala Stevilo policistov, p
rrulj, povefali smo Stevilo Li
valnih sludb, ki 5 hitro interver
skudajo zagotoviti javni red in mir
deléiek smo prispevali mi na tak nt
en del bi morala poskrbeti f& kakir
druga inftitucija, za varnost
morali poskrbeti udi lastniki
Apeliral bi tudi na ludi, da
stari prijavijajo, povedo kaj se je
dilo. V dolodenih primerih je
uporabljati tudi anonimno te
stevilko 080 1200, saj bi na

infarmacije,
bili kriitelje.
Kriitelji so vendar znani, kaj}
e potrebno, da se proti njim

mo vsi zavedati, da policija v ol
swojih pooblastil kaj drugega ne

trebino osebo pridrfart, jo prid
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T prtd{og sodniku za prekr-

kazensko ovadbo in v tem kon-
Jje nade delo konfano. Potem je
drugih organow, Uinkovitost

dat. Uporaba fmkrsmhko{: prisiinih
sredstev, ¢e ni razlogov, ni mogoda.
Takof bi Slo za prekoraditev pooblastil
in v tem primeru bi odgovarjal poli-

lo#it na takien nafin. Problem ni
samo Nova Gorica, z tsto problema-
tiko se ukvarjajo tudi v Kopru. * Kraj-

tem, da smo hitro na kraju,
wapostavimo javni red. Kakini bo-
5 kriitelfi naprej, na to ne

o vplivar. Ceprav verjamem,
& ljndje pritakujejo. da bo policija to
Io.: Ni res, tega se movemo zave-

cist. Tega pa re moremo dovoliti. Mor-
da je to malce tudi nala pomangkiji-
vost, Viasih smo bili bolf priseini na
lokalnih medifih, kfer smo poskusalt
razjasniti dolodene stvari. Morda bi
morali zdaj to ponovne velkral raz-

fanje ih dasow ni rediten. Se
pa je treba zavedati, kdo je prvt odgo-
voren za javni red v lokalih, to so
gostinci ali organizalovi prireditve. Bi
paé morali se&i malo globlje v Zep in
najeti zasebne varmostne slube.”

posameznih gostinskih lokalih so policisti
dentirali naslednje krSitve:

Marcus klubu v RoZni Dolini so policisti v letih 2000 - 2002 belezili 1
n poskus vloma ter 8 krfitev javnega reda in miru. Zoper storilce 50
li en prediog za uvedbo postopka pri sodniku za prekrike in pet
nskih' ovadb zaradi povzroZitve lahkih in hudih telesnih podkodb ter
radi kaznivih dejanj nasilniStva po &lenu 229/2 kazenskega zakonika. V
primerih, v katerih sta bila ofkodovana zamejska Slovenca, policisti
izsledili ketiteljev javnega reda in miru. Zadnjo kriitev javnega reda so

Na vandalizem sta se
odzvala tudi Zupana Brulc in
Valengié

Poudarek preventivi
Konec marca je Zupan Mestne ob-
¢ine Nova Gorica Mirko Brulc sklical
Sosvet za zagotavljanje varnosti obfa-
nov in nanj povabil predstavnike pra-

beleZili 1. junija 2002, kjer je otkedovanec dobil hudo telesno podkodt
je bila zoper storilca podana kazenska ovadba, Zoper skupino oseb, ki
v lokalu krdili javni red in mir je bila podana kazenska ovadba na
ofnem driavnem tofilstvu v Novi Gorici.

Diskoteka Cream

'V Diskoteki Cream v Novi Gorici je Policijska postaja Nova Gorica v letih
001 in 2002 obravnavala 14 kriitev javnega reda in miru. V 12 primerih je
zoper kriitelje pod.an predlog za uvedbo postopka pri sodniku za
ptekr?.ke, v enem primeru pa je bila podana kazenska ovadba. V enem
imeru policisti niso izsledili storilcev, saj so se s kraja odpeljali pred
c1)n||tndt‘n‘rr patrulje. Diskoteka je od poletja 2002 zaprta, po podatkih
1 -policije zaradi neurejenih lastnifkih razmer.

Gostinski lokal Joy Pub v Novi Goriei

=y iela!njem letu se je na obmotju Nove Gorice pojavila nova skupina
najstnikov, ki 5o zadeli kriti javni red po gostinskih lokalih po Novi Gorici
‘in sicer v Joy Pub-u, kjer so hoteli prirejati tako imenovane Balkan Party-je
in vrteti narodno zabavno glasho. Zaradi tega je prilo v tem lokalu do
‘hujSe kriitve javnega reda in miru v letu 2003, Do najhujée kriitve je pritlo
¥ noti iz 22. na 23, februar 2003, ki je bil tudi najbolj edmeven primer.
“Skupina treh osebje napadla lastnika in zaposlene varnostnike. V inter-

ciji so policisti izsledili storilce prekrdkov javnega reda in kaznivih
dejanj in so zoper njih podali predlog za uvedbo postopka pri sodniku za
-prekrike ter kazenske ovadbe zaradi nasilnistva in podkodovanja tuje stvari
ter hude telesne poskodbe.

“| Omenjena skupina je v leto2njem letu tudi dvakrat kidila javni red v Klubu

goriskih §tudentov, proti njim je bila podana kazenska ovadba in predlog
niku za prekrtke. Omenjene storilce prekrdkov in kaznivih dejanj
policisti poznajo in zoper njih jo v skladu s pooblastili. .

dnih organov, zhor-
nice, obrine zbornice in upravne enc-
te. Za ta korak se je #upan odlogil ob
pojavu vandalizma v gostinskih loka-
lih. Nas pa je ¥ prvi vrsti zanimalo, kaj

je v pristojnosti Mestne ob&ine Nova

vanja drustev in obdolskih dejavnast,
ctelma!a pa bo tudi kot koordinator

Corica pri refevanju ,p

. ki jih bo p izpelja-

vandalizma v mestu in okolici. Na "tl. da se nasnaln suu:n:ua umiri,
naa vprasanja je odgovarjal fupan g
N ar so
Mirke Brulc. pregovorili so o tem, k.
; videli

2e vef fasa. Odprla so se vrata in
pribliZali so se nam trije osebki. Ure-
jeni mladeniéi vstopili, temved so se
ustavili ob nas. Seveda smo jih = pre-
senefenjem pogledali in se zatudili,
zakaj ne vstopijo. Da jih le ne bi nikoli

ledali, saj je to v njih nemudoma

=»0bdina na podrodju
nja vandalizma deluje pretedno na po-
drodju, ki ga ureja Odlok o javmemn
redu in mire ter pri izdaji dovoljenj za
podaljfanje obratovalnega éasa gostin:

. skih lokalov, pri demer se je potrebno

zavedati, da je vandalizem tako po
vzrokih kot po ukrepih tako vedplasten
problem, da je nemogode zajeziti s
sprejemanjem edlokow oziroma v kon-
i fazi le represije policje ali infpek:
i, PreteZni del lahko obéina opravi na
podrodfu preventive; pred leti je bila na
mesinem svetu sprejeta pwepouad pron
daje alkohola po 22. uri na i

Nasilno obnatanje, izzivanje pre-
tepov in uni¢evanje inventarja v loka-
lih in barih so tudi vzrok, da si mar-
sikateri Novogorifan sprostitve ob
koncu tedna ne drzne ved iskati na teh
mestih, Tisti, ki $0 Ze bili pride tovr-
stnih dogodkov, se jih spominjaje 2
grenkim prickusom, da niti ne ome-
njamo tistih, ki so bili brez razloga
tudi pretepeni. Za asopis Oko &fa
spregovorili dve osebi, ki sta bili prici
nasilnim dejanjem v nekaterih lokalih,
na njunc Zeljo njunih imen ne obja-
vljama,

Erpalkah, pomaga pa tudi razvof deja-
vnosti, ki so usmerjene v drugadfen
nadin Zivlenja miadih (razni projek:
ti). Ob konkretnih primerih se obdina
od'z.lm pr&i'ﬁm z vzpodbujanjem u':

dinactj shdb tako i

| Gostinski lokal Zogica

km, —r.ers pre-

pogoje za po-

Omenjeni lokal je priljublienc zbiraliste miadih, saj obratwje.do 4. ure
zjutraj. V letih 2001 - 2003 so policisti v tem lokalu obravnavali 15 kr¥itev
javnega reda. V & primerih so zoper kriitelje podali prediog za uvedbo
postopka pri sodniku za prekedke in prijavili 7 kaznivih dejanj. V dveh
‘primerih policisti niso. od kriitelja, ker je pred prihodom patrulje
pobegnil s kraja in z zbiranjem obvestil policisti niso uspeli dokazati
prekefkov. V Stirih primerih so zoper kriitelje adredili pridrZanje. Krditve
‘50 bile v tem lokalu storjene s strani znanih krditeljev, ki pa javni mir krdijo
vsepovsod. Vendar policisti niso ugotovili drugega vzroka kot kriitve v
pljanosti in’ dokazovanja svoje modi, tako da ocenjujejo, da ne gre za
‘organizirano krienje javnega reda z znanimi cilji. Kot krditelje so v tem

kalu sicer zaznali tudi kritelje iz 2e znanih skupin, ki so izvajali nasilje v
drugih lokalih, vendar v teh primerih niso zaznali znakov' kaznivega

janja.
‘Policisti Policijske postaje Nova Gorica so v zadnjih Sestih mesecih osem-
jstkrat pridriali 14 problemati¢nih krditeljev zaradi kritev javnega reda
ali storitve kaznivih dejanj. V istem obdabju so kriminalisti v sodelovanju s
licijsko postajo Nova Gorica 12, decembra 2002 podali kazensko ovadbo
15 oseb zaradi suma kaznivih de- __
eno ovadbo za poskus umora,
za poskus nasilniftva, eno za
ke telesne podkodbe, tri za podko-
dovanje tuje stvari in eno za zane-
marjanje mladoletne osebe, 28, fe-
‘bruarja 2003 je bilo ponovno za
0sem aseb, ki so bili ovadeni ze v letu
2002, podana kazenska ovadba zara-
suma storitve kaznivega dejanja
silnistva (Joy klub). Z zbiranjem
vestil je bilo ugotovijeno, da je
omenjena skupina osumljena tudi
ritve kaznivih dejanj nasilniStva v
trgovini No in Dan ter v Jokalu Jolly
bar. Za tiri osebe iz iste skupine je
la podana kazenska ovadba na Ok-
2no dravno sodiste v Novi Gorici,

dabia.rr de\bml fas lokalov. Z lastniki
fe-teh tudi preverjamo posamezne k-
repe, ki jih sprejemajo, da bi vandali-
zem prepredilis

Eden od sklepov Sosvela za zago-
tavljanje vedje varnosti obfanov se
je glasil tudi, da bedo na eni izmed
sej mestega sveta ponovno pregle-
dani urniki lokalov. Kake naj bi to
vplivalo na izbolj3anje varnosti?

»Sklep sosveta naj se na Mesini
obdini Nova Gorica pregledajo urniki
lokalov, razumeme ket priprave po-
rodila o urnikih, kajti za izdajo do-
voljenj za podalifanc obratovanje kot
tudi za odvzem le-tega je pristojna
obéinska uprawa. «

Skrajsan obratovalni ¢as ne
bo prava reditev

Po nedavnih dogodkih v Pivnici v
Sempetru, je 2upan Obtine Sempeter-
Vrtojba Dragan Valengit sklical scjo
Sosveta za zagolavljanje varnosti.
Zupan je na njem izpostavil nujo, da
morajo vsi, ki na tem podrogju stroke-
vno delujejo, ravnati usklajeno in pre-
dvsem hitro. Obina lahke kot institu-
cija v refevanje nastale situacije pri-
stopi 5 skrajlanjem delovnega &asa go-
stinskih lokalov, kar pa se v primerih,
ko so lokalne skupnosti #e 1ako posto-
pale, ni pokazalo kot utinkovito. Zato
namerava Obdina podpreti tiste dejav-
nosti, v katere bi se dejavno vkljudeva-
1i mladi ljudje, skozi financiranje delo-

Izjava price dogodkov v
Cyberiji:

»Bivi bar Galerija, Ki je sedaj po-
stal Cyberia, obiskujem s prijatelji Ze
od vsega zafetka. Sprva smo s tam
potutili izredno varno, v zadnjih me-
secih pa se je vse suremerulu \-'vélu'al

vzbudilo bes. Takoj je eden izmed
njih, ki bi ga lahkoe imenovali za vodjo
vpradal, zakaj jih gledamo. Seveda
smo poglede umaknili stran. Napaka!
Takoj se je zadel razburjati, &ef zakaj
smo obrnili pogled stran in ali je kaj
narobe z njimi. Brezpredmetno so se
vkljutili v pogovor in takoj nadeli de-
bato o tem kako bodo oni poklali vse
tiste, ki jim ne odgovarjajo. Seveda
smo se nato tudi sami porazgubili.
Kljub temu, da nas je bils dvakrat ves,
kot oni smo se potutili ogrofene, saj
sami nismo imeli nobenega namena,
da bi se zapletli v pretep. Cudi me, da
po veem dogajanju v prostorih Kluba
goriskih Studentov, v tem &asu niso
najeli redarja, ali pa vsaj dovolili vstop
samo tistim, ki imajo Elansko izkazni-
0, 53j je to vendarle klub, namenjen
Studentom, ki bi radi preZiveli prijeten
in predvsem varen veler. Verjamem,
da i nimajo izkaznice. Seveda

sem bil 1am prita
ki so mene in mojo druZbo dobesedno
Sokirali. Ne morem trditi, da so bili
vedno isti ljudje, ki so se obnasali na-
silno, dejstvo pa je, da lastniki prosto-
rov do sedaj niso imeli nikogar, ki bi
skrbel za varnost obiskovalcev. Dobro
s& spomnim primera, ko sem po kon-
certu sedel za mizo in sem na drugi
strani prostora opazoval drugbo, ki je
ni# hudega sluteta kramljala. Maen-
krat se jim je priblifala oseba in jim
nekaj govorila, debata se je v stop-
njevala ter naenkrat je novi prislek
udaril v obraz enega izmed druZbe.
Udarjeni se je posku2al braniti, toda
nasilneZ ni dal miru, Udarjeni je zbe-
#al ven in nasilnez mu je sledil. v
lokalu pa so se vsi obnaali, kot da
niso videli nié. V kratkem je prisla
policija, toda pretepaca seveda ni bilo
nazaj.

-Spet drugic smo se ravno zbrali v
spodnjih prostorih in se veselili sre-
canja § prijateliem, ki ga nismo videli

 tem ne bi redili problema pretepaley,
toda vsaj Cyberija bi postala varnejia.«

Izjava price dogodkov v
Sempetrski pivnici:

“Tisti veder smo se s prijgtelii usta-
vili pred pivnico, ker smo videli, da se
nekaj dogajo. Skupina 20-30 nasil
nedev je takrat 2e bila zven pivnice,
kjer so razgrajali in med drugim wmidi-
Ui tudi prometni znak. V piinico sem
skodil samo na straniiée in ko sem se
vradal, je eden izmed njih vrgel stol
proti vratom, ki me je zadel To se je
zgodilo okrog 23. ure.  Nobenega ni-
sem izzival in ker sem dobil stol v
glavo, sem nasilne2a, ki ga je vrgel,
prijel in Zelel sem z njim obradunat.
Takrat pa je Ze prisla policija, ki je
nasilneze popisala, saj so med drugim
razbili dve mizi in povzrodili fe drugo
fodo v lokalu.”
Pripravili: novinarji asopisa OKO
Foto: S, U, in D. V.

Na obmodju Policijske postaje Nova Gorica so se v letih 2001,
2002 in tudi v letu 2003 evidentirale pogoste kriitve javnega
reda v gostinskih lokalih, V letu 2001 je bilo v gostinskih lokalih
ugotovljenih 120 kréitev, v letu 2002 pa 126. Policisti so zaradi
ugotovijenih prekoratitev obratovalnih casov gostinskih lokalov v
letu 2002 podali 23 porodil trini indpekci)i. Sest prekoraditey je
bilo ugotovijenih na podiagi lastne dejavnosti policistov, v 17
primerih pa so bile ugotovijene krditve na podiagi kriitve na
podiagi predhodnih klicev krajanov, da je v lokalih hrup oziroma
da lokal prekorafuje obratovalni Eas.
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PRILOGA E: Intervju z vodjem novogoriSke kriminalisticne policije

“Ne vemo, kaj je zadaj”
Vzrokov poiiga lokala Marcus v Roini Dolini $e ne poznajo, prav tako Se niso znani
storilci - Vodja novogoriskih kriminalistov Milovan Ipavec o organiziranem kriminalu

NOVA GORICA - V no¢i na ponedeljek
je, kot je znano, pogorela notranjost
nekdanjega klub Marcus v Roini Dolini
in Kaie, da je Slo za poZig. Kaj tidi za
tem. Kaj nacrtnega? Podobno vprasa-
nje je bilo Ze sliSati, ko so se po lokalih
v Novi Gorici vrstili pretepi in razbija-
nja, domnevno z izsiljevanjem, Organi-
zirano, vodeno? O organiziranem kri-
minalu smo spregovorili z vodjem
novogoriSkih kriminalistov Milovanom
Ipavcem.

- Kaksna je razlika med navadnim in
organiziranim kriminalom?

“Pod ‘obi¢ajen’ kriminal pojmujemo
posameznike, o organiziranem krimina-
lu pa ni enotne definicije. Lodimo zlasti
organizirani kriminal in organizirani
poslovni  kriminal. Prvi po eni od
definicij obsega tatvine, prostitucijio,
mamila, igre na sreco, orozje, trgovino
z belim blagom. vodenje prebeZnikov
itd., in sicer z uporabo nasilja in
Eo_dk‘upm-anja, Organiziran poslovni

riminal pa sloni na zelo dobrem
poznavanju poslovnidtva, ckonomije,
prava, povezovanjem z upravnimi or-

gani, vladnimi institucijami in trgom

dela.”

- § tem ste pravzaprav Ze povedali,
kaksne so oblike organiziranega krimi-
nala...

“Glavni obliki sta klasi¢éni in gospo-
darski organiziran kriminal, ki sta po
organizaciji in delovanju razli¢na. Prvi
je bolj *brutalen’, drugi bolj prefinjen,
Pri slednjem se povezujejo poslovnezi,
funkcionarji na razliénih institucijah itd.
Evropolova definicij pravi, da je orga-
nizirana zdruzba zdruzba wvsaj treh
Clanov, ki deluje dalj ¢asa, cilja na
druzbena moé ali premoZensko korist
in se ukvarja 7 dejanji, ki se preganjajo
po uradni dolZnosti. Obenem pa izpol-
njuje vsaj dva od naslednjih Kkriterijev:
uporabo nasilja ali korupcije, notranja
pravila, delitev vlog, delovanje na med-
narodni ravni, vpletenost v pranje de-
narja, uporaba podjetnilkega nacina
dela, vpﬁv na medije, gospodarstvo,
drzavno upravo in politiko.*

- Nasilje v Novi Gorici postaja e
druzbeni problem in izsiljevanje ter
nasilje na ulicah in po lokalih je bilo
oznaceno kot delo zdruib nepridipra-
vov ali posameznih tolp. Bi lahko po
zadnjih dogodkih trdili, da gre za
delovanje zdruzb organiziranega krimi-
nala?

“Kar se dogaja po Novi Gorici, ne bi
mogel ne po enth ne po drugih kriterijih
opredeliti kot organiziran kriminal.
Primer Joy Puba, denimo... Ve¢inoma
je 3lo za mladoletnike, ki se zdruZujejo
in se v zdruzbi ¢utijo moéne in izzivajo.

Tedaj se je eden sprl z varnostnikom,
nakar se je v obracun vkljudila vedja
skupina. Po dosedanjih ugotovitvah pa
za lem ne vidimo nifesar organizirane-
ga.”

- Pa zadnji primer, Marcus oziroma
prej okrepéevalnica pri posti v Sempe-
tru... Gre mar za vodene ali vodeno
skupino?

“Za primer Marcus znaki kaZejo, da
gre za pozig, kaj je zadaj, pa Se ne
moremo re€l. V Sempetru pa je $lo za
spor in obratun. To so posamezni

Milovan Ipavec

primeri, je pa res, da jih je vse veg, kar
pa ne velja le za Novo Gorico. Drugje je
podobno, razlika je le ta, da smo mi s
tem bolj soofeni. O wvodenosti pa
nimamo indicev. Gre v glavnem za eno
skupino, ki se pretepa in sproZa kon-
flikte.™

- Gre pri tem fenomenu za povezavo
med ulicnimi nasilniki in kriminalnimi
zdruzbami?

“Ne. V tem smislu ne, se pa posame-
¢niki druzijo tudi z osebami iz posame-
znih  kriminalnih zdruzb, na primer
tistih, ki se ukvarjajo z mamili. Pravih
usmerjenih povezav pa nismo zaznali.
Opravili smo razgovore z mnogo ljud-
mi. pa vendar do takih zakljuckov
nismo prishi.”

- Kako se policija bori proti "obicaj-
nemu’ in kako proti organiziranemu
kriminalu in kako je novogoriska po-
licija usposobljena za boj s slednjim?

“Pri organiziranem kriminalu upo-
rabljamo vsa sredstva, ki so nam za-
konsko na voljo, torej posebne metode,
denimo tajno delovanje, sledenje ali pa
pa na primer prisluikovanje telefonom.
To pa so 7e hujsi posegi v ¢lovekove

pravice in merila za tak3ne odredbe so
precej visoka. Pred odredbo moramo Ze
veliko narediti, zbrati. Ce gre za teZje.
ali bolj obseZne primere, delo koordi-
nira toZilstvo. Usposobljeni smo za vse
oblike boja z organiziranim krimina-
lom, pmhljcmi pa so z zakonodajo, ki je
pisana bolj na koZo storilcem, kot pa
oskodovancem ali policiji. Sicer pa v
nasem uradu deluje skupina za boj z
organiziranim kriminalom, ki se ukvarja
predvsem s tem, kar smo Ze pred leti
uvrs¢ali v to kategorijo: mamili, oro-
Zjem, vodenjem ilegalcev, prostitucijo,
ponarejanjem denarja...*

- In primeri boja z organiziranim
kriminalom? Gre vedinoma za drogo,
orozje?

zadnjih letih tudi za vodenje
prebeinikov. Vsako leto obdelamo
zdruzbo ali dve s tega podrodja, ki
organizirano vodi prebeznike ez Slo-
venijo in v Italijo. Mamila so kon-
stantna, pred leti je bilo veé trgovine z
orozjem. Danes imamo verjetno najveé
primerov mamil in prebeznistva, ker je
pri nas po tem najved povprasevanja.”

- Je organiziran kriminal na Gori-
skem le del SirSe zdruzbhe?

“Vzemimo primer vodicev ilegalcev.
Mi odkrijemo skupino, ki deluje v
Sloveniji, vendar gre tu za organizirano
verigo in pri mamilih je podaobno.
Poznamo Balkansko pol. predvsem za
heroin. Lani, denimo, ko smo delali
skupaj z Italijani. PoSiljka droge je
potovala iz Makedonije v [talijo in mi
smo tedaj zadevo speljali z vednostjo
vseh driav, preko katerih je $la nad-
zirana podiljka. Zadeve pa nismo mogli
zakljuciti, ker je bila podillka name-
njena v Italijo. Smo pa koordinirali delo
in podiljko so skupaj s prevzemniki
prijeli v ltaliji. Cilj je bil najti naroénike.
Osebe v Sloveniji so v tem primeru
iskale prevoznike iz Makedonije in mi
smo to odkrili. ©

- Se bodo razmere na tem podroéju
spremenile z vstopom v EU?

“Treba se bo prilagajati strategijam
EU za boj z organiziranim kriminalom,
smernicam pa se¢ Zze zdaj prilagajmo.
Pripravljajo se spremembe Enzcns cga
zakona in zakona o kazenskem postop-
ku (ZKP), kar pa je zahteven projekt,
saj sta potreba prenove. Ze s sedanjimi
spremembami ZKP bo policija imela
vedjo vlogo, saj bodo izjave pred
policijo imele veé teZe. Spreminja se
tudi zakon o policiji, denimo v smislu
nadzora nad dolofenimi osebami. Or-
ganiziranega kriminala pa bo po padecu
meje prej ved kol manj, saj tu ne bo ved
sedanje nadzorne tocke.*

AMBROZ SARDOC
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presenetljivimi napakami,

Nas gostitelj, pomocénik komandirja
novogoriske policijske postaje Kris-
tjan Mlekuz, nam je zagotovil, da bodo
policisti tudi ob nasi navzocnosti delali
po obitajnem ritmu, zna¢ilnem za ko-
nec tedna. Ponoci so v sluzbi kri-
minalisti, prometni policisti, policisti v
uniformah, ki pes nadzirajo dogajanje
v mestu, policisti, ki nadzorujejo dr-
zavno mejo s sluzbenim psom, in élani
opazovalne patrulje, ki so nekaksne
"deklice za vse”. Lu¢ vso no¢ gori tudi
v informacijskem srediscu, operativno
komunikacijskem centru.

Za zidovi garaz

Nasa prva spremljevalea sta bila po-
licista Suzana in Edo, ki sta pes opa-
zovala dogajanje v mestu. Prvi cilj so
hile garazne hise na ulici Gradnikove
brigade. Pred dnevi je v drugi garazni
hisi nekdo zakuril napeljavo in po-
licista sta od3la iskat skupino mla-
doletnikov, za katero vedo, da se zbi-
rajo v blizini kraja. V stenah, popisanih
# grafiti, so mnoga vrata v pozabljene
in prazne prostore, ki so si jih razli¢ne
skupine izbrale za pribezalisce.

Garaze so nenadzorovane in niSe na
koncu prostorov, namenjenih parki-
ranju, so zadnji izhod v sili za ljudi, ki
se znajdejo v hudi socialni stiski. Bre-
zdomeev, ki si na betonskih tleh ure-
dijo prava zasilna bivalis€a ali prespijo

KRONII

NOVA GORICA ¥ S policisti po mestnih ulicah: brez nevarnosti in brez tragedij

Zgledno mirna noc¢

Po polemikah, ali je v Novi Gorici res vse ve¢ vandalizma in mladostniikega
nasilja ter ali policisti za nadzor dogajanja v mestu storijo dovolj, smo se o
noénih obrazih Nove Gorice Zeleli prepricati na lastne oéi. V spremstvu
policistov smo obiskali kraje, kjer najpogosteje prihaja do kréitev in tezav, V
noci na soboto je bila Nova Gorica zgledno in mirno mesto 2z nekaterimi

v zapuscenih avtomobilih, je veé po-
leti. V prvi garazni higi smo naleteli le
na enega moskega, ki je okrog enajstih
zveder e mirno spal.

V ¢Cetrtek je neznanec zelo hitro
pripeljal po Cankarjevi ulici. za nekaj
Casa izgubil nadzor nad vozilom in
zato oplazil tri avtomaobile, parkirane
ob cesti, nato pa je pobegnil. Voznik je
pri trku izgubil stransko ogledalo. Na-
loga, da sredi mesta, kjer je na tisote
avtomobilov, najdes pravega, se zdi
nemogoca, a policistka je pri vhodu v
garazno hiso opazila vinsko rdet peu-
geot. Ko smo stopili blizje smo videli,
da ima podrsano karoserijo na boku in
odlomljeno ogledalo. Iz operativio ko-
munikacijskega centra so na podlagi
registrske tablice sporocili ime las-
tnika. Policista sta ga obiskala in po-
vedal jima je, kdo avio obicajno vozi
Moski, ki ga je omenil lastnik, je dejal,
da je aviomobilske kljuée posodil pri-
jatelju. Policista sta ga nasla in priznal
je, da je povzrocil nesreco - primer je
bil reden.

Dolgéas in smola

Veliko mladih Novogoricanov pre-
zivlja vecere na ulici, Obhod vseh pri-
ljubljenih zbiralis¢ je pokazal, da je
mesto mirno. Policista sta se pogo-
vorila z nekaterimi mladostniki, ki nju-
nega prihoda niso bili ravno veseli, aso

Scena kot iz drugega sveta

srecanja tudi zaradi takia in smisla za
humor minila brez glasnih sporov.

Nova Gorica je mesto no¢nih klubov
in igralnic. £ neprijaznostjo boginje
Fortune je bila povezana twdi pro-
metna nesreca, ki se je nekaj po enajsti
uri zveder zgodila na cesti proti Rafutu.
Makedonski drzavljan, doma v Gorici,
je zaradi velike hitrosti zapeljal v ob-
cestni jarek. Avtomobil je bil moéno
poskodovan, voznik pa razpolozen za
barantanje. Policiste je namrec, ve-
tinoma z argumentom, da je Zivéen.
ker je zaigral ves denar, skusal pre-
pricati naj vsaj malo prikrojijo rezultat
alkotesta, ki je pokazal 0,75 promila.
Nesrecni Makedonec se je moral nato
ukvarjati $e z vprasanjem, kako bo
placal aviovleko, saj je povedal, da je
zaigral vse do zadnjega evra,

5 pes patruljo smo obiskali obmodje
za zdravstvenim domom. Najprej smo
se ustavili v zaprti in zapusceni stavbi
ob refevalni postaji, v kateri je zasilno
skladisce arhivskega gradiva. Na vrhu
stopnic smo naleteli na lesen stol, ob
njem pa je bil kup uporabljenih igel in

Voznik se je lahko veselil le tega, da je Ziv in zdrav

Fotor Bostisn Bensa

drugith smetl. Vzdugje v podmornici,
podhodom, ki se nadaljuje v dolg ho-
dnik do vrat v ve¢inoma prazne kletne
prostore sosednjega bloka, je prav tako
v ostrem nasprotju z bles¢efim sre-
discem. Prostori so bili prazni, pre-
vladujo¢i pa so obéutek utesnjenosti
in izrazit smrad ter olajsanje ob prvem
vdihu svezega zraka,

Zadnje petkave in prve soboine ure
so minile brez posebnosti. Prometni
policisti so ujeli nekaj prevec hitrih in
preved zejnih, kriminalisti so se ozirali
za vlomilci v bencinske servise, vsi pa
so iskali nove podatke, ki bi jih pri-
peljali do tatov kombija, nalozenega z
gotavino. VESNA HUMAR



