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UPORABA MOBILNE TELEFONIJE V JAVNEM PROSTORU

Razvoj telefonske komunikacije, kateremu je sledil razvoj mobilne telefonije, je
povzro€il spremembe v dojemanju prostora, ¢asa in druzbe. V diplomski nalogi sem z
opazovanjem rab mobilnega telefona v kavarni, ¢akalnici, na avtobusu in mestni ulici
analizirala razlicne nacine uporabe glede na prostor in sestavo skupine, v kateri so
posamezniki uporabljali mobilni telefon. Zanimalo me je, kako raba mobilnega
telefona spremeni potek posameznikovega delovanja in kaksni so odzivi okolice na
uporabo mobilnega telefona v javnem prostoru. Ugotovila sem, da se posamezniki »z
druzbo« raje posvecCajo interakciji v fizilnem prostoru kot mobilni telefonski
komunikaciji, poleg tega pa tako »samski« kot tisti »z druzbo« v zaprtih prostorih
uporabljajo prikrite nacCine rab mobilnega telefona, s katerimi najblizji okolici
preprecijo prisluskovanje. Nacini in pogostost uporabe pa so odvisni tudi od odprtosti
prostora in norm, ki v njem veljajo. Tako sem najveC uporabnikov mobilnega telefona
zaznala na mestni ulici oziroma v odprtem javnem prostoru, najmanj pa v ¢akalnici,
kijer je raba mobilnega telefona prepovedana. Med uporabo razlicnih telefonskih
aplikacij je najvisji odstotek odzivov okolice izzvalo telefoniranje, ki so ga trenutni
neuporabniki najpogosteje obsodili na avtobusu.

Kljuéne besede: uporaba mobilnih telefonov, mobilne komunikacije, javni prostor,
Studije primerov

USE OF MOBILE TELEPHONES IN PUBLIC PLACE

The development of telephone communication, to which the development of mobile
telephones follows, causes changes in comprehension of space, time and society. In
my diploma work | analysed the use of mobile telephones by observing in coffee
houses, waiting rooms, on the bus and on the street the different ways of use of
mobile phones with regard to the place and the composition of the group, in which
individual persons use the mobile phone. | was interested also how the use of mobile
telephone changes the course of activity of individual persons and which are the
responses of the surrounding to the use of the mobile telephone in public place. |
stated that “with“ rather devote to interaction in physical place as to telephone
communication, besides that “singles® as well as “with” in closed places use the
hidden use of mobile telephones to prevent secret listening of the closest
surrounding. The ways and frequency of the use depend also on the opening of the
place and on standards valid within this place. Thus | notice the majority of users of
mobile telephones on the street or on the open public place and less of them in the
waiting rooms, where the use of mobile telephones is not allowed. During the use of
different telephone applications the biggest percentage of responses of the
surrounding to telephoning was on buses, where it was disapproved by momentary
non users.

Key words: use of mobile telephones, mobile communication, public place, case
study
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1. UVOD

Mobilni telefon ima kot eden izmed trenutno zadnjih proizvodov komunikacijske
tehnologije v danasnji druzbi vse vecjo vlogo. Njegova uporaba v najrazlicnejSih
Zivljenjskih situacijah je postala pomemben element socialnega vedenja, saj tako kot
internet tudi mobilna telefonija pomembno vpliva na nastajanje, spreminjanje in
ohranjanje medosebnih odnosov. Uporaba mobilnega telefona na mestnih ulicah, v
veleblagovnicah, na avtobusu, v restavracijah oziroma v javhem prostoru je postala
vsakdanja rutina. Mnogi posamezniki si brez njegove uporabe Zivljenja vec€ sploh ne
znajo predstavljati.

Ce Zelimo razumeti pomen, rabo in posledice uporabe mobilnega telefona v
sodobnem svetu, je potrebno razumeti razvoj telefonskega komuniciranja, ki ima
svoje korenine v fiksnem telefonu. Slednjemu je bila s tehnoloSkim razvojem dodana
moznost mobilnosti in preseganja prostorskin omejitev. Prav kategorija prostora je
bistvenega pomena, ko govorimo o novih komunikacijskih tehnologijah. Razmejitev
oziroma lo€nica med javnim in zasebnim prostorom ni ve€ strogo definirana, temvec
se tudi pod vplivom in z uporabo komunikacijskih inovacij spreminja. Mobilni telefon
si je utrl pot v vse prostore Clovekovega Zivljenja, tudi tiste, ki so bili pred njegovo
uporabo rezervirani izkljucno za javne ali izkljucno zasebne namene. Ko govorimo o
prostoru, je potrebno poudariti tudi, da mobilna telefonija omogo€a preseganje
prostorsko teritorialnih omejitev. Posameznikova prisotnost je postala odvisna od
njegove dosegljivosti, ki jo omogoc€a uporaba mobilnega telefona.

Preden tehnologija doseze vpliv na druzbeno Zivljenje, je njene proizvode potrebno
uporabljati. V zaCetni fazi uporabe nove tehnologije jo posameznik glede na lasten
nacina uporabe inkorporira v vsakdanje Zivljenje, pri ¢emer njen vpliv na druzbene
spremembe ni direkten in takojSen. Uporaba novih tehnologij sicer omogo¢a nove
moznosti organizacije druzbenega zivljenja, hkrati pa lahko ogroza sprejete druzbene
norme in ustaljene vedenjske prakse.

IzhodiSCe, iz katerega izhajam v svoji diplomski nalogi, je, da mobilnega telefona ne
moremo dojemati zgolj kot tehni€nega aparata, komercialni izdelek ali
komunikacijsko sredstvo, temveC ga je potrebno obravnavati kot pomembno
druzbeno institucijo in kulturni produkt. Razvoj telefonske komunikacije, ki mu je sledil
razvoj mobilne telefonije, je povzrocil spremembe v dojemanju prostora, ¢asa in

druzbe. Z uporabo telefona se je prostor bliskovito razsiril, saj je telefonska



komunikacija omogocila komuniciranje med posamezniki geografsko oddaljenih
podroCji in tako povezala svet. Poleg tega je razSirila tudi koncept Casa, saj je
pospesSila obtok in prenos informacij na razlicne konce sveta. Ti dve spremembi pa
sta pomembno vplivali tudi na vzpostavitev in ohranjanje druzbenih odnosov, saj so
posamezniki lahko navezali nove stike in razsirili svoj krog poznanstev (glej Pusnik
2007: 21). Omenjene spremembe je mnozi¢na uporaba mobilne telefonske
komunikacije Se poglobila in nadgradila. Telefoni so vdrli tako v javni prostor kot tudi
v domove in s tem v zasebne ter intimne svetove ljudi, zatorej nas danes mobilna
telefonska komunikacija lahko doseze kjerkoli Ze smo.

Pogosto se zdi, da za uporabo mobilnega telefona ne obstajajo nikakrSne omejitve
veC. V vsakdanjih situacijah smo delezni nadleznega piskanja, zvonjenja in
(pre)glasnega pogovarjanja, kar mnogi obsojajo in ocenjujejo kot neprimerno, a
zakonsko obvezujo€a pravila oziroma nacela uporabe mobilnega telefona v javnem
prostoru zaenkrat ne obstajajo. Neprestana dostopnost in dosegljivost posameznikov
ter prisotnost mobilnih telefonov na javnih in zasebnih mestih, imajo tako pozitivhe
kakor tudi negativhe druzbene posledice. Gotovo je vsakdo Ze doZivel zvonjenje
mobilnega telefona med predstavo v gledalis€u, med predavanji ali Solskimi urami, v
restavraciji, na sredstvih javnega prevoza oziroma na takSnih mestih, kjer pred
pojavom mobilnega telefona telefonskega aparata sploh ni bilo. Tovrstno vedenje
vzbuja na eni strani neodobravanje in ocitajoCe poglede okolice, na drugi pa
malodusje, saj se zdi, da nekateri nenehnega zvonjenja, (pre)glasnega pogovarjanja
in piskanja sploh ne sliSijo vec.

Namen priCujoCega diplomskega dela je prepoznati in analizirati ¢im veC nacinov
uporabe mobilnega telefona v javhem prostoru in ugotoviti, ali sestava skupine, v
druzbi katere posameznik uporablja mobilni telefon, ter vrsta prostora, v katerem se
med uporabo nahaja, vplivata na nacin uporabe mobilnega telefona. Poleg
omenjenega me Se zanima, kako in ¢e raba mobilnega telefona spremeni potek
posameznikovega delovanja in druzbene interakcije ter kakSen je odziv okolice na
uporabo mobilnega telefona na javnih mestih. Navsezadnje se sprasujem, kaj dolo¢a

stopnjo (ne)primernosti uporabe mobilnega telefona v javnem prostoru.



1.1. Predstavitev naloge

Diplomska naloga je sestavljena iz teoreticnega in prakticnega dela, v katerem sem z
metodo opazovanja sku$ala prepoznati in opisati razlicne nacine uporabe mobilnega
telefona v javnem prostoru in odzive okolice nanje. V teoreticnem delu naloge
skusam z razlicnimi teoretskimi izhodisCi in pristopi orisati tiste elemente mobilne
telefonije, ki so pomembni za razumevanje prakticnega dela naloge.

V prvem vsebinskem poglavju sem predstavila koncept prostora, ki je pomemben
element naloge, saj sem rabe mobilnega telefona opazovala v razlicnih javnih
prostorin. Danes geografska blizina ni veC pogoj za vzpostavljanje druzbenih
interakcij, saj uporaba novih komunikacijskih tehnologij omogo€a uporabnikovo
dosegljivost kjerkoli in kadarkoli.

Nadaljevala sem z definiranjem odnosa med javnim in zasebnim prostorom ter se
posvetila redefiniranju njunih meja s pojavom mobilne telefonije. Razgaljanje
zasebnega in intimnega v javhem sem obravnavala na tri naCine, in sicer kot vdor
intimnosti v javno, individualizacijo javnega prostora ter vraanje teatralicnosti v javni
prostor.

V zadnjem teoretiCnem delu naloge sem predstavila razseznosti uporabe mobilnega
telefona v javnem prostoru, pri Cemer sem izhajala iz sestave skupine in prostora, v
katerem se posameznik med uporabo nahaja. Zanimali so me nacini rab mobilnega
telefona v javnem prostoru, vedenje okolice kot odziv na posameznikovo uporabo
mobilnega telefona in druge aktivnosti, ki spremljajo vsakdanjo prakso telefoniranja v
javnem prostoru.

Zadnje poglavje je namenjeno rezultatom in analizi observacijske raziskave, v kateri
sem opazovala nacine rab mobilnega telefona v kavarni, na mestni ulici, v ¢akalnici in
na avtobusu. Zanimalo me je, kako prostor vpliva na nacine rab mobilnega telefona,
katere so znacilne rabe mobilnega telefona v odvisnosti od sestave skupine, v kateri
se uporabnik nahaja in kak8ne reakcije okolice izzovejo razli€ni nacini uporabe.
Opazovala sem geste, kretnje, obrazno mimiko, reakcijo z o€mi, skratka neverbalno
in verbalno izrazje, znacilno za posameznike med uporabo mobilnega telefona v

javnem prostoru in za tiste, ki uporabo spremljajo.



2. PROSTOR, CAS IN RABE MOBILNEGA TELEFONA

Preden preidemo na prepletanje meja javnega in zasebnega prostora ter uporabo
mobilnega telefona v njem, moramo najprej razCistiti z osnovnimi prostorskimi
opredelitvami in nasim pogledom na prostor. Mlinar (1994) opozarja, da je bil prostor
v vsej Clovekovi zgodovini ena temeljnih ovir in omejitev v povezovaniju ljudi. To oviro
oznaCujemo z izrazom »upor prostora« ali »upor distance«, ki ga je potrebno
premagati s pretokom dobrin, ljudi in informacij (Mlinar 1994: 42). Omenjeni distanci
se danes zmanjSujeta, »danasnje spremembe zlasti na podlagi uporabe racunalniske
in informacijsko komunikacijske tehnologije so tako daljnosezne, da sta prostor in Cas
skorajda izlo€ena iz organizacije medcCloveskih interakcij« (Mlinar 1994: 45). Kot
poudarja Lutharjeva (2007), je uporaba mobilnega telefona v vsakdanjem Zivljenju
povezana s transformacijo izkustva €asa in imaginarnega odnosa do ¢asa ter s tem
tudi prostora (Luthar 2007: 18). Danes so posamezniki, ki jih Zelimo sliSati, od nas
oddaljeni le za klic ali tekstovno sporocilo, kar pomeni, da lahko z njimi vstopimo v

kontakt le s pritiskom na gumb.

2.1 Vpliv uporabe mobilnega telefona na spremembe v dojemanju ¢asa

Razvoj mobilnih komunikacij omogoca s proizvajanjem novih linij modernih aparatov,
ki so enostavni in priroCni za uporabo, tudi ko posameznik ne sedi v pisarni, nove
oblike komuniciranja, katere meje je na novo zacrtal prav mobilni telefon. Z njegovim
inkorporiranjem v druzbeni vsakdan se je izoblikoval »vmesni prostor«, ki povezuje
dom, posameznikovo delovno okolje in prostor, namenjen rekreaciji. Uporaba
mobilnega telefona omogoca lazjo Casovno koordinacijo, zato posameznik ni ve¢
odvisen od brezosebnih tedenskih dnevnih redov in tonosti, svoje aktivnosti lahko
nacrtuje sproti, in to z razli¢nih lokacij (Urry 2007: 271).

Raziskave (Urry 2007) kaZejo, da se nekdaj preprosti dogovori o kraju in Casu
sreCanja danes lahko razvijejo v neskon€no koordinacijo in pogajanje, preden
posameznika doseZeta dogovor, za katerega ni nujno, da je trdno doloCen. Poleg
tega je vecCina telefonskih klicev kratkih, njihov namen je v vecini enak, in sicer
organizacija in koordinacija sre€anja »v zivo«. S pojavom mobilne telefonije ni vec

tako pomembno, da si toCen, temve€ da svojo zamudo sporoci$, Se preden zamudis.

10



Urry celo ugotavlja, da je prav mobilni telefon vzrok, da kar dve tretjini posameznikov
dnevno zamuja na dogovorjena sre¢anja (glej Urry 2007: 173-175).

Mobilni »telefonski prostor« omogoc€a kulturo druzenja, v kateri se prostor, ¢as, Clani
skupine in osrednja tema pogovora lahko spremenijo z naslednjim klicem ali s
poslanim tekstovnim sporoCilom. Za tiste, ki so ze okusili uzitek fleksibilnosti
koordiniranja vsakdanjega zivljenja na nacin stalne moznosti redefiniranja Zze
dogovorjenega, se zdi nepredstavljivo Ziveti brez teh mobilnih dobrobiti.
Tradicionalno koordiniranje Zivljenja na minute, ure, dneve, tedne in kraje je zdaj
postalo nenehen in nikoli sklenjen tok pogajanj. Posameznike lahko z uporabo
mobilnega telefona zlahka dosezemo, hkrati pa smo zlahka dosegljivi za druge, saj
»telefonskemu prostoru« ne moremo ubeZzati. Poleg tega pa nam ta prostor omogoca
tudi nenehno povezavo s socialnim omrezjem (glej Urry 2007: 171-175). Lahko bi
povzeli, da mobilni telefon v ekonomiji ¢asa prevzema pomembno vlogo, saj
omogoca organizacijo zivljenja »na drobno«, usklajuje nadziranje lastnega osebnega
Casa, krepi diferenciacijo socialnih predvidljivosti in spremenljivosti ter osmislja
»prazen €as«, to je klepetanje med voznjo z javnimi in osebnimi prevoznimi sredstvi,
posiljanje tekstovnih sporoCil med ¢akanjem v vrsti itd. To pomeni, da se z razvojem
in Sirjenjem rabe informacijsko komunikacijskih tehnologij spreminja dosedanja
prostorska organizacija zivljenja ljudi in tudi moznost vplivanja na te spremembe
(Kotnik 2007: 66-67).

2.2 Prostorsko-¢asovne razseznosti uporabe mobilnega telefona

Norveska raziskovalca Ling in Yttrijeva (1999) sta opozorila na dva tipa koordinacije v
prostoru kot posledico rabe mobilnega telefona, in sicer mikro- in hiperkoordinacijo.
Ugotavljata, da je eden izmed uc€inkov mobilne telefonije moznost instrumentalne
koordinacije v prostoru, kar oznacujeta s pojmom mikrokoordinacija. Z rabo mobilnih
tehnologij so bile spremenjene konvencije vsakdanje druzbene interakcije, saj zaradi
no$nje mobilnega telefona uporabniku ni potrebno sklepati dokonénega soglasja
glede sreCanja. Telefon postaja magi¢no sredstvo stika, ki zagotavlja neokrnjeno
komuniciranje z drugimi »kadarkoli, kjerkoli in povsod« (Ling in Yttry 1999: 5-11).
TaksSna koncepcija informacijsko komunikacijskega omrezja nedvomno vodi v znatno

prostorsko in €¢asovno redefiniranje druzbenega Zivljenja posameznikov. Kot pravi
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Elderfield »druzbene realnosti rab mobilnih naprav predstavljajo plodno prizoris€e, na
katerem brezzicno posredovane interakcije dobijo druzbeni pomen tehnoloske
obljube in navdusenja nad sodobno mobilnostjo in vserazpoloZzljivostjo« (Elderfield v
Kotnik 2007: 65).

Poleg omenjene prostorsko-Casovne spremenljivosti omogo&a mobilni telefon tudi
preusmeritev gibanja in poteka prevoza v prostoru, kar je postalo del vsakdanje
funkcionalne aktivnosti. Mobilni telefon je namreC povezal komuniciranje in transport.
Pred pojavom mobilnih telefonov je bil posameznik, ki je potoval oziroma se gibal po
prostoru, incommunicado, kar pomeni, da med potovanjem ni imel moznosti
komunicirati s posamezniki v drugih prostorih. Mobilni telefon pa je omogodil
konstantno in ubikvitetno komuniciranje med prevozom oziroma gibanjem po
prostoru, kar je povzrocCilo spremembo osnovne logistike, upravljanja z dostopnostjo,
mobilizacijo socialnega omrezja in meh&anje Casovnih koordinat. S tem mobilni
telefon bistveno povecCuje moznost izkoristka mobilnosti, intenzivira prostorsko
koordinacijo ter razreSuje zagate vsakdanje geografije in omogoc¢a natanéno lociranje
vsakdanjih aktivnosti ter sprotno nacrtovanje socialnih interakcij, ob cCemer je
posamezniku zagotovljena tudi ubikvitetna dosegljivost (Kotnik 2007: 65).

Drugi tip koordinacije je hiperkoordinacija, ki poleg znadcilnosti instrumentalne
koordinacije obsega Se dve razseznosti. Prva je ekspresivha raba mobilnega
telefona, ki se od preproste instrumentalne koordinacije prostora in Casa razlikuje v
tem, da zajema emocionalno in socialno komponento komuniciranja. To pomeni, da
posamezniki z mobilno telefonsko interakcijo, ki vkljuCuje telefoniranje in posSiljanje
tekstovnih sporocil, drug drugemu sporocajo pripadnost doloCeni skupini in potrjujejo
obstoj pomembnosti odnosa med ¢lani skupine. V okviru druge razseznosti
hiperkoordinacije avtorja govorita o rabi mobilnega telefona kot obliki
samoprezentacije, pri ¢emer igrajo pomembno vlogo elementi, kot so model aparata,
nacini noSnje, kraji uporabe itd. (Ling in Yttry 1999: 5-11).

Avtorja tudi ugotavljata, da mobilni telefon zagotavlja integracijo v prostoru in
koordinacijo mobilnosti skozi razliCne razseznosti druzbenega Zivljenja, pri Cemer se
med odraslimi in najstniki pojavljajo znaclilne razlike. Za prve je pomembna stalna
koordinacija stika z vrstniki in slog samoprezentacije, medtem ko je za odrasle
pomembna funkcija zagotavljanja varnosti in mikrokoordinacije vsakdanjih opravil. Ce
pri odraslih prevladuje instrumentalno koordiniranje, so najstniki posvaoijili ekspresivni

nacin upravljanja z mobilnostjo v prostoru (Ling in Yttry 1999: 7).
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3. SPREMINJANJE JAVNEGA PROSTORA Z UPORABO
MOBILNEGA TELEFONA

"Odnos med javnim in zasebnim ter razmejitev med njima sta se zgodovinsko
spreminjala in prav nobenega dvoma ni, da je najve¢ sprememb povzroCil razvoj
komuniciranja in zlasti mnoziénih medijev" (Splichal 1997: 32). Ce Zelimo spoznati in
razumeti spremembe v javnem in zasebnem prostoru, moramo analizirati predvsem
proces komuniciranja in vkljuCenost tehnoloSkega orodja vanj. TehnoloSka
dovrSenost komunikacijskih orodij, med katere sodi tudi mobilni telefon, namre¢
omogoca druzbeni razvoj in napredek, hkrati pa povzro€a spremembe v procesih
vsakdanjega zivljenja. Mobilni telefon s tem, ko posamezniku nudi srediS¢ni polozaj v
omrezju komunikacijskih praks v javnem prostoru, preoblikuje ustaljene lo¢nice med
javnim in zasebnim. Posameznik je ne glede na prostor, v katerem se nahaja, postal
lahko dostopen in dosegljiv, hkrati pa z uporabo mobilne telefonske komunikacije tudi

zlahka dostopa do drugih.

3.1 Javni prostor

Nabor definicij javnega prostora kot kljuCnega razvijalca in kazalca druzbenih razmer
je tako mnogovrsten, raznolik in celo kontradiktoren kot le redko kateri druzboslovni

koncept (Nadal v Smithsimon 1999). Zelo Siroko ga definira Steven Carr, ki navaja:

»wJavni prostori so tisti prostori, ki so Siroko dostopni, dovzetni, demokraticni in
pomembni predvsem zato, ker se v njih varujejo pravice tistih druzbenih skupin, ki ga
uporabljajo. Javni prostor mora biti dostopen vsem, zagotavijati mora pravico do
delovanja in svobodnega izraZanja, saj gre za javno polje, kjer se odvijajo socialno
ucenje, osebni razvoj in menjava informacij. V tem kontekstu je javni prostor Sele
prostor svobodnega delovanja, ki se nenehno spreminja, producira in rekonstruira«
(Carr v Smithsimon 1999).

Ce povzamemo, je javni prostor torej prostor, v katerem lahko posamezniki vstopajo
v interakcije z drugimi in v katerem se odvijajo javne in zasebne aktivnosti, mednje

sodi tudi uporaba mobilnega telefona.
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Matthew Carmona deli javne prostore na tri tipe, in sicer zunanji javni prostor, notranji
javni prostor ter notranji in zunanji navidezni (kvazi) javni prostor'. Zunanji javni
prostori so prostori, ki lezijo med zasebnimi posestvi, gre torej za trge, ceste,
avtoceste, reke, obale, ruralna obmocja ... Notranji javni prostori so javne institucije,
kot so muzeji, knjiznice, mestne dvorane, sredstva javnega prevoza in njihova
postajaliS€a (letalis€a, avtobusne in zZelezniSke postaje) (Carmona v Hajar in
Reijndorp 2002: 111). Razlika med notranjimi in zunanjimi javnimi prostori je v
odprtosti/zaprtosti prostora, kar je pri naCinih uporabe mobilnega telefona na javnih
mestih izrednega pomena, saj kot ugotavlja Lasen (2002), posamezniki raje opravijo
klic pred vstopom v zaprt javni prostor. Notranji in zunanji navidezni javni prostori so
v zasebni lasti, a so vendarle del javhe domene. Tak tip prostorov so restavracije,
kavarne, Sportne dvorane, nakupovalna srediS¢a itd. (Carmona v Hajar in Reijndorp
2002: 111).

3.2 Redefiniranje javnega prostora s pojavom mobilne telefonije

Uporaba mobilne telefonije prinasa nova pojmovanja javnosti, zasebnosti in
intimnosti oziroma spreminja nadine Zivljenja in delovanja v prostoru. Ce smo se
nekoC spraSevali, ali prozorne javne telefonske govorilnice uporabniku dajejo dovolj
intimnosti, se danes zdi, da javna navzocnost ni resna ovira za neprekinjeno
telefonsko kramljanje. Nekdaj jasno loCene meje in prakse javnega in zasebnega
prostora se danes prepletajo in dopolnjujejo. Javni prostor se spreminja v prostor, v
katerem se manifestira mnozica glasov, kar Pajnikova (2007) pojasni na vsaj tri
nacine: kot vdor intimnosti, ki se prepleta z javnim, kot individualizacijo javnega

prostora in kot vra€anje teatrali¢nosti v javni prostor (glej Pajnik 2007: 39).

3.2.1 Vdor intimnosti v javnho

Prakticiranje zasebnosti v javnem prostoru, kar je postala vsakdanja praksa, se
pojavi, ko posamezniki na ulici, na avtobusu, v ¢akalnicah itd. opravljajo zasebne in

intimne pogovore po mobilnem telefonu. Tovrstno razgaljanje zasebnega in

tv prakti€cnem delu naloge sem nacine rab mobilnega telefona in odzive okolice nanje opazovala v
vseh treh tipih javnih prostorov.
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intimnega v javnem lahko razumemo kot kréenje javnega prostora in Sirjenje
zasebnega. To pomeni, da se zasebno in intimno razraS€ata na raCun javnega.
Danes intimne vsebine, kot so tezave v partnerskem odnosu, nezadovoljstvo na
delovnem mestu, tezave z otroki itd., niso veC tabuji, o katerih bi se Sepetalo za
Stirimi stenami. Mnogi z uporabo mobilnega telefona pogovore s tovrstno tematiko
opravijo kar med voznjo na avtobusu ali v trgovini med nakupovanjem osnovnih Zivil.
Zasebne in intimne vsebine niso izkljucno domena zasebnega prostora, kot je to
veljalo do razvoja mobilnega telefonskega komuniciranja. Za razliko od zgodnjih
komunikacijskih praks? je za mobilno komuniciranje tudi znagilno, da posamezniki v
C¢asu pogovora niso fizi€no prisotni v skupnem javnem prostoru. Prav nasprotno,
mobilna telefonska komunikacija nas lahko doseze, kjerkoli smo, Se veC, med
pogovorom po mobilnem telefonu se lahko posameznik premika iz enega prostora v
drug prostor, kar pomeni, da se lahko pogovor pricne med vozZnjo na vlaku, nadaljuje
na ulici in kon€a v kavarni. Kljub prehajanju iz enega v drug prostor, posameznik ne
bo zaznaval dogajanja v fizicnem prostoru, v katerem se nahaja med pogovorom,
ampak bo njegova prisotnost vezana na zasebno razmerje v pogovoru po mobilnem
telefonu. Tako mobilno telefoniranje proizvaja prakse, s katerimi se intimno vnasa v
javno, obenem pa se ustvarja situacija, ko posamezniki v lastne intimne odnose
nevede vkljuCujejo Se opazovalce. To so naklju¢ni udelezenci javnega prostora, ki so
se v vlogi opazovalca in pasivnega udelezenca znasli povsem nehote, hkrati pa se
tej vlogi ne morejo izogniti, saj je zanjo dovolj Ze trenutna prisotnost v prostoru (glej
Pajnik 2007: 40). Tako so prisiljeni poslusati pogovor, ki jih nateloma ne zanima, s
Cimer uporabnik mobilnega telefona poseze v posluSalCevo zasebnost. Na drugi
strani pa so tudi tisti, ki se pogovarjajo, izpostavljeni raznim motnjam in nadzoru
okolice. Raziskave (Fortunati in drugi 2003) kaZejo, da mnogi posamezniki
priznavajo, da so, medtem ko hkrati hodijo po ulici in se pogovarjajo po mobilnem
telefonu, v pogovoru pogosto nezbrani, saj zaradi hrupa okolice in radovednih oci
mimoidocCih posameznikov, tezko sledijo vsebini pogovora.

V svoji raziskavi sem prepoznala Stevilne situacije, v katerih so naklju¢ni udelezenci
javnega prostora nehote postali pasivni udelezenci zasebnega mobilnega pogovora,

njegova vsebina je nekatere spravljala celo v zadrego.

2 »Rezoniranje v gréki polis, razpravljanje na trgih v italijanskih mestih v obdobju renesanse ali v salonih in
kavarnah kot javnih prostorih meS¢anske javnosti 18. in 19. stoletja v zahodni Evropi (Pajnik 2007: 44)«.
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Najstnici na nabito polnem avtobusu zazvoni mobilni telefon. Na klic se brez
obotaviljanja odzove, kar ne sproZi negativne reakcije okolice vse dokler se
gospodi¢na med pogovorom ne vznemiri in iz trenutka v trenutek vse bolj povzdiguje
glas ter spreminja ton, ne da bi se tega sploh zavedala. »Stokrat sem ti Ze povedala,
da se o tem ne bom ve¢ pogovarjala po mobilcu. Nehaj tezit in ¢e bi kaj rad, pridi po
kosilu na igrisCe«. StarejSa gospa, ki je sedela ob jezni gospodicni, se je obracCala v
drugo smer in tako dajala obCutek, da se je pogovor ne tice, medtem ko so se

nekateri posamezniki, ki so stali blizu njiju, nasmihali in spogledovali.

Posamezniki, ki so na avtobusu stali/sedeli v neposredni bliZzini najstnice, ki se je
pogovarjala po mobilnem telefonu, so se na mikrolokaciji javnega prostora znasli
povsem naklju¢no. Nih¢e izmed njih ni nacrtoval, da bo na avtobusu sedel/stal v njeni
blizini, zato lahko reCemo, da so prevzeli vlogo opazovalcev in pasivnih udelezencev
telefonskega pogovora naklju¢no in nehote. Hkrati bi se na polnem avtobusu tej vlogi
tudi stezka izognili, obstaja namre¢ le moznost, da z avtobusa izstopijo in po¢akajo
na naslednjega. Pri tem je potrebno omeniti, da se je v zaprtih javnih prostorih, ki so
povrsinsko praviloma manjsi kot odprti, vlogi pasivhega obcinstva tezje izogniti kot v
odprtem javnem prostoru. Neugodje, ki so ga posamezniki obcutili ob vstopu v

zasebni svet posameznice, je ve€ina izrazala z neverbalnimi izrazji.

3.2.2 Individualizacija javneqga prostora

Po drugi interpretaciji spreminjanja javnega prostora mobilna telefonija povecuje
subjektivizacijo in individualizacijo javnega prostora, kar je posledica razras€anja
intimnega v javnem. Tako javni prostor ni zgolj prostor skupnega, temvec se
spreminja v razdrobljen sistem individualiziranih komunikacij, ki so, kljub temu da so
prisotne v javnhem prostoru, usmerjene izven njega. To pomeni, da se posameznik
med pogovorom po mobilnem telefonu obraca od komuniciranja s trenutno prisotnimi
h komuniciranju izven prostora in posledi¢no izgublja obCutek o dogajanju v fizicnem
prostoru (glej Pajnik 2007: 45). Posameznik je poenostavljeno reCeno v Casu
pogovora po mobilnem telefonu v fizicnem prostoru prisoten le s svojim govorom
oziroma mnozico glasov, njegova pozornost in mentalna prisotnost pa sta usmerjeni

v vsebino pogovora in s tem v nek drug prostor.
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Koncept individualizacije lahko po Becku v osnovnem vidiku razdelimo na tri
primarne dimenzije:

- dimenzija osvobajanja pomeni osvobajanje posameznikov od zgodovinsko
dolo€enih oblik socializacije in ravnanja;

- dimenzija od¢aranja pomeni izgubo zaupanja v tradicionalne druzbene norme
in naCine delovanja;

- dimenzija reintegracije pomeni, da prihaja do novih povezav in odnosov med
ljudmi, ki jih posamezniki oblikujejo in vzpostavljajo v skladu s svojimi
osebnimi interesi (Beck v Ule 2000: 32).

Prvi in drugi vidik individualizacije se kazeta kot dezintegracija iz sodobne druzbe in
izguba zaupanja tako v vrednote kakor tudi norme sodobne druzbe. Tretji vidik pa
postavlja v srediS€e posameznika, njegovo voljo, pravilnost njegovih odloCitev ter
sklepanje novih odnosov in s tem poslediéno povezovanje med ljudmi. Ce z
omenjenimi dimenzijami poskusamo pojasniti interpretacijo Pajnikove (2007), torej da
uporaba mobilnih telefonov v javnem prostoru povecuje stopnjo individualizacije
javnega prostora, ugotovimo, da se v nasem primeru na prvi pogled zrcalita prva in
druga dimenzija. Javni prostor ni ve€ prostor skupnega, temveC se v njem pojavljajo
specificne individualizirane teznje, ki niso nujno v interesu celotne druzbe, temvec le
posameznih individuumov, zato v tem primeru ne moremo govoriti o elementu
povezovanja. Posamezniki v tem pogledu delujejo v okviru lastnih koristi, prepri¢anj
in interesov, ki lahko pripeljejo tudi do nereda in neorganiziranosti druzbe. Na
interpretacijo Pajnikove (2007) pa lahko pogledamo tudi z vidika dimenzije
reintegracije, in sicer posameznikom je bila z razvojem novih komunikacijskih
tehnologij, kamor sodi mobilni telefon, dana moznost komuniciranja in povezovanja s
posamezniki v oddaljenih krajih. To predstavlja mozZnosti za sklepanje novih odnosov
in poznanstev ter njihovo ohranjanje v C€asu daljSe fizitne odsotnosti. Tako
geografska oddaljenost ne implicira nujno razli¢nosti, saj uporaba mobilnega telefona
omogoc€a povezanost in druzbene interakcije tudi s posamezniki na drugem koncu

sveta.

3.2.3 Teatralicnost v javhnem prostoru in dramaturski koncept

Kot primer tretje interpretacije spreminjanja javnega prostora navaja Pajnikova (2007)

vracanje teatralicnosti v javni prostor. V skladu s to interpretacijo predstavlja uporaba
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mobilnega telefona predstavo (ang. performens) zasebne in intimne komunikacije v
javnem prostoru, kar dodaja fizicnemu javnemu prostoru novo razseznost. Po tej
interpretaciji pogovor po mobilnem telefonu javni prostor razSiri in s tem nastajajo
vmesni, fizi€no neoprijemljivi prostori komuniciranja, v katerih se izmenjujejo pozicije
govorcev ter poslusalcev. Tovrstno teatraliCnost lahko pojmujemo kot novo obliko
oZivljanja javnega prostora ali pa jo razumemo kot posledico vdiranja zasebnega in
intimnega v javno, torej kot obliko individualizacije prostora (glej Pajnik 2007: 46).

O tem, da lahko druzbene interakcije opredeljujemo kot predstavo v javnem prostoru,
je govoril ze Goffman (1959, 1963), ki je druzbeno Zivljenje definiral skozi gledalisko
metaforo. Njegov pristop je poznan kot dramaturski model, saj je obi€ajna interakcija
zanj metafora za gledaliSko prizoriSCe, skozi katero obravnava vsako komuniciranje
med dvema ali ve€ osebami v vsakdanjem Zivljenju. Vsaka druzbena interakcija je
sestavljena iz kompleksnega nabora formalnih elementov in predstavlja druzbeno
vzpostavitev, ki je v skladu z Goffmanovo gledaliSko analogijo oder, na katerem pride
do sre€anja (ang. encounter) med igralcem in ob&instvom (glej Goffman 1963).

Ce uporabo mobilnega telefona interpretiramo z omenjeno teorijo, lahko posamiéni
pogovor po mobilnem telefonu v javhem prostoru razumemo kot posameznikovo
predstavo pred obcinstvom in za njega. V tem primeru obcinstvo tvorijo nakljucni
posamezniki, ki so se v trenutku pogovora znasli v istem fizicnem prostoru kot
igralec. V predstavo oziroma pogovor se ne morejo vkljuCiti, temve€ lahko le

zavzamejo pozicijo pasivnega obcinstva oziroma opazovalca.
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4. RAZSEZNOSTI UPORABE MOBILNIH TELEFONOV V
JAVNIH PROSTORIH

Raba mobilnega telefona predstavlja tako reko€ neobhoden druzbeni fenomen
Clovekove vsakdanjosti na prehodu iz 20. v 21. stoletje. Mobilni telefoni so zaradi
enostavne uporabe in ugodne cene, ki je dosegljiva vecini svetovne populacije,
postali ena izmed najbolj razsirjenih informacijsko komunikacijskih tehnologij. Kot
ugotavlja Geser (2004), sta posedovanje in uporaba mobilnega telefona Ze postali
univerzalni in vse navzoci aktivnosti, ki sta enako zastopani v vseh populacijskih

segmentih druzbe®.

4.1. Nacini uporabe mobilnega telefona

Mobilna tehnologija v kombinaciji s sodobnimi medijskimi formami napreduje v smeri,
ki ljudem omogoca ustvarjanje vedno novih in novih oblik interakcije in komuniciranja,
ne da bi se uporabniki tega sploh zavedali. Ob tem postane samoumevno, da se
razvijajo tudi nove rabe mobilne tehnologije tako v zasebnem kakor tudi v javnem
prostoru, ki je fokus nase naloge. »Uporaba mobilnega telefona ni enotna aktivnost,
zato je potrebno uporabnike obravnavati kot aktivhe posameznike, ki se pri uporabi
nahajajo v razlicnih prostorih in okoli§€inah, so motivirani z razli€nimi cilji, imajo
svojevrstne osebnostne lastnosti in v skladu s tem uporabljajo mobilni telefon v
razlicne namene« (Geser 2004: 6). To pomeni, da je nacinov uporabe mobilnega
telefona Steviléno vsaj toliko, kot je uporabnikov oziroma Ce predpostavimo, da
posamezniki uporabljajo mobilni telefon v skladu z normami, ki veljajo v razlicnih
prostorih, lahko reemo, da je naclinov uporabe mobilnega telefona vel kot
uporabnikov. Za Geserja (2004) je uporaba mobilnega telefona vecdimenzionalna
aktivnost, ki je sestavljena iz vsaj treh neodvisnih dimenzij:

- dimenzije intenzivnosti uporabe mobilnega telefona;

- dimenzije ekstenzivnosti uporabe mobilnega telefona;

’s problematiko, kakSne so znacilnosti uporabnikov mobilnih telefonov v primerjavi z neuporabniki in
kdo so tisti, ki so mobilni telefon prenehali uporabljati, se v nalogi nisem ukvarjala. Osredotocila sem
se na najrazlicnejSe nacine uporabe mobilnega telefona v javnem prostoru in odnos okolice na
omenjeno uporabo.
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- dimenzije raznovrstnosti uporabe mobilnega telefona (Geser 2004: 6).
Intenzivnost uporabe mobilnega telefona se nanasa zgolj na vprasanje, kako pogosto
oziroma koliko €asa posameznik uporablja mobilni telefon. Pri tem zanemarimo
funkcije in storitve mobilne telefonije, ki jih uporablja v tistem ¢asu. Pomembna je
izkljuéno Casovna komponenta. Ekstenzivnost uporabe mobilnega telefona se
nanasa na Stevilo partnerjev oziroma velikost socialnega omrezja, s katerim
posameznik na razlicne nacine komunicira z mobilnim telefonom. Raznovrstnost
uporabe mobilnega telefona pa zajema obseg oziroma Stevilo razliCnih aplikacij,
okolis¢in in storitev, v katerih posameznik uporablja mobilni telefon. V tem oziru
pogostost uporabe ni pomembna. Na empiriCni ravni omenjene dimenzije
opredeljujejo kljuCne razlike v naCinu uporabe mobilnega telefona (Geser 2004: 10).
Za na$o nalogo sta pomembni druga in tretja dimenzija, ki nam povesta, na kakdne
nacine posameznik uporablja mobilni telefon in kako se rabe razlikujejo v odvisnosti
od prostora, v katerem se uporabnik nahaja, ter posameznika oziroma ¢lana skupine,
s katerim komunicira.

Sadie Plant (2001) v svoji etnografski Studiji navaja, da je mobilni telefon postal
znacilnost fragmentirane identitete, kot neke vrste opora sebstvu v kompleksnem
druzbenem svetu. Stik med ¢lovekom in aparatom ponazarja z Zivalsko analogijo, ki
opredeljuje tri tipicne nacine rabe mobilnega telefona. »Oklepni nacin« (ang. phone-
shield) je Plantova prepoznala pri zenskah, ki so povedale, da jim mobilni telefon
daje obclutek varnosti in samozavesti ter jih hkrati varuje pred nezaZeleno
pozornostjo okolice na javnih mestih®*. Uporaba mobilnega telefona, kar v tem
primeru nujno ne pomeni pogovarjanja po mobilnem telefonu, temve& uporabo
katerekoli aplikacije, daje okolici znak, da je posameznik zaseden, zato okolica z njim
ne navezuje stikov. »Najezeni naCin« (ang. hedgehog way) upravlja z zasebnostjo v
javnem prostoru, kar pomeni, da so klici skrbno izbrani, navidezna osamljenost pa je
skrbno nacrtovana. Tretji alternativni naCin rabe mobilnega telefona je »lisicji nacin«
(ang. the fox), znaCilen za posameznike, ki jim mobilni telefon predstavlja osrednje
orodje za upravljanje kaoticnega vsakdanjega tempa. V vrtincu takSnega nacina
Zivljenja je mobilni telefon postal edini zmeraj prisotni element, na katerega se lahko
zanesejo oziroma katerega se lahko oprimejo v vseh Zivljenjskih situacijah, poleg

tega pa jim omogoca tudi povezanost z druzbo (Plant 2001: 62-67).

4 Uporabo mobilnega telefona v javnem prostoru z vidika druzbene izolacije sta analizirala Geser in
Goffman (glej Geser 2004 in Goffman 1963). Glej poglavje 4.1.3.
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4.1.1 Uporaba mobilnega telefona v javnih prostorih

Lasen (2002) v primerjalni raziskavi o uporabi mobilnih telefonov na javnih mestih v
Londonu, Madridu in Parizu ugotavlja, da se nacini uporabe mobilnih telefonov
razlikujejo glede na:

- drzavo in mesto: vsako(-a) mesto/drzava, v katerih so raziskovalci izvajali
opazovanje, ima svoja nepisana pravila uporabe mobilnih telefonov, ki jih
posamezniki upostevajo;

- znacaj prostora: nacini uporabe mobilnega telefona se razlikujejo, ¢e se v
trenutku pogovora nahajamo v zaprtem ali odprtem prostoru;

- posameznikove znacilnosti: osebnostne lastnosti so bistvenega pomena pri
presojanju (ne)primernosti uporabe mobilnega telefona v javhem prostoru
(Lasen 2002: 7).

Analiza opazovanja v restavracijah, na ulici, v parku, na avtobusih in drugih javnih
prostorih v treh mestih je med drugim pokazala, da Stevilo uporabnikov mobilnih
telefonov na ulici v Parizu in Madridu prekasa Stevilo uporabnikov v Londonu. Kot se
je pokazalo v intervjujih, opravljenih po opazovanju, so uporabniki mobilnih telefonov
v Londonu zaskrbljeni zaradi moznosti kraje aparata. Zaradi strahu se izogibajo
uporabi mobilnega telefona na tistih mestih, ki predstavljajo stopnjo tveganja. Poleg
tega je za uporabnike mobilnih telefonov na javnih mestih v Londonu znadcilno, da so
njihovi pogovori v primerjavi z uporabniki v Madridu in Parizu kraj$i. Predvsem v
Parizu opazimo na ulicah, trgih in v mestnih kotiCkih posameznike, ki se med
pogovorom celo usedejo na klop, ne da bi jim bilo pri tem nelagodno, nerodno ali bi
obcutili strah, da bi mimoidocCi pogovor sliSali. Posebna znacilnost Pariza in Londona
so tudi posamicni deli mest, ki so jih opazovalci oznacili kot zbiralis¢a, kjer se ljudje
ustavijo, opravijo hiter telefonski klic in odidejo naprej. Pri tem se ne zavedajo, da to
hkrati z njimi po€ne Se najmanj deset ljudi. TakSni prostori so ponavadi avtobusne in
ulic (glej Lasen 2002).

Z vidika opazovanja rab mobilnega telefona v javnem prostoru, s ¢imer se ukvarjam
tudi v svoji nalogi, so raziskovalci prepoznali bistvene razlike med uporabo mobilnega
telefona v odprtih in zaprtih prostorih ter prostorih, kjer je raba mobilnega telefona
prepovedana. Za zaprte, a Se vedno javne prostore (restavracije, bari in pubi), ki jih je

analiziral Lasen (2002), je znacilno, da se posamezniki nahajajo fizi€no drug blizu
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drugega, kar pomeni, da neznanci zlahka sliSijo vsebino telefonskega pogovora, kar
lahko moti uporabnika in posluSalca. Na eni strani uporabnik dobi obCutek, da okolica
prisluskuje vsebini njegovega pogovora, ki je lahko intimne narave, na drugi strani pa
posluSalec nehote postane pasivni udelezenec pogovora, Ceprav ga vsebina ne
zanima. Intervjuvanci priznavajo, da je blizina neznancev eden primarnih razlogov,
zakaj posamezniki pogovor raje opravijo med hojo po plo¢niku ali tik pred vstopom v
zaprti prostor (glej Lasen 2002: 17-20).

Podatki Lingove (2002b) raziskave na primer kazejo, da kar dve tretjini anketirancev
meni, da pogovor po mobilnem telefonu v zaprtem prostoru moti okolico. Tudi
Plantova (2001) ugotavlja, da vrsta prostora, v katerem se posameznik nahaja med
uporabo mobilnega telefona, bistveno vpliva na nacin uporabe. V svoji raziskavi je
primerjala uporabo mobilnega telefona v sosednjih restavracijah, ki se med seboj
razlikujeta le v na€inu strezbe prehrane. V eni veljajo pravila klasiCne strezbe, torej
hrano strezejo natakarji, druga restavracija pa je samopostrezna. Ceprav v nobenem
prostoru ne obstaja jasna prepoved glede uporabe mobilnega telefona, je enkrat veC
posameznikov uporabljajo mobilni telefon v samopostrezni restavraciji (Plant 2001:
36).

V isti publikaciji se Plantova (2001) pri opisu rab mobilnih telefonov, ki kazejo na
distinkcijo med javnim in zasebnim, naslanja na socialni model ameriSkega sociologa
Davida Riesmana, po katerem uporabnike razdeli na »traditional-directed«, »inner-
directed« in »outer-directed«. Tradicionalno usmerjeni so nagnjeni k strogemu in
doslednemu spostovanju druzbenih norm, ki opredeljujejo vedenje v prostoru. Za
tovrstne posameznike in skupine je znacilna redka uporaba mobilnih telefonov na
javnih mestih in obsojanje posameznikov ter skupin, ki ne spostujejo nepisanih pravil
o rabi mobilnega telefona v javnem prostoru. Avtorica celo ugotavlja, da
Skandalizirajo rabe mobilnih telefonov na javnih mestih, ki rusijo meje med javnim in
zasebnim. Vase usmerjeni obicajno uporabljajo mobilni telefon v javhem prostoru,
vendar so pozorni, da z aktom telefoniranja ne prekrsijo tradicionalnih konvencij o
ustrezni rabi v javnem prostoru. Mobilni telefon uporabljajo izkljuéno za usklajevanje
in organizacijo sluzbenih in druzinskih aktivnosti, ne tolerirajo pa rab mobilnih
telefonov za druge namene. Klicev osebne narave z mobilnim telefonom ne
opravljajo, temveC ugasnejo mobilni telefon in s tem skonstruirajo svojo
nedosegljivost. Ostali dojemajo krSenje meja med javnim in zasebnim praviloma za

povsem naravni del svobodnega in fleksibilnega nacina zivljenja (Plant 2001: 69-70).

22



Z metodo opazovanja, ki sem jo uporabila v svoji nalogi, je tezko prepoznati
posameznike, za katere bi lahko trdila, da pripadajo prvi ali drugi skupini. Trenutna
neuporaba mobilnega telefona namre¢ ni nujno odraz spostovanja tradicionalnih
konvencij, temve€ je lahko povsem naklju¢na in sluajna. Prostora, v katerih so
posamezniki najpogosteje uporabljali mobilni telefon, sta ulica in kavarna, kjer sem
prepoznala uporabnike, ki brez zadrzkov opravljajo sluzbene, druzinske in intimne
klice v javnem prostoru. Pri tem se ne ozirajo na neznane posameznike pri sosednjih

mizah, ki lahko sliSijo vse podrobnosti njihove intime.

4.1.2 (Ne)primerne rabe mobilnega telefona

Z izjavo »Mobilni telefon moti druge ljudi.« se je v raziskavi EURESCOM p903
strinjalo skoraj dve tretjini respondentov (Ling 2004b). Poleg tega rezultati
kvalitativnih raziskav kazejo, da imajo ljudje zelo izdelana staliS¢a o distinkciji med
primerno in neprimerno rabo mobilnih telefonov na javnih mestih, pri ¢emer je
pomembno poudariti, da meje med primerno in neprimerno rabo niso fiksne in jih je
tezko definirati. Odvisne so od karakteristik javnega prostora, situacije in kulturnega
konteksta (Ling 2004b: 5-8). Ker v druzbi ne obstajajo obCe sprejeta pravila
primernega vedenja v posami¢ni situaciji, prihaja med posamezniki do razkoraka Ze
pri definiranju situacije same. Kar predstavlja za nekoga krSenje norm in prauvil
vedenja v javnhem prostoru, lahko drugi smatra za vsakdanjo rutino, kot je zanj na
primer pogovor po mobilnem telefonu v vrsti na banki.

Plantova (2001) navaja kot srediS¢ni element delitve vedenja na (ne)primerno in
(ne)sprejemljivo poleg sestave skupine® tudi prostor. Dolodeni prostori so Ze apriori
oznaceni kot neprimerni za uporabo mobilnega telefona, med drugimi je raba
mobilnega telefona Ze prepovedana in ustrezno sankcionirana na letalih, med voznjo
z avtomobilom, med uporabo dolo¢enih aparatur. Avtorica posebej izpostavlja primer
nekaterih restavracij v Kairu in Chicagu, kjer so zaradi pogoste rabe mobilnih
telefonov, ki je motila prijetno atmosfero, uvedli dve coni. V eni je uporaba mobilnega
telefona prepovedana, v drugi pa glede uporabe mobilnega telefona ne obstajajo
omejitve, tako lahko posameznik v skladu z lastno voljo izbere primeren prostor zase
(Plant 2001: 36).

® Sestavo skupine po Plantovi (2001) obravnavam v poglavju 4.1.5.
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Goffman je v preteklosti opozarjal Ze na motecnost stacionarnega telefona, saj
nenadno zvonjenje telefona po njegovem prekine trenutni druzbeni red oziroma zmoti
prostor, v katerem smo obkroZeni z drugimi ljudmi®. To lahko predstavlja vzrok za
zadrego ali celo uZaljenost, saj zvonjenje mobilnega telefona prekine trenutno
interakcijo. Prav zvok je tisti element mobilnega telefona, ki ruSi meje
posameznikovega osebnega prostora. (Pre)glasno zvonjenje, posameznikova
percepcija o (pre)glasnem pogovoru in obCutek, da te uporabnik mobilnega telefona
v javnem prostoru prisili v posluSanje pogovora, so elementi, ki so v javnem prostoru
moteci. Dejstvo je, da zvonjenje mobilnega telefona prekine trenutno interakcijo in v
skladu z Goffmanovo (1963) analogijo se interakcija v fizilnem prostoru z odra
premakne v zaodrje, oder pa zavzame mobilna interakcija. Ce povedano apliciramo
na rabo mobilnih telefonov v prostorih, kjer se zadrZzujemo tudi sami, ugotovimo, da je
uporaba mobilnih telefonov manj mote€a in problemati¢na v neformalnem okolju, Ki
ga ponavadi spremlja hrupna okolica. TakSni prostori so nakupovalna sredi$¢a, dolge
in Siroke ulice, bari, kjer se zadrZujejo pretezno mladi. Na drugi strani pa uporaba
mobilnih telefonov izzove neodobravanje in obsojanje v tistih prostorih, kjer je fokus
vecine pripadnikov prostora enak. TaksSni prostori so kinodvorane, gledalis¢a, cerkve,
saj so vsi posamezniki, ki se v prostoru nahajajo, osredoto€eni na isti izvor dogajanja.
Zvonjenje mobilnega telefona v gledaliS€u vsaj za kratek ¢as preusmeri pozornost z
odra oziroma predstave med gledalce ali natanCneje na posameznika, ki povzroCa
hrup. Za tovrstne prostore tudi velja, da pred prihodom mobilnih telefonov v njih
telefonskega aparata sploh ni bilo, zato je uporaba mobilnega telefona v njih toliko

bolj moteca in neprimerna (glej Goffman 1963).

4.1.3 Uporaba mobilnega telefona z vidika druzbene izolacije

Posamezniki mobilni telefon v javnem prostoru vse pogosteje uporabljajo kot Scit
oziroma pripomocek, ki daje okolici vtis, da so zasedeni in nepripravljeni na
interakcijo. Geser (2004) trdi, da z uporabo mobilnega telefona ustvarjamo distanco
do tujcev oziroma z njimi sploh ne vzpostavljamo stika, zaradi ¢esar zamujamo

priloznosti, ki nam jih okolica v danem trenutku ponuja (Geser 2004: 9). Ce s

® McLuhan gre Se korak naprej in opredeli kot moteo samo prisotnost stacionarnega telefona v
prostoru, kjer poteka neposredna interakcija. Telefonski aparat zanj predstavlja potencialno groznjo,
da bo zazvonil in tako prekinil interakcijo v prostoru (McLuhan 1964).
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posamezniki v okolici ne Zelimo vzpostaviti stika, se temu s pomocjo mobilne
telefonije izognemo tako, da nekoga pokli¢emo, beremo stara sporocila, gledamo
fotografije. S tem se posameznik sicer ubrani pred vdorom tujcev v njegov zasebni
prostor, vendar na nacin, ki nasprotno od povezovanja prinasa ucinek socialne
izolacije’.

Na problematiko potrebe po izolaciji v javhem prostoru je v sedemdesetih letih
opozoril Ze Goffman (1963), ki je poudaril, da je posebej za Zenske znacilno, da se
na javnih mestih ne Zelijo kazati same, saj bi s tem dajale okolici slab vtis 0 svojem
socialnem statusu, predvsem pa bi se znasle v nezas€itenem polozaju, ki bi ga lahko
izkoristili neznani moski v njihovi blizini.

Za razumevanje pojava socialne izolacije v kontekstu uporabe mobilnega telefona si
je potrebno ogledati Goffmanovo (1963) teorijo o medosebnem komuniciranju, ki
predpostavlja, da igrajo posamezniki v svojem Zivljenju razli¢ne vloge. Pri tem lahko
delujejo bodisi tako, kot Zelijo sami, bodisi tako, kot od njih pri€akuje okolica. Osredniji
element interakcij, v katerih torej posamezniki igrajo razlicne vloge, je »ohranjanje
obraza«. Posameznik si prizadeva vzpostaviti in ohraniti dober obraz na dva nacina:

- s procesom izogibanja kot zaS€itne strategije: posameznik se v druzbenih
interakcijah izogiba stikom, ki bi lahko predstavljali groznjo njegovemu
obrazu;

- s procesom popravljanja kot obrambne strategije: Ce se posameznik ne uspe
izogniti groznji, nastopi proces, v katerem z izpostavljanjem njegovih
pozitivnih lastnosti popravlja svoj obraz (Goffman 1963: 15).

Posameznikova teZznja po ohranjanju dobrega obraza lahko pripelje do situacije, v
kateri se posameznik na javnih mestih izmika stikom z neznanimi ljudmi, saj le-ti

predstavljajo potencialno groznjo njegovemu obrazu.

V kavarni k moSkemu ob toCilnem pultu prisede gospa, ki nheznanca ob prihodu
vljudno pozdravi. Ta ji v zadregi odzdravi, v naslednjem hipu pa vzame z mize
mobilni telefon in se zagleda v njegov ekran (se ne pogovarja po mobilnem telefonu).
Gospa se nato zaplete v klepet z natakarico in se do odhoda za svojega soseda ne

zmeni vec.

" O socialni izolaciji na tem mestu govorimo v smislu izolacije od ljudi, ki jih posamezniki ne poznajo.
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Kljub temu da je pozdrav ob vstopu v prostor vljudnostna gesta, lahko za nekatere
predstavlja uvod v druzbeno interakcijo. V opisanem primeru se je posameznik
nadaljevanju kakrSnegakoli stika izognil z uporabo mobilnega telefona. Tovrstni nacin
uporabe je povsem nasproten opredelitvi mobilne telefonije kot informacijsko
komunikacijske tehnologije, ki omogoCa druzbeno integracijo in povezovanje.
Posameznikova dosegljivost in s tem posledicno moznost prisotnosti v vsakem
trenutku in v vsakem prostoru pozitivno vpliva na izboljSanje in upravljanje druzbenih
interakcij ter omogoCa vecjo povezanost med posamezniki. Opisani primer rabe
mobilnega telefona v kavarni pa implicira nasprotno. Posameznik lahko v javnem
prostoru uporabi mobilni telefon, da se umakne v svoj miselni svet in ubrani pred stiki

z okolico.

4.1.4 Uporaba mobilnega telefona z vidika globalnega nomadstva in odsotne

prisotnosti

Po mnenju nekaterih avtorjev (Geser 2004, Fortunati in drugi 2003) Zivimo danes v
obdobju t.i. »globalnih nomadov«, ki lokalne, drzavne ali celo medcelinske fizicne
omejitve presegajo s pomocjo mobilne telefonije. V najbolj sploSnem pomenu gre za
posameznike, ki se Cutijo integrirane v okolje, Ceprav njihovo delovanje ni nujno
vezano na neko fiksno mesto. Pri tem globalno razumemo v smislu Trékove (2003)
opredelitve procesa globalizacije kot mozZnosti »preseganja teritorialnih, obicajno
nacionalnih meja in moznost povezovanja in integriranja akterjev v nove ¢asovno
prostorske kombinacije« (Tr€ek 2003: 41). Mobilna telefonija pri tem igra zelo
pomembno vlogo, saj omogoCa preseganje prostorsko teritorialnin omejitev. Tako
globalni nomad pri svojem delovanju ni vezan na prostor in ¢as (Geser 2004: 15).

V kontekstu mobilne telefonije bi lahko rekli, da je posameznikova prisotnost odvisna
tudi od njegove dosegljivosti. Ni namreC pomembno, kje se nahajas, pomembno je,
da te mobilna telefonska komunikacija lahko doseze. Mlinar (1994) v okviru
globalnega nomadstva govori o ubikvitetni prisotnosti, s katero pojasnjuje proces
deteritorializacije sodobne druzbe (Mlinar 1994: 102). Ubikvitetna prisotnost
pojasnjuje nekaj/nekoga, ki je prisoten vsepovsod, ubikvitetnost® pa se nanasa na

»Kkljuno idealnotipsko imanentno lastnost digitaliziranih informacij« (Tréek 2003: 20).

® Treek utemeljuje ubikvitetnost v kibernetskem prostoru, »ki je primarno prostor informacijskih tokov, za katere je
znacilno, da se do njih da priti in z njimi manipulirati globalno, v realnem €asu in nepretrgoma. Ob globalnosti
informacij je za ubikvitetnost informacij zlasti klju¢na dostopnost v realnem ¢asu« (Tréek 2003: 20).
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Mobilna telefonija omogocCa temelje za prisotnost vsepovsod, saj uporabniku na
primer ni potrebno sedeti v sluzbi, da bi opravljal delovne obveznosti. Posameznik
lahko deluje kjerkoli in ni vezan na to€no doloCeno mesto ali celo premikanje iz
enega prostora v drugega. Za delovanje zado$8Ca dosegljivost v vsakem trenutku. S
prostorskega vidika je to proces deteritorializacije, s ¢imer nastajajo pogoji za
zblizevanje posameznika in globalne druzbe na ravni svetovnega sistema. Tako se
zdi, da nova informacijsko komunikacijska tehnologija vedno ucinkoviteje premaguje
prostor kot oviro in vodi v univerzalno dostopnost.

Na navidezno obraten pojav od globalnega nomadstva v sodobni druzbi je opozoril
Gergen (glej Gergen v Katz in Aakhur 2002) s sintagmo »odsotna prisotnost« (angl.
absent presence), ki opisuje fizi€no prisotnega, a hkrati v nek drug tehnolosko podprti
svet odmaknjenega posameznika. Odsotna prisotnost slika situacijo, ko se
posameznik pogovarja po mobilnem telefonu, Ceprav je fizi€no prisoten v neki drugi

trenutni interakciji:

»Skrbi me naraSCajoCa zbeganost in razcepljenost zavesti, ki so jo izzvale
informacijsko komunikacijske tehnologije, $e posebej mobilni telefon. Ceprav je
nekdo fizicno navzod, je lahko popolnoma vsrkan v nek drug tehnoloSko posredovani
svet. ObiCajno je to svet pasivnih in aktivnih odnosov, v katerih nastajajo in se
vzdrzujejo podrocja prikritih pomenov, ki se vedno bolj neopazno vkljuCujejo v svet
popolne navzocnosti« (Gergen v Katz in Aakhur 2002: 227).

Gergen torej razmiSlja o odsotnosti v oziru na predhodno interakcijo, iz katere
posameznik (ne)hote izstopi zaradi uporabe mobilnega telefona, kar pomeni, da
prisotnost v dolo¢enem trenutku postane paradoksalno odsotna. To pomeni, da lahko
pozornost, misli in Cute v medosebnih odnosih fizi€ho navzocih ljudi v vsakem
trenutku, ko na primer zazvoni mobilni telefon, pritegne drugo, zunanje omrezje. Med

izvajanjem svoje raziskave sem zelo pogosto naletela na takSno situacijo.

Za mizo v baru sedi pet srednjeSolcev, ki se pogovarjajo, hihitajo ter obenem
pogledujejo v smeri dveh deklet, ki stojita pri toCilnem pultu in se ¢ez ¢as pridruZita
druscini za mizo. Pogovor postaja vse glasnejsi in poln smeha, kar pa enega izmed
fantov, ki mu zazvoni mobilni telefon, ne odvrne od tega, da bi klic sprejel. Premakne
se k robu mize in kljub veselemu in spros¢enemu vzdusju, zazrt v tla, opravi vsaj Stiri

minute trajajo¢ telefonski pogovor.
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V restavraciji sedita dve dekleti in ob kosilu sproS¢eno kramljata, medtem ko njun
pogovor zmoti zvonjenje mobilnega telefona. Do omenjenega trenutka prijeten
pogovor se spremeni v dolgéas na eni strani. Ena izmed deklet nadaljuje s kosilom,
medtem ko se druga vZivi v pogovor in s krilienjem rok ter z glasnim smehom

pritegne pozornost vsaj treh omizij v bliZini.

Zdi se, da v situacijah, ko zvonjenje mobilnega telefona prekine trenutno druzbeno
interakcijo v javnem prostoru, vzdusje v fizi¢ni interakciji ni pomembno. Posameznik,
ki mu zazvoni mobilni telefon, le redko ignorira klic in nadaljuje trenutni pogovor, v
vecini primerov je mobilni telefonski klic tisti, ki ga bolj pritegne. Na takSen nacin
postane posameznik, kljub fizi€ni prisotnosti v prostoru, mentalno prisoten v drugem

komunikacijskem odnosu.

4.1.5 Odzivi na klice v javnih prostorih

Posamezniki se na zvonjenje mobilnega telefona v javnem prostoru razlicno odzivajo.
Plantova (2001) prepozna naslednje nacine: odmik (ang. flight), izkljuCitev (ang.
suspension) in vztrajanje (ang. persistance). Odmik predstavlja situacijo, v kateri se
posameznik ob zvonjenju mobilnega telefona nemudoma umakne iz trenutne
druzbene interakcije in odgovori na telefonski klic. Med pogovorom ne moti ostalih,
saj se umakne v drug prostor. Izkljucitev pomeni situacijo, v kateri se posameznik ob
zvonjenju mobilnega telefona iz druzbe ne umakne, vendar tudi ne nadaljuje
neposredne interakcije, v katero je bil vpleten do trenutka, ko mu je zazvonil mobilni
telefon. Uporabnik se oglasi na mobilni telefon in se preneha pogovarjati s tistimi, ki
so prisotni v trenutni interakciji. Vztrajanje pa pomeni, da posameznik ostane v
trenutni interakciji in jo kljub temu da se oglasi na mobilni telefon, nadaljuje. V tem
primeru se posameznik pogovarja vzporedno s kli¢o€im in posamezniki v fizicnem
prostoru. Slednja interakcija se od izkljuCitve lo€i po tem, da imajo prisotni v trenutni
interakciji obCutek, da uporabnik mobilnega telefona ni pozabil na njihovo prisotnost.
Pri vseh omenjenih odzivih obstaja stopnja tveganja, da se bodo posamezniki, ki so
fizi€no prisotni v druzbeni interakciji, po€utili zanemarjene in odrinjene ter dobili vtis,
da se posameznik, ki je sprejel telefonski klic, raje pogovarja z osebo po telefonu kot
z njimi (Plant 2001: 31-32).

28



Pri odzivu na telefonski klic in nadaljnjem vedenju posameznika ob uporabi
mobilnega telefona v javnem prostoru je zelo pomembna tudi sestava skupine, v
kateri se uporabnik mobilnega telefona nahaja. Njegovo vedenje med znanci in
prijatelji je drugano in celo nasprotno vedenju v krogu neznancev ali poslovnih
partnerjev. Plantova (2001) navaja dve vrsti skupin: insajderji (ang. innies) in
outsajderji (ang. outies). Za prvo skupino velja, da je uporaba mobilnega telefona v
njej diskretna, kar pomeni, da posameznik zapusti omizje ali prostor, ko prejme
oziroma pricne telefonski klic. Ob zvonjenju, piskanju ali vibriranju mobilnega telefona
Clani skupine pokaZejo nenaklonjenost in neodobravanje do tistega, ki je zmotil
pogovor, kar ponavadi storijo s telesno drzo (npr. se obrnejo stran) in kretnjami ter na
tak8en nacin ustvarjajo navidezne bariere oziroma meje med preostalo skupino in
posameznikom, ki uporablja mobilni telefon. V skupini ne obstajajo napisana pravila,
kako naj bi se posameznik vedel ob uporabi mobilnega telefona, vendar opazovane
reakcije potrjujejo, da so tovrstna pravila mol€e priznana. Posamezniki se o njih ne
pogovarjajo, vendar priCakujejo, da bodo Cclani skupine percepirali uporabo
mobilnega telefona na enak nacin kot oni. Pravila uporabe mobilnega telefona v drugi
skupini so nasprotna, saj je mobilni telefon v njej bolj »domac«, njegova uporaba ni
oznacena za mote€o in nezazeleno. Ko uporabnik mobilnega telefona oceni, da ga
bodo prisotni v interakciji razumeli, Ce se bo oglasil na klic, to tudi stori in se ponavadi
niti ne umakne iz trenutnega druzbenega okolja. Pogosto skusa nadaljevati pogovor
v fizini interakciji in obenem opraviti telefonski klic (Plant 2001: 32-33). V realnosti
sta omenjeni skupini redki, pogosteje imamo opravka z meSanimi skupinami, Kki
vsebujejo vedenjske elemente obeh, kar je znotraj skupine pogosto lahko vzrok za

razhajanje in konflikt.

4.2 Omejevanje uporabe mobilnih telefonov v javnih prostorih

Ko so si intimni telefonski pogovori utrli pot v javni prostor, so se vzporedno pojavile
teZznje po omejitvi njihove uporabe. NajpogostejSa oblika omejevanja je prepoved
uporabe mobilnega telefona (primer: izkljuCitev ali popolno utiSanje). Bolj radikalni
posegi pa lahko pripeljejo do motenja signala ter do zadasnega ali celo trajnega
odvzema telefonskega aparata. Poglavitha elementa pri omejevanju uporabe

mobilnega telefona v javnem prostoru sta trajna in aktivha omejitev, kar pomeni, da
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obstaja prepoved uporabe mobilnega telefona ves €as zadrzevanja v dolo¢enem
prostoru. Aktivno omejevanje pa se nanasa na izvajanje nadzora in pomeni, da je
posameznikova (ne)uporaba ves Cas nadzirana (glej Krapez v Vehovar 2007).
Goldensohn (2004) je nadzor nad uporabo mobilnega telefona razdelil na tri stopnje:
prostovoljno omejevanje na strani uporabnika, neformalni druzbeni nadzor in formalni
institucionalni nadzor. Pri prostovoljnem omejevanju na strani uporabnika je vecji del
nadzora odvisen od uporabnika samega. Tehnologija ponuja posamezniku vrsto
omejitvenih funkcij, ki jih lahko dolo¢i sam: kdaj bo njegov telefon izkljucen ali
prizgan, kako glasno bo aparat zvonil oziroma ¢e sploh bo zvonil, ali se bo na klic
odzval ali bo poklical nazaj, komu bo zaupal svojo telefonsko Stevilko. Tako nacin
odziva na klic kakor tudi odloCitev o sprejetju klica sta povsem odvisna od
uporabnika, ki lahko klico€emu na subtilen nacin pove, do katere mere je v
dolo€enem trenutku pripravljen na komunikacijo. Dodatni dejavniki pri omejevanju
uporabe mobilnega telefona so neformalni druzbeni mehanizmi, ki uporabniku na
neposredni ali posredni nacin sporoCajo, da je uporaba mobilnega telefona
nezazelena. Pri tej vrsti omejevanja ne gre za zapisana pravila in zakone, temvec za
nepisana pravila vedenja, ki veljajo v posami¢nih prostorih. Formalni institucionalni
nadzor pa zajema pravila, ki omejujejo, prepovedujejo ali onemogoc¢ajo uporabo
mobilnega telefona v doloCenih prostorih (Goldensohn v Geser 2004: 7). Ob tem
Goldensohn poudarja, da je »neformalni nacin nadzora uspesnejsi, ker je formalna
institucionalizirana kontrola v vecini primerov neobstoje€a ali nemogoca. Prav zato
uporabniki v vecini pozdravljajo neformalne eti¢ne kodekse uporabe mobilnega
telefona« (Goldensohn v Geser 2004: 34).

Uporaba mobilnega telefona ni predmet zakonskega urejanja, sfera mobilne
telefonske komunikacije je namreC najpogosteje urejena z internimi pravili organizacij
ali s splosSno sprejetimi kodeksi primernega vedenja. Najhujsi ukrep, ki lahko doleti
uporabnika mobilnega telefona, je zaCasni odvzem aparata in ker gre v tem primeru
za kratkotrajno odtujitev osebne lastnine, mora biti ukrep pravno utemeljen.
Najveckrat so podlaga za to varnostni ali zdravstveni predpisi. Ukrep odvzema
mobilnega telefona mora biti v sorazmerju z groznjo ali s krsitvijo, ki jo uporaba
mobilnega telefona predstavlja ali omogoca. Blazja razliCica omenjenega ukrepa je
prepoved uporabe aparata, bodisi izkljuCitev bodisi popolno utiSanje. Na to prepoved
pogosto naletimo na letalih, v bolniSnicah in na krajih, kjer bi zaradi uporabe lahko

prislo do tehni¢nih zapletov. Tudi za tovrstne ukrepe velja, da morajo imeti pravno
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podlago. Uporabniku najprijaznej$a so razliCna avdiovizualna opozorila, naj utiS8a svoj
mobilni telefon, kar je tudi najpogostejSi nacin omejevanja uporabe (Krapez v
Vehovar 2007: 278).

Iz razli¢nih na¢inov omejevanja uporabe mobilnega telefona v javnem prostoru lahko
ugotovimo, da odloCitev o uporabi mobilnega telefona najveckrat ostaja v domeni
uporabnika, ki sam izbere, do katere mere bo uposteval obstojeCa druzbena pravila
in navade. To mu daje moc€, da potrjuje ali zavraCa ustaljene smernice vedenja v

druzbi.

4.3 Vpliv rabe mobilne telefonije na zasebnost

Kot ugotavlja porogilo Privacy and Human Rights 2006°, je zasebnost temelj
Clovekovega dostojanstva in ena izmed najpomembnejSih Clovekovih pravic, ki je
zasCitena z mednarodnimi akti, predvsem pa jo opredeljuje SploSna deklaracija
Clovekovih pravic. Robert Ellis Smith (2006) pravi, da je zasebnost »Zelja vsakega
posameznika po fizicnem prostoru, v katerem nas nihée ne moti, ne nadleguje, ne
spravlja v zadrego in v katerem imamo moznosti in priloZznosti sami nadzorovati ¢as
ter nacin razkrivanja zasebnih informacij« (Smith v Privacy and Human Rights 2006).
V PoroCilu je zasebnost razdeljena na Stiri razlicne, vendar tesno povezane
dimenzije: informacijska zasebnost, zasebnost telesa, komunikacijska zasebnost in
prostorska zasebnost.

Informacijska zasebnost je »zahteva posameznikov, skupin in institucij, da sami zase
odlo€ajo, kdaj in v kakSnem obsegu bodo drugim posredovali informacije o sebi«
(Michael v Privacy and Human Rights 2006). NanaSa se na posameznikovo moznost
izbire, da doloCene osebne informacije zadrzi zase, vendar pred drzavo in njenimi
organi tega ne more prepreciti. Slednji namre€¢ za svoje delovanje potrebujejo
posameznikove osebne podatke, zato je potrebno in bistveno, da ti organi delujejo
transparentno in v skladu z zakonodajo (Kovaci¢ 2006: 27). Zasebnost telesa se
nanasa na zasScCito in nedotakljivost posameznikovega telesa pred raznimi postopki.
Pri komunikacijski zasebnosti gre za pravico, da drugi brez naSe vednosti in

dovoljenja ne morejo in ne smejo spremljati nase komunikacije. To pomeni, da se

o Privacy and Human Rights 2006. An International Survey of Privacy Laws and Developments.
Dostopno na http://www.privacyinternational.org/ (13. junij 2008)
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»vsakomur priznava tajnost pisem in drugih ob€il, ki se v tem primeru razlagajo zelo
Siroko, saj oblika in vsebina sporazumevanja nista pomembni. Sem torej sodijo
telefonske komunikacije, elektronska posta, tekstovna sporocila ...« (Kovaci¢ 2006:
248). Prostorska zasebnost pa se nanasa na omejevanje vdiranja okolice v druzinska
in druga okolja, kot sta delovno mesto in javni prostor.

V nalogi me zanima vidik zasebnosti v sferi prostora, ki je postal aktualen prav z
masovno uporabo mobilnih telefonov v javnem prostoru. »Intimna telefonska
komunikacija kolonizira javnha mesta na nacin, ki je bil nekoC strogo rezerviran za
zasebne prostore« (de Gournay 2002: 195). Na tem mestu Puro govori o »dvojni
privatizaciji javnih prostorov« in poudarja, da se posameznik med pogovorom po
mobilnem telefonu nahaja v lastnem zasebnem prostoru, kar pomeni, da
posamezniki, ki uporabnika obdajajo oziroma se nahajajo v njegovi neposredni
blizini, vstopajo v njegov zasebni prostor. Ker posameznik med mobilnim telefonskim
pogovorom, zaradi katerega je manj dostopen interakcijam v fizi€nem prostoru,
napolni javni prostor z intimnimi temami in vsebinami, podvoji privatizacijo javnega
prostora (Puro 2002: 23-24).

4.4 Spostovanje norm in pravil vedenja v javnih prostorih

V€asih je bilo oznaceno kot nevljudno, e je nekdo vskocCil drugemu v besedo. Danes
se s tovrstnim vedenjem sreCujemo ves Cas, saj se posamezniki med interakcijo v
fiziknem prostoru oglasajo na telefonske klice in vzporedno pri€enjajo novo
interakcijo z osebo, ki v trenutni interakciji ni fizi€no prisotna. Zdi se, da uporaba
mobilnih telefonov na javnih mestih rusi niz nepisanih pravil tako v druzbenih
interakcijah kakor tudi v vedenju na splosno. »Druzbene norme pogojujejo druzbene
sankcije, ki so lahko pozitivne, te nagrajujejo vzorno delovanje, in negativne, ki
predstavljajo kazen za krsitelie« (Goffman 1963: 124). Po Goffmanu (1963) je
pomembno lociti dvoje vrst norm in pravil. V prvem primeru gre za norme in pravila, ki
implicirajo zakonsko obveznost in dolznost posameznika, da jih spostuje in izpolni,
saj mu sicer sledijo formalne negativne sankcije. Druga vrsta pa so norme in pravila,
v skladu s katerimi posamezniki delujejo zaradi pri¢akovanj okolice in niso zapisana
(Goffman 1963: 125).
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Plantova (2001) ugotavlja, da Ceprav ljudje redko razpravljajo o pravilih uporabe
mobilnega telefona, ta pravila dejansko obstajajo. Norme niso nujno formalno
zapisane oziroma kodificirane, a delujejo kot pravila, ki jih posamezniki upostevajo.
Mozne sankcije za krsitelje nepisanih oziroma nekodificiranih norm uporabe mobilnih
telefonov je zajela v svojih etnografskih Studijah. KrSenje norm je prepoznala: v
pogledu posameznika, ki je izrazal neodobravanje do neustrezne ali neprimerne
uporabe mobilnega telefona, v iskanju neke druge zaposlitve v Casu, ko se
sogovornik v neposredni interakciji pogovarja po mobilnem telefonu, v glasnih
komentarjih neodobravanja ob uporabi mobilnega telefona (Plant 2001: 32).
Podobno kot Plantova (2001) tudi Ling (2004b) problematizira ustrezno uporabo
mobilnega telefona na javnih mestih in izpostavlja tri najpomembnejSe okolis€ine, v
katerih je uporaba mobilnega telefona problemati¢na z vidika (ne)spostovanja prauvil
oziroma norm:

- uporaba mobilnega telefona na javnih mestih, kjer delovanje uokvirjajo

druzbene norme (gledalisCe, restavracije);
- izmenjavanje trenutne interakcije z interakcijo po mobilnem telefonu;
- odzivi okolice na uporabo mobilnega telefona (zadrega ob poslu$anju
pogovora drugih po mobilnem telefonu) (Ling 2004b: 125).

Ling (2004b) pojasnjuje, da je zelo pomembno tudi, kako se uporabnik mobilnega
telefona opraviCi okolici, ki jo je zmotil v trenutni interakciji. V opraviCilo lahko
posameznik, ki se je pogovarjal po mobilnem telefonu: opredeli identiteto kli¢oCega,
pojasni vsebino pogovora in se ne nazadnje umakne s podrocja trenutne interakcije.
Opredeljenost in percepcija norm uporabe mobilnega telefona sta do neke mere
odvisni tudi od neposredne interakcije oziroma od posameznikov, ki so v to
interakcijo vklju€eni. Vsekakor je manj vljudno, ¢e se oglasimo na mobilni telefon
med neposredno interakcijo s prijatelji, kot pa ¢e se na klic odzovemo, ko smo v
druzbi ljudi, ki jih komaj poznamo. Tako predstavlja mobilni telefon groznjo vsaki
neposredni interakciji (Ling 2004b: 132).
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5. OPAZOVANJE RAB MOBILNEGA TELEFONA V JAVNIIH
PROSTORIH - STUDIJE PRIMEROV

5.1 Namen in znacdilnosti raziskave

Kvalitativna metoda, uporabljena v prakticnem delu naloge, je opazovanje, s katerim
sem zelela prepoznati in natanéno zabeleZiti ¢im ve€ nacinov uporabe mobilnega
telefona v javnem prostoru, sestavo skupine, v druzbi katere posameznik uporablja
mobilni telefon in raznovrstne odzive okolice na uporabo. Nadalje sem v analizi Zelela
prepoznati in ovrednotiti pomen prostora in njegov vpliv na uporabo mobilnega
telefona. Predmet raziskave so torej nacCini uporabe mobilnega telefona v javnem
prostoru in odnos neposredne okolice, ki uporabo spremlja. Metodo opazovanja sem
izbrala, ker »neposredna udelezba v naravnem okolju ohranja kompleksnost
vsakdanjih situacij in daje stvarnej$a spoznanja« (Mesec 1998: 35).

Bistvo raziskave ni prisluskovanje vsebinam telefonskih pogovorov in S$teviléno
ovrednotenje (ne)uporabnikov mobilnih telefonov, temve¢ odgovoriti na vprasanja: Ali
sestava skupine, v druzbi katere posameznik uporablja mobilni telefon ter vrsta
prostora, v katerem se med uporabo nahaja, vplivata na nacin uporabe mobilnega
telefona? Zanima me, ali in kako raba mobilnega telefona spremeni potek
posameznikovega delovanja in druzbene interakcije? Posebej sem se osredotocila
tudi na odzive okolice, ki spremljajo rabo mobilnega telefona in s tem dolo¢ajo meje
in pravila (ne)primerne rabe mobilnih telefonov v javnem prostoru.

Prostori uporabe mobilnega telefona se med seboj razlikujejo, zato sem opazovanje
izvajala v §tirih razliCnih javnih prostorih: v kavarni, na mestni ulici, v ¢akalnici in na
avtobusu. Izbor prostorov opazovanja ni reprezentativen, temve¢ zgolj kombinacija
prironega, dostopnega in naravnega. Opazovanje sem v mesecu maju in juniju
2008 izvajala ob delovnikih od 8. do 16. ure, maksimalno eno uro v istem prostoru. V
vseh prostorih sem opazovanje skupno izvajala 40 ur, oziroma 10 dni, 4 ure dnevno.
V raziskavo sem zajela 2.070 uporabnikov (glej sliko 5.1.1) mobilnih telefonov na
javnih mestih, ki so uporabljali razlicne telefonske aplikacije (glej tabelo 5.1.1). Ob
tem je potrebno poudariti, da je samo z opazovanjem v javnih prostorih, ki sem jih
analizirala, pogosto tezko dolociti, katero aplikacijo mobilnega telefona uporablja
posameznik. Pri pogovoru po mobilnem telefonu ni dileme, teZave se pojavijo pri

definiranju uporabe mobilnega telefona v primerih, ko posameznik piSe sporocilo,
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preverja zgreSene klice, gleda fotografije, vpisuje dogodek v svoj koledar. V nastetih

situacijah so telesna drza, geste in mimika zelo podobne.

Slika 5.1.1: Uporabniki mobilnih telefonov glede na prostor uporabe

Uporabniki mobilnih telefonov glede na prostor uporabe

12 %

N=2.070

48 %

O ulica
M javni avtobusni prevoz
£l kavarna

O ¢akalnica

Tabela 5.1.1: Nacini uporabe mobilnih telefonov in odzivi okolice nanje v posamicnih

prostorih
Stevilo posameznikov, Stevilo rab drugih .
skupaj
ki so telefonirali aplikacij
. 748 238 986
ulica
76 % 24 % 100 %
194 124 318
avtobus
61 % 39 % 100 %
378 146 524
kavarna
72 % 28 % 100 %
167 75 242
cakalnica
69 % 31 % 100 %
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5.2 Nacrtovanje in potek raziskave

Raziskavo sem nacrtovala v sosledju petih korakov (glej Mesec 1998). Najprej sem
definirala namen in raziskovalna vprasanja'. V drugem koraku sem definirala enote
opazovanja, to so posamezniki oziroma uporabniki mobilnih telefonov v javnem
prostoru. V nadaljnji analizi so me z vidika reakcij, ki so jih uporabniki mobilnih
telefonov izzvali, zanimali tudi trenutni neuporabniki' mobilnih telefonov. To so lahko
posamezniki, ki so se z uporabniki mobilnih telefonov nakljuéno znasli v istem
prostoru in ob istem Casu, ter posamezniki, ki so uporabnike mobilnih telefonov
spremljali oziroma so del skupine, v kateri se uporabnik nahaja. Sledila je faza
zbiranja empiricnega gradiva, v kateri sem izbrala prostor opazovanja in definirala
Cas opazovanja, ki sem ga prilagodila dostopnosti prostora, natanéneje uradnim
uram institucij in voznemu redu avtobusnih vozenj. Nadalje sem pripravila instrument,

to je opazovalni list'

, S pomocjo katerega sem sistematicno belezila dogajanje v
prostoru. Da bi se izognila subjektivnosti in posploSevanju, sem sproti zapisovala
vse, kar se je nanaSalo na izbrane enote opazovanja. V tej fazi je pomembno
povedati, da posamezniki niso bili seznanjeni s tem, da jih opazujem. Sledila je Cetrta
faza, v kateri sem analizirala gradivo oziroma smiselno povezala in uredila vse
zapise, belezke in opise posamicnih opazovalnih listov. V zadnji fazi sem s pomocjo
rezultatov analize gradiva interpretirala izsledke raziskave in jih poskuSala primerjati

s teoretskimi izhodis€i, obravnavanimi v prvem delu diplomske naloge.

5.2.1 lzvajanje opazovanja na mestnih ulicah

Opazovanje na ulicah v centru Maribora sem v mesecu maju 2008 izvajala dva
tedna, natan¢neje deset dni, 4 ure dnevno, pretezno dopoldne. Vecji del opazovanja
sem sedela na klopeh ali terasi kavarn, mimo katerih so hodili in se sprehajali
posamezniki. V svoje opazovanje sem zajela mimoidocCe, ki so na razlicne nacine
uporabljali mobilni telefon v moji neposredni blizini.

Rabo mobilnih telefonov sem opazovala na treh frekventnih mestnih sredisCih: na

Glavnem trgu, Grajskem trgu in v Slovenski ulici. Glavni trg s Starim mostom

'% Glej poglavje 5.1.

Na tem mestu velja opozoriti, da se v nalogi ne ukvarjamo z demografskimi znacilnostmi
gne)uporabnikov, kot so spol, starost, izobrazba ...
% Glej prilogo 1.
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povezuje levi in desni breg Drave, kar pomeni, da ga preckajo vsi tisti, ki iz
bolniSnice, srednjih Sol, nakupovalnih srediS¢ prihajajo v strogi center mesta. Grajski
trg sem izbrala, ker je v dopoldanskih urah pomembno zbiraliS¢e srednjeSolcev,
Studentov in usluzbencev, ki v tem predelu mesta najdejo primeren prostor za malico.
Na Slovenski ulici se nahajajo trgovine z oblacili in obutvijo ter dnevni bari, zato tukaj

nikoli ne manjka gnece in mestnega vrveza.

5.2.2 lzvajanje opazovanja na avtobusu

Opazovanje na mariborskih mestnih avtobusih sem izvajala 10 dni v jutranjem in
popoldanskem €asu, 4 ure dnevno, v mesecu maju 2008. Rabo mobilnega telefona
sem opazovala na treh avtobusnih linijah. Izbrala sem progo S$tevilka 6, ki vozi
najpogosteje, ter povezuje center mesta s Pohorsko vzpenjaco. Pod Pohorjem so se
v devetdesetih letih razvila spalna naselja, od koder prebivalci odhajajo zjutraj v
Solo/sluzbo in se popoldne vraCajo domov. Proga Stevika 1 povezuje mestno
srediSCe s Teznom, Kjer je nekdaj z velikim Stevilom zaposlenih delovala Tovarna
avtomobilov Maribor. Danes so prebivalci tega predela ve€inoma zaposleni v centru
mesta. lzkljuéno v popoldanskem Casu sem izvajala opazovanje tudi na avtobusu
Pikapolonica, ki vozi po pes coni strogega centra mesta in sprejme le 22 potnikov (10
sedezev in 12 stojiS¢). Postajalis€a Pikapolonice so v blizini Solskih srediS¢, zato to

sredstvo prevoza pogosto uporabljajo dijaki in Studentje.

5.2.3 lzvajanje opazovanja v kavarni

Opazovanje nacinov uporabe mobilnega telefona sem v mesecu maiju izvajala tudi v
dveh mariborskih kavarnah v centru mesta, kjer se v vecini zadrZzuje mlajSa
generacija (od 18 let do 40 let). Opazovanje sem izvajala 10 delovnih dni, 4 ure
dnevno, v jutranjem in popoldanskem ¢&asu. V eni kavarni sem opazovala
maksimalno 30 minut, nato sem kavarno zamenjala.

Prostora obeh kavarn sta med seboj zelo razlicna in vsak zase specificha. Prva
kavarna je navidezno sestavljena iz treh prostorov, med katerimi fiktivne pregrade
predstavljajo polkrozni stenski oboki, ki razdelijo prostor na ve¢ delov. Pri vhodu je
pet intimnih kotiCkov oziroma »separejev«, ki so v neposredni blizini drug drugega, a

Ce za mizo sedita dva ali trije posamezniki, z obiskovalci pri drugi mizi nimajo
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kontakta z oCmi. Drugi del prostora predstavlja toCilni pult s sedmimi stoli, kjer
ponavadi sedijo posamezniki, ki so brez druzbe in se v kavarni zadrzujejo le kratek
Cas. Tretji del kavarne je prostorsko najvedji, v njem se nahaja 11 miz s stoli, ki so
med seboj loCene le z dvema podpornima stebroma v sredini. V drugi kavarni
strezejo poleg pijace tudi drobne prigrizke kot so roglji¢ki in sladoled. Ceprav prostor
ni lo€en na »kavarniSki« in »jedilni« del z vrati, se veCina tistih, ki ob pijaCi Se kaj
pojedo, usede v prostor ob hladilniku, kjer hranijo prigrizke. Med »kavarniSkim« in
»jedilnim« delom je opazna tudi razlika v postavitvi stolov in miz, saj so mize v
drugem delu med seboj lo¢ene s stojeCimi obeSalniki za oblacila in premi¢nimi

stenami, ki dajejo obiskovalcem Se dodaten obcCutek intime.

5.2.4 lzvajanje opazovanja v ¢akalnici

Nacine in prakse uporabe mobilnega telefona sem v mesecu maju izvajala v ¢akalnici
Oddelka za otorinolaringologijo mariborske bolniSnice in v C€akalnici mariborske
upravne enote na oddelku za promet in oddelku za tujce. Opazovanje sem v
popoldanskem in dopoldanskem €asu izvajala 10 delovnih dni, 4 ure dnevno. V eni
Cakalnici sem opazovanje izvajala 1 uro, nato sem prostor zamenijala.

Cakalnica Oddelka za otorinolaringologijo je prenovljena in jo sestavlja dolg hodnik,
sredi katerega so v dveh kolonah pritrjene mize in stoli. Slednji so names&c¢eni tako,
da posamezniki sedijo drug ob drugem in drug nasproti drugega. Umetno narejena
omizja, za katerimi lahko sedi 12 ljudi, med seboj loCujejo stojeCi panoji, na njih so
pritjena oglasna sporocila. Vecina pacientov med ¢akanjem na zdravnikovo
obravnavo v bolniSni¢ni ¢akalnici sedi.

Cakalnici na upravni enoti sta prostorsko drugaéni od bolni$ni¢ne, razlikujeta pa se
tudi med seboj. Cakalnica na odseku za tujce, ki ima sedem stolov, je prehoden
hodnik, ki se nadaljuje na drugi oddelek, medtem ko je Cakalnica na oddelku za
promet zaokroZen prostor s Stirimi stenami, ob katerih so namesc€eni stoli. Na
hodniku je tudi steklena overitvena pisarna z vsaj eno usluzbenko. Bistven element,
ki loCi Cakalnici na upravni enoti od bolniSnice, je pozicija posameznikov, saj v

bolniSnici vecina ljudi sed..
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5.3 Ulica

Engels je opisal, kako je v 19. stoletju na ulicah Londona »na stotine posameznikov
vseh druzbenih razredov hitelo po svojih opravkih ... kot da nimajo niCesar skupnega.
Edini dogovor, ki so ga posamezniki imeli in medsebojno spostovali, se je nanasal na
to, da se je vsak drzal svoje poti ter svoje strani ulice, pri cemer nihCe ni pomislil, da
bi komu namenil prijazen pogled ali nasmeh« (Engels v Benjamin 1999: 427-428).
Goffman (1971) gre Se korak naprej in opiSe razlicne taktike, ki so jih posamezniki
razvili med hojo v mestu z namenom, da se izognejo zaletavanju in prerivanju med
nepregledno gnec€o vzdolz ulice. Posamezniki med hojo uporabljajo geste, mimiko in
telesno govorico, s katero okolici sporocajo svojo vlogo v dani situaciji, hkrati pa
nezavedno opazujejo tiste, ki se jim priblizujejo v nasprotni smeri in se jim poskusajo
izogniti. lzogibanje je v vec€ini primerov uspesSno nacrtovana aktivnost, saj se
posamezniki, kljub temu da se med hojo nahajajo drug blizu drugega, redko dotikajo
med seboj in Se redkeje zaletijo drug v drugega (Goffman 1971: 32).

V danasnjem Casu je situacija na mestnih ulicah zaradi uporabe informacijsko
komunikacijskih aparatov, kot so iPod, MP3-player ali mobilni telefon, povsem
drugacna. Redki posamezniki na mestnih ulicah hitijo svojim obveznostim naproti, ne
da bi med tem opravljali Se kakSno drugo aktivnost. Mnogi ¢as med premikanjem iz
enega prostora v drugega izkoristijo za telefonsko organizacijo dnevnih aktivnosti, kot
so dogovor s partnerjem o nakupu Zzivil v trgovini, naroc€ilo pri zdravniku, kratek klepet
s prijateljem. Pogled na mestno ulico nam postreZze z mnozico posameznikov, ki sem
jih razdelila na tri skupine. Posamezniki, ki imajo med hojo pogled usmerjen bodisi v
tla bodisi v izloZzbena okna, posamezniki, ki niso sami, temvec se gibljejo s skupino in
svoje vedenje prilagodijo okolici, ter posamezniki, ki med hojo uporabljajo mobilni
telefon ali drugi produkt informacijsko komunikacijske tehnologije. V svoji nalogi sem
se osredotoCila na tiste posameznike, ki so na mestnih ulicah uporabljali mobilni
telefon, in tiste, ki so nainom uporabe posvecali svojo pozornost.

Ob tem je pomembno poudariti, da so razni pripomocki, ki jih posamezniki
uporabljajo tako med pogovorom kot tudi med uporabo drugih telefonskih aplikacij,
opazovanje nekoliko oteZili. Pogosto sem tezko presodila, ali posameznik uporablja
mobilni telefon ali drug aparat. Mnogi namre¢ med pogovorom uporabljajo sluSalke,
da se izognejo drzanju aparata v roki, veliko pa je tudi posameznikov, ki s sluSalkami

poslusajo glasbo in ob tem mrmrajo melodijo. Prav v takSnih situacijah sem tezko
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ocenila, ali se posameznik s sluSalkami pogovarja po mobilnem telefonu ali poslu$a
glasbo in tako ne sodi v okvir mojega opazovanja.

V opazovanju na ulici sem v desetih dneh zajela 986 uporabnikov mobilnih telefonov,
med katerimi se jih je 748 po mobilnem telefonu pogovarjalo, 238 pa jih je med hojo
po ulici uporabljalo druge telefonske aplikacije (glej tabelo 5.1.1). Uporaba mobilnega
telefona je izzvala 28 reakcij okolice, ki so bile razlicne od vsakdanjih nacinov

sprejemanja rabe mobilnega telefona.

5.3.1 »Samski« uporabniki mobilnega telefona na ulici

Pri analizi uporabe mobilnega telefona na ulici sem v skladu z Goffmanovo (1963)
teorijo pojavljanja v javnosti posameznike oznacila kot »samske« (ang. single) in tiste
»z druzbo« (ang. with). Za »samske« velja, da gre za osebo, ki je v prostor prisla
sama, kljub temu da je obkroZena s kopico posameznikov, se z njimi ne ukvarja.
Okolica obravnava »samske« in tiste »z druzbo« razliéno, nekateri se stika s
»samskimi« izogibajo in jih stroZje ocenjujejo, lahko se celo zgodi, da okolica
»samske« gleda z vidika nesposobnosti za socialno zZivljenje (Goffman 1963: 41).
Med posamezniki, ki so na mestnih ulicah telefonirali, je bilo kar 70 % tak$nih, ki so
bili v ¢asu pogovora brez druzbe oziroma so po mestnih ulicah hodili sami. Nekateri
izmed teh posameznikov so v moje vidno polje Ze vstopili z mobilnim telefonom na
uSesu, nekateri pa so telefonski pogovor Sele prieli, zato sem lahko opazovala
celoten proces telefoniranja. Ze v fazi odgovarjanja na klic sem med njimi prepoznala
prve razlike, zato sem jih klasificirala v tri skupine.

V prvo skupino sodijo tisti, ki med hojo v Zepu ali torbi iS€ejo mobilni telefon, se
oglasijo na klic in nato med pogovorom z enakim tempom nadaljujejo zacrtano pot.
Za te posameznike je znacilno, da jim pogovor po mobilnem telefonu ne predstavlja
specificne aktivnosti, pri kateri bi morali razmisljati o tem, s katerim gumbom aktivirati
klic ali kako koncati klic, temveC vsakdanjo prakso, ki ne spremeni poteka
posameznikovega delovanja. V drugo skupino sodijo tisti, ki se v trenutku, ko jim
zazvoni mobilni telefon, ustavijo ali usedejo na najblizji prostor in tam opravijo
telefonski pogovor. V tem nacinu uporabe lahko zaznamo povezanost z nainom
uporabe stacionarnega telefona, saj nekateri uporabniki pozabijo, da mobilni telefon
deluje ne glede na gibanje. Pri tem moram poudariti, da gre v vecini za starejSo

generacijo ali posameznike, ki se na najblizje mesto usedejo, ker si del pogovora
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pisno zabelezZijo. Za tretjo skupino pa je znacilno, da v €asu pogovora upocasnijo
tempo hoje in se povsem posvetijo vsebini pogovora, kar spremlja tudi izrazita raba
telesne govorice. Ponavadi imajo pogled usmerjen v tla in v pogovor vkljucijo tudi
razlago z rokami ter pri tem povsem pozabijo na fiziCni prostor in neznance, ki jih
obdajajo na ulici.

Med »samskimi« sem prepoznala tudi veliko tistih, ki na ulici niso telefonirali, temve¢
so se ukvarjali z drugimi aplikacijami mobilnega telefona. Ugotovila sem, da je njihov
nacin hoje specifiCen in se razlikuje od ostalih, saj se ve€ino €asa fokusirajo na
telefonski zaslon in hkrati ne spremljajo situacije na ulici. Zato v enakomernih
intervalih dvignejo glavo in pogled, da se prepricajo, ali jim kdo prihaja nasproti, ali
koga ovirajo, se morajo komu umakniti. Kot je ugotovil Ze Goffman, je »bezen
pregled okolice oziroma kroga posameznikov, ki se mu priblizujejo, nujna aktivnost
med hojo po ulicic (Goffman 1963: 32). Pri uporabi razliCnih aplikacij mobilnega
telefona med hojo je ta aktivhost Se pomembnejSa, saj posameznik sprememb v
dogajanju okolice ne zaznava sproti. Njegovo primarno pozornost namre¢ zaobjema
raba telefonskega aparata, zato pregled okolice med ukvarjanjem z mobilnim

telefonom poteka nekoliko dlje in na bolj o€iten nacin kot pri ostalih pescih.

5.3.2 Uporabniki mobilnega telefona »z druzbo« na ulici

Ker je pri odzivu na telefonski klic in rabi mobilnega telefona v javnem prostoru zelo
pomembna sestava skupine (glej Plant 2001), sem posebej obravnavala
posameznike »z druzbo« (ang. with)., ki sem jih v raziskavi zajela 230. Zanje je
znacilno, da gre za skupnost dveh ali ve€ posameznikov, ki jih druzi skupna tema,
poleg tega pa so med pogovorom v enakovrednem polozaju, kar pomeni, da lahko
vsakdo v druzbi naéne pogovor z vsakim. (Goffman 1963: 41).

Glede na telesno govorico uporabnika, njegov kontakt z o€mi s celotno skupino in
vedenje tistih, ki so uporabnika spremljali, sem pogosto lahko sklepala, ali
sogovornika pozna celotna skupina oziroma posameznik, ki spremlja uporabnika. V
situacijah, ko so sogovornika poznali vsi, je pogovor potekal na ve€ ravneh, saj je
uporabnik mobilnega telefona z vsebino pogovora sproti seznanjal tudi ostale ter jih s
tem vpletal v pogovor. V taksnih situacijah je bil uporabnik mobilnega telefona
obrnjen v smeri ostalih ¢lanov skupine, saj vsebine pogovora ni skrival pred nikomer.

Ce je uporabnika mobilnega telefona spremljal posameznik, ki sogovornika ni poznal,
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se je le-ta pri€el ukvarjati s svojim telefonom, prevzel oblike vedenja ostalih peScev,
prikrito prisluSskoval pogovoru, nikakor pa ga ni motil. Uporabnik mobilnega telefona
pa je glede na stopnjo intimnosti ali zaupnosti vsebine pogovora uporabljal kretnje in
telesno govorico, zna€ilno na eni strani za iskanje in zagotavljanje delCka zasebnosti
v javnem prostoru in na drugi za pogovor, ki ga lahko sliSi vsakdo.

Z vidika druzbenih interakcij so posebej zanimive tudi rabe mobilnega telefona v ¢asu
nakljucnih in dogovorjenih srecanj, ki sem jih analizirala 24. Pri nakljucnih sre€anjih, v
Casu katerih se eden izmed posameznikov pogovarja po mobilnem telefonu, in ki se v
nadaljevanju razvijejo v skupno nadaljevanje poti, se znanca ob snidenju ustavita
drug ob drugem in posameznik pogosto poCaka, da uporabnik zakljuci telefonski
pogovor. Med tem se »CakajoCi« ozira naokoli, prestopa na mestu, opazuje izloZzbena
okna in izogiba stiku z o€mi z uporabnikom. Ko uporabnik zakljuci telefonski pogovor,
se zanj Sele zacne interakcija v fizicnem prostoru, zato se znanca pozdravita, kot da
bi se ravnokar sre€ala in pri¢neta interakcijo z ustaljenimi praksami. Za Goffmana so
zaCetne poteze, ki so kljuCne, da se sreCanje priCne, sicer izgovorjene besede,
vendar ob tem poudarja, da se sreCanje med posamezniki vzpostavi tudi na ravni
izraznosti oci, torej s pogledi (Goffman 1959: 23). To pomeni, da se sre€anje pricne v
trenutku, ko si posameznika poglede izmenjata, vendar eden izmed njiju ¢aka na
ustrezno mero pozornosti, ki jo drugi v istem trenutku namenja pogovoru,
usmerjenem v nek drug prostor. Kljub temu da posameznika stojita v istem prostoru
drug ob drugem, med seboj verbalno ne komunicirata, dokler uporabnik ne zakljuci
mobilnega pogovora. Tudi v opazovanih situacijah dogovorjenih sre€anj, na katera je
eden izmed posameznikov prisel z mobilnim telefonom na uSesu, njegova uporaba in
odsotno vedenje nista vzbujala neodobravanja ali negativnih reakcij »CakajoCega«.
Posameznika sta brez izmenjanih besed, vendar ponavadi z beznim telesnim stikom,
skupaj nadaljevala zacrtano pot, kot da eden izmed njiju vzporedno ne bi opravljal Se
ene aktivnosti in bil prisoten v interakciji izven fizi€nega prostora. Tovrstni vzorci,
nacini uporabe in vedenje, ki spremljajo uporabo mobilnih telefonov, kazejo, da je
uporaba telefona aktivnost, ki posameznika pri niCemer ne ovira, saj z njim lahko

vstopi v trgovino, narodi pijaco v kavarni, kupuje malico ali se sprehaja v druzbi.
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5.3.3 Odzivi okolice na uporabo mobilnega telefona na ulici

Uporaba mobilnega telefona na ulici je izzvala 28 reakcij okolice, kar pomeni, da so
se posamezniki v neposredni blizini uporabnika mobilnega telefona odzvali na man;
kot 3 % rab. Pri tem je potrebno poudariti, da raba mobilnega telefona na ulici ni
regulirana, temvec€ sodi v tisti del posameznikovih aktivnosti, pri katerih so stopnja
(ne)ustreznosti, (ne)vljudnosti, (ne)primernosti prepus€ene izkljuéno posameznikovi
presoji. Poleg tega sem z metodo opazovanja prepoznala le tisti del odzivov, ki so jih
posamezniki oziroma trenutni neuporabniki izrazili s pogledom, komentarjem, telesno
drzo ... Rezultat ne zajema celotnega deleza tistih, ki bi doloen nacin uporabe
mobilnega telefona ocenili kot (ne)ustrezen, (ne)vljuden, (ne)primeren, temvec€ le za
delez tistih, ki so neodobravanje izrazili na viden nacin.

Zanimivo je tudi, da je telefoniranje na mestni ulici izzvalo reakcije okolice v primerih,
ko je posameznik poleg telefoniranja opravljal Se katero izmed aktivnosti, ki je
vkljuCevala delo rok, kot na primer voznja s kolesom. V tovrstnih situacijah je raba
mobilnega telefona posameznika ovirala pri lovljenju ravnotezja, zato se je stezka
umikal peScem, ki so ob takem pocetju negodovali. Del odzivov okolice na uporabo
mobilnega telefona na ulici pa se je nanaSal na (pre)glasno govorjenje, izrazite
kretnje rok, (ne)obiCajne melodije pri opozarjanju na klic in bezno dotikanja med
pesci. Te aktivnhosti so vzbujale pozornost okolice tudi na nacin zasmehovanja
posameznikovega pocetja in ne nujno obsojanja uporabe mobilnega telefona kot
(ne)primerne, (ne)vljudne in (ne)motece aktivnosti.

Na mestnih ulicah se prepletajo avtomobilski hrup, vrtna glasba iz kavarn in drugi
glasovi, zato sta zvonjenje in vsebina pogovora po mobilnem telefonu glede glasnosti
zanemarljivi aktivnosti, ki se zlijeta z ostalim dogajanjem v prostoru. Ker so
posamezniki na ulici v gibanju, mimoidoci tezko sliSijo celotno vsebino njihovega
pogovora, zato tudi intimne telefonske vsebine ne pritegnejo pozornosti mimoidocih.
Mestne ulice so edini izmed prostorov opazovanja, ki je odprte narave in v katerem
so posamezniki v gibanju, kar pomeni, da ne sedijo ali stojijo na mestu. Ostali
prostori, kjer sem opazovanje izvajala, so zaprti, zanje velja, da je uporabnik
mobilnega telefona z istimi posamezniki na istem mestu in v neposredni bliZini
prisoten dalj ¢asa, zato lahko okolica sliSi celoten zaplet in razplet njegovih intimnosti.
TakSna situacija je najpogosteje vzrok odkritemu neodobravanju in grajanju

uporabnikov mobilnega telefona na javnih mestih, zato sem v zaprtih in manjsih
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prostorih, kot sta Cakalnica in avtobus, zaznala ve¢ odzivov okolice na uporabo

mobilnih telefonov.

5.4 Javni avtobusni prevoz

Ce smo v preteklem poglavju govorili 0 hoji po mestnih ulicah in plognikih kot
zasebni, vase usmerjeni in endogeni aktivnosti, se v tem delu posveamo javhemu
prevozu, natanCneje avtobusnemu prevozu. Slednji med seboj povezuje
posameznike na razlicnih delih mest, saj mnozico ljudi naenkrat prepelje iz ene
lokacije na drugo. »Javni prostori z dimenzijo povezovanja so del kroZznega procesa,
ki spodkopava lo€nico med javnim in zasebnim. Na takSen nacin se ustvarja nova
povezanost med prostori, ki temelji na ideji, da ljudje imajo in morajo imeti moznost
ter pravico do gibanja in premikanja iz enega prostora v drugega« (Urry 2007: 91).
Tovrstni javni prostori z dimenzijo povezovanja so javni iz Stirih razlogov, in sicer (1)
ker so del javne ureditve, kar pomeni, da drzava ali lokalna oblast ponavadi z odloki
regulirata njihovo rabo, dostop in varovanje. (2) Ob ustreznem placilu so ti prostori
javno dostopni za vse. (3) Za takSne prostore veljajo ustrezni nacini vedenja, ki so se
oblikovali tudi na avtobusnih in ZelezniSkih postajah. (4) Tovrstni javni prostori so
dobro organizirani, saj so odhodi in prihodi avtobusov/vlakov dolo¢eni z dnevnim
redom vozenj (Urry 2007: 92).

Namen javnega avtobusnega prevoza je danes povsem enak, kot je bil ob pri¢etku
njegovega delovanja. Posamezniki Zelijo biti prepeljani z enega dela mesta na
drugega, ponavadi gre za razdalje, ki jih je tezko opraviti peS. Med voznjo na
avtobusu se lahko posamezniki zamotijo z opravljanjem razlinih aktivnosti, med
katerimi je zelo pogosta tudi uporaba mobilnega telefon (Urry 2007: 107). Pri analizi
uporabe mobilnega telefona na avtobusu je potrebno poudariti, da so nacini uporabe
in reakcije okolice odvisni tudi od (ne)zasedenosti prostora, od katere je nadalje
odvisna blizina med posamezniki. O nenehni prisotnosti pogleda in prostorski blizini
med neznanci, posebej med moskimi in Zenskami je Simmel zapisal: »Pred pojavom
avtobusov, vlakov in avtomobilov v 19. stoletju ljudje niso imeli moznosti opazovati in
si ogledovati drugih ljudi tudi po vec€ ur, ne da bi z njimi sploh spregovorili« (Simmel v
Urry 2007: 106). V tem kontekst je Goffman (1963) govoril o »civilni nepozornosti«, Ki

je sestavni del vozenj z vlakom in avtobusom, saj implicira posameznika, ki ne strmi v
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neznance oziroma minimizira svojo pozornost do drugih. »Posamezniki se med
voznjo pogosto ukvarjajo tudi z raznimi aktivnostmi, ki jih delajo nezanimive za
okolico. Tako lahko branje revij, knjig ali Casopisov na avtobusu/vlaku interpretiramo
tudi kot noSenje zaslona, ki lahko posameznika v vsakem trenutku ubrani pred
pricetkom druzbene interakcije« (Goffman 1963: 137).

Danes vlogo knjig, €asopisov in revij prevzemajo nove informacijsko komunikacijske
tehnologije, med katerimi je tudi mobilni telefon. Z njegovo uporabo si lahko
posameznik zapolni ¢as med voznjo iz enega dela mesta v drugega, se zasciti pred
pozornostjo ali pricetkom druzbene interakcije s tujci, izzove Zeleno pozornost s
strani ostalih potnikov itd.

Med opazovanjem nacinov rab mobilnega telefona na avtobusu sem v desetih dneh
zajela 318 posameznikov, med katerimi jih je 194 med voznjo telefoniralo, 124
posameznikov pa je na avtobusu uporabljalo eno izmed ostalih aplikacij mobilnega
telefona (glej tabelo 5.1.1). Telefoniranje na avtobusu je izzvalo 20 odzivov ostalih
potnikov, ki so zaradi nacina uporabe mobilnega telefona in vedenja, ki je uporabo
spremljalo, izrazali dolo¢eno stopnjo neodobravanja.

Na tem mestu je potrebno poudariti, da na avtobusu rabo mobilnega telefona doloc¢a
znak za prepoved uporabe mobilnega telefona, ki je namesc€en na vratih avtobusa pri
vozniku in za voznikovo kabino. 1z podjetja Veolia Transport Stajerska, ki je nastalo s
preoblikovanjem podjetja Certus in upravlja z javnim cestnim potniSkim prometom na
podrocju severovzhodne Slovenije, so mi sporoCili, da znak za prepoved pomeni, da
so kakrsnikoli nacini uporabe mobilnega telefona v neposredni blizini voznika
prepovedani. Prepoved uporabe mobilnega telefona je povezana s tehni¢nimi
zahtevami voZnje avtobusa. Znak velja in se nahaja pri voznikovi kabini, kjer je
namesSceno tehni¢no vozlis¢e, njegovo nemoteno delovanje lahko mobilni signal
zmoti ali prekine. Raba mobilnega telefona na avtobusu s strani podjetja Veolia ni

sankcionirana in tudi v bodoCe o sankcijah za krSitelje ne razmisljajo.

5.4.1 PrisluS§kovanje med uporabo mobilnega telefona na avtobusu

Neposredna blizina, v kateri se potniki znajdejo med vozZnjo na avtobusu,
posamezniku omogoCa nemoteno posluSanje in prisluSkovanje pogovorom
neznancev, kar, kot kazejo raziskave, (Plant 2001: 67 in Humphreys 2003: 30)

mnoge zelo zabava. Humphreys (2003) je v svoji raziskavi metodo opazovanja
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podkrepil s poglobljenimi intervjuji, v katerih so posamezniki povedali, da se
zavedajo, da ne bi smeli poslusati ali prisluSkovati pogovoru, v katerem niso
udelezeni. Hkrati se veCina posameznikov tudi zaveda obstoja in pomembnosti
druzbenih norm in pravil, ki ne odobravajo prisluSkovanja zasebnih pogovorov,
vendar se tej skuSnjavi ne morejo upreti. Zaradi zavedanja, da delajo nekaj, kar
druzbene norme obsojajo, se med poslusanjem in prisluSkovanjem pretvarjajo, da
tega ne pocnejo. Mnogi intervjuvanci celo priznavajo, da se v posluSanje pogovora
vzivijo do tolikSne mere, da si Zelijo osebo, ki je v pogovoru ne vidijo, spoznati, ali si
jo naslikajo pred o€mi, da se v dogajanje lazje vzivijo (Humphreys 2003: 30).

V svoiji raziskavi sem naletela na dve vrsti posameznikov: tiste, ki svojega poslusSanja
in prisluSskovanja niso skrivali, to so poceli vsem na ocCeh, ter druge, ki so se
pretvarjali, da so zatopljeni v drugo aktivnost, ki je bila le navidezna. Pri tem je
pomembno tudi, kdo je oseba, ki ji posameznik prisluskuje oziroma v kakSnem
odnosu je s prisluSskovalcem. Opazila sem namre€, da v situacijah, ko zvonjenje
mobilnega telefona zmoti interakcijo iz o€i v ofi med znancema, drugi pogosto
neprikrito poslusa pogovor uporabnika mobilnega telefona in pri tem nase pogosto
preslika emocije, ki jih uporabnik izraza med pogovorom. Prav tako je drugi med
poslusanjem pogovora obrnjen v smeri govoreCega, katerega neverbalno izrazje
budno spremlja, saj lahko iz njegovih kretenj in mimike sklepa o vsebini pogovora in
besedah tistega, ki ga ne vidi in ne sliSi. Neprikriti prisluskovalec ima v taksni situaciji
pogosto izraz pricakovanja. V nasprotnem primeru, ko drugi ne pozna tistega, ki se
pogovarja po mobilnem telefonu, je prisluskovanje v glavnem prikrito, zato ga v vseh
primerih gotovo tudi nisem opazila. Pri tem pa moram poudariti, da mnogi v javhem
prostoru - posebej na avtobusu, ki je izmed vseh javnih prostorov, v katerih sem
opazovanje izvajala, najhrupnejSi prostor - pozabijo, da so del skupine. Med
pogovorom govorijo tako glasno, da sliSijo svoj glas, zato jih drugi potniki tezko
preslisijo in pogovor pogosto sliSijo nehote ter nenamerno. Ta situacija sproza veliko
mero neodobravanja ali posmeha okolice. Uporabniki mobilnega telefona se
glasnosti svojega glasu ne zavedajo, dokler se avtobus ne ustavi na postaji ali
semaforju, ko motor nekoliko utihne in prostor preplavi le njihova zgodba. Takrat se v
vecCini primerov zdrznejo in zavedo prostora, v katerem se nahajajo, ter kopice
neznancev, s katerimi so obkrozeni. Telesna govorica, mimika, geste in drugo
neverbalno izrazje so tisti simboli, na podlagi katerih sem locila prikrito prisluskovanje

od neprikritega. Med posluSsanjem pogovorov drugih prikriti  poslusalci in
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prisluskovalci ponavadi otrpnejo, pri nekaterih sem imela celo obcutek, da zadrzujejo
dih, s telesom pa se skoraj ne premikajo. Glede usmerjenosti telesa med
prisluskovanjem nisem naSla sploSne zakonitosti, ugotovila sem le, da se
usmerjenost pogleda in telesa razlikujeta. Ko je prisluskovalec s celotnim telesom
obrnjen proti uporabniku mobilnega telefona, je njegov pogled pogosto usmerjen
drugam in ne pocCiva na uporabniku. V nasprotnem primeru, ko prisluskovalec
pogleduje ali gleda v smeri govore€ega in s tem daje videz, da je uporabnika opazil
in zaznal njegov pogovor, je s telesom ponavadi obrnjen v nasprotno smer.

Z vidika opravljanja zasebnih telefonskih pogovorov v javhem prostoru, ki ga v tej
analizi predstavlja javni avtobusni prevoz, se moramo zavedati, da ima vsak potnik
pravico do avtonomne odloCitve o tem, kdaj bo opravil oziroma sprejel telefonski klic.
Ce se posameznik odloéi telefonirati v éasu voZnje in se nahaja v tistem delu
avtobusa, kjer raba mobilnega telefona ni prepovedana, sprejme moznosti, da lahko
vsebino njegovega pogovora slisijo tudi neznanci. Na drugi strani pa posamezniki, ki
nehote postanejo Clani pasivhega obcinstva, nimajo moznosti odloCanja. Vloga
obcCinstva, ali v primerih (pre)glasnega telefoniranja tudi vloga prisluskovalcev, je

zanje neizogibna.

5.4.2 Odzivi okolice na uporabo mobilnega telefona na avtobusu

Pri analizi odzivov potnikov na uporabo mobilnega telefona med voznjo na avtobusu
je najpomembneje poudariti, da sta odstotka posameznikov, ki so na avtobusu
telefonirali, in na drugi strani uporabljali katero izmed ostalih aplikacij mobilnega
telefona, zelo podobna. Ta pojav sem opazila izklju€no na avtobusu, v vseh ostalih
javnih prostorih, v katerih sem opazovanje izvajala, je bil odstotek posameznikov, ki
so telefonirali, mnogo vigji od ostalih rab mobilnega telefona (glej sliko 6.2). Ze Lasen
(2002) je v svoji raziskavi uporabe mobilnih telefonov na javnih mestih v Londonu,
Parizu in Madridu ugotovil, da posamezniki raje opravijo klic, preden vstopijo v zaprt
prostor. To pravilo je opazno posebej v tistih prostorih, kjer pred pojavom mobilnih
telefonov telefonskega aparata niso uporabljali. Avtobus je nedvomno tovrstni
okolice, ki so bili najpogostejSi v ¢asu najvecje gnece. Ve€ kot 6 % rab mobilnega
telefona na avtobusu je izzvalo vidne reakcije okolice, ki so implicirale neodobravanje

in nezadovoljstvo ostalih potnikov, pri ¢emer je potrebno poudariti, da je odzive na

47



uporabo mobilnega telefona izzval izklju€no akt telefoniranja, ne pa uporaba ostalih
aplikacij. Odstotek odzivov okolice izkljuéno na pogovor z mobilnim telefonom je
telefona so neodobravanje nad telefoniranjem izrazili z ocCitajoCimi pogledi, glasnimi
pripombami, z odkimavanjem ali s prikritim posmehom.

Pomembna vidika, ki ju je pri analizi rabe mobilnega telefona na avtobusu potrebno
upostevati, sta (ne)zasedenost prostora in osebni prostor. Med izvajanjem raziskave
avtobusi, na katerih sem opazovanje izvajala, niso bili ves €as vozZnje enako
zasedeni. Tako kot se je spreminjalo Stevilo potnikov, tako so se spreminjali tudi
nacini in pogostost uporabe mobilnega telefona, telesna drza, kretnje in geste, ki so
uporabo spremljale ter reakcije okolice, ki so jih izzvali nacini uporabe. Na nabito
polnem avtobusu, na katerem so bili zasedeni vsi sedeZi in so potniki stali tesno drug
ob drugem, je uporaba mobilnih telefonov redkejSa, kot v ¢€asu, ko ima vecina
potnikov svoj sedez in le redko kdo stoji. V svoji raziskavi sem 62 % vseh rab
zabelezila v €asu, ko je na avtobusu vecina ljudi imela svoj sedez in je bilo stojiSCe
skoraj prazno. Poleg gnece, ki implicira kréenje osebnega prostora, je pomemben
element, ki vpliva na pogostost rabe, tudi zaprtost prostora. Koncept kréenja
osebnega prostora, o katerem je govoril Goffman (1971: 53), je znacilen element
prostorov, kjer se v istem trenutku nahaja mnozica ljudi. V ¢asu prihodov in odhodov
na delovno mesto in v Sole se zaradi gneCe osebni prostor potnikov na avtobusu
skr€i na minimum ali celo izgine, ko se potniki dotikajo med seboj. V taksnih
situacijah se posamezniki izogibajo pogledu iz o€i v o€i in pogled obi¢ajno usmerijo v
tla ali skozi okno. Med izvajanjem opazovanja sem prepoznala 11 posameznikov, ki
jim je v opisani gneci zvonil mobilni telefon, a se niso oglasili, temve¢ so klic zavrnili.
V situaciji, ko posameznik na avtobus, ki je zelo zaseden, vstopi med pogovorom po
mobilnem telefonu, za iskanje in ustvarjanje delCka zasebnosti, v katerem bo pogovor
nadaljeval, uporablja predvsem kretnje z rokami in zaprto telesno drzo. O njej je v
kontekstu reakcij na zvonjenje mobilnega telefona v razlicnih skupinah govorila ze
Plantova (2001: 33). Posameznik uporablja roke, da si med pogovorom zakrije usta,
zaradi Cesar mu bliznji potniki z ustnic ne morejo razbrati besed, hkrati pa z roko
naredi tudi umetno blokado svojemu glasu, ki zniza jakost glasu. Ce posamezniki
med pogovorom sedijo, se pogosto obrnejo proti oknu, gledajo v tla oziroma se

osredotocCijo na tisto smer, v kateri je manj ljudi.
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5.5 Kavarna

Kavarna sodi med tiste javne prostore, za katere je znacilno, da jih posamezniki
uporabljajo ob¢asno in vsebujejo elemente javnhega in zasebnega (glej Goffman
1971). Vedenje v kavarni je doloCeno s pravili vedenja v javnem prostoru, ¢eprav
posamezniki pogosto ignorirajo prisotnost ostalih ljudi, ki sedijo v njihovi neposredni
blizini. To jim omogocCajo fiktivne zavese, premisljena postavitev pohistva in nacin
gradnje, ki navidezno ustvarjajo pregrade med mizami in dajejo obiskovalcem
obcCutek, da mize ne stojijo blizu skupaj. Posamezniki takSen prostor dojemajo kot
zasebni, zato v kavarnah razpravljajo tudi o poslovnih odlocCitvah in intimnih vsebinah,
pri ¢emer pozabljajo, da se nahajajo v javhem prostoru, ki je dostopen vsem in v
katerem jih lahko vsakdo vidi in sliSi. Ob posebnih dogodkih se lahko z zdruZitvijo in s
prilagoditvijo miz narava takSnega prostora spremeni v prostor, namenjen Stevilnim
obiskovalcem, ki se lahko posedejo, kjer zelijo (Goffman 1971: 29-34).

Prostori kavarn so danes zelo razli¢ni, saj je postavitev miz in omizij odvisna
predvsem od velikosti prostora. Kavarna je namenjena posameznikom vseh
generacij, ki zelijo posedeti in pokramljati s svojimi bliznjimi, se v Casu malice
umakniti iz svoje pisarne ali pridejo na jutranjo kavo pred pri¢etkom delovnega dne.
Kavarne so tisti zaprti prostori v mestu, kjer poteka druzabno Zivljenje vse dni v
tednu.

Med opazovanjem v kavarni sem v desetih dneh zajela 524 posameznikov, ki so
uporabljali mobilni telefon, med njimi jih je 378 telefoniralo, 146 posameznikov pa se
je ukvarjalo z eno izmed ostalih aplikacij mobilnega telefona (glej tabelo 5.1.1).
Uporabo mobilnega telefona v kavarni je spremljalo 15 reakcij okolice, ki so bile

razlicne od vsakdanijih nacCinov sprejemanja uporabe mobilnega telefona.

5.5.1 »Samski« uporabniki mobilnega telefona v kavarni

Tudi pri analizi uporabe mobilnega telefona v kavarni sem prepoznala pomembne
razlike med »samskimi« in posamezniki »z druzbo«. V nalogi sem analizirala 83
posameznikov, ki so v kavarno prisli in v njej minimalno 30 minut ostali sami, pri
Cemer jih je 52 telefoniralo, 31 pa jih je uporabljalo druge telefonske aplikacije.
Njihovi nacini in praksa uporabe mobilnega telefona so drugacni od rabe telefona v

skupini. »Samski« so v vecini primerov v kavarno Ze vstopili z mobitelom na uSesu,
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med mobilnim telefonskim pogovorom narodCili pijaCo natakarju in nato nadaljevali
pogovor. Redki so se med pogovorom obracali v kot, iskali zasebne in tihe koticke,
Sepetali ali si z roko zakrivali usta. VeCina se je med pogovorom vedla, kot da bi
telefonirali doma v zasebnem prostoru.

»Samski« so poleg telefoniranja pogosto uporabljali tudi druge aplikacije mobilnega
telefona, predvsem poSiljanje tekstovnih sporocil, kar sem z opazovanjem tudi
najlazje zaznala. Pisk ob prejetju sporocila je posameznika predramil iz osame in ga
povezal v druzbene odnose, zato so uporabniki sporocilo prejeli z nasmehom in v
veliki vecini odgovorili Ze v naslednjem trenutku. Pogosto sem naletela na situacijo,
ko so si »samski« ves Cas prisotnosti v kavarni dopisovali s posameznikom v
oddaljenem prostoru in med €akanjem na odgovor neprestano pogledovali v smeri
aparata.

V Casu, ko »samski« niso uporabljali mobilnega telefona, kar je dajalo okolici znak,
da niso osamljeni oziroma brez znancev, temvec¢ so brez druzbe zgolj nakljuéno, so
brali Casopis, listali po belezki in delali zaznamke ter s tovrstnimi aktivnostmi
legitimizirali svojo prisotnost v javnem prostoru. Frekvenca in opaznost njihovih
kretenj ter glasnost govorjenja so ponavadi narascali sorazmerno z glasnostjo

okolice.

5.5.2 Uporabniki mobilnega telefona »z druzbo« v kavarni

Bistveno drugacne nacine in prakse uporabe sem zaznala med tistimi posamezniki,
ki so v kavarni sedeli »z druzbo«. Pri analizi naCinov uporabe mobilnega telefona je
pomemben dejavnik predvsem odnos med ¢lani/€Clanoma skupine. Kot ugotavlja Ze
Plantova (2001: 13), se posamezniki s prijatelji in z znanci vedejo drugace kot v
druzbi poslovnih partnerjev in beznih znancev. Posledi¢no so tudi nacini uporabe
mobilnega telefona v poznanem okolju bolj spros¢eni, kar pomeni, da posamezniki
redkeje zapuscCajo omizje v Casu, ko opravljajo telefonski pogovor, se redko obracajo
od mize tako, da se izognejo kontaktu z o€mi z ostalimi ¢lani in tudi redko zavrac¢ajo
ali ignorirajo telefonske klice. Kretnje, geste, mimika in telesna drza, ki jo
posamezniki izrazajo v €asu, ko sprejemajo ali opravljajo telefonski klic v skupini,
katere Clane poznajo, obi€ajno ne vsebujejo elementov iskanja zasebnosti ali
Sepetanja, uporabnikovo vedenje ne izraza zadrzkov glede javnosti prostora.

Posebej specificni so nacini uporabe mobilnega telefona, ko poleg uporabnika
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mobilnega telefona kliCoega poznajo tudi ostali ¢lani skupine. V tak$nih situacijah
prevzame uporabnik vlogo prenasalca in informatorja, saj z vsebino pogovora ves
Cas seznanja skupino v fizichem prostoru in hkrati z njimi komunicira tudi na
neverbalni nacin. Z neverbalnimi izrazji lahko komentira vsebino mobilnega
pogovora, ne da bi sogovornik to vedel. V nekaterih primerih sem celo opazila, da
kljub temu da se je govorec med pogovorom prijazno nasmihal in prikimaval, je svoji
skupini z zavijanjem z o€mi, odmikanjem telefona z uSesa ali s kretnjami rok sporocal
obratno. Opazila sem tudi, da je uporabnik mobilnega telefona aparat celo predal
drugemu ¢lanu skupine, ki je nato nadaljeval zaCeti pogovor ali pa vsebino peljal v
svojo smer. V skupinah, kjer posameznike povezuje poslovna vez ali se poznajo
kratek Cas, so nacCini uporabe mobilnega telefona drugacni oziroma bolj formalni. V
takdnih skupinah imajo posamezniki redkeje telefon na mizi, glasnost zvonjenja je
pogosto izkljuCena ali skoraj nesliSna, posameznik se ob uporabi mobilnega telefona
opravi¢i skupini in med pogovorom zapusti prostor, se obrne od mize ali pa pogovor
hitro zaklju€i. Vedenje v opazovanih situacijah in elementi neverbalnega izrazja
kaZejo, da so nacini uporabe mobilnega telefona v skupini nedvomno odvisni od
narave odnosa med Clani skupine.

Pri analizi uporabe mobilnega telefona v kavarni je smiselna tudi analiza tistih skupin,
ki jih sestavljata dva posameznika. Prekinitev fizicne interakcije, ki jo povzrocCata
zvonjenje in pogovor po mobilnem telefonu, je v primeru, ko za omizjem sedita le dve
osebi, bolj bole€a in o€itha. Trenutni »neuporabnik« mobilnega telefona postane v
trenutku, ko v interakcijo vstopi mobilni telefon, opazovalec pogovora ali okolice in
pasivni ¢lan obcCinstva. Reakcije, ki to situacijo spremljajo s strani »neuporabnika«, so
zelo razli¢ne: lahko se tudi sam pricne ukvarjati z mobilnim telefonom, pozorneje si
ogleduje in spremlja dogajanje v okolici, prikrito prisluSkuje pogovoru, zapusti omizje
ali se zaposli s kakSno drugo prirocno aktivnostjo. Kretnje in telesna drza obeh
posameznikov so v veliki meri odvisne od dejavnikov, kot so: trajanje pogovora,
nacin, na katerega je »neuporabnik« sprejel prekinitev fizicne interakcije, pestrost
dogajanja v okolici, osebnostne lastnosti posameznika itd.

Poleg telefoniranja je v kavarni pogosta tudi uporaba ostalih aplikacij mobilnega
telefona. Posebnost, ki sem jo opazila v kavarni in na ulici, je fotografiranje z
mobilnim telefonom, Cesar v drugih javnih prostorih nisem zaznala. NovejSi in
modernejsi mobilni telefonski aparati lahko poleg komunikacijske funkcije opravljajo

Se mnoge druge, med njimi je tudi fotografiranje, ki je v uporabi predvsem pri
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mladostnikih. Tudi poSiljanje tekstovnih sporocil je mobilna funkcija, ki jo posamezniki
v kavarni uporabljajo pogosteje kot v drugih prostorih, pri Cemer sem lahko zaznala
razlike med tistimi, ki to funkcijo uporabljajo redno, in ostalimi, ki jo uporabljajo le
iziemoma. Predvsem za mlade je znacilno, da lahko ob pisanju tekstovnih sporocil
nemoteno opravljajo Se druge aktivnosti v fizi€nem prostoru. V tipkanju so tako vesdi,
da v vecini primerov v fizi¢ni interakciji ohranjajo stik z o€mi in tako ne zanemarjajo

druzbe v fizicnem prostoru.

5.5.3 Odzivi okolice na uporabo mobilnega telefona v kavarni

Ker sta kavarni, v katerih sem opazovanje izvajala, prostora, kjer se zbira pretezno
mlajSa generacija, izrazitih neodobravanj ali konfliktov med vrstniki glede
telefoniranja in ostalih rab mobilnega telefona nisem zaznala. Manj kot 3 % rab
mobilnega telefona je vzbudilo vidno reakcijo s strani okolice, kar je enak odstotek
kot pri uporabi mobilnega telefona na ulici. Eden izmed vzrokov za takSen rezultat je
lahko tudi nezasedenost prostora, ki posledi€no pomeni, da posamezniki niso sedeli
blizu skupaj in tako dogajanja pri okoli§kih mizah niso niti videli niti slisali.

V dveh primerih je mladostnik, ki mu je zelo pogosto zvonil mobilni telefon, sedel v
druzbi starejSe osebe, ta je po tretiem, minimalno pet minut trajajoCem pogovoru

njegovo pocetje obsodila:

»Nehaj Ze enkrat neprestano ¢évekat po telefonu za prazen ni¢ in se s prijatelji
pogovarjaj v Soli ali po pouku. Sedaj ko sedi§ z menoj, posvectaj pozornost najinemu
druzenju in ne neumnemu telefonskemu hihitanju. Uporabljaj telefon, ko ga

potrebujeS«.

Ostale reakcije okolice na uporabo mobilnih telefonov so se v vecini primerov
nanasale na (pre)glasno zvonjenje in govorjenje, pri emer so svoje neodobravanje
in pogosto tudi zacudenje nad vpadljivim zvonjenjem telefona izrazili tudi
posamezniki, ki so sedeli v druzbi uporabnika. Vecje druzbe so z govorjenjem in s
smehom same po sebi vzbujale za kavarniSko okolje velik hrup, ko je glasnost
nadgradilo Se zvonjenje mobilnega telefona, je nekatere posameznike to zmotilo.
Vendar ve€ od pogostejSih oCitajoCih pogledovanj in glasnih opozoril, naj se vendarle

nekoliko umirijo, nisem opazila.
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5.6 Cakalnica

Prostori €akalnic v bolniSnicah in uradih so si med seboj zelo podobni, saj vsi
vsebujejo iste elemente, kot so: mize, stoli ali klopi, kavni avtomati, oglasne deske z
obvestili o uradnih urah in oglasnimi sporocili, stenske ure itd. Namembnost vseh
CakalniSkih prostorov je enaka - posameznike, ki se v njih nahajajo, druzi isti cilj, ki je
odvisen le od vrste ustanove. Tudi pravila, ki veljajo v tovrstnih prostorih, so podobna
kot v ostalih javnih prostorih, le da so v €akalnicah posebej pomembna pravila o
Cakalni vrsti oziroma vrstnem redu strank. Opazovanje sem izvajala v €akalnicah, kjer
ljudje niso bili naroCeni na uro, temvec€ je veljalo pravilo hitrejSega prihoda, ki ga je
vecCina spostovala.

Med opazovanjem v Cakalnicah sem zajela 242 posameznikov, ki so uporabljali
mobilni telefon, kar je sprozilo 10 reakcij drugih posameznikov v istem prostoru (glej
tabelo 5.1.1). Med uporabniki jih je 167 telefoniralo, 75 pa jih je uporabljajo eno
izmed ostalih aplikacij mobilnega telefona.

Tako kot na avtobusu tudi v Cakalnici rabo mobilnega telefona doloa znak za
prepoved uporabe, pri ¢emer obstajajo med stopnjama prepovedi bistvene razlike.
Prepoved uporabe v Cakalnici velja v celotnem prostoru in ne samo na doloCenem
delu, kot je to znaCilno na avtobusu. Omejitev je torej trajna, vendar kot so mi
povedali odgovorni v obeh institucijah, kjer sem opazovanje izvajala, omejitev ni
aktivno nadzorovana. To posledi€no pomeni, da formalne sankcije za krSitelje niso
definirane, tako v bolniSnici kot tudi na upravni enoti jih zaenkrat niti ne nacrtujejo.
Izkljucno neformalne sankcije so tiste, ki lahko doletijo krSitelje in so odvisne od
presoje trenutnih neuporabnikov v ¢akalnici. OCitajoCi in zasmehovani pogledi ter
spogledovanje med drugimi ¢akajoCimi so najpogostejSe oblike vedenja, ki sem jih
zaznala med opazovanjem, z njimi posamezniki izraZajo obsojanje in nezadovoljstvo

nad uporabo mobilnega telefona.

5.6.1 Posebnosti uporabe mobilnega telefona v ¢akalnici

V bolniSni¢ni Cakalnici posamezniki med cCakanjem na pregled izjemno redko
samoiniciativno pri¢nejo telefonski pogovor, v raziskavi sem prepoznala 4 take
posameznike. Akt telefoniranja ve€inoma zajema odgovor na telefonski klic in klic po

koncu zdravniSke obravnave, s katerim posameznik najblizjim sporoci, da je opravil
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svojo obveznost, da potrebuje prevoz domov, da je zdrav itd. V situacijah, ko se je
posameznik odzval na klic, ki ga je napovedalo glasno zvonjenje, je odgovarjal v
kratkih stavkih in pogovor hitro zaklju€il. Kljub temu da je v prostoru uporaba
telefonov prepovedana, nisem opazila, da bi posamezniki ob oddaji zdravstvenih

izkaznic zvonjenje preklopili na tiho ali ugasnili aparat.

»Ja, zdravo. Prosim, pridi po mene, sem koncala s pregledom. Ne, takoj, ¢ez 10

minut te cakam pred vhodom. Ni najbolj dobro, se potem pogovoriva.«

»Mojca, zdravo. Bila sem pri zdravniku. Ima§ mogoce ti ali mami ¢as, da me pelje$

domov? Slabo se pocutim. Hvala, po¢akal te bom v Cakalnici, zunaj je prevroce.«

Primera podajata eno izmed najpogosteje sliSanih vsebin pogovorov v bolnisSni¢ni
Cakalnici. 24 % posameznikov se je med telefoniranjem po zakljuCku pregleda iz
Cakalnice umaknilo na hodnik, ki so ga od CakalniSkega prostora loCila le nihalna
steklena vrata. Ker so stopni$¢ni hodniki v bolniSnici visoki in pogosto prazni, glas v
njih odmeva, zato posameznik s tem ni dosegel zelene in iskane zasebnosti, njegov
pogovor so sliSali ostali CakajoCi. Vendar je pri tem dejanju pomembno, da je dal
posameznik okolici znak, da priCenja zasebni pogovor in Zeli mikroprostor zase.
(Pre)glasno zvonjenje mobilnega telefona, percepcija okolice, da uporabnik med
telefoniranjem govori (pre)glasno, in obcCutek, da CakajoCe v prostoru prisili k
prisluskovanju pogovora, so elementi motecnosti, ki sem jih zaznala v €akalnici.
(Pre)glasno govorjenje lahko predstavlja tudi sublimacijo za neuporabo vizualnih gest
in kretenj, ki jih posameznik sogovorniku v mobilnem pogovoru ne more predstaviti.
Ker se posameznika med pogovorom ne vidita, mora kliCoCi uporabniku ugajati le z
uporabo verbalnih izrazij, ki so lahko za okolico v€asih (pre)glasna (Ling 2004b: 11).
Pri tem je potrebno spomniti Se na Goffmanovo (1959) teorijo interakcije v fiziCnem
prostoru, iz katere se uporabnik mobilnega telefona v ¢asu pogovora umakne. V
tak$ni situaciji se posameznik ukvarja s problematiko nastopanja na dveh vzporednih
odrih. Na odru mora ohranjati dober obraz in predstavo o sebi, pri Cemer je predstava
»vsa aktivnost posameznika, ki se dogaja tekom njegove nenehne prisotnosti pred
dolo€enim naborom opazovalcev« (Goffman 1959: 22).

Zvonjenje v Cakalnici pogosto traja dalj Casa, saj posameznik telefona nima pri roki ali
na mizi, temve€ ga mora poiskati v zepu ali torbi. Med iskanjem telefona so bili

posebej zasmehovani tisti, ki imajo za zvonjenje nastavljene neobicajne melodije,
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lastne zmontirane posnetke, Zivalske glasove itd. V tak$nih situacijah je ogrozen
posameznikov obraz, katerega si po Goffmanu (1963) vsak prizadeva ohranjati.
Ljudje so razvili Stevilne prakse, kako se v tovrstni neprijetni situaciji opraviciti
oziroma omiliti posmeh. Nekateri v znak priznanja svoje napake dvignejo roko, se
potegnejo vase in zardijo, se glasno opravi€ijo za svoje nepremisljeno dejanje ali
uporabijo katerega izmed medmetov: ups, joj, opa itd. Vsak posameznik ima
repertoar praks ohranjanja obraza, ki jih uporabi v situacijah, ko je ogrozen njegov
ugled. Posameznik izbere obraz, ki ga bo uporabil, glede na okolje, v katerem se
nahaja (Goffman 1963: 12-13).

Nacini rab mobilnega telefona v &akalnici upravne enote so podobni, le da so
pogostejsi. Med uporabniki jih je 14 % s telefonom na uSesu Ze vstopilo v prostor in
ko so se srecali z druzbenim redom in pogledi CakajoCih, so obstali na mestu.
Posameznik se je v prostor infiltriral Sele, ko je zakljucil telefonski pogovor in zasedel
svojo pozicijo v Cakalni vrsti. Uporaba mobilnega telefona v &akalni vrsti, ko
posamezniki stojijo drug ob drugem, je zelo podobna uporabi na avtobusu, le da je
okolje v Cakalnici tiSje, zato je vsebina pogovora za okolico bolj sliSna. Proces
Cakanja v prostoru s tujci, kjer ljudje stojijo/sedijo tesno drug ob drugem, je za
posameznika nadlezen. Frekventni novi prihodi in odhodi povzro€ajo nove postavitve
v prostoru, saj se posamezniki skupinsko premikajo v smeri cilja — vrat, ki vodijo v
pisarno in na katerih se ponovno sre€ajo z znakom, ki prepoveduje rabo mobilnega
telefona. Element zvonjenja in piskanja ter pogovarjanja po mobilnem telefonu zmoti
oziroma prekine ustaljene nacine vedenja v prostoru, zato mu posamezniki posvetijo
veC pozornosti. Posameznik, ki mu zazvoni mobilni telefon, postane v trenutku
osrednje dogajanje v prostoru, zato vzbudi pozornost ne samo med najblizjimi
posamezniki, temvec€ v celotnem prostoru. Uporabnik pokazZe nelagodije in frustracijo
z zapustitvijo vrste in iskanjem kotiCka zasebnosti, s pogledom usmerjenim v tla,
kratkim pogovorom. Hkrati so posamezniki, ki stojijo v vrsti, tudi osrednji oder
dogajanja za tiste, ki sedijo na stolih ob steni in so obi¢ajno spremljevalci tistih v vrsti.
Uporabnik mobilnega telefona mora v Casu telefonskega pogovora spostovati red
prostora, v katerem se nahaja, ugajati posamezniku, s katerim je v interakciji po
mobilnem telefonu, in ustreCi tistim, ki so z njim prisotni v prostoru. Omenjeni
elementi so pogosto izkljuCujoCi, zato lahko posameznik z nacini rab izzove

neodobravanje katerekoli strani, kar predstavlja groZnjo ohranjanju obraza.

55



5.6.2 Odzivi okolice na uporabo mobilnega telefona v ¢akalnici

Tudi uporabo mobilnega telefona v €akalnici je spremljalo neodobravanje okolice, Ki
sem ga zaznala v 4 % rab, pri Cemer sem kar 92 % odstotkov reakcij zaznala v
bolniSniéni Cakalnici. Vzroki za razliCnha rezultata v namensko enakih prostorih so
povezani tudi: s starostjo populacije, z glasnostjo prostora, blizino neznancev,
velikostjo prostora. Populacija ¢akajoCih v bolniSniéni ¢akalnici je bila starejSa kot v
Cakalnici upravne enote, poleg tega tiSino v bolniSni¢ni ¢akalnici prekine le klic
medicinske sestre, na upravni enoti pa se v Cakalnici prepletata glasba in hrup
avtomobilov z ulice. Med ¢akanjem na upravni enoti posamezniki stojijo v vrsti drug
ob drugem, tako uporabnik mobilnega telefona z aktom telefoniranja najblizje prisili v
poslusanje in vlogo pasivnega obcinstva, kar mnoge moti, zato se uporabniki temu
izogibajo. Med Cakalnicama se pojavljajo tudi pomembne razlike v velikosti, saj je
prostor, namenjen Cakanju v vrsti, na upravni enoti mnogo vecji. V njem uporabnik
med telefoniranjem tudi lazje poiS€e delCek zasebnosti, kjer lahko opravi telefonski

pogovor, ne da bi mu med tem kdo prisluskoval.
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6. RAZPRAVA

V razpravi o uporabi mobilnega telefona v javhem prostoru bom poskusala odgovoriti
na zastavljena raziskovalna vprasanja. Najprej se bom posvetila sestavi skupine, v
kateri se posameznik nahaja med uporabo mobilnega telefona, nato bom povezala
rezultate opazovanj v posamicnih prostorih in nazadnje z vidika prostora in sestave
skupine ovrednotila odzive, ki so jih izzvali razliéni nacini uporabe mobilnega
telefona.

Nacine uporabe mobilnega telefona v javnem prostoru sem z vidika sestave skupine
analizirala glede StevilCnosti in predhodnega (ne)poznanstva med Cclani skupine.
Samo z metodo opazovanja sem v posamicnih situacijah pogosto tezko zaznala,
kakSen je odnos med Clani skupine, zato se s podrobno analizo tega vidika nisem
ukvarjala. Primarno sem se osredotocila na StevilCnost skupine oziroma rabe, ki so
znacilne za »samske« posameznike in posameznike »z druzbo«. V Cakalnici in na
avtobusu uporabnikov nisem delila na omenjeni skupini, saj prostora nista
namenjena druzenju, zato se posamezniki v njih najpogosteje nahajajo sami ali pa so
sreCanja naklju¢na. V vsakem posami¢nem prostoru sem skupno izvajala opazovanje
40 ur, pri Cemer sem najveC uporabnikov analizirala na ulici, najmanj pa v ¢akalnici.
Med tistimi, ki so uporabljali mobilni telefon na ulici, je bilo ve€ »samskih« kot tistih »z
druzbo«, kar pomeni, da posamezniki izkoristijo ¢as med premikanjem iz enega
prostora v drugega za opravljanje aktivnosti, ki jih lahko z mobilnim telefonom
opravijo ne glede na to, kje se nahajajo. Mobilna telefonska komunikacija uporabniku
na eni strani omogoca lazjo koordinacijo dnevnih aktivnosti, na drugi strani pa
dosezeni dogovor ni nujno fiksen. S pojavom mobilne telefonije namre¢ ni vec
pomembno, da si to€en, pomembno je, da svojo zamudo sporoCis, Se preden
zamudis.

Med »samskimi« sem poleg posameznikov, ki so telefonirali, prepoznala tudi veliko
tistih, ki so se ukvarjali z drugimi aplikacijami mobilnega telefona. Ugotovila sem, da
je njihov nacin hoje specifi¢en in se razlikuje od ostalih, saj se vecino ¢asa fokusirajo
na telefonski zaslon, hkrati ne morejo spremljati Se situacije na ulici. Zato v
enakomernih intervalih dvignejo glavo in pogled ter se tako prepri€ajo, ali jim kdo

prihaja nasproti, ali koga ovirajo, se morajo komu umakniti. Tovrstni pregled okolice
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poteka med posamezniki, ki se med hojo ukvarjajo Se z drugimi aktivnostmi, nekoliko

dlje ¢asa in na bolj oCiten nacin kot pri ostalih pescih.

Tabela 6.1: Primerjava uporabe mobilnih telefonov na ulici in v kavarni glede na tip skupine

ULICA KAVARNA
telefoniranje | druge skupaj telefoniranje | druge skupaj
aplikacije aplikacije
»samskKi« 516 216 732 52 31 83
posamezniki 70 % 30 % 100 % 63 % 37 % 100 %
posamezniki 208 22 230 326 115 441
»z druzbo« 90 % 10 % 100 % 74 % 26 % 100 %
24 24
srec¢anja 0 0 0 0
100 % 100 %

Da raba mobilnega telefona zmoti ali povsem prekine interakcijo v fizi€nem prostoru,
Cemur se posamezniki Zelijo izogniti, kazejo podatki tabele 6.1. Uporabnikov
mobilnega telefona med posamezniki »z druzbo« je na ulici bistveno manj kot
»samskih«. Tudi druge telefonske aplikacije, kot sta pisanje sporocil ali fotografiranje,
posamezniki »z druzbo« uporabljajo manj pogosto kot »samski«. V druzbi se
posamezniki raje posvetijo interakciji v fizilnem prostoru, mobilno telefonsko
komunikacijo pa uporabljajo takrat, ko so sami.

Za analizo nacinov uporabe mobilnega telefona med posamezniki »z druzbo« so
posebej zanimive situacije, v katerih sem glede na telesno govorico uporabnika,
njegov kontakt z o€mi s celotno skupino in vedenje ¢lanov skupine, lahko sklepala, ali
sogovornika poznajo tudi ostali. V primerih, ko so sogovornika poznali vsi, je pogovor
potekal na ve€ ravneh, saj je uporabnik mobilnega telefona z vsebino pogovora sproti
seznanjal tudi ostale cClane skupine ter jih s tem vpletal v pogovor. Pri tem je
uporabnik prevzel vlogo informatorja in z neverbalni izrazji izrazal tudi svoje mnenje
in odnos do sogovornika, ki pa nista vedno skladna z nainom mobilne komunikacije.

Posredovana interakcija torej nudi moznosti za prikrojeno predstavo, kar pomeni, da
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lahko govorec izraza neresni¢na dejstva o svojih osebnih obc&utjih, mnenjih, Custvih
itd.

Z vidika druzbenih interakcij so posebej zanimive tudi rabe mobilnega telefona v Casu
nakljuénih in dogovorjenih srecanj na ulici. Pri naklju¢nih sre€anjih, v ¢asu katerih se
eden izmed posameznikov pogovarja po mobilnem telefonu, se znanca ob snidenju
ustavita drug ob drugem in posameznik pogosto poCaka, da uporabnik zakljuci
telefonski pogovor. Takrat se zanj interakcija v fizicnem prostoru Sele pricne, zato se
znanca pozdravita, kot da bi se ravnokar srecala in pri€neta interakcijo z ustaljenimi
praksami. V ¢asu dogovorjenih sre€anj, na katera je eden izmed posameznikov prisel
z mobilnim telefonom na uSesu, njegova uporaba in odsotno vedenje ne vzbujata
neodobravanja ali negativnih reakcij »CakajoCega«. Posameznika brez izmenjanih
besed, vendar ponavadi z beznim telesnim stikom, skupaj nadaljujeta zacrtano pot,
kot da eden izmed nijiju vzporedno ne bi opravljal Se ene aktivnosti in bil prisoten v
interakciji izven fizi€nega prostora. Tovrstni vzorci, nacini uporabe in vedenje, ki
spremlja uporabo mobilnih telefonov, kazejo, da je uporaba telefona aktivnost, ki
posameznika pri nicemer ne ovira in tudi ne spremeni poteka njegovega delovanja.

V kavarni se pogosto nahaja bistveno ve¢ posameznikov »z druzbo« kot »samskih«,
saj gre za prostor druzenja in kratkoCasenja, zato rezultatov glede nacinov uporabe,
ki so odvisni od sestave skupine, med kavarno in ulico nisem primerjala. Za
»samske« uporabnike v kavarni je znacilno, da pogosto sami pricnejo klic in
samoiniciativno uporabljajo tudi druge aplikacije mobilnega telefona, pri Cemer je
najpogostejSa pisanje tekstovnih sporoc€il. Pisk ob prejetju sporocila posameznika
predrami iz osame in ga poveze v druzbene odnose, zato uporabniki v veliki vecini
odgovorijo ze v naslednjem hipu in nato v pricakovanju odgovora neprestano
pogledujejo v smeri aparata. VeCina »samskih« se je med uporabo mobilnega
telefona vedla, kot da bi telefonirali doma v zasebnem prostoru, obracanja v kot,
zakrivanja ust z roko ali iskanja zasebnih kotiCkov pri vecini nisem opazila. Bistveno
drugacne nacine in prakse uporabe mobilnega telefona pa sem zaznala med tistimi
posamezniki, ki so v kavarni sedeli »z druzbo«. Zanje velja, da dajejo prednost
interakcijam v fizicnem prostoru, zato uporaba mobilnega telefona pogosto zajema le
odgovor na klic ali tekstovno sporocilo. Predhodno (ne)poznanstvo med €lani skupine
je bistven element pri izbiri naCina uporabe mobilnega telefona med tistimi »z
druzbo«. Za skupine, ki jih druZi prijateljska vez, so znacilne sproS¢ene rabe

mobilnega telefona, kar pomeni, da posamezniki med pogovorom ne zapu$cajo
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omizja, se ne izogibajo kontaktu z ofmi z ostalimi ¢lani skupine in ne Sepetajo.
Nasprotno pa so nacini uporabe mobilnega telefona med ¢lani skupine, ki jih druzi le
poslovna vez, bolj formalni. Posebej smiselna je analiza tistih skupin, ki jih sestavljata
dva posameznika, saj je zanje znacilno, da je prekinitev fizicne interakcije, ki jo
povzroCata zvonjenje in v nadaljevanju tudi pogovor po mobilnem telefonu, v
takSnem primeru bolj bole¢a in ocitna. Trenutni »neuporabnik« mobilnega telefona
postane v trenutku, ko v interakcijo vstopi mobilni telefon, opazovalec pogovora ali
okolice in pasivni ¢lan obdinstva.

Pri analizi uporabe mobilnega telefona na avtobusu in v €akalnici je z vidika sestave
skupine potrebno upostevati, da se posamezniki med uporabo nahajajo v neposredni
blizini neznancev. Stoli v obeh prostorih so blizu skupaj, v vrsti/gneci pa posamezniki
stojijo tesno drug ob drugem, zato se je prisluSskovanju tujcev tezko izogniti. Na
avtobusu sem naletela na dve vrsti posameznikov: tiste, ki svojega prisluSskovanja
niso skrivali, to so poc€eli vsem na oceh, ter druge, ki so se pretvarjali, da so
zatopljeni v drugo aktivnost, a je bila ta le navidezna. Pri tem je pomembno tudi, kdo
je oseba, ki ji posameznik prisluskuje oziroma v kakSnem odnosu je s
prisluskovalcem. Opazila sem namre¢, da v situacijah, ko zvonjenje mobilnega
telefona zmoti interakcijo iz o€i v o€i med znancema, drugi pogosto neprikrito poslusa
pogovor uporabnika mobilnega telefona. Neprikriti prisluskovalec ima v taks$ni situaciji
pogosto izraz pricakovanja. V nasprotnem primeru, ko drugi ne pozna tistega, ki se
pogovarja po mobilnem telefonu, pa je prisluskovanje v glavnem prikrito, zato ga v
vseh primerih gotovo tudi nisem opazila. Da bi se izognili posluSanju in
prisluskovanju, so posamezniki razvili prakse prikrite rabe mobilnega telefona, za
katere so znacilne specificne kretnje, geste, obrazna mimika ... Z njihovo pomocjo
Zelijo posamezniki poiskati del€ek zasebnosti in ustvariti ¢im manj sliSen pogovor.
Prav zaradi (ne)sliSnosti so na avtobusu in v €akalnici pogostejSe uporabe drugih
telefonskih aplikacij, posebej poSiljanje tekstovnih sporocil. Z njimi posamezniki
namre¢ dosezejo enak namen, njihovo ustvarjanje, poSiljanje in prejemanje pa so
skoraj nesliSni. Razlog za pogostejSo uporabo drugih aplikacij na avtobusu kot v
Cakalnici lahko pripiSemo predvsem starejSi populaciji, ki se je nahajala v ¢akalnici.
Pri analizi rabe mobilnega telefona z vidika prostora, se bom najprej osredotocila na
element odprtosti. Edini odprti javni prostor, v katerem sem opazovanje izvajala, je
ulica, kjer sem opazila tudi najve¢ posameznikov, ki so telefonirali ali uporabljali

katero izmed ostalih aplikacij mobilnega telefona (glej sliko 6.1). Kot ugotavlja Lasen
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(2002), posamezniki raje opravijo klic, preden vstopijo v zaprti prostor, zato sem pred
kavarno in na avtobusni postaji opazila Stevilne uporabnike, ki so spros¢eno kramljali
po mobilnem telefonu. Z uporabo na ulici se posamezniki izognejo prisluskovanju in
hkrati ne krsijo pravil, ki veljajo v nekaterih zaprtih prostorih. Naslednji prostor, ki po
Stevilu uporabnikov sledi ulici, je kavarna, kjer prav tako kot na ulici ne velja prepoved
uporabe mobilnega telefona. Posameznike pred prisluskovanjem in vzbujanjem
pozornosti zaradi (pre)glasnega zvonjenja in pogovarjanja varuje glasba in
prepletanje Stevilnih glasov drugih gostov v prostoru. Hkrati sta ulica in kavarna
povrsinsko tudi najvecja prostora, kjer sem opazovanje izvajala, zato posamezniki
Zlahka ohranijo svoj osebnostni prostor ali poiS€ejo delCek zasebnosti.

Drugi element, ki ga je pri analizi rab mobilnega telefona z vidika prostora potrebno
upostevati, so pravila in norme, ki veljajo v prostoru. Te so stopile v ospredje na
avtobusu in v Cakalnici, kjer je raba mobilnega telefona (delno) prepovedana, kar
mnogi posamezniki, kljub odsotnosti sankcij, tudi upostevajo. Raba mobilnega
telefona je na avtobusu in v €akalnici manj pogosta kot v prostorih, kjer prepoved
uporabe ne velja. Poleg tega je predvsem za avtobus znacilno, da je odstotek
uporabnikov, ki telefonirajo ali uporabljajo druge telefonske aplikacije, v tem primeru
posiljanje in sprejemanje tekstovnih sporocil, zelo podoben. To pomeni, da se
posamezniki krSitve pravila zavedajo, zato raje uporabljajo tiSje aplikacije, ki ne
vzbujajo odvecne pozornosti okolice. Tretji element, ki je pomemben pri analizi
uporabe mobilnega telefona v zaprtem prostoru (predvsem na avtobusu in v
Cakalnici), je blizina tujcev in kréenje osebnega prostora. Posamezniki v primeru
gnecCe, ko se njihov osebni prostor skréi na minimum, redkeje uporabljajo mobilni
telefon, oziroma uporaba mobilnega telefona pogosto zajema le odgovor na Kilic,

redkeje pa samoiniciativno telefoniranje.
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Slika 6.1: Uporaba razli¢nih telefonskih aplikacij glede na prostor uporabe

Uporaba razliénih telefonskih aplikacij glede na prostor uporabe
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ulica kavarna avtobus Cakalnica

Analiza reakcij okolice, ki jih je izzvala raba mobilnega telefona v javhem prostoru
okolice na uporabo mobilnega telefona sem opazila na ulici, ki ima znacilnosti
odprtega javnega prostora, v katerem posamezniki niso obremenjeni s
prisluskovanjem tujcev in z njihovo neposredno blizino. Zanimivo je, da je
telefoniranje na mestni ulici izzvalo reakcije okolice v primerih, ko je posameznik
poleg telefoniranja opravljal Se katero drugo aktivnost, ki je vklju€evala delo rok, kot
na primer voznja s kolesom. V tovrstnih situacijah je raba mobilnega telefona
posameznika ovirala pri lovljenju ravnotezja, zato se je steZzka umikal peScem, ki so
ob tem pocCetju negodovali. Lovljenje ravnoteZzja je vzbujalo pozornost okolice tudi na
nacCin zasmehovanja posameznikovega pocetja in ne nujno obsojanja uporabe
mobilnega telefona kot (ne)primerne, (ne)vljudne in (ne)motecCe aktivnosti. Uporaba
Cakalnica), kjer je raba mobilnega telefona delno prepovedana. Poleg tega se v
omenjenih zaprtih javnih prostorih uporabnik mobilnega telefona z istimi posamezniki
na istem mestu in v neposredni blizini nahaja dalj ¢asa, zato lahko okolica sliSi
celoten zaplet in razplet njegovih intimnosti, kar je najpogosteje vzrok za odkrito
neodobravanje in grajanje. Pomembna vidika, Ki ju je pri analizi odzivov na uporabo
mobilnega telefona v zaprtem prostoru potrebno upoStevati, sta (ne)zasedenost

prostora in osebni prostor. Ugotovila sem, da tako kot se spreminja Stevilo
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posameznikov v prostoru, tako se spreminjajo tudi nacini in pogostost uporabe
mobilnega telefona, telesna drza, kretnje in geste, ki so uporabo spremljale.

Telefoniranje je tista aplikacija, ki je tako na avtobusu kot tudi v Cakalnici izzvala
izognili, mnogi posamezniki na avtobusu raje kot telefoniranje uporabljajo druge
aplikacije, ki so manj sliSne, zato okolica na njihovo uporabo ne reagira tako pogosto.
Pri odstotku odzivov okolice na uporabo mobilnega telefona je potrebno spomniti, da
rezultat prikazuje le tiste reakcije posameznikov, ki so bile izraZzene na nacin, ki sem
ga z metodo opazovanja lahko zaznala. Posamezniki so svoje (ne)odobravanje,
(ne)zadovoljstvo in (ne)strinjanje nad nacini uporabe izrazali z obsojajo¢im
pogledom, kretnjami rok, kontinuiranim pogledovanjem v smeri uporabnika, z glasnim

komentiranjem rabe.

Slika 6.2: Reakcije okolice na uporabo mobilnega telefona glede na prostor uporabe

Reakcije okolice na uporabo mobilnega telefona glede na prostor uporabe
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7. ZAKLJUCEK

V nov delovni dan nas prebudi melodija budilke, ki jo zve€er nastavimo na mobilnem
telefonu. Ko zjutraj odhajamo od doma, je mobilni telefon med nepogresljivimi
stvarmi, zato brez njega ne zaklenemo vrat. Med delovnim dnem nas beleZzke v
koledarju, izpisane na zaslonu mobilnega telefona, spominjajo na opravke, ki jih ne
smemo pozabiti. Ves dan smo dosegljivi za druge, z uporabo mobilnega telefona pa
so tudi drugi zlahka dosegljivi za nas. Na vsakem koraku, ne glede na Cas in prostor,
v katerem se nahajamo, nas spremlja mobilni telefon in je vedno z nami. Zaupamo
mu, saj z njegovo uporabo laZje organiziramo delovni dan in povezemo poslovne
aktivnosti z druzZinskim Zivljenjem ter tako prihranimo c€as in poveamo svojo
produktivnost v zasebni in javni sferi. Kljub temu da je uporaba mobilnega telefona
mnoge posameznike prikrajSala za tiste trenutke in prostore, ki so nam omogocali
umik v zasebnost in sprostitev, si dneva brez njega ne znamo ve¢ zamisljati.

Ceprav imajo posamezniki mobilni telefon zmeraj pri sebi in je njegova uporaba
postala vseprisotna aktivnost, v nalogi ugotavljam, da so posamezniki razvili
najrazlicnejSe nacine in prakse uporabe mobilnega telefona v javhem prostoru. Kot
ugotavljajo avtorji podobnih raziskav (De Gournay 2002, Fortunati 2002, Gergen
2002, Humphreys 2003, Kotnik 2007, Lasen 2002, Ling 1997, 2002a, 2004b, Plant
2001) so nacini uporabe odvisni tudi od percepcije druzbenih norm o uporabi
mobilnega telefona, sestave skupine, v druzbi katere se uporabnik nahaja,
posameznikovih osebnostnih lastnosti, generacijskih in razrednih znacilnosti
uporabnika, kulturnega konteksta, prostora, v katerem uporablja mobilni telefon itd.
Od leta 2002 je izSla mnozica revij, ¢lankov, knjig in zbornikov, ki se ukvarjajo z
razrednimi dimenzijami uporabe telefona, vprasSanjem razmerja med javnim in
zasebnim v kontekstu uporabe mobilnega telefona, s telefonom kot estetskim in
statusnim objektom, transformacijo izkustva €asa in s tem poslediéno odnosa do
prostora itd.

Opazovanje, prepoznavanje in analiza razli¢nih na€inov uporabe mobilnega telefona
so pomembne aktivnosti za nadaljnje razumevanje posega novih tehnologij v
vsakdanje Zivljenje posameznika ter njihovega ucinka in preoblikovanja odnosov v
druzbi. Tako so se nam hkrati z odgovori na vprasanja, ki smo si jih zastavili na
zacCetku naloge, odprla nova podrocja, ki bi jih lahko raziskali z nadgraditvijo metode

opazovanja. Menim, da bi bilo omenjeno metodo smiselno nadgraditi s poglobljenimi
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intervjuji ali z anketnim vprasalnikom, saj bi z njihovo uporabo lahko preverili tiste
vidike vpliva mobilne telefonije, ki jih lahko z metodo opazovanja le predpostavimo. V
vecini situacij z metodo opazovanja namreC ni bilo mogoc€e dolo€iti odnosov med
Clani skupine, oziroma vpliva sestave skupine, v druzbi katere posameznik uporablja
mobilni telefon, na nadin uporabe. Tako tudi odzivov okolice na uporabo mobilnega
telefona v javnem prostoru nismo zajeli v celoti, naloga vkljuuje le tisti odstotek
odzivov, ki so jih trenutni neuporabniki izrazili na manifestativni nacin. Z nadgraditvijo
metode opazovanja pa bi lahko prisli tudi do omenjenih ugotovitev in novih
zakljuCkov, pomembnih za razumevanje posameznikove vpetosti v kontekst mobilne

realnosti.
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9. PRILOGA

OPAZOVALNI LIST

1. KRAJ OPAZOVANJA

Na kratko opiSi znacilnosti prostora:

Ustrezno obkrozi:

odprtost/zaprtost prostora zaprt prostor odprt prostor

znak za prepoved uporabe mobilnih telefonov | da ne

glasba v prostoru da ne

polozaj posameznikov stojijo sedijo

gneca v prostoru da ne

postavitev miz in stolov skupaj narazen

nadzor nad uporabo mobilnih telefonov se izvaja se ne izvaja

2. CAS IN TRAJANJE OPAZOVANJA

Opazovanje sem izvajala (datum),v€asuod ___ do___ ure. To je skupaj __ur.

3. POLOZAJ OPAZOVALCA (na kratko opisi):

4. SESTAVA »SKUPINE«

Uporabnik mobilnega telefona brez druzbe:

Uporabnik mobilnega telefona v paru:

Uporabnik mobilnega telefona z ve& kot dvema posameznikoma:

Neformalen odnos med ¢&lani skupine:

Formalen odnos med ¢&lani skupine:

Prenos vsebine pogovora ostalim ¢lanom skupine:
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5. AKTIVNOSTI: nabor vprasanj naj sluzi kot pomo¢ pri opazovaniju:

Katero aplikacijo mobilnega telefona uporablja uporabnik?

Se posameznik med uporabo mobilnega telefona posveca dogajanju v prostoru?

Je pri¢etek uporabe mobilnega telefona zmotil trenutno interakcijo?

Ali posameznik med uporabo mobilnega telefona opravlja Se katero drugo aktivnost?

Ali skupina, v kateri posameznik uporablja mobilni telefon, prisluskuje pogovoru?

Ali uporabnik mobilnega telefona z vsebino pogovora seznanja ¢lane skupine?

Ali so uporabnikove geste, kretnje, mimika, ki jo izraza med pogovorom, enake kot med
prenosom informacij ¢lanom skupine v fizi€nem prostoru?

Ali je skupina, v kateri posameznik uporablja mobilni telefon, uporabnika izloc&ila?

Kako so se ¢lani skupine, v kateri posameznik uporablja mobilni telefon, odzvali na pri¢etek
uporabe?

Kako posameznik uporablja mobilni telefon: govorjenje, usmerjenost pogleda, telesna
govorica ...

Ali okolica reagira na zvonjenje, piskanje, govorjenje? Kako reagira? Kako se na to odzove
uporabnik - konflikt?

PoloZaj mobilnega telefona: posameznik s telefonom na uSesu vstopi v prostor, posameznik
drzi telefonom v roki tudi ko ga ne uporablja, ob vstopu v prostor ga polozi na vidno mesto,
med pogovorom v fizicnem prostoru pogleduje na telefon ...

Posameznik s telefonom zabava preostale ¢lane skupine.
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