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Trzenje pogrebnih in pokopaliskih storitev

Pogrebne in pokopaliSke storitve na podrocCju trZzenja storitev izstopajo predvsem
zaradi posebne vloge, ki jo imajo v naSem Zivljenju smrt in pojavi, ki jo spremljajo. Po
svetu so se razvile zelo razliCne navade, povezane s pogrebi in pokopalis¢i. Ponekod
je trzenje pogrebnih in pokopaliskih storitev Ze zelo razvito, v Sloveniji pa njihovi
ponudniki na tem podroCju delajo Sele zaCetne korake. Pri tem izstopa predvsem
ljubljansko Javno podjetie Zale, zato sem v diplomskem delu uporabila njihova
razmisljanja o novih storitvah, spremenjeni vlogi pokopalis¢ v sodobni druzbi in
vpeljavi novih tehnoloskih reSitev. Dopolnila sem jih z izkuSnjami iz tujine in
teoretskimi izhodiSCi ter tako oblikovala hipoteze za raziskovalni del naloge.
Preverjala sem jih z raziskavo na kvotnem vzorcu 422 polnoletnih prebivalcev
Slovenije. Izkazalo se je, da med uporabniki pokopaliSkih in pogrebnih storitev prihaja
do sprememb predvsem glede Zelja o znacilnostih pogrebnega obreda, naklonjeni so
razvoju novih funkcij pokopaliS¢ in dodajanju novih storitev, vendar so zadrzani do
vpeljevanja sodobnih tehnoloskih reSitev v izvajanje pogrebnih in pokopaliSkih
storitev.

Klju€ne besede: pogrebne storitve, pokopaliSke storitve, trZzenje storitev

Marketing of funeral and cemetary services

Specific role of death in our lives is what makes funeral and cemetary services
special case in the field of service marketing. People around the world have
developed very different habits regarding funerals and cemetaries. In some places
marketing of funeral and cemetary services is highly developed, while in Slovenia the
providers of these services are starting to take their first steps of the marketing
approach. Public enetrprise Zale is taking the lead in it, therefore | have used their
ideas on services development, new role of the cemetaries and introduction of
modern technological solutions as a starting point. Together with experience from
abroad and theoretical views | made them the foundation for developing hypothesis
for the research. The research was conducted on the quota sample of 422 adults,
living in Slovenia. Findings show that people's wishes on funerals are changing and
that they are also in favor of developing new functions of the cemetaries and
introducing new services. However, the majority is very reserved when it comes to
introducing modern technological solutions to funeral and cemetary services.

Keywords: funeral services, burial services, cemetary services, service marketing
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1. Uvod

SreCanje s smrtjo neizogibno Caka vsakega od nas. V svojem Zivljenju se z njo
ponavadi sreCamo veckrat — smrt druzinskih ¢lanov, znancev, sorodnikov, prijateljev,
hisSnih ljubljencev itd. Posebno mesto med izkusnjami s smrtjo zavzema sreCanje z
lastno smrtjo. Kljub temu, da je prav slednje za posameznika najbolj usodno, v
trenutku, ko do njega pride, izgubi svoj pomen, saj se ve€ ne zavedamo dogajanja
okoli sebe. Lastna smrt ima tako najvecji vpliv na nas v ¢asu, ko smo Zivi, v hipu, ko

do nje pride, pa postane veliko bolj pomembna za nase svojce in bliznje.

Od trenutka, ko se nekdo sreCa s smrtjo, skrb zanj prevzamejo podjetja, ki ponujajo
pogrebne in pokopalisSke storitve. Svojci jih najamejo in se dogovorijo o podrobnostih
izvedbe storitev, pri tem pa obi¢ajno uposStevajo morebitne Zelje pokojnega.
Znacilnosti celotnega storitvenega sektorja veljajo tudi za podrocje pogrebnih in
pokopaliskih storitev. Tisto, kar jih najbolj loCuje od ostalih storitev, je, da so njihovi
uporabniki obi¢ajno v posebnem in obcutljivem Custvenem stanju, izvedba storitev je
pogosto povezana z religioznim prepriCanjem, poleg tega Stevilne storitve na tem

podrocju posegajo v intimo posameznika.

V svojem diplomskem delu sem Zelela predvsem ugotoviti prepriCanja in navade
Slovencev glede pokopaliS¢ in pogrebov ter storitev, povezanih z njimi. Ugotovitve
raziskave sem skuSala zdruziti s pridobljenim znanjem o storitvenem sektorju in
druzbeni vilogi pokopaliskih in pogrebnih storitev ter tako oblikovati smernice in
izhodiS€a za uspesSno trzenje pogrebnih in pokopaliskih storitev in Sirjenje ponudbe

na tem podrocju.

V prvem delu sem predstavila znacilnosti storitev, trende v storitvenem sektorju in iz
tega izhajajoCe posebnosti pri njihovem trzenju. Nadaljevala sem s pregledom
antropoloskih vidikov smrti, pogrebnih obiajev in Zalovanja v nasem okolju. Sledi
opis vloge pokopaliS€ v tujini in Sloveniji ter sprememb, do katerih prihaja v zadnjem
Casu na tem podrocju. Kot primer iz prakse sem predstavila ljubljansko Javno
podjetje Zale, ki je najvesji in vodilni ponudnik pogrebnih in pokopaligkih storitev pri

nas. Na podlagi teoreti¢nih izhodis¢ in informacij, ki so mi jih posredovali na Zalah,



sem oblikovala anketni vprasalnik. lzvedba raziskave in njeni rezultati so

predstavljeni v zadnjem delu diplomskega dela.

Krovna hipoteza, ki sem jo Zelela preveriti z raziskavo, je bila: »Odnos uporabnikov
do pokopaliskih in pogrebnih storitev njihovim ponudnikom omogoca
posodabljanje in nadgradnjo storitev ter Siritev ponudbe.« Za lazjo in

preglednejSo analizo rezultatov sem jo raz€lenila v naslednje Stiri hipoteze:

Hipoteza 1
Zelja po vkljudevanju religioznih elementov v pogrebne obrede se z mlaj$imi
generacijami zmanjSuje, obenem pa se krepi teznja k preprostejSim in bolj

personaliziranim obredom z manjSim Stevilom udelezencev.

Hipoteza 2
Uporabniki pogrebnih in pokopaliskih storitev so naklonjeni zdruzevanju sodobnih

tehnoloskih resSitev s pogrebnimi in pokopaliSkimi storitvami.

Hipoteza 3

Uporabniki pogrebnih in pokopaliskih storitev so naklonjeni razvoju novih funkcij
pokopaliS¢, ki v ospredje postavljajo njihov zgodovinski, umetnostni in prostorski
pomen. Prisotno je tudi zanimanje za pokopalis¢a z netradicionalnih vidikov (na

primer zgodovina, umetnost, pokopalis€a kot sprehajalne povrsine).

Hipoteza 4
Prisotno je zanimanje za dodatne storitve na pokopalis€ih, tako za tiste s podrocja
pokopaliskih in pogrebnih storitev, kot tudi za take, ki z njima niso neposredno

povezane.



2. Storitveni sektor in trzenje storitev

V zadnjih nekaj desetletjih po vsem svetu mocno naras€a obseg strotivenega
sektorja. Kot navaja Kotler (1996: 588) je v Evropi, Ameriki in na Japonskem v
storitvenem sektorju zaposlenih ve€ ljudi kot v vseh ostalih sektorjih skupaj in
predstavlja 60 do 70 % druzbenega proizvoda. S storitvami se v svojem Zivljenju
nenehno sreCujemo, na primer ob obisku zdravnika, knjiznice ali avtomehanika, v

prostem Casu, v bankah, seveda pa tudi ob smrti bliznjih.

Rast ne zajema zgolj tradicionalnih storitvenih panog (zavarovalnistvo, bancnistvo,
zdravstvo), temve€ tudi ostale. Ponudniki in vrste storitev so zelo raznoliki. Kotler
(1996: 588) nasteva javni sektor (zdravstvo, vojska, izobraZevanje itd.), zasebni
neprofitni sektor (dobrodelne ustanove, muzeji in kolidzi) in poslovni sektor, Ki
vkljuCuje profitne ponudnike, denimo letalske prevoznike, svetovalna podijetja,

restavracije in mnoge druge.

Z nara8Canjem obsega storitev se vec€a tudi pomen njihovega trzenja. Osnovano je
na trzenju izdelkov, a prilagojeno znacilnim lastnostim storitev. V nadaljevanju se
podrobneje ukvarjam z razlikami med izdelkom in storitvijo in iz tega izhajajoCimi

posebnostmi trzenja.

2.1 Opredelitev in znacilnosti storitev

Razli¢ni avtorji navajajo Stevilne definicije storitev, ve€inoma pa izhajajo iz primerjave
z izdelki in ugotavljajo, v katerih pogledih se storitve od njih razlikujejo. Te lastnosti

so klju€ne tudi za trzenje storitev, zato jih podrobneje predstavljam.

2.1.1 Neoprijemljivost

Kotler (1996: 464) storitev opisuje kot dejanje ali delovanje, ki ga ena stran lahko
ponudi drugi. Po svoji naravi je neotipljiva in ne pomeni posedovanja Cesarkoli.

Proizvodnja storitve je lahko ali pa tudi ne vezana na fizicni izdelek.



Prav fizi€ni izdelek, ki ga omenja Kotler, je po mnenju Hoffmana in Batesona (2001:
4) razlog, da meja med izdelkom in storitvijo ni vedno povsem jasna. Svojo
ugotovitev pojasnjujeta z dejstvom, da Stevilne storitve vkljuCujejo vsaj nekaj stvarnih
elementov (na primer jedilni list, bancni izpisek), po drugi strani pa tudi izdelki

obi¢ajno vklju€ujejo nekatere storitve (na primer dostava).

Kljub pogosto nejasni meji med izdelki in storitvami je neoprijemljivost postala

najznacilnejsa in kljuCna znacilnost storitev.

Bateson (v Snoj 1998: 37) ponuja dve razlagi neoprijemljivosti (oziroma neotipljivosti)
storitev:

¢ Nekaj, Cesar ni mozno otipati oziroma jasno zaznati s Cutili.

e Nekaj, €esar ni mozno enostavno opredeliti, formulirati, razumeti oziroma

razumsko uokviriti.

Za razliko od storitev lahko kupec izdelkov ponujeno otipa, okusi, vonja in obcuti in se
tako natanko seznani z blagom, ki je v prodaji. Pri odlo€itvi za nakup storitve pa
vsega tega ni, zato se porabnik sreCuje z vecjo negotovostjo. Ponudniki storitev jo
skuSajo premostiti tako, da storitve dopolnjujejo z dokazi njihove kakovosti. Mednje
sodijo kraj, ljudje, oprema, komunikacija in cena. Na ta nacin se otipljivost storitev
povecCuje. Po drugi strani pa ponudniki izdelkov skuSajo dopolniti ponujeno z

neotipljivimi elementi, ki so sicer znacilni za storitve (Kotler 1996: 589).

2.1.2 Neloéljivost

Nastanek in uporaba storitev sta nelocljivo povezana, zato pa tudi njihovi ponudniki
in uporabniki. Kotler (1996: 589) kot primer navaja koncert — ta ni mogo¢, ¢e ni

prisotno obcinstvo, prav tako je obvezna prisotnost glasbene skupine.

Zaradi socCasne prisotnosti ponudnika in uporabnika doloCene storitve na
porabnikovo kon¢éno zadovoljstvo z njo bistveno vpliva tudi ponudnik. Ponudniki
storitev se tega dobro zavedajo, zato v svoje poslovanje vpeljujejo razlicne nacine, ki
zmanjSujejo moznosti za nesoglasja med njimi oziroma njihovim osebjem in

uporabniki storitev.



Poleg vpliva ponudnika na uporabnikovo zadovoljstvo s storitvijo Kotler (1996: 590)
izpostavlja tudi vpliv ostalih porabnikov, ki storitev prejemajo istoCasno in so z njo
prav tako nelocljivo povezani. Trditev ponazori s primerom restavracije, kjer je ob
istem Casu prisotnih veliko gostov in neprimerno vedenje skupine gostov lahko

bistveno vpliva na (ne)zadovoljstvo ostalih porabnikov.

2.1.3 Spremenljivost (heterogenost)

Storitve se lahko med seboj moc¢no razlikujejo glede na to, kdo, kdaj, kje in kako jih
ponuja (Kotler 1996: 590). Kadar je ponudnik storitve Clovek, so odstopanja med
posameznimi naCeloma enakimi storitvami Se posebej o€itna. Storitev, ki jo ponuja
natakar v restavraciji — postrezba hrane in pijae — se namre¢ prav vsaki¢ rahlo
razlikuje, Ceprav naj bi bila naCeloma vedno enaka. Toda Ze iz vsakdanjega Zivljenja
vsi dobro vemo, da je odvisna od Stevilnih dejavnikov, denimo zaposlenosti
natakarja, njegove volje, pa tudi gosta. Vec€ja podobnost med posameznimi storitvami
je prisotna, kadar je izvajalec storitve naprava, na primer avtomat, a tudi tam prihaja

do odstopanj, saj lahko v avtomatu pride do napake, se izprazni ipd.

Kotler (1996: 590) navaja Stiri naCine, kako si storitvena podjetja prizadevajo za
stalno doseganje zastavljene ravni kakovosti:
e Pozorna izbira zaposlenih in njihovo izobrazevanje, poenotenje poteka storitev
v organizaciji. Zaposlene poucCujejo o nalogah ter prikazejo in vadijo
najprimernejsi nacin za njihovo izvajanje.
e Nagrajevanje na podlagi notranjega ali zunanjega ocenjevanja zaposlenih.
¢ Redno preverjanje zadovoljstva uporabnikov in odpravljanje pomanjkljivosti.
e Nadomestitev ljudi z napravami, kar zagotavlja bolj nespremenjeno raven
izvajanja storitve (na primer avtomati za pijaCo ali podajanje listkov za placilo

cestnine).

2.1.4 Minljivost
Minljivost storitev pomeni, da jih ni mogocCe proizvajati na zalogo (Janci¢ 1999: 60) in

vnaprej, kot je to znacilno za izdelke. Gronroos (1998) ta pojav nekoliko natan¢neje
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opredeljuje in pravi, da je del storitve sicer lahko pripravljen vnaprej, toda njeno

bistvo steCe ob pojavu porabnika storitve.

Minljivost storitev je problemati¢na predvsem na podrodjih, kjer so prisotna velika
nihanja v povprasevanju, nekoliko manj pa tam, kjer je povprasevanje po storitvah
enakomernejSe. Storitvena podjetja se s to tezavo spopadajo na dveh podrocjih:
¢ Na strani povpraSevanja denimo s postavitvijo niZjih cen v ¢asu manjSega
povpraSevanja, z oblikovanjem dodatne ponudbe v <&asu veljega
povprasevanja itd.
e Na strani ponudbe s prilagajanjem delovne sile, Sirjenjem zmogljivosti ipd.
(Kotler 1996: 592).

2.1.5 (Ne)lastnistvo

To je peta lastnost, ki storitve loCuje od izdelkov, a jo navajajo le nekateri avtorji.
Pomeni, da si storitvijo nicesar ne prilastimo. Gronroos (2000: 49) meni, da to drzi le
v nekaterih primerih; z nakupom letalske vozovnice res dobimo le pravico do leta in si
ne prilastimo sedeza na letalu, po drugi strani pa po uporabi trgovskih storitev

nedvoumno postanemo lastniki kupljenega blaga.

2.2 Trzenje storitev

Gronroos (1998) je storitve poimenoval kar »primer manjkajocega izdelka« in meni,
da je osnovna premisa, na kateri je zasnovano trzenje storitev, ta, da gre pravzaprav

za trzenje procesov in ne izdelkov.

2.2.1 Storitveni trzenjski splet

Trzenjska strategija sloni na strategiji trzenja izdelkov, le da je ustrezno prilagojena
posebnostim storitvenega sektorja. Tradicionalni izdel€ni trzenjski splet s svojimi 4P
(izdelek, cena, trzno komuniciranje in prodajne poti) za storitve ne zadostuje vec.
Dodani so trije novi elementi, in sicer ljudje (people), fizitni dokazi (physical
evidence) in procesiranje (processing), s pomocjo katerih ponudniki storitev

premagujejo njihove posebnosti in si skuSajo olajSati trzenje svoje dejavnosti.
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Storitveni trzenjski splet 7P s tem zajema vse kljune sestavine, ki opredeljujejo

naravo in kakovost storitve.

Ljudje so najpomembnejSi. Zaposleni morajo biti motivirani za interakcijo z
uporabniki, upostevati pa je treba tudi njihova pri€akovanja, potrebe, znanje,
vedenje in zmoznosti.

Fiziéni dokazi imajo nalogo narediti storitev oprijemljivo. Okolje, v katerem
storitev poteka ali jo kupimo, ima nek videz, opremo, vzdu$je. Sem sodi vse,
kar dokazuje njeno izvedbo (zavarovalna polica, darilni bon, ban¢na kartica,
racun).

Procesiranje vkljuCuje niz zaporednih in vzporednih aktivnosti za uspesno

izvedbo storitve; opozarja tudi na njeno procesno naravo (Poto¢nik 2000: 31).

2.2.2 Storitev kot sistem

Lovelock (1992b) trdi, da si vsako storitev lahko predstavijamo kot sistem, katerega

del je viden uporabnikom, del pa ne. Slednjega imenujemo tudi tehni¢no jedro

storitve in uporabnik morda sploh ne ve za njegov obstoj. Po njegovem mnenju

celoten sistem storitve sestavljajo trije podsistemi:

Sistem delovanja storitve: Uporabniki storitev vrednotijo po elementih, ki jih
ob njeni uporabi dejansko uporabijo ali izkusijo, in ne po tistih, ki se dogajajo v
zakulisju. KolikSen del storitve je kupcem viden, je odvisno od njene narave.
Sistem izvedbe storitve: Nanasa se na to kje, kdaj in kako je storitev
opravljena. Kako tesen je stik med kupci in osebjem, kdaj je storitev na voljo.
V zadnjem Casu je vedno veC samopostreznih storitev, ki so na voljo ob
kateremkoli ¢asu.

Sistem trzenja storitev: Sem sodijo elementi, ki niso del drugih dveh
sistemov, a lahko prispevajo k pogledu potroSnika na storitveno organizacijo.
To so na primer komuniciranje oddelka za oglasevanje in prodajo, telefonski
klici in pisma osebja, racuni, pojavljanje organizacije in njenih storitev v
medijih, govorice itd. Gre za vse nacine, na katere uporabnik pride v stik s
storitveno organizacijo. Ker gre pri storitvah predvsem za izku$njo, vsak od teh
elementov vpliva na uporabnikovo mnenje o naravi in kakovosti storitve.
Neujemanje med posameznimi elementi sistema lahko oslabi verodostojnost

organizacije v oCeh kupca.
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Ker se v svojem diplomskem delu lotevam predvsem trZzenja storitev, Zelim nekoliko
podrobneje predstaviti elemente, ki sodijo v sistem trZzenja storitev. Strinjam se z
Lovelockom (1992b), ki predlaga, da je ta seznam lahko tudi koristen pripomocek v
praksi, saj ga lahko uporabimo kot odkljuknico pri naértovanju trZzenja storitev:

e Osebje: V stik z uporabniki lahko pride iz o€i v oci, prek telekomunikacij,
poste, elektronske poste, dostave. Ta kategorija vkljuCuje: prodajno osebje,
osebje za pomoc¢ uporabnikom, osebje v raCunovodstvu in osebje, ki izdaja
racune, osebje, zadolzeno za delovanje storitve, ki obi¢ajno ne nudi storitve
neposredno uporabnikom (npr. hiSnik) ter uradne sporocCevalce, ki jih
uporabniki dojemajo kot neposredne predstavnike storitvenega podjetja.

e Oprema in pripomoc¢ki: Zunanjost stavbe, parkiriS¢a, okolica, notranjost in
oprema stavbe, oprema za samopostrezne storitve, vozila in ostala oprema.

e Neosebna komunikacija: Tipizirani dopisi, broSure, katalogi, navodila,
oglasevanje, oznaCevanje, novinarski prispevki v mnozi¢nih medijih.

e Ostali ljudje: SoCasni uporabniki storitev, komentarji prijateljev, znancev ali

celo tujcev.

2.3 Spremembe v trzenju storitev

Kot sem Ze omenila, je za svetovni storitveni sektor znacilna rast. Lovelock (1992a)
opisuje nekatere dejavnike, ki vplivajo na spreminjanje in razvoj storitvenega
sektorja. V svojo potrditev navaja primere iz tujine, a veCinoma lahko brez tezav
najdemo tudi slovenske primere, ki dokazujejo, da na$ storitveni sektor sledi

enakemu razvoju.

Spremembe zakonodaje

Stevilna storitvena podrogja, ki so bila v preteklosti mo¢no regulirana, so v zadnjem
Casu pod manjSim vplivom drZavnih predpisov, toda po drugi strani se marsikje
krepijo zakoni za zasc€ito potroSnikov in njihovih pravic, varnosti, zaposlenih, okolja
itd.
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Ohlapnejsi standardi strokovnih organizacij

Druga pobuda, ki se je zacCela v Ameriki, a so jo prav tako marsikje posnemali, je bilo
spreminjanje pravil profesionalnih organizacij glede promocije in oglasevanja.
Marsikatere storitve, denimo zdravstvene, ki se do nedavnega niso oglasevale, se

sedaj smejo.

Privatizacija

Na tem podroc€ju je bila vodilna Velika Britanija, vendar se njen zgled Siri po Stevilnih
drugih drzavah. Med storitve, ki se privatizirajo, sodijo letalski prevozi,
telekomunikacije ipd. Privatizacija vodi do prestrukturiranj, znizevanja stroSkov in
vecje trzenjske usmerjenosti. Druga oblika privatizacije se pojavi, kadar se neprofitne

organizacije, na primer bolniSnice v ZDA, spreminjajo v profitne.

Tehnoloske inovacije in Sirjenje uporabe racunalnikov

Nove tehnologije moc¢no vplivajo na opravljanje storitev in stik s strankami. Storitve, ki
temeljijo na velikih bazah podatkov, so se zaradi njih popolnoma spremenile, velike
spremembe pa so se zgodile tudi na drugih podrodjih. Tehnologija prinaSa nove,
izboljSane storitve, omogoca vecjo standardizacijo, nadomesc¢a ljudi pri ponavljajoCih
se enostavnih opravilih in prek vpeljevanja samopostreznih storitev povecuje

vpletenost kupcev.

Rast fransSiz

FranSize so postale zelo priljublien nacin financiranja Siritev storitvenih verig, ki v
celotni mrezi ponujajo enak storitveni koncept. Pogoji za uspeh teh verig so
oglasSevalske kampanje v mnoZzi¢nih medijih na nacionalni ali celo svetovni ravni,
standardizacija storitev, vzpostavljeni uradni programi treninga za zaposlene,
nenehno iskanje novih izdelkov in nacinov za doseganje Se boljSe ucinkovitosti ter

dvojni trzenjski programi — usmerjeni k potencialnim fransSizojemalcem in h kupcem.

Siritev lizinskih in najemniskih poslov
Tako podjetja kot potrosniki v Cedalje ve€jem Stevilu ugotavljajo, da so jim koristi
nekega proizvoda lahko na voljo tudi, ¢e ga nimajo zares v lasti. Fiksni stroSki se tako

spremenijo v pol-variabilne, takSna odloCitev pa lahko prinasa tudi davéne Kkoristi.
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Proizvajalci kot ponudniki storitev

Dopolnile storitve, ki so bile sprva zasnovane kot konkurenna prednost (Hoffman in
Bateson 2001) in s tem pomo¢€ pri prodaji izdelkov — svetovanje, kreditiranje, prevoz,
dostava, montaza, urjenje, vzdrzevanje — postajajo na voljo kot samostojne profitne
storitve. Na voljo so celo tistim kupcem, ki so se odlocili za nakup konkuren&nega

izdelka.

Sirjenje trzne miselnosti

Financni pritiski, s katerimi se soo€ajo javne in neprofitne organizacije, jih silijo k
nizanju stroskov, razvijanju ucinkovitejSih procesov, usmerjanju vecje pozornosti k
potrebam kupcev in delovanju konkurence. Svojo osnovno dejavnost dopolnjujejo s
profitnimi storitvami kot so muzejske trgovine, katalogi, restavracije in razvijajo bolj

trzenjsko osnovano cenovno politiko.

Globalizacija
Internacionalizacija storitvenih podjetij je oCitha. Razlogi za to so lahko zelja po
ponujanju boljSih storitev obstoje¢im kupcem, prodor na nove trge ali oboje.

Internacionalizacijo $e spodbujajo razli€ni sporazumi o prosti trgovini.
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3. Antropoloski vidik smrti

Poleg splosnih zakonitosti, ki veljajo na podro€ju trzenja storitev, se je pri pisanju o
pogrebnih in pokopalisSkih storitvah smiselno seznaniti tudi z antropoloskim vidikom
smrti, pogrebov in pokopaliS€ v nasi druzbi. Ti dejavniki namre¢ bistveno vplivajo na
okolis€ine za trzenje pogrebnih in pokopaliSkih storitev. To nham omogoc€a, da bolje
razumemo njihov namen in vlogo v danasnji druzbi in delno Ze nakaze, kakSen razvoj

lahko na tem podroc€ju pricakujemo v prihodnje.

BioloSsko gledano je smrt mehanizem, ki bioloSki vrsti omogoc€a bolj ucinkovito
prilagajanje na spremembe v okolju, saj je osnova prilagajanja spreminjanje genetske
zasnove organizmov, ta pa je mogoca le pri potomcu. Umiranje je s tega vidika nujen

pogoj za spreminjanje in razvoj bioloskih vrst (Ihan 2002: 60).

Antropologi so razvili svoj pogled na smrt; menijo, da CloveSka zavest o individualni
smrti vsebuje vsaj tri antropoloSka dejstva: duSevni pretres ob misli na smrt,

realisticno zavest o smrti in verovanje v brezsmrtnost (Samboli¢ 1995: 11).

3.1 Strah pred smrtjo

Kmalu po tistem, ko se ljudje zavemo lastne individualnosti, s tem pa tudi umrljivosti,
se v nas razvije strah pred smrtjo. Njegov obstoj ni odvisen od tega, ali je ¢lovek
zdrav ali bolan, mlad ali star, vendar s starostjo naras€a pritisk na clovekovo

eksistenco, kot je to poimenoval Juzni€ (1991: 5).

Strah pred smrtjo vsebuje vec razlicnih komponent. Te izhajajo iz razli€nih vzrokov, Ki
jih Samboli¢eva (1995: 11-12) razvrs&a v tri skupine:
e Strah pred umiranjem in smrtjo, Se posebej bolecCo ali nasilno. Kaze se kot
strah:
- da ne ostane neka naloga neizpolnjena (vzgoja otrok);
- pred fizi€no bolecino;
- pred psiholosko agonijo — samoto, brezupom, praznino.
e Strah pred tem, kar pride po smrti. Kaze se na zelo razli¢ne nacine, odvisno

od tega, ali oseba veruje v posmrtno Zivljenje ali ne.
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Strah pred trohnenjem;

negotovost glede drugega sveta;

nevoscljivost Zivim (Ali me bodo pozabili?);

obsedenost z ni¢evostjo;

nemir glede nujnih elementov pogreba za prehod v stanje prednikov.
e Strah pred mrtvimi:
- strah pred duhovi (zakletimi, uro€enimi dusami)

- strah pred tistim, ki je umrl nasilne smrti.

Pretiran strah pred smrtjo lahko vodi tako dale€, da oseba nenehno Zivi v grozi pred
svojo smrtjo, ki se v€asih izraza tudi z navideznim nasprotjem — postavljanjem

Zivljenja na kocko.

3.2 Premagovanje strahu pred smrtjo

V nasi in Stevilnih drugih kulturah so se razvili razlicni naCini premagovanja strahu
pred smrtjo, kakor antropologi poimenujejo obremenitev z zavestjo o svoji umrljivosti,
ki nas spremlja. Eden izmed njih so razli¢ne religije. V nasi druzbi je vloga religije
ohranjanje vere v posmrtno Zivljenje in loCevanje telesa in njegovega propada od
osebnosti. Na ta nacin, kot pravi Kolakowski (2003: 53), smrt ni razumljena kot
destrukcija, ampak predvsem kot tranzicija. Verniki si tako prek svojega verovanja
pomagajo pri odpravljanju ali zmanjSevanju ene izmed prej nastetih komponent

strahu pred smrtjo — strahu pred tem, kar pride po smrti.

V sodobni druzbi so se v odnos do smrti kot ga Siri religija naselili Stevilni dvomi. S
tem se je, kot trdi Crni¢ (2002: 88), &lovek sicer resil dogmatiénih pojmovanj, a je
obenem ostal sam, brez podpore skupnosti, neposredno soocen s problemom svoje

minljivosti.

S strahom pred umiranjem in smrtjo se najbolj odkrito spoprimejo umirajo€i. Umiranje
namre¢ poteka v fazah zanikanja, jeze, barantanja, depresije in sprejetja
neizbeznega (Kubler-Ross v Butters 2002: 14). UmirajoCi pred smrtjo poskrbijo, da
uredijo nekatere stvari ter si tako zagotovijo notranji mir in zavedanje, da je vse

urejeno in lahko umrejo. Med tovrstna opravila sodijo sestavljanje oporoke in
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nacrtovanje pogreba. To lahko druzini umrlega zelo koristi, saj z uresniCitvijo Zelja
pokojnika pridobijo obCutek, da lahko zanj storijo Se zadnjo stvar in tako na svoj nacCin

pomagajo pri premagovanju zalovanja (Butters 2002: 14).

3.3 Smrt v sodobni druzbi

Ob tem izrazu imam v mislih veliko ve€ kot le umiranje in smrt. Za namen, s katerim
se tokrat lotevam raziskovanja tega podrocja, je Se posebej pomembna misel na smrt

in odnos do nje, ki nas spremljata vse Zivljenje.

Juzni€ (1991: 6) ugotavlja, da sodobni ¢lovek strah pred smrtjo razreSuje na povsem
kontrastne nacine. Po eni strani to svojo eksistencialno stisko razreSuje z doloCeno
stalno pripravo, po drugi pa izganja misel na smrt in se vede, kot da ne bo nikoli umrl.
V nekem smislu je lo€nica med dvema razlicnima staliS¢ema zarisana s prehodom od
tradicionalne kmecke druzbe v industrijsko in Se posebej v postindustrijsko. Po
njegovem mnenju se smrt v moderni, potrosniSko zaznamovani in k Zzivljenjski
uspesSnosti naravnani druzbi, v tolikSni meri izganja iz Zivljenja, da taka druzba

pozablja celo na umirajocCe in jih prepusca razliCnim servisom.

Odrivanje umirajoCih in smrti iz sodobne druzbe je opazil tudi Haller (2006: 10):
»Ljudi raje umaknemo nekam — za zaveso, da se jih ne bi dotikali, da jih ne bi videli
ali vonjali. Naredimo vse, da se odtrgamo in lo€imo od smrti — to je obiCajen odziv v

sodobnosti, zadnjih 200 let.«

3.3.1 Druzbene dimenzije smrti

V preteklosti je bila smrt odhod iz sveta zivih — torej smrt v svojem fizioloSkem smislu.
V moderni druzbi, pravi Juzni€ (1991: 7), imamo vsaj dve obliki smrti:

e Druzbena smrt, ki nastopi z izstopom c¢loveka iz aktivhih mrez poklicnega
zivljenja, ko je profesionalno odpisan in prisilien ziveti zunaj v javnosti
priznanih dejavnosti. Prav izraz upokojenec kazZe na paralelnost razli¢nih
smrti, saj je celo izvor besede pokoj vezan na pomen, ki ni dale¢ od sinonima

za smrt.
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e Dejanska smrt je praviloma odmaknjena od druzbene smrti; loCuje ju Cas, ki
preteCe od upokojitve do dejanske smrti.

Moja ocena je, da obe dimenziji smrti, ki ju navaja Juzni€, postajata vedno bolj

zdruzeni, saj v zadnjem Casu tudi upokojenci Zivijo vedno bolj aktivno in si po izteku

delovne dobe poiS€ejo druge dejavnosti, s katerimi si zapolnijo prosti ¢as in pridobijo

nove druzabne stike.

Smrt se ne odvija ve¢ v navzocnosti zivih, temvel postaja diskretna, higiensko
zavarovana in Se posebej samotna. Ljudje se skrivajo, da bi umrli. Jih tudi skrivajo,
da ne bi motili zdravih in Zivih. Na osamljenost so obsojeni tudi tisti, ki so na pragu
smrti (Juzni¢ 1991: 14).

3.4 Pogreb in zalovanje

Za Cloveka je smrt zadniji kritiCen trenutek zivljenja, vendar v hipu, ko pride, zanj ze
nima ve€ pomena. Pomembna je za tiste, ki ostanejo zivi. V mnogih druzbah in
kulturah je to pomemben druzbeni dogodek, ki je obdan s Stevilnimi rituali. Ze pri
obravnavi premagovanja strahu pred smrtjo smo omenili velik pomen religije. Logi¢no

je, da se je posledi¢no oblikoval tudi mocan vpliv religije na ravnanje ob smrti.

Vsako pospravljanje trupla spremljajo bolj ali manj izraziti obredi, Ki jih je v preteklosti
povsem doloCala mitologija oziroma religija — predvsem je §lo za nacin, na katerega
je bilo potrebno truplo pokopati, da se mu je omogocilo vstop v svet mrtvih. V starem
Egiptu so truplo mumificirali, v Indiji sezgali in pepel posipali v reko, v Tibetu
izpostavili jastrebom, v antichem Rimu so opravljali periodicne rituale, ki naj bi
prepreCili vrnitev mrtvih v podobi duhov ipd. Danes je najpogostejSa oblika
pospravljanja trupla pokop (zarni ali s krsto), ostale oblike (na primer raztros pepela)
so prisotne le v zelo majhnem delezu. Tudi pri pokopu so v preteklosti obstajale
Stevilne razliCice, nekatere med njimi navaja Juzni€ (1991: 14): pokop z raztegnjenimi
telesi, skr€enimi, okrasenimi ali neokrasenimi, v razli¢nih posodah, tkaninah, zavojih
itd.

Namen vseh obiCajev je izkaz spoStovanja, izro€anja v varstvo naravi, duhovom

morja ali reke, bogu (Kolakowski 2003: 53). V tem se najbolje pokaze, da smrt ni
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samo naravni pojav, temve¢ tudi druzbeni, verski dogodek. Vse civilizacije poznajo
spostovanje do smrti in Ce se le da, z obredom izkazejo spostovanje do pokojnika.
Smrt, Cetudi ni redek ali nenavaden dogodek, poraja strah in nemir, obredni pokop pa
povrne normalnost, zdruZi Zalujo€e v bolec€ini, utrdi skupnost. Tudi sedmina, pravi
Kolakowski (2003: 53), je v naSih obicajih del tega procesa: vrnemo se domov, vse

teCe naprej, smo ista skupnost.

Poleg Ze omenjenih pogreba in sedmine v nasih krajih poznamo Se razlicne druge
spremljajoCe obiCaje, prek katerih se Zivi poslavljajo od umrlega. Mednje sodijo na
primer bedenje ob umrlem, prinasanje vencev, Sopkov in sve€, zagotovitev mrliSke
vezice, noSenje Zalnih oblek, plaCevanje zvonjenja, najem duhovnika, naroCanje
mas. lzreka se sozalje, tako ustno kot pismeno, izobeSajo se ¢&rne zastave,
pripravljajo se osmrtnice in nagrobni govori, ki jih spremljajo geste Zalovanja. Verniki
se poleg tega udelezujejo mas sedmi in trideseti ter ob obletnicah, spominjajo pa se
jih tudi ob vedjih cerkvenih praznikih — na primer ob veliki nocCi, ko poudarjajo vero v

vstajenje in ponovno snidenje (Gregorci¢ 1999).

Zalovanje in pogrebne sve&anosti potekajo v znaku kontinuirane prisotnosti umrlega
med Zivimi, pri Cemer je prisotnost mrtvega telesa nebistvena ali pa je le simboli¢na
povezava med zemeljskim in morebitnim pri€akovanim drugacnim bivanjem. Tako
dobijo pogrebne svecanosti povsem drugacno vsebino, kot bi jo imele, ¢e bi se

odvijale v domnevi o dokon&nem izginotju ¢loveka, ki umre (Juzni¢ 1991: 18-19).

Za prezivele smrt drugega pomeni izgubo ljubljene osebe, prisotnost trupla in popoln
konec dialoga. Zalujogi ostane sam, zave se, da tudi njega ¢aka smrt. Dokler je truplo
prisotno, Se Cuti neko povezanost z ljublieno osebo, vendar pa je slovo neizogibno.
Umrli ostane v zavesti ZalujoCega kot podoba, spomin, celo obsesija (idealizacija,
zatajevanje). Smrt ljubljene osebe spremeni obnasanje posameznika, ga spomni na
Clovekovo konénost in spremeni pomen predmetov ter stvari v okolici. Smrt drugega

izzove odkritje samega sebe in novih odgovornosti.

Zato poleg pogreba in spremljajoCih obredov, ki se nanasajo na pokojnika in naj bi

mu omogocali loCitev duse od telesa ter prehod v posmrtno Zivljenje, smrt spremljajo
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Se drugi obredi, ki so vezani predvsem na Zalovanje ostalih, prenos premozenjskih

pravic in ureditev statusnih zadev.

Ti rituali sluzijo skupnosti, ki je izgubila svojega €lana, saj ji pomagajo urediti bolj ali
manj moteno stanje. Urediti je treba tudi statusne in premozenjske zadeve. Njihovo
urejanje je z zakoni moc¢no formalizirano. V pravno urejenih drzavah se za vsakim
umrlim razpiSe zapusCinska razprava. SodiSCe sklepa o tem, kako bo v
premozenjskem pogledu urejena praznina, ki nastane za umrlim (Juzni¢ 1991: 16-
17).

3.5 Znacilnosti sodobnih pogrebnih obi¢ajev

Vsi opazamo, da se v pogrebne obi€aje s€asoma vnasajo spremembe. Juzni¢ (1991:
7-8) denimo ugotavlja, da izginjajo znacilni sprevodi, s katerimi so nekdaj umrlega
pospremili na njegovi zadnji poti. Po njegovem mnenju to dokazuje, da sodobna
druzba izgublja potrpljenje s poslednjimi slovesi — truplo naj bi bilo potrebno ¢im prej

umakniti.

V nadaljevanju opisujem sodobne trende na podrocju pogrebov in Zalovanja po

posameznih podrodjih.

3.5.1 Ravnanje s truplom

V zadnjem stoletju so napredovale tehnike ohranjanja lepote trupla in pokopa.
Sodobna tanatopraksa spoStuje integriteto telesa, zato umrlemu nikoli ne odstrani

drobovja, pa€ pa samo znake smrti z obraza (Samboli¢ 1995: 43).

3.5.2 Delez zarnih pogrebov

Vedno vecC ljudi se odloCa za kremacijo, ki deloma reSuje problem prenaseljenih
pokopali$¢ v velikih mestih in prepreduje tanatomorfozo trupla. Na ljubljanskih Zalah
je tako delez Zarnih pokopov 87-odstoten, v celotni Sloveniji pa njihov deleZz znasa
priblizno 60 % in narasca za 2 do 3 % letno (MartinCi¢ 2006a). Visoke Stevilke kazejo

na to, da izginja tudi nasprotovanje kremaciji med vernimi. Delez Zarnih pokopov je v
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Sloveniji precej visok tudi v primerjavi z drugimi evropskimi drzavami — navajam
podatke za leto 2002 (Worpole 2004): Belgija 37 %, Ceska republika 77 %, Danska
72 %, Irska 6 %, Finska 29 %, Francija 20 %, Velika Britanija 72 %, MadZzarska 36 %,
ltalija 7 %, Nizozemska 49 %, Spanija 17 % in Svedska 70 %.

V Sloveniji so vedno pogostejSe zelje po raztrosu pepela umrlih na povrsinah, ki za to
niso posebej predvidene, in po hrambi pepela doma. Prva moznost je zakonsko sicer
dovoljena, a je potrebno zanjo pridobiti dovoljenje lokalnega upravnega organa,
raztros pa mora opraviti pooblas€eno pogrebno podjetje. Hrambe pepela pokojnika

doma zakon v Sloveniji zaenkrat ne dopusc¢a (Kadunec 2006: 18).

3.5.3 Zakonska ureditev

Zakonodajni okvir glede prevoza trupel, pogojev pokopa in izkopa, mrtvasnic in
prevzema organov umrlega v zdravstvene namene je skladen v vecini zahodnih
drzav. V njem je dolo€eno, da truplo ostaja del osebnosti, zato je po temeljnih eti¢nih
normah grob sodobnega Cc{loveka nedotakljiv, razen pri sodni avtopsiji in
premestitvah. Spostoval naj bi se spomin na pokojnika in njegove poslednje Zelje
(Samboli¢ 1995: 44).

3.5.4 Zalovanje

Vse formalnosti glede umrlega so opravljene popolnoma diskretno, soZzalje se
navadno izraza le na pogrebnem obredu. Vidni dokazi Zalosti (zalna obleka,
konvencionalno obnaSanje) pocasi izginjajo in prevelika zZalost velja za morbidno.
Izginjajo tudi €rni zastori, pogrebna mrtvaska vozila niso ve€ tako okrasena, ni vec
pogrebnih povork. Pred otroki se smrt in Zalost prikrivata, jokanje je prepovedano,
obiski grobov so vedno redkejSi. Zaradi smrti se ne sme izgubljati preveC Casa,
potrplienja za dolgotrajno Zalovanje ni. Slednje sproza velike travme pri svojcih
umrlih, saj nimajo ¢asa popolnoma izzZiveti svoje Zalosti, opisuje Sambolieva (1995:

46). Haller (2006: 11) povzema: »lzgubili smo stik z Zalovanjem.«
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3.5.5 Regionalne znacilnosti

V zahodni Evropi so se v zadnjem stoletju uveljavili trije tipi pogreba. V Franciji in
Italiji se glavni, liturgijski del izvaja z maso v cerkvi, ki naj bi pokojniku oprostila vse
grehe. V saksonskih drzavah se vse dogaja ob grobu, mogo€ pa je tudi pogrebni
obred na domu. Pogrebni obred v sodobnem svetu se prilagaja prisotnim. Duhovnik
je izgubil vrhovno vlogo, ki jo je imel v preteklosti, prisotni pa aktivho sodelujejo s
petiem in molitvijo. Ce ni mase, duhovnik ni potreben. Poseben primer pogrebnega
obreda so ameriSke pogrebne hiSe (funeral home), ki pokojniku omogoc¢ajo dostojno
in diskretno poslednje bivanje, njegovi druzini pa dokaj mirno in udobno domace
ozraCje. Tanatopraktiki mrtveca polep$ajo, da je videti kot bi bil Ziv. To pokojniku ne
odvzema statusa mrtveca in ne negira smrti, ampak izraza obzirnost do pokojnika,
nacin spoStovanja boleCine zivih in izpolnjevanje osnovnih pogojev, ki jih zahteva
higiena. V pogrebnem domu umrli v cvetju in ob umirjeni glasbi zadnji¢ sprejema
obiske sorodnikov in prijateljev. Pokopljejo ga na parku podobnem pokopaliscu,
polnem spomenikov. Ameri€ani, z izjemo intelektualcev, ki se raje odloajo za
kremacijo, negujejo obi¢aj sve€anega slovesa od mrtvih. Bivanje v pogrebnih hiSah
naj bi bil kompromis med skorajSnjo hitro in radikalno deritualizacijo Zalovanja v
severni Evropi in tradicionalnim zalovanjem. Predvsem v severni Evropi in Veliki
Britaniji pokojnika pogosto sezgejo, kar sicer izkljuCuje kult groba in obiska, $e zdale¢
pa ni odraz ravnodusnosti in neobcutljivosti svojcev do umrlega. SeZig predstavija
prepriCanje v racionalnost upepelitve, nevero v oni svet, osvoboditev od mrtvih in
higieni€nost (Samboli€ 1995: 46-47).

Gregorciceva (1999) ima na pogrebne hise nekoliko bolj kriti¢en pogled, saj pravi, da
je pogrebni industriji kot jo poznajo AmeriCani, uspelo razvrednotiti pogrebni obred,
ker naj bi Slo predvsem za komplicirano poigravanje s ponudbami pogrebnih
direktorjev in denarjem ZalujoCih. Navaja avtorico Jessico Mitford, ki spremembe
ponazarja tudi z uporabo spremenjenega besednjaka. RozZe naj bi postale cvetni

spomin, trupla vedno imenujejo ljubljene osebe, pepel je pepelnata zapuscina itd.

3.5.6 Pomen religije

Cerkev je v zadnjem Casu relativno poenotila pogrebni obred (enakost pred bogom),

ga demistificirala in humanizirala (daje uteho Zivim). Pomembno spremembo je leta
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1970 uvedel vatikanski koncilij: duhovnik na pogrebu nosi belo obleko, ki izraza
upanje. S tem zeli sporociti, da smrti ne gre ve¢ zavijati v ¢rnino in obup, pa¢ pa v
vero v vstajenje. Crnino zamenja upanje, kar se kaze v oblagilih, molitvah in

nagovorih (Gregor¢i¢ 1999).

Cerkev na splosno sprejema pogreb lo€enih oseb, nekr§€enih otrok in ne zavraca

vec tako dosledno upepelitve (Samboli¢ 1995: 46).

Opazna je sekuralizacija pogrebnih obredov — manj je religioznih pogrebov, izginjajo
obi¢aji kot so mase za sedmi in trideseti dan — opisuje Gregorc€iceva (1999). Robert
Martingi¢ (2006b), direktor pokopalike dejavnosti v Javnem podjetju Zale, pravi, da
se vecina ljudi ob naroCilu pogreba Se vedno odloci za religiozni obred s prisotnostjo
verskega predstavnika. Po MartinCiCevi presoji vzrok za to izhaja iz tega, da je
pogrebni obred brez prisotnosti duhovnika kratek in neoseben. V preteklosti so to
pomanjkljivost zeleli odpraviti z uvedbo civilnih obredov, ki so jih vodili predstavniki
lokalne skupnosti, ki so pripravili tudi govor v spomin pokojnika, vendar se ta

moznost ni posebej uveljavila.
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4. Pokopalis¢a

O pokopalis€ih se je skozi zgodovino spletlo mnogo zgodb in legend, v stoletjih pa so
postala tudi pomemben zgodovinski vir, ki priCa o druzbeni ureditvi, umetnosti in
kulturi, ki so bile nekdaj v veljavi. Kot pravi Ken Worpole (v Simoneti, 2004), je
potovanje po starih pokopaliS€ih zahodne civilizacije potovanje po Cisto posebni
plasti zgodovine, ki nas tezko pusti neprizadete. Raziskovanje starih in novejSih
vzorcev ohranjanja spomina na mrtve odkriva sliko prostorov, s katerimi se vecina
ljudi sre€uje v okolis€inah, nabitih s prvinskimi Custvi. Pokopali$ki prostor je pomnik
minljivi pristnosti Zivljenja v prostoru in zato izjemno obcutljiv za posege in

spremembe.

4.1 Pokopalis¢a po svetu in pri nas

Tako kot pogrebi po svetu niso enotni, se tudi grobovi in pokopalis€a v severni
Ameriki, Veliki Britaniji in v delu Skandinavije razlikujejo od grobov v Italiji, Nemdiji in
Franciji. Pokojnik v severni Evropi je navadno upepeljen, kar svojce precej manj veze
na grob. Pogosto je ohranjen le vertikalni element v obliki spominskega nagrobnika,
medtem ko je horizontalni element zamenjala travnata masa. PoloZaj nog je oznagen
Zz majhnim kamnitim robom. V Franciji, Nemciji in Se posebej v Italiji pa se je razvil
kult groba, ki je povezan z obilnim troSenjem denarja za spomenike, nagrobnike,

cvetje in s pogostimi obiski grobov (Samboli¢ 1995: 47).

Na slovenskih grobovih najdemo elemente razlicnih tradicij — od bogatih grobov in
celo grobnic, do preprostejSih grobov brez bogatih nagrobnikov. Vloga slovenskih
pokopalis¢ je ve€inoma Se vedno omejena na prostor za pokopavanja mrtvih, ki ga
Zivi bolj ali manj pogosto obiS€ejo bodisi iz navade bodisi zaradi ob&utka blizine z

umrlim.

4.2 Zdruzenje pomembnih evropskih pokopalisé (ASCE)

Stevilna evropska pokopali¢a imajo pomen (na primer zgodovinski ali kulturni), ki
presega njihovo osnovno poslanstvo — prostor, za pokopavanje mrtvih. Ta

pokopalis€a so leta 2001 ustanovila Zdruzenje pomembnih evropskih pokopaliS¢ —
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ASCE (Association of Significant Cemetaries in Europe). To je zveza zasebnih in
javnih organizacij, ki skrbijo za pokopaliSs€a posebnega zgodovinskega ali
umetnostnega pomena. Med slovenskimi pokopaliS€i so vanjo v€lanjene ljubljanske

Zale.

Zdruzenje ASCE kot svoj glavni cilj opredeljuje komunikacijo in Siritev zavesti o
pomenu pokopaliS¢ med evropskim prebivalstvom prek pogostejSega porocanja
medijev, spodbujanje tiskanja likovnih in turistiénih vodiCev in spodbujanje univerz,
naj razpisejo raziskovalne naloge in disertacije na to temo (Felicori 2004: 7). Poleg
tega ASCE sodeluje tudi pri zas¢iti, obnovi in skrbi za vzdrzevanje pokopalis¢ (ASCE
2001).

Zastavljene cilje sku$ajo pokopalis€a, zdruzena v ASCE, dosegati prek izmenjave
izkuSenj in nasvetov, sodelovanja pri skupnih projektih, poveCevanja zavesti o
pomenu pokopaliS¢ med nacionalnimi in evropskimi ustanovami, vzbujanja in
ohranjanja pozornosti univerz, pospeSevanja sprejemanja zakonodajnega okvira za
dobro upravljanje pokopaliS¢, prizadevanja za pozornost medijev in turisticne

dejavnosti ter prek nenehnega uvajanja tehnoloskih novosti (ASCE 2001).

K ve€jemu zavedanju o pomenu pokopaliS¢ med Evropejci Zelijo prispevati tudi z
Dnevi dedisCine evropskih pokopalis¢, ki so jih prvi€ organizirali junija 2004 po zgledu
drugih prireditev, posvecCenih kulturni dedidCini posameznih drzav. Na Stevilnih
evropskin pokopalisCih od takrat naprej nekaj dni v juniju potekajo posebna javna
vodstva, na razpolago je informativna literatura, organizirana so predavanja, koncerti
in razstave. Tej pobudi so se pridruzila mesta, ministrstva, zavodi za varovanje
kulturne dedidCine in skupine prostovoljcev skupaj s strokovnjaki za taksne

monumentalne komplekse (Felicori 2004: 7).

4.3 Spremembe na evropskih pokopaliscih

Na podlagi odgovorov na serijo vprasanj, ki so jih posredovala nekatera pokopali$€a
iz zdruzenja ASCE (odgovarjala so pokopaliS¢a iz mest Barcelona, Genova,
Beograd, Bergen, Bologna, Flaybrick, Gent, Granada, Milano, Madrid, Plymouth,
Stockholm in Zagreb), lahko prepoznamo trende v navadah ljudi, povezanih s
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pokopalis€i. Ker so na nekaterih podrocjih med posameznimi pokopalis¢i iz razliCnih
delov Evrope velike razlike, navajam le tiste ugotovitve, ki so znacilne za vsa oziroma
za vecino pokopaliS¢ (ASCE: 2005):

e Pogrebni obredi postajajo krajsi, preprostejSi in bolj posvetni, na kar na primer
kaze tudi izbor glasbe, ki jo ljudje zelijo sliati na pogrebu. Opazno je, da se
pogrebni obredi iz cerkev selijo v druge prostore — na primer krematorije
(posebej v Angliji), kapele itd.

e Zelo velik je delez pogrebov s kremacijo v primerjavi s klasi¢nimi pokopi. Ta
pojav je znacCilen za vecino pokopalis¢, vendar so med njimi tudi pomembne
izjeme, kjer Se vedno moc¢no prevladujejo klasi¢ni pokopi — mednje sodi na
primer Dunaj, ki ostaja tradicionalno usmerjen.

e Upravniki pokopalis¢ in ponudniki pogrebnih storitev opazajo, da ljudje Se
vedno ne Zelijo govoriti o lastni smrti in pogrebu oziroma to storijo le steZka.

e ZmanjSuje se pogostost obiskov grobov. Tudi grobovi, za katere najemniki

oziroma lastniki sprva skrbijo, so oskrbovani krajsi ¢as.

4.4 Odnos Slovencev do pokopalisé

V primerjavi z drugimi narodi Slovenci pogosto obiskujejo grobove in nanje znosijo
velike koli€ine cvetja, predvsem pa sve€. Po podatkih Ministrstva za okolje in prostor
na pokopalis€ih vsako leto prizgemo 20 do 30 milijonov sve€, za katerimi ostane
3000 ton odpadkov, ki jih ni mogoCe kompostirati ali sezgati (Tav€ar 2006: 4). Tudi
direktor JP Zale, Bojan Lepi¢nik (2006), priznava, da lahko o izvoru te slovenske
navade le ugiba: »To prav gotovo ni povezano z vero, saj v najbolj katoliSkih
drzavah, kot sta Spanija in ltalija, tega ne sreamo. V nekoliko manjsi obliki se
pojavlia e na Hrvaskem in v priblizno &etrtinskem obsegu $e na Ceskem in
Poljskem. Povsod drugod po Evropi so pristopi do pokopaliS¢a povsem drugacni.
Cvetje, Ce Ze je, je praviloma plasticno, sveC je v primerjavi z razmerami v Sloveniji

priblizno desetkrat manj.«

Ponekod v tujini opazajo (ASCE 2005), da narasc¢ajo obiski pokopaliS€ iz drugih
vzgibov kot je obiskovanje grobov svojcev — denimo zaradi raziskovanja druzinske
zgodovine ter izdelovanja rodbinskih dreves. Na ljubljanskih Zalah pravijo, da je takih

obiskovalcev po njihovih opazanjih le nekaj na leto. Ena izmed ovir, da se ne
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pojavljajo pogosteje, je tudi veljavha zakonodaja, ki upravljavcem pokopalis¢
prepoveduje posredovanje podatkov o pokojnikih (Martin¢i¢ 2006a). Po pisanju
Casnika Delo (Deli¢ 2006: 4) je pooblas¢enka za dostop do informacij javnega
znacaja na podlagi Zakona o varovanju osebnih podatkov presodila, da objavljanje
podatkov o pokojnikih ni zakonito, e se svojci z njim izrecno ne strinjajo. Informacije,
ki so dostopne prek infomatov na ljubljanskih Zalah, bi po mnenju pooblad¢enke
smele vsebovati le podatke o pokojnikih, ki so razvidni z nagrobnikov, vendar bi
podjetie Zale moralo skrbeti za njihovo sprotno obnavljanje v skladu z morebitnimi
spremembami. To je po besedah direktorja JP Zale, Bojana Lepiénika, pri 50.000

grobovih prevelik stroSek.

4.5 Slovenska zakonodaja

V Sloveniji pokopalisko in pogrebno dejavnost ureja Zakon o pokopaliski in pogrebni
dejavnosti in urejanju pokopalis¢ (ZPPDUP), ki je v veljavi Ze od leta 1984. Prav to je
izzvalo nejevoljo Odbora pogrebnih dejavnosti pri Obrtni zbornici Slovenije, ki je
poleti 2006 »koncno uspela prepri€ati vladne institucije, da dejavnost nujno potrebuje
urejeno poslovno in drugo okolje, ki neposredno vpliva na kakovost in urejenost,
nenazadnje pa bo treba konéno priznati, da je pogrebna dejavnost trzna dejavnost,

kot to velja za nesteto drugih« (Kern 2006: 21).

Po dolocilih ZPPDUP pokopaliSka in pogrebna dejavnost obsega: pogrebne storitve,
storitve v zvezi z upepeljevanjem in oddajanje prostorov za grobove v najem. Pod
urejanje pokopaliS¢ uvrSCa vzdrZzevanje, razdelitev na posamezne zvrsti grobov,
prekop grobov in opustitev pokopaliS¢. Zakon ureja tudi naCine prenosa pokojnikov,
njihovo shranjevanje do pogreba, odloCanje o nacinu pokopa, ureditev pokopalis¢,

vrste grobov, kazenske dolocbe itd.

Vse nastete dejavnosti so po zakonu komunalne dejavnosti posebnega druzbenega
pomena, ki jih opravljajo komunalne organizacije zdruzenega dela oziroma krajevne
skupnosti na krajevno obi¢ajen nacin, z dostojanstvom in spostovanjem do umrlih
(ZPPDUP 1984).
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NatancnejSa navodila glede delovanja pokopaliS¢, dolznosti in pristojnosti
upravljavca ter poteka pogrebnih slovesnosti so doloCena v obcCinskih odlokih. V
Mestni obcini Ljubljana je tako v veljavi Odlok o pokopaliSkem redu iz leta 1986,
poleg njega pa Se Pravilnik o standardu za osnovni pogreb, ki dolo¢a vse

podrobnosti glede opreme in izvedbe osnovnega pogreba in je bil sprejet leta 1997.
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5. Javno podjetje Zale

Javno podjetje Zale je eno izmed sedmih podjetij v Mestni obgini Ljubljana, ki delujejo
v okviru Holdinga Ljubljana in opravljajo dejavnosti gospodarske javne sluzbe. Je
najvecje slovensko podjetje, ki se ukvarja s pogrebnimi in pokopaliSkimi storitvami.
Ker gre za javno podjetje, so njegove osnovne dejavnosti opredeljene z odlokom

Mestne obcCine Ljubljana.

JP Zale svoje storitve opravlja na 10 od 18 pokopalisé, kolikor jih je v Mestni obgini
Ljubljana. PokopaliS€a v Ljubljani se Sirijo — tudi tista na podezelskem obrobju, saj
tam nastajajo nova satelitska naselja okrog glavnega mesta. Tudi osrednje
pokopaliée na Zalah se bo v skladu s prostorskim odlokom MOL $e Sirilo na

sosednja zemljiS€¢a (Martin¢i¢ 2006a).

Javno podjetje Zale letno opravi priblizno 2.300 pogrebov od skupno 18.500, kolikor
je umrlih v Sloveniji na leto (SURS 2005), in priblizno 9.000 upepelitev (MartinCi¢
2006b).

5.1 Zgodovina in nastanek

V Ljubljani so do zacCetka 20. stoletia umrle meSCane pokopavali na starem
pokopalis€u pri Sv. Kristofu, kjer je zdaj Gospodarsko razstavis€e. Ker se je mesto
hitro razvijalo in je postal ta kraj neprimeren za pokopalis€e, so leta 1906 zaceli
uradno pokopavati pokojnike na novem pokopaliS€u pri Sv. Krizu. Prvi pokop je bil

tam opravljen leta 1904.

Okrog leta 1900 in prej so obstajala le zasebna pogrebna podjetja, ki so opravljala
vse vrste pogrebov in prevoze umrlih. Leta 1913 je obcinski svet sklenil ustanoviti
mestni pogrebni zavod, ki naj bi ves potreben pogrebni inventar odkupil od tedanjih
zasebnih pogrebnih podjetij v Ljubljani. DeZelna vlada je prosnji ugodila in Mestni

obcini Ljubljana izdala koncesijo za opravljanje pogrebne dejavnosti.

Leta 1929 je Mestni pogrebni zavod nacel nujno vprasanje gradnje mrliSke vezZice v

Ljubljani, kajti pokojniki so Se vedno lezali na svojih domovih. Obcinski svet je sklenil
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zgraditi mrliSke vezice in polaganje pokojnikov vanje naj bi bilo obvezno. Po daljsi
javni razpravi je Mestni obginski svet 13. oktobra 1938 sprejel ime Zale za novo
mrtvasnico z vezicami. Mrtvasnica z mrliSkimi vezicami je bila dograjena po dveh
letih in 7. julija 1940 so slovesno odprli danasnje Ple¢nikove Zale. Mestni pogrebni
zavod je tedaj tudi prenesel svoj sedeZ na Zale. Z odloébo Mestnega ljudskega
odbora so 23. oktobra 1946 ustanovili Drzavno gospodarsko podjetje Zale in ga
razglasili za gospodarsko ustanovo s samostojnim financiranjem. Novembra 1946 je
MLO prevzel celotno ljubljansko pokopaliée na Zalah, ki ga je dotlej upravljal
Skofijski ordinariat. Centralno ljubljansko pokopalisce je bilo 1. julija 1947 priklju¢eno

podjetju Zale.

Po nekajkratni reorganizaciji in vkljuevanju dodatnih pokopaliS¢ na obmocju
Ljubljane pod njihovo okrilje, dozidavah in prenovah objektov, danasnje Javno

podjetje Zale deluje v prostorih Pleénikovih Zal (Pigkur 2004).

5.2 Dejavnosti

Javno podjetje Zale v okviru gospodarske javne sluzbe za MOL opravlja:
e Pogrebne dejavnosti gospodarske javne sluzbe
e Pokopaliske dejavnosti, ki jih dolo¢a odlok MOL.:
Gospodarska javna sluzba (upravljanje in vzdrzevanje pokopalisc,
najemnine, varstvo okolja, kulturno-zgodovinske dediScine);
Javna pooblastila in naloge (evidence, soglasja, mnenja, kataster itd.);

Druge dejavnosti (pogodbe na prostem trgu znotraj pokopaliS¢).

Nastete dejavnosti JP Zale na obeh podrogjih dopolnjuje s ponudbo trznih dejavnosti:
e prevozi pokojnikov,
e urejanje pokojnikov,
e prekopi pokojnikov na vseh slovenskih pokopaliscih,
e prodaja pogrebne in nagrobne opreme,
e celoletno ali priloznostno urejanje grobov,
e cvetliCarske storitve,

e kamnoseSke storitve itd.
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Podjetju dobicek prinasa predvsem trzni del njihovih storitev, saj z njim pokrivajo
izgubo, ki nastane pri izvajanju dejavnosti gospodarske javne sluzbe. Za trzni uspeh
podjetja bi bilo zato v prihodnje smiselno Siriti nabor trznih storitev tako na podrocju
pokopaliskih kot gospodarskih dejavnosti. Ob tem je potrebno upoS$tevati nekatere
omejitve, Ki jih prinasa status javnega podjetja in preprec€ujejo Siritev dejavnosti na

podroc€ja, ki z osnovnim niso povezana (Martinci¢ 2006a).

V zadnjih nekaj letih je opazno delovanje JP Zale na drugih podrogjih, ki se
navezujejo predvsem na kulturno-zgodovinski pomen pokopali$¢a Zale. So dejavni
Clan zdruzenja ASCE in sodelujejo v skupnih dejavnostih &lanov zdruzenja.
Organizirajo tudi lastne projekte, s katerimi skuSajo pritegniti pozornost novih ciljnih

skupin (turistov, izobraZevalnih ustanov, umetnikov ipd.).

5.3 Vizija in razvoj storitev

V JP Zale so po vélanitvi v ASCE opredelili novo vizijo svojega podijetja, in sicer:
e ohranjanje zascitenih pokopaliSc,
e ohranjanje zascitenih grobov,
e ozaveSCanje o pomenu kulturne, zgodovinske in umetniske dedisCine
pokopalisc,
e nov informacijski sistem,
e nova zemljiSCa za pokopalis¢a,

e virtualno pokopalis¢e (Martingi¢ 2005).

Zastavljeno vizijo uresniCujejo prek razlicnih dejavnosti. V poslopju Pleénikove
molilnice je na primer na ogled stalna razstava fotografij z nateaja Detajli PleCnikove
arhitekture, v njem so mozni tudi koncerti; v dneh ob prvem novembru, ko je na
pokopalis€ih najveC obiskovalcev, so organizirali prevoz z elektricnim vlakcem po
pokopali¢u Zale; tam so postavili tudi dva infomata, kjer obiskovalci lahko dobijo
podatke o JP Zale in njihovi dejavnosti, pogrebih, pregledajo seznam pomembnih

pokojnikov, ki so pokopani na Zalah, in pois&ejo njihove grobove.

Med novostmi v svoji ponudbi radi izpostavijo tako imenovani virtualni pogreb. Ta je

namenjen predvsem ljudem, ki se nekega pogreba Zelijo udeleziti, a jim okolis€ine
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onemogodajo prihod na pokopali&e. Z odobritvijo svojcev jim JP Zale posreduje
posebno geslo, s katerim imajo dostop do spletnega mesta, kjer se v zZivo predvaja
posnetek pogreba. Slabost te storitve, ki je tudi vzrok, da Se ni v celoti zaZivela, so
visoki zacCetni stroski vzpostavitve potrebne tehni¢ne opreme za snemanje in prenos

pogrebov prek spleta (Martin€i¢ 2006b).

Druga sodobna storitev je spletno pokopaliSCe, na katerem bi vsak pokojnik lahko
dobil svoj spletni grob. Na njem bi svojci lahko objavljali fotografije, besedila in krajSe
video posnetke, obiskovalci pa bi lahko kupili in »priZzgali« virtualne sve€e in morda
tudi cvetje. Podrobnosti glede cene in nacCina placila za to storitev Se niso doloCene,
zato sem za potrebe raziskave upostevala, da bi se uporaba storitve plaCevala enkrat
letno (enako kot najemnina za klasicne grobove). Druga zamisel, ki sem jo tudi
upostevala pri izvedbi raziskave, je, da bi bil del sredstev, ki bi se nabrala od prodaje
virtualnih sve&, namenjen v dobrodelne namene. Pri JP Zale namre& Zelijo zmanj3ati
koliCino odpadkov, ki nastajajo zaradi plasticnih sve€. Menijo, da bi element
dobrodelnosti pomagal, da bi bile virtualne sveCe bolje sprejete in bi se njihova

uporaba hitreje razSirila (Martin¢i¢ 2006b).

Na podro&ju pogrebnih slovesnosti je uporabnikom JP Zale po zgledu iz tujine ze
nekaj €asa na voljo tudi obred, kjer se svojci, prijatelji in ostali pogrebniki od
pokojnega poslovijo preden gre truplo na sezig v krematorij. Ko truplo sezgejo in
pepel shranijo v Zaro, ga le Se odnesejo do groba in pokopljejo, pri E¢emer je navzocih
le nekaj druzinskih Clanov ali pa sploh nihCe, razen delavcev pokopaliS¢a. Tak

postopek je v tujini obiCajen, pri nas pa ni zazivel (Martin¢i¢ 2006b).

5.4 Skrb za okolje

Na podrocju pogrebne in pokopaliSke dejavnosti je Cedalje bolj v ospredju vprasanje
ekoloskega ravnanja s posmrtnimi ostanki, krstami, nagrobno opremo, cvetjem in

sveSami.

Javno podjetje Zale si za zmanj$anje obremenjevanja okolja prizadeva z uporabo
ekolosko ustreznih krst pri upepelitvah. Leta 2001 so ze pridobili certifikat ISO9001,
prizadevajo si Se za pridobitev certifikata ISO14001 (Martin€i¢ 2006a).
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Dodatna skrb JP Zale s podro&ja ekologije se navezuje na upostevanje predpisov o
varstvu voda, saj je vecina ljubljanskih pokopalis¢ na obmocjih, za katera veljajo ti
predpisi. Najemnike grobnih prostorov prek svojih spletnih strani seznanjajo s
predpisi o uporabi gnojil in fitofarmacevtskih sredstev in opozarjajo, da je na
obmocgjih, kjer velja strogi vodovarstveni rezim, klasi¢en pokop dovoljen le izjemoma
(JP Zale 2007a).

Logeno zbiranje odpadkov na pokopaliséih, ki jih upravija JP Zale, zaenkrat e ni

urejeno, vendar v prihodnosti nacrtujejo postavitev ekoloskih otokov (Lepi¢nik 2006).
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6. Raziskava

6.1 lzhodisca

Trzenje pogrebnih in pokopaliSkih storitev je vsekakor vredno samostojnega in
raziskovalnega preucevanja. Vendar ta naloga zahteva tudi premisljeno in taktno
obravnavo, saj ljudje neradi razmisljamo o svoji minljivosti in smrti. Ponudniki
pogrebnih in pokopalisSkih storitev se ob Zelji po Siritvi in razvoju svojih storitev ali pa
le njihovem trzenju, sreCujejo z vprasanjem, kakSen pristop bi bil najprimernejsi
oziroma kaksne storitve bi bile na trgu dobro sprejete. Del odgovorov na ta vprasanja

sem skuSala pridobiti s svojo raziskavo.

Pregled sekundarnih podatkov je odkril dve anketi, ki jih je izvedlo JP Zale, in sicer:

e Anketa o virtualnem pogrebnem obredu, v kateri je sodelovalo 3.426
obiskovalcev spletne strani Zal. Na vprasanje Ali bi spremljali pogrebno
sveCanost prek interneta? je 38 % sodelujo€ih odgovorilo z da in 62 % z ne.
(JP Zale 2007b).

e JP Zale je jeseni 2006 svoje uporabnike spradevalo tudi o tem, kako pogosto
obiskujejo katero od pokopaliS¢€. Rezultati so bili naslednji: najveC vprasanih je
odgovorilo, da pokopaliSs€a obiskujejo nekajkrat letno (55,4 %), nekajkrat
mesecno jih je odgovorilo 33,1 %, nekajkrat tedensko 10,8 % in vsak dan 0,6
% (Martingi¢ 2006¢). Zal mi niso posredovali podatka o $tevilu anketirancev in

nacinu izvedbe raziskave.

6.2 Hipoteze

Z raziskavo sem zelela pridobiti koristne zakljuCke za oblikovanje prihodnjih ciljev in
strategij na podroCju trzenja pokopaliSkih in pogrebnih storitev, predvsem pa

usmeritve za $irjenje ponudbe JP Zale in podobnih podietij.

Oris stanja in trende na podroc¢ju svojega preucevanja sem skusala ugotoviti prek
pogovorov s predstavnikom JP Zale, s preugevanjem prakse iz tujine in s pogovori z
uporabniki pogrebnih in pokopaliSkih storitev. Na podlagi dobljenih informacij, razvoja

tehnologije, medijskega prikazovanja in znacCilnosti sodobnega Zivljenjskega stila sem
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oblikovala osnovno hipotezo: »Odnos uporabnikov do pokopaliskih in pogrebnih
storitev njihovim ponudnikom omogoc¢a posodabljanje in nadgradnjo storitev
ter Siritev ponudbe.« RazcClenila sem jo v naslednje $tiri podrobnejSe hipoteze:

Hipoteza 1
Zelja po vkljudevanju religioznih elementov v pogrebne obrede se z mlaj$imi
generacijami zmanjSuje, obenem pa se krepi teznja k preprostejSim in bolj

personaliziranim obredom z manjSim Stevilom udelezencev.

Hipoteza 2
Uporabniki pogrebnih in pokopaliskih storitev so naklonjeni zdruzevanju sodobnih

tehnoloskih resitev s pogrebnimi in pokopaliSkimi storitvami.

Hipoteza 3

Uporabniki pogrebnih in pokopaliskih storitev so naklonjeni razvoju novih funkcij
pokopaliS¢, ki v ospredje postavljajo njihov zgodovinski, umetnostni in prostorski
pomen. Prisotno je tudi zanimanje za pokopalis¢a z netradicionalnih vidikov (na

primer zgodovina, umetnost, pokopalis€a kot sprehajalne povrsine).

Hipoteza 4
Prisotno je zanimanje za dodatne storitve na pokopalis€ih, tako za tiste s podrocja
pokopalisSkih in pogrebnih storitev, kot tudi za take, ki z njima niso neposredno

povezane.

Te hipoteze sem preverila s pomoc¢jo vprasalnika, ki se je nanasal na:
e demografske znacilnosti anketiranceyv,
e odnos do pokopaliSc,
e navade, povezane s pokopaliS¢i,
¢ naklonjenost razvoju novih funkcij pokopaliS¢ in
e odnos do pogrebnih obredov (religioznost, naklonjenost vnasanju sodobnih

storitev in elementov ipd.).
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6.3 lzvedba

Podatke sem pridobivala z metodo kvantitativnega raziskovanja — anketiranja s
strukturiranim vprasalnikom. VprasSalnik je vseboval 17 vprasanj, ki so bila ve€inoma

zaprtega tipa, le dve vprasaniji sta bili odprtega tipa.

VpraSalnik sem pripravila tako v elektronski kot v tiskani obliki. Distribucija
vpraSalnika je vkljuCevala poSiljanje povezave za dostop do spletne razliice
vprasalnika po elektronski posti in deljenje vpraSalnika v papirnati obliki, s Cimer sem

zajela tudi tiste skupine anketirancev, ki ne uporabljajo raCunalnika oziroma interneta.

Zbiranje odgovorov je potekalo med 2. januarjem in 15. februarjem 2007. Populacija,
ki je bila predmet raziskovanja, so bili vsi polnoletni prebivalci Slovenije. Uporabila
sem kvotni vzorec s ciliem doseci med 400 in 500 anketirancev. Kvotni kriteriji so bili
vecCinoma uresnicCeni, velikost vzorca pa glede na zmoznosti dovolj velika, da

dovoljuje tudi sklepanje o znacilnostih populacije.

6.4 Pomanjkljivosti

Za izvedbo raziskave nisem imela na voljo nobenih sredstev ali baz kontaktnih
podatkov, zato sem bila z distribucijo vprasalnika omejena na svoje osebne stike in

stike svojega socialnega okolja ter spletne forume.

Zaradi velikosti vzorca in nacina distribucije vprasalnika ni bilo mogoce, da bi bila kot
anketarka navzo€a pri izpolnjevanju vseh vpraSalnikov. To je lahko vodilo do
nerazumevanja vprasanj ali manjSe motiviranosti anketirancev za izpolnjevanje tistih

vprasanj, ki zahtevajo nekoliko veC razmisleka.

Kot sem opazila pri anketiranju, so imeli predvsem starejSi anketiranci tezave pri
razumevanju vprasanj, ki so se nanasSala na splet. V primerih, ko sem bila pri
anketiranju navzo€a, sem ta vpraSanja podrobneje pojasnila, vendar to ni bilo
mogoce pri vseh anketirancih. Slabse razumevanje vprasanj o spletu je zato lahko

vplivalo na odgovore nekaterih anketirancev.
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6.5 Analiza podatkov

6.5.1 Demografski podatki
Med 422 anketiranci jih je bilo 46,7 % moSkega in 53,3 % Zenskega spola, kar

ustreza dejanskemu razmerju v celotni populaciji, ki ga sem ga navedla v tabeli (vir:
SJM 03/4).

Tabela 6.5.1.1: Spol anketirancev
vzorec populacija
Stevilo delezv % | delezv %
moski 197 46,7 46,3
zenski 225 53,3 53,7
skupaj 422 100,0 100,00

Iz letnice rojstva anketirancev sem pridobila podatek o njihovi starosti in jih razdelila v
8tiri starostne skupine. V starostno skupino 18 do 30 let se je uvrstil 25,1 %
anketirancev, v skupino 31 do 45 let 254 %, 46 do 60 let je imelo 27,5 %
anketirancev, 61 let ali ve€ pa je Stelo 22,0 % anketirancev. Starostna razporeditev

anketirancev ustreza razmerjem v populaciji, ki so navedena v tabeli (vir: SIJM 03/4).

Tabela 6.5.1.2: Starost anketirancev

vzorec populacija
Stevilo delezv % | delezv %
18 do 30 let 106 25,1 24.8
31 do 45 let 107 25,4 27,1
46 do 60 let 116 27,5 27,2
61 in vec let 93 22,0 20,9
skupaj 422 100,0 100,0

Najvel anketirancev, 30,1 %, je imelo zaklju€eno 4-letno srednjo Solo, najmanj pa
nedokon¢ano osnovno Solo. V tabeli so za primerjavo navedeni tudi podatki za
celotno populacijo (vir: SUJM 03/4), ki sem se jim skuSala priblizati z vzorcem

raziskave.
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Tabela 6.5.1.3: 1zobrazba anketirancev

vzorec populacija

Stevilo delezv % | delezv %
nedokonana osnovna Sola 14 3,3 5,0
dokon&ana osnovna $ola 49 11,6 17,3
nedokoncana strokovna ali srednja Sola 8 1,9 2,8
dokoncana 2- ali 3-letna strokovna Sola 69 16,4 24,2
dokonc&ana 4-letna srednja Sola 127 30,1 31,1
nedokon¢ana visja ali visoka Sola 50 11,8 2,9
dokonc&ana 2-letna visja Sola 26 6,2 4,5
dokonc&ana visoka Sola, fakulteta, akademije 79 18,7 11,7
brez odgovora 0 0,0 0,6

Za potrebe analize sem izobrazbene skupine zdruzila v tri razrede, in sicer nizka

(nedokonc¢ana osnovna Sola, dokon€ana osnovna $Sola, nedokonana strokovna ali

srednja Sola), srednja (dokon€ana 2- ali 3-letha strokovna Sola, dokoncCana 4-letna

srednja Sola, nedokonCana visja ali visoka $ola) in visoka izobrazba dokon¢ana 2-

letna viSja Sola, dokonCana visoka Sola, fakulteta ali akademija) in dobila rezultate, ki

so prikazani v spodniji tabeli.

Tabela 6.5.1.4: 1zobrazba anketirancev po razredih

vzorec populacija

Stevilo delez v % delez v %
nizka 71 16,8 25,1
srednja 246 58,3 58,1
visoka 105 24,9 16,2
brez odgovora 0 0,0 0,6

Najve€ anketirancev, 43,8 %, zivi v mestni skupnosti, 40,5 % v vaski in 15,6 % v

primestni skupnosti. Podatki za celotno populacijo, ki so navedeni v tabeli, kazejo

podobno sliko (vir: SIJM 03/4).

Tabela 6.5.1.5: Tip krajevne skupnosti, kjer anketiranci prebivajo

vzorec populacija

Stevilo delezv % | delezv %
mestna 185 43,8 39,8
primestna 66 15,6 14,1
vaska 171 40,5 46,2
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6.5.2 Pogostost obiskovanja pokopaliS¢a

Na vpra$anje o pogostosti obiskovanja pokopaliS¢ je 41,7 % anketirancev odgovorilo,
da jih obiskujejo nekajkrat na leto, 22,7 % pa enkrat ali nekajkrat mesecno. Skoraj
enak delez anketirancev je odgovoril, da obiskujejo pokopalis€e enkrat tedensko
(15,2 %) in enkrat letno (14,7 %). Vsi anketiranci, ki so odgovorili, da pokopaliS¢e
obiskujejo enkrat letno in pripisali tudi dan, na katerega se odpravijo na pokopalisce,

so navedli 1. november.

Slika 6.5.2.1: Kako pogosto obiskujete pokopali§¢a?

43% 1,4 % 14,7 % | nikoli

@ enkrat letno

15,2 %

O nekajkrat na leto
O enkrat ali nekajkrat mesecno
O enkrat tedensko
22,7 % @ ve¢ kot enkrat tedensko
41,7 %

6.5.3 Religioznost in druge znacilnosti pogrebnih obredov

Vel kot polovica anketirancev (53,8 %) si zeli religiozen obred, 35,8 % pa ne.

NeodloCenih je 10,4 % anketirancev.

Slika 6.5.3.1: Bi zeleli imeti religiozen pogrebni obred?
10,4 %

m Da
=@ Ne

538% ONevem
35,8 %

Starost anketirancev vpliva na Zeljo po religioznem obredu, saj z njo strmo narasca

delez anketirancev, ki si zZelijo religiozen obred.
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Slika 6.5.3.2: Bi zeleli imeti religiozen pogrebni obred? (vpliv starosti)
100 % -
90 % -
80 % -
70 % - %
60 % -
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30 % - %

20 % %o
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18-30let 31-451let 46-60let 61 inveclet

o
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Ce bi morali organizirati pogreb za svojega bliznjega, bi 28,0 % anketirancev
pripravilo pogreb z duhovnikom ne glede na prepriCanje pokojnega, 54,7 % bi jih
upostevalo, ali je bil pokojni veren ali ne, 12,3 % pa v nobenem primeru ne bi

pripravilo pogreba z duhovnikom.

Slika 6.5.3.3: Ali bi za bliznjega organizirali pogreb z duhovnikom?

5,0 % O Da, vendar le, ¢e bi bil pokojni

12,3 % veren

W Da, ker je obred zduhownikom
bolj oseben in lepSi

= Ne

28,0 %
54,7 % O Ne vem
Statisticna analiza je pokazala, da na mnenje anketirancev o tem, ali bi za bliznjega

organizirali pogreb z duhovnikom ali ne, vpliva njihova starost.

Med tistimi, ki bi se odlocili za obred z duhovnikom ne glede na to, ali bi bil pokojni
veren ali ne, je bilo najve¢ (30,5 %) starejSih od 60 let. Po drugi strani je bil najvedji
delez anketirancev, ki so odgovorili, da v nobenem primeru ne bi organizirali pogreba
z duhovnikom, v skupini od 18 do 30 let, in sicer 18,9 %, v vi§jih starostnih skupinah
pa se je znizeval. S starostjo se je zniZeval tudi delez anketirancev, ki so odgovorili z

ne vem.
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Slika 6.5.3.4: Ali bi za bliznjega organizirali pogreb z duhovnikom? (vpliv starosti)
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W Da, ker je tak obred lepSi

Skoraj polovica (49,5 %) anketirancev je odgovorila, da si ne zZelijo za javnost

zaprtega obreda, 37,9 % pa si zeli takSen obred. Neodloenih je 12,6 %

anketirancev.

Slika 6.5.3.5: Bi zeleli imeti za javnost zaprt pogrebni obred?
12,6 %

49,5 %

37,9 %

m Da
@ Ne

O Ne vem

Analiza je pokazala, da obstaja povezanost med starostjo anketirancev in Zeljo po

zaprtem pogrebnem obredu. S starostjo naras€a delez tistih, ki zavraCajo za javnost

zaprt obred.
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Slika 6.5.3.6: Bi zeleli imeti za javnost zaprt pogrebni obred? (vpliv starosti)
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S trditvijo, da bi moralo biti pripovedovanje anekdot in obnavljanje dogodkov iz
Zivljenja pokojnika sestavni del pogrebnih obredov, se strinja 41,0 % anketiranceyv,

35,5 % jih temu nasprotuje, ostali pa so glede tega neodloCeni.

Slika 6.5.3.7: Pripovedovanje anekdot bi moralo biti sestavni del obreda
23,5%

41,0 %
m Da

@ Ne
O Ne vem

35,5%

Tudi pri vprasanju o tem, ali naj bi se na pogrebnih obredih pripovedovale anekdote o
pokojnem in obnavljali dogodki iz njegovega Zivljenja, je opazen vpliv starosti
anketirancev. MlajSi so temu naklonjeni v vecji meri kot starejSi. Vprasanje pri tem je,
ali te razlike odrazajo resniCne spremembe v misljenju, ki se bodo ohranile tudi, ko
bodo anketiranci iz starostne skupine 18 do 30 let starejSi in bo njihova smrt postala

realnejSi dogodek kot se zdi seda;.
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Slika 6.5.3.8: Pripovedovanje anekdot bi moralo biti sestavni del obreda (starost)
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o

Nekoliko ve€ kot polovica anketirancev meni, da ni potrebe, da bi bila glasba, ki se
uporablja na pogrebnih obredih, omejena le na tisto, ki se v ta nhamen uporablja

tradicionalno.

Slika 6.5.3.9: Glasba na pogrebih bi morala biti omejena na tradicionalno
5,7 %

o,
43,4 % mDa

= Ne
O Ne vem

Starost anketirancev vpliva na prepricanje o tem, kakSna glasba je primerna za
uporabo na pogrebnih obredih. S starostjo anketirancev narasc¢a prepri¢anje, da bi se
morala na pogrebnih obredih uporabljati glasba, ki se tradicionalno uporablja v ta

namen.
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Slika 6.5.3.10: Glasba na pogrebih bi morala biti omejena na tradicionalno (vpliv starosti)
100 % 47% 3,4-%
90 % 11,3 %
80 %
70 %
60 % °
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0% ‘ ‘ ‘
18do30let 31do45let 46do60let 61inveclet

3,2 %

o

O Ne vem

= Ne

m Da

6.5.4 Vnasanje sodobnih tehnoloskih reSitev v pogrebne obrede

Na vprasanje, ali bi Zeleli omogociti prenos svojega pogrebnega obreda prek spleta
za tiste svojce, ki se ga ne bi mogli udeleziti, je kar 70,4 % anketirancev odgovorilo z

ne.

Slika 6.5.4.1: Ali bi zeleli svojcem, ki se vaSega pogreba ne bi mogli udeleziti, omogogiti prenos
prek spleta?

13,5% 16,1 %

m Da
@ Ne

O Ne vem

70,4 %

Kljub temu, da vecina anketirancev ne Zeli omogociti prenosa lastnega pogrebnega

obreda, bi se za to moznost odlo¢ilo nekoliko ve¢ moskih kot zensk.
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Slika 6.5.4.2: Ali bi zeleli svojcem, ki se vasega pogreba ne bi mogli udeleziti, omogog¢iti prenos
prek spleta? (vpliv spola)
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Na vprasanje, ali so naklonjeni zamisli o prenosih pogrebnih obredov prek spleta, je
19,2 % anketiranih odgovorilo da in 64,7 % ne, ostali pa so bili neodloeni. Zanimiva
je primerjava odgovorov na to vpraSanje, ki se nanasa na splosno naklonjenost
prenosom prek spleta, z rezultati prejSnjega vprasSanja, ki se je nanaSalo na
anketirancev pogreb osebno. Ideji o prenosu pogrebov prek spleta nasprotuje man;
anketirancev kot pri vpradanju o njihovem pogrebnem obredu. 1z teh rezultatov bi
lahko zakljucili, da anketiranci teZze sprejemajo misel na prenos lastnega pogreba
prek spleta, bolj pa so ji naklonjeni, ko o njej sprasujemo na splosno. Kljub temu ne
smemo zanemariti dejstva, da okrog dve tretjini anketirancev to storitev tudi na
splosno zavraCata. V nadaljevanju sem zato preucila, kateri demografski dejavniki
vplivajo na odnos do te storitve in tako skusala ugotoviti, ali je njen potencial v enih
skupinah vecji kot v drugih, vendar se nobeden izmed vplivov ni izkazal za statisticno

znacilnega.

Slika 6.5.4.3: Prenos pogrebov prek spleta je dobra zamisel

16,1 % 19,2 %

m Da
@ Ne

O Ne vem

64,7 %

Zamisli o spletnem grobu anketiranci niso bili naklonjeni, saj jih je kar 73,2 %

odgovorilo, da ga sami ne bi Zeleli imeti.
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Slika 6.5.4.4: Ali bi zeleli imeti spletni grob?
15,4 % 11,4 %

m Da
@ Ne
O Ne vem

73,2 %

Zanimiva je primerjava deleZev anketirancev, ki bi Zeleli imeti spletni grob in tistih, ki
bi bili pripravljeni prave nagrobne sve€e deloma ali v celoti nadomestiti z virtualnimi.
To bi bila pripravljena storiti ve€ kot polovica anketirancev (52,8 %), medtem ko jih le
11,4 % Zeli imeti spletni grob. Rezultati kazejo na to, da so anketiranci tej storitvi
morda v resnici bolj naklonjeni, kot se zdi na prvi pogled, vendar pa si tezko

predstavljajo, da bi sami imeli spletni grob.

Seveda ne gre zanemariti, da je na anketirance gotovo vplivala tudi predpostavka, da
bi bil del izkupicka virtualnih sve€ namenjen v dobrodelne namene. Prav to je bil tudi
njen namen, saj pogrebna podjetja Zelijo zmanjsati koli¢ino sve¢ in odpadkov, ki od
njih ostanejo, zato bi bila pripravljena uporabo virtualnih sve€ spodbujati tudi z

odrekanjem delu dobicka.

Slika 6.5.4.5: Bi prave svece nadomestili z virtualnimi, ¢e bi bil del izkupicka namenjen v
dobrodelne namene?
10,9 % 12,3 %

W Da, vceloti
@ Deloma
@ Ne

40’5 % O Ne vem

36,3 %

S starostjo anketirancev pada njihova pripravljenost na nadomestitev pravih sveC z

virtualnimi, kar je razvidno s spodnje slike.
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Slika 6.5.4.6: Bi prave sveée nadomestili z virtualnimi, ée bi bil del izkupi€éka namenjen v

dobrodelne namene? (vpliv starosti)
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Anketirance sem spraSevala tudi, kak8na bi bila po njihovem mnenju prevladujoCa

uporaba spletnega groba — kot dopolnilo klasi€chemu grobu ali

nadomestilo

klasi¢nega groba za primere, ko pokojni nima klasi¢nega groba (na primer kadar je

pokop opravljen z raztrosom pepela). 16,1 % anketirancev je menilo, da bi spletni

grob vecinoma sluzil kot nadomestilo klasi¢nega groba, 40,3 % pa se je odlocilo, da

bi bila njegova glavna vloga dopolnilo klasi€nemu grobu. Zelo visok (43,6 %) je bil

delez anketirancev, ki so izbrali tretjo moznost — ne vem. Ta rezultat lahko pojasnimo

s tem, da je zamisel o spletnem grobu ocitno velikemu delezu anketirancev zelo

nepoznana, zato si tezko predstavljajo, kako bi delovala in na kakSen nacin bi jo

lahko uporabljali.

Slika 6.5.4.7: Kak$na bi bila po vaSem mnenju prevladujo¢a vioga spletnega groba?

43,6 %

16,1 %

40,3 %

® Dopolnilo

klasi¢nemu grobu

E Nadomestilo

klasi¢nega groba

O Ne vem

Pri razdelitvi na starostne skupine je vidno naras€anje deleza odgovorov ne vem s

starostjo, kar pomeni, da je mlajSim generacijam ideja o splethem grobu vendarle

nekoliko blizja kot starejSim.
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Slika 6.5.4.8: KakSna bi bila po vaSem mnenju prevladujoéa vloga spletnega groba? (vpliv
starosti)
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Nepoznanost storitve spletnega groba je po vsej verjetnosti vplival tudi na odgovore
glede primernega letnega placila za spletni grob. Delez anketirancev, ki so odgovorili
z ne vem, je bil tukaj Se vi§ji in je znaSal 58,8 %. Za najnizje mozno placilo se je
odlocilo 29,5 % anketirancev; vzrok za to se zanesljivo vsaj deloma skriva v Zelji po
varcevanju in s tem samodejni izbiri najniZje cene. |z teh rezultatov zato nisem delala
zakljuCkov, razen tega, da je ideja o spletnem grobu Se zelo neznana, zato imajo

anketiranci velike tezave z oblikovanjem mnenja o njej in njenim vrednotenjem.

Slika 6.5.4.9: KolikSno bi bilo po vaS8em mnenju primerno placdilo za spletni grob glede na letno
najemnino za klasi€ni grob?

295% mdo5 % letne
najemnine

@ do 10 % letne
najemnine

10,0 % mdo 20 % letne
najemnine

58,8 %

1,7%

6.5.5 Razvoj novih funkcij pokopalisé

Dale€ najpogostejSi razlog za obisk pokopali$€a je obisk pri pokojnih, ki ga je navedlo
kar 89,6 % anketirancev. 18,5 % anketirancev pokopaliS¢e obiskuje iz navade
oziroma tradicije, 8,5 % jih na pokopaliS€u najde dusevni mir, 2,4 % cenita prijetno

okolje za sprehajanje, 1,7 % pa jih pokopaliS¢ sploh ne obiskuje.
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Slika 6.5.5.1: 1z katerih razlogov obiskujete pokopaliséa?
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Nekoliko ve¢ kot polovica (50,9 %) anketirancev podpira razvoj pokopaliS€¢ kot

turisti¢nih zanimivosti, 35,8 % jih nasprotuje, 13,3 % pa jih je neodlo&enih.

Slika 6.5.5.2: Ali podpirate zamisel, da se pokopaliS¢a razvijajo tudi kot turisticna zanimivost?
13,3 %

50,9 %
m Da

B Ne

35,8 % O Ne vem

Naklonjenost razvoju pokopaliS¢ kot turisti€nih zanimivosti je ve€ja med visje
izobrazenimi, saj jih v tej skupini kar 59,0 % podpira takSen razvoj, med nizje

izobraZzenimi pa le 35,2 %.

Slika 6.5.5.3: Ali podpirate zamisel, da se pokopaliS¢a razvijajo tudi kot turisticna zanimivost?
(vpliv izobrazbe)
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Poleg visje izobrazenih so razvoju pokopaliS¢ kot turistiCnih zanimivosti naklonjene

tudi Zzenske.

Slika 6.5.5.4: Ali podpirate zamisel, da se nekatera pokopaliS¢a razvijajo tudi kot turisticna
zanimivost? (vpliv spola)
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Anketiranci niso izrazili posebnega zanimanje za vodene oglede pokopaliS¢; 68,5 %
jih takSna storitev ne zanima, 13,3 % jih je neodloCenih, 18,2 % pa bi se jih udelezilo

vodenega ogleda pokopaliSca.

Slika 6.5.5.5: Bi se udelezili vodenega ogleda pokopaliséa?
13,3 % 18,2 %

m Da

@ Ne

O Ne vem

68,5 %

V nasprotju z nizkim zanimanjem za vodene oglede, je bilo med anketiranci veliko
zanimanje za informativne table, ki bi stale ob pomembnih grobovih in spomenikih,

saj jih je 64,9 % odgovorilo, da bi takSne table prebrali.

Slika 6.5.5.6: Ali bi uporabljali informativne table ob pomembnih grobovih in spomenikih?
8,8 %

m Da
= Ne
O Ne vem

26,3 %
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6.5.6 Zanimanje za dodatne storitve

PriloZnostno urejanje groba bi uporabljalo 54,7 % anketirancev, 37,7 % te storitve ne

bi uporabljalo, 7,6 % pa jih je neodlocenih.

Slika 6.5.6.1: Ali bi uporabljali priloznostno urejanje grobov?

7,6 %

m Da
@ Ne

37,7% 54,7 % 0O Ne vem

Z vi§jo izobrazbo anketirancev naras€a tudi njihovo zanimanje za

priloznostnega urejanja grobov.

Slika 6.5.6.2: Bi uporabljali priloznostno urejanje grobov? (vpliv izobrazbe)
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Razlike so tudi med starostnimi skupinami — najstarejSa generacija se za obasno

urejanje grobov zanima manj kot ostale. NajvecCje zanimanje je med ljudmi v starosti

31 do 45 let.
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Slika 6.5.6.3: Bi uporabljali priloznostno urejanje grobov? (vpliv starosti)
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Zanimanje za celoletno urejanje groba je precej manjSe kot za priloznostno; dobra
petina (22,7 %) anketirancev bi uporabljala to storitev, 68,7 % pa je ne bi. Devet

odstotkov anketirancev ne ve, ali bi jo uporabljali ali ne.

Slika 6.5.6.4: Ali bi uporabljali celoletno urejanje groba?
9,0% 22,7%

m Da

@ Ne

0O Ne vem

68,2 %

Na vpraSanje, ali bi uporabljali cvetliCarno na svojem pokopalis€u, je 67,5 %

anketirancev odgovorilo z da, 22,7 % z ne in 9,7 % z ne vem.

Slika 6.5.6.5: Ali bi uporabiljali cvetli€arno na pokopaliséu?
9,7 %

W Da
= Ne

O Ne vem

22,7 %

Med mlajsimi anketiranci je vec takih, ki bi uporabljali cvetlicarno, kot med starejSimi.
V prvih dveh starostnih skupinah je namrecC delez tistih, ki menijo, da bi uporabljali
cvetliCarno na pokopalisc€u, visji od 80 %, v zadnji starostni skupini pa znasa le Se
56,4 %.
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Slika 6.5.6.6: Ali bi uporabljali cvetliCarno na pokopaliscu? (vpliv starosti)
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Na to, ali bi anketiranci uporabljali cvetliCarno ali ne, vpliva tudi njihova izobrazba — z

vi§jo izobrazbo narasCa delez tistih, ki menijo, da bi uporabljali cvetliCarno na

pokopalis¢u, e bi jim bila na voljo.

Slika 6.5.6.7: Ali bi uporabiljali cvetliCarno na pokopaliséu? (vpliv izobrazbe)
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Nekoliko manj kot tretjina anketirancev (32,0 %) je odgovorila, da bi uporabljali

kavarno na pokopaliscih, 56,6 % jih je menilo, da je ne bi uporabljali, 11,4 % pa se jih

ni moglo odlociti.

Slika 6.5.6.8: Ali bi uporabljali kavarno na pokopaliS¢u?
11,4 %

32,0%
m Da

= Ne

56,6 %

O Ne vem
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Sode¢ po odgovorih anketirancev, bi bilo med njimi precejSnje zanimanje za uporabo
strokovne pomoci pri izdelavi rodovnikov in raziskovanju druzinske zgodovine. 55,7
% jih je odgovorilo, da bi takSno storitev uporabljali, ¢e bi bila na voljo, 28,9 % jih je

mnenja, da je ne bi, 15,4 % jih je izbralo odgovor ne vem.

Slika 6.5.6.9: Ali bi uporabljali strokovno pomo¢€ pri izdelavi rodovnikov?
15,4 %

mDa
@ Ne
55,7 % O Ne vem

Glede na rezultate statistiCne analize lahko sklepamo, da bi bila strokovna pomo¢ pri
izdelavi rodovnikov in raziskovanju druzinske zgodovine nekoliko bolj zanimiva za
mlajSe in viSje izobrazene, Ceprav je tudi med starejSimi in nizje izobrazenimi okoli 45

% taksnih, ki so dejali, da bi tovrstno storitev uporabiljali.

Slika 6.5.6.10: Ali bi uporabiljali strokovno pomo¢ pri izdelavi rodovnikov? (vpliv starosti)
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Slika 6.5.6.11: Ali bi uporabljali strokovno pomo¢ pri izdelavi rodovnikov? (vpliv izobrazbe)
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6.6 Interpretacija rezultatov

Z raziskavo sem Zelela preveriti, kakSen je odnos ljudi do pogrebov, pokopalis¢ in s
tem povezanih storitev. Moja glavna predpostavka je bila, da se pod vplivom novih
tehnologij, sprememb v miSljenju, medijskega prikazovanja in sodobnega nacina
zZivljenja preoblikuje tudi odnos ljudi do pogrebnih in pokopaliSkih storitev. Sklepala
sem, da so zato ponudnikom teh storitev na voljo nove moznosti za njihov razvoj in

ustvarjanje novih storitev.

PriCakovana je bila povezava med starostjo anketirancev in njihovo naklonjenostjo
pogrebom z duhovnikom. Zeljo po religioznem pogrebu je izrazilo 53,8 %
anketirancev. Pri vprasanju o (ne)religioznem pogrebu, ki bi ga organizirali za
bliznjega, je 28,0 % anketirancev odgovorilo, da bi izbrali obred z duhovnikom, ker je
ta lepSi in bolj oseben. Delez teh odgovorov je bil izrazito visji le v starostni skupini
nad 61 let (38,7 %), v ostalih pa precej podoben in celo med najmlajSimi je bilo 25,5
% takih, ki bi obred z duhovnikom organizirali, ker se jim zdi lepSi, Ceprav so imeli na

voljo tudi odgovor, da bi pri odlocitvi upostevali Zeljo pokojnika.

Upadanje zelje po religioznem obredu, obenem pa veC kot petina anketirancev v
vseh starostnih skupinah, ki bi za bliznjega organizirali pogreb z duhovnikom, ne
glede na to, ali je bil ta veren ali ne, z vidika trzenja pogrebnih storitev razumem kot
pomanijkljivost v ponudbi. Ljudje si o€itno Zelijo pogrebnih obredov, ki jih nekdo vodi,
govori tolazilne besede in se spominja pokojnika, zato bi bilo smiselno ponudbo

dopolniti s storitvami, ki bi bile namenjene tistim, ki si Zelijo obred brez duhovnika, a
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kljub temu oseben. Pogrebna podijetja bi lahko ponudila nekakSne moderatorje, ki bi
prevzeli vodenje pogrebnega protokola, pripravo pogrebnega govora in podobno, s
Cimer bi poskrbeli, da bi bili tudi nereligiozni pogrebi osebni in »lepi«, Cesar si ljudje

Zelijo.

Pri vprasanju o tem, ali si anketiranci Zelijo za javnost zaprt ali odprt obred, se je prav
tako pokazal vpliv starosti — med mlajSimi je veC taksnih, ki Zelijo za javnost zaprt
obred, le v ozkem krogu druZine in prijateljev. Enaki rezultati so bili pri vprasanju o
tem, ali naj bi se na pogrebih pripovedovale anekdote o pokojnem in obnavljali
dogodke iz pokojnikovega Zivljenja — mlajSi anketiranci so bili temu naklonjeni bolj kot

starejSi, obenem pa je bilo med njimi tudi najve€ neodlo€enih.

Glede na naSteto bi pogrebna podjetja, ki bi Zelela svojo ponudbo uskladiti s
prihodnjim povpraSevanjem, morala zaceti poveCevati nabor mozZnih scenarijev
pogrebnih obredov, ki jih lahko ponudijo svojim strankam. Ob smrti bliznjega so
njegovi svojci Custveno preveC pretreseni, da bi lahko skrbeli Se za podrobnosti
izvedbe pogrebnega obreda, zato je najlaZja odloCitev za obred z duhovnikom, saj ta
poskrbi, da pogreb ni prazen in imajo zalujoCi nekoga, ki jih vodi. Kot alternativa tej
odloCitvi bi pogrebna podjetja lahko ponudila osebe, ki bi po kratkem pogovoru s
svojci pripravile predlog poteka obreda, se dogovorile z govorniki in jim svetovale pri
pripravi govorov ali anekdot, poskrbele za Zzalno knjigo, uokvirjeno fotografijo
pokojnega in ostale podrobnosti. Med omenjene podrobnosti sodi tudi izbor glasbe
za pogrebni obred, kjer bi morala pogrebna podjetja, ki Zelijo slediti Zeljam
uporabnikov, vecati nabor mozne glasbe, saj so mlajSi Cedalje bolj naklonjeni uporabi

raznovrstne glasbe in ne le tradicionalne pogrebne.

Eden izmed klju¢nih namenov izvedene raziskave je bil ugotoviti naklonjenost ljudi do
spletnih grobov in prenosov pogrebnih obredov prek spleta. Ti dve storitvi sta namrec¢
ponekod v tujini Ze uveljavljeni in tudi pri nas bi lahko kmalu zaZiveli — vsaj pri

vodilnem ponudniku, JP Zale, o njima resno razmisljajo.

Izkazalo se je, da anketiranci ne sledijo naprednim tehnoloskim zamislim ponudnikov.

Kar 70,4 % jih je namreC dejalo, da ne bi Zeleli omogociti prenosa lastnega pogreba
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prek spleta (ugotovila sem, da bi prenos vendarle omogocilo nekaj ve¢ moskih kot

Zzensk) in 73,2 % jih ne Zeli imeti spletnega groba.

Nekoliko bolj spodbudni so podatki, da je bilo pri obeh vprasanjih ve¢ kot desetina
(13,5 % oziroma 15,4 %) takSnih, ki so izbrali odgovor »ne vem, in bi se $e lahko
odloCili tudi v korist predlaganih storitev. Nekoliko bolje kaze tudi pri odgovorih na
vprasanji, ki se nanaSata na isti dve novosti, vendar ne na anketiranCev pogreb
osebno, temve¢ na njegov odnos do njiju na splosno. Anketirancev, ki v celoti
zavraCajo zamisel o splethnem prenosu pogrebnih obredov, je namre¢ nekaj odstotnih
toCk manj kot tistih, ki to zamisel zavracajo v primeru lastnega pogreba. Pri spletnem
grobu je to odstopanje Se vecje — le 11,4 % je dejalo, da bi Zeleli imeti spletni grob,
medtem ko jih je kar 52,8 % odgovorilo, da bi bili pripravljeni v celoti ali deloma
nadomestiti prave nagrobne sveCe z virtualnimi (ki se seveda uporabljajo na
spletnem grobu). Oboje napeljuje na misel, da si anketiranci tezko predstavljajo
uporabo teh storitev na lastnih pogrebih, oziroma za njiju ne vidijo potrebe, medtem
ko njune uporabe za druge ljudi ne bi nujno zavradali. Se posebej velika je bila
naklonjenost virtualnim sve€¢am, na kar je gotovo vplivala predpostavka, da bi bil del
njihovega izkupitka namenjen v dobrodelne namene. Ker je zamisel JP Zale tudi v
resnici takSna, saj zelijo s spodbujanjem uporabe virtualnin sve¢ zmanjSati
obremenjevanje okolja zaradi velike koliCine odpadkov, ki nastanejo od obicajnih
sveC, bi bila njena izvedba lahko dobro sprejeta in menim, da je pri njej smiselno

vztrajati.

Uporaba spleta na podrocju pogrebnih in pokopaliskih storitev je v o€eh anketirancev
zelo inovativna ideja, saj je bil pri vseh vpraSanjih, ki so se nanjo nanasala, precej
visok delez odgovorov ne vem, Se posebej pri vprasanjih, ki so bila nekoliko
podrobnejSa — 43,6 % anketirancev ni vedelo, kakSna bi bila po njihovem mnenju
prevladujoCa uporaba spletnega groba in 58,8 % ni opredelilo, kakSna bi bila
primerna cena za to storitev. Ponekod se je kot statisticno znacilen izkazal vpliv
starosti na odgovore, pri tem so mlajSi anketiranci bolj kot starejSi znali oceniti,
kakSen bi bil prevladujoC tip uporabe spletnega groba, obenem so bili tudi bolj
naklonjeni uporabi virtualnin sve€; pri vpraSsanju o spletnem grobu in prenosu
pogrebnega obreda pa ni bilo statisticho znacilnih razlik med skupinami glede na

demografske kazalce.
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Rezultati raziskave torej niso spodbudni za vpeljevanje tehnoloskih novosti v
pogrebne in pokopaliSke storitve. Ker so ponekod v tujini takSne storitve Zze v uporabi
in se je na primer pri vprasanju o uporabi virtualnih sve€ pokazalo, da so mladi
tovrstnim novostim nekoliko bolj naklonjeni, verjetno vseeno ne bi bilo prav, da bi
pogrebna podjetja v celoti odstopila od teh zamisli. Ne bi mogla reci, da gre za velik
trzni potencial, predvidevam pa, da bi se krog uporabnikov teh storitev pocCasi
vendarle Siril, zato bi jih v svojo ponudbo lahko uvrstila ve€ja pogrebna podjetja, ki
laZe prenesejo zaCetne strosSke, potrebnih za vzpostavitev teh storitev. Glede na velik
obseg storitev, ki jih opravijo, se bo prav pri najvecjih tudi najprej pokazalo zanimanje

za sodobne storitve, Ceprav, kot kaze, vsaj sprva v zelo omejenem obsegu.

Menim, da bodo ljudi k odlo€anju za spletni prenos pogreba in spletni grob v
prihodnje spodbudili predvsem: spremembe v Zivljenjskem slogu in s tem pogostejSe
potrebe po teh storitvah (vedno vec ljudi dela v tujini in je veliko zdoma, zaradi Cesar
ne more obiskati pokopalis€a, in vedno vedji delez populacije je seznanjen z uporabo
spleta) in premagovanje morebitnih predsodkov in pomislekov s predstavljanjem teh
storitev in njihove uporabe v medijih in neposredno uporabnikom s strani ponudnikov.
JP Zale slednje Ze izvaja, saj so mediji Ze veckrat porogali o predvideni novosti —

spletnem prenosu pogrebov.

Dale¢ najpogostejSi vzrok za obisk pokopalis¢a, ki ga je navedlo kar 89,6 %
anketirancev, je obisk pri pokojnih. Sledijo navada oziroma tradicija, duSevni mir, ki
ga najdejo na pokopaliS€u, raziskovanje preteklosti ali umetnosti in prijetno
sprehajalno okolje. Nizka deleza anketirancev, ki so med vzroki za obisk pokopaliS¢a
navedli raziskovanje preteklosti ali umetnosti (5,2 %) in prijetno sprehajalno okolje
(2,4 %) ne kazeta na to, da bi pokopali§€a v naSem okolju igrala kaj ve¢ od svoje
osnovne vioge - prostora za pokopavanje mrtvih. To ni nujno posledica
nenaklonjenosti anketirancev, temvecC lahko tudi tega, da pokopaliSs€a zaenkrat ne
razvijajo drugih svojih funkcij, saj nekaj ve¢ kot polovica anketirancev (50,9 %)
podpira razvoj pokopaliS¢ kot turistiCnih zanimivosti. Podpora je viSja pri bolj
izobrazenih, ki imajo zaradi viSje izobrazbe SirSi pogled na svet. Med visoko
izobrazenimi je tudi najmanj takih, ki se pri tem vprasanju niso opredelili. Menim, da
je to zaradi tega, ker v povprecju ve€ potujejo in po primerih iz tujine vedo, kako

delujejo pokopalis€a, na katera obiskovalci hodijo zaradi turisti¢nih priviacnosti. Poleg
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visoko izobrazenih so zamisli o pokopaliS€ih kot turisti€nih zanimivostih bolj
naklonjene tudi zenske v primerjavi z moskimi, kar si pojasnjuiem s tem, da se

Zenske obiCajno ze v izhodiSCu bolj zanimajo za oglede znamenitosti kot moski.

Kljub naklonjenosti za razvoj pokopaliS¢ kot turisticnih zanimivosti, vec€ina (68,5 %)
anketirancev ni izrazila zanimanja za vodene oglede pokopalis¢, veliko (64,9 %) pa
jih je odgovorilo, da bi uporabljali informativne table ob pomembnejsih spomenikih in
grobovih na pokopaliscih. Anketiranci se torej zanimajo za zgodovinski in umetnostni
pomen pokopaliS¢, vendar jim je ljubSe, da se vanj poglobijo kadar in v tolikSni meri

kot jim ustreza, vodenega ogleda pa se veCinoma niso pripravljeni udeleziti.

Glede na rezultate raziskave in dosedanji odziv obiskovalcev ob dogodkih, ki so jih
organizirali na pokopali$éu Zale (dnevi kulturne dedisc¢ine) menim, da bo razvoj novih
vidikov pokopalis¢ v prihodnje med ljudmi dobro sprejet, Se posebej, ¢e bo tudi
primerno predstavljen v medijih in na pokopaliS€ih. Primeren bi bil pristop, ki bi v
zaCetnih fazah vseboval predvsem storitve, ki zahtevajo manjSo vklju€enost
uporabnikov. Ob dobrem odzivu bi lahko kasneje uvedli tudi druge, aktivnejSe oblike
(na primer vodene oglede), saj ob dnevih, ko so na voljo, tudi zanje Ze sedaj vlada

zanimanje.

V zadnjem sklopu sem ugotavljala zanimanje anketirancev za uporabo storitev, ki
dopolnjujejo osnovno dejavnost pogrebnih in pokopaliskih podjetij in so ponekod tudi

Ze na voljo.

Med vsemi anketiranci jih je vec€ kot polovica (54,7 %) odgovorila, da bi uporabljali
obCasno urejanje groba, Se visji delez je bil med visoko izobrazenimi (70,7 %) in med
mlajSimi, vendar ne v najmlajsi starostni skupini. Menim, da je to posledica tega, da
mladim (18 do 30 let) obiCajno ni potrebno skrbeti za urejenost grobov, zato tudi ne bi

uporabljali te storitve, medtem ko je v generaciji od 31 do 45 let zanimanje najvecje.
Razlog za vecCje zanimanje med visoko izobrazenimi je verjetno v tem, da gre v

njihovem primeru praviloma tudi za ljudi z viSjim finan¢nim standardom in z manj

prostega Casa, zato jim tovrstne storitve pridejo prav in si jih tudi lahko privo&€ijo. V
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generaciji srednjih let pa je najve¢ takih, ki morajo skrbeti za urejenost grobov —

swoa

Precej manjSe je zanimanje za celoletno urejanje groba, zato lahko priCakujemo, da
bi bilo povprasevanje po urejanju grobov veliko predvsem v visku sezone (jeseni pred
prvim novembrom in v manjSem obsegu tudi spomladi v obdobju zasajanja rastlin).
Pogrebna in pokopaliSka podjetja bi morala priCakovanim nihanjem v povpraSevanju
prilagoditi svoje zmogljivosti, zato bi bilo na tem podro¢ju najbolj priporocljivo
zaposlovati visoko prilagodljivo delovno silo, ki od tega dela ne bi bila odvisna,

temvec bi ji predstavljalo le dopolnilo (Studenti, mlajSi upokojenci ipd.).

Zanimanje za cvetliCarske storitve na pokopaliS€u je bilo po pri¢akovanju precej
visoko (67,5 %). Raslo je z izobrazbo anketirancev (viSje izobrazeni so tudi
premoznejSi) in padalo z njihovo starostjo, kar pomeni, da lahko v prihodnosti

priCakujemo povecCanje povprasevanja po teh storitvah.

Kavarno na pokopaliS€u bi uporabljala nekaj manj kot tretjina anketirancev (32,0 %),
kar je pri pokopalisCih z nizkim Stevilom obiskovalcev premalo za smiselnost uvedbe
te storitve, pri srednje velikih in predvsem najvecjih pokopaliscih, pa bi bila takSna

dopolnitev ponudbe smiselna, ¢e Se ne obstaja.

Anketiranci so pokazali veliko zanimanje (55,7 %) za uporabo strokovne pomoc€i na
pokopalis€ih pri raziskovanju druzinske zgodovine in izdelavi rodovnikov. Zanimanje
je vecje pri viSe izobrazZenih in mlajSih anketirancih, zato lahko pricakujemo, da se bo
v prihodnje potencial te storitve povecCeval. Kolikor sem seznanjena, te storitve pri
nas Se ni nikjer na voljo, pred njeno uvedbo pa bi bilo vsekakor smiselno oprauviti
dodatne analize in raziskave, saj je to kompleksnejSa storitev, ki zahteva tudi visoko

izobraZene zaposlene in ima posledi¢no visjo ceno.
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7. Sklep

Vsak posameznik sreCanje s smrtjo v svoji okolici dojema kot usoden in tragiCen
dogodek, ki obi¢ajno mocno zaznamuje njegovo zivljenje. V obdobju globoke Zalosti
in hudega Custvenega pretresa ob smrti in kasneje, ko skrbimo za urejanje groba in
obiskujemo pokopalis€e, se sreCujemo s Stevilnimi pogrebnimi in pokopaliSkimi
storitvami. Kot vse ostale so tudi te storitve lahko bolj ali manj kakovostne ali drage in
lahko bolj ali manj zadovoljujejo naSe potrebe. Stalnost in neizogibnosti smrti ne
pomenita, da na podroCju trZzenja pogrebih in pokopaliSkih storitev ni potrebno
niCesar spreminjati in da imajo njihovi uporabniki Se vedno enake Zzelje in

priCakovanja.

V primerjavi s ponudbo, ki je na voljo ponekod v tujini, je pri nas izbor pogrebnih in
pokopalisSkih storitev Se vedno precej skromen in Sele v zadnjem Casu na tem
podrogju prihaja do premikov. Pri tem je med vodilnimi ljubljansko JP Zale, ki $tevilne

nove ali dopolnjene storitve ze ponuja ali jih nacrtuje.

V svoji diplomski nalogi sem se lotila ugotavljanja odnosa uporabnikov do pogrebnih
in pokopaliskih storitev. Predvsem sem Zelela ugotoviti morebitne spremembe, ki bi
ponudnikom pomagale pri trzenjsko uspeSnem nacrtovanju Siritve obstojeCih in

razvoja novih storitev.

Religioznost in druge znacilnosti pogrebnih obredov

Zelja po religioznih pogrebnih obredih se zmanjsuje, uporabniki si Zelijo obredov v
ozjem krogu druzine in prijateljev, ki bi odrazali osebnost pokojnika. MlajSe
generacije so naklonjene pripovedovanju anekdot in izboru glasbe za pogrebni
obred, ki bi ustrezala okusu pokojnega. Opazna pomanjkljivost v ponudbi na tem
podrocju je nekakSen »moderator«, ki bi vodil potek celothega pogrebnega obreda,
poskrbel za njegovo organizacijo (scenarij) in s tem zagotovil, da bi bil obred oseben

in pristen, vendar ne religiozen.

Vnasanje sodobnih tehnoloskih resSitev v pogrebne obrede
Kljub razmahu uporabe spleta in ostalih sodobnih tehnoloskih reSitev na skorajda

slehernem podrocju nasega zivljenja, pogrebne in pokopaliSke storitve oc€itno ostajajo
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iziema. Veclina anketirancev si ne zeli prenosa pogreba prek spleta ali spletnega
groba, Ceprav nekoliko bolj sprejemajo misel, da bi te storitve uporabljali ob smrti
drugih. V tujini so se takSne resitve Ze uveljavile in pricakujemo lahko, da bo podoben
razvoj kmalu sledil tudi pri nas, vendar je trenutno odloCitev za oblikovanje teh
storitev Se tvegana. Ponudniki, ki o njih razmisljajo, bi se morali omenjenih okolis€in
zavedati in pred sprejemom dokoncCne odlocCitve opraviti dodatne analize ter biti

pripravljeni na precejSnje zaCetne tezave.

Razvoj novih funkcij pokopalis¢

Le malo je ljudi, ki pokopaliS€a obiskujejo iz drugih razlogov kot je obisk pri svojcih;
kljub temu je velik del vprasanih naklonjen pokopaliS¢em kot turistiCnim
znamenitostim. lzrazili so zanimanje za uporabo predlaganih storitev, vendar je pri
njihovem uvrs€anju v ponudbo pogrebnih oziroma pokopaliSkih podjetij potrebna
premisljenost. Anketiranci so bolj naklonjeni storitvam, ki zahtevajo njihovo manj$o
vpletenost in so jim na voljo, ko se sami tako odlocijo. Trdim lahko, da postavitev
informativnih tabel ob pomembnih spomenikih na pokopaliS¢ih ne bi naletela na
negativen odziv, potrebnega pa bi bilo kar nekaj ¢asa, da bi se obiskovalci privadili
na udelezevanje vodenih ogledov pokopaliS¢. Dobra reSitev je, da bi jih sprva vpeljali
le ob posebnih dnevih, kasneje pa bi lahko ponekod postali redna praksa. Previdnost
bi svetovala tudi pri ponujanju strokovne pomoc€i s podrocja rodoslovja, saj gre za
storitev, ki zahteva svojo ceno, vendar bi bilo potrebno Se dodatno preuciti, ali so jo

anketiranci pripravljeni placati.

Zanimanje za dodatne storitve

Uporabniki pokopaliS¢ si Zelijo, da bi jim bile na njih na voljo dodatne storitve, a po
drugi strani zanimanje ni tolikSno, da bi lahko ponudbo teh storitev brezpogojno
svetovala vsem pokopalis¢em. Za zagotovitev trznega uspeha dodatnih pokopaliskih
storitev (na primer urejanja groba, cvetliCarne, kavarne itd.) bi moralo vsako
pokopalis€e posebej pretehtati svoj polozaj in pripraviti podrobnejSo analizo Zelja

svojih uporabnikov.

Ob koncu lahko ugotovim, da odnos uporabnikov pogrebnih in pokopaliskih storitev
kot se je pokazal v moji raziskavi, ponudnikom daje dovolj manevrskega prostora za

Siritev in nadgradnjo ponudbe. Trzno uspesnost svojih storitev lahko zagotovijo s
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premiSlienim in postopnim uvajanjem sprememb, pri ¢emer morajo nenehno
upoStevati, da delujejo na obcutljivem podrocju, zato morajo imeti Se posebej dober

posluh za svoje uporabnike.
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9. Priloge

Priloga A: Vprasalnik

Spostovani!
Prosim vas, da izpolnite ta vprasalnik in s tem sodelujete v raziskavi, ki mi bo pomagala pri pisanju diplomske naloge o
pogrebnih in pokopaliskih storitvah.

Izpolnjevanje vprasalnika vam bo vzelo slabih 10 minut.
Raziskava je anonimna.

Za sodelovanje se vam zahvaljujem.

Sasa Muzga
1. Spol: M z
2. Leto rojstva:
3. Kako pogosto obiskujete pokopalidca?
a) Nikoli
b) Enkrat letno. Kdaj?
c) Nekajkrat na leto
d) Enkrat ali nekajkrat mese¢no
e) Enkrat tedensko
f)  Vec kot enkrat tedensko
4. |z katerih razlogov obiskujete pokopalis€a? Moznih je ve¢ odgovorov.
a) Zaradi obiska pri pokojnih svojcih in bliznjih
b) Iz navade, tradicije
c) Zaradi duSevnega miru, ki ga tam najdem
d) Zaradi prijetnega naravnega okolja za sprehajanje
e) Zaradi raziskovanja preteklosti ali umetnosti
f)  Pokopali$¢ ne obiskujem
5. Ali podpirate zamisel, da se nekatera pokopali§€a razvijajo tudi kot turisti€¢na zanimivost (na primer zaradi
grobov pomembnih osebnosti, arhitekture, skulptur, parkovnih povrsin ...)?
a) Da
b) Ne
c) Nevem
6. Predstavljajte si, da bi morali organizirati pogreb ob smrti svojega sorodnika ali bliznjega. Bi si Zeleli, da bi
pokojni Zze za €asa Zivljenja sam dolocil podrobnosti za potek svojega pogreba (na primer nacin pokopa,
glasbo, obred z duhovnikom ali brez njega itd.)?
a) Da
b) Ne
c) Nevem
7. Predstavljajte si, da bi morali organizirati pogreb ob smrti svojega sorodnika ali bliznjega. Ali bi se odlocili za
obred z duhovnikom?
a) Da, vendar le, ¢e bi bil pokojni veren
b) Da, ker je obred z duhovnikom bolj oseben in lepSi
c) Ne
d) Nevem
8. Predstavljajte si svoj pogrebni obred. Bi si zeleli:
Obred, zaprt za javnost, le v ozkem krogu druzine in prijateljev? DA NE NE VEM
Religiozen obred z duhovnikom ali drugim predstavnikom verske skupnosti? DA NE NE VEM
Sami_ d_oloéiti glavne znacilnosti obreda, kot so nacin in kraj pokopa, religiozen ali DA NE NE VEM
nereligiozen obred?
Sami dolociti podrobnosti obreda kot so glasba, vasa obleka, cvetje? DA NE NE VEM
Svojcem, ki se pogrebnega obreda ne bi mogli osebno udeleziti, omogoditi, da ga DA NE NE VEM

spremljajo prek spleta?

9.

Ali se strinjate s spodnjimi trditvami?

Glasba na pogrebnih obredih mora biti omejena na tisto glasbo, ki se tradicionalno
uporablja v ta namen.

DA NE NE VEM
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Prenovg ‘pogreb.nih.obredov prgk spleta za tiste, ki se obreda ne morejo osebno DA NE NE VEM
udeleZiti, se mi zdi dobra zamisel.

Prlpovedpyanje angkdot in obnavljanje dogodkov iz pokojnikovega Zivljenja bi DA NE NE VEM
moralo biti sestavni del pogrebnega obreda.

10. Pri¢akujemo, da bo kmalu na voljo storitev, imenovana spletno pokopali€e. Pokojnikom bi na splethnem
pokopali$€u uredili spletni grob. Na njem bi lahko objavili besedila, fotografije, Zivljenjepis in podobno v
spomin pokojniku, obiskovalci pa bi lahko kupili virtualno cvetje in »priZigali« virtualne svece. Ali bi vi osebno
zeleli imeti takSen spletni grob?

a) Da
b) Ne
c) Nevem
11. Ali bi takSen spletni grob po vaSem mneniju sluzil bolj kot dopolnilo klasiénemu grobu ali bolj kot nadomestilo
klasi¢énega groba (na primer v primeru raztrosa pepela, ko pokojnik nima klasi¢nega groba)?

a) Dopoalnilo klasiénemu grobu
b) Nadomestilo klasi€nega groba
c) Nevem

12. Kaksno bi bilo po vaSem mnenju primerno letno placilo za spletni grob?
a) Do 5 % povprecne letne najemnine za grob
b) Do 10 % povprec¢ne letne najemnine za grob
c) Do 20 % povprecne letne najemnine za grob
d) Nevem

13. Koliko denarja (v SIT) letno porabite za nagrobne svece in cvetje?

14. Ali bi bili pripravljeni kupovanje pravih svec in cvetja nadomestiti z virtualnimi, ¢e bi bil izkupi¢ek od njih
porabljen v dobrodelne namene?

a) Da, v celoti
b) Deloma

c) Ne

d) Nevem

15. Ali bi uporabljali nastete storitve, ¢e bi vam bile na vasem pokopalis€u na voljo?

Ob¢asno, priloznostno urejanje groba DA NE NE VEM

Celoletno urejanje groba DA NE NE VEM

Cvetli¢arna DA NE NE VEM

Kavarna DA NE NE VEM

Voden ogled pokopalis¢a DA NE NE VEM

Informativne table ob pomembnih grobovih in spomenikih DA NE NE VEM

Strokovna pomo¢ pri raziskovanju druzinske zgodovine, izdelavi rodovnikov DA NE NE VEM

16. Koncana izobrazba:

a) Nedokon€ana osnovna Sola

b) Dokoné&ana osnovna $ola

c) Nedokon&ana strokovna ali srednja Sola

d) Dokon¢ana 2- ali 3-letna strokovna Sola

e) Dokon¢ana 4-letna srednja Sola

f)  Nedokoncana viSja ali visoka Sola

g) Dokon&ana 2-letna visja Sola

h) Dokoncana visoka Sola, fakulteta, akademija
17. Tip krajevne skupnosti, v kateri prebivate

a) Mestna

b) Primestna

c) Vaska
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Priloga B: Izpisi programa SPSS

Spol
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid moski 197 46,7 46,7 46,7
zenski 225 53,3 53,3 100,0
Total 422 100,0 100,0

Leto rojstva
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1915 2 5 5 5
1916 1 2 2 7
1919 1 2 2 9
1921 1 2 2 1,2
1923 2 5 5 1,7
1925 1 2 2 1,9
1926 2 5 5 24
1927 2 5 5 2,8
1929 2 5 5 3,3
1930 5 1,2 1,2 4,5
1931 9 21 21 6,6
1932 6 1,4 1,4 8,1
1933 4 .9 ,9 9,0
1934 2 5 5 9,5
1935 1 2 2 9,7
1936 6 1,4 1,4 11,1
1937 4 9 9 12,1
1938 4 9 9 13,0
1939 3 7 7 13,7
1940 4 9 ,9 14,7
1941 2 5 5 15,2
1942 3 7 7 15,9
1943 3 7 7 16,6
1944 5 1,2 1,2 17,8
1945 3 7 7 18,5
1946 15 3,6 3,6 22,0
1947 2 5 5 22,5
1948 10 24 24 24,9
1949 10 24 24 27,3
1950 10 2,4 24 29,6
1951 5 1,2 1,2 30,8
1952 8 1,9 1,9 32,7
1953 8 1,9 1,9 34,6
1954 9 21 21 36,7
1955 9 21 21 38,9
1956 8 1,9 1,9 40,8
1957 5 1,2 1,2 41,9
1958 4 ,9 ,9 429
1959 3 7 7 43,6
1960 9 21 21 45,7
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1961 16 3,8 3,8 49,5
1963 3 7 7 50,2
1964 7 1,7 1,7 51,9
1965 4 9 9 52,8
1966 14 33 3,3 56,2
1967 3 7 7 56,9
1968 2 5 5 57,3
1969 5 1,2 1,2 58,5
1970 9 2,1 2,1 60,7
1971 6 1,4 1,4 62,1
1972 5 1,2 1,2 63,3
1973 5 1,2 1,2 64,5
1974 7 1,7 1,7 66,1
1975 13 3,1 3,1 69,2
1976 24 5,7 57 74,9
1977 5 1,2 1,2 76,1
1978 7 1,7 1,7 77,7
1979 6 1,4 1,4 79,1
1980 11 2,6 2,6 81,8
1981 13 3,1 3,1 84,8
1982 19 45 45 89,3
1983 9 2,1 2,1 91,5
1984 11 2,6 2,6 94,1
1985 10 2,4 2,4 96,4
1986 3 7 7 97,2
1987 8 1,9 1,9 99,1
1988 1 2 2 99,3
1989 3 7 7 100,0
Total 422 100,0 100,0
Starost
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 18 3 7 7 7
19 1 2 2 9
20 8 1,9 1,9 2,8
21 3 7 7 3,6
22 10 2,4 2,4 5,9
23 11 2,6 2,6 8,5
24 9 2,1 2,1 10,7
25 19 45 45 15,2
26 13 3,1 3,1 18,2
27 11 2,6 2,6 20,9
28 6 1,4 1,4 22,3
29 7 1,7 1,7 23,9
30 5 1,2 1,2 25,1
31 24 57 57 30,8
32 13 3,1 3,1 33,9
33 7 1,7 1,7 35,5
34 5 1,2 1,2 36,7
35 5 1,2 1,2 37,9
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39,3
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43,1
43,8
47,2
48,1
49,8
50,5
54,3
56,4
57,1
58,1
59,2
61,1
63,3
65,4
67,3
69,2
70,4
72,7
751
77,5
78,0
81,5
82,2
83,4
84,1
84,8
85,3
86,3
87,0
87,9
88,9
90,3
90,5
91,0
91,9
93,4
95,5
96,7
97,2
97,6
98,1
98,3
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99,3
99,5
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Starostna skupina

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18 do 30 let 106 25,1 25,1 25,1
31 do 45 let 107 254 25,4 50,5
46 do 60 let 116 27,5 27,5 78,0
61 in vec let 93 22,0 22,0 100,0
Total 422 100,0 100,0
Konéana izobrazba
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Nedokonéana osnovna $ola 14 3,3 3,3 3,3
Dokonc¢ana osnovna Sola 49 11,6 11,6 14,9
Nedokonc¢ana strokovna ali srednja Sola 8 1,9 1,9 16,8
Dokonc&ana 2- ali 3-letna strokovna Sola 69 16,4 16,4 33,2
Dokon&ana 4-letna srednja Sola 127 30,1 30,1 63,3
Nedokonc¢ana visja ali visoka Sola 50 11,8 11,8 75,1
Dokon&ana 2-letna visja Sola 26 6,2 6,2 81,3
Dokonc¢ana visoka Sola, fakulteta, akademije 79 18,7 18,7 100,0
Total 422 100,0 100,0
Izobrazba anketirancev po razredih
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nizka 71 16,8 16,8 16,8
srednja 246 58,3 58,3 75,1
visoka 105 249 24.9 100,0
Total 422 100,0 100,0
Tip KS, kjer prebivate
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mestna 185 43,8 43,8 43,8
Primestna 66 15,6 15,6 59,5
Vaska 171 40,5 40,5 100,0
Total 422 100,0 100,0
Kako pogosto obiskujete pokopali§ée?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nikoli 6 1,4 1,4 1.4
enkrat letno 62 14,7 14,7 16,1
nekajkrat na leto 176 41,7 417 57,8
enkrat ali nekajkrat mesecno 96 22,7 22,7 80,6
enkrat tedensko 64 15,2 15,2 95,7
vec kot enkrat tedensko 18 4,3 4.3 100,0
Total 422 100,0 100,0
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Bi Zeleli religiozen obred?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 227 53,8 60,1 60,1
Ne 151 35,8 39,9 100,0
Total 378 89,6 100,0
Missing Ne vem 44 10,4
Total 422 100,0

Povezava med starostno skupino in tem, ali si anketiranci Zelijo religiozen obred

Bi Zeleli religiozen
obred?
Da Ne Total
Starostna 18 do 30 let Count 40 56 96
skupina % within
Starostna 41,7% 58,3% 100,0%
skupina
% within Bi
Zeleli religiozen 17,6% 37,1% 25,4%
obred?
% of Total 10,6% 14,8% 25,4%
31 do 45 let Count 50 42 92
% within
Starostna 54,3% 45,7% 100,0%
skupina
% within Bi
Zeleli religiozen 22,0% 27,8% 24,3%
obred?
% of Total 13,2% 11,1% 24,3%
46 do 60 let Count 72 36 108
% within
Starostna 66,7% 33,3% 100,0%
skupina
% within Bi
zeleli religiozen 31,7% 23,8% 28,6%
obred?
% of Total 19,0% 9,5% 28,6%
61 in vec let Count 65 17 82
% within
Starostna 79,3% 20,7% 100,0%
skupina
% within Bi
Zeleli religiozen 28,6% 11,3% 21,7%
obred?
% of Total 17,2% 4,5% 21,7%
Total Count 227 151 378
% within
Starostna 60,1% 39,9% 100,0%
skupina
% within Bi
zeleli religiozen 100,0% 100,0% 100,0%
obred?
% of Total 60,1% 39,9% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 29,367(a) 3 ,000
Likelihood Ratio 30,197 3 ,000




Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

29,288

378

,000

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 32,76.

Symmetric Measures

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 279 ,000
Cramer's V 279 ,000
Contingency
Coefficient 268 000
Interval by Interval Pearson's R -,279 ,048 -5,628 ,000(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,279 ,048 -5,627 ,000(c)
N of Valid Cases 378
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
Bi se odloéili za obred z duhovnikom za bliZnjega?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da, vendar
le, e bi bil 231 54,7 54,7 54,7
pokojni veren
Da, ker je
obred z
duhovnikom 118 28,0 28,0 82,7
bolj oseben
in lepSi
Ne 52 12,3 12,3 95,0
Ne vem 21 5,0 50 100,0
Total 422 100,0 100,0

Povezava med starostno skupino in tem, ali bi se anketiranci ob organizaciji pogreba za bliznjega odlogili

za obred z duhovnikom

Bi se odlodili za obred z duhovnikom za bliznjega? Total
Da, vendar Da, ker je obred z
le, e bi bil duhovnikom bolj
pokojni veren oseben in lepSi Ne Ne vem
Starqstna 18 do 30 let Count 48 27 20 11 106
skupina
% within Starostna o o o o o
skupina 45,3% 25,5% | 18,9% 10,4% 100,0%
% within Bi se
odlogili za obred z o o o o o
duhovnikom za 20,8% 22,9% | 38,5% 52,4% 25,1%
bliznjega?
31 do 45 let Count 64 26 10 7 107
% within Starostna o o o o o
skupina 59,8% 24,3% 9,3% 6,5% 100,0%
% within Bi se
odlocili za obred z 27,7% 22.0% | 192% |  33,3% 25,4%
duhovnikom za
bliznjega?
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46 do 60 let Count 74 29 11 2 116
% within Starostna
skupina 63,8% 25,0% 9,5% 1,7% 100,0%
% within Bi se
odlogili za obred z o o o o o
duhovnikom za 32,0% 24,6% | 21,2% 9,5% 27,5%
bliznjega?
61invecClet Count 45 36 11 1 93
% within Starostna
skupina 48,4% 38,7% | 11,8% 1,1% 100,0%
% within Bi se
odloCili za obred z 19,5% 30,5% | 212% |  4,8% 22,0%
duhovnikom za
bliznjega?
Total Count 231 118 52 21 422
% within Starostna o . . o o
skupina 54,7% 28,0% | 12,3% 5,0% 100,0%
% within Bi se
odloGili za obred z 100,0% 100,0% | 19901 100,0% 100,0%
duhovnikom za %
bliznjega?
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,895(a) 9 ,001
Likelihood Ratio 26,819 9 ,001
Llnear_-by-Llnear 7.392 1 007
Association
N of Valid Cases
422

a 1 cells (6,3%) have expected count less than 5.

Symmetric Measures

The minimum expected count is 4,63.

Value Approx. Sig.

N of Valid Cases

Nominal by Nominal

Phi
Cramer's V

Contingency
Coefficient

,252 ,001
,146 ,001
,245 ,001
422

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Bi zeleli za javnost zaprt obred?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 160 37,9 37,9 37,9
Ne 209 49,5 49,5 87,4
Ne vem 53 12,6 12,6 100,0
Total 422 100,0 100,0




Povezava med starostno skupino in Zeljo po za javnost zaprtem pogrebnem obredu

Bi Zeleli za javnost zaprt

obred?
Da Ne Total
Starostna 18 do 30 let Count 48 44 92
skupina % within
Starostna 52,2% 47,8% 100,0%
skupina
% within Bi
zeleli za javnost 30,0% 21,1% 24.9%
zaprt obred?
% of Total 13,0% 11,9% 24,9%
31 do 45 let Count 53 41 94
% within
Starostna 56,4% 43,6% 100,0%
skupina
% within Bi
Zeleli za javnost 33,1% 19,6% 25,5%
zaprt obred?
% of Total 14,4% 11,1% 25,5%
46 do 60 let Count 38 62 100
% within
Starostna 38,0% 62,0% 100,0%
skupina
% within Bi
Zeleli za javnost 23,8% 29,7% 27,1%
zaprt obred?
% of Total 10,3% 16,8% 27,1%
61 in vec let Count 21 62 83
% within
Starostna 25,3% 74,7% 100,0%
skupina
% within Bi
Zeleli za javnost 13,1% 29,7% 22,5%
zaprt obred?
% of Total 5,7% 16,8% 22,5%
Total Count 160 209 369
% within
Starostna 43,4% 56,6% 100,0%
skupina
% within Bi
Zeleli za javnost 100,0% 100,0% 100,0%
zaprt obred?
% of Total 43,4% 56,6% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,593(a) 3 ,000
Likelihood Ratio 22,170 3 ,000
Lnearby-Linear 17,344 1 000
ssociation
N of Valid Cases
369

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35,99.

Symmetric Measures

Value

Approx. Sig.

Nominal by Nominal Phi

,242

,000
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Cramer's V ,242 ,000
Contingency
Coefficient 235 000
N of Valid Cases 369
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Anekdote in dogodki bi morali biti del obreda.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 173 41,0 41,0 41,0
Ne 150 35,5 35,5 76,5
Ne vem 99 23,5 23,5 100,0
Total 422 100,0 100,0
Povezava med starostno skupino in mnenjem o tem, ali bi moralo biti pripovedovanje anekdot del
pogrebnega obreda
Anekdote in dogodki bi morali biti del
obreda.
Da Ne Ne vem Total
Starostna 18 do 30 let Count 62 12 32 106
skupina % within
Starostna 58,5% 11,3% 30,2% 100,0%
skupina
% within
Anekdote in
dogodki bi 35,8% 8,0% 32,3% 25,1%
morali biti del
obreda.
% of Total 14,7% 2,8% 7,6% 25,1%
31 do 45 let Count 50 33 24 107
% within
Starostna 46,7% 30,8% 22,4% 100,0%
skupina
% within
Anekdote in
dogodki bi 28,9% 22,0% 24.2% 25,4%
morali biti del
obreda.
% of Total 11,8% 7,8% 5,7% 25,4%
46 do 60 let Count 31 62 23 116
% within
Starostna 26,7% 53,4% 19,8% 100,0%
skupina
% within
Anekdote in
dogodki bi 17,9% 41,3% 23,2% 27,5%
morali biti del
obreda.
% of Total 7,3% 14,7% 5,5% 27,5%
61 in vec let Count 30 43 20 93
% within
Starostna 32,3% 46,2% 21,5% 100,0%
skupina
% within
Anekdote in
dogodki bi 17,3% 28,7% 20,2% 22,0%
morali biti del
obreda.
% of Total 71% 10,2% 4,7% 22,0%

78



Total

Count 173 150 99 422
% within
Starostna 41,0% 35,5% 23,5% 100,0%
skupina
% within
Anekdote in
dogodki bi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
morali biti del
obreda.
% of Total 41,0% 35,5% 23,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 50,782(a) 6 ,000
Likelihood Ratio 55,387 6 ,000
L|near'-b)./-L|near 4274 039
Association
N of Valid Cases
422
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21,82.
Symmetric Measures
Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) (b) Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,347 ,000
Cramer's V ,245 ,000
Contingency
Coefficient 328 000
Interval by Interval Pearson's R ,101 ,050 2,076 ,039(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 123 ,051 2,548 ,011(c)
N of Valid Cases 422

a Not assuming the null hypothesis.

b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

¢ Based on normal approximation.

Glasba na pogrebih mora biti omejena na tradicionalno.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 183 43,4 43,4 43,4
Ne 215 50,9 50,9 94,3
Ne vem 24 5,7 5,7 100,0
Total 422 100,0 100,0

Povezava med starostno skupino in mnenjem o tem, ali bi morala biti glasba na pogrebih omejena na

tradicionalno

Glasba na pogrebih mora biti omejena
na tradicionalno.
Da Ne Ne vem Total

Starostna 18 do 30 let Count 14 80 12 106
skupina % within

Starostna 13,2% 75,5% 11,3% 100,0%

skupina

% within

Glasba na

pogrebih mora 7,7% 37.2% 50,0% 25,1%

biti omejena na

tradicionalno.
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31do 45 let Count

% within
Starostna
skupina
% within
Glasba na
pogrebih mora
biti omejena na
tradicionalno.
46 do 60 let Count

% within
Starostna
skupina
% within
Glasba na
pogrebih mora
biti omejena na
tradicionalno.
61 in vec let Count
% within
Starostna
skupina
% within
Glasba na
pogrebih mora
biti omejena na
tradicionalno.
Total Count
% within
Starostna
skupina
% within
Glasba na
pogrebih mora
biti omejena na
tradicionalno.

34

31,8%

18,6%

62

53,4%

33,9%

73

78,5%

39,9%

183

43,4%

100,0%

68

63,6%

31,6%

50

43,1%

23,3%

17

18,3%

7,9%

215

50,9%

100,0%

4,7%

20,8%

3,4%

16,7%

3,2%

12,5%

24

5,7%

100,0%

107

100,0%

25,4%

116

100,0%

27,5%

93

100,0%

22,0%

422

100,0%

100,0%

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig.
(2-sided)

Pearson Chi-Square 99,584(a)
Likelihood Ratio 106,642 6
Llnear'-by-Llnear 84.909
Association

N of Valid Cases

(o]

422

Symmetric Measures

,000
,000

,000

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Phi
Cramer's V

Contingency
Coefficient
N of Valid Cases

,486
,343

437
422

,000
,000

,000

a Not assuming the null hypothesis.

b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,29.
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Bi Zeleli omogoéiti prenos prek spleta?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 68 16,1 16,1 16,1
Ne 297 70,4 70,4 86,5
Ne vem 57 13,5 13,5 100,0
Total 422 100,0 100,0
Povezava med spolom in tem, ali bi Zeleli omogo¢iti prenos pogreba prek spleta
Bi Zeleli omogociti prenos prek
spleta?
Da Ne Ne vem Total
Spol moski Count 42 127 28 197
o) e
o within 21,3% 64,5% 142% | 100,0%
Spol
% within Bi
zeleli
omogoditi o o o o
prenos 61,8% 42,8% 49,1% 46,7%
prek
spleta?
% of Total 10,0% 30,1% 6,6% 46,7%
zenski Count 26 170 29 225
o) e
Yo within 11,6% 75,6% 12,9% | 100,0%
Spol
% within Bi
zeleli
Omogocii 38,2% 57,2% 50,9% 53,3%
prenos
prek
spleta?
% of Total 6,2% 40,3% 6,9% 53,3%
Total Count 68 297 57 422
o) e
é°p‘c“)’|'th'“ 16,1% 70,4% 135% | 100,0%
% within Bi
zeleli
omogocit 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
prenos
prek
spleta?
% of Total 16,1% 70,4% 13,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,186(a) 2 ,017
Likelihood Ratio 8,206 2 ,017
'I&lnear_-by-Llnear 2,526 1 112
ssociation
N of Valid Cases
422
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26,61.
Symmetric Measures
Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 139 ,017
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Cramer's V 139 ,017
Contingenc
Coefficgi;ent Y 138 017
Interval by Interval Pearson's R ,077 ,049 1,592 ,112(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,079 ,049 1,623 ,105(c)
N of Valid Cases 422
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
Prenos prek spleta je dobra zamisel
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 81 19,2 19,2 19,2
Ne 273 64,7 64,7 83,9
Ne vem 68 16,1 16,1 100,0
Total 422 100,0 100,0
Bi vi osebno Zeleli imeti spletni grob?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 48 11,4 11,4 11,4
Ne 309 73,2 73,2 84,6
Ne vem 65 15,4 15,4 100,0
Total 422 100,0 100,0
Bi prave svece in cvetje nadomestili z virtualnimi?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da, v celoti 52 12,3 12,3 12,3
Deloma 171 40,5 40,5 52,8
Ne 153 36,3 36,3 89,1
Ne vem 46 10,9 10,9 100,0
Total 422 100,0 100,0

Povezava med starostno skupino in pripravljenostjo za nadomestitev pravih sve€ z virtualnimi
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Bi prave svece in cvetje nadomestili z virtualnimi?
Da, v celoti Deloma Ne Ne vem Total

Starostna 18 do 30 let Count 11 61 29 5 106
skupina % within

Starostna 10,4% 57,5% 27,4% 4,7% 100,0%

skupina

% within Bi

prave svece in

cvetje 21,20/0 35,70/0 19,00/0 10,90/0 25,10/0

nadomestili z

virtualnimi?

% of Total 2,6% 14,5% 6,9% 1,2% 25,1%

31 do 45 let Count 14 43 37 13 107

% within

Starostna 13,1% 40,2% 34,6% 12,1% 100,0%

skupina

% within Bi

prave svece in

cvetje 26,9% 25,1% 24.2% 28,3% 25,4%

nadomestili z




virtualnimi?
% of Total 3,3% 10,2% 8,8% 3,1% 25,4%
46 do 60 let Count 14 46 40 16 116
% within
Starostna 12,1% 39,7% 34,5% 13,8% 100,0%
skupina
% within Bi
prave svece in
cvetje 26,9% 26,9% 26,1% 34,8% 27,5%
nadomestili z
virtualnimi?
% of Total 3,3% 10,9% 9,5% 3,8% 27,5%
61 in ved let Count 13 21 47 12 93
% within
Starostna 14,0% 22,6% 50,5% 12,9% 100,0%
skupina
% within Bi
prave svece in
cvetje 25,0% 12,3% 30,7% 26,1% 22,0%
nadomestili z
virtualnimi?
% of Total 3,1% 5,0% 1,1% 2,8% 22,0%
Total Count 52 171 153 46 422
% within
Starostna 12,3% 40,5% 36,3% 10,9% 100,0%
skupina
% within Bi
prave svece in
cvetje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
nadomestili z
virtualnimi?
% of Total 12,3% 40,5% 36,3% 10,9% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 28,417(a) ,001
Likelihood Ratio 29,530 ,001
'I&lnear_-by-Llnear 8,841 003
ssociation
N of Valid Cases
422
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,14.
Symmetric Measures
Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,259 ,001
Cramer's V 150 ,001
Contingency
Coefficient 251 001
Interval by Interval Pearson's R 145 ,047 3,002 ,003(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 161 ,047 3,348 ,001(c)
N of Valid Cases 422

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
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Kaks$na bi bila vloga spletnega groba?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dopolnilo
klasiénemu 170 40,3 40,3 40,3
grobu
Nadomestilo
klasi¢nega 68 16,1 16,1 56,4
groba
Ne vem 184 43,6 43,6 100,0
Total 422 100,0 100,0

Povezava med starostno skupino in mnenjem o tem, kaksna bi bila prevladujo¢a uporaba spletnega
groba

Kaksna bi bila vloga spetnega groba?
Dopolnilo Nadomestilo
klasi€énemu klasi¢nega
grobu groba Ne vem Total
Starostna 18 do 30 let Count 66 12 28 106
skupina % within
Starostna 62,3% 11,3% 26,4% 100,0%
skupina
% within KakSna
bi bila vloga 38,8% 17,6% 15,2% 25,1%
spetnega groba?
% of Total 15,6% 2,8% 6,6% 25,1%
31 do 45 let Count 46 15 46 107
% within
Starostna 43,0% 14,0% 43,0% 100,0%
skupina
% within Kaksna
bi bila vloga 27,1% 22,1% 25,0% 25,4%
spetnega groba?
% of Total 10,9% 3,6% 10,9% 25,4%
46 do 60 let Count 38 22 56 116
% within
Starostna 32,8% 19,0% 48,3% 100,0%
skupina
% within Kaksna
bi bila vloga 22,4% 32,4% 30,4% 27,5%
spetnega groba?
% of Total 9,0% 5,2% 13,3% 27,5%
61 in vec let Count 20 19 54 93
% within
Starostna 21,5% 20,4% 58,1% 100,0%
skupina
% within Kaksna
bi bila vloga 11,8% 27,9% 29,3% 22,0%
spetnega groba?
% of Total 4,7% 4,5% 12,8% 22,0%
Total Count 170 68 184 422
% within
Starostna 40,3% 16,1% 43,6% 100,0%
skupina
% within KakSna
bi bila vloga 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
spetnega groba?
% of Total 40,3% 16,1% 43,6% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 38,375(a) 6 ,000
Likelihood Ratio 39,150 6 ,000
Linear-by-Linear 32 686 1 000
Association ’ ’

N of Valid Cases

422

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14,99.

Symmetric Measures

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,302 ,000
Cramer's V 213 ,000
Contingency
Coefficient 289 000
Interval by Interval Pearson's R 279 ,045 5,946 ,000(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 277 ,046 5,913 ,000(c)
N of Valid Cases 422
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
Kaksno bi bilo primerno plagilo za spletni grob?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1 o,
Valid do.5 A).Ietne 124 294 295 295
najemnine
o)
do 10 % letne 42 10,0 10,0 39,5
najemnine
o)
do.20 /o letne 7 17 1,7 41,2
najemnine
ne vem 247 58,5 58,8 100,0
Total 420 99,5 100,0
Missing System 2 5
Total 422 100,0
Obisk pokopali$€ zaradi obiska pri pokojnih svojcih in bliznjih
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 378 89,6 100,0 100,0
Missing System 44 10,4
Total 422 100,0
Obisk pokopalis€ iz navade, tradicije
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 78 18,5 100,0 100,0
Missing System 344 81,5
Total 422 100,0




Obisk pokopali$¢ zaradi duSevnega miru

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 36 8,5 100,0 100,0
Missing System 386 91,5
Total 422 100,0
Obisk pokopaliS¢ zaradi raziskovanja preklosti ali umetnosti
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 22 52 100,0 100,0
Missing System 400 94,8
Total 422 100,0
Obisk pokopalis¢ zaradi prijetnega okolja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 10 24 100,0 100,0
Missing System 412 97,6
Total 422 100,0
Obisk pokopaliS¢ - ne obiskujem pokopali$¢
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 7 1,7 100,0 100,0
Missing System 415 98,3
Total 422 100,0
Ali podpirate zamisel, da se nekatera pokopali$¢a razvijajo tudi kot turisticna zanimivost?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 215 50,9 50,9 50,9
Ne 151 35,8 35,8 86,7
Ne vem 56 13,3 13,3 100,0
Total 422 100,0 100,0

Povezava med izobrazbenimi razredi in podporo zamisli, da se nekatera pokopali$¢a razvijajo tudi kot
turisticna zanimivost

Ali podpirate zamisel, da se nekatera
pokopali§¢a razvijajo tudi kot
turisti¢na zanimivost?
Da Ne Ne vem Total
Sola nizka Count 25 32 14 71
% within Sola 35,2% 45,1% 19,7% 100,0%
% within Ali
podpirate
zamisel, da se
nekatera 11,6% 21,2% 25,0% 16,8%
pokopalis€a
razvijajo tudi
kot turisti¢na
zanimivost?
% of Total 5,9% 7,6% 3,3% 16,8%
srednja Count 128 86 32 246




% within Sola 52,0% 35,0% 13,0% 100,0%
% within Ali
podpirate
zamisel, da se
nekatera 0 0 ) )
pokopaliéa 59,5% 57,0% 57,1% 58,3%
razvijajo tudi
kot turisti¢na
zanimivost?
% of Total 30,3% 20,4% 7,6% 58,3%
visoka Count 62 33 10 105
% within Sola 59,0% 31,4% 9,5% 100,0%
% within Ali
podpirate
zamisel, da se
nekatera o 0 0 )
pokopalista 28,8% 21,9% 17,9% 24.9%
razvijajo tudi
kot turisti¢na
zanimivost?
% of Total 14,7% 7,8% 2,4% 24,9%
Total Count 215 151 56 422
% within Sola 50,9% 35,8% 13,3% 100,0%
% within Ali
podpirate
zamisel, da se
nekatera 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
pokopalis€a
razvijajo tudi
kot turisti¢na
zanimivost?
% of Total 50,9% 35,8% 13,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,522(a) 4 ,032
Likelihood Ratio 10,602 4 ,031
L|near_-b)./-L|near 9.147 002
Association
N of Valid Cases
422
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,42.
Symmetric Measures
Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,158 ,032
Cramer's V 112 ,032
Contingency
Coefficient 156 032
Interval by Interval Pearson's R -,147 ,048 -3,054 ,002(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,148 ,048 -3,075 ,002(c)
N of Valid Cases 422

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
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Povezava med spolom in naklonjenostjo zamisli, da se nekatera pokopali§¢a razvijajo tudi kot turisticna

zanimivost
Ali podpirate zamisel, da
se nekatera pokopalis¢a
razvijajo tudi kot
turisti¢éna zanimivost?
Da Ne Total
Spol mosKki Count 93 88 181
% within Spol 51,4% 48,6% 100,0%
% within Ali
podpirate
zamisel, da
se nekatera 43,3% 58,3% 49,5%
pokopalis€a
razvijajo tudi
kot turisti¢na
zanimivost?
% of Total 25,4% 24,0% 49,5%
zenski Count 122 63 185
% within Spol 65,9% 34,1% 100,0%
% within Ali
podpirate
zamisel, da
se nekatera o o o
pokopaliéa 56,7% 41.7% 50,5%
razvijajo tudi
kot turisti¢na
zanimivost?
% of Total 33,3% 17,2% 50,5%
Total Count 215 151 366
% within Spol 58,7% 41,3% 100,0%
% within Ali
podpirate
zamisel, da
se nekatera 100,0% | 100,0% |  100,0%
pokopalis€a
razvijajo tudi
kot turisti¢na
zanimivost?
% of Total 58,7% 41,3% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 8,008(b) ,005
Continuity
Correction(a) 7,418 ;006
Likelihood Ratio 8,038 ,005
Fisher's Exact Test ,006 ,003
Linear-by-Linear
Association 7,986 005
N of Valid Cases 366

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 74,67.
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Symmetric Measures

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi -,148 ,005
Cramer's V 148 ,005
Contingency
Coefficient 146 005
Interval by Interval Pearson's R -,148 ,052 -2,853 ,005(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,148 ,052 -2,853 ,005(c)
N of Valid Cases 366
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
Bi uporabljali voden ogled pokopalis¢a?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 77 18,2 18,2 18,2
Ne 289 68,5 68,5 86,7
Ne vem 56 13,3 13,3 100,0
Total 422 100,0 100,0
Bi uporabljali informativne table?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 274 64,9 64,9 64,9
Ne 111 26,3 26,3 91,2
Ne vem 37 8,8 8,8 100,0
Total 422 100,0 100,0
Bi uporabljali priloZnostno urejanje groba?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 231 54,7 54,7 54,7
Ne 159 37,7 37,7 92,4
Ne vem 32 7,6 7,6 100,0
Total 422 100,0 100,0

Bi uporabljali
priloznostno urejanje
groba?
Da Ne Total

Sola nizka Count 25 40 65

% within 3ola 38,5% 61,5% 100,0%

% within Bi

uporabljali

priloznostno 10,8% 25.2% 16,7%

urejanje

groba?

% of Total 6,4% 10,3% 16,7%

srednja Count 136 90 226
% within Sola 60,2% 39,8% 100,0%

Povezava med izobrazbenimi razredi in predvideno uporabo priloznostnega urejanja groba

89



visoka

Total

% within Bi
uporabljali
priloznostno
urejanje
groba?

% of Total

Count
% within Sola

% within Bi
uporabljali
priloznostno
urejanje
groba?

% of Total

Count
% within Sola

% within Bi
uporabljali
priloZznostno
urejanje
groba?

% of Total

58,9% 56,6%

34,9% 23,1%
70 29
70,7% 29,3%

30,3% 18,2%

17,9% 7,4%
231 159
59,2% 40,8%

100,0% 100,0%

59,2% 40,8%

57,9%

57,9%
99
100,0%

25,4%

25,4%
390
100,0%

100,0%

100,0%

Chi-Square Tests

Value df

Asymp. Sig.
(2-sided)

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Symmetric Measures

17,094(a) 2
17,055 2

15,854

390

,000
,000

,000

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26,50.

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,209 ,000
Cramer's V ,209 ,000
Contingency
Coefficient 205 000
Interval by Interval Pearson's R -,202 ,049 -4,060 ,000(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,199 ,049 -4,008 ,000(c)
N of Valid Cases 390

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.

Povezava med starostno skupino in predvideno uporabo priloZznostnega urejanja groba

Bi uporabljali
priloznostno urejanje
groba?
Da Ne Total

Starostna 18 do 30 let Count 58 36 94
skupina % within

Starostna 61,7% 38,3% 100,0%

skupina
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% within Bi
uporabljali o o o
priloznostno 251% 22,6% 24,1%
urejanje groba?
% of Total 14,9% 9,2% 24,1%
31 do 45 let Count 73 30 103
% within
Starostna 70,9% 29,1% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljal 31,6% 18,9% 26,4%
priloZnostno
urejanje groba?
% of Total 18,7% 7,7% 26,4%
46 do 60 let Count 66 45 111
% within
Starostna 59,5% 40,5% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali 28,6% 28,3% 28,5%
priloZnostno
urejanje groba?
% of Total 16,9% 11,5% 28,5%
61 in ved let Count 34 48 82
% within
Starostna 41,5% 58,5% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali o o o
priloznostno 14,7% 30,2% 21,0%
urejanje groba?
% of Total 8,7% 12,3% 21,0%
Total Count 231 159 390
% within
Starostna 59,2% 40,8% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali 100,0% | 100,0% |  100,0%
priloZnostno
urejanje groba?
% of Total 59,2% 40,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,742(a) 3 ,001
Likelihood Ratio 16,740 3 ,001
'I&lnear'-by-Llnear 8.960 1 003
ssociation
N of Valid Cases
390
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 33,43.
Symmetric Measures
Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,207 ,001
Cramer's V ,207 ,001
Contingency
Coefficient 203 001




Interval by Interval Pearson's R 152 ,051 3,024 ,003(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 152 ,051 3,024 ,003(c)
N of Valid Cases 390
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
Bi uporabljali celoletno urejanje groba?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 96 22,7 22,7 22,7
Ne 288 68,2 68,2 91,0
Ne vem 38 9,0 9,0 100,0
Total 422 100,0 100,0
Bi uporabiljali cvetliCarno?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 285 67,5 67,5 67,5
Ne 96 22,7 22,7 90,3
Ne vem 41 9,7 9,7 100,0
Total 422 100,0 100,0
Povezava med starostnimi skupinami in predvideno uporabo cvetli€arne
Bi uporabljali
cvetliCarno?
Da Ne Total
Starostna 18 do 30 let Count 80 18 98
skupina % within
Starostna 81,6% 18,4% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali 28,1% 18,8% 25,7%
cvetli¢arno?
% of Total 21,0% 4,7% 25,7%
31 do 45 let Count 82 17 99
% within
Starostna 82,8% 17,2% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali 28,8% 17,7% 26,0%
cvetlicarno?
% of Total 21,5% 4,5% 26,0%
46 do 60 let Count 79 27 106
% within
Starostna 74,5% 25,5% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali 27,7% 28,1% 27,8%
cvetli¢arno?
% of Total 20,7% 7,1% 27,8%
61 in vec let Count 44 34 78
% within
Starostna 56,4% 43,6% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali 15,4% 35,4% 20,5%
cvetlicarno?
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% of Total 11,5% 8,9% 20,5%
Total Count 285 96 381
% within
Starostna 74,8% 25,2% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali 100,0% 100,0% 100,0%
cvetlicarno?
% of Total 74,8% 25,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,812(a) 3 ,000
Likelihood Ratio 18,714 3 ,000
Llnear'-by-Llnear 15,122 1 000
Association
N of Valid Cases
381
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19,65.
Symmetric Measures
Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig. |
Nominal by Nominal Phi ,228 ,000
Cramer's V ,228 ,000
Contingency
Coefficient 222 000
Interval by Interval Pearson's R ,199 ,052 3,963 ,000(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,198 ,052 3,928 ,000(c)
N of Valid Cases 381
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
Povezava med izobrazbenimi razredi in predvideno uporabo cvetli¢arne
Bi uporabljali
cvetliCarno?
Da Ne Total
Sola nizka Count 40 23 63
% within Sola 63,5% 36,5% 100,0%
% within Bi
uporabljali 14,0% 24,0% 16,5%
cvetli¢arno?
% of Total 10,5% 6,0% 16,5%
srednja Count 167 57 224
% within Sola 74,6% 25,4% 100,0%
% within Bi
uporabljali 58,6% 59,4% 58,8%
cvetli¢arno?
% of Total 43,8% 15,0% 58,8%
visoka Count 78 16 94
% within Sola 83,0% 17,0% 100,0%
% within Bi
uporabljali 27,4% 16,7% 24, 7%
cvetli¢arno?
% of Total 20,5% 4,2% 24,7%
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Total

Count 285 96 381
% within Sola 74,8% 25,2% 100,0%
% within Bi
uporabljali 100,0% 100,0% 100,0%
cvetliGarno?
% of Total 74,80/0 25,20/0 100,00/0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,617(a) 2 ,022
Likelihood Ratio 7,578 2 ,023
Llnear_-by-Llnear 7514 006
Association
N of Valid Cases
381

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,87.

Symmetric Measures

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 141 ,022
Cramer's V 141 ,022
Contingency
Coefficient 140 022
Interval by Interval Pearson's R -,141 ,050 -2,765 ,006(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,140 ,050 -2,751 ,006(c)
N of Valid Cases 381
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
Bi uporabljali kavarno?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 135 32,0 32,0 32,0
Ne 239 56,6 56,6 88,6
Ne vem 48 11,4 11,4 100,0
Total 422 100,0 100,0
Bi uporabljali strokovno pomoc¢ pri rodovnikih in zgodovini?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 235 55,7 55,7 55,7
Ne 122 28,9 28,9 84,6
Ne vem 65 15,4 15,4 100,0
Total 422 100,0 100,0




Povezava med starostno skupino in

predvideno uporabo strokovne pomo¢i

Bi uporabljali strokovno
pomo¢ pri rodovnikih in
zgodovini?
Da Ne Total
Starostna 18 do 30 let Count 66 24 90
skupina % within
Starostna 73,3% 26,7% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali
strokovno pomo¢ 28,1% 19,7% 25.2%
pri rodovnikih in
zgodovini?
% of Total 18,5% 6,7% 25,2%
31 do 45 let Count 69 27 96
% within
Starostna 71,9% 28,1% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali
strokovno pomo¢ 29,4% 22,1% 26,9%
pri rodovnikih in
zgodovini?
% of Total 19,3% 7,6% 26,9%
46 do 60 let Count 68 33 101
% within
Starostna 67,3% 32,7% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali
strokovno pomo¢ 28,9% 27,0% 28,3%
pri rodovnikih in
zgodovini?
% of Total 19,0% 9,2% 28,3%
61 in vec let Count 32 38 70
% within
Starostna 45,7% 54,3% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali
strokovno pomo¢ 13,6% 31,1% 19,6%
pri rodovnikih in
zgodovini?
% of Total 9,0% 10,6% 19,6%
Total Count 235 122 357
% within
Starostna 65,8% 34,2% 100,0%
skupina
% within Bi
uporabljali
strokovno pomo¢ 100,0% 100,0% 100,0%
pri rodovnikih in
zgodovini?
% of Total 65,8% 34,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,504(a) 3 ,001
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Association

Likelihood Ratio
Linear-by-Linear

N of Valid Cases

Symmetric Measures

15,902
12,145

357

w

,001
,000

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 23,92.

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 215 ,001
Cramer's V 215 ,001
Contingency
Coefficient 210 001
Interval by Interval Pearson's R ,185 ,053 3,541 ,000(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 182 ,053 3,487 ,001(c)
N of Valid Cases 357
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
Povezava med izobrazbenimi razredi in predvideno uporabo strokovne pomog¢i
Bi uporabljali strokovno
pomoc¢ pri rodovnikih in
zgodovini?
Da Ne Total
Sola nizka Count 26 30 56
% within Sola 46,4% 53,6% 100,0%
% within Bi
uporabljali
strokovno o 0 o
pomod pri 11,1% 24.6% 15,7%
rodovnikih in
zgodovini?
% of Total 7,3% 8,4% 15,7%
srednja Count 129 73 202
% within Sola 63,9% 36,1% 100,0%
% within Bi
uporabljali
strokovno 54,9% 59,8% 56,6%
pomo¢ pri
rodovnikih in
zgodovini?
% of Total 36,1% 20,4% 56,6%
visoka Count 80 19 99
% within Sola 80,8% 19,2% 100,0%
% within Bi
uporabljali
strokovno 34,0% 15,6% 27,7%
pomo¢ pri
rodovnikih in
zgodovini?
% of Total 22.4% 5,3% 27,7%
Total Count 235 122 357
% within Sola 65,8% 34,2% 100,0%
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Symmetric Measures

% within Bi
uporabljali
strokovno o o o
pomod pri 100,0% 100,0% 100,0%
rodovnikih in
zgodovini?
% of Total 65,8% 34,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,592(a) ,000
Likelihood Ratio 20,048 ,000
L|near'-by-L|near 19,535 000
Association
N of Valid Cases
357

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19,14.

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,234 ,000
Cramer's V ,234 ,000
Contingency
Coefficient 228 ;000
Interval by Interval Pearson's R -,234 ,050 -4,540 ,000(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,234 ,050 -4,529 ,000(c)
N of Valid Cases 357

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
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