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Tehnike moderiranja in njihova ucinkovitost pri reSevanju problemov

Povzetek: Cilj moje diplomske naloge je predstaviti prednosti in ucinkovitosti veS¢in
moderiranja, predvsem tistim, ki jih Se ne poznajo in Zelijo pri svojem delovanju dosegati
boljSe rezultate, ter preveriti poznavanje in uporabnost teh ves¢in v slovenskem politicnem
prostoru. Pojem moderiranje je precej neznan, zato ga skusam v prvem delu vsestransko
definirati in razloziti njegove temeljne prednosti. V teoreti¢nem delu z opisom pomembnosti
priprave na moderatorski proces, delovanja skupine, ucinkovitega zastavljanja vpraSanj,
sooCanja s tezavnimi komunikacijskimi situacijami ter izvedbe moderacije pokazem na
bistvene prednosti ves¢in. V empiricnem delu sledi analiza poznavanja in uporabnosti
moderiranja v devetih slovenskih politicnih strankah, ki na Zalost pokaze, da so te ves€ine
slabo poznane, stranke pa tudi ne Cutijo potrebe po pomoci profesionalnih moderatorjev. Ni¢
obetavneje ne kaze veS¢inam moderiranja v prihodnosti, saj slovenski politi¢ni prostor zaradi

razli¢nih dejavnikov, ni naklonjen novim metodam.

Klju¢ne besede: moderatorstvo, komunikacija, slovenski politi¢ni prostor, politicne stranke.

Facilitation Techniques and their Efficiency in Problem Solving

Abstract: My diploma work aims at presentation of advantages and efficiency of facilitation
skills, to those in particular that do not know them yet and wish to achieve better results in
their activities, as well as at examination of the awareness and use of these skills in Slovenian
political arena. The concept of facilitation is rather unknown and I attempt therefore in the
first part of the text to define the concept integrally. In the theoretical part I demonstrate
principal advantages of facilitation skills by description of preparation of the facilitation
process, the group dynamics, efficient questioning, confrontation with difficult
communication challenges and the course of the facilitation process itself. The empirical part
includes analysis of awareness and use of facilitation in nine Slovenian political parties —
unfortunately these skills are rather unknown to politicians and political parties hardly feel the
necessity to refer to professional facilitators. Because of various circumstances in Slovenian

political arena, the future for this new methods does not look bright.

Key Words: facilitation, communication, Slovenian political arena, political parties.
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1. UVOD

Moderatorstvo sem za diplomsko nalogo izbral z namenom. Z namenom, da vsem, ki ne
poznajo te vescine, poblizje predstavim prednosti in orodja, ki jih moderatorstvo ponuja. Te
metode in tehnike zajemajo ucinkovito vodenje sestankov, optimiziranje komunikacije v
projektnih timih, sinergijo vseh ustvarjalnih potencialov v doloceni skupini, doseganje
kakovostnega konsenza pri sprejetih odloc¢itvah, preprecevanje in reSevanje konfliktov ter
mnoge druge ucinkovite vzvode, ki so potrebni za uspeh. So novi miselni procesi, ki lahko
postanejo podlaga za razvoj, rast in prilagoditev zahtevam tretjega tisocletja. Tovrstni razvoj
prinaSa veC in boljSe zamisli, uspeSnejSo izvedbo in odlicne rezultate. Verjamem v
ucinkovitejSo prihodnost reSevanja problemov in u¢inkovitejSe uresni¢evanje projektov. Zato
se mi je zdelo pomembno, da razlozim bistvene dele procesa moderacije in jih povezem z
dejansko uporabnostjo in uporabljanjem v slovenskem prostoru. Natan¢neje, v moji diplomski
nalogi sem po teoreticnem delu, raziskoval in naredil analizo uporabe moderatorskih ves¢in v

slovenskem politicnem prostoru.

Med devetimi politicnimi strankami, ki sem jih izbral za mojo analizo, sem uspel pridobiti
informacije osmih, ki so mi dale poglobljen vpogled v stanje uporabe moderatorskih vescin v
slovenskem politicnem prostoru. Za analizo politicnega prostora sem se odlocil zaradi
specifi¢nosti politi¢ne arene, politicnega diskurza, nacina razmisljanja in odlo¢anja. Zanimale
so me zelje in potrebe po kadru strokovnjakov z moderatorskim znanjem med politi¢nimi

strankami.

Poleg politicnega prostora sem Zelel raziskati tudi podro¢je slovenskih multinacionalk, kjer
me je zanimala predvsem primerjava z najuspesnejSimi tujimi podjetji, ki imajo svoje notranje
moderatorje. Pri tem nisem bil preve¢ uspeSen, saj so bile sluzbe stikov z javnostjo

posameznih podjetij z odgovori skope, oziroma na moja vprasanja niso odgovorila.



2. METODOLOSKI NACRT

2.1 Predmet in problem preucevanja

V diplomski nalogi sem preuceval uporabnost in ucinkovitost ve$€in, znanj in procesov
moderiranja v slovenskem prostoru. V zacetku sem opredelil moderatorja kot kompetentnega
strokovnjaka na podro¢ju skupinskih procesov, ki ustreza kriterijem, doloCenim s strani
Svetovnega druStva moderatorjev, ter navedel sposobnosti, ki jih mora imeti za doseganje
uspeha skupine. V nadaljevanju sem izpostavil pomembnost priprave, definiral delovno
skupino ter poudaril soofanje s tezavnimi situacijami in postavljanje dobrih vprasanj. Mojo
hipotezo o uporabnosti in u¢inkovitosti moderatorstva sem preveril med osmimi politicnimi

strankami, LDS, SDS, SLS, SD, Zares, Lipa, NSI in Desus s katerimi sem izvedel intervju.
2.2 Cilji preucevanja

Z diplomsko nalogo bom skusal potrditi hipotezo o uporabnosti moderatorskih ves¢in v
Sloveniji ter razloziti osnove moderiranja in pokazati pomembnost moderatorskih vescin za
boljSe in ucinkovitejSe reSevanje problemov, ki nastajajo znotraj posameznih organizacij
oziroma politi¢nih strank. Njihovo uporabo bom prakticno preveril z izvedbo in analizo
intervjujev znotraj posameznih politinih strank. Osredotocil se bom na rezultate analize

intervjujev in podal sklep o moji hipotezi.
2.3 Hipoteza

V slovenskem politicnem prostoru je uporaba moderatorskih tehnik in orodij prisotna.
Politi¢ne stranke in ostale organizacije se zavedajo in poznajo uspesnost in ucinkovitost teh
vescin, ki jih opredeljuje Svetovno drustvo moderatorjev. Uporabnost ves¢in prinaSa odli¢ne
pogoje in visoko stopnjo uspesnosti, ki jo dosegajo skupine ob pomoci kompetentnih

moderatorjev.



2.4 Uporabljena metodologija

Z analizo sekundarnih podatkov tuje in domace literature ter interneta sem opredelil teoreticne
pojme in poglede na moderiranje.

Za mojo diplomo sem navdih in znanje pridobil prek delavnic, katerih sem se udelezil v
okviru Drustva moderatorjev Slovenije ter mednarodne konference na Skotskem (Edinburgh,
5-7 oktober, 2007). Delavnice na katerih sem asistiral in katere sem vodil, so mi dale
neposredne izkusSnje in znanje, prav tako pa sem tudi sam posredoval znanje napre;j.
Najpomembnejse informacije ter vpogled v stanje v slovenskem politicnem prostoru pa sem

pridobil z intervjuji.
2.5 Opredelitev temeljnih pojmov
IAF : International Asociation of Facilitators, mednarodno drustvo moderatorjev, ki je

razdeljeno na posamezne oddelke po kontinentih in deluje kot mreza Clanov, ki se povezujejo

prek vsakoletnih konferenc, Casopisa in interneta.



3. SEST MODERATORSKIH KOMPETENC

»Moderator ni le nakljuen cClovek, ki ima dobre namene popeljati neko skupino do
zadovoljivih rezultatov, ampak clovek, ki je profesionalen in izucen, nacelen in drzen pri
svojih namenih reSevanja problemov. Je ¢lovek, ki je uspeSen in u¢inkovit pri ciljih, ki si jih
zastavi neka skupina. Vsak izvrsten moderator ima znacaj, ki ga doloCa Sest moderatorskih
kompetenc. Te postanejo njegovo orodje, ki jih integrira in uporabi v procesu moderacije.«

(Kinlaw 1996: 20; moj prevod)

Svetovno druStvo moderatorjev je organizacija, ki je postavila teh Sest kompetenc, kot
zagotovilo za strokovno usposobljenost certificiranih moderatorjev. Te kompetence
vkljucujejo znanja, spretnosti in vedenje, ki ga mora moderator imeti, da lahko uspesno deluje

v posameznem okolju.

V Sloveniji imamo danes Sest moderatorjev s certifikatom, ki ga izdaja Svetovno drustvo
moderatorjev. Vsi so ¢lani DruStva moderatorjev Slovenije in posedujejo kompetence, ki jih
zahteva Svetovno druStvo moderatorjev. Obstaja Zelja in vizija, da se Stevilo kompetentnih
moderatorjev poveca. Da se razSiri prepoznavnost in uporabnost metod, ki ponujajo

uspesnejse resSevanje problemov in doseganje ciljev.

6 MODERATORSKIH KOMPETENC

I. USTVARJANJE SODELOVALNIH ODNOSOV Z NAROCNIKOM
KLJUCNA ZVEZA: ODNOS Z NAROCNIKOM

1. RAZVIJANJE SODELOVALNIH PARTNERSTEV
e opredeliti medsebojne obveznosti,
e oblikovati soglasje o rezultatih dela, delitvi vlog in odgovornosti,

e prikazati vrednost sodelovanja pri nacrtovanju procesa.

2. PRIPRAVA IN PRILAGODITEV PROCESA PO MERI NAROCNIKA



e analizirati organizacijsko klimo,
e ugotavljati potrebe narocnika,
e oblikovati predlog procesa, s katerim bodo dosezeni nacrtovani rezultati,

e predhodno z naro¢ilom dolociti kvaliteto in rezultate procesa.

3. UCINKOVITO VODENJE PROCESOV
e dogovoriti se z naro¢nikom o okviru in rezultatih procesa,
e oblikovati procesni nacrt,
e uspesno izvesti proces,

e oceniti zadovoljstvo naro¢nika v vseh fazah procesa.

II. NACRTOVANJE USTREZNIH SKUPINSKIH ODNOSOV

KLJUCNA ZVEZA: ODNOS DO PROCESA

4. 1ZBIRA METOD IN PROCESOV
e spostovati naro¢nikovo kulturo, vrednote in raznolikost udelezencev,
e vkljucevati udelezence z razlicnimi u¢nimi in misljenskimi stili,

e zagotavljati visoko kakovostno storitev v skladu z naro¢nikovimi potrebami.

5.NACRTOVANJE CASA IN PRIPRAVA OKOLJA ZA PODPORO PROCESA
e ureditev prostora, ki podpira namen dogodka,
e nacrtovati uinkovito izrabo ¢asa,

e zagotoviti u¢inkovito vzdusje.
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III. USTVARJANJE IN VZDRZEVANJE SODELOVALNEGA OKOLJA

KLJUCNA ZVEZA: ODNOS DO UDELEZENCEV

6. UPORABA UCINKOVITIH VESCIN SODELOVANJA IN MEDOSEBNEGA
KOMUNICIRANJA

e uporabljati razlicne sodelovalne procese,

e prikazati u¢inkovite verbalne komunikacijske spretnosti,

e razviti odnos z udelezenci dogodka,

e izvajati aktivno posluSanje,

e prikazati sposobnost opazovanja in dajanja povratne informacije.

7. PREPOZNAVANJE IN SPOSTOVANJE RAZNOLIKOSTI, ZAGOTAVLJANJE
VKLJUCENOSTI

e ustvarjati priloznost za rast posameznikov na ra¢un skupine,

e razvijati kulturno zavest in obcutljivost.

8. RAVNANIE S KONFLIKTI V SKUPINI
e pomagati posameznikom pri zaznavanju in kriti¢ni oceni podzavestnih pojmovanj,

e prepoznavati konflikte in njihovo vlogo v skupinskem ucenju in razvoju.

9. SPODBUJANIJE SKUPINSKE USTVARJALNOSTI
e izvabiti iz udelezencev uporabo razlicnih na¢inov razmisljanja,
e spodbuditi ustvarjalno misljenje,
e sprejemati ideje vseh udelezencev,
e uporabljati pristope, ki prispevajo k potrebam in zmoznostim skupine,

e spodbujati in usmerjati energijo skupine.
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IV. VODENJE SKUPINE K USTREZNIM IN UPORABNIM REZULTATOM

KLJUCNA ZVEZA: ODNOS DO REZULTATA

10 . VODENIJE SKUPINE Z JASNIMI METODAMI IN PROCESI

postaviti jasen okvir dogodka,
preko aktivnega posluSanja, spraSevanja in povzemanja dati smisel delovanju skupine,
prepoznavati odmike in usmerjati skupino nazaj na nalogo,

upravljati majhne in velike skupinske procese.

11. ZAVEDANIJE SKUPINE O NJENIH NALOGAH

12

prilagajati temo dejavnosti potrebam skupine,

osvetliti informacije, ki jih skupina potrebuje, in izpostaviti informacije in vpoglede
skupine,

podpirati skupino pri povezovanju vzorcev, trendov, temeljnih razlogov in okvirov za
doseganje rezultatov,

pomagati skupini pri utemeljitvi izkusen;.

. VODENJE SKUPINE K SOGLASNEMU MNENJU IN ZELENIM RAZULTATOM

uporabljati razlicne pristope za dosego soglasnega mnenja,

uporabljati razli¢ne pristope pri doseganju ciljev skupine,

prilagajati proces nepricakovanim situacijam in novo nastalim potrebam skupine,
ocenjevati in porocati o napredovanju skupine,

pospesevati izvajanje nalog za doseganje ciljev.

12



V. OBLIKOVANJE IN OBNAVLJANJE STROKOVNEGA ZNANJA

KLJUCNA ZVEZA: ODNOS DO LASTNEGA ZNANJA, NAPREDOVANJA

13. OBNAVLJANJE TEORETICNEGA ZNANJA

e spremljati razvoj teorij o menedZmentu, organizacijskih sistemih in razvoju, skupinski
dinamiki, psihologiji in reSevanju konfliktov,
e razumeti trende in dinamiko sprememb,

e razumeti teorije ucenja in misljenje.

14. POZNAVANIE STEVILNIH MODERATORSKIH TEHNIK

e razumeti modele reSevanja problemov in sprejemanja odlocitev,

¢ ucinkovito uporabljati razliéne metode in tehnike skupinskega dela,

e poznati posledice napacne rabe metod in tehnik skupinskega procesa,

e sposobnost razlikovati proces od naloge in vsebine,

e spoznavati nove pristope, metode in modele za podporo spreminjajoCih oziroma na

novo pojavljajoc¢ih se potreb naro¢nika.

15. SKRB ZA PROFESIONALEN/STROKOVEN ODNOS IN UGLED

e vkljucevati se v trajen raziskovalen - u¢ni proces, povezan s podro¢jem delovanja,
e trajno iskati in pridobivati nove informacije o podroc¢ju delovanja,
e analizirati lastno delovanje in se uciti/izobraZevati,

e obnavljati moderatorsko licenco.
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VI. VZOR POZITIVNEGA IN PROFESIONALNEGA ODNOSA

KLJUCNA ZVEZA: ETICNI ODNOS

16. IZVAJANJE SAMOOCENJEVANJA IN SAMOZAVEDANIJA

e zrcaliti lastno obnaSanje in rezultate in rezultate delovanja,
e vzpostaviti skladnost med dejanji in osebno/profesionalno zavezanostjo,
e prilagajati lastno obnasanje/vedenje kot odraz potreb skupine,

e razumeti lastne vrednote in moznost njihovega vpliva na delo.

17. ETICNO DELOVANIJE

e izraziti zaupanje v skupino in njene potenciale,
e v situacijah delovati verodostojno in s pozitivnim pristopom,
e opisati lastno videnje/predstavo situacije in raziskati poglede drugih,

e skozi delovanje odrazati profesionalna in eticna nacela.

18. ZAUPANIJE POTENCIALU SKUPINE IN VZOR NEPRISTRANSKOSTI

e spostovati izkusenost/modrost skupine,
e spodbujati zaupanje v zmoznosti in izkusenost drugih,
e v najvecji mozni meri zmanjsevati lastni vpliv na rezultate skupine,

e ohranjati stvarno/objektivno drzo.

14



4. KAJ MODERATOR/STVO JE?

4.1 ZGODOVINSKO OZADJE

Koncept moderiranja in moderatorjev lahko zasledimo ze pri ljudeh v plemenih. Tisoce let se
Ze uporablja to pomo¢ za izboljianje ¢loveske komunikacije. Ceprav se ni tako imenovalo, so
moderiranje uporabljali duhovniki, ucitelji, svetovalci, psihologi in drugi poklicni
strokovnjaki, kot enega svojih osnovnih delovnih pripomockov. V druzbi so uzivali poseben
ugled in sposStovanje, saj so jim ljudje pripisovali sposobnosti pomirjanja bojazni, reSevanja
medcloveskih odnosov in razreSevanje nesporazumov. Filozofija, mentaliteta in ves€ine
moderiranja imajo veliko skupnega s pristopi, ki so jih uporabljali kvekerji, Mahatma Ghandi,
Martin Luter King, v zadnjem Casu pa tudi ¢lani raznih mirovnih gibanj, pripadniki gibanj za
clovekove pravice, gibanj za pravice Zensk, del okoljevarstvenih nevladnih organizacij in

civilnodruzbenih gibanj. (glej Toplak 2002: 9)

Napredek iz agrarne v industrijsko druzbo je prinesel nove tezave v ¢loveski komunikaciji.
Stevilo in raznolikost ljudi, ki so delali skupaj, sta se zelo poveéali. Prav tako nacin dela, ki je
bil dolocen, kar je imelo za posledico izgubo posameznikove avtonomije ter negotovost in
konflikt med delavci in delodajalci. Negotovost med delavci je posledi¢no vplivala na
motivacijo in delovno ucinkovitost. NaraS¢ajoCe proizvodne potrebe in Stevilo zaposlenih so
vedno bolj izpostavljali potrebo po »c€loveskem faktorju«. Pojavila se je potreba po
preucevanju kolektivnega misljenja in delovanja v skupinah. Poleg tega podrocja raziskav se
je vzporedno razvijalo moderatorstvo in prehajalo v ospredje, zlati v ZDA, kasneje pa vse bolj
tudi na ostalih kontinentih. Smernice in struktura moderiranja so bile Se zelo odvisne od

osebnih sposobnosti in stila. (glej Toplak 2002: 10)

Kot proces, se je moderacija zacela razvijati v poznih 60-tih letih prejSnjega stoletja in se
dodobra razsirila in razvila v 80-tih letih. Njeni zagovorniki so jo predstavili kot: »orodje, ki
pomaga ljudem, da postanejo arhitekti svoje prihodnosti.« (Kaner 1998: 1)

Moderatorji so pomembno vlogo odigrali zlasti pri razvoju raznih civilnih gibanj, danes pa
svojo vlogo ohranjajo v procesih dozivljenjskega ucenja, kjer je ucenje predvsem dialog in ne

enosmerno podajanje znanja. Prakticne zasnove sodobnega moderiranja pa najdemo tudi v
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kognitivni znanosti, teoriji procesiranja informacij, sociologiji, psihologiji, nevrolingvistiki,
arbitrazi, nacelih pogajanja, organiziranja skupnosti in na izkuSnjah. Moderiranje skupinskih
procesov se je razvilo zlasti iz potrebe, da bi nasli metode za ucinkovitejSe skupinsko delo.
Izoblikovalo se je kot neformalna in prilagodljiva alternativa omejujoemu vzorcu
parlamentarnih postopkov in demokraticnih birokratskih pravil. Izkazalo se je kot se je za
proaktivno, saj je razreSevalo konflikte takoj ali Se preden so se ti pojavili. (glej Toplak 2002:

11)

V Sloveniji se je moderatorstvo zacelo razvijati okrog leta 2000, ko je ze bilo ustanovljeno
Drustvo moderatorjev Slovenije. Z idejo in zasnovo delovanja drustva je zalela Vida
Ogorelec Wagner, pod nekak$nim mentorstvom Sue Catana iz Zdruzenih drZzav Amerike. Z
reorganizacijo in resnejSim pristopom ter ustanovitvijo »novega« DruStva moderatorjev
Slovenije leta 2002 pa so bile stvari zastavljene resneje. S pomocjo tujih povabljenih
moderatorjev so se razvili tudi slovenski moderatorji in zaceli delovati na razli¢nih delavnicah

in konferencah.

4.2 KAJ MODERATOR/STVO JE?

Ena od napacnih predstav sestankovanja, zbiranja idej, reSevanja problemov je ideja, da bodo
rezultati uspes$ni in ucinkoviti, ¢e zberemo na enem mestu vse strokovnjake iz nekega
podro¢ja. Tradicionalni nacin vodenja, kjer komunikacija te€e enosmerno in ni svobode
razli¢nih in kreativnih pogledov, je v dana$njem Gasu neudinkovit in neproduktiven. Sele
skupno delovanje in skupno zavedanje o cilju nam daje temelje za uspeh. Tako je
moderatorstvo sestavni del mnogih »dogodkov«. Ves¢ino uporabljamo pri izboljSanju
sestankov, izvedbi delavnic, izboljSanju delovanja delovnih skupin in raznih treningih.
Moderatorstvo oziroma moderiranje v kontekstu, ki ga bom obravnaval jaz, je pojem znan le
pescici ljudi, ki se s tem ukvarja. Vendar vse bolj prodira navzven in dobiva vse
pomembnejSo vlogo v svetu. Zlasti v tujini, predvsem Severni Ameriki, ter Zahodni ter

Severni Evropi se je ve$€ina moderiranja Ze zelo razvila.

Moderatorja oziroma moderiranje lahko definiramo na razliéne nafine. Meni najblizja
definicija govori o moderatorju kot osebi, ki uporablja dolo¢ena intuitivna in prakti¢na znanja

o skupinskih procesih za pomo¢ skupini pri doseganju ciljev in dobrih rezultatov. (Internet 1)
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Moderiranje je prevod angleske besede »facilitation«, ki izhaja iz latinske besede »facilis« in
pomeni »narediti lazje«. Moderator je vodja, ki ni nekdo, ki pove, kaj je prav in kaj ne, ne da
bi za mnenje vprasal tudi tiste, ki jih ta njegova odlocitev zadeva. Nasprotno, »je pomocnik,
ki mora skupini dopustiti, da sama odloca, v odlo¢itve vkljucuje njeno znanje, predstave in
zamisli. ReSitve problemov in vpraSanj najde skupina sama in tudi sama odlo¢a o primernih
ukrepih za resitev problema.« (Seifert 1995: 75) Moderator je strokovnjak, ki poseduje znanje
o skupinskih procesih, s katerim oblikuje potrebno strukturo za ucinkovito izpeljavo delavnice
ali sestanka. Je osredotocen na ucinkovite in dinami¢ne procese ter usmerja skupino na
vsebino, sam pa je osredotoCen na proces. Je strokovnjak za metode, ne pa strokovnjak za
vsebino. O vsebini ne sme izraziti svojega lastnega mnenja in skozi proces ostane nevtralen.
Odgovoren je za to, da skupino pripelje do rezultata ter poskuSa vse €lane skupine aktivno
vkljuciti v delo. Njegova osebnost mora biti sprejemljiva za vse ¢lane skupine, kar pomeni, da
je samozavesten in mu skupina zaupa. Nima avtoritete na podrocju sprejemanja odlo€itev in
je nevtralen skozi celoten proces. Moderiranje pa vsebuje sposobnost prepoznati potrebo po

ucinkoviti tehniki v danem trenutku, ki jo zna kompetenten moderator uporabiti.

Poleg moderatorja v skupinskem procesu potrebujemo Se zapisovalca, Casomerilca in
opazovalca. Glavna vloga zapisovalca je, da zapisuje natanko tiste besede in stavke, ki so bili
izre¢eni, ter natanéno opozarja skupino na stvari, za katere so se ¢lani dogovorili. Casomerilec
meri ¢as in opozarja skupino na predviden zakljucek posamezne tocke v agendi. Opazovalec
pa opazuje Custveno raven udelezencev ter posreduje, ko stanje postane prevroce oziroma
prehladno. (glej Saint 1994: 10) Vcasih so te vloge deljene, v praksi pa velikokrat vse vloge

prevzame kar moderator sam.

Moderator v sam proces prinese tri stvari: znanje, ves€ine in sebe. Znanje, ki ga pridobi iz
knjig, seminarjev, pogovorov, mu omogoc¢a kompetentnost na podro¢ju moderiranja. Vescine,
ki vsebujejo Sirok spekter talentov, od aktivnega poslusanja, opazovanja, empatije, podpiranja
do napovedovanja, mu omogocajo ucinkovito izkoris€anje znanja za dosego ciljev. Njegova
osebnost pa je najpomembne;jsi del, saj prepriCanja, vrednote in Zivljenjske izkuSnje odrazajo
njegov odnos, potrebe in motive ter zmoznosti uporabe znanja in ves¢in. Odprtost in jasno
komuniciranje brez zadrzkov skupino osvobodi zavor in zagotavlja pogoje, ki so potrebni za

ucinkovito delovanje in dosego cilja. (Internet 1)
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4.3 ZAKAJ IN KDAJ POTREBUJEMO MODERATORJE?

Ljudje se zbirajo in sestankujejo zaradi razli¢nih razlogov. Lahko jih poimenujemo skupine,
timi ali odbori. Ceprav so poimenovanja razli¢na, morajo za uspeh vsi imeti lastnost, ki ji
pravimo predanost cilju. Moderiranje je proces, ki neko splosno debato usmeri v debato,
osredoto¢eno na cilj. Spodbuja komunikacijo, raziskuje ideje in skrbi za vkljucenost
udeleZenih v procesu. »Moderatorja lahko oznacimo kot prevajalca idej, kontrolorja Custev ter
vodnika skozi zapleten labirint konfliktov in odlo¢itev.« (Zimmerman 1993: 38; moj prevod)

Moderatorski proces izkoriS¢a potencial, sposobnosti, izkusnje in znanja skupine.

»UcCinkovita skupina danes ne potrebuje junakov, kajti minili so ¢asi renesan¢nih umov in
nadljudi. Prihodnost je v sistemskem misljenju in delu v skupini. Soodvisnost je danes bolj
spostovana kot neodvisnost.« (Mandi¢ 1998: 190) Vendar za maksimalno ucinkovitost
skupina potrebuje vodjo, ki je objektiven, usmerjen na proces in predan doseganju ciljev. »To
je moderator, vodnik, skozi skupinski proces.« (Saint in Lawson 1994: 42; moj prevod) Po
Tavzesovem Slovarju tujk je moderator tisti, »kdor na konferencah, strokovnih sestankih,
namesto avtorjev strnjeno podaja glavno vsebino referatov ali vodi delo, napovedovalec, ki
neposredno sodeluje v oddaji kot njen soustvarjalec.« (Tavzes 2002: 748)

Definiramo ga lahko kot osebo, ki ima sposobnosti, da na razli¢ne na¢ine vpliva na ljudi tako,
da sodelujejo in s skupnimi napori ustvarijo Zelene cilje organizacije. Poskrbi za strukturo
oziroma proces, medtem ko udelezenci ostanejo osredotoCeni na vsebino. »Vzpodbuja
celovito sodelovanje, podpira medsebojno razumevanje in neguje zavest o skupni

odgovornosti za dosego ciljev.« (Kaner 1998: 32; moj prevod)

»V svojem bistvu je vsaka organizacija produkt misljenja in delovanja svojih zaposlenih.«
(Stanfield 2000: 6; moj prevod) Ti so tisti, ki poznajo vsebino, moderator je le neke vrste
pomocnik, ki jih kot kompetentna oseba, ki poseduje mnostvo znanj, usmerja na njihovi poti k
uspehu. Organizacija se za moderatorja odloci, ko jo poleg odlocitve, ki jo sprejme, zanima

tudi nacin, kako je odlocitev sprejeta.
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4.4 SPOSOBNOSTI MODERATORJA

Kompetenten moderator poseduje mnogo znanj. Lahko jih razdelimo na ve¢ kategorij, in
sicer:

e informativna znanja, kamor spadajo razvoj agende in ustvarjanje prave klime, vodenje
proti cilju, prepoznavanje glavnih korakov na poti k cilju, verbalno in neverbalno
odzivanje na prispevke posameznih ¢lanov, ohranjanje smeri in namena ter razlaga
definicij in konceptov,

e interpretativna znanja, kamor spadajo vkljucevanje tako odkritih kot prikritih sporocil
udelezencev, sprejemanje neznanja kot pridobitev za dosego cilja, razlikovanje med
temami in zagotavljanje logi¢ne sestave procesa, prepoznavanje, razumevanje in
obvladovanje Custev, ohranjanje toka interakcije ter zagotavljanje jasnega pomena
definicijam in konceptom,

e intuitivna zmnanja, ki so odlo¢ilnega pomena pri samem procesu in vsebujejo
spodbujanje alternativnih pogledov, identificiranje z udelezenci in razumevanje
njihovih izkustev ter spretno in ucinkovito zdruzevanje locenih konceptov v vecjo

celoto. (glej Zimmerman 1993: 14)

UspeSen moderator poseduje lastnost, ki ji pravimo karizma. To je tezko opisljiva mo¢
ocaranja, pridobivanja in prepri¢evanja ljudi, motiviranja, spodbujanja in vodenja. Karizmo si
je mogoce pridobiti s sposobnostjo jasnega, preprostega in privlatnega komuniciranja, s
popolno predajo svojemu poslanstvu ali viziji ter uresnicevanjem nazorov in postavljenih

ciljev. Skupina mora moderatorja spoStovati in mu zaupati.

Sposobnost, da vidimo stvari s stali§¢a druge osebe, imenujemo zmoznost vzivljanja v ¢ustva
drugega. Empatija oziroma vzivljanje v notranji svet nekoga drugega je za moderatorja
velikega pomena. »Najboljsi ucitelji so tisti, ki vzpostavijo stik, vstopijo v svet svojega
ucenca in mu tako olaj$ajo vstop v SirSe razumevanje predmeta ali spretnosti.« (O"Connor in
Seymour 1996: 50) Razumevanje posameznikovega pogleda doloca stopnjo medsebojnega
zaupanja in posledi¢no uspesnost procesa. Kakor tudi pravimo, sposobnost stopiti v Cevlje

nekoga drugega nam pomaga pri odkrivanju Custev, zaznavanja, filozofije posameznika ter
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pomaga zgraditi ucinkovito medsebojno razmerje. Kompetenten moderator uposteva

pomembnost Custev, obcutkov in vrednot v misljenju.

Moderator ima nalogo, da opazuje, kako dobro ¢lani skupine medsebojno delujejo. Namen
tega opazovanja je zagotoviti, da so ¢lani sposobni doseci cilje, zaradi katerih so se zbrali.
Moderator zaupa svojim ¢lanom, da lahko vsak prevzame odgovornost za uspeh ali neuspeh

skupine pri doseganju cilja. (Internet 5)

Kompetenten moderator se zaveda modrosti skupine, zaveda se, da skupina ve ve¢ kot njeni
posamezniki, vkljucno z njim. Zaupa skupini, tudi kadar je to tezko, saj nezaupanje v skupino

vodi v nezaupanje moderatorja in nedoseganje Zeljenih rezultatov. (glej Stanfield 2000: 35)

4.5 DOSEGANJE KONSENZA

Moderator nima svojega mnenja o vsebini, za vsebino je odgovorna skupina in njeni ¢lani.
Vmesavanje v vsebino bi lahko ogrozilo medsebojno zaupanje in odprtost med moderatorjem
in skupino. Skupino moderator vodi predvsem s postavljanjem vprasanj. Ves€ina postavljanja
dobrih vpraSanj in aktivnega poslusanja dajejo moderatorju okvir za prepoznavanje odzivov
posameznikov in reagiranje na njihove odzive. »Moderator ni in ne sme biti strokovnjak za

vsebino, mora pa se vanjo vziveti.« (Seifert 1995: 80)

Mo¢ skupine je raznolikost ¢lanov, vendar je ta raznolikost lahko tudi Sibkost, ¢e se pojavi
nestrinjanje in konflikt. Moderator si mora na vsakem koraku prizadevati za dosego konsenza,
ki vzpodbuja in osredotoca ¢lane k skupinskemu delu. Konsenz je stanje skupnega dogovora,
ki ga lahko bolj natancno definiramo kot »stanje medsebojnega dogovora med ¢lani skupine,
kjer so vse legitimne zadeve posameznikov usmerjene na zadovoljstvo skupine.« (Saint 1994:
45; moj prevod) Konsenz ne pomeni, da morajo vsi posamezniki deliti ista prepri¢anja in
misljenje o neki stvari, marve¢ se konsenz izraza kot stanje, kjer prevlada kooperacija nad

tekmovalnostjo. Je Custveno stanje, kjer vsi delujejo kot celota usmerjena na skupni cilj.

Za doseganje najboljsih rezultatov morajo vsi udelezenci imeti jasen cilj, jasno vizijo, kam
gredo oziroma skupno sliko, kaj Zeli skupina doseCi. Za to pa je potrebno okolje, kjer je

cenjena in dovoljena inovativnost, kreativnost, drznost in delanje napak, ki so sestavni del
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vsakega procesa. Za uresnicitev kakrSnega koli delovanja pa je potreben dogovor, vizija in
pot, kako do cilja. Konsenz kot najbolj zaZelen rezultat skupine je proces, pred katerim mora
priti do povezav, sodelovanja in spoStovanja med ¢lani skupine. Samo sodelovanje ni dovolj.
»Za doseganje rezultatov je potrebna povezava med posameznimi idejami, potrebno je preiti

samega sebe in doseci nekaj nad posameznim pogledom.« (Williams 1993: 63; moj prevod)

S. POMEMBNOST PRIPRAVE

Priprava in planiranje je pomembna okolis¢ina nekega dogodka. Pogosto se zgodi, da je
dogodek samo tako dober, kot je bila njegova priprava. Dolgocasje, brezbriznost in frustracije
so rezultat slabe izvedbe dogodka, ki izhaja iz slabe priprave na dogodek. Priprava pred
samim procesom je za ucinkovitost procesa zelo pomembna. Moderator si mora ustvariti
»prednost domacega okolja«. Poskrbeti in razmisliti mora o primernem dnevu in uri dogodka,
trajanju, vabilih, ki jih pred dogodkom razposlje, pripravi gradiva, ¢e je to potrebno, ter izbere
tehnike in orodja, ki jih namerava uporabiti za dosego cilja. Te izbere na podlagi zaznavnih
tipov in osebnih lastnosti udelezencev pri samem procesu, kajti vnaprej$nje nacrtovanje izbire

tehnik bi lahko negativno vplivalo na rezultat.

5.1 ODNOS Z NAROCNIKOM

Moderator se z naro¢nikom dogovori o vodenju skupine na podlagi zahtev naro¢nika. Te
lahko vsebujejo cilje, ki jih naro¢nik zeli, ter ¢asovni okvir, v katerem morajo biti cilji
dosezeni. Moderator mora pretehtati moznosti uspeha, po potrebi zavrniti proces, ¢e uvidi, da
moderacija ni najprimernejsa resitev, izbrati primeren prostor ter razviti strategijo delovanja
skupine za dosego zelenih rezultatov. Moderator doloc¢i »statut« skupine, program dogodka in

agendo.
5.1.1 »STATUT« SKUPINE

Za skupino je »statut« skupine nek dogovor, ki definira, zakaj je skupina nastala in kaj je njen
skupni cilj. Vsebuje ¢lane skupine, naro¢nika, cilj in ¢as, ki je na voljo za dosego cilja. Njen

namen je zagotoviti, da ¢lani razumejo odgovornost, in ¢as, ki ga bodo preziveli skupaj.
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5.1.2 PROGRAM DOGODKA

Program dogodka je dokument, ki se ga poslje pred samim dogodkom. Vsebuje navodila o
poteku delavnice, datum, ¢as in lokacijo dogodka. Vsebuje kontaktno Stevilko in naslov
izvajalca, na katerega se lahko udelezenci obrnejo za dodatne informacije, cilj dogodka ter
seznam nalog, ki so ¢asovno dolocene. Udelezencem omogoca predpripravo in zagotavlja

zakljucek ob dolocenem casu.

5.1.3 AGENDA

Agenda naj bo dolo¢ena vnaprej s strani udeleZencev, ki jo pregledajo pred samim za¢etkom
delavnice. Pri sestavi jim svetuje in pomaga moderator. Skupina oblikuje konsenz o €asu, ki je
potreben za vsako tocko v agendi. Najbolje je, da visi na zidu, kjer je vidna vsem

udelezencem v kateremkoli trenutku.

5.2 POSTAVITEYV PRAVIL

Ce zelimo dose¢i nemoteno medsebojno delovanje znotraj skupine, moramo upostevati nekaj
pravil. Med njimi so uporaba kvalitetne komunikacije, ki zajema sodelovanje vseh ¢lanov,
kjer vsak dobi besedo, ki ni kritizirana. Uporablja se metoda »beseda krozi«, kjer je Stevilo
informacij enakomerno porazdeljeno med posamezne ¢lane. Komunikacija je osredotocena na
podatke, informacije, proces in cilje, ki si jih skupina zastavi. Ni poudarka na slabostih in
napakah pri govoru posameznih ¢lanov skupine. Sporocilo je tisto, ki mora biti sliSano, ne

glede na to, na kakSen nacin je sporoceno.

5.3 POLJE SPROSCENE KOMUNIKACIJE

»Ljudje radi zavracajo tuje predloge ali pa v njih i8¢ejo slabosti in se jim s prepiri upirajo, Se
preden jih do konca posluSajo oziroma razumejo.« (Srica 1999: 150) TakSnemu nagnjenju
teorija pravi negativizem, ki je najbolj izrazit primer zavraCanja in spodbijanja idej drugih

ljudi.
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Besede so poceni, ni¢ ne stanejo. Kljub temu pa imajo mo¢, da poslusalcu ali bralcu priklicejo
slike, zvoke in obcutja. Jezik je orodje komunikacije in tako besede pomenijo natanko tisto, za
kar se ljudje dogovorijo, da bodo pomenile. »Jezik je dogovorjen nacin komuniciranja o ¢utni
izkuSnji. Lahko zacne podirati zveze in prijateljstva, zaostri diplomatske odnose in zacne
vojno. (O"Connor in Seymour, 1996: 131) Omejitev sovraznega govora in vzpostavitev polja
sproscene komunikacije je tako bistvenega pomena za kreativno razmisSljanje in dobre

rezultate.

Komunikacijska struktura se lahko v skupini ustvari spontano ali pa je vanjo postavljena od
zunaj. V formalnih skupinah so pravila komuniciranja dolocena vec¢inoma vnaprej in dokaj
kodificirana, v neformalnih skupinah pa so bolj spontana in ohlapna. (glej Nastran 2000: 374)
Vsekakor pa je v moderatorskem procesu pomembno, da se pred samo izvedbo procesa
nacrtno dogovori o nacinu komunikacije oziroma vzpostavitvi polja spros¢ene komunikacije.
Ta pa doloca primerno interakcijo med posameznimi ¢lani, ki se med seboj sposStujejo in so si

enaki.

Komunikacija je veCpomenska beseda, ki oznacuje skoraj vsako medsebojno sodelovanje:
priloznosten pogovor, prepri¢evanje, pogajanje, oglasevanje. »Ko komunicirate z drugim
¢lovekom, zaznavate njegov odziv in nanj odgovarjate s svojimi mislimi in Custvi. Vase
nadaljnje vedenje sprozajo notranji odzivi na to kar vidite in sliSite. V bistvu ni mogoce ne
komunicirati.« (O Connor in Seymour 1996: 40) Vcasih tudi, ¢e ni€ ne recete in ste pri miru,
Se vedno posredujete sporocilo, ki prehaja od enega ¢loveka do drugega. Raziskave kazejo, da
ima kljub prevladi besednega komuniciranja, pomen besed komaj 7-odstotni delez, zvok
govora (ritem, glasnost, dinamika) 38-odstotni delez, najve¢, kar 55-odstotni delez pa
predstavlja nebesedno komuniciranje. Nebesedna sporocila, ki so pomensko prav tako
pomembna kot besedna, nam omogocajo pogled na SirSo sliko dogajanja. »lzraz in geste na
obrazu, oCesni stik in gibanje telesa lahko govorijo glasneje. Empatija, zadrzanost, jeza,
ziveénost in dolgocasje so stanja posameznikov, ki jih lahko ugotovimo na podlagi posameznih
neverbalnih gest. Spros¢en nasmeh in pozorna drza sta lahko vredna ve¢ kot tiso¢ besed.«
(Gici¢ 2004: 13) Pri neverbalni komunikaciji je potrebno biti pozoren, saj ima razli¢ne

pomene v razli¢nih kulturah in je velik dejavnik pri spoznavanju Custev in odzivov.
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5.4 UREDITEYV PROSTORA

Ureditev prostora je bolj pomembna, kakor si najveCkrat mislimo. Pozornost mora biti
predvsem usmerjena na geografsko lokacijo dogodka, izbiro primernega prostora, osvetlitve,
zracnosti, zunanjih motenj ter prigrizkov. Geografska lokacija mora biti izbrana tako, da
omogoca lahko dostopnost in primernost glede na zahteve udelezencev. Moderator vedno
pregleda ustreznost opremljenosti prostora, kjer se bo dogodek odvijal. »Odgovoren je za
nemoten potek skupinskega procesa, zato mora poskrbeti za ureditev prostora, v katerem se
bo skupina sestala, potrebne delovne pripomocke, osvezila med odmori, predhodno
obvescanje ¢lanov in program dela.« (Toplak 2002: 35) Ustvari varno in vzpodbudno ozracje
skupinskega dela, v katerem lahko ljudje opredeljujejo in reSujejo probleme, nacrtujejo,
odlocajo in uspesno izvajajo zastavljene cilje. Izbere primerno okolje z zadosti prostora,
stolov in miz za vse udeleZence. V prijetno urejenem, svetlem prostoru ustrezne velikosti in
temperature se bodo lahko ¢lani skupine popolnoma osredotocili na skupinski proces.
Ureditev prostora, vklju¢no s pohistvom in opremo, je za ucinkovitost skupine kljuénega
pomena. Idealna ureditev je seveda odvisna od namena in velikosti skupine. Priredimo jo

glede na okolis¢ine skupinskega procesa.

Izredno pomembno je, da imajo udeleZzenci moznost ocesnega stika med seboj ter da sedijo v
krogu oziroma pravokotno glede na plakate oziroma drugo povrsino, ki jo uporabljamo za
zapisovanje. Plakati naj bodo na mestih dobro videni udeleZzencem, tako, da se lahko
udeleZenci v katerem koli trenutku ozrejo na njih. Ti dajejo konstantno osredotocenost na
proces in preprecujejo oddaljevanje od zacrtane poti. Dajejo obcutek, da so posameznikove
ideje pomembne in njihov prispevek viden. »Vizualni pripomocki so izrednega pomena, ker
so nasSe misli razpredene, nas jezik pa je linearen, enosmeren in zato misli tezko umestimo v
stavke, ki bi zavzeli pomen.« (Lakoff 1980: 126; moj prevod) Prav tako naj se razdelijo kopije
materiala, ki jih bo skupina potrebovala. Prostor mora zagotoviti nemoteno delo brez vmesnih
pogovorov udelezencev. Prevelik prostor daje obcutek napetosti, zato mora velikost ustrezati
moznostim gibanja med ¢lani, manj$imi skupinami in plakati, vendar ustvarjati povezanost
skupine. Vse, kar je v prostoru, mora dajati vtis, da je pomembno. (glej Stanfield 2000: 31)
Nekatere razporeditve stolov in nacin posedanja ¢lanov skupine so za moderiranje primerne;j$i
od drugih ter ohranjajo stalno osredotoCenost na vsebino skupinskega procesa. Postavitev v

slogu teatra ni dobra, saj daje obcutek, da se vse odlocitve sprejemajo spredaj pri tistih, ki so
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pred vsemi udelezenci. Medtem ko prostor z veliko stoli, mizami, postavljenimi v krog z
nekim fokusom v ospredju zagotavlja ugodno postavitev in dober izkoristek pozornosti vseh
udelezencev. Dobro urejen prostor zagotavlja vejo preglednost vsebine, daje dodatno
energijo v aktivnem pogovoru in odkriva ideje, ki se v drugac¢ni postavitvi ne bi pokazale.

Moderator mora pred izvedbo procesa preveriti kakovost in zadostno koli¢ino pripomockov,
znati mora uporabljati opremo, ki jo bo potreboval, ter ¢lanom pokazati sanitarije in prostor s
prigrizki in pijaco. Ta je zelo pomemben, saj ob kavi, ko se intenziteta miselnih procesov

zmanjsa, poteka zorenje podatkov in generiranje novih idej.

Glasba je prav tako lahko klju¢ do uspeha. Pri zahtevnem umskem delu se zvisata ¢lovekov
sréni utrip in krvni tlak. »Baro¢na glasba, ki spodbuja sproscenost, ohranja um Zzivahen in
zbran.« (Deporter 1996: 70) Glasba predrami desno hemisfero mozganov in izboljsa
delovanje leve hemisfere. Barvi, ki imata blagodejni ucinek, sta zelena in modra. Ustvarjata

nevtralno ozadje za debato in reSevanje problemov.

5.4.1 LEVA IN DESNA MOZGANSKA HEMISFERA

Nasi mozgani so razdeljeni na levo in desno hemisfero. Poskusi z obema hemisferama so
pokazali, da sta odgovorni za razlicne nacine misljenja in da se specializirata na dolocene
spretnosti, ¢eprav med obema hemisferama obstajajo prehodi in stiki. Miselni procesi leve
hemisfere, ki je visoko organizirana, so logi¢ni, zaporedni, linearni in racionalni. Njene nacine
miSljenja uporabljamo pri pravilnem verbalnem izrazanju, pisanju, branju, pri sluSnih
asociacijah, dolocanju podrobnosti in dejstev, pri fonetiki in simboliki. Ljudje, ki razmisljajo
predvsem z levo mozgansko polovico, hitro spoznajo svoje meje pri uc¢inkovitosti izkoriscanja
svojih zmoznosti. So odli¢ni govorci, ki znajo z govorom prikriti svoje pomanjkljivosti. V
desni hemisferi so procesi misljenja nakljucni, neurejeni, intuitivni in holisti¢ni. Primerni so
za neverbalne naline razumevanja, kakrSni so obcutki in Custva, obcutek za prostor,
prepoznavanje oblik in vzorcev, glasba, barve, ustvarjalnost in vizualizacija. Obe sta enako
pomembni. (glej DePorter 2005: 71) S spretnim izkoriSanjem potencialov, tako desne
hemisfere s plakati, tablami, video vsebinami in glasbo, kot leve hemisfere z natancno
organiziranim planom dela, doseZemo visoko raven kreativnosti udeleZencev ter odli¢ne

rezultate reSevanja problemov.
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5.5 CASOVNA OMEJITEV

Pomembno je, da je proces ¢asovno omejen in da so razliéni segmenti ¢asovno natan¢no
doloceni. Bolje je koncati ter s temo nadaljevati naslednji¢ kot pa podaljSevati sprva
nacrtovan Cas za posamezen del procesa. Zgodnji prihod in pravocCasna priprava je za
moderatorja odloCilnega pomena. Skupinski proces se ne sme zaceti z zamudo, ampak ob
dogovorjenem c¢asu, da pravoCasno prispeli ¢lani niso kaznovani, oziroma zamudniki

nagrajeni. Cas je najbolje opredeliti Ze v vabilu, pred samo izvedbo procesa.

Spremljanje ¢asa je delo casomerilca, ki skupino opozarja na Cas, predviden za debato o tocki
v procesu. Njegova naloga je, da skupino opozarja na Cas, predviden za zakljucek tocke, o
katerem se je skupina zedinila pred samo izpeljavo procesa. Pomembno pa je, da opozarjanje

na Cas ne vpliva na samo debato. (glej Howick Associates 2002: 37)

Izredno pomembni so odmori, ki zmanjSujejo napetost in udelezence napolnijo z novo

energijo.
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6. DELOVNA SKUPINA

Ze Aristotel opredeli ¢loveka kot druZbeno Zival. Ljudje smo socialna bitja, ki se vse Zivljenje
vklju¢ujemo v razli¢ne skupine zaradi potrebe po interakciji in socialnem stiku. Tako kot
vsaka stvar se tudi skupina razvija. Ima svoj zadetek, svoje rojstvo, svoj razvoj. Zivljenjski
cikel skupine lahko tako razdelimo na stiri faze.

Prvi fazi reCemo faza »oblikovanja« skupine, ko se posamezniki vkljucujejo v skupino, iS¢ejo
pripadnost, navdaja jih optimizem in zelja po dobrih odnosih z drugimi. Moderator v tej fazi
poskrbi za medsebojno spoznavanje, nakaze smernice delovanja in pozorno spremlja
posameznikove potrebe.

Sledi faza »besnenja«, kjer se zacenjajo kazati konflikti med posameznimi ¢lani, porajajo se
dvomi nad skupinsko in posameznikovo odgovornostjo in pripadnostjo skupini. Moderator
mora ostati pozitiven in se soo¢iti s konflikti. Clanom skupine naloZi tezavnejse naloge, ki jih
prisilijo k tesnejSemu sodelovanju.

Faza »vodila« je faza, kjer se pokaze uspesSnost skupinskega dela ter poveca skupinska
samozavest. Clani skupine delijo medsebojna mnenja, skupinska kohezija in zaupanje
moderatorju se povecuje, konflikti izginjajo.

Zadnja faza je »faza izvajanja«, ko skupina postane samostojna in rutinsko reSuje zapletena
vprasanja. Vzpostavi se visoka lojalnost med posamezniki, skupina postane konkurencna
drugim skupinam, postane bolj inovativna in samozavestna pri svojih odlocitvah. Moderator v
tej fazi poskrbi za izpolnitev potreb po koli¢ini potrebnih informacij, vzpodbuja skupino k
nadaljnjemu razvoju in rasti in okrepi medsebojno sposStovanje in zaupanje. (glej Hackett

1993: 53-57; moj prevod)

Skupina predstavlja dva ali ve¢ ljudi v medsebojni interakciji in je sestavljena iz ljudi, ki se
dozivljajo kot povezana celota v €asu in prostoru. Za ¢lane skupine je znacilen vsaj en skupen
cilj. »Male skupine, ki Stejejo do trideset ljudi, so tiste, v katerih se lahko razvije vsa
psiholoska dinamika. Odnos vsakega z vsakim, oseben pregled nad dogajanjem v skupini,
emocionalni stiki in odnosi, neposreden oseben nadzor in sankcioniranje ter medoseben
dogovor o aktivnostih in ciljih skupine.« (Nastran 2000: 369) V vecjih skupinah je
posameznik manj pomemben, saj izgubi oseben pregled in kontrolo nad dogajanjem.

Zato je za moderatorja pomembno relativno majhno Stevilo ¢lanov skupine, da se ustvarja

prava skupinska dinamika in pretok energije.
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Delovna skupina je specifi¢no in umetno organizirana ali strukturirana majhna skupina ljudi,
ki imajo skupne interese in cilje. V obmocju skupinskega ustroja lahko raz¢lenimo
organiziranost, razpored in trajnost obstojeCih skupin. Ustroj lahko razumemo kot analizo
polozajev, vlog, med¢loveskih odnosov ali sistemov razporejanja ¢lanov skupine. Obstaja
eksplicitna, formalna struktura, pa tudi implicitna, ki ni ni¢ manj pomembna in vcasih prav ta
skriva pravo bistvo skupine. Vsaka skupina ima svojo identiteto, ki jo moramo razlikovati od
ostalih skupin. Pri vsaki skupini moramo dolo¢iti cilje, zaradi katerih je skupina nastala, ker ti
odrejajo smisel obstoja skupine. Prou¢imo sestavljenost skupine, intenziteto interpersonalnih
odnosov, vplivnost skupine na celotno organizacijo, formalnost clanstva skupine in cas
obstajanja skupine (kratkotrajne in dolgotrajne skupine). Vsaka delovna skupina je sestavljena
iz treh ¢lenov, naro¢nika, ki moderatorja najame za izvedbo procesa, moderatorja od katerega
se priCakuje uspesna izvedba, ter ¢lanov skupine, ki so odgovorni za oblikovanje koncne

resitve.

Skupine so razli¢ne. Pozorni moramo biti zlasti na dva vidika. To sta druzbeno okolje, iz
katerega izhajajo posamezniki, ter njihovo dojemanje procesa in prisotnosti moderatorja.
Prisotnost drugih ljudi povzro¢i boljSe resSevanje nalog posameznikov. Ta ucinek se pojavi ne
glede na to, ali drugi opazujejo posameznika ali pa se zgolj ukvarjajo s podobnimi
aktivnostmi. Vsak posameznik, ki je del neke skupine vnese vanjo del svojih prepricanj,
domneyv, izkuSenj pricakovanj, znanj. Moderator pa je tisti, ki je odgovoren, da prepozna
verbalne in neverbalne geste posameznikov, zmanjsa razlike in poudari podobnosti med ¢lani.
V zavesti zahodnega sveta je kritika in argumentativen nadin razmisljanja. Zaznavanje
prisotnosti moderatorja je lahko znotraj skupine pozitivno ali negativno. Negativne vzorce je
tezje prepoznati in obvladati. Povzro€ijo pa lahko ohromelost in zmanjSajo drznost
moderatorja. Pojavi se lahko negativen uc€inek, ki mu pravimo socialna zavora, vendar se ta

pojavi, le ko so drugi sovrazno nastrojeni. (glej Nastran 2000: 293)

6.1 SKUPINSKA DINAMIKA IN RAZVOJ SKUPINE

Pomembno za skupine je okolje, kjer je izkoristek najvecji. Misel »ve€ glav ve¢ ve« nam daje
vedeti, kako pomembno je skupinsko delo. Vendar pa skupina ni samo seStevek svojih ¢lanov
ampak sinergija, ki vpliva ne samo na povezanost v skupini in njeno delovanje, ampak tudi na

njeno zgradbo. »Na delovanje skupine in skupinsko dinamiko bistveno vpliva vrednostni
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sistem skupine, slog vodenja, stopnja soglasnosti, sodelovanja, tekmovalnosti in konflikti,
ustvarjanje povezav in koalicij ter nacini odlocanja.« (Mandi¢ 1998: 196) Delovna skupina, ki
deluje sinhrono, sprosti sinergijo, ki je ve¢ kot seStevek posameznih energij.

»Skupina je sestavljen energetski sistem, ki ¢rpa in tro8i svojo energijo na razlicne nacine.
Vloga moderatorja pa je zmanjSati negativno in povecati pozitivno energijo. Z zaznavanjem
energije skupine zacuti ali je skupina utrujena, skepticna ali v zagnanosti spremeni tok
energije, saj se energija konstantno premika in spreminja intenziteto.« (Zimmerman 1993:
101; moj prevod)

To lahko doseze s posebnimi tehnikami, s katerimi aktivira udelezence (po potrebi s fizinim

gibanjem po prostoru).

Zacetki delovanja skupine so lahko umetno pogojeni in namerno ustvarjeni zaradi
uresnicevanja dolocenih nalog ali projektov. Obstaja tudi zadovoljstvo pripadnosti, blizine in
vzajemnosti. Na ta nacin se oblikujejo tudi nekatere izmed poklicnih skupin. Oblikujejo se in
sodelujejo zaradi vzajemne privlacnosti, usklajenosti ali izzivalnosti. Potreben je pristanek
vodje, sicer takSne skupine hitro propadejo, pa naj so pri delu Se tako uspesne. »Razvoj
skupine je zapleten proces, ki je odvisen od mnogih zunanjih in notranjih dejavnikov. V
doloceni tocki postane identiteta skupine avtonomni dejavnik, ki vpliva na nadaljnji razvoj in

ucinkovitost skupine.« (Mandi¢ 1998: 197)

6.2 RAZLICNI TIPI ZAZNAYV PRI LJUDEH

Ljudje smo kot najbolj razvita Ziva bitja na Zemlji tudi najbolj odvisni od nenehnega pretoka
informacij in od spretnosti kako dobro sprejemamo in predelamo informacije. »Nacin
sprejemanja, dekodiranja in zlasti predelave informacij v veliki meri doloca ¢lovekovo
vedenje, kognicije, motivacije in dejanja. Na podlagi teh zaznav gradimo svet, v katerem
zivimo.« (Nastran 2000: 70) Najvisji kognitivni rezultat teh povezovanj pa je znanje, poleg
katerega je pomembna percepcija, ki predstavlja vez med ¢lovekom in njegovim okoljem.
Ugodno okolje pa pomaga moderatorju pri njegovi najpomembnejsi nalogi, to je zagotoviti

pogoje za ¢im boljSo zaznavanje informacij in dosego znanja.

Zelo pomemben je pojem interakcije, ki zajema vse procese, ki se dogajajo med dvema ali ve¢

ljudmi, pa tudi med posameznikom in skupino. »Najpomembnejsi proces interakcij je
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komunikacija. Bistveno za te procese pa je premosCanje razlik med posamezniki. Pri
interakciji gre na splosno za dve strategiji, sodelovanje ali tekmovanje.« (Nastran, 2000: 205)
Pokazalo se je, da ljudje bolj teZijo h kooperativnim kot pa k egoisticnim strategijam, ce to
seveda preve¢ ne ogrozi individualnih koristi. Teznja h kooperaciji se poveca tudi, Ce se
zmanj$a konflikt med posameznikovim in skupinskim interesom, zato moderator najprej

uskladi ciljni rezultat in pot, po kateri naj bi ga skupina dosegla.

Imamo pet kanalov po katerih dotekajo k nam informacije iz zunanjega sveta. To so vid, sluh,
okus, vonj in taktilni obcutki (dotik in telesna pozicija). »DraZzljaje, ki prihajajo od zunaj ali
znotraj, sprejemamo aktivno, vendar ¢lovek predela v svojih mozganih in Zivénem sistemu le
manj$i del od mnozice informacij, ki mu jih vsak trenutek posiljajo Cutila. Zato za zmanjSanje
koli¢ine in mnogovrstnosti informacij razvijamo razlicne strategije.« (Nastran 2000: 73)
Vecina ljudi ima tako kombinacijo treh vrst zaznavanja, vendar prednost daje enemu tipu
zaznavanja. Pomembnost odkrivanja posameznikovih zaznav je odloc¢ilnega pomena pri boljsi
komunikaciji z njimi, saj izbira besed lahko pomeni medsebojno razumevanje ali
nerazumevanje. Pomembno pa je tudi pri sami pripravi na proces, v smislu izbora materialov.
Naloga moderatorja je poskrbeti za aktivnosti, ki bodo ustrezale zaznavnim tipom vecine

udelezencev.

e VIZUALNI TIP; Ce nam udeleZenci sporogajo o podobi in delovanju ostalih, imajo
predvsem vizualno zaznavanje. Znacilnosti vizualnih tipov ljudi so hiter govor,
urejenost, boljSe pomnenje stvari, ki jih vidijo, kot kar slisijo. U¢ijo se s pomocjo
vizualnih asociacij,

e AVDITIVNI TIP; Ce nam udeleZenci sporo¢ajo o tem, kaj ostali govorijo, imajo
predvsem avditivno zaznavanje. Znacilnosti avditivnih tipov so, da radi poslusajo in
berejo naglas, so odli¢ni govorniki. Uc¢ijo se s posluSanjem in si bolje zapomnijo tisto,
kar slisijo, kot tisto, kar vidijo,

e KINESTETICNI TIP; Ce nam udeleZenci sporo¢ajo predvsem o telesnih ob&utkih,
Custvih in atmosferi, imajo verjetno predvsem kinesteticno zaznavanje. Govorijo
pocasi, so fizicno naravnani in se veliko gibljejo. U¢ijo se z delom, oziroma

dejavnostjo. (glej DePorter 1996: 116)
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Ceprav ima vsak Clovek svoj prednostni zaznavni kanal, so vizualni tipi prevladujodi.
»Vizualizacija pomeni nekaj slikovno predstaviti. Njena glavna naloga je koncentrirati
pozornost prejemnikov, vkljuciti opazovalce, skrajSati napor pri govorjenju, udelezencem
omogociti orientacijo, olajSati razumevanje informacij, razsiriti in dopolniti povedano ter
udelezence opogumiti za sodelovanje in izrazanje njihovega stalis¢a.« (Seifert 1995: 12) V
praksi se najveckrat uporabljajo naslednji vizualni pripomocki, ovojni papir in pano, listna
tabla, prosojnice in projektor. UspeSnost vizualizacije se ne skriva v obilju ponudbe, temve¢ v
njeni izrazni moc¢i in kvaliteti. Pomembna je porazdelitev prostora na papirju, logi¢na
razporeditev, smiselna uporaba barv in oblik s katerimi poudarimo pomembnost informacije

in pojasnimo povezave.

6.3 RAZLICNI NACINI RAZMISLJANJA

»Ni¢ v clovekovi ustvarjalnosti ni in ne more biti docela prosto Custev. Ustvarjalnost ni
mogoce dokon¢no pojasniti z racionalnimi argumenti, ker ni neposredno povezana z
inteligentnostjo, logiko in vsakdanjim razumom.« (Srica 1999: 52) Najve¢ pomembnih
izumov je posledica kombinacije navdiha in napornega dela, vztrajne obdelave in graditve
poti do kon¢nega uspeha, pogosto mocnemu nasprotovanju, neugodnim okolis¢inam in celo
popolnemu zavra¢anju okolja navkljub. Najbolj inventivne ideje so pogosto posledica
medsebojnega vplivanja ljudi. Pomembno je, da se izognemo kritiki. To ne pomeni, da se
moramo z vsako idejo strinjati, ampak pomeni dopustiti svobodo in kreativnost ostalih. Ce je
neka ideja kritizirana, se lahko zgodi, da posamezniku vzamemo pogum in posledicno

preneha poskusati proizvajati ideje.

Razsirjeno mnenje, da je ustvarjalen um raztresen in pozabljiv, spregleduje dejstvo, da
pozabljamo le stvari, ki se nam ne zdijo pomembne. Za stvari, ki zadevajo nase ustvarjanje, pa
imamo izvrsten spomin. Najve¢ji sovraznik razmisljanja je zapletenost, ker vodi do

zmedenosti. Ko je razmiSljanje jasno in enostavno, postane bolj zabavno in bolj u¢inkovito.
Ker smo ljudje najveckrat naravnani tako, da Zelimo svoje ideje izraziti, Se preden pustimo

dokoncati stavek sogovorniku, pogosto prihaja do nerazumevanja tistega, kar nam sogovornik

sporoca. Niti ne razumemo, niti ne sli§Simo povedanega.
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ARGUMENTATIVEN TRADICIONALEN NACIN RAZMISLJANJA: »Nekateri ljudje bi
veliko raje imeli prav, kot pa bili srecni. Zdi se, da je dobro, da svoje staliS¢e podprejo s ¢im
vec razlogi. Zdi se, da je dobro, da nakopicijo argumente na tehtnico, dokler se ta ne prevesi
na njihovo stran. Resnica pa je prav nasprotna. Veriga je samo tako mocna kot je njen
najSibkejsi Clen. Slab argument oslabi dobrega.« (O'Connor in Seymour 1996: 232) V
tradicionalnih, hierarhi¢nih organizacijah je bolj kot skupinsko delo, pravilo individualno
delo. Ce pa ze nekako oblikujejo skupine je komunikacija enosmerna in ne daje pravih

rezultatov.

PARALELNI NACIN RAZMISLJANJA: Povpreénemu intelektu, ki ni sposoben drugega, se
zdi kritika enostavna, saj je ena najbolj cenenih oblik dominacije. Paralelen na¢in razmisljanja
pa vzbuja odpor do negativnega misljenja in daje prednost idejam drugih ljudi. Razli¢ne ideje
so dovoljene in zazelene. Postavljene so v isto vrsto in med njimi ni nesoglasij, sporov in
sodb. Paralelen nacin razmisljanja je natan¢no nasproten argumentiranju, nasprotovanju, kjer
vsak zavzame nasproten pogled. Bistvo paralelnega misljenja je, da v vsakem trenutku vsi
gledajo v isto smer, da so lahko pogledi na isto stvar nasprotujo¢i, vendar vzporedni. Smer pa
lahko spreminjamo. Spodbuja se delovanje vseh posameznikov, ki sami i§¢ejo in oblikujejo

resitve.
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7. UCINKOVITO ZASTAVLJANJE VPRASANJ

Ucinkovito zastavljanje vprasanj je veSCina, ki jo mora moderator izpiliti do potankosti.
Postavljanje pravih vprasanj ob pravem ¢asu in na pravi nacin je ena klju¢nih moderatorjevih
kompetenc. Za ucinkovito zastavljanje vprasanj v procesih moderiranja morajo biti ustvarjeni
pogoji, ki moderatorju in skupini omogocajo spros¢eno in varno vzdusje, zelo pomemben pa

je tudi dober stik s skupino in s posamezniki v njej.

S pomocjo dobrih vpraSanj moderator zbira informacije, preverja razumevanje, napredek in
predpostavke skupine ter posameznikov. Poleg tega dobro strukturirana vpraSanja pomagajo
iz skupine izvabiti relevantne informacije, potrebne za opravljanje dolo¢ene naloge. Z njimi
moderator preverja, ali so udelezenci razumeli njegova navodila, izrazena mnenja

sogovornikov, hkrati pa preverja svoje razumevanje izrazenih misli. (glej Sanchez 2006: 2)

»Vprasanja so lahko mocno orozje, zato jih zastavljamo s premislekom. SpraSujemo
spostljivo in tako, da ne zalimo in kazemo svoje moci ali vzviSenosti.« (Sanchez 2006: 3)
Sprasujemo na nacin, ki bo koristil namenu dogodka in ne zastavljamo vprasanj, ki bi bila
dvoumna ali bi povzrocila razlicna tolmacenja. Dobro je poznati demografske podatke
(delovno mesto, odnosi, znanja) ter morebitne predsodke in zadrzke posameznikov v skupini.

(glej Sanchez 2006: 3)

Nujno je obvladati umetnost postavljanja vprasanj, ce ho€emo priti do odlo€ilnih informacij.
Nujno pa je tudi razviti lasten nacin sprasevanja, s primernim tonom glasu in hitrostjo govora.
»Ker moderator ni strokovnjak za vsebine, svojo nalogo obvlada s sprasevanjem in ne
dajanjem izjav in odgovorov. VpraSanja omogocajo vkljuCevanje vseh udelezencev,
razkrivajo vedenja in pocutje €lanov skupine, usklajujejo delovne korake in vzpostavljajo
skupinski dogovor.« (Seifert 1995: 94) Zastavljanje pravih vprasanj v najprimernejsi obliki

daje prave in uporabne odgovore.
7.1 SPOSOBNOST AKTIVNEGA POSLUSANJA

Dejstvo je, da verbalna komunikacija ni glavni del komunikacijskega procesa. Aktivno

poslusanje je veS€ina, ki je za moderatorja zelo pomembna. Aktivno poslusanje vsebuje
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empatijo, sposobnost, da se vzivimo v polozaj drugega ¢loveka. Tako pokaZzemo zanimanje za
sogovornikove tezave, skuSamo razumeti njegov poloZzaj, prizadevamo si spoznati njegove
potrebe in spoznati okolis¢ine, v katerih se je znasel.

»Ce znamo sogovornika poslusati, pomeni, da znamo poslusati besede in misli za besedami,
upostevati Custva, ki spremljajo besede in spoznati namen sogovornikovega sporocila.« (Gale
Zidar 2002: 221) Le tako lahko sogovorniku pomagamo doumeti njegov problem. Natan¢nost
naSega poslusanja razberemo iz nase lastne komunikacije. ZmoZznost vZivljanja pa pomeni
predvsem doumeti polozaj drugega, spoznati okolis¢ine in kako se v njih v tistem trenutku

pocuti. Lahko ga razumemo, tudi €e se z njim ne strinjamo.

Vescina posluSanja lo¢i dobre od slabih moderatorjev. Ker so misli Stirikrat hitrejSe od
zmoznosti Stevila izgovorjenih besed, lahko pride do pomanjkanja koncentracije in misli
odtavajo. Vendar lahko dober poslusalec hitrost misli izkoristi kot prednost. Aktivno
poslusanje in postavljanje vprasanj sta vesCini, ki sta neposredno povezani. Moderator na
podlagi odgovorov posameznikov in njihove interpretacije oblikuje naslednje primerno
vprasanje. (glej Saint 1994: 74) Aktivno posluSaje lahko izboljSamo s parafraziranjem
povedanega. Pri aktivnem posluSanju je osnovna zapoved, prepoved svetovanja in izrekanja
kritike, saj ljudje ne marajo obsojanj, sodb, zasliSevanj, pridiganja. Posebno pozornost
moramo posvecati neverbalnim znakom. Ko razvijemo umetnost posluSanja, vemo, na osnovi
¢esa bomo oblikovali strategijo ter postavljali dobra vprasanja o pomembnosti skupnih
reSitev. Dobra vpraSanja so klju¢ do dobrega stika s skupino, zaupanja ter razkrivanja Zelja in

potreb.

7.2 RAZLICNE VRSTE VPRASANJ

Obstaja veliko nacinov opredeljevanja vpraSanj. Najpogosteje pa vprasanja delimo na

vprasanja glede na vsebino ter vprasanja glede na nacin sprasevanja.

7.2.1 VPRASANJA GLEDE NA NACIN SPRASEVANJA

V to kategorijo vprasanj uvrs¢amo:

e direktna vprasanja, s katerimi sprasujemo naravnost in zahtevajo to¢no informacijo,

34



indirektna vpraSanja, s katerimi spraSujemo posredno in dajejo sogovorniku moznost,
da se odgovoru izmakne,

vprasanja odprtega tipa, ki so najprimernej$a oblika vprasanj in dopuscajo razlicne
odgovore; zac¢nejo se z eno izmed vpraSalnic kdo, kaj, kako, kateri, kakSen,

vprasanja zaprtega tipa ponujajo le odgovor da ali ne in so za vsebinsko delo manj
uporabna; primerna so pri potrjevanju informacij, potrjevanju razumevanja in dejstev
ter pri strinjanju glede odlocitev skupine,

alternativna vprasanja ponujajo odlo¢itev med dvema alternativama; pri vpraSanjih te
vrste obstaja nevarnost, da se skupina razdeli na dva dela; smiselno je, da jih
zastavimo takrat, ko smo Ze preverili, da skupina niha med dvema alternativama,
retori€na vprasanja pogosto zastavljamo, kadar Zelimo nasprotno mnenje zatreti ze v
kali, kadar se soo€amo s tezavnimi ¢lani v skupini, ki motijo konstruktivno vzdusje

ali, ko moderator Zeli razbiti monotonost. (glej Seifert 1995: 96)

7.2.2 VPRASEVANJA GLEDE NA VSEBINO

V to kategorijo vprasanj pa uvr§¢amo:

vprasanja za pritegovanje pozornosti s katerimi vzpostavimo dober stik; to so
nevtralna vpraSanja, ki pusc¢ajo vsa vrata odprta,

reprodukcijska vprasanja oziroma vprasanja za pridobivanje informacij, ki so
vecinoma vprasanja odprtega tipa; vprasanja za dvigovanje zavedanja, ki udelezencem
omogocajo izboljSati svoje dosezke, Cut odgovornosti in vztrajnost za izpeljavo
aktivnosti,

vpraSanja za razmiSljanje, ki so odlicno orodje razjasnitev povedanega, saj s
parafraziranjem pokazemo, da smo sogovornika aktivno poslusali in ga razumeli,
vpraSanja za argumentiranje nudijo priloznost za nadaljnjo razlago razlogov, vedenja,
Custev,

hipoteti¢na vpraSanja, ki zbegajo, spravljajo v zadrego ali napeljujejo k predlogu;
pomembno je, da jih zastavimo v pravem trenutku, ko je sogovornik pripravljen na
izziv ter ima dovolj znanja in virov, da jim bo kos, v nasprotnem primeru lahko

pricakujemo obrambno drzo in nasprotovanje,
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e preiskovalna vprasanja, ki pridejo prav, kadar s predhodnimi vpraSanji nismo dobili
dovolj informacij; so najzahtevnejSa, saj z njimi odkrivamo tisto, kar se skriva pod
povrs§jem, saj v¢asih udelezenci namerno ne povedo vsega,

e vprasanja za preverjanje s katerimi preverimo nase razumevanje informacije,

e vprasanja za dajanje informacij, ki so smiselna zlasti takrat, kadar so informacije
posebnega pomena za potek procesa; udelezenci preko teh vpraSanj sami iscejo
resitve,

e vpraSanja za spodbujanje razmis$ljanja, na katera udelezenci prostovoljno odgovarjajo,

e vprasanja, ki napeljujejo na sklep, s katerim udelezence skuSamo pripeljati do
odlocitve,

e problemska vprasanja, ki morajo biti zastavljena v kar se da pozitivnem tonu; paziti
moramo na tezave sogovornikov in izzive okolja, da ne pospeSimo negativne energije.

(glej Sanchez 2006: 5,6)

7.3 RAZLICNI MODELI VPRASANJ

Obstajajo tudi razlicni modeli postavljanja vprasanj. Med najbolj uporabne lahko Stejemo

meta, spin in grow model vprasanj.

Meta model uporabljamo za zbiranje informacij, pojasnjevanje pomena, ugotavljanje omejitev
in za iskanje novih moznosti izbire. Da bi odkrili tisto, kar se skriva za besedami, si
pomagamo z meta modelom jezika.

To je niz vprasanj, s katerimi odkrivamo globinsko strukturo misljenja ali nacin, kako so bile
misli prevedene v jezik. Ker jezik ne more slediti hitrosti ter kompleksnosti naSega misljenja,
prihaja do posplositve, popacenja in izbrisa resni¢ne izkusnje. Sestavni deli meta modela so
posplosevanje, popacenje in izbris, ki imajo svoje dobre in manj dobre strani. Posplosevanje
nam po eni strani pomaga, da se zelo hitro u¢imo, po drugi strani pa je lahko Skodljivo, saj
lahko negativna izku$nja omeji drugacen pogled na enako stvar v drugaénem kontekstu.
izkrivljamo resni¢nost, kar nam lahko prihrani bolecino ali omeji drugacen pogled.

Izbris je koristen, saj se ob poplavi informacij v danem trenutku osredoto¢imo na tisto, kar

nam je resnino pomembno. Vendar pa je lahko posledica tudi, da pozabimo koristne
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informacije. Z zavedanjem teh dejstev se osredoto¢imo na ciljno zastavljena vpraSanja, ki

pomagajo poiskati mozne resitve teh problemov. (glej Sanchez 2006: 10)

Spin model, ki ga je razvil britanski raziskovalni psiholog Neal Rackham z namenom
izbolj$anja prodaje, je zasnovan na natan¢nem zaporedju Stirih vrst vpraSanj, ki prodajalcu
omogocajo logicno vodenje prodajnega razgovora od raziskovanja kupcCevih potreb do
ustvarjanja reSitev. Model spin razlikuje med situacijskimi vprasanji, ki spraSujejo o
obstojeCem stanju, situaciji, trenutnem polozaju, problemskimi vpraSanji, ki upoStevajo
tezave, probleme in nezadovoljstvo sogovornika, implikativnimi vprasanji, ki sprasujejo o
posledicah in uc¢inkih problemov, dogodkov ali odlocitev ter vprasanji o eksplicitnih potrebah,
ki spraSujejo po pomenu in vrednosti resitve. To je tudi vpraSanja, s katerimi sogovornika
sooamo z odgovornostjo in napeljujemo h konkretnim korakom oziroma ukrepom. (glej

Sanchez 2006: 12)

Grow model vsebuje vprasanja, ki so vezana na opredelitev cilja, na katerega se
osredoto¢amo, vprasanja, ki pomagajo pri boljSem razumevanju trenutne situacije in z njo
povezanih razli¢nih okvirjev, vprasanja, ki jih uporabimo za temeljito raziskovanje moznih
potekov aktivnosti, ki so na razpolago, ter vprasanja, ki pomagajo sprejeti odlo€itev za akcijo,

aktivnosti, ki najbolj ustrezajo situaciji in omogocajo doseganje cilja. (glej Sanchez 2006: 13)
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8. IZVEDBA IN TEHNIKE MODERIRANJA

Izvedba delavnice, sestanka, dogodka je sestavljena iz treh delov: otvoritve, glavnega dela in
zakljucka. Moderatorjeva prva naloga je vzpostaviti pozitivno klimo in ustvariti varno ozracje
za debato. Zac¢ne se z uvodnim pozdravom in svojo predstavitvijo udelezencem. Drugi korak
je dogovor, kako bo proces potekal, kaj je povod, tema in kaj je cilj prireditve. Sledi
pridobitev pripravljenosti za sodelovanje udelezencev, razlaga svojega pogleda, ki je
nepristranski, ter razlaga posameznih faz procesa. Izvedba neke delavnice je praviloma tako
dobra, kot je priprava moderatorja nanjo. Dobra priprava se nanasa na naslednja podrocja,
temo in cilj, ciljno skupino, vsebino, potek in organizacijo. »Temeljita priprava omogoca
boljse poznavanje informacij, ve¢ osebne jasnosti, moznost za usmerjeno vizualizacijo,
priloznost za nemoten organizacijski potek, razpolaganje z dodatnim gradivom ter vecjo
osebno gotovost v nastopanju.« (Seifert 1995: 46) Ker tema delavnice najveckrat ni enaka
cilju, si je pomembno postaviti kar se da jasne cilje in uporabiti zgolj informacije, ki imajo za
doseganje cilja in za ciljno skupino najvecjo sporoc€ilnost.

Potem ko se moderator dogovori o pri¢akovanjih kon¢nih rezultatov in vzpostavi pozitivno
medsebojno razmerje z udeleZenci, vzpostavi dialog o izbiri primernih tehnik, glede na
zaznavni tip udeleZencev. S pojmom tehnike oziroma metode moderacije oznaci konkretne
postopke, ki se nanasajo na izvedbo moderacije.

Moderacija se ne konfa z odhodom iz predavalnice, temve¢ s sistematicno analizo
opravljenega dela. Zazeleno je, da udelezenci prireditev zapustijo v pozitivnem razpolozenju
in trdno odloc¢eni, da bodo ukrepe, za katere so se dogovorili, tudi uresnicili. Moderatorjeva
naloga je skrb, da vsebine ne ostanejo nedorecene, da se razprave koncajo v predvidenem
¢asu, da ob koncu opravi refleksijo skupinskega procesa, se zahvali udelezencem in zakljuci s
pozitivno sklepno besedo. (glej Seifert 1995: 146)

»Cilj povratnih informacij je zavedanje svojega nacina obnasanja, ocenjevanje svojega vpliva
na druge, skratka razumevanje samega sebe in drugih. Povratne informacije ne smejo nikogar
prizadeti, morajo biti konstruktivne, da bi lahko bile koristne. Imajo funkcijo spodbujanja

komunikacije in odstranjevanja motenj v komunikaciji.« (Seifert 1995: 70)
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8.1 LEDOLOMILCI

Vecina udelezencev se delavnic, sestankov udelezi po stresnem dnevu v sluzbi, zato je
pomembno njihovo energijo dvigniti in osredotociti na cilj, zaradi katerega so se zbrali.
Ledolomilci so komunikacijski pripomocek, primerna metoda tako pri prebijanju ledu med
udelezenci, ki se v posamezni skupini med seboj ne poznajo, kot tudi med skupino, ki se med
seboj pozna in potrebuje dvig energije za boljSo koncentracijo. Delujejo osvezujoce, saj
predstavljajo odmik od intenzivnega razmisljanja, prav tako pa ponujajo moznost povezave
med c¢lani ter iskanje skupnih interesov, kar pripomore k odlo¢itvam, sprejetim s konsenzom.
Vedno pa je treba pred izvedbo ledolomilca pridobiti pozornost udelezencev, jim razlozit
potek in izbrati takSnega, ki se ujema z vsebino skupinskega procesa ter moznostmi prostora
za njegovo izvedbo. »Ledolomilci ljudem omogocajo, da se ucijo drug od drugega in
sinergicno zdruzujejo svoje znanje. Pomagajo poiskati sticne tocke med udelezenci,
omogocajo takojSnjo vkljucitev posameznikov v skupinski proces ter omogocajo aktivno

udelezbo.« (Toplak 2002: 41)

Ko se skupina neznanih ljudi prvi¢ sre¢a, med njimi vlada napetost, pogovor le stezka stece,
ozracje pa je lahko v€asih mucno. Metode za spoznavanje udelezencev bi lahko imenovali
tudi metode za lazji zaCetek komunikacije. Najve¢jo napetost povzroca to, da se udelezenci
med seboj ne poznajo. Medsebojno spoznavanje ima tako ve¢ pomembnih funkcij. »Ustvarja
obCutek varnosti, (posamezniki se pocutijo v skupinah s povsem neznanimi osebami
ogrozeni), omogoca lazji prehod iz domacega okolja v u¢no okolje, spodbuja navezovanje
stikov med udeleZenci, premagovanje zafetnega strahu in napetosti.« (Brecko 2002: 15)
»Poseben izziv moderatorstva je tudi v tem, da udeleZenci ne najdejo le uéinkovitega pristopa
do same vsebine, ampak tudi pot drug do drugega, da navezujejo stike in lahko vsaj delno
ucno pot prehodijo skupaj. Vsako ucenje je tudi socialna interakcija. Kakovost razvoja
socialnih interakcij, skupinske dinamike in obcutka pripadnosti doloceni skupini pa precej

vpliva na uspesnost in ucinkovitost uénega procesa.« (Brecko 2002: 121)
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8.2 TEHNIKE PORAJANJA IDEJ

Tehnike porajanja idej so tehnike, s katerimi skupina opredeli vzroke problemov in najde
mozne resitve zanje. Sem spadajo prevetritev mozganov (brainstorming), temeljna skupinska

tehnika, galerija za ustvarjalno reSevanje problemov, kartiranje misli.

8.3 TEHNIKE DOSEGANJA SOGLASJA

Ker ima vsak ¢lan o odlo¢itvi svoje mnenje, je pomembno, da moderator s spretno izbiro
tehnik doseganja soglasja ugotovi mnenje vsakega posameznika in ga oblikuje tako, da bo
mnenje vsakega posameznika vsaj delno upoStevano. Moc¢ skupine je prav v razlicnosti
mnenj, vendar mora biti skupina na koncu enotna. »Soglasje spodbuja ¢lane skupine k
sodelovanju in jih osredotoCa na zastavljene cilje, pri odlo¢anju pa jim daje obcutek
enakopravnosti. Skupno odlocitev dejansko sprejmejo za svojo. Med te tehnike spadajo
poizvedovanje s piko, temeljna tehnika doseganja soglasja, tehnika plusov in

minusov,matri¢na primerjava parov in Se mnoge druge.« (Toplak 2002: 77)

8.4 POVRATNE INFORMACIJE

Povratna informacija je klju¢ do zaupanja, ki se vzpostavi med moderatorjem, udelezenci in
naro¢nikom ter ustvari odlicne rezultate. Zaupanje je dvosmerno, kar omogoci, da ob
predpostavki, da skupina zaupa moderatorju in procesu, v tezkih situacijah, ko se odloca o
uspehu in neuspehu, moderator zaupa v sposobnosti skupine. Povratna informacija
moderatorju daje moznost, da spremlja, prilagaja in razvija proces na nacin, ki odgovarja
skupini. (internet 8) »Cilj povratnih informacij je zavedanje svojega naina obnaSanja,
ocenjevanje svojega vpliva na druge, skratka razumevanje samega sebe in drugih. Povratne
informacije ne smejo nikogar prizadeti, morajo biti konstruktivne, da bi lahko bile koristne.
Imajo funkcijo spodbujanja komunikacije in odstranjevanja motenj v komunikaciji.« (Seifert
1995: 70) »UspeSen moderator svoje delo dozivlja kot proces stalnega izboljSevanja, zato si
prizadeva pridobiti ¢im vec povratnih informacij, da se bo lahko v prihodnje Se bolj

izboljSeval in ogibal napakam.« (Toplak 2002: 77)
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Povratna informacija nam daje izbor pravih metod med posameznimi alternativami. S
konsenzom, ki je najpogostejsi nacin sprejemanja odloCitev, ko se vzpostavi medsebojno
zaupanje med moderatorjem in ¢lani skupine, izberemo pravo pot h konénemu cilju. Ker je
razmiSljanje in sprejemanje odlocitev bolj u¢inkovito in zabavnejse, ko je enostavno in jasno,
je dobro hitro sprejeti primerno alternativo. Oklevanje in Cakanje lahko povzroéi izgubo
zaupanja v kompetentnost in znanje moderatorja. Ob tem je zanimiva zgodba Balaamovega
oziroma Buridenovega osla, mitoloSke Zivali, ki so jo postavili med dva popolnoma enaka
kupa sena. Osel je crknil od lakote, ker se nikakor ni mogel odlo¢iti, kateri kup sena bi izbral.
Ravnotezje je bilo tako popolno, da je osla paraliziralo. Torej, ko so vse alternative enako
privlacne, bi morala biti odlocitev najlazja, saj so vse alternative sprejemljive. TeZavnost
odlocitve ni v tem, da se ne moremo odlociti, ampak v tem, da se no¢emo odreci privlacni
alternativi. Tisti, ki se odlo¢a, poskusa skritizirati vrednost vsake posamezne alternative in ¢e

uspe, se jim odrece brez posebnih tezav in tako se pojavi najboljSa odlocitev.

Moderator se mora uciti, prakticirati nove metode, rasti v svojem znanju in ve$¢inah celo
zivljenje. Povratne informacije, ki jih s procesom evalvacije ob kocanih procesih dobi od
udeleZencev, so kazalo, ki mu kaze pravo pot. Odzivi, predlogi udeleZencev so vodilo, kako

izboljsati proces moderacije.
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9. SOOCANJE S TEZAVNIMI SITUACIJAMI IN
TEZAVNIMI CLANI SKUPINE

V vsaki skupini lahko pride do tezavnih situacij, katerih pozitivno, konstruktivno razreSevanje
je odlo¢ilnega pomena za moderacijo. Moderator mora v primeru tezav vprasati po vzrokih in
s skupino poiskati moznosti za smiselno nadaljevanje dela. Ponavadi do tezav ne pride zaradi
namernega oviranja dela posameznega cClana, temve¢ zaradi nezavedanja o posledicah
njegovega vedenja. Dobra reSitev, da do tega ne bi prihajalo, je vzpostavitev pravil, za katere
je odgovorna skupina, ki jih sprejme s konsenzom pred samim zac¢etkom dogodka. Dogovor o
pravilih pa daje skupini orodje, s katerim upravlja, ko tezavne situacije nastanejo. Ponujajo

elegantno resitev in zagotavljajo medsebojno spostovanje.

NajznacilnejsSe tezavne situacije, ki se lahko pojavijo in zahtevajo interveniranje moderatorja,
so obstranski pogovori med ¢lani, prekoracitev ¢asovnega okvirja, debate, ki nimajo konca,
prepozno vraCanje z odmorov in osebni konflikti. Moderatorjeva reakcija na obstranski
pogovor med ¢lani skupine je lahko prijateljsko opozorilo, da govori le eden naenkrat, o¢esni
stik in direktno opozorilo, opozorilo na osebni ravni, pogovor s tezavnim ¢lanom med
odmorom ali ¢e je takih pogovorov vec, predlog odmora. Ko obstaja moznost prekoracitve
Casa za posamezno tematiko zaradi tega, ker udelezenci zavijejo izven dolocene tematike ali
se vrtijo okrog istega predloga predolgo Casa, moderator lahko preusmeri debato nazaj na
tocko, ki jo trenutno obravnavajo, lahko nakaze zakljucek in povprasa o bistvenih stvareh, ki
jih morajo udelezenci obdelati. Pri debatah brez konca ima moderator moznost izkoristiti
casovni okvir, v katerem mora biti posamezna tocka zakljucena. Direktno oziroma osebno
povprasa posameznika o prispevku k samem problemu ali se s z njim pogovori ob odmoru.
Vracanje z odmorov je prav tako lahko neprijetna zadeva, saj pride do izgube Casa, ki je
namenjen doloceni tocki v agendi. Moderator se v tem primeru osebno pogovori s

posameznikom  oziroma tistimi, ki imajo tezave s pravofasno  vrnitvijo.
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9.1 KONFLIKT

Vse druzbe, organizacije in medosebne zveze se v vsakodnevni interakciji srecajo s
konfliktom. Je normalna oblika komunikacije, ki se pojavi znotraj skupine zaradi razli¢nosti
¢lanov in njihovih interesov. Konflikt ni nujno slab in rusilen, je del zivljenja. Lahko vodi k
rasti in je produktiven. Spodbuja komunikacijo, ki daje jasnejSe razmiSljanje in boljSe
odloc¢itve. Vendar se vecina ljudi tezko sooCi s psiholoskimi barierami, ki nastanejo v
konfliktu, nesposobni so ustvariti uc¢inkovit proces oziroma poiskati konstruktivno resitev.
Konflikt je problematicen le, ko ga ne moremo obvladati. Najhitreje ga obvladamo, ¢e se ga
lotimo, kakor hitro se pojavi. »Vsak naCin reSevanja tezave je lahko odlicen, a hkrati slab.
Pomembna je fleksibilnost in zmoznost prilagoditve. Ko neka stvar deluje dobro, imamo
navado, da jo znova uporabimo tudi v okolis¢inah, v katerih ni primerna. Postanemo togi in se
ta reakcija pokaze kot nekakSen osebni slog. Za uspe$no reSevanje konfliktov moramo
uporabiti primerno metodo reSevanja v primernem trenutku.« (Kindler 1993: 34; moj prevod)
Ce konflikta ne re§imo, lahko vodi v zamero, odklanjanje sodelovanja in pomanjkanje
energije. Vsak moderator se konfliktov loteva po svoje, pomembno pa je ohraniti prepricanje,
da skupina lahko zgladi vsako nesoglasje in da je pri tem pomemben prispevek prav vsakega
njenega ¢lana. »Moderator se vkljuci v razreSevanje tezavne situacije z namenom, da debata
ne zaide iz pravega tira, da se vsi ¢lani maksimalno angaZzirajo pri izkoristku Casa in energije

za dosego Zelenih rezultatov« (Basic Facilitation skills 2002: 20; moj prevod).

Negativno psiholosko dinamiko ve¢inoma povzroci pet tipov problemov.

e mocna negativna Custva, ki jith morajo udelezenci oziroma moderator kontrolirati in
minimizirati,

e stereotipno vedenje, ki se pojavi na domnevah posameznikov, ki so najveckrat
napacne,

e problemi z legitimnostjo, ki jo mora imeti moderator,

e pomanjkanje zaupanja med ¢lani skupine,

e slaba komunikacija, ki jo lahko moderator izboljsa z predlogom pravil obnasanja za

skupno delo ter vzpostavitvijo polja sprosc¢ene komunikacije.
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Ob konfliktu se porodi vprasanje kako, in kdaj se soociti s konfliktno osebo. »Konfliktna
oseba je nekdo, ki s svojim vedenjem neposredno negativno vpliva na produktivnost skupine,
unicuje kohezivnost ter zaupanje, predanost, odprtost in sodelovanje njenih ¢lanov.« (Hackett
1993: 59; moj prevod) »Veliko moderatorjev se prezgodaj vznemiri zaradi neustreznega
odnosa ¢lanov skupine do skupinskega dela. V zacetku je bolje, da se problemati¢en ¢lan
skupine prilagodi sam od sebe. Ce pa se njegovo vedenje v primernem ¢asu ne spremeni,

mora moderator ukrepati.« (Toplak 2002: 57)

»Soocaje in reSevanje situacije s konfliktno osebo pomeni zmanjSati, spremeniti oziroma
izniCiti nezaZeleno vedenje te osebe, ne da bi moderator prizadel njeno samopodobo ali
pripravljenosti na sodelovanje. Zato je potrebno s tako osebo delati previdno in jo nikakor ne
osramotiti pred celotno skupino ali osebno. Klju¢ resitve je v tem, da je moderator sicer
direkten, vendar obziren.« (Hackett 1993: 60; moj prevod) Zacne lahko z izjavo, ki jo naslovi
na celotno skupino in ne vsebuje sodbe. Vsebuje pa obrazlozitev, kako posameznikovo
vedenje vpliva na produktivnost celotne skupine in priporoci alternativno vedenje. »Druga
moznost je, da se s tezavnim c¢lanom pogovori na samem ob odmoru. Lahko pa prosi
neformalnega vodjo skupine ali tiste ¢lane, ki imajo poseben ugled zaradi svojega znanja in
izkuSenj, da se pogovorijo o neustreznem obnaSanju nekaterih posameznikov.« (Toplak 2002:
57) Moderator najprej vedno posreduje z minimalno vkljucitvijo v debato, ki je pozitivna in

ne ogroza ali izpostavlja posameznika.
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10 . Moderatorstvo in slovenski politiCni prostor

Mojo hipotezo o poznavanju in uporabnosti moderiranja sem raziskoval v slovenskem
politiénem prostoru, natan¢neje, med devetimi politicnimi strankami z razlicnimi pogledi in
usmeritvijo. Vsaka od njih mi je predstavljala izziv, pogajanja za termin intervjuja pa so pri
nekaterih potekala brez problemov in hitro, medtem ko sem nekatere moral veckrat pozvati.
V mojo analizo je vkljucenih devet politicnih strank. In sicer LDS, SDS, SD, SLS, Lipa,
Zares, Desus, SNS in NSI. Poleg strank sem skuSal informacije o poznavanju teh tehnik in
znanj, pridobiti tudi s strani multinacionalk, kjer pa vecjega odziva ni bilo. Na mojo prosnjo
po odgovorih, kak$no je poznavanje in uporaba moderatorskih tehnik v njithovem podjetju, so
odgovorile le tri multinacionalke od enajstih, ki sem jih kontaktiral. Odgovore sem dobil iz
Mercatorja, Merkurja in Gorenja. Odgovorni za stike z javnostjo so mi jih v zelo kratki obliki
posredovali po elektronski posti. V podjetjih Krka, Droga Kolinska, Petrol, Intereuropa,

Helios, Iskra, Elan in Unior pa se na moje prosnje niso odzvali.

Za pridobitev informacij sem uporabil dva razlicna vprasalnika za politicne stranke in
multinacionalke. Multinacionalkam, kjer sem vse odgovore pridobil preko elektronske poste,
sem posredoval naslednja vprasanja.

Ali v vaSem podjetju poznate ve$¢ino moderiranja, ter moderatorje kot profesionalce na
podro¢ju metod oziroma procesov komunikacije, ki s svojim znanjem zagotavljajo
maksimalno uc¢inkovitost pri doseganju rezultatov?

Ali obstaja interes, Zelja in morda potreba po moderatorjih in moderiranju sestankov oziroma
dogodkov v vasem podjetju?

Ali imate notranjega moderatorja in kaksne so njegove naloge?

Kdaj in zakaj bi se odlocili, da najamete zunanjega moderatorja in za kakSne naloge?

Ali odlocitve uprave sprejemate s soglasjem?

Kako reSujete konfliktne situacije in nestrinjanje posameznikov?

Iz odgovorov treh multinacionalk, ki so odgovorile na moja vprasanja, lahko sklepam, da
potrebe po profesionalni pomoc¢i moderatorjev ni. Podjetja nimajo zaposlenih profesionalnih
notranjih moderatorjev, niti ne ¢utijo potrebe po najemanju zunanje pomoci v tej obliki, saj
sestanke uprave vodijo kar predsednik uprave ali sklicatelj sestanka, ki prevzame funkcijo

moderatorja. Ker vsakodnevno upravljajo to delo, se cutijo dovolj profesionalno izobrazeni v
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ves¢inah moderiranja in se tudi ne posluzujejo posebnih izobrazevanj. Le pri Gorenju se pri
strateSko pomembnih temah po potrebi odloCijo za sodelovanje z uveljavljenimi zunanjimi
moderatorji, ki zaradi svoje nevpletenosti v vsakdanjik podjetja lahko neobremenjeno vodijo
sestanke in v pogovorih ustrezno usmerjajo sogovornike. Naloge, ki jih »moderator«
prevzame, vsebujejo cilje sestanka, ¢asovni okvir in primeren nivo komunikacije, ki ga
udelezenci sestanka dosezejo s predhodno pripravo na sestanek. Odlocitve so znotraj uprave
sprejete z navadno vecino, zaposleni pa te odloCitve sprejemajo, saj resnicnega vpliva na
morebitne drugacne odlocitve nimajo. Konfliktne situacije, ki nastanejo med posamezniki, se
ve¢inoma reSujejo s pogovori in poslusanjem. Kaks$nih posebnih tehnik nimajo, vsak
posameznik, vpleten v konflikt, poskrbi v skladu s svojimi obveznostmi za ustrezno razresitev

konfliktne situacije.

Pri analizi poznavanja in uporabe moderatorskih ves¢in in tehnik v slovenskem politicnem
prostoru sem dobil SirSi vpogled v stanje v osmih politi¢nih strankah. Informacije sem
pridobil neposredno preko intervjujev v zivo, ki sem jih posnel na snemalnik, ter intervjujev

prek elektronske poste, z razli€nimi ¢lani strank.

V stranki LDS sem se pogovarjal z biv§im ¢lanom stranke in profesorjem na Fakulteti za
druzbene vede dr. Milanom Balazicem. Intervju sva izvedla v njegovi pisarni na Fakulteti za
druZbene vede. Dr. Balazic me je z veseljem sprejel in bil pripravljen odgovarjati na vsa moja
vprasanja. Podal mi je Siroke odgovore in dober vpogled v delovanje stranke LDS na podrocju
komunikacijske kulture.

Poglede stranke SD na moderiranje mi je predstavil podpredsednik stranke in profesor na
Fakulteti za druzbene vede dr. Igor Luksi¢. Intervju sva prav tako izvedla v njegovi pisarni na
fakulteti. Sprejel mi je takoj in bil pripravljen odgovarjati na vsa moja vprasanja. Odgovori
sicer niso bili tako Siroki, kot pri dr. Balazicu, a sem vseeno pridobil zadosti informacij za
primerjavo uporabnosti tehnik moderiranja z ostalimi strankami.

Gospa Marjetka Rausl Lesjak, tiskovna predstavnica stranke SDS mi je odgovarjala v
njihovem imenu. Intervju sva izvedla v eni izmed pisarn v Drzavnem zboru. Termin za
intervju mi je hitro potrdila, ter po predhodnem poslanem vprasalniku, ki sem ji ga poslal po
elektronski posti, bila pripravljena na odgovore, ki mi jih je z veseljem posredovala v

prijetnem pogovoru.
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Gospa Ariana Lorger Vil¢nik, poslovna sekretarka stranke Desus, je bila vezni ¢len med mano
in stranko Desus. Tudi njej sem najprej vprasalnik poslal po elektronski posti, nato pa sva se
prek telefona razmeroma hitro dogovorila za sre¢anje. Gospa Ariana mi je namenila ogromno
¢asa in mi poleg mojih vpraSanj, povedala Se ni¢katero zanimivost v njihovi stranki. Intervju
sva izvedla v prostorih stranke Desus.

Poslanec Bostjan Zagorac in tiskovna predstavnica Tanja Pahor sta bila kontakt pri stranki
Lipa. Dogovor za termin intervjuja je bilo pridobiti malce tezje, vendar sta mi oba namenila
veliko pozornosti in ¢asa. Intervju smo izvedli v eni izmed pisarn Drzavnega zbora.

Precej tezko pa sem pridobil podatke iz stranke Zares, kjer so dolgo odlasali in Sele po nekaj
mojih klicih odgovorili na moja vprasanja prek elektronske poste. Po dogovoru z gospo
Jeleno Aleksi¢, odgovorno za odnose z javnostjo, mi je na vprasanja odgovoril gospod
Bogdan Biscak, sekretar stranke Zares. Odgovori so bili zadovoljivi, a vseeno manj
poglobljeni kot pri drugih strankah in manj natanc¢ni, kot bi si sam zelel.

Podobno se je dogajalo pri stranki NSI, kjer je po dogovoru za termin intervjuja gospod Janez
Cigler odsel na dopust. Namesto njega mi je na vprasanja v eni izmed pisarn DrZzavnega zbora
odgovarjal gospod Matej Tonin, ki si je vzel zadosti Casa za vsa moja vprasanja.

Po velikih naporih v pros$njah po intervjuju preko elektronske poste ter telefona, mi je gospa
Lejla Kogej, predstavnica za odnose z javnostjo pri stranki SLS, na moja vprasanja odgovorila
v elektronski obliki. Odgovori so bili primerni za vpogled, koliko znanja in uporabe
moderatorskih ves$¢in imajo v SLS. Intervju sem poskuSal narediti Se s stranko SNS, kjer so
mi po neStetih klicih in nekaj poslanih elektronskih sporocilih sicer obljubljali odgovore,

vendar na koncu sporocili, da nimajo Casa.
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VPRASANJA. KI SEM JIH ZASTAVIL POLITICNIM STRANKAM:

1) Ali v vasi stranki poznate ves¢ino moderiranja ter moderatorje kot profesionalce
na podrocju metod oziroma procesov komunikacije, ki s svojim znanjem

zagotavljajo maksimalno ucinkovitost pri doseganju rezultatov?

Z dr. Milanom Balazicom sva najprej definirala pojem moderatorja, da ne bi priSlo do
napacnega razumevanja ter enacenja moderatorja kot strokovnjaka na podroc¢ju metod in
procesov  komunikacije, z radijskim, televizijskim moderatorjem, ki povezuje program.
Povedal mi je, da imajo naceloma vse stranke v slovenskem tipu demokracije, Ze od samega
zacetka, zelo specificen odnos do moderiranja. Ko se je konec 80-tih let oblikovala slovenska
demokracija, se je vecCina strank oblikovala okoli takratnih intelektualnih jeder, nobena izmed
njih pa ni razvila kak$nega posebnega, sofisticiranega modela komuniciranja. Do neke mere
je zametke moderiranja, ki so bili kopirani iz zahodnega sveta, razvila Zveza komunistov

Slovenije. V LDS poznajo ves¢ino moderiranja, vendar se zunanji moderatorji ne najemajo.

V SD moderiranja oziroma moderatorjev v taki obliki ne poznajo. Na sestankih mora vedno
obstajati neka stopnja zaupanja, najemanje moderatorjev, zunanjih ljudi pa bi bilo tvegano

zaradi internih informacij, zato za moderatorje oziroma moderiranje ni prostora.

Tudi pri SDS ne poznajo in ne uporabljajo ves¢in moderiranja in ne najemajo strokovnjakov s
podroc¢ja moderatorstva. Na vecjih sestankih, oziroma kongresu stranke ali veselicah najamejo
radijske ali televizijske moderatorje. Konkretno sem izvedel, da so to bili Bostjan Romih in

Jasna Kuljaj.

V stranki Desus prav tako ne poznajo moderiranja v tem pomenu. Ker je stranka sestavljena
vecinoma iz starejsih, jim te nove metode niso blizu, so jim nepoznane. V bliznji prihodnosti
ni pricakovati, da bi se to kaj spremenilo, saj nekateri ¢lani ne znajo uporabljati niti
racunalniSke opreme. Prav tako pa jih je tezko resiti nekih vzorcev, ki jih uporabljajo Ze tako
dolgo ¢asa. Moznost uvedbe novih metod s strani vodilnih v stranki obstaja, vendar mora priti
do zamenjave generacij in zavedanja o razsirjeni Evropi in napredku. Prav tako je to pogojeno

s Stevilom poslancev v Drzavnem zboru in ve¢jim finan¢nim prilivom v stranko.
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Stranka Lipa, ki je po svojem obstoju zelo mlada, moderatorja kot takega ne pozna. Potreba

po moderatorjih se zaenkrat ni pokazala.

V stranki Zares ves€ine moderiranja sicer poznajo, a so profesionalne moderatorje doslej

uporabili le nekajkrat, v zacetni fazi, ko so zaceli razvijati koncept stranke.

Po zaletni definiciji, kaj to€no je moderator, mi je gospod Matej Tonin iz vrst stranke NSI
zaupal, da moderatorja v tem pomenu besede v njihovi stranki ne poznajo. Na formalnih
srecanjih stranke, na sejah izvrSilnega odbora ali sveta stranke veljajo uteCene procedure, ki
jih vodi predsednik stranke. Poznajo le radijske moderatorje, ki vodijo program na taborih,

veselicah ali kongresih stranke.

V stranki SLS moderiranja kot takega ne uporabljajo. Moderatorjev kot strokovnjakov, ki bi
nevtralno vodili in pospesevali skupinsko delo, nimajo. So pa posamezniki znotraj stranke, ki
imajo specificna strokovna znanja in veS¢ine komuniciranja, ki zagotovo pomembno
prispevajo k bolj ucinkovitemu sporazumevanju. Kazejo pa se vse vecje potrebe po

strokovnem pristopu h komuniciranju.

2) Ali obstaja interes, potreba in uporaba teh moderatorskih ves¢in na sestankih

oziroma dogodkih znotraj vase stranke?

V LDS interes za uporabo moderatorskih ves¢in obstaja. Moderiranje bi bilo zelo zazeleno,
vendar voditelji in ozji ¢lani stranke niso dovolj razsvetljeni, da bi vedeli, kaj je za njih dobro,
kaj je tisto, kar bi izboljSalo delovanje stranke. Potreba obstaja, vendar je to trg, ki Se ni odprt.
Ce bi stranke poznale kvalitete moderiranja in bi jim nekdo znal pravilno in na pravi nadin
predstaviti prednosti, bi se znali odlo¢iti za tak pristop. Po mnenju dr. Balazica so ta prostor
neupraviceno zasedli PR-ovci. Nujno je ta prostor treba odpreti, saj PR nima neke alternative.

To alternativo bi lahko predstavljali moderatorji.

Pri SD potrebe po moderatorjih ni. Ta, ki ima politicno moc¢, ho¢e kontrolirati pogovor in
premikanje politicnih sil Ze na sestanku. V politiki je tako, da kot predsedujoci doseze$
konsenz in ne nekdo drug namesto tebe. Ce politi¢na energija ne potuje skozi tebe oziroma

predsedujocega, postopoma izgubljas mandat.
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Na internih sestankih v stranki SDS ni moderatorjev, sestanke vodi predsednik stranke ali

glavni tajnik. Na veselicah in ve¢jih dogodkih imajo radijske moderatorje.

V stranki Desus zaradi majhnosti stranke, starosti njenih ¢lanov, ki nove metode dela tezko
sprejemajo in finan¢ne Sibkosti ni interesa oziroma uporabe moderatorskih vescin. Potreba bi

morda ob drugacnih pogojih obstajala.

V stranki Lipa je potreba po moderatorju odvisna od situacije, ¢eprav moderatorja v taki
obliki ne poznajo. Na sestankih poslanske skupine in sestankih stranke ne potrebujejo
moderatorja, saj gre po njihovem mnenju za troSenje davkoplacevalskega denarja. Posluzujejo

pa se radijskih moderatorjev na veselici oziroma kongresu stranke.

Prav tako se stranka Zares profesionalnih moderatorjev posluzuje, ko gre za priprave oziroma
snovanje vecjih projektov ali dogodkov. Za operativno-organizacijske potrebe pri svojem
vsakodnevnem delu moderatorjev ne uporabljajo, ampak se opirajo na lastne sile, kjer imajo

nekaj usposobljenih posameznikov oziroma strokovnjakov na tem podrocju.

V stranki NSI se potreba po profesionalni pomoc¢i moderatorjev Se ni pokazala. Nerealno je
pri¢akovati, da bi stranka zaposlila nekoga, ki bi se ukvarjal samo z vodenjem sestankov. Ce
pa bi se potreba pokazala, bi razmislili o najemanju zunanjih moderatorjev zlasti ob

posameznih projektih.

Zavedanje o pomenu moderatorskih ves¢in na sestankih je v stranki SLS prisotno. Zavedajo
se prednosti, ki jih te tehnike prinasajo. Dodatno znanje s tega podrocja bi bilo dobrodoslo,
vendar se jim poraja vprasanje, ali je v politicnem diskurzu sploh mogoce vzpostaviti tak
nacin komunikacije z moderatorjem, ki bi bil nevtralen, brez podajanja svojih mnenj in

staliS¢.
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3) Ali se poleg argumentativhega misljenja, Kjer ideja z boljSimi argumenti

prevlada nad ostalimi, uporablja Se kakSen drug nacin razmisljanja?

Vse stranke so pri tem vpraSanju bile enotne, da prevladuje argument moci in da je
argumentativni nacin razmisljanja edini. Prostora za paralelen nacin razmisljanja ni, saj so
stranke razmeroma hierarhi¢no urejene in tisti, ki je na polozaju visje, dolo¢a inciative in

naslednje korake, mi je zaupala gospa Marjetka Rausl Lesjak iz vrst SDS.

Prav tako je podobno odgovoril dr. Milan Balazic, ki za LDS in ostale stranke pravi, da ostaja
ostra piramidalna struktura, da stranka ne obstaja brez osebnosti, ki stranko vodi in jo
personificira. Znotraj stranke je demokracija izredno Sibka in nerazvita. Argumenti, ki jih

predstavi 0zji odbor, se smatrajo kot dobri in se tako predstavljajo navzven.

Dr. Igor Luksi€ je dejal, da je to navaden politi¢ni diskurz in v stranki SD, ter tudi ostalih po
njegovem mnenju ni prostora za tehnike, razli¢ne oblike metod, ampak je to politi¢no

dogajanje, informiranje, izmenjava staliS¢ in sprejemanje odlocitev.

Poslanec stranke Lipa BoStjan Zagorac je izpostavil Se problem, ko nekateri pridejo na dan z
argumenti, ki jith ne morejo dovolj dobro razviti oziroma pojasniti. Argument, ki pa je
ustrezno argumentiran, prevlada nad ostalimi. Stranka Lipa pa po zagotovilih gospoda
Zagorca in gospe Pahor ni hierarhi¢no urejena in vsak njen ¢lan ima podobno tezo in vlogo.

Le predsednik stranke malo izstopa.

Tudi stranka Desus ni hierarhi¢no urejena. Kot majhna stranka ima zaposlene le predsednika,
generalnega sekretarja in poslovno sekretarko, ki so placani. Politi¢na teza posameznih ¢lanov

je enaka, argumentativni na¢in misljenja pa je edini, ki ga njeni ¢lani poznajo.
Izvirnost, strokovnost in predvsem prepri¢ljivost argumentov je v neomejenih in odprtih

debatah v stranki Zares tisto, Cesar se pri sprejemanju odlocitev, predlogov in mnenj najbolj

drzijo. Boljsi argumenti prevladajo nad ostalimi.
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Stranka NSI je urejena zelo demokrati¢no, kar je po njihovem mnenju sicer dobro, vendar
poslabSuje racionalnost oziroma hitro realizacijo projektov. Argumenti, ki so najbolje

predstavljeni oziroma ideja tistega, ki je najbolj prepricljiv, obvelja.

Argumentiranje je v stranki SLS zagotovo ve$Cina, ki se uporablja najpogosteje. Vendar je
treba za ciljni komunikacijski u¢inek poleg logi¢nih in razumnih argumentov uporabiti tudi

custvene elemente, da argumenti ne ostanejo preslisani.

4) Ali uporabljate ledolomilce in v katerih primerih?

Z vsakim od intervjuvanih smo najprej definirali pojem ledolomilec. Predstava o terminu
ledolomilec je bila zelo razli¢na. Od pripomocka za drobljenje ledu za koktejle, do ladje, ki
pred sabo razbija ledene plosce. Ledolomilcev kot komunikacijski pripomocek, ki dvigne nivo
energije udelezencev in izbolj$a pozornost, ne poznajo. Po mnenju dr. LuksSi¢a iz stranke SD,
v politicnem diskurzu ni posebnih tehnik, s ¢imer se strinja tudi poslanec stranke Lipa,
Bostjan Zagorac, ki pravi, da so ledolomilci nepotrebni, saj so vsi profesionalci in vedo, kako
ucinkovito usmeriti pozornost za dosego dobrih rezultatov. V stranki Desus imajo za
ledolomilce kar odmore, ki so zelo pomembni. Njihovim starejSim ¢lanom, ki v¢asih tezko
zdrzijo dolge seje, med odmori postrezejo s kavo, pecivom ali narezkom, kar dvigne njihovo
energijo in pripravljenost za konstruktivno razmi$ljanje. V stranki Zares ledolomilcev ne
uporabljajo nacrtovano, temve¢ spontano, saj se skoraj vedno najde kdo, ki nenacértovano,
zaradi svojih osebnih lastnosti opravi vlogo ledolomilca. Za odmik iz mrtve tocke neke debate
oziroma sestanka pri stranki NSI uporabijo prekinitev sestanka. Ledolomilcev se ne
posluzujejo, ker jim ta metoda, ki se jim sicer zdi zanimiva, ni poznana. Tudi v stranki SLS ne

uporabljajo nikakr$nih ledolomilcev.

5) Ali obstaja primerno okolje, kjer je vsem dodeljen enak ¢as in lahko vsak

posameznik izrazi svoje mnenje in ideje o doloceni zadevi?

V stranki LDS nikakor ne velja, da bi vsi ¢lani imeli enak ¢as in pogoje pri izrazanju idej in
mnenja, ki ga imajo. Ker je tip slovenske stranke tip stranke z moc¢nim voditeljem, ki
personificira stranko, ima poleg predsednika stranke dejansko mo¢ odloc¢anja in sprejemanja

odlogitev $e morda pet do deset ljudi. Sir$a formalna organizacija (predsedstva, izvréni odbor)
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nato le potrjujejo zadeve, ki jih ozji odbor pripravi kot predlog. Vse se prilagaja in podreja

zunanjemu spektaklu in zunanjemu imidzu. Stranka je izredno hierarhi¢no urejena.

Prav tako je v stranki SD. Cas, pogoji in upostevanje mnenj so odvisni od politi¢ne teZe
vsakega posameznika. Ve se, kdo ima vecjo vlogo, od koga se pricakuje, da prvi govori, da
ve¢ govori in kdo postavlja teren. Nekateri znotraj stranke zato lahko igrajo vlogo nasprotnika
predsedujoCemu, vendar te posameznike z razlinimi prijemi skuSajo ukloniti strankarski

disciplini.

V stranki SDS lahko vsak sicer izrazi svoje mnenje oziroma predloge, vendar je malo
moznosti, da bi se jih upoStevalo, ¢e ima posameznik manjSo politicno tezo. Sklep, ki je
sprejet, je Cisto nekaj drugega od predlogov. Poslanske skupine v konéni fazi poenotijo

predloge in na seji glasujejo enako.

V stranki Desus imajo za razliko vsi ¢lani enako moznost dajanja predlogov in prispevkov v
katerikoli obliki (pisne pobude, vprasanja...). Prav tako se jim ne omejuje ¢as, ki ga imajo na
voljo, razen pri »vrocih temah«, ki so omejene na dve repliki. Predsednik stranke stranko
samo predstavlja navzven in jo zastopa v javnosti, izvr$ni odbor pa je tisti, ki sprejema
odlocitve. Statut doloc¢a, da so vsi glasovi enakovredni. Tisti, ki se s predlogom ne strinjajo

oziroma se vzdrZijo, na koncu vseeno delujejo v okviru sprejetega predloga.

Tudi v stranki Lipa je politicna teza Clanov enaka. NajpomembnejSo vlogo sicer igra
predsednik, ki odpre doloCeno temo oziroma debato, vendar stranka ni hierarhi¢no urejena in
vsak C¢lan ima enak Cas in enake moZnosti za izraZanje predlogov. Gospa Pahor je celo
izpostavila, da si upa trditi, da je v njihovi stranki komunikacije in izrazanja mnenj, predlogov

med ¢lani izrazito ve¢ kot v ostalih strankah.

Enaki pogoji in neomejen ¢as izrazanja svojih predlogov in mnenj za vse ¢lane stranke je cilj,
ki ga v stranki Zares zasledujejo z rednimi sestanki kolegija predsednika stranke in vodje
poslanske skupine. Ceprav ni vedno dosegljiv, ustvarjajo pogoje, ki omogo¢ajo maksimalno

angaziranost za predloge vsakega posameznika.
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V stranki NSI ima vsak ¢lan enako moznost izrazanja mnenja in predlogov, ker je po besedah
gospoda Tonina »stranka za razliko od ostalih izredno demokrati¢no urejena«. Glede na
poslovnik odbora oziroma sveta stranke, v katerem so natan¢no napisana navodila, kdaj lahko
kdo govori, na kakSen nacin izrazi pripravljenost na govor, koliko ¢asa lahko govori, o ¢em
lahko govori, lahko vsak izrazi svoje mnenje v skladu s tocko dnevnega reda. To pa ne
pomeni, da ima vsako mnenje enako politi¢no tezo, saj imajo predsednik oziroma poslanci, ki

imajo ve¢ informacij in SirSo sliko, vecjo politicno teZo na sprejeto odlocCitev.

Izrazanje mnenj ¢lanov o posameznih zadevah je v stranki SLS velika vrednota, saj kot pravi
gospa Kogej, »je znotraj stranke mo¢no razvita notranja demokracija«. Cas je posameznikom
odmerjen po sistemu, ki velja na sejah drZzavnega zbora. Na sestankih znotraj stranke pa
¢lanom puscajo vec Casa za izrazanje predlogov in mnenj. Nimajo pa vsi enake politicne teze,

saj tako kot v ostalih strankah predsednik personificira stranko in jo predstavlja navzven.

6) Kako se znotraj stranke sprejemajo odlocitve? Kako pomembna vrednota je

soglasje pri sprejemanju odlocitev in kako ga dosegate?

Dr. Balazic je soglasje oznacil kot pomemben dosezek pri strankarski komunikaciji. Soglasje
je cilj, ki ga skuSajo doseci. V primerih, kjer pa prihaja do delitve mnenj, le te odlozijo in o

njih odlocajo kasneje.

S tem se je strinjal tudi Dr. Luksi¢, ki je izpostavil, da so praviloma vse odloCitve sprejete s
soglasjem in le redko prihaja do glasovanja, saj glasovanje razbija politicno enotnost. V
dosego soglasja se vlaga napor, pri temah, kjer pa ni dosezen, se stvari pustijo odprte, Ce te

niso pomembne oziroma usodne za stranko.

Tudi stranki SDS se zdi soglasje izredno pomembno. Da je glasovanje na sejah Drzavnega
zbora enotno, poslanske skupine pred tem na rednih tedenskih sestankih oblikujejo in

poenotijo svoje mnenje.

V stranki Desus pri vsaki zadevi skusajo doseci soglasje, vendar se podpora o posameznih
predlogih izreka z glasovanjem. Predlog je sprejet, ¢e zanj glasuje ve€ina prisotnih. Ostali, ki

ne delijo enakega mnenja, so proti ali se vzdrzijo. Njihovo lo¢eno mnenje se zapise na koncu
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zapisnika. Vendar kljub nestrinjanju ohranijo strankarsko disciplino in delujejo v okviru

vecinskega mnenja.

Za glasovanje v nekaterih primerih se odlo¢ajo tudi v stranki Lipa, kar doloca statut stranke.
Za odlocitev je prav tako potrebna vecina prisotnih, predlog, ki pa je sprejet, se sprejme brez
zamere do tistih, ki imajo drugacno mnenje, oziroma so bili preglasovani. Ker pa stranka
vsebuje enakomislece ljudi, soglasja ni tezko doseci. Soglasne odlo€itve v glavnem dosegajo

na podlagi soglasja mnenj, skozi debato in pogovor.

Soglasje je prav tako izrednega pomena v stranki Zares, Se posebej, ko gre za kljucne
politi¢no-strateSke odlocitve. Soglasje dosegajo z dosledno razpravo in potrpezljivim
usklajevanjem staliS¢. Pri vpraSanjih, kjer so mnenja deljena, se pred kon¢no odlocitvijo

posvetujejo s poznavalci oziroma posamezniki, ki so neposredno vpleteni.

Soglasje je vedno kon¢ni cilj stranke NSI. Na vsak nacin poskusSajo, da se vse odlocitve
sprejemajo soglasno. Po trditvah Mateja Tonina iz vrst NSI so ekipa enakomislecih ljudi zato
je to lazje. Pri nekaterih stvareh, kjer se soglasja ne da doseci, prevlada nacelo vecine. Ostali,
ki imajo v tem primeru lo¢eno mnenje, ponavadi prevzamejo vecinsko mnenje, prihaja pa tudi
do izjem, ko nekateri ne morejo prevzeti veCinskega mnenja, kar vodi v konflikte. Nato

oznanjajo svojo resnico medijem, kar rusi stabilnost stranke.

V stranki SLS imajo, tako kot je znacilno za vse skupine oziroma organizacije, razli¢ne
poglede na dolocene izzive in projekte, o katerih se odkrito pogovarjajo. O nekaterih zadevah,
ko ne gre drugace, tudi glasujejo, vendar v kon¢ni fazi poenotijo mnenje in zadeve sprejemajo

soglasno.

7) Ali imate notranjega moderatorja ali vlogo moderatorja prevzame kar nekdo

izmed ¢lanov stranke? Kaksne so njegove naloge?

V nobeni stranki v slovenskem politiénem prostoru nimajo notranjega moderatorja, ki bi bil
zaposlen in imel vlogo ucinkovitega vodenja sestankov in izboljSanja rezultatov. Po vecini
vlogo moderatorja prevzame kar predsednik stranke, oziroma tisti, ki sestanek vodi,

predsednik posamezne komisije ali glavni tajnik stranke.
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V LDS bi bila prisotnost moderatorja zazelena, saj potreba po tovrstni pomoci obstaja, vendar
je tezava v poznavanju prednosti, ki jih moderiranje ponuja. Prav tako pa je to povezano s
strogo diskretnostjo takega dela in stroSki. Verjetno bi si tako pomo¢ lahko privoscile le

najvecje in najbogatejSe stranke.

Z diskretnostjo in tveganjem najemanja zunanjih ljudi se strinja tudi dr. LuksSi¢. Ker po
njegovem mnenju objektivnost ne obstaja, bi vsak zunanji sodelavec lahko pridobival neko
pozicijo znotraj stranke. V SD-ju vlogo moderatorja prevzema predsednik stranke, ki sam po

sebi ni¢ ne pridobiva.

Zelja po moderatorju je prisotna v stranki SDS, saj nekateri znotraj stranke zelo dobro
poznajo prednosti teh ves¢in. Finan¢na sredstva nebi smela biti problem. To, da ni denarja,
naj bi bili le prazni izgovori. Klju¢no je, da bi moral nekdo na pravi nain pokazati, kaj je
vloga moderatorja in kakSne rezultate lahko doseze; skratka, kaj lahko politicni stranki
doprinese. Ker tistim, ki imajo v stranki besedo, rezultati in prednosti moderiranja niso

poznani, vlogo moderatorja prevzema predsednik stranke ali glavni tajnik.

Pri stranki Lipa vidijo tezavo pri zaposlitvi moderatorja v finan¢ni perspektivi ter majhnosti

slovenskega prostora, da bi se lahko te »nove« metode uveljavile.

V prevelikem finannem zalogaju vidijo problem zaposlovanja oziroma najemanja
moderatorjev tudi v stranki Desus. Ena mesecna seja predstavlja strosek polovice mese¢nih
prihodkov stranke, tako da ni nimajo niti moznosti vecih sej v enem mesecu, kaj Sele
financiranje zunanje pomoc¢i v obliki moderatorja. MoZznost bi morda obstajala ob ve¢jem

Stevilu poslancev ter ve¢jem finan¢nem prilivu.

Vlogo moderatorja v stranki Zares na uradnih sestankih organov stranke opravlja
predsedujoci, kar je tudi v skladu s statutom in pravili stranke. Nimajo stalnega moderatorja v
tej obliki, temve¢ ga dolocajo vsaki¢ posebej, odvisno od priloznosti oziroma konteksta ter

sestave in teme sestanka.

Ker so na sestankih stranke NSI samo ljudje, ki so bili izvoljeni na kongresu, ostali pa na te

sestanke nimajo vstopa, nimajo notranjega moderatorja. Vlogo moderatorja prevzame
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predsednik stranke ali kateri izmed podpredsednikov, ki ima pooblastilo s strani predsednika.

Vodja sestanka nato koordinira prisotne in vsebino sestanka.

Strokovnega notranjega moderatorja v vrstah stranke SLS nimajo. Vlogo moderatorja
prevzemajo predsednik stranke, predsednik sveta, glavni tajnik. Njihove naloge so u¢inkovito

vodenje sestankov, sre¢anj in doseganje soglasja.

8) Kdaj in zakaj bi se odlocili, da najamete zunanjega moderatorja in za kakSne

naloge?

Politicne stranke v Sloveniji ne cutijo potrebe po najemanju zunanjih moderatorjev. Dr.
Balazic sicer pravi, da bi ob poznavanju kvalitet moderiranja katera od vecjih strank najela
moderatorsko pomo¢, vendar ta potreba zaenkrat ne obstaja. V stranki SD ne najemajo
zunanjih sodelavcev. Razli¢ne strokovne svete vodijo predsedniki le-teh strokovnih svetov. V
stranki SDS najemajo le radijske moderatorje na vecjih prireditvah, kot so veselice in kongres
stranke. Podobno je tudi stanje v stranki Lipa, kjer je prisoten moderator na veselicah in
kongresu stranke. Stranka Desus ne najema zunanjih moderatorjev, tako kot tudi ne stranka
Zares. Za zunanjega moderatorja bi se odlocili le, kadar bi §lo za zelo temeljne, konceptualne
in strateSke sestanke ob pogoju, da bi moderator zagotavljal visoko stopnjo nevtralnosti. V
stranki NSI se bi za zunanjo pomo¢ moderatorja morda odlo¢ili v primeru kakSnega projekta.
Posluzujejo pa se radijskih moderatorjev na veselicah. V primeru kaksnih vsebinskih in

komunikacijskih projektov se bi za najem zunanjega moderatorja odlo¢ili tudi v stranki SLS.
9) Kako se soocate s konfliktnimi situacijami oziroma konfliktnimi posamezniki?

Konfliktne situacije so sestavni del politicne kariere. Stranke jih resujejo na razli¢ne nacine,

ne uporablja pa se nobenih posebnih tehnik. Zdi se, da imajo manjSe stranke mocnejsi

¢loveski Cut in vecjo stopnjo pripravljenosti za pogovor.

V stranki LDS je reevanje konfliktov odvisno od pomembnosti posameznika. Clane z manj3o

politino tezo se ignorira, medtem ko clane, ki imajo vpliv na javno mnenje, Clane, ki

finan¢no podpirajo stranko, obravnavajo resno. Skozi pogovor skuSajo dosec¢i kompromis in
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podreditev strankarski disciplini. Ce do tega ne pride, pride do razkola in lo¢itve, oziroma

izstopa Clana.

Podobnih metod se posluzujejo tudi v SD, kjer se konfliktnemu posamezniku prek pogovora z
vecih strani pove, da je njegovo delovanje destruktivno. Nekateri svoje resnice nato razlagajo
v medijih, kar deluje kot izkaz neenotnosti. Vendar skusSajo konflikte zgladiti Ze pred resni¢no

zaostritvijo.

V stranki SDS se najprej posluzujejo individualnih razgovorov, nato pa Se skupinskih, kjer
skusajo zgladiti nastalo situacijo. Pogresajo pa nekoga z znanjem razreSevanja konfliktov, saj

tisti, ki naj bi trenja reSevali, nimajo znanja, da b to izvajali.

V stranki Desus se ne posluzujejo posebnih tehnik. S pogovorom in prek komisije za
statutarna vpraSanja in pritozbe, ki obravnava in predlaga izvrSnemu odboru izkljucitev

posameznega Clana, oziroma izstop stranke iz koalicije, reSujejo konfliktne situacije.

Da druga¢no mnenje ni nekaj negativnega, menijo v stranki Lipa. Druga¢no mnenje je lahko
nekaj zelo pozitivnega. Ogromno ¢asa posvecajo vsakemu ¢lanu in njihovim predlogom. Ker
imajo vsi ¢lani enako politi¢no tezo, konflikte reSujejo s pogovorom, kjer v vsakem mnenju

iS¢ejo nekaj pozitivnega.

Z veliko potrpezljivosti in iskrenosti prek pogovora resujejo konflikte tudi v stranki Zares. Ne

uporabljajo pa nobenih posebnih tehnik.

V stranki NSI je sooCanje s konflikti véasih izredno tezko zaradi demokrati¢nosti stranke.
Predsednik dopusca veliko svobode vsem c¢lanom in zagotavlja sposStovanje vsakega
posameznikovega mnenja. Konflikte skuSajo zgladiti s pogovori, vendar nekateri svoje
mnenje sporo¢ajo v medijih, kar daje vtis neenotnosti stranke. Kljub vsemu pa svojih ¢lanov

ne izkljucujejo.

S pozitivnim tonom in pogovorom konflikte reSujejo v stranki SLS. Komunikacija, ki jo
uporabijo, je odvisna od vrste in vsebine konflikta ter od posameznikov, ki so v konfliktu

udeleZeni, saj nimajo vsi enake politicne teze.
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SKLEP

Z opredeljevanjem, preuc¢evanjem in spreminjanjem miselnih procesov ter globoko vsajenih
predsodkov, ki so pogosto skrit vir konfliktov in slabega delovanja, lahko oblikujemo nove
metode skupinskega dela, pa tudi nove nacine razmiSljanja, ki skupinam posameznikov
pomagajo izraziti in uresnic¢evati njihove temeljne vrednote. Moderatorstvo sem za diplomsko
nalogo izbral zato, ker v takem nacinu reSevanja problemov vidim prihodnost. Drugacen, bolj
konstruktiven in izpopolnjen pristop k reSevanju perec¢ih vprasanj, velikih globalnih
problemov ter prav tako majhnih osebnih tezav, ki motijo ravnovesje in zadovoljstvo ter
dajejo povod za vse nadaljnje tezave. Ponuja drugacen nacin razmisljanja, paralelen nacin,
kjer vsi gledamo naprej v isto smer in ne spodbijamo idej in energije vseh ostalih. Skozi
procese in tehnike moderiranja vidim lazjo in ucinkovitejSo pot k doseganju rezultatov, saj
zagotavljajo optimalno izrabo Casa, prostora in ustvarjanja sinergije vseh udelezenih v
procesu. Ustvarjajo neverjetno, skoraj ¢arobno vzdusje, ki delovno vnemo, motivacijo in
kreativnost razvijejo do maksimuma. Ponujajo okolje, ki presega kulturne, vrednotne, u¢ne in
miSljenjske vzorce ter tako maksimalno angaziranost vsakega posameznika, ki prispeva h

kon¢nemu cilju.

Po koncani analizi uporabnosti in poznavanja ves¢in moderiranja v slovenskem politicnem
prostoru sem ugotovil, da je poznavanje teh znanj Sibko. Metode in tehnike, ki zajemajo
ucinkovito vodenje sestankov, optimiziranje komunikacije v projektnih timih, sinergijo vseh
ustvarjalnih potencialov v doloceni skupini, doseganje kakovostnega konsenza pri sprejetih
odlocitvah, preprecevanje in reSevanje konfliktov ter mnoge druge izboljSave na razlicnih
podro¢jih se politiénim strankam ne zdijo potrebne. Najemanje zunanjih sodelavcev s
profesionalnim znanjem na podro¢ju moderiranja bi za stranke pomenilo preveliko finan¢no
obremenitev, v stranki SD pa so pomisleki tudi o stopnji zaupanja. Ve€ina strank pozna
moderatorje kot povezovalce dogodkov na vecjih prireditvah, kot so veselice ali kongresi
strank. Zeljo oziroma potrebo po profesionalnih kadrih so izrazili le v LDS in SDS, vendar je
tezava nepoznavanje uporabnosti teh vescin pri vodilnih mozeh, ki imajo mo¢ odlocitve. Ker
je to podrocje politike, kjer prevladuje politi¢ni diskurz, je argumentativni nacin razmisljanja
edini nacin misljenja, kjer mo¢ argumenta zmaguje. Vsaj v vecjih politicnih strankah, ki so
ostro piramidalno urejene, velja, da ¢lani z vecjo politicno tezo odlocajo. Najveckrat tudi
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prevzemajo vlogo moderatorja na sestankih. Ostali, ki jim nikakor ni dodeljen enak ¢as in
pogoji izraZzanja mnenj, se uklonijo strankarski disciplini in prevzamejo skupinsko mnenje.
Ob tem lahko prihaja do trenj oziroma konfliktov, ki jih stranke reSujejo skozi pogovor. Vec
pozornosti se namenja ¢lanom z vecjo politicno tezo, vsekakor pa v nobenem primeru ne
uporabljajo nobenih posebnih tehnik. Precej demokrati¢no urejena stranka je po navedbah
sogovornika Mateja Tonina le NSI, kjer lahko vsak posameznik izraza svoja mnenja, brez
ostrejSih sankcij s strani vodstva stranke. Ledolomilcev kot komunikacijskih pripomockov
stranke ne poznajo in ne uporabljajo. Prav tako se jim v politicnem diskurzu ne zdi potrebno,
da bi jih uporabljali, saj se v situacijah, kjer se neka zadeva ne premakne iz mrtve tocke,
cutijo dovolj sposobne in izkuSene, da poiscejo pravo pot in resitve za napredek. Soglasje je
vsem politiénim strankam v Sloveniji cilj, ki je zelo pomemben. Ker posamezno stranko
sestavljajo enakomisle¢i posamezniki, je ta cilj realno dosegljiv, v primeru nedoseganja
soglasja pa se stranke posluzujejo glasovanja po dolo¢ilih statutov.

Zaklju¢im lahko, da so ves¢ine moderiranja precej nepoznane. Politi¢ne stranke profesionalne
pomoc¢i na tem podroCju ne uporabljajo in sem jim ne zdi potrebna. Mojo hipotezo o
poznavanju in uporabi moderiranja v slovenskem politicnem prostoru lahko zavrnem. Vseeno
pa obstaja kancek upanja, da se bodo morda v prihodnosti politicne stranke vseeno odlocale

za profesionalno pomoc ter izboljsale u¢inkovitost in dosegale boljse odlocitve.

Znanje in veS¢ine moderatorjev, pa tudi njihov odnos do drugih, pomembno prispevajo k
dejavnemu drzavljanstvu in demokratizaciji druzbe. Pomo¢ moderatorjev v slovenskem
prostoru je relativno eksoti¢na stvar, vendar se kazejo obrisi vse ve¢jih potreb po tej vrsti
vesin in znanja. Svetovni trend se premika v to smer in ¢e mu zelimo slediti, ¢e Zelimo biti
uspesnejsi in ucinkovitejsi, imamo moznost izkoristiti znanje, ki ga ponuja slovenski prostor,

in strokovnjaki, ki jih imamo.
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