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POTENCIALNA VLOGA KARIERNEGA CENTRA PRI ZAPOSLOVANJU
DIPLOMANTOYV UNIVERZE V LJUBLJANI

V Sloveniji se Stevilo diplomantov povecuje, s tem pa tudi strokovna usposobljenost
mladih ob vstopu na trg delovne sile. Kljub ustrezni izobrazbi so mladi diplomanti zaradi
pomanjkanja formalnih delovnih izkuSenj primorani sprejeti katero izmed fleksibilniih
oblik zaposlitve, ki jim ne morejo nuditi ekonomske in socialne varnosti. V Sloveniji so na
voljo razliéne institucije, ki se ukvarjajo z zaposlovanjem in kariernim svetovanjem
mladih, predvsem z brezposlenimi mladimi in osipniki iz izobraZevalnega sistema, vendar
nobena od teh ni specializirana izklju¢no samo za delo s Studenti in diplomanti, ki prvic
vstopajo na trg delovne sile. Slovenija je ena izmed redkih drzav Clanic EU, ki Se nima
sistemati¢no zagotovljene karierne orientacije v visokem Solstvu. V diplomskem delu bova
raziskali, kakSna je (potencialna) vloga Kariernega centra Univerze v Ljubljani (KC UL)
pri zaposlovanju njenih diplomantov. Karierni center UL je prva visokoSolska sluzba, ki
aktivneje povezuje akademsko in gospodarsko okolje. Delodajalce spodbuja k
zaposlovanju mladih diplomantov brez formalnih delovnih izkuSenj, Studente pa k
pridobivanju strokovnih izkuSen;j ze tekom Studija.

Klju¢ne besede: diplomanti na trgu dela, zaposljivost diplomantov, karierna orientacija v
visokem Solstvu, Karierni center Univerze v Ljubljani.

THE POTENCIAL ROLE OF CAREER CENTRE IN HELPING GRATUADES OF
UNIVERSITY OF LJUBLJANA TO THEIR EMPLOYMENT

The number of graduates in Slovenia is raising and that raises the level of professional
qualifications of the young entering the labour market. Due to the lack of formal work
experience, young graduates are forced to choose among flexible forms of employment,
which do not provide them economic and social security, despite the quality of their
education. There are many institutions that focus on employment and career guidance for
young people in Slovenia, especially for the unemployed youth and education system drop-
outs, but none of them devotes its attention exclusively to students and graduates, who are
entering the labour market for the first time. Slovenia is one of the rare EU members, that
has yet to provide systematic career guidance and counselling in higher education. In our
thesis we examine the (potential) role of the University of Ljubljana Career Centre in
helping their graduates to their first employment. The University of Ljubljana Career
Centre is the first department in higher education that actively connects the academic and
economic realms. Employers are encouraged to employ young graduates without formal
work experience and students are motivated to gain professional experience during the
study years.

Key words: graduates on labour market, employability of graduates, career guidance and
counselling in higher education, University of Ljubljana Career Centre.
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Uradni list RS

Zakon o delovnih razmerjih

Zavod RS za zaposlovanje

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti

Clanice Univerze v Ljubljani

AG
AGRFT
ALUO
BF

EF

FA
FDV
FE
FFA
FGG
FKKT
FMF
FPP
FRI

Akademija za glasbo

Akademija za gledalisce, radio, film in televizijo
Akademija za likovno umetnost in oblikovanje
Biotehniska fakulteta

Ekonomska fakulteta

Fakulteta za arhitekturo

Fakulteta za druzbene vede

Fakulteta za elektrotehniko

Fakulteta za farmacijo

Fakulteta za gradbeniStvo in geodezijo
Fakulteta za kemijo in kemijsko tehnologijo
Fakulteta za matematiko in fiziko

Fakulteta za pomorstvo in promet

Fakulteta za racunalni$tvo in informatiko



FSD
FS
FS
FU
FF
MF
NTF
PEF
PF
TEOF
VF
vSz
UL

Fakulteta za socialno delo
Fakulteta za strojnistvo
Fakulteta za Sport
Fakulteta za upravo
Filozofska fakulteta
Medicinska fakulteta
Naravoslovnotehniska fakulteta
Pedagoska fakulteta
Pravna fakulteta
Teoloska fakulteta
Veterinarska fakulteta
Visoka Sola za zdravstvo
Univerza v Ljubljani
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1. UVOD

Odlocitve, povezane s poklicno kariero, za posameznike niso bile nikoli preproste. V dobi
globalizacije, novih tehnologij, sprememb na trgu dela, prehoda druzbe v druzbo znanja, je
postala odlocitev o izbiri »pravilne« poklicne poti Se bolj kompleksna kot kdaj koli prej
(Smith in Gast v Reese in Miller 2006: 253). V Zelji po ekonomski in socialni varnosti se
posamezniki odlocajo za razli¢ne Studijske programe, ob tem pa je marsikdo slabo informiran

o svojih zaposlitvenih moznosti po zakljucku Studija.

Stevilo diplomantov se zaradi spodbujanja izobraZevanja na terciarni ravni iz leta v leto
povecuje, s tem pa tudi konkurencnost med diplomanti na trgu dela. Na trgu delovne sile je
priSlo do strukturnega neskladja, kar pomeni, da izobrazba razpolozljive delovne sile ne
ustreza potrebam delodajalcev. Drzava se je na svojevrsten nacin lotila regulacije vpisa in s
tem Stevila diplomantov dolo¢enega strokovnega profila na trgu delovne sile. Na
druzboslovnih smereh zmanjSujejo Stevilo prostih delovnih mest za posamezne Studijske
programe, medtem ko ministrstvo za visoko Solstvo zadnja leta med mladimi promovira Studij

naravoslovnih in tehniSkih smeri, ki usposobijo za opravljanje deficitarnih poklicev.

Svetlik navaja, da je potrebno problematiko zaposlovanja diplomantov celostno obravnavati
in ne Sele takrat, ko ti diplomirajo in za¢nejo vstopati na trg delovne sile. Meni, da je njihova
zaposljivost odvisna ze od njihovega vstopa na univerzo, organizacije in vsebine Studijskega
programa (Svetlik 1991: 570). Studenti naj bi e tekom 3tudija pridobili del tistih poklicnih

znanj in spretnosti, ki jim bodo po diplomi izboljsale zaposlitvene moznosti.

1.1 NAMEN IN CILJI

Glavni namen in cilj najinega diplomskega dela je raziskati, kak$na je (potencialna) vloga
kariernega centra pri zaposlovanju diplomantov. Namenoma uporabljava besedo potencialna,
ker je na eni strani Karierni center Univerze v Ljubljani komaj zazivel (in ne moremo
objektivno meriti njegovih uc¢inkov na zaposlovanje diplomantov UL), po drugi strani pa $e ni
bilo izvedene nobene Studije o tem, ali karierni centri dejansko kaj pripomorejo k dvigu

zaposljivosti diplomantov, kar kaze na to, da drzavne institucije karierne orientacije,
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predvsem v visokem Solstvu, Se ne prepoznavajo kot pomembnega elementa pri zagotavljanju
ucinkovitega delovanja sistema izobraZevanja in zaposlovanja. Zato Ze na tem mestu
opozarjava, da gre pri vlogi kariernih centrov pri zaposlovanju diplomantov, na podlagi
prebrane literature, le za najine domneve o tem, kako mo¢no vlogo naj bi imel Karierni center

Univerze v Ljubljani pri zaposlovanju diplomantov UL.

1.2 METODOLOGIJA

V diplomski nalogi bova uporabili naslednje metode:
e primerjalno analizo (teoreti¢nih) virov,
e deskriptivno metodo na podlagi podatkov dveh anketnih vprasalnikov
e kontingenc¢no analizo in analizo variance (t-test) ter

¢ induktivno metodo (Studija primera — projekt Karierni center Univerze v Ljubljani).

Do podatkov o Kariernem centru Univerze v Ljubljani sva prisli kot ¢lanici delovne skupine

za karierne centre. Rezultate anket sva obdelali s pomoc¢jo programa SPSS in Excel.

1.3 HIPOTEZE

V diplomskem delu sva preverjali glavno hipotezo, ki nakazuje, da bodo storitve kariernega

centra izboljSale zaposlitvene moZnosti Studentov Univerze v Ljubljani.

Glavno hipotezo sva preverjali z naslednjimi pomoznimi hipotezami:

H1: Pred vpisom na Zeleni Studij Studentje Univerze v Ljubljani upoStevajo zaposlitvene
moZnosti 7 njihovo izobrazbo po zakljucku Studija.

H2: Tekom Studija Studentje Univerze v Ljubljani dobijo dovolj informacij o zaposlitvenih
moZnostih 7 njihovo izobrazbo po zakljucku Studija.

H3: Studentje Univerze v Ljubljani so pasivni pri nalrtovanju svoje kariere.
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1.4 STRUKTURA

Diplomsko delo sva razdelili na teoreti¢ni in empiricni del.

Teoreti¢ni del zajema naslednja poglavja:

Stanje na trgu delovne sile: V tem poglavju opisujeva problematiko in dejavnike na
zaposlovanje mladih, katere so njihove lastnosti in aktivnosti, ki jim lahko olajSajo vstop na
trg delovne sile.

Nacrtovanje kariere: V tem delu opisujeva teoreticne vidike posameznikove izbire kariere
(dejavnike na izbiro kariere).

Karierna orientacija: V tem delu analizirava karierno orientacijo v Sloveniji in institucije, ki
se ukvarjajo z dejavnostjo kariernega svetovanja. Identificirava subjekte, ki bistveno vplivajo
na odlocitev mladih pri izbiri izobrazevanja in kariere.

Vioga kariernih centrov pri zaposlovanju diplomantov: Ker so pri nas karierni centri v
visokem Solstvu Sele v ustanavljanju, posledi¢no nimamo sluzb, ki bi se sistemati¢no
ukvarjale s kariernim svetovanjem Studentom (izjema je le Ekonomska fakulteta UL, Tovarna
podjemov UM, karierni center Univerze na Primorskem). V tem delu se bova osredotocili na
razvoj in storitve karierne orientacije v visokem Solstvu v ostalih drzavah Evropske Unije in

katere implikacije lahko uporabimo v nasem modelu kariernega centra.

V empiri¢cnem delu bova predstavili sam projekt Kariernega centra v Ljubljani, pri katerem
sva sodelovali Ze od samega zaCetka, podkrepili pa ga bova Se z izsledki dveh raziskav, ki sva
ju izvedli konec leta 2006: Analiza zaposlitvenih mozZnosti Studentov Univerze v Ljubljani in

Analiza pricakovanj delodajalcev o Kariernem centru Univerze v Ljubljani.

Zaradi obravnavane tematike je bilo vsebinsko strukturo diplomskega dela tezko enakomerno
razdeliti na dva dela. Karierne orientacije namre¢ ne moremo spremljati brez poznavanja
zakonitosti trga dela, zato se je velikokrat dogajalo, da sva pri prebiranju literature posegali
druga drugi v podrocje, za katerega prvotno nisva bili zadolzeni. Majin prispevek k
diplomskemu delu se odraza predvsem v temeljiti obravnavi tematike mladih na trgu dela in
opredelitvi karierne orientacije v Sloveniji ter subjektov na poklicni poti mladih. Vesnin
prispevek se odraza pretezno v poglobljeni obravnavi karierne orientacije v visokem Solstvu
in teorije izbire kariere. Empiri¢ni del diplomskega dela je odraz skupnega dela na samem

projektu, zato zopet vnovi¢ ne moreva lociti prispevka ene in druge avtorice.
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2. PREGLEDNI ZGODOVINSKI ORIS SLOVENSKEGA TRGA
DELOVNE SILE

Ceprav je Slovenija v ¢asu SFRJ, v primerjavi z ostalimi drzavami SFRJ, veljala za
gospodarsko nadpovprecno razvito, je precej zaostajala za zahodnimi drzavami. Sama
ekonomija drzave ni bila stabilna. Cenovni mehanizmi so bili umetni, zelo malo je bilo
mednarodne menjave blaga (Kramberger v Kramberger in Pavlin 2007: 20). V ¢asu SFRJ so
bila v ospredju socialna vprasanja, kar se je odrazalo v njihovi tedanji politiki zaposlovanja.
Prizadevali so si k polni in varni zaposlitvi svojih drzavljanov, kljub temu, da marsikateri

zaposleni ni bil u¢inkovit ali marljiv pri svojem delu.

Z osamosvojitvijo Slovenije od Jugoslavije so se med drugim pricele korenite spremembe na
gospodarskem in politicnem podro¢ju. Slovensko gospodarstvo se je vedno bolj priblizevalo
trznemu sistemu (Ignjatovic 2002: 10). Zaradi korenitih sprememb se je mnogo podjetij

moralo prestrukturirati, nemalo pa jih je §lo tudi v stedaj."

Stevilnim tehnoloskim in gospodarskim spremembam v Sloveniji sledile tudi spremembe na
trgu delovne sile. Ignjatovic (2002: 3) pri definiciji trga delovne sile citira Jensena, ki pravi,
da je trg delovne sile osrednja institucija v moderni druzbi, ob tem pa dodaja, da gre za

interakcijo ponudbe in povprasevanja po delovni sili.

Stevilnim tehnoloskim in gospodarskim spremembam v Sloveniji sledile tudi spremembe na
trgu delovne sile. KonkretnejSo razlago transformacije trga dela podajajo Betcherman,
McMullen in Davidman (1998: 46). Po njihovem mnenju je do transformacije trga dela prislo

zaradi naslednjih sprememb:

' Sledile so spremenile na trgu dela (Ignjatovi¢ v Svetlik in drugi 2002a: 12). Leta 1990 je bil sprejet Zakon o
delovnih razmerjih, ki je dovoljeval odpuscanje preseznih delavcev, Cesar prejsnji sistem ni dopuscal. Po novem
75. Clen Zakona o delovnih razmerjih (2002) navaja, da pogodba o zaposlitvi preneha veljati s potekom
delovnega Casa, za katerega je bila sklenjena, s smrtjo delavca ali delodajalca, s sporazumno razveljavitvijo, z
redno ali izredno odpovedjo, s sodbo sodiS¢a, po samem zakonu, v primerih, ki jih doloca ta zakon, v drugih
primerih, ki jih dolo¢a zakon. Stecaji in prestrukturiranja podjetij so na prehodu v devetdeseta leta povzrocili
velik priliv brezposelnih oseb predvsem iz industrijskega sektorja. Med brezposelne je zacelo prihajati vedno vec
starejSih in manj izobrazenih oseb, posledi¢no je bilo vedno ve¢ dolgotrajno brezposelnih oseb. Zaposlovanj je
bilo zelo malo. Z Zakonom o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, ki je bil sprejet leta 1991
(2006) je postopoma postajal slovenski trg dela bolj dinamic¢en na podro¢ju zaposlovanja (ZRSZ 2002). V zelji
po zmanjsanju stopnje brezposelnosti je drzava v tistem ¢asu intenzivno spodbujala razvoj malega podjetnistva
in samozaposlitve.
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e Sprememba strukture zaposlovanja: povecuje se delez informacijskih storitev, medtem
ko se tradicionalna proizvodnja zmanjSuje.

e Na trg dela vstopa vedno vec¢ zensk.

e Zaradi zaostrenih pogojev za upokojitev je na trgu dela vedno vec starejSe delovne
sile.

e Spremembe pogodb o zaposlitvi.

Razliko v Stevilu registrirano brezposelnih v Sloveniji po posameznih letih najbolje prikazuje
spodnji graf 2.1. Iz prikaza je razvidno, v kako kratkem Casu se je zaradi gospodarskega
prestrukturiranja povecalo Stevilo brezposelnih oseb. Leta 1991 je bilo Stevilo brezposelnih
skoraj petkrat ve¢je kakor leta 1987, in sicer znaSalo kar 75.079. Najvecje Stevilo
brezposelnih je bilo zabelezeno leta 1993. Registriranih je bilo 129.087 brezposelnih. Z letom
1994 je nekoliko upadla in se stabilizirala. Od leta 1999 na Zavodu belezijo postopno
zmanjSevanje Stevila brezposelnih. Razloge za spremembo lahko pripiSemo predvsem
zaostritvi pogojev za pridobitev statusa brezposelne osebe in gospodarski rasti (ZRSZ 2002).
Leta 2004 je bilo na zavodu registriranih 92.826 brezposelnih, do leta 2008 pa se je Stevilo

zmanjSalo na 71.336.

Graf 2.1: Stopnja brezposelnosti v Sloveniji med letoma 1987 in 2001

Povprecno stevilo registrirano brezposelnih oseb med letoma
1987 in 2007
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Vir: ZRSZ 2008a.

2 S spremembo zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti leta 1998 lahko brezposelne
osebe uveljavljajo svoje pravice le z vkljuéitvijo v program aktivne politike zaposlovanja z namenom povecanja
zaposlitvenih moznosti (Globacnik 2001).
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3. MLADI DIPLOMANTI NA TRGU DELOVNE SILE

Pogostokrat sli§imo rek, »da na mladih svet stoji«. Se posebno na strokovno usposobljeni
mladini. Pa to danes Se drzi? V danas$njih Casih, v socialnih in ekonomskih razmerah, kakr$ne
so dane mladim, bi lahko rekli, da svet stoji na star§ih. Kar tri Cetrtine mladih (do 29 let)
kljub Ze zakljuCenem izobrazevanju ostaja doma, saj so ujeti v zacaran krog negotovih
zaposlitev, s tem pa tudi v slabse socialne in ekonomske razmere (Dolenc 2005). Posledicno
prelagajo z nacrtovanjem svoje druzine, saj lahko ve¢ina mladih pride do stanovanja zgolj s

krediti, edini pogoj je, da morajo biti zaposleni za nedolocen cas.

3.1 DEFINICIJA MLADIH

V tem poglavju sva se z izjemo splo$nega dela osredotocili na skupino mladih diplomantov in
njihov polozaj na trgu dela. Kot kriterij pri opredelitvi mladega diplomanta sva si pomagali z
naslednjima definicijama:

e Miladi: Populacijo mladih sva tezko zamejili in poenotili, saj sva pri raziskovanju
podatkov o mladih opazili, da Statisti¢tni urad RS (Znidar$i¢: 2006) kot mlade
opredeljuje tiste osebe, ki so stare do 29 let v€asih pa objavljajo tudi raziskave, kjer
kot mlade postavijo mejo 26 let, spet drugi viri za mejo postavijo 24 let. Ne samo
Statisti¢ni urad, ampak tudi SluZzbe Vlade RS in ministrstva vlade, v svojih poro€ilih,
ki jih zanje pripravijo strokovnjaki iz podrocja trga dela, uporabljajo razlicne starostne
omejitve. Pogosto navajajo starost 24 ali 26 let (PrUAPZ 2007). Ne glede na omejitev
starosti mladih, je za vecCino mladih znacilno, da so v prav v obdobju, ko se odloc¢ajo o
svoji zivljenjski poti, zakljucujejo s Solanjem, si pridobijo poklic in za¢nejo oblikovati
svoje lastno gospodinjstvo oziroma lastno druzino (Znidarsi¢ 2006).

e Diplomanti: so vse tiste osebe, ki so diplomirale na visokoSolski, univerzitetni ravni

ali pridobile magisterij.

Obravnavana populacija so torej mladi diplomanti visokoSolskega, univerzitetnega ali

magistrskega Studija, ki so stari najvec 29 let.
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3.2 TRENDI ZAPOSLOVANJA MLADIH V SLOVENIJI

3.2.1 Miadinski trg delovne sile

Mladinski trg delovne sile predstavlja poseben segment na trgu dela, ki ga lahko razdelimo na
dve strani. Na eni strani so mladi, ki prvi¢ i§¢ejo zaposlitev, na drugi pa zaloga delovnih mest,
ki so jih delodajalci pripravljeni ponuditi mladim. Mladinski trg delovne sile je najbolj
izpostavljen razlicnim dejavnikom, gospodarskim nihanjem, pritiskom po proznosti in
prilagodljivosti. Pogosto so prav mladi najmanj za$Citna populacija na trgu delovne sile

(Trbanc 2005a).

3.2.2 Miladinska brezposelnost

Da stanje zaposlovanja mladih ni zadovoljivo, kazejo podatki SURS (glej tabelo 3.1). V
starosti 23—24 let zaposlenost mladih prvi¢ preseze 50%, pri 29 letih pa ni zaposlenih samo Se
15% mladih (od katerih je 10% brezposelnih, 2,3% pa se jih Se redno izobrazuje). V starosti

15-18 let je ve¢ brezposelnih kot zaposlenih, stopnje brezposelnosti mladih med 20. in 29.

v

Tabela 3.1: Mladinska brezposelnost med letoma 1995 in 2006

IS¢ejo

Povpr. st. Stari do 26 prvo

Leto brez::)gs.elnih let (%) Zap((();ol;tev
1995 121.483 322 19,7
1996 119.799 31,4 19,4
1997 125.189 29,1 18,3
1998 126.080 26,3 18,1
1999 118.951 25,8 18,7
2000 106.601 23,4 17,9
2001 101.857 24,1 18,8
2002 102.635 24 19,6
2003 97.674 26,1 232
2004 92.826 26,2 252
2005 91.889 242 243
2006 85.836 21,2 223

Vir: ZRSZ 2008b.
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Fantje v povpre&ju eno leto prej vstopajo na trg dela kot dekleta. Ceprav je ved izobrazenih
mladih Zensk kot mladih moskih, je njihova stopnja brezposelnosti za ve¢ kot 5% vis§ja od
moske. Pri Zenskah znaSa 16,8%, medtem ko pri moskih 11,6%. Mlade Zenske imajo pogosto
izobrazbo, po kateri na trgu dela ni toliko povpraSevanja, hkrati pa veliko delodajalcev v
mladi Zenski vidi predvsem zaposleno, ki bi bila lahko pogosteje odsotna od dela zaradi

porodniske ali bolniske (Trbanc v Kramberger in Pavlin 2007: 43).

3.3 DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA ZAPOSLOVANJE MLADIH
DIPLOMANTOYV V SLOVENIJI

Eden izmed glavnih temeljev bolonjskega procesa je pomen zaposljivosti diplomantov, kar je
mogoce doseCi z zagotavljanjem sistema zlahka prepoznavnih in primerljivih stopenj, tudi z
obrazcem Priloga k diplomi, ki »vsebuje vse klju¢ne informacije o Studentu, o visokoSolskem
zavodu in programu, o pridobljenih kompetencah, o nacionalnem visokoSolskem sistemu ter

posebnostih, v katerih je Studij potekal« (Zgaga 2004: 141).

Pojma zaposlovanje® ne smemo enaéiti s pojmom zaposljivost. Izraz zaposljivost je $¢ zmeraj
nekoliko nejasen, zato Zal e ne obstaja enotne definicije, ki bi opredelila ta pojem. Se najbolj
izérpno definicijo zaposljivosti sta opredelila Kramberger in Britanska razvojna mreza

zaposljivosti Studentov (ESECT) (Zgaga 2004: 344).

Kramberger (v Kramberger in Pavlin 2007: 13) zaposljivost opredeli kot sposobnost ljudi, da
jim med delovno kariero in v novih razmerah, kjer je ¢edalje manj ugodnih, vsezivljenjskih

varnih zaposlitev, uspe brez vecjih tezav pridobiti novo delo za lastno prezivljanje.

Britanska razvojna mreza zaposljivosti Studentov (ESECT) pa definira zaposljivost »kot sklop
dosezkov, vesCin, razumevanj in osebnostnih lastnosti, zaradi posedovanja katerih so
diplomanti lahko na trgu dela lazje zaposljivi, uspesnejsi in na ta nacéin prispevajo k svoji

blaginji, blaginji delovne sile, skupnosti in ekonomiji« (Zgaga 2004: 344).

* Po SSKJ (1998) je zaposlovanje glagolnik od zaposlovati, ki pomeni »sprejemati nekoga v delovno razmerjex,
»stopati, vkljucevati se v delovno razmerje.«
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Razliéni avtorji - O’Higgis, Kramberger, Trbanc (v Kramberger in Pavlin 2007) -
najpogosteje navajajo naslednje dejavnike, ki vplivajo na zaposlovanje mladih:

e demografska gibanja,

e gospodarska gibanja,

e spremembe v izobrazevalnih sistemih in podaljSanje izobrazevanja,

e povecanje fleksibilnosti na trgu delovne sile,

e predpisi o zaposlovanju in odnos delodajalcev do zaposlovanja mladih.

3.3.1 Demografska gibanja

Tako kot v ostalih ¢lanicah EU tudi v Sloveniji upada Stevilo rojstev in narasca Stevilo
starejSega prebivalstva (na racun upocasnjevanja umrljivosti). Strokovnjaki napovedujejo, da

bo povprecna starost delovne sile z leti vedno vis§ja.

Vse od 50-ih do danes je po podatkih Statisticnega urada RS Stevilo mladih upadlo za kar 20
odstotkov (Dolenc 2005). Medtem ko so mladi po starostni strukturi aktivne delovne sile
izmed najmanj udelezenih na trgu dela, je med delovno aktivnimi vedno ve¢ starejSih. Tudi
Stevilo upokojencev strmo naras¢a. Pokojninski sistem se priblizuje zgornjim mejam
finan¢nih zmogljivosti, kar lahko ogroza medgeneracijsko solidarnost, zato se pogoji za

upokojitev iz leta v leto zaostrujejo (Kramberger v Kramberger in Pavlin 2007b: 84).

Kraigher (v OpPrRaCV 2007: 16) je leta 2005 napovedal, da se bo razmerje med delovno
sposobnim (1564 let) in starim prebivalstvom (65 let in ve€) v prihodnjih letih mocno
spremenilo. Iz sedanjega razmerja 5 : 1 naj bi se do leta 2013 poslabSalo na 4 : 1. Po letu 2020
naj bi padlo na manj kot 3 : 1 in po letu 2040 na manj kot 2 : 1. Stevilo mladih (do 14 leta
starosti) v Sloveniji se bo do leta 2050 zmanjSalo za okvirno 50.000, kar pomeni, da bo v

prihodnosti prislo do teZzav z zagotavljanjem usposobljenega kadra za gospodarski razvoj.

Na hitrost zaposlovanja mladih najbolj vpliva velikost generacije mladih, ki letno zakljucujejo
Solanje in iS€ejo prvo zaposlitev. Kljub temu, da se iz leta v leto manjSa Stevilo mlajSih
generacij in s tem poveznih pritokov, je tezko zanesljivo napovedati, ali se bodo njihove

zaposlitvene moznosti izboljsale. Veliko je odvisno od obsega in strukture povprasevanja po

19



delovni sili in usklajenosti strukture prilivov mladih (Trbanc v Kramberger in Pavlin 2007:

51).

3.3.2 Gospodarska gibanja

Mladinska brezposelnost je zelo obcutljiva na ekonomska nihanja. Primer vpliva
gospodarskega gibanja zelo dobro ponazarja obdobje od osamosvojitve naprej. Ze v poglavju
2 sva pisali o krizi, ki se je odvijala na zacetku 90-ih, v Casu katere je ostalo veliko ljudi brez
dela. Podjetja so se ukvarjala z notranjimi prestrukturiranji, odpuscanji delavcev, zato za
mlade, ki so v tistem Casu ravno vstopali na trg dela, ni bilo prostora. Leta 1995 je bila
brezposelna skoraj tretjina mladih, starih do 26 let (glej tabelo 3.1). Postopoma je zacela
upadati. Leta 2004 jih je bila brezposelna slaba Cetrtina, medtem ko se je do leta 2006 delez
brezposelnih zmanjSal na 21,2% (ZRSZ 2008b).

Tudi &e je v dana$njem &asu splosna ekonomska situacija relativno dobra, je v primerjavi® z
Ljubljano (6,5% za januar 2008) v Murski Soboti (15%), Mariboru (11,2%), Celju (9,4%) in
Trbovljah (17%) stopnja brezposelnosti precej visoka (graf 3.1), povpraSevanja po
zaposlovanju nove delovne sile so minimalna, zato imajo mladi, ki se Zelijo zaposliti tam, Se

toliko bolj otezene zaposlitvene moznosti (Trbanc v Kramberger in Pavlin 2007: 38).

* Podatki se nanasajo na januar 2008.
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Graf 3.1: Stopnja registrirane brezposelnosti med letoma 2000 in 2008°

Stopnja reg. brezposelnosti za obdobje od 01/2000 do 01/2008
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Vir: lastni izracun s pomocjo podatkovne baze SURS.

Brezposelnost pri mladih, Se posebej, Ce je dolgotrajna, je lahko problemati¢na iz naslednjih
razlogov:
e oblikovanje odnosa do dela in delovne etike: Mlad brezposeln lahko oblikuje
negativen odnos do dela, Se posebno tak, ki ni bil nikoli formalno zaposlen.
e negativne psiholoSke posledice: razvoj negativne samopodobe, neobvladovanje
Zivljenja.
e podaljSevanje ekonomske in socialne odvisnosti mladih ljudi: Zivijo pri starSih,

odlasajo ¢as nacrtovanja lastne druzine itd (Trbanc v Kramberger in Pavlin 2007: 38).
Posledice gospodarskih gibanj vplivajo tudi na to, da kar tri ¢etrtine mladih (do 29 let) Se

zmeraj zivi pri starSih, saj si predvsem iz finan¢nih razlogov Se ne morejo privosciti

samostojnega zivljenja (Dolenc 2005).

3.33 Spremembe v izobraZevalnih sistemih in podaljSevanje izobraZevanja

Izobrazba ni le instrument odpravljanja revsCine, temve¢ zagotavlja vecjo konkurencnost

posameznika na trgu dela in vecjo gospodarsko produktivnost (Svetlici¢ v Kramberger in

> v obginah Celje, Ljubljana, Maribor, Murska Sobota in Trbovlje.
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Pavlin 2007: 214). Daje mu boljsi izhodis¢ni polozaj na trgu dela in ve¢jo moznost, da si delo

tudi najde.

Po Hanushku in Woessmannu (2007: 20) naj bi spodbujanje izobrazevanja na gospodarsko
rast teoreti¢no vplivalo na tri nacine:
e [zobrazena delovna sila prispeva k vecji produktivnosti in kakovosti storitve/proizvoda
e Krepi inovacije
e Olajsa transformacijo znanja, potrebnega za razumevanje novih informacij in za

uc¢inkovito izkori§€anje novih tehnologij, ki jo ustvarjajo drugi.

Na globalizacijo in nenehne tehnoloske spremembe so se Stevilne drzave odzvale tako, da so z
reformami zacele spodbujati vedno vi§jo raven izobrazbe prebivalstva in posodabljati

izobrazevalne sisteme glede na potrebe na trgu dela (Trbanc v Kozoderc 2005b: 15).

Ker je bila v 80-ih in 90-ih v Evropi sorazmerno visoka stopnja mladinske brezposelnosti, so
se v Stevilnih drzavah pospeSeno zacele izvajati reforme na podro¢ju izobrazevanja z
namenom povecanja zaposljivosti mladih (Trbanc 2005a: 19). Slovenija spodbuja
izobrazevanje prebivalstva z reformami in posodabljanjem izobraZevalnih sistemov. V
primerjavi z ve¢ino evropskih drzav, nudi brezpla¢no in dostopno javno Solstvo (osnovne in
srednje Sole), uspeSnim maturantom pa nudi moznost brezplacnega rednega Studija na kateri
izmed visokosolskih institucij®. Odrasle s §tevilnimi programi spodbuja k vseZivljenjskemu
ucenju in dodatnim pridobivanjem znanj, zaradi katerih bodo ne samo bolj zaposljivi na trgu

dela, ampak bodo dolgoro¢no lahko prispevali gospodarskemu razvoju drzave.

Politika spodbujanja izobrazevanja je »obrodila sadove.« Izobrazba delovno aktivnega
prebivalstva od leta 1991 skupaj z gospodarsko rastjo postopoma narasc¢a. Graf 3.2 prikazuje
izobrazbeno strukturo delovno aktivnega prebivalstva med letoma 1991 in 2002. Delez
zaposlenih, ki opravljajo kvalificirana oziroma nekvalificirana dela, za katera se zahteva
bodisi poklicna Sola ali pa le obvezna osnovnosSolska izobrazba, se je zmanjSal, medtem ko se

je povecal delez zaposlenih z zakljuceno srednjo, visjo ali visoko Solo.

® Zadnje ¢ase je edino skrb zbujajoge dejstvo, da se ustanavlja vedno ve¢ zasebnih visokosolskih institucij, ki so
bolj kot v kvalitetno posredovanje znanja, in strokovno izobraZevanje, usmerjene v maksimizacijo dobicka. S
strani visokoSolskih uéiteljev, Studentskih organizacij in raznih institucij je bila Ze nekajkrat podana iniciativa po
uvedbi sistema za merjenje in preverjanje kakovosti visokoSolskih $tudijskih programov. S strani drzave ni bilo
interesa ne denarja, zato se v tej smeri ni e ni¢ premaknilo.
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Graf 3.2: Izobrazbena struktura delovno aktivnega prebivalstva za leti 1991 in 2002

60% - 54%
50% -

40% 29%c,
30% -
20% - oA3% m 1991

10% - = 2002
0% T T T Ll

nd
2 N\
o B\

Vir: lastni izradun s pomo&jo podatkovne baze SURS’.

Potrebe po visoko izobrazeni delovni sili so precejSnje. Delodajalci v zadnjih letih vedno
pogosteje kot pogoj za zasedbo delovnega mesta navajajo visjo raven izobrazbe in kvalifikacij
(ZRSZ). Z visanjem stopnje izobrazbe (po klasifikaciji ISCED 97°) se visajo tudi zaposlitvene
moznosti posameznika. Spodnja tabela 3.2 prikazuje vpliv izobrazbe na stopnjo
brezposelnosti po starostnih skupinah — zajeto povprecje 25 drzav EU za leto 2002 (Trbanc v

Kramberger in Pavlin 2007: 52).

Tabela 3.2: Vpliv stopnje izobrazbe na zaposljivost posameznika

Stopnja izobrazbe Nizka Srednja Visoka
Starostna skupina (ISCED (ISCED 3- (ISCED 5-
0-2) 4) 6)
25-34 let 13,8 9,6 6,2
35-44 let 10,3 7,4 3,3
45-54 let 8,6 7,3 2,9
55-64 let 6,6 7,5 3,8

Vir: Trbanc v Kramberger in Pavlin 2007: 52.

" Dostopno na http://www.stat.si.
¥ Pomen posameznih stopenj:

ISCED stopnja 0 - predprimarna vzgoja in izobraZzevanje

ISCED stopnja | - primarno izobrazevanje ali prvo obdobje osnovnega izobrazevanja

ISCED stopnja 2 - nizje sekundarno izobrazevanje ali drugo obdobje osnovnega izobrazevanja

ISCED stopnja 3 - (vi§je) sekundarno izobrazevanje

ISCED stopnja 4 - posekundarno neterciarno izobrazevanje

ISCED stopnja 5 - prvo obdobje terciarnega izobraZzevanja (po katerem se Se ne pridobi najvi§ja akademska
kvalifikacija)

ISCED stopnja 6 - druga raven terciarnega izobrazevanja (ki omogoca pridobiti najzahtevnejSo akademsko
kvalifikacijo)
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Z vsakim letom se vedno bolj povecuje stevilo diplomantov dodiplomskega in podiplomskega
studija (Kozmelj 2007). Stevilo rednih dodiplomskih tudentov se je med letoma 1995 in
2005 skoraj podvojilo. Leta 2005 je bilo v slovenske visokoSolske zavode redno vpisanih kar
71.000 Studentov. Temu posledi¢no vse bolj narasca Stevilo diplomantov. Leta 1980 je (na
takrat samo univerzitetnih programih) diplomiralo 2455 diplomantov, medtem je leta 2000 na
visokoSolskih in univerzitetnih programih diplomiralo skoraj 8.558. V letu 2006 se njihovo

Stevilo povzpne na ve€ kot 12.065 (glej graf 3.3.).

Graf 3.3: Narasc¢anje Stevila diplomantov med letoma 1980 in 2006

Nara3s¢anje Stevila diplomantov visoko3olskih in univerzitetnih
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Vir: lastni izracun s pomocjo podatkovne baze SURS.

3.34 Strukturna neskladja med izobrazbo mladih diplomantov in
povprasevanjem na trgu dela

Diploma Se ne pomeni, da bo diplomant tudi brez teZzav dobil zaposlitev. Na trgu dela prihaja
do strukturnih neskladij, ki se kazejo tako v vrsti izobrazbe kot poklicih (Trbanc v

Kramberger in Pavlin 2007: 51).

Versa in Spruk (2004) v njuni raziskavi Mladi diplomanti na trgu dela navajata, da na
brezposelnost mladih diplomantov vpliva ve¢ razlogov:

e Na trgu dela je na razpolago malo prostih mest.

e Priliv iz Sol je tako obilen, da gospodarstvo ne uspe zaposliti vseh novih iskalcev

zaposlitve na trgu dela (VerSa in Spruk 2004: 14).
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Da dejansko prihaja do strukturnih neskladij potrjuje tudi njuna raziskava Mladi diplomanti
na trgu dela (Versa in Spruk 2004). Primerjala sta strukture vseh diplomantov, ki so zakljucili
Solanje v letu 2003, ter strukture brezposelnih mladih diplomantov ob koncu leta 2003 po

podrogjih izobrazevanja ISCED-97 (v %).

Graf 3.4: Vsi diplomanti in brezposelni mladi diplomanti ob koncu leta 2003’
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Tehnika, proizvodne tehnologije,
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Zdravstvo in sociala
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Vir: Versa in Spruk (2004: 14)'°.

Iz primerjave strukture vseh diplomantov, ki so zakljucili $tudij leta 2003, in brezposelnih
diplomantov, ki so bili prijavljeni na zavodu, lahko vidimo da (glej graf 3.4):
e Najvis§ji delez brezposelnih diplomantov je s podro¢ja druzboslovnih in poslovnih ved
ter prava (45,2%).
e 12,9% je brezposelnih diplomantov s podrocja tehnike, proizvodne tehnologije in
gradbenistva. Zelo podobno je tudi pri diplomantih s podrocja izobrazevanja. Ta znasa

12,7%. Nekoliko manjsi delez brezposelnih diplomantov predstavljajo diplomanti

zdravstva (11,2%).

? po podrogjih izobrazevanja ISCED-97 (v %).

1% Njuni podatki niso neposredno primerljivi, saj med brezposelnimi diplomanti ni bilo mogo&e brezposelne
diplomante starostno omejiti na 29 let. Predvidevata, da se struktura diplomantov po podro¢jih izobrazevanja
bistveno ne spreminja glede na starost.
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e Najmanjsi delezi brezposelnih diplomantov so med humanisti, umetniki, znanstveniki,
informatiki. Te skupine so tudi ene izmed tistih, katerih delezZ samih diplomantov v

letu 2003 je najmanj zastopan.

Da trend Studija druzboslovnih, poslovnih ved in prava kljub visokemu delezu brezposelnih
od leta 2003 Se zmeraj naras€a, potrjujejo tudi porocila Statisticnega urada RS. Od vseh
diplomantov dosedanjih visoko$olskih dodiplomskih in podiplomskih programov jih je tudi v
letu 2006 skoraj polovica diplomirala na podro¢ju druzboslovja, poslovnih ved in prava

(Kozmelj 2007), medtem ko Stevilo diplomantov naravoslovnih in tehniskih ved upada.

Izobrazeno prebivalstvo je vsekakor koristno za vsako drzavo, a Kramberger ob tem opozarja,
da prav »preizobrazenost«'' slovenske mladine povzrota vse teZji prehod mladih v sfero
dela. Slovenija glede na njeno ekonomsko stanje ni sposobna absorbirati tolikSnega Stevila
izobrazencev, saj je Se zmeraj glavna gospodarska dejavnost predelovalna industrija, ki
zaposluje predvsem polkvalificirano delovno silo, medtem ko so tehnoloSko zahtevnejsa
podjetja, panoge in sektorji slovenskega gospodarstva v manjSini (Kramberger v Kramberger

in Pavlin 2007b: 64).

Da je povprasevanje po viSje izobrazeni delovni sili res manjSe kot po polkvalificirani,
prikazuje graf 3.5. Od leta 2003 pa do 2007 se je Stevilo prostih delovnih mest zelo povecalo
v predelovalni, gradbeni, trgovski in skladis¢ni dejavnosti. Nekoliko bolj obetavno je
povecanje povprasevanja po kadrih za poslovanje z nepremiéninami, poslovnimi storitvami'?,
zanemarljivo malo pa se je povecalo Stevilo prostih mest v izobrazevalni in zdravstveno —
socialni dejavnosti, s ¢imer lahko potrdimo Krambergerjevo trditev, da slovenski trg ne

povprasuje dovolj po visoko izobrazenemu kadru.

" Oseba ima vigjo izobrazbo kot od nje zahteva delovno mesto (Borghans in de Grip 2000).
12V Sloveniji je vedno ve¢ gospodarskih druzb, ki se ukvarjajo s prodajo skladov in finanénim svetovanjem.
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Graf 3.5: Objavljena prosta delovna mesta po dejavnostih za leti 2003 in 2007 B
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Vir: lastni izracun iz podatkovne baze SURS.

Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo ter Ministrstvo za Solstvo in Sport zadnja
leta v medijih in po osnovnih in srednjih Solah promovirata izobrazevanje za deficitarne
poklice, po katerih je pomanjakanje na trgu delovne sile. Vecina teh je tehnicnih in
naravoslovnih strok. Posledice kampanje, ki se je odvijala tudi v medijih, se kaze v
povetanem Stevilu prijav in vpisa dijakov na naravoslovno-tehniske programe't. V
empiricnem delu bova med drugim dokazali, da je bil med Studenti naravoslovno tehniskih
programov, eden klju¢nih kriterijev izbora Studijskega programa prav moznost zaposlitve po
zakljuCenem izobrazevanju. V prihodnje bi bilo zanimivo spremljati Stevilo osipov in
prepisov iz naravoslovno-tehniskih programov ter tako opazovati, ali je kriterij boljse
zaposlitvene moznosti bolj odlocilen kot interes, zanimanje za Studijski program. Tudi tezko
verjameva, da bi bil lahko nekdo, ki se za Studijski program ne odlo¢i zaradi notranjih

vzgibov in veselja, tudi uspesen Student.

13 Zagasni podatki.
' http://www.vpis.uni-lj.si.

27



3.3.5 Povecanje fleksibilnosti na trgu delovne sile

Ignjatovi¢ (2002b: 46) definira fleksibilizacijo trga delovne sile kot povecanje raznolikosti
zaposlitvenih pogojev, oblik zaposlitve in zaposlitvenih izkuSenj posameznika. Za kazalec
stopnje fleksibilnosti delovne sile Ignjatovi¢ uporabi prevladujoce oblike zaposlovanja, ki se
razlikujejo od oblike zaposlitve za nedolocen Cas s polnim delovnim ¢asom. Izpostavi tri
najpogostejse oblike: delo s skrajSanim delovnim ¢asom, samozaposlitev in delo za dolocen
as'. Ve&ja in boljsa izobrazenost in usposobljenost delovne sile praviloma povecuje njeno

mobilnost in prilagodljivost in s tem tudi fleksibilnost trga delovne sile (Kajzer 2005).

V Sloveniji je prevladujoce oblika zaposlitve zaposlitev za nedolo¢en ¢as s polnim delovnim
casom, ki pa jo delodajalci po sprejetju Zakona o delovnih razmerjih precej manj uporabljajo.
Iz nekoC varne, stalne zaposlitve, je priSel ¢as, ko delodajalci uporabljajo bolj fleksibilne
oblike zaposlovanja, saj so pravila o odpuscanju delavcev za delodajalce preve¢ rigidna in

predstavljajo velik strosek (OpPrRaCV 2006).

Ignjatovic (2002b), Festi¢ (2007) in snovalci Operativnega programa razvoja cloveskih virov
2007 - 2013 (2006) vidijo v fleksibilizaciji zaposlovanja naslednje prednosti:

e Vecja fleksibilnost zaposlovanja je pomemben korak k izboljSanju stanja za vse tiste,
ki tezko vstopajo na trg dela (iskalci prve zaposlitve, zaposleni, ki Zelijo spremeniti
zaposlitev, brezposelni) (Ignjatovi¢ 2002b: 96).

e Sluzba Vlade Republike Slovenije za lokalno samoupravo in regionalno politiko
interpretira poveCanje razsirjenosti delnih zaposlitev kot pozitiven trend, saj naj bi
tovrstne oblike zaposlovanja povecevale moznosti prilagajanja proizvodnje in stroskov
dela (OpPrRaCV 2006: 84). Veliko strokovnjakov meni, da je velika brezposelnost v
Evropi posledica prav nefleksibilnosti trga dela, saj institucije delodajalcem ne
dopuséajo svobodnega odpuscanja delavcev in onemogocajo spreminjanje dolzine

delovnega ¢asa (Festi¢ in ostali 2007: 3).

' Ignjatovi¢ podrobneje logi vrste fleksibilnih oblik zaposlovanja glede na temeljne dimenzije zaposlitve:
podjemne pogodbe, delavci najeti prek zaposlitvenih agencij, sposojeni delavci itd (Ignjatovi¢ 2002b: 83).

28



Fleksibilizacija delovnih mest ima na mlade predvsem naslednje vplive:

e Vecja fleksibilizacija delovnih mest mladim omogoca ve¢jo moznost prehoda v
zaposlenost, kot pa ¢e bi bil trg dela tog, nefleksibilen. V Sloveniji je bistveno vec
prehodov v in iz zaposlitve pri mladi kot pa pri starejsi populaciji (Svetlik 2000: 21).

e Ker je mladinska brezposelnost, predvsem med prvimi iskalci zaposlitve, precej
visoka'®, so mladi pogosteje primorani sprejeti katero od fleksibilnih oblik zaposlitev

(dolocen cas, skrajSani delovni Cas, preko podjemne pogodbe itd).

V zadnjem casu se je mo¢no povecalo zaposlovanje za dolocen ¢as (Slovenija se po delezu
zaCasnih zaposlitev uvrsca le nekoliko nad povprecjem EU), medtem ko je zaposlovanja s
skrajsanim delovnim ¢asom relativno malo (OpPrRaCV 2006). Slednje se v drzavah EU
uporablja predvsem za starejSe delavce pri prehodu v upokojitev. Pri nas takSen nacin prehoda

starejSih delavcev v upokojitev ni razsirjen.

V zadnjih letih se je mo¢no povecal delez zacasnih zaposlitev, saj je njihov delez v petih letih
(med letoma 1999 in 2004) povecal za vec kot 7 odstotkov (tabela 3.3). Slovenija se po delezu

zacasnih zaposlitev uvrsca nad povprecje EU (Kajzer v Javornik 2006: 90).

Tabela 3.3: Delez zacasnih zaposlitev v skupni zaposlenosti v Sloveniji in EU25 med

1999 in 2004 (v %)

Slovenija EU25
Skupaj | Moski | Zenske | Skupaj | Mogki | Zenske
1999 10,2 9,6 10,8 12,3 11,7 13

2000 13,7 12,7 14,8 12,6 12 13,4
2001 13 12,1 14 12,9 12,1 13,7
2002 14,3 12,6 16,1 12,9 12,1 13,8
2003 13,7 12,6 14,9 13 12,4 13,8

2004 17,8 16,7 19,1 13,7 13,2 14,3
Vir: Socialni razgledi 2006: 90.

Zaposlovanja s skrajSanim delovnim ¢asom relativno malo (Kajzer v Javornik 2006: 90). V
drzavah EU se uporablja predvsem za starejSe delavce pri prehodu v upokojitev. Pri nas

takSen nacin prehoda starejSih delavcev v upokojitev ni razsirjen, kar prikazuje tabela 3.4.

' Glej tabelo 3.1.

29



Tabela 3.4: Delez zaposlenih s krajSim delovnim ¢asom v skupni zaposlenosti v Sloveniji

in EU25 med 1999 in 2004 (v %)

Slovenija EU25
Skupaj | Moski | Zenske | Skupaj | Mogki | Zenske
1999 4,2 3,3 5,2 16,1 6,1 29,5
2000 4,5 3,5 5,6 16,2 6,1 29,5
2001 4.4 3.4 5,4 16,3 6,2 29,6
2002 4,6 3,5 5,8 16,6 6,5 29,7
2003 4,9 3,8 6 17 6,6 30,3
2004 6,5 5 8,2 17,7 7 31,4

Vir: Socialni razgledi 2006: 90.

Spodnja tabela 3.5 prikazuje trende zaposlovanja za doloCen Cas po starostnih skupinah. 1z
prikaza je razvidno, da delez zaposlitev za doloCen ¢as med letoma 1996 in 2005 narasc¢a v
vseh starostnih skupinah, Se posebej pa je ta izrazit v starostni skupini mladih, starih od 15 do

24 let.

Tabela 3.5: RazSirjenost zaposlitev za dolocen ¢as v Sloveniji

starostna 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2004 2005 ‘
skupina

15-24 let 29,7 424 414 384 432 51 529 63,1 585
25-49let 5,3 9,1 8,3 8 9,5 9,3 10,8 13,6 14
15-64 let 8,4 14,1 11,5 10,8 12,8 13 146 17,8 16,8
50-64 let 3.4 10,3 1,7 2,8 6,6 4,8 6 7,7 6,2

Vir: EURSTAT in Sluzba Vlade Republike Slovenije za lokalno samoupravo in regionalno
politiko 2006 tabela 11.

Delo s skrajSanim delovnim Casom je koristno predvsem tistim, ki niso sposobni delati za
polni delovni ¢as (npr. invalidom) oziroma Zelijo s tovrstnim razporedom dela lazje
usklajevati druzinsko in poklicno zivljenje, npr. mlade zenske (Sluzba Vlade Republike

Slovenije za lokalno samoupravo in regionalno politiko).
Zanimivo je, da je deleZ te oblike zaposlitve najvi§ji ravno pri mladih, ki imajo manj

zdravstvenih tezav, so v dobri psihofizi¢ni kondiciji in obi¢ajno Se nimajo svoje druZzine,

zaradi katere bi morali usklajevati svoje poklicno Zivljenje.
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3.3.6 Ekspanzija Studentskega trga delovne sile

Delo preko Studentskih servisov predstavljajo enega klju¢nih dejavnikov, ki vplivajo na
zmanjSano povpraSevanje po zaposlovanju mladih diplomantov. V Sloveniji je zelo razsirjen
Studentski trg delovne sile (Svetlik 2000: 20), saj vedno ve¢ dijakov in Studentov v casu
Solanja dela preko $tudentskih servisov. Studentsko delo je za delodajalce finanéno ugodnejia
oblika zaposlitve, ekspanzija in podaljSevanje izobrazevanja pa jim omogoca izbor med
razli¢nimi bodo¢imi strokovnjaki. Kako zelo razsirjeno je Studentsko delo dokazuje dejstvo,
da stevilo Studentskih servisov, kot posrednikov med delodajalci in Studenti in dijaki, strmo
nara§¢a'’. Prav na rafun razSirjenosti in ugodnosti $tudentskega dela pa so Studenti

»konkurenca« mladim diplomantom, ki so zakljucili izobrazevanje in se zelijo zaposliti.

3.3.7 Predpisi o zaposlovanju in odnos delodajalcev do zaposlovanja mladih

Na zaposlovanje mladih poleg trznih mehanizmov vplivajo tudi institucionalizirani zakonski
in kolektivni predpisi s sodelovanjem med delodajalci, sindikati in drzavo (Trbanc v

Kozoderc 2005b: 26).

> Drzava

Zelo pomemben mehanizem spodbujanja zaposlovanja mladih, predvsem dolgotrajno
brezposelnih, je aktivna politika zaposlovanja. Tako na ravni EU kot posameznih drzav so v
raznih strategijah, smernicah in resolucijah predlagani razli¢ni ukrepi, s katerimi zelijo
spodbuditi zaposlovanje dolgotrajno brezposelnih mladih, ukrepati zoper osip mladih v
izobraZzevalnem procesu in modernizirati dejavnosti karierne orientacije in zaposlitvenega

svetovanja (Trbanc v Cernak Megli¢ 2005¢: 174).

Drzava lahko z naslednjimi ukrepi ureja oziroma spodbuja prehod iz Solanja v zaposlitev
(Trbanc v Kozoderc 2005b: 26):

e s predpisi o izobrazevalnih mozZnostih in prehodu med vrstami izobrazevanja,

17 Po podatkih Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve je v Sloveniji Ze ve¢ kot 54 agencij, ki se ukvarja z
dejavnostjo posredovanja dela dijakom in $tudentom.
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/trg_dela_in_zaposlovanje/posredovanje_in_zagotavljanje dela.
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e 7z omejevanjem vpisnih mest na visokoSolskih institucij ah'®,

e zusmerjanjem izobrazevalnih odlocitev s Stipendijsko politiko,

e 7z moznost kombiniranja Solanja in dela,

e s sofinanciranjem pripravniStva in drugih oblik pridobivanja delovnih izkuSenj za

mlade.

» Delodajalci

Odnos delodajalcev na zaposlovanje mladih je lahko boljsi, ¢e so vkljueni v samo vsebino
izobrazevalnega procesa oziroma v samo politiko zaposlovanja. Dokaz za to je nizka stopnja
brezposelnosti mladih v tistih drzavah, kjer so delodajalci aktivnho vkljuceni v sam
izobrazevalni sistem preko vajeniStva, praktinega usposabljanja, zagotavljanja delovnih
izkusenj. Drzave, v katerih se tovrstno sodelovanje redno izvaja, so Avstrija, Nemcija in
Nizozemska (Trbanc v Cernak Megli¢ 2005c: 174). V nekaterih drzavah EU se odvijajo
posebne akcije, v katerih Zelijo spodbujati delodajalce, da zaposlijo mlade brez delovnih

izkuSenj, vsaj za dolocen cas.

3.3.8 Dejanske in pri¢akovane lastnosti mladih diplomantov

Mladi na trg dela vstopajo z razlicnim predznanjem, delovnimi izku$njami, pri¢akovanji in
osebnostnimi lastnostmi. Zelo nazorno je dejavnike vpliva na zaposlovanje mladih v zborniku
Zaposlovanje in socialno vkljuevanje definirala Trbanceva. Lastnosti mladih je razdelila na:
e dejanske, objektivno dolocljive (novo znanje, pomanjkanje delovnih izkusenj),
e pripisane lastnosti (sploSne predstave, ki jih imajo delodajalci o mladih) (Trbanc

2005a).

'8 Drzava z omejevanjem vpisnih mest na visokogolskih institucijah regulira zaposlovanje diplomantov. Najbolj
naju moti to, da drzava v javnem Solstvu omejuje vpis na druzboslovju in humanizmu, medtem ko se v zasebnem
Solstvu vpis na omenjena Studija povecuje. Pa bo tak$na poteza drzave izboljSala trenutno situacijo — problem
zaposlovanja svezih diplomantov? Dokler bo v zasebnih visokoSolskih institucijah glavno merilo vecji vpis
Studentov na zasebne zavode in ustvarjanje dobiCka, ne pa zagotavljanje kakovostnega $tudija, meniva, da se
stanje ne bo vidno izboljsalo, kve¢jemu bo ostalo enako, kot je sedaj ali pa se bo celo poslabsalo (vprasljivost
zaposljivosti diplomantov 1. stopnje). Merilo kakovosti Studijskega programa je uspes$nost prehoda Studentov iz
nizjega v vi§ji letnik, ne pa Stevilo Studentov, vpisanih v letnik, kakor je sedaj.
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Pripisane lastnosti mladih diplomantoy

Cam Marston (2007) poimenuje generacijo, ki se je rodila po letu 1980 generacija Y, o kateri
naj bi med delodajalci krozili naslednji miti: ne upostevajo delovne etike, neradi delajo
nadure, ne razmisljajo o prihodnosti, ne spostujejo avtoritete in ne Zelijo odrasti. V svojem
¢lanku avtor delodajalce prepricuje, da ti miti ve€inoma ne drzijo, saj lahko mladi, enkrat ko
pridobis njihovo zaupanje, razvijejo mo€no organizacijsko pripadnost in bistveno prispevajo k

uspesnosti organzacije.

Tradicionalno pripisane lastnosti mladih Trbanceva (2005a) opredeli kot splosne predstave, ki
jih imajo delodajalci o mladih. Na tezjo zaposljivost mladih po mnenju delodajalcev vplivajo
naslednje lastnosti: manjSa odgovornost in pripadnost, nestalnost, neresnost, nezrelost in

nagnjenost k spremembam utecenih praks itd.

Pozitivne lastnosti, zaradi katerih so mladi prav zaradi vse vecje fleksibilizacije konkurenc¢ni
preostali delovni sili na trgu dela, so: veliko bolj sprejemljivi za spremembe v delovnem
procesu, inovativni, prilagodljivi, manj zahtevni, zaradi ¢esar so pogosto pripravljeni sprejeti
slabso zaposlitve, s slabSimi delovnimi razmerami in placilnimi pogoji (Trbanc v Kozoderc

2005b: 18).

Dejanske, objektivno pripisane lastnosti mladih diplomantov

Po mnenju TrbanCeve imajo mladi diplomanti, ki vstopajo na trg dela, predvsem novejSe
(teoreti¢no) znanje, posedujejo ve¢ znanja tujih jezikov in racunalniSkega, informacijskega
znanja, so komunikativni, znajo delati v skupinah, na projektnih delih itd (Trbanc v Cernak

Megli¢ 2005c: 174).

Kljub tovrstnim izku$njam pa veliko delodajalcev pripisuje velik pomen prav formalnim
delovnim izku$njam. Po podatkih Zavoda RS za zaposlovanje, ki jih navaja Versa, delodajalci
(skoraj polovica) takoj za izobrazbo, kot drugi najpomembnejsi pogoj navajajo delovne
izkusnje (Versa 2003), a vendar bolj ko bodo lahko delodajalci vkljueni v sam izobrazevalni
proces in vplivali na vsebino izobrazevanja, manj$i pomen bodo pripisovali delovnim

izkuSnjam (Trbanc v Kozoderc 2005b: 18).
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V najinem empiricnem delu sva se ukvarjali tudi z vprasanjem, kaks$ne izkuSnje imajo
delodajalci'® z usposobljenostjo mladih diplomantov. Rezultati® (glej tabelo 3.6) so pokazali,
da imajo diplomanti najve¢ znanj in sposobnosti za delo z racunalnikom in uporabo interneta,
za pridobivanje novega znanja, pripravljenost »zagrabiti nove priloznosti«, pisanje in branje v
tujem jeziku, navezovanje in vzdrzevanje druzbenih stikov (networking), razumevanje in
reSevanje problemov, za delo v timu. Najmanj pa imajo diplomanti razvite sposobnosti dela
pod stresom, samostojnega in odgovornega dela, u€inkovite izrabe ¢asa. Kadroviki so nizko
ovrednotili tudi strokovnost in prakso na podrocju, na katerem so diplomanti pridobili
diplomo, kar je nekoliko presenetljivo, saj Kramberger navaja prav nasprotno, in sicer da
delodajalci pravijo, da imajo diplomanti kar dobro poklicno znanje. Tudi on je sicer prisel do
podobne ugotovitve v zvezi s kritikami delodajalcev na racun pomanjkanja nepoklicnih in

netehni¢nih sposobnosti diplomantov (Kramberger v Kramberger in Pavlin 2007a: 47).

1 Kadroviki so nabor znanj in spretnosti diplomantov ocenjevali na Likertovi 7-stopenjski lestvici, kjer je 1
pomenilo izredno malo, 7 pa izredno veliko.
%V anketi je sodelovalo 30 kadrovikov.
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Tabela 3.6: Znanje in sposobnosti diplomantov

Povprecno izkazana

Znanja in sposobnosti diplomantov stopnja znanja in
sposobnosti diplomantov

Sposobnost dela z ra¢unalnikom in internetom 6,00
Sposobnost hitrega osvajanje novega znanja 5,46
Pripravljenost zgrabiti priloznost 4,93
Sposobnost pisanja in branja v tujem jeziku 4,89
Sposobnost navezovanja in vzdrzevanja druzbenih

stikov 4,74
Opaziti in razumeti problem 4,50
Sposobnost timskega dela 4,50
Sposobnost jasnega izrazanja 4,25
Pripravljenost premlevanja lastnih idej in idej drugih 4,18
Sposobnost predstavitve idej, porocil drugim 4,14
Sposobnost pisanja porocil in dokumentov 4,04
Interdisciplinarnost 4,00
Sposobnost dela pod stresom 3,86
Sposobnost samostojnega in odgovornega dela 3,86
Sposobnost postaviti se zase 3,85
Sposobnost koordinacije aktivnosti 3,82
Sposobnost u¢inkovite izraba ¢asa 3,79
Strokovnost in praksa na nekem podrocju 3,43
Pogajalske sposobnosti 3,39
Sposobnost motiviranja drugih 3,32
Sposobnost ucinkovitega odlocanja v tezavnih 326
situacijah ’

Vir: Analiza pri¢akovanj delodajalcev o Kariernem centru Univerze v Ljubljani 2006.

Diplomanti, ki prvi¢ vstopajo na trg dela, nimajo formalnih delovnih izkuSenj, kar vsekakor
lahko otezi njihov vkljucitev. V visokoSolskem prostoru se trenutno odvija bolonjska reforma,
ki med drugim spodbuja Studijske prakse, ki so vsekakor dobrodosla novost predvsem v

druzboslovnih programih.*' Sele ¢ez nekaj let bodo vidni uginki.

V druzbi Se zmeraj velja miselnost, ki je morebiti Se vpliv starega politicnega sistema in sicer,
kaj lahko drzava in druge institucije naredijo za posameznika. Mu morajo zagotoviti delo?
Stanovanje? Kaj, ko bi se posameznik aktiviral in pravoc¢asno zacel nacrtovati svojo karierno
pot? Zaposlitvene moznosti lahko izboljSajo tako, da si Ze v Casu Studija naberejo vsaj nekaj
izkuSenj iz svojega Studijskega podrocja in tako spoznajo naravo samega dela ter navezejo

stike s potencialnimi delodajalci. Problemati¢ni so predvsem tisti Studenti, ki sicer intenzivno

2 Naravoslovno-tehniski programi so do sedaj imeli ve¢ vaj in praktiénih usposabljanj.
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delajo preko Studentskega servisa, a so njihova dela bolj kot strokovno finan¢no nagrajena. Ti
Studenti imajo dvojno izgubo. Zaradi zapolnjenega delavnika ne morejo dobro Studirati, hkrati

pa jim $tudentsko delo dolgoroéno ne prinese neke vedje koristi*%.

3.4 NAJPOGOSTEJSI NACINI ISKANJA ZAPOSLITVE MED MLADIMI
DIPLOMANTI

Delodajalci  uporabljajo razlicne metode izbiranja delavcev. Katero metodo bo
kadrovik/delodajalec uporabil, je odvisno od vrste kadra in delovnega mesta, za katerega i5Ce
kandidate. Svetlik navaja naslednje najpogostejSe nacine kadrovanja (Svetlik v Mozina 2002:

135-137):

» Neformalna metoda pridobivanja kadrov
NajstarejSa in Se zmeraj zelo pogosto uporabljena metoda kadrovanja je neformalna metoda
pridobivanja kadrov, ki temelji na poizvedovanju pri prijateljih, zaposlenih in profesionalnih

kolegih.

» Neposredno javljanje kandidatov pri delodajalcih
Iskalci zaposlitve lahko delodajalcu dajo brez kjerkoli objavljene potrebe po novih kadrih,
ponudbo za delo. Veliko delodajalcev si tovrstne prosnje shranjuje in jih pregleda takrat, ko

potrebuje nove kadre.

» Vzpostavljanje stika s Solami

Nacinov sodelovanja s Solami je precej. Nekatera podjetja vabijo na obisk dijake in Studente
in se jim predstavijo. Delodajalci vedno pogosteje sodelujejo z dijaki in Studenti pri
seminarskih, diplomskih in projektnih nalogah, jim nudijo opravljanje prakse pri njih. Po
Plumbleyu (v Mozina 2002: 139) je za delodajalce, kadrovike najucinkovitejsi nacin iskanja

diplomantov vzpostavljanje stika prav s Solami.

%2 To delo sicer ni &isto nekoristno. Zelo veliko Studentov z natakarskim delom, promocijami in deli hostes
razvijajo svoje komunikacijske spretnosti in sposobnosti za delo z ljudmi, katere delodajlci zelo cenijo. Zagotovo
pa ta dela ne smejo trajati ves Cas Studija.
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> Stipendiranje
Gre za nacrtno pridobivanje kadra. Delodajalci dijakom in Studentom nudijo denarno pomoc,

prakti¢no usposabljanje in si na ta na¢in pridobivajo usposobljene delavce.

» Javne sluZbe za zaposlovanje, lokalni uradi za delo

Tamkajsnje baze iskalcev zaposlitve so vedno polne.

» Zasebne agencije za zaposlovanje
Proti placilu podjetjem pomagajo pri iskanju novega kadra. V primerjavi z zavodom za
zaposlovanje je njihova baza iskalcev zaposlitve manjsa. ObiCajno se podjetja tovrstnih

storitev posluzujejo, ko iS¢ejo profesionalen, vodilen kader.

» Objave na javnih oziroma vidnih mestih in medijih

Delodajalci glede na poseben del populacije izberejo mesto, medij, za katere pricakujejo, da je
najveC moznosti, da kandidati razpisano delovno mesto opazijo. Vedno pogostejSi nacin
objavljanja prostih delovnih mest so spletni portali, ki so namenjeni taki iskalcem kot

zaposlovalcem.

» Zaposlitveni dogodki

Zaposlitveni dogodki so priloznost, kjer se sreajo delodajalci in (bodoci) iskalci zaposlitve.
Pri nas se tovrstni dogodki odvijajo Sele zadnja leta. Eden najvecjih je Kariera, ki ga
organizira podjetje Moje.delo. Primeren je predvsem za iskalce zaposlitve s srednjo ali nizjo
izobrazbo, medtem ko je ponudb za visoko3olske ali univerzitetne kadre dokaj malo”. Primer
dobre prakse je Zaposlitveni most, ki ga zadnji dve leti za svoje Studente organizira Fakulteta
za druzbene vede. Prednost tovrstnega dogodka pred Kariero je predvsem v tem, da so

delodajalci fokusirani na druzboslovni kader, delijo svoje izkusnje in nasvete s Studenti.

Brezposelnost je eden izmed ve¢jih druzbenih problemov, v katerem razliéne zaposlitvene
agencije, servisi in zalozbe vidijo priloZznost zasluzka. Iskalcem zaposlitve ponujajo proti

placilu razli¢ne storitve in priro¢nike, s katerimi si lahko izboljSajo svoje zaposlitvene

3 Novembra 2007 se je Maja udelezila njihovega zaposlitvenega dogodka, kjer je izkoristila priloznost in se
pogovarjala s podjetji, ki so bila tam prisotna. Vec¢ina jih je zaposlovala kadre s srednjeSolsko izobrazbo, medtem
ko je bilo povprasevanja po visoko izobrazenih precej manjSe. Izmed teh so podjetja iskala predvsem metalurge,
strojnike in gradbenike. Veliko obiskovalcev dogodka je z namenom potencialne zaposlitve pustilo svoje osebne
podatke, ¢ez mesec dni pa so jih podjetja kontaktirala, ker so jim Zelela prodati katero od njihovih storitev (KD —
predstavitve in prodaja skladov itd).
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moznosti. Vedno ve¢ je amerikaniziranih priro¢nikov z nasveti (Kaksne barve je moje padalo
itd), ki niso prilagojeni slovenskemu okolju, kulturi in vrednotam posameznikov ter

delodajalcev.

Rosensteinova med pet naju¢inkovitejsih nacinov iskanja zaposlitve uvrs¢a naslednje:

1. iskanje zaposlitve preko poznanstev,

2. iskanje zaposlitev preko zaposlitvenih oglasov,

3. iskanje zaposlitev preko zaposlitvenih agencij,

4. posiljanje prosenj na slepo,

5. osebni pristop k izbranemu delodajalcu (Rosenstein 2007: 27).

Zelo temeljito raziskavo o tem, na kakSen nacin dejansko brezposelni mladi diplomanti i§¢ejo
zaposlitev, je naredila Trbanceva (Trbanc v Kramberger in Pavlin 2007: 48) in sicer na

podlagi Ankete o delovni sili za drugo Cetrtletje 2006. Rezultate prikazuje tabela 3.7.

Tabela 3.7: Nacini iskanja zaposlitve mladih brezposelnih diplomantov (do 29 let)

Visoka ViS§ja ali visoka
Metoda (uporaba v zadnjih 4 tednih) univerzitetna strokovna izobrazba

izobrazba (%) (%)
Intenzivno pregledovanje oglasov v 100 98,3
casopisih, revijah, na spletu
Javljanje na oglase v asopisih 94,3 91,5
SpraSevanje neposredno pri delodajalcu 75 79,3
Sprasevanje sorodnikov, prijateljev, znancev 73,1 86,3
Cakanje na odgovor na vlogo za zaposlitev 63,6 82,2
Razgovor ali testiranje pri delodajalcu 61,7 73,8
Iskanje zaposlitve na ZRSZ 48,5 46,5
Cakanje na klic iz ZRSZ 40 33,8
Zasebne agencije 32,3 35,3

Vir: Trbanc v Kramberger in Pavlin 2007: 48.

Kot je razvidno iz zgornje tabele, mladi brezposelni diplomanti najpogosteje uporabljajo
intenzivno pregledovanje oglasov v Casopisih, revijah in na internetu, na zanje zanimive
oglase se tudi zelo pogosto odzovejo (ve¢ kot 90%). Zelo pogoste metode iskanja so tudi
sprasevanje neposredno pri delodajalcu, ¢akanje na odgovor na proSnjo za zaposlitev in
razgovor ali testiranje pri delodajalcu. Nekoliko manj to uporabljajo diplomanti z visoko

univerzitetno izobrazbo. Manj kot polovica mladih brezposelnih diplomantov kot enega izmed
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nacinov iskanja zaposlitve uporablja Zavod za zaposlovanje. Zanimiv je zadnji podatek, ki
nam pove, da zgolj tretjina mladih brezposelnih diplomantov uporablja zasebne agencije za

zaposlovanje, katerih Stevilo se v zadnjih letih v Sloveniji povecuje.

Rezultati Trbanceve raziskave kazejo, da mladi diplomanti ne zaupajo dovolj institucijam, ki
se ukvarjajo s posredovanjem dela. Mnogi na ZRSZ in zasebne agencije gledajo kot na zadnjo
tocko, kamor bi se obrnili, ¢e bi iskali zaposlitev, kar tudi potrjujeva tudi v empiricnem delu
najine naloge. Najve¢ zadrzkov imajo do zasebnih agencij, ki se ukvarjajo s posredovanjem
dela, kar lahko pripiSemo preteklim negativnim porocanjem o njih v medijih in da so to
relativno nove storitve, ki se Sele postopoma vpeljujejo v slovenski prostor. Veliko je takih, ki

od sluzb za posredovanje dela pricakuje, da jim bodo one nasle delo™.

Zanimivo bi bilo vedeti ali se ti diplomanti posluzujejo ve¢ nacinov iskanja dela hkrati, kajti
sama pogostost uporabe posameznih virov ne pove veliko. Vsekakor je potrebno za

ucinkovito iskanje uporabljati ve¢ nac¢inov hkrati, kar v informacijski druzbi ni tezko.

* Opazava tudi na predstavitvah Kariernega centra, ki pri¢akujejo, da bo naenkrat to kar njihova dolznost, da jim
priskrbi delo.
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4. NACRTOVANJE KARIERE

4.1 OPREDELITEV OSNOVNIH POJMOV

» Kariera

Z izrazom kariera oznacujemo zivljenjsko, poklicno pot, pomeni pa narediti kariero, naglo
napredovati. Konrad in Hall opredelita kariero predvsem iz subjektivnega vidika. Konrad
(1996: 6) poudarja, da »kariera ni samo tehnicen pojem, ki pomaga logi¢no urejevati mnozico
del, temvec je perspektiva, s katero posameznik celostno interpretira to, kar se dogaja z njim
pri delu, in na katero se vezejo posameznikove osebne aspiracije, vrednote, Custva in koncept

samega sebe.« Hall (1976) dodaja, da je pri tem potrebno poznavanje nasih stalis¢, vedenja.

Poklici in vrste kariere so povezane z razlicnimi kulturnimi in subkulturnimi tipi (Konrad
ibid: 6). Pojem kariera se je v Slovenskem okolju zacel pojavljati Sele pred nekaj leti. Pred
vstopom Vv trzno gospodarstvo pa je imel pojem precej negativen pomen. Karierist je bil tisti,
ki je Sel »preko« trupel, samo da je zasedel boljsi polozaj v organizaciji (Brecko 2006: 20).
Okolis¢ine so se spremenile, s tem pa tudi pojmovanje kariere. Danes mnoZicnega
zaposlovanja ni vec, izginjajo tradicionalni poklici. Razmisljanje, da bomo v neki organizaciji

delali vse zivljenje, je zelo optimisti¢no, skoraj nerealno (Konrad ibid: 5).

Konrad (ibid: 9) razlike med tradicionalnimi in novej§imi pojmovanji kariere opredeli

tradicionalno in sodobno pojmovanje (glej tabelo 4.1).

Tabela 4.1: Pojmovanje kariere

Tradicionalno pojmovanje Kkariere Sodobno pojmovanje kariere

e Zagotovljena je polna zaposlenost. e Polna zaposlenost izgublja pomen.

e Stabilna in enosmerna poklicna pot. e Poklicne poti so neenakomerne,

e Razvoj kariere pomeni premik navzgor. pretrgane in razlicno intenzivne.

e Razvoj kariere zadeva predvsem poklicno e Razvoj kariere lahko pomeni tudi premik
zivljenje. navzdol ali vstran.

e Razvoj kariere je usmerjen predvsemna  ® Na razvoj kariere vplivajo druzina in
nove in mlajSe zaposlene. druge zivljenjske vloge, nepovezane z

zaposlitvijo.

e Ucenje in spremembe se pojavljajo v
vseh obdobyjih in stopnjah kariere.
Vir: Konrad ibid: 9.
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Ravno zaradi tovrstnih trendov je toliko bolj pomembno, da posamezniki dobro poznajo svoje

potrebe, sposobnosti in ambicije, saj so le te pogoj za uspesno nacrtovanje kariere.

» Vrste kariere

Kariere se med seboj lahko razlikujejo predvsem zaradi posameznikov subjektivnih razlogov
oziroma motivov, ki ga Zenejo k uresniCitvi katerih izmed svojih tezenj. Driver (1980)
klasificira kariere na stalne, prehodne, linearne in cikli¢ne.

Stalne kariere: za to kariero se posameznik odloci v mladosti in naj bi trajala celo zivljenje.
V tem toku ni nekih ve¢jih sprememb. Odloc¢i se predvsem zaradi potrebe po varnosti in redu.
V primeru vecjega tehnoloSkega napredka, ki mu posameznik ne more slediti, lahko pride do
zastarelosti poklica. Primera takSne kariere sta zdravnik in mizar.

Prehodne kariere: posamezniki pogosto menjajo delovna mesta, zahtevnost je obiajno na
podobnem nivoju. Njegov motiv pri tem sta Zelja po pestrosti in neodvisnosti, spremlja pa ga
strah pred prevzemom odgovornosti. Primera prehodne kariere sta igralec in priuc¢eni delavec.
Linearne kariere: posameznik se za to vrsto kariere odloca po zakljucku Studija in ob tem
stremi k ¢im vec¢jemu premiku na hierarhi¢ni lestvici. Njihovi motivi so predvsem potreba po
moci in storilnosti. Primeri kariere so vodstveni delavci in profesorji.

Cikli¢ne kariere: posameznik v ciklu 5 do 7 let menja podroc¢je ali vsebino dela. Njegov
temeljni motiv sta doseganje uspeha in osebnostna rast. Primer takSne kariere so lahko

pisatelji in podjetniki.

Od vsakega posameznika je odvisno, v kateri vrsti prepozna svoje motive. Veliko je tudi
takih, ki poseduje ve¢ motivov iz razlicnih klasifikacij. Precej tezko verjameva, da se
posameznik odlo¢i za poklic zdravnika samo zaradi potrebe po varnosti in redu. Veliko

zdravnikov je precej ambicioznih, si Zelijo vodstvenih funkcij, ugleda, mo&i®.

» Nadrtovanje kariere
Poleg samega delovnega cikla, Brecko (2006: 20) v nacrtovanje kariere uvrsca tudi zivljenjski

in druzinski cikel. Pravi, da je nacrtovanje kariere proces, ko posameznik ugotavlja lastna

5 Spremljava $tudijsko pot prijateljev, ki $tudirajo medicino oziroma Ze opravljajo svoj poklic. Vegina teh je
izjemno ambicioznih, a tekmovalnih med seboj. Delo zdravnika ni kontinuirano delo, saj se mora ves cas
izobrazevati in usposabljati. Mnogi ne opravljajo samo poklica zdravnika, ampak se zraven ukvarjajo kot
raziskovalci, novinarji, politiki itd.
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prepri¢anja, vrednote, interese, svoje posebne sposobnosti in omejitve®®. V posameznih
zivljenjskih ciklih ima razli¢ne potrebe, cilje, u¢ne in delovne aktivnosti. Zaradi nacrtovanja
kariere je posameznik bolj ustvarjalen, zadovoljen, organizacija pa posledi¢no bolj ucinkovita

(Brecko 2006:20).

Kariero lahko nacrtujemo za daljSe ¢asovno obdobje. V tem Casu lahko na poti opravljamo

razli¢ne poklice, zamenjamo delodajalce itd.

» lIzbira poklica

Izbira poklica je sinonim za nacrtovanje kariere, Se posebej v primeru, ¢e na kariero gledamo
v ozjem smislu — kot na poklicno kariero. Izbira poklica ohranja svoj poseben status zZe iz
Casa, ko je zacetna odlocitev za poklic pomenila odlocitev za celo Zivljenje, v danaSnjem Casu
pa bo posameznik v svojem zivljenju zamenjal poklic vsaj Sest krat (Brecko 2006). »Karierne
poti so v danasnjem cCasu vse manj vidne in zato ne ostajamo dolgo ¢asa samo na eni poti,
ampak prehajamo iz ene poti na drugo skoraj neopazno (Clark v Counsell 1996: 34).« 1z tega
lahko sklepamo, da izbira poklica ni ve¢ enkraten dogodek, temvec dalj Casa trajajoc proces,

ki se skozi razli¢na obdobja razvija in spreminja (Lloyd in Bereznicki 1998: 269).

Ko danes govorimo o izbiri poklica, mislimo predvsem na izbiro ustreznega Studija (ki nas bo
pripeljal do doloc¢enega poklica), premalo poudarka pa je na sami izbiri poklica oziroma
dolocitvi osebnih in poklicnih ciljev (Kozoderc 2005a: 16). Mladi se nacrtovanja kariere lotijo
tako, da najprej izberejo Studij, ki jih veseli, Sele potem pa poklic (Azman in Rupar 2005: 13),
bolje pa bilo najprej izbrati poklic, Sele na to pa ustrezen Studij. Izbira Studija pa predstavlja le
enega od neStetih korakov nacrtovanja kariere. »Pravilna« odlocitev izbire poklica namre¢
zahteva od posameznika logi¢no-sistemati¢ni pristop, kar pomeni, da je odlo¢itev mozna le na
podlagi dobrega poznavanja samega sebe, poznavanja razmer na trgu dela in poklicev ter
primerne izbire Studija (Jamnik 2006b). Tak pristop Hodkinson (1998: 302) imenuje tehni¢no-

racionalni pristop k izbiri poklica.

% Karierni center nudi Studentom in dijakom $tudijsko in karierno svetovanje. Ce je posameznik dobro
informiran o poklicih, zaposlitvenih mozZnostih in pozna svoje interese, sposobnosti, bo lazje nacrtoval svojo
kariero.
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4.2 TEORIJE RAZVOJA KARIERE

Navadno si karierni svetovalci pri oblikovanju dolo¢enega pristopa kariernega svetovanja
pomagajo z Stevilnimi teorijami razvoja kariere. Vsaka od njih odseva znacilnosti dela
doloc¢enega ¢asovnega obdobja in se od povsem enostavnih opisov vrst dela ter sposobnosti
posameznikov, potrebnih za opravljanje dela, vse bolj pomika na podrocje clovekove
samoaktualizacije, v novejSem casu pa vse bolj na podro¢je posameznikovih vrednot in

uresnic¢evanja njegove samopodobe (Brecko 2006: 49).

V nadaljevanju bova opisali le nekaj, po najinem mnenju, najpomembnejsih teorij, ki imajo,
ne glede na spremembe dela, ki so se zgodile skoraj stoletje nazaj, Se danes pomembno vlogo

pri nacrtovanju in razvoju kariere posameznika.

Teorije razvoja kariere lahko opazujemo s pomocjo dveh paradigem (Pavlin 2007: 662—663):

1. Ekstrinzi¢na paradigma teorije razvoja Kkariere se ukvarja z vprasanjem vpliva
druzbenih, ekonomskih in ostalih dejavnikov iz okolja na izbiro poklica.

2. Intrinzicna paradigma teorije razvoja kariere se ukvarja z vpraSanjem

individualnih razlik med posamezniki ter dejavniki, ki nanje vplivajo.

4.2.1 Ekstrinzi¢ne teorije razvoja kariere

Po tej skupini teorij izbira poklica ni neposredno povezana z lastnostmi in motivi
posameznika, temve¢ z dostopnostjo delovnih mest in izobrazevalnih sistemov. S to
paradigmo se ukvarjajo mnoge teorije (Pavlin 2007: 662):

1. Teorija naklju¢nih dogodkov izobrazbo posameznika vidi kot signal, ki sporoca
delodajalcu, za katero delo je kandidat za zaposlitev najbolj primeren. Delodajalcu
pove, na katerem delovnem mestu bo kandidat dosegel najvi§jo stopnjo delovne
produktivnosti. Kandidati z vi§jo stopnjo izobrazbe naj bi bili bolj produktivni, zato so
delodajalci pripravljeni ve¢ vlagati v njihovo nadaljnje ucenje (Spence 2001: 410,
429).

2. Certifikatna teorija predpostavlja, da ima izobraZevalni sistem funkcijo kontrole

dostopa do trga dela.
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3. Teorija omrezij pa predpostavlja, da ima izobrazevalni sistem funkcijo generatorja

socialnih vezi.

Vse te teorije se ukvarjajo z vpraSanjem, kako posameznik po koncu Solanja preide v svet
dela. Vemo pa, da se karierna pot ne za¢ne z vstopom na trg dela, ampak ze veliko bolj

zgodaj, z izbiro srednje Sole in kasneje fakultete.

Za razliko od teorij dostopnosti delovnih mest in izobrazevalnim sistemom, strukturalisti¢ne
teorije pri razlagi dejavnikov izbire poklica upostevajo tudi druzbeno okolje’’, v katerem
posameznik zivi in deluje. Najpomembnejsi dejavnik izbire poklica po mnenju strukturalistov
(Kidd 2006: 23) predstavlja druzina, saj dolo¢a posameznikov kulturni in druzbeni polozaj,
kar se odraza v posameznikovi izbiri izobrazbe in poklica. V svojih teorijah se strukturalisti
ukvarjajo predvsem s socialno-ekonomskim statusom poklica, segregacijo trga delovne sile in
spolno segregacijo, ki vplivajo na percepcijo posameznika o stanju na trgu dela in poklicu.
Roberts (v Kidd 2006: 24-25) domneva, da je izbira poklica prej mit kot pa posameznikova
zavestna odlocitev, saj na izbiro poklica vpliva socialna stratifikacija, ne pa posameznik sam.
S tem strukturalisticne teorije zavracajo del psiholoSkih teorij razlage izbire poklica,

predvsem teorijo zahtev in lastnosti, ki bodo podrobneje predstavljene v naslednjem poglavju.

4.2.2 Intrinzi¢ne teorije razvoja Kkariere

Intrinzi¢ne teorije razvoja kariere temeljijo na predpostavki, da se posameznik o izbiri
izobrazevalnega sistema odloca samostojno, medtem ko je zasedba delovnega mesta veliko
bolj odvisna od razli¢nih dejavnikov okolja. Temeljna teoretska usmeritev te paradigme je
teorija lastnosti in zahtev, ki so jo kasnejSi teoretiki Se dopolnili in se vpraSanja razvoja
kariere lotili Se z vidika osebnega razvoja posameznika (razvojne teorije razvoja kariere).
Cedalje bolj jasno namreé postaja, da je poklicno odlo¢anje proces, ki poteka od
posameznikovega otrostva do upokojitve in da posameznik v tem obdobju sprejema Stevilne
poklicne odlocitve. Razvojni pristop obravnava poklicno odlocanje kot proces, ki poteka skozi

celotno posameznikovo aktivno obdobje (Niklanovi¢ in drugi 1993).

*7 Z druzbenim okoljem misliva tudi na gospodarstvo in trg delovne sile.
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Parsonsova teorija lastnosti in zahtev (» Trait and factor theory«)

F. Parsons (v Lapajne 1997) je prvi uvedel na podlagi psiholoskih testov na poklicnem
podroc¢ju nacela diferencialne psihologije, ki temelji na opazovanju in merjenju razlik med
ljudmi. Leta 1909 je opisal poklicno svetovanje kot stopenjski proces, v katerem po eni strani
spoznavamo lastnosti posameznika, po drugi strani pa analiziramo podatke o poklicih
(zahteve dela). Posameznik pride do zrele, racionalne odloCitve na podlagi sistemati¢ne
primerjave svojih lastnosti z zahtevami poklica (Lapajne 1997: 15). Potrebno je torej pravilno
ugotoviti in izmeriti posameznikove lastnosti (sposobnosti, interes, staliS¢a, motivacijo itd) in
zahteve poklica ter nato poiskati poklic, ki je za posameznika najprimernejsi. V takem
pristopu je poklicno odlo¢anje omejeno na tisti trenutek, ko posameznik sprejema in sprejme

odlocitev o svojem poklicu (Niklanovi¢ in drugi 1993: 17).

Parsonsova teorija lastnosti in zahtev je bila delezna kar nekaj kritik. Glavne kritike so se
nanasale predvsem na njeno stati¢nost. R.S.Sharf (Zunker v Cvetko 2002: 22) je ocenil, da je
Parsonsova teorija »bolj staticna kot pa dinamicna, ki se sicer usmeri na posameznikove
lastnosti, vendar pa ob tem premalo upoSteva interese, vrednote, staliS¢a, dosezke in osebno

rast ter spremembe pri posamezniku.«

Nadaljnje pomankljivosti omenjene teorije so:
e prepricanje, da je izbira poklica racionalna in zavestna odlocitev (vecina odlocitev je
podzavestnih);
e pomanjkljive informacije o poklicnih skupinah (¢etudi spada poklic v neko poklicno
skupino, se razlikuje od drugih poklicev glede na delovno podrocje);
e teorija ne omogoca analize redkih poklicev;
e teorija ne sledi trendom na trgu dela;

e posameznik (svetovanec) je v podrejeni, pasivni drzi (Lapajne 1997: 19).
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Hollandova teorija izbire poklica

V svoji teoriji se Holland (v Lapajne 1997), podobno kot pred njim Parsons, ukvarja z
poucevanjem razlik interesov med posamezniki, zato ga Stejemo za diferencialista. Holland
nadaljuje tradicijo teorije lastnosti in zahtev, vendar s to razliko, da posameznika obravnava

kot celotno osebnost, torej uposteva njegove interese, vrednote in stalisca.

Posameznike Holland na podlagi poklicnih interesov razvrsti v 6 tipov (Hollandova matrika
poklicno-osebnih tipov): realisticni (realistic), raziskovalni (investigative), umetniski
(artistic), socialni (social), podjetniski (enterprising), konvencionalni tip (conventional), ki so
prikazani v tabeli 4.2. Podobno Holland razvrsti (delovna) okolja, saj verjame, da naravo
okolij in poklicev doloc¢ajo osebnostne lastnosti posameznika, ki v njih dela. Verjame, da
posameznik iS¢e takSne poklice (delovno okolje), ki mu bodo omogocali uporabiti njegove
spretnosti in sposobnosti ter izraziti njegova stalis¢a in vrednote (Lapajne 1997: 42). Po
njegovem mnenju je izbira poklica rezultat ujemanja posameznikove osebnosti in lastnosti
okolja, kar vodi do zadovoljstva z zaposlitvijo (Kidd 2002: 16). Zadovoljstvo, stabilnost in
uspeh pri poklicem delu so odvisni predvsem od tega, ali je posameznik izbral podrocje dela,
ki ustreza tipu njegove osebnosti (Azman in Rupar 2005: 30). Zato je Se toliko bolj
pomembno, da posameznik pozna svoje prednosti in slabosti, prepriCanja in nagnjenja, kar s

skupno besedo imenujemo »poznavanje samega sebe« (Steward in Knowles 1999: 370).
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Tabela 4.2: Znacilnosti posameznih tipov osebnosti po Hollandu

Tip osebnosti Osebnostne lastnosti posameznika Poklic
Realisticni e dejavnosti, ki vsebujejo nedvoumno, urejeno | Mehanik,
in sistemati¢no ravnanje s predmeti, stroji ali | kmetovalec,
zivalmi elektricar

e odpor do raziskovalnih, socialnih ali
terapevtskih dejavnostih

e asocialen, konformist, prakticen,
nefleksibilen

e ceni konkretne stvari, denar, moc¢ in druzbeni
polozaj

Raziskovalni | e dejavnosti, ki  vsebujejo  opazovalno, | Biolog, kemik, fizik,
simboli¢no, sistematiéno in ustvarjalno | antropolog
raziskovanje  fizikalnih,  bioloskih  in
kulturnih pojavov

e odpor do prepricevanja drugih, do socialnih
in ponavljajocih se dejavnosti

e analitiCen, kriti¢en, introspektiven,
neodvisen, racionalen

e ceni znanost

Umetniski e nejasne, svodobne in  nesistemati¢ne | Komponist,
dejavnosti, v  katerih na  stvarnem, | glasbenik, gledaliski
abstraktnem, humanem podro¢ju ustvarja | direktor, pisatelj
umetniske oblike

e odpor do sistemati¢nosti in urejenosti

e (Custven, sposobnost izrazanja, intuitiven,
odprt do novosti

Socialni e dejavnosti, ki vkljucujejo delo z ljudmi Ucitelj, svetovalec,

e odpor do dela s stroji, orodji ali materiali klini¢ni psiholog

e kooperativen, empatic¢en, druzaben, ¢utec,

Podjetniski | o dejavnosti, ki vkljuéujejo delo z ljudmi Prodajalec,

e ceni poslovne in ekonomske dosezke menedzer,

e vodstvene sposobnosti, avanturist, televizijski
ambiciozen, energicen, druzaben, producent,
dominanten

Konvencionalni | e dejavnosti, ki vkljuCujejo urejeno in | Knjiznicar, finan¢ni
sistemati¢no delo s podatki analitik, bankir,

e ceni poslovne in ekonomske dosezke dav¢ni svetovalec

e natanCen, skrben, nefleksibilen, varcen,
gospodaren

Vir: Niklanovi¢ in drugi 2005: 16.

Holland uspes$nost kariere povezuje z osebnostnimi znac¢ilnostmi posameznika, zanemarja pa
raven intelektualnega kapitala. Zagovarja stalise, da je socialno okolje primaren vir
oblikovanja posameznika (podobno meni Roeva, kot bomo videli v nadaljevanju), ki vpliva

na njegovo osebno usmerjenost in kasnejSo izbiro kariere. Njegova teorija podpira uporabo
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razliénih psihodiagnosti¢nih testov (najbolj znani so Iskanje poklicne poti — Self-Direct
Search (SDS), Inventar poklicnih preferenc — Vocational Preferences Inventory, Inventar
interesov — Strong Interest Inventory) in zgodnjega odkrivanja interesov glede poklicne izbire,
manj pa dopusca moznost kasnejSih »popravkov« oziroma tega, da bi posameznik popolnoma

spremenil zivljenjsko usmeritev in s tem tudi smer ter vrsto kariere (Brecko 2006: 63).

Teorija Anne Roe

Ann Roe (v Lapajne 1997) v svoji teoriji poudarja pomen zgodnjega otroStva in odnosov
znotraj druzine na kasnejSo izbiro poklica in zadovoljstvo v poklicu. Teorija je nastala kot
kombinacija faktorjev zgodnjega medsebojnega odnosa otroci-starsi, izkuSenj v okolju in
genetskih znacilnosti, ki dolo¢ajo strukturo potreb posameznika (Zunker v Cvetko 2002: 27).
Posameznik se priu¢i zadovoljevanja svojih razvojnih potreb pretezno skozi osebni
(usmerjenost k ljudem) ali neosebni odnos, kjer so ljudje izkljuceni (usmerjenost k stvarem)
(Lapajne 1997: 27). Posameznik oblikuje, glede na intenzivnost enih in drugih potreb,
hierarhijo svojih zaposlitvenih moznosti. Na podlagi tega Roeva poklice klasificira v
osebnostno (person-oriented) in neosebnostno usmerjene (nonperson-oriented) poklice, ki
temeljijo na podroc¢ju dejavnosti in ravni zahtevnosti delovanja na tem podrocju. Je ena izmed

prvih, ki je opozorila na motivacijsko plat izbire poklica.

Roeva o izbiri poklica razmislja kot o enkratnem dogodku in ne kot procesu. Meni, da se v
otrostvu izoblikuje usmerjenost posameznika k ljudem ali k stvarem, kar je odvisno od
pozornosti starSev, ki so jo namenjali otrokom v otroStvu. Posamezniki, ki so usmerjeni k

ljudem, kasneje bolj izbirajo poklice, ki vkljucujejo medsebojne odnose (Lapajne 1997).
Na temelju njene teorije so kasneje razvili teste za ugotavljanje posameznikovih interesov,
sposobnosti in vrednot, da bi na strokoven nacin posamezniku omogocili izbrati poklic, ki

ustreza njegovim osebnostnim znacilnostim.

Teorija o zaposlitvenih moZnostih (Ginzbergerjeva teorija)

Teorijo o zaposlitvenih moznostih je leta 1951 skupaj s sodelavci razvil Ginzberg (v Lapajne
1997). Na izbiro poklica skupina gleda kot na razvojni proces, pri tem pa ne gre samo za

odlocitev (izbiro poklica), temve¢ za zaporedje odloitev (proces izbiranja poklicev) v
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daljSem casovnem obdobju. Po njihovem mnenju je vsaka odlocitev odvisna od starosti in
razvojne faze posameznika (Lapajne 1997: 23), ki so jo razdelili v 3 obdobja (stopnje):

1. Domisljijsko obdobje (otrostvo — pred 11. letom): V zacetnem obdobju
prevladuje igra, ki se ob izteku obdobja Ze usmerja k delu.

2. Poskusno obdobje (zgodnje obdobje odrascanja - od 11. do 17. leta): To je
prehodno obdobje, v katerem pride do ponovnega prepoznavanja interesov,
sposobnosti, delovnih navad, vrednot in perspektiv.

3. Realisticno obdobje (spodnje obdobje odrascanja - od 17. leta do odraslega
mladostnika): V tem obdobju pride do zdruzitve zmoznosti in interesov,

nadaljnega razvoja vrednot, opredelitve zaposlitvenih izbir in jasnitve

zaposlitvenih vzorcev (Cvetko 2002: 23).

Trdijo, da je proces izbire poklica ireverzibilen (ni ga mogoce ve¢ spreminjati), vendar so
kasneje to tezo ovrgli. Proces izbire poklica se spreminja toliko Casa, dokler se posameznik
odloca ali pricakuje, da se bo odloc¢al o svoji karieri. Izbira poklica je torej zZivljenjski proces
odlocanja, v katerem posameznik skusa dosec¢i optimalno skladnost med svojo pripravo na
kariero in realnostmi sveta dela (Lapajne 1997: 25). Po njihovem mnenju naj bi se proces
izbire poklica zakljucil s kompromisom med tistim, kaj je posameznik spoznal o sebi, o svojih
interesih, sposobnostih, prednostih, ki jih ima pred drugimi, ter njegovimi Zeljami in danimi

moznostmi v okolju (AZman in Rupar 2005: 28).

Ginzbergerjeva teorija je ponovno odkrila vlogo posameznika, ki za razliko od teorije

lastnosti in zahtev postane aktiven ¢lan v procesu izbire poklica.

Teorija Donalda E. Superja (Superjeva teorija)

Superjeva teorija velja za eno najpomembnejSih razvojnih teorij izbire poklica (Kidd 2006:
19) in izhaja iz kritike teorije lastnosti in zahtev. V svoji teoriji se Super spraSuje, kako
stvarnost postaja del posameznikove kariere ter kako se vanjo vras¢a in se z njo prepleta

(Lapajne 1997: 29).

Osrednji termin Superjeve teorije je kariera, ki jo razume kot zaporedje opravil in druzbenih
vlog, ki jih posameznik opravlja v svojem Zivljenju. Karierni razvoj poteka skozi 5 razvojnih

obdobij: obdobje rasti (od rojstva do 14. leta), obdobje raziskovanja (15 do 24 let), obdobje
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osnovanja (25 do 44 let), obdobje vzdrzevanja (45 do 64 let) in obdobje upada (od 65 let
dalje) (Lapajne 1997: 32; Kidd 2006: 19).

Samopodoba posameznika se razvija postopoma in je pristotna v vsakem poklicu, ki ga
posameznik opravlja v svojem zivljenju. Spoznavanje samega sebe, analiziranje doloCenih
prednosti, videnje sebe v razlicnih bodocCih situacijah je pomembno pri odloanju med
razli¢nimi poklicnimi moznostmi, ki posameznika bolj ali manj privlagijo. Cim bolj bo znana
mladostniku njegova »podoba samega sebe«, ¢im ve¢ informacij bo imel o poklicnih
moznostih in ¢im ve¢ izkusenj bo dozivel ob konkretnih dejavnostih, tem razumneje se bo

lahko odlocal (Azman in Rupar 2005: 29).

Pomemben element Superjeve teorije je koncept poklicne zrelosti®®, ki ga doloGajo naslednje

dimenzije:

1. Usmerjenost posameznika k izbiri poklica (posameznik zacne razmisljati o svoji
potencialni karierni poti)

2. Informiranost in nacrtovanje kariere (posameznik spozna znacilnosti dolocenih

poklicev, ki ga zanimajo)

3. Konsistentnost poklicnih preferenc (posameznikovo nagnjenje do dolocenega poklica)

4. Kristalizacija lastnosti posameznika (dokon¢no oblikovanje posameznikove
samopodobe)

5. Poklicna neodvisnost (posameznik za¢ne pridobivati prve delovne izkusnje)

6. Modrost poklicnih preferenc (posameznikova zmoznost opravljati poklic, ki ga veseli)

(Kidd 2006: 20).

4.2.3 Dejavniki izbire kariere

V prejsnjem razdelku sva opisali nekatere najpomembnejSe teorije razvoja kariere. Vsaka od
njih poudarja svoje dejavnike, ki naj bi bili odlocilni za razvoj kariere posameznika. Prve

teorije so tako poudarjale poznavanje potreb dela z vidika posameznikovih sposobnosti in

% Na poklicno zrelost vpliva ve& dejavnikov: biosiocialni (starost, inteligentnost), dejavniki okolja (izobrazba
starSev, kakovost izobraZevalnega sistema), poklicni dejavniki, osebnostne lasnosti in dosezki v dobi
adolescence (Lapajne 1997: 36). Super je tudi prvi opozoril na uporabo ra¢unalniskih programov pri poklicnem
svetovanju. Ob pomo¢i svetovalca si posameznik izbere program, ki najbolje usteza stopnji njegove poklicne
zrelosti.
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znanja, razvojne teorije so v ospredje postavljale posameznika kot osebnost, ki se razvija
skozi razlicna zivljenjska obdobja (mocan vpliv druzine). NovejSe teorije pa v ospredje
postavljajo posameznika in njegovo Zeljo po oblikovanju podobe o sebi.

Na podlagi teoreti¢nih izhodiS¢ razvoja kariere bi lahko dejavnike, ki vplivajo na izbiro
karierne poti, uvrstili v §tiri glavne skupine dejavnikov (Kogovsek in Pavlin 2007: 675):

1. Dejavniki zasebnega okolja, ki izhajajo iz osebnih izkugenj: star§i*’ (najve&ji problem

predstavljajo preambiciozni starSi, ki svojega otroka za vsako ceno silijo v nek
izobrazevalni sistem ali poklic, ¢eprav vedo, da mogocCe otrok za to ni najbolj
primeren) , prijatelji in znanci, mediji, izkuSnje o delu in zaposlitvi na podlagi uc¢enja
(tu je zopet mocan vpliv starSev in Solskega sistema, saj mladostniki v zgodnjih letih
spoznavajo tiste poklice, ki jih navadno opravljajo starsi ali drugo sorodstvo in znanci
oziroma se poistovetijo s Solskimi delavci — ucitelji, Solski kuharji ipd);

2. Percepcija preteklih izkuSenj z izobrazevalnim sistemom in prihodnjih pri¢akovan;:

ucni uspeh v Soli, uspeh na prehodu iz nizje na visjo stopnjo izobrazevalnega sistema
(uspeh na zaklju¢nih nacionalnih preverjanjih ob zakljucku devetletne osnovne Sole,
uspeh na maturi ob zakljucku srednjeSolskega izobrazevanja);

3. Ekonomski dejavniki: analiza stanja na trgu dela — zaposlitvene moznosti po zakljucku

izobrazevanja, viSina dohodka, ugled poklica;

4. Individualni interesi: osebnostne lastnosti, predvsem poznavanje samega sebe,

vrednote, interesi, staliS¢a posameznika do dela in zaposlitve, ki je delno povezan z

druzbenim okoljem, v katerem posameznik Zivi.

Prav tako kot sva se v najinem empiri¢nem delu ukvarjali z vprasanjem dejavnikov vpliva na
izbiro Studija (poklica), se je s podobnim vprasanjem ukvarjala tudi raziskava Upraviljanje
poklicnega znanja kot podlaga za izbiro izobrazevalne poti, katere glavna nosilca sta bila
Center za proucevanje organizacij in ¢loveskih virov (FDV) in ¢asopisna hisa Delo (Pavlin in
Svetlik 2007:676). Raziskava je zajemala raznoliko populacijo (ucenci, dijaki, Studenti,
vodstvo izobrazevalnih zavodov, intervjuji zaposlenih), medtem ko je najin empiricni del
zajemal zgolj Studente Univerze v Ljubljani. Rezultati raziskave so pokazali, da sta se za
najpomembnejsa dejavnika vpliva na izbiro izobrazevalnega sistema in posledi¢no karierne
poti, izkazala dejavnika pozitivne izkusnje z izobrazevalnim sistemom in mediji, katerima po

vrstnem redu sledijo Se osebni interes (prostoCasne aktivnosti, osebno zadovoljstvo),

? Predvsem je tu misljen finanéni in druZbeni poloZaj starSev, ki jim ga nudi poklic, katerega opravljajo
(Hodkinson, 1998).
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materialni dejavniki (dober zasluzek, moznost zaposlitve) in prijatelji, negativne izkusnje z
izobrazevalnim sistemom (slabe ocene v Soli, nepravilna prva odlocitev ob vpisu) ter starsi.
Nadalje je raziskava pokazala, da se z vi§jo stopnjo izobrazbe zmanjSuje vpliv materialnih
dejavnikov na izbiro poklica, povecuje pa vloga osebnega interesa (Pavlin in Svetlik 2007:
691). Prav tako se z vi§jo stopnjo izobrazbe zmanjSuje vpliv starSev na izbiro poklica: v
srednjeSolske programe se mladi vpisujejo na podlagi nasvetov starSev in materialnih
omejitev, medtem ko se mladi vpisujejo na vi§je in visokoSolske programe na podlagi dobrega

ucnega uspeha v srednji Soli in osebnega interesa (glej tabelo 4.3).

Tabela 4.3: Povprecna vrednost skupin dejavnikov izbire zadnje formalno koncane
stopnje izobrazbe

Triletni SURle T esolski Visokogolski

program program

Dejavniki izbire srednjeSolski srednjeSolski
program program

Pozitivne  izkuSnje =z

izobrazevalnim sistemom 1,92 2 2,15 23
in mediji

Osebni interes 3,21 3,17 3,52 3,62
M.a.terla}!m dejavniki in 2.61 236 231 2,14
prijatelji

Negativne ~ izkusnje 2 1,77 1,38 1,17 1,12
izobrazevalnim sistemom

Starsi 2,09 2,07 1,72 1,91

Vir: Pavlin in Svetlik 2007: 691.

Pri izbiri poklica se pogostokrat pojavi vprasanje, koliko naj posameznik sledi svojim
interesom in lastnostim in koliko naj se odziva na trende na trgu dela ter seveda, koliko naj
temu sledijo karierni svetovalci. V zadnjem casu se uporablja pri kariernem svetovanju
pristop, ki zagovarja aktivnost posameznika, kar pomeni, da je posameznik na podlagi
informacij o zaposlitvenih potrebah in zaposlitvenih trendov sam odgovoren za odlocitve o
izbiri poklica oziroma kariere. Po teoriji lastnosti in zahtev je to odgovornost nosil karierni

svetovalec.
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5. KARIERNA ORIENTACIJA

5.1 OPREDELITEV KARIERNE ORIENTACIJE

Evropska unija je leta 2000 opredelila karierno orientacijo kot dejavnost, ki prispeva k
razvoju delovne sile in s tem k vecji konkuren¢nosti v gospodarstvu, z leti pa se je njena
definicija Se nekoliko razsirila (OECD 2006: 9). Maja 2005 pa je bila sprejeta Resolucija o
krepitvi politik, sistemov in praks na podroc¢ju vsezivljenjske poklicne orientacije. Resolucija
uvaja skupni izraz (career guidance) za razli¢ne informativne in svetovalne dejavnosti, katerih
namen je pomo¢ posamezniku pri odloanju o svoji izobrazevalni in poklicni poti in

uresni¢evanju teh odlocitev (Niklanovi¢ v Bezi¢ in Vili¢ Klenovsek 2006: 40).

OECD, Evropska komisija in Svetovna banka karierno orientacijo opredelijo kot nabor
»storitev in dejavnosti, ki posameznikom katerekoli starosti in v katerikoli tocki v zivljenju
pomagajo, da sprejmejo odloCitve o svojem izobrazevanju, usposabljanju in zaposlitvi in da
vodijo svojo kariero« (OECD 2006: 14). Karierna orientacija vkljucuje:

e informacije o poklicih in karierah,

e orodja za ocenjevanje in samoocenjevanje,

e svetovalne intervjuje,

e programe izobraZevanja za poklicno rast,

e programe za iskanje dela in storitve pri prehodu v drugo zaposlitev.

Zgoraj omenjene elemente lahko najdemo v osnovnih, srednjih in strokovnih Solah,
univerzah, organizacijah, ki so namenjene prav usposabljanju delovnem mestu. V vecini
evropskih drzav v njihovih politikah izobrazevanja, usposabljanja in zaposlovanja ni jasno
zastavljenih ciljev karierne orientacije. Na podrocju izobraZevanja, usposabljanja in
zaposlovanja se izvajajo razli¢ne oblike kariernega svetovanja. Manjka jim usklajena in
skupna kombinacija ukrepov, zato je Evropska komisija predlagala, da se ustanovi forum za
razvoj sistemov in politike orientacije na nacionalni ravni, v katerega bi bili vkljuCeni vlada,
predstavniki delodajalcev, sindikatov in klju¢ne organizacije, ki storitve izvajajo (OECD

2006: 11). Ta je sedaj tudi v Sloveniji.
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V danasnjem kontekstu vse bolj fleksibilnega trga delovne sile in nestabilnih kariernih
vzorcev je vloga karierne orientacije vse bolj vezana na sam sistem trga delovne sile,
predvsem na omogocanje posameznikovih prehodov med razlicnimi stanji, predvsem od
brezposelnosti/neaktivnosti k aktivnosti. Pri tem ima karierna orientacija vse bolj posredno
vlogo med posameznikom in sistemom in igra vlogo agenta, ki naj bi povzrocil »kognitivne«
spremembe pri posameznikih, zlasti v smeri sprejemanja obstojeCih pogojev delovanja trga
delovne sile (fleksibilnost, nestalnost zaposlitve itd). Gre torej za razmerje med potrebami
posameznikov (njihove Zzelje, pricakovanja) in sistema (trga delovne sile, izobrazevalnih

programov, potreb delodajalcev) (Kopac 2006, glej sliko 5.1).

Ce Zzeli biti danes posameznik konkurenden na trgu dela, naj bi se nenehno izpopolnjeval,
dopolnjeval svoje znanje, kompetence, se celo prekvalificiral, ¢e ima za to interes oziroma
meni da bi to izboljSalo njegove zaposlitvene moznosti. Ob tem so mu v pomoc¢ razli¢ne
institucije kot so Zavod RS za zaposlovanje, svetovalna srediS¢a za izobrazevanje odraslih,

CMEPIUS in zasebne institucije.

Slika 5.1: Karierna orientacija kot vmesni ¢len med posameznikom in sistemom

KARIERNA
ORIENTACIJA

POSAMEZNIK SISTEM

Vir: Lastna slika.

Primarni namen karierne orientacije mora Se zmeraj ostati spodbujanje osebnega in
profesionalnega  (kariernega) razvoja posameznikov (zagotavljanje vsezivljenjske
zaposljivosti) in ne zgolj zmanjSevanje brezposelnosti in povecevanje aktivnosti prebivalstva

za vsako ceno (Kopac 2000).

54



5.2 KARIERNA ORIENTACIJA V SLOVENUJI

V Sloveniji se v zadnjih letih moc¢no Siri dejavnost kariernega svetovanja, saj mladim in
odraslim pomagajo pri odlo¢anju za poklic, izobrazevanje, u€enje, zaposlovanje, osebni

razvoj ali razvoj kariere (Bezi¢ in Vili¢ Klenovsek 2006: 5).

Leta 2003 je bila na evropski ravni izvedena ETF Studija, na podlagi katere so objavili
poro¢ilo o sistemih, praksah in politikah karierne orientacije v Sloveniji. Studija je pokazala,
da je svetovalna dejavnost mocno razSirjena po Solah, v posebnih enotah tudi na ZRSZ,
opazajo pa »pomanjkanje specializiranega usposabljanja in izobrazevanja za svetovalce,
marginalen polozaj poklicne vzgoje v slovenskih Solah, odsotnost jasne in koordinirane
politike na podrocju karierne orientacije in odsotnost sluzb za karierno orientacijo v

visokoSolskem izobrazevanju« (OECD 2007: 14).

Z dejavnostjo neposrednega informiranja in svetovanja se v Sloveniji ukvarja ve¢ kot 1000
strokovnih delavcev. V Sloveniji so razli¢ni sistemi in sluzbe, ki se ukvarjajo s tovrstno
dejavnostjo. Ti svoje aktivnosti ve¢inoma izvajajo v vrtcih, Solah, visokoSolskih inStitucijah,

izobrazevalnih organizacijah, mladinskih centrih (Bezi¢ in Vili¢ Klenovsek 2006: 15).

5.2.1 Subjekti karierne orientacije

5.2.1.1 Druzina

Druzina tvori osnovno enoto druzbene organizacije (Haralambos in Holborn 2001: 325).
Njeni vplivi na posameznikovo izbiro oziroma nacrtovanje kariere so sledeci (Brecko 2006:
108):
e Bioloska pogojenost: Genski dejavniki vplivajo na posameznikovo naravno
inteligentnost, temperament, zdravje.
e Izkudnje iz otro§tva: na¢in prehranjevanja, zdravstvene tezave v otrotvu™ in Gustvena
spodbuda starSev. Zelo je pomembno, da je posameznik ze v otroski dobi delezen

custvenih spodbud svojih starSev oziroma skrbnikov.

% Maasova in Kuypersova raziskava je pokazala, da imajo posamezniki, ki so imeli v otro§tvu zdravstvene
tezave, tezave tudi v kasnejSih Zivljenjskih prelomnicah (Brecko 2006: 109).
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e Socializacija: S samo vzgojo vpliva na posameznikovo oblikovanje vrednot in stalis¢,
ki lahko vplivajo na njegove zivljenjske ambicije in prizadevanje za doseganje
zastavljenih ciljev.

e Druzinski odnosi.

V otroStvu in mladosti posameznik absorbira navade in obicaje, ki jih dolocata druzbeno
okolje in kultura, v kateri zivi. Karierna odlocitev je tudi odraz vloge, ki jo igra (ima)
posameznik v doloceni druzbi. Bolj ko je vloga jasno dolo¢ena, kar pomeni, da je v skladu s
pricakovanji in osebnostnimi lastnostmi posameznika, lazja je pot odloc¢itve (Hodkinson 1998:

304).

5.2.1.2  IzobraZevalni sistem

Programi karierne orientacije bi morali biti sestavni del kurikuluma na vseh stopnjah
izobrazevanja, saj posamezniki skozi izobrazevalni sistem odkrivajo svojo poklicno identiteto
ter pridobivajo znanje in ves¢ine za iskanje zaposlitve (Bervar 2006), vendar v praksi ni tako.
Nas izobrazevalni sistem je Se zmeraj rigiden in okostenel, zato ne odgovarja na dejanske
potrebe trga dela in ni v koraku s Casom. Posledice se kazejo v slabi zaposljivosti diplomantov

(Fras Haslinger 2006b).

» Karierna orientacija v osnovnih Solah

V Sloveniji in vecini drugih evropskih drZzav na ravni osnovne Sole ni sistemati¢no razvitega
kariernega svetovanja. Na osnovnih Solah so za to zadolZzeni Solski svetovalni delavci.
Temeljni cilj svetovalne sluzbe v Solah je zagotavljanje otrokovega optimalnega razvoja
(Bezi¢ in Vili¢ Klenovsek 2006: 16), kamor sodi tudi svetovanje za nadaljevanje

izobrazevanja.

Solska svetovalna sluzba v osnovnih $olah ima po programu predvideno izvajanje poklicnega
svetovanja v zadnjih dveh razredih devetletke, vendar v realnosti ni izvedljivo tako kot je
predpisano. Solski svetovalni delavec tezko pride v razred (pogosto »vsko&i« v razred ob
odsotnosti ucitelja), saj v uénem nacrtu ni predvidenih samostojnih ur za karierno orientacijo
(nekaj ur je predvidenih pri predmetu drzavljanska vzgoja in etika). Tako je pri izvajanju
karierne orientacije v osnovnih Solah vse prepusceno iznajdljivosti Solskega svetovalnega

delavca in njegovemu sodelovanju z vodstvom Sole in ucitelji (Jamnik 2006a).
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» Karierna orientacija v srednjih Solah

Tako kot v osnovnih Solah so tudi v srednjih Solah pri odloCanju o nadaljevanju
izobraZevanja, Solski svetovalni delaveci tisti, ki dijake informirajo o zaposlitvenih moznostih s
posamezno izobrazbo, pomagajo pri izbiri Studijskega programa (¢e dijak/-inja namerava
nadaljevati izobraZevanje). Solski svetovalni delavci so pogosto preobremenjeni, saj je
svetovanje za izbiro $tudija’’ samo ena od aktivnosti, ki jo izvajajo v okviru olskega
svetovanja, poleg tega ne poznajo dobro razmer na trgu dela in zaposlitvenih moZznostih, ki jih

imajo posamezniki ob zakljucku Studijskega programa.

Na Evropskem raziskovalnem forumu o karierni orientaciji in svetovanju »Enake moZnosti«
Tatjana AZman (2006a), Solska psihologinja na Gimnaziji Vi€, ugotavlja, da gimnazijski
program dijake pripravlja predvsem za Studij in za Zivljenje, manj pa jih pripravlja na vstop v
svet dela, zato se dijaki tudi manj obremenjujejo z razmi$ljanjem o svoji zaposlitvi. Dijake
zanima precej nenavadnih kombinacij v zvezi s Studijem, za katere pa Solski psihologi
velikokrat niso dovolj dobro usposobljeni, saj ne poznajo dovolj dobro vseh Studijskih
programov, ki jih izvajajo univerze v Sloveniji, zato si Zelijo, da bi bile informacije o Studiju
zbrane na enem mestu, kar bo Karierni center Univerze v Ljubljani na spletnem portalu tudi
omogocal. Po njihovem mnenju pa bi bile dobrodosle tudi informacije s podrocja

zaposlovanja.

Azmanova (2006b) nadaljnje ugotavlja, da dijaki nacrtovanju kariere posvetijo premalo Casa,
Ceprav izrazajo skrb glede tega, kje se bodo kasneje zaposlili, na Studij se vpisujejo »na slepo«
in so zato velikokrat neuspesni. Ta problem pa se kasneje odraza tudi v pasivnosti Studentov
pri nartovanju kariere. Gre torej za nek zaCaran krog. Do podobnih ugotovitev je prisel tudi
Danilo Kozoderc (2006a), ki pravi, da veliko srednjeSolcev pozna zelo omejen spekter
Studijskih moznosti, da slabo poznajo svoje interese in sposobnosti, zato se posledicno

nekvalitetno odlocajo za izbiro Studija.

31 Pogosto so Solski svetovalni delavci na srednjih $olah s splo§nim programom (npr. gimnazija) zelo usmerjeni v
informiranje dijakov za izbiro terciarnega izobraZevanja in uspes$no doseganje to¢k na maturi, medtem ko zelo
malo Casa porabijo za tiste, ki z izobrazevanjem ne nameravajo nadaljevati (OECD 2006: 17).
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» Karierna orientacija v visokem Solstvu
Ce je karierna orientacija na niZjih ravneh izobrazevanja (v osnovnih in srednjih Solah) dokaj
sistemati¢no’ urejena, je karierna orientacija v visokem 3olstvu prepuséena posameznikom in

posameznim visokoSolskim ustanovam (Kozoderc 2005a).

Nekatere fakultete karierno orientacijo sicer ze vkljuCujejo v svoje aktivnosti (Ekonomska
fakulteta UL — CERS, Fakulteta za upravo UL, Ekonomsko poslovna fakulteta UM — Karierni
center EPF), vendar v Sloveniji zal §¢ nimamo sistematicno urejene pomoci Studentom pri
karierni orientaciji in svetovanju, ki bi jih usmerjala tako na Studijski kot karierni poti, da bi
lahko svojo kariero zastavili tako, da bi kar najbolje izkoristili svoje potenciale in ob tem
osebnostno napredovali (Kozoderc 2006¢). Zaradi tega se mladi za Studij odlocajo zadnji
trenutek in pogostokrat izberejo Studijski program, ki je v njihovih o¢eh »moderen«, ne pa
tistega, ki ustreza njihovim interesom in sposobnostim, kar vodi v nezadovoljstvo s Studijem
in pasivnost Studentov pri odlo¢anju o svoji poklicni poti (Kozoderc 2006b; Gali¢i¢ Nuhijev

2006).

Po besedah Tanje Vili¢ Klenovsek (2006) so vsebine karierne orientacije premalo vkljucene
na visokosolski ravni (v kurikulum), saj se vodstvo fakultet in drzava (pristojno ministrstvo)
Se premalo zavedata, da del teh vsebin pomeni tudi pripravo Studenta na iskanje zaposlitve, za
nacrtovanje poklicne poti, razvoj poklicne kariere, motiviranje za vseZivljenjsko ucenje kot
pomemben del razvoja kariere posameznika. Posledice se kazejo v slabi zaposljivosti mladih
svezih diplomantov — iskalcev prve zaposlitve. K temu stanju pa pripomore tudi (ne)kvaliteta
Studijskih programov, saj je le-ta v veliki meri odvisna od osebne angaziranosti posameznega
profesorja (Haslinger Fras 2006b). Nekateri v vsebine samoinciativno vkljucujejo aktualne
teme s podrocja trga dela in praktine primere, kot predvideva bolonjska prenova $tudijskih

programov, spet drugi ze desetletja predavajo isto.

Stanje se je nekoliko popravilo s sprejetiem Resolucije o nacionalnem programu visokega
Solstva Republike Slovenije 2007-2010 (2007). V Resoluciji so nakazani prvi zametki
oblikovanja karierne orientacije v visokem S$olstvu, predvsem na podro¢ju zagotavljanja
osebnostne in poklicne oskrbe za Studente (svetovanje pri izbiri Studijske poti), zdravstvene

oskrbe Studentov in primerne oskrbe za Studente s posebnimi potrebami. Ena od smernic

32 Sicer vsebine karierne orientacije v $olstvu v Sloveniji niso nikjer sistemsko umes&ene v strateike, zakonske in
podzakonske dokumente
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izvajanja karierne orientacije na visokoSolski ravni se nanasa na vzpostavitev enotnega
sistema spremljanja karier diplomantov in njihovih poklicnih poti, ki bi bil v pomoc¢ pri
nadaljnjem oblikovanju politike vpisa, posredovanju informacij potencialnim Studentom in
dopolnjevanju Studijskih programov in Studijskega procesa (Samoevalvacijsko porocilo
Univerze v Ljubljani 2007). Z analiticnim spremljanjem dogajanja na trgu dela bi potencialni
Studenti lazje sprejemali odgovorne odloCitve v zvezi z Studijsko in poklicno potjo,
oblikovalci Studijskih programov pa bi lazje presodili, ali ponudba Studijskih programov
ustreza potrebam trga dela. Nikjer pa ni zapisano, kdo (katera sluzba) je odgovoren za

izvajanje spremljanja kariernih poti diplomantov.

Se pred sprejetjem Resolucije o visokem 3olstvu so nekatere fakultete na lastno pobudo
zaCele spremljati karierne poti diplomantov; nekatere to izvajajo redno (BF in EF), druge
obcasno (FE in FU) (Vuceti¢ Dimitrovski 2007: 7). V ta namen so nekatere fakultete
ustanovile zdruzenja diplomantov — alumni klube (EF — na dodiplomski in podiplomski ravni,
FDV — 2 alumni kluba, FGG, FF, FMF, PF), katerih glavni namen je vzdrzevanje stikov
fakultete z njenimi diplomanti, s cimer fakultete Se bolj okrepijo sodelovanje z

gospodarstvom.

5.2.1.3  DrZava

» Zavod RS za zaposlovanje

Zavod RS za zaposlovanje (ZRSZ) svojim strankam nudi razline vrste svetovanj:
zaposlitveno, poklicno, rehabilitacijsko, zdravstveno in zaposlitveno svetovanje, glede na
izvajanja karierne orientacije pa sva se usmerili predvsem v zaposlitveno in poklicno

svetovanje.

Zaposlitveno svetovanje

S tovrstnim svetovanjem zelijo brezposelne osebe ¢im prej vkljuciti (nazaj) na trg delovne
sile. S svetovalcem pripravijo zaposlitveni nacrt, kjer opredelijo zaposlitvene cilje in potrebne
aktivnosti za dosego le teh. Za lazjo dolocitev poklicnih ciljev brezposelni izpolnijo
vprasalnik Moja pot do zaposlitve, ki jim je v pomo¢ pri dolo¢anju njihovih kvalitet,

kompetenc itd.

3 Opis se nanasa na ¢lanice Univerze v Ljubljani.
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Brezposelni lahko tudi obis¢ejo Zaposlitveni koticek, kjer jim nudijo informacije, ki so
potrebne za ¢im hitrejSi vstop na trg delovne sile. Pomagajo jim pri pisanju zivljenjepisov,

prijav, ponudb za delovno mesto.

Poklicno svetovanje

Zavod nudi poklicno svetovanje vsem tistim, ki se znajdejo v precepu, kam in kako naprej z
izobraZzevanjem, usposabljanjem, izbiro poklica ali nacrtovanjem kariere. Na podlagi
posameznikovih zelja, interesov, kompetenc, mu svetovalci pomagajo pri oblikovanju

poklicnih in zaposlitvenih ciljev, razvijanju kompetenc, vescin iskanja zaposlitve itd.

» Center za informiranje in poklicno svetovanje (CIPS)

CIPS je poseben program, ki se je zacel izvajati v okviru Zavoda RS za zaposlovanje konec
devetdesetih let in deluje po vsej Sloveniji. Namenjen je razlicnim populacijam, in sicer:
mladim, brezposelnim, preseznim delavcem, Solskih svetovalnim delaveem, poklicnim
svetovalcem in svetovalcem za zaposlitve. Na CIPS-u svojim strankam svetovalci nudijo
informacije o moZnostih izobraZevanja, usposabljanja in zaposlovanja (izobrazevalnih
programih, vpisih na srednje Sole, fakultete, Stipendijah, poklicih, zaposlitvenih moznostih,
delodajalcih in trgih dela). Izvajajo tudi individualna svetovanja za nacrtovanje izobrazevalne

in karierne poti, predavanja o poklicih in pogovore z delodajalci.

Podobni centri delujejo v mnogih evropskih drzavah, cilj vseh pa je povecanje zaposljivosti
prebivalstva. V tujini podobne storitve kot jih ima CIPS nudijo center za informiranje o delu

(Nemcija, Avstrija), karierni center (Velika Britanija), CIO (Francija).

S posredovanjem objektivnih informacij svetovalci na CIPS-u spodbujajo posameznika k
aktivnejSemu, samostojnemu odlocanju in prevzemanju odgovornosti za svoja dejanja, zato se
precej razlikuje od tradicionalne oblike pomoci, katera temelji na svetovalevi diagnozi in

nadaljnjih predlaganih ukrepih.

» EURES (European Employment Services)
EURES prav tako deluje pod okriljem Zavoda RS za zaposlovanje. Iskalcem zaposlitve,
Studentom, delodajalcem in drugim partnerskim organizacijam nudijo informiranje o

mednarodni mobilnosti, delovnih pogojih, Zivljenjskih razmerah, prostih delovnih mestih v
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doloceni drzavi, svetovanje posameznikom pri uresni¢evanju njihove zaposlitve v tujini in

posredovanje zaposlitev.

V mrezo EURES so poleg ¢lanic EU vkljuéene tudi Svica, Norveska, Islandija in Lichtenstein
in 700 svetovalcev iz teh drzav, ki informirajo stranke o priloznostih za delo v tujini (Kapun,

Grafuf v Kozoderc 2005b: 52).

» Center za poklicno izobraZevanje RS (CPI)
Na centru za poklicno izobrazevanje se ukvarjajo predvsem z mladostniki, ki niso vkljuceni v

izobrazevalni sistem.

Preko ISM mreze svetovalci nudijo:
e pomoc pri poznavanju svojih Zelja, ciljev ter sposobnosti,
e podporo pri oblikovanju zelja, interesov, ciljev,
e pomoc pri sprejemanju odlocitev,
¢ informacije o pogojih za pridobitev finanéne pomoci,
¢ informacije 0 moznostih in pogojih Solanja ter Stipendiranja,
¢ informiranje o moznostih vkljucitve v druge oblike Solanja,
¢ informacije ter podporo pri iskanju zaposlitve,

» pripravo na razgovor o sluzbi.

» Svetovalna srediSc¢a za izobraZevanje odraslih

Prva so bila ustanovljena leta 2001 v okviru centrov vseZivljenjskega ucenja, danes pa
delujejo na ve¢ kot 20 lokacijah po Sloveniji. Vsem odraslim zagotavljajo brezpla¢no
informiranje in svetovanje pri izobrazevanju, predvsem pa jih ucijo, kako se uciti. Za ucenje
spodbujajo tiste odrasle, ki so v slabSem polozaju, so manj izobrazeni (Dobrovoljc in Vili¢

Klenovsek v Bezi¢ in Vili¢ Klenovsek 2007: 29).

» CMEPIUS
Je javni zavod, ki podpira mednarodne razvojne projekte, ki se navezujejo na podrocje
vsezivljenjskega in poklicnega izobraZzevanja in usposabljanja ter spodbuja evropsko

mobilnost med mladimi in odraslimi.
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5.2.1.4  Zasebne organizacije

» lzida zavod in drustvo Izida

Po nekaterih slovenskih osnovnih Solah v okviru programa Phare Mocca (pod naslovom
Spodbujanje poklicnega izobraZevanja s pomocjo poklicne vzgoje v osnovni Soli) poteka
promocija poklicev in poklicna vzgoja v osnovni Soli, ki jo izvaja organizacija Izida. Njihova
dejavnost ni usmerjena samo na svetovanje osnovnoSolcem, temve¢ tudi srednjesolce,
Studentom, mladim brezposelnim in Ze zaposlenim, ki Zelijo zamenjati poklic. Izvajajo
poklicno in karierno svetovanje, svetovanje ob ucnih tezavah, delavnice za nacrtovanje

kariere, podjetjem pa nudijo kadrovsko svetovanje.

Poklicno svetovanje in informiranje temelji na razgovoru in ne testiranju. Svetovancu
pomagajo poiskati interesna podroCja, prepoznati lastne vrednote, pricakovanja in
sposobnosti. Svetovalec s posameznikom pripravi nacrt dejavnosti, s katerimi bo lazje sprejel
odloc¢itev o nadaljevanju poklicne/izobrazevalne poti. Po izvedbi nacrtovanih aktivnosti,

pregledata, ali sta kaj blizje ciljem, do kaksnega napredka je prislo.

» Miladinski ceh

Skupaj z Uradom RS za mladino si prizadevajo za priznavanje neformalno pridobljenih znanj
in usposabljanj, saj mladi opravljajo razlicna dela preko Studentskega servisa, pridobivajo
izkusnje v tujini in se izobrazujejo na razlicnih delavnicah in tecajih. Z NEFIKS indeksom

zelijo doseci, da bi delodajalci tovrstno izobraZevanje in Studentska dela lahko priznali kot

delovne izku$nje (Petek in Suli¢ v Kozoderc 2005b: 48).

Redno izvajajo dva projekta:

Projekt Sluzba mene isce in Kam po maturi

Za Studente izvajajo delavnice za nacrtovanje poklicne poti Sluzba mene i8¢e, za dijake pa
Kam po maturi. Tudi njihov nacin svetovanja je usmerjen v odkrivanje posameznikovih

interesov, vrednot, sposobnosti ter nacrtovanju aktivnosti za dosego let teh.

Projekt Zaposlitev — misli sedaj!

S projektom Zelijo povezati $tudente in delodajalce. Studenti lahko Ze tekom $tudija naveZzejo
stik z njimi tako, da se prijavijo na delodajal¢eve razpisane projekte, seminarske, diplomske

naloge, prosta Studentska dela.
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» Kadis d.o.o. v letu 2004 — Projekt ICTEM

Leta 2003 in 2004 je podjetje v sodelovanju z zavodom za zaposlovanje, Irsko, Italijo in
Veliko Britanijo izvajalo precej ambiciozen projekt ICTEM, integrirano metodo svetovanja,
usposabljanja in zaposlovanja. Program je namenjen mladim, ki so brezposelni, tezje
zaposljivi®* in imajo nizko stopnjo izobrazbe.” Zanimivo pri tem projektu je predvsem to, da
niso bili usmerjeni k dvigu izobrazbene ravni, ampak so zeleli uporabnikom omogociti
Sirjenje uporabnih ves¢in. Na sreCanjih in individualnih svetovalnih razgovorih so se
pogovarjali obravnavali naslednje teme: poznavanje sebe, zavedanje svojih priloZnosti,
postavljanje ciljev, vesCine iskanja zaposlitve, u¢inkovita komunikacija, osebni razvoj itd

(Bervar v Kozoderc 2005b:59).

* Poleg nizke stopnje izobrazbe so imeli udeleZenci nizko samospostovanje, nemotiviranost, kriminalno
preteklost, zdravstvene tezave ali nespodbudno domace okolje, kar je samo oteZevalo njihov socialni poloZaj in
zaposlitvene moznosti.

33 Leta 2007 so na konferenci Thematic Monitoring Iniciative: The Voice of Users of Guidance prejeli nagrado
za vzorni projekt dobre prakse Izbrani so med 94 projekti, ki so sodelovali na podro¢ju svetovanja v okvirih
programov Evropske unije (www.sl.kadis.si/aktualno). Od 112 udeleZencev iz partnerskih drzav in Slovenije se
jih je 44 zaposlilo, 30 pa vkljucilo v nadaljnje izobrazevanje (Bervar v Kozoderc 2005b: 61).

63



6. KARIERNA ORIENTACIJA V VISOKEM SOLSTVU

6.1 TRADICIONALNA VLOGA UNIVERZE PRI ZAPOSLOVANJU
DIPLOMANTOV

Univerza je institucija, ki Ze stoletja ohranja pomembno vlogo v druzbi. Njena primarna
naloga je omogociti Studentom socialni, ekonomski in kulturni razvoj (Stewart in Knowles
1999: 376). To so ji omogocali predvsem njena tradicionalna avtonomija, akademski pristop k

znanju in védenju, pa tudi interesi drzave (Jelenc Krasovec 2003: 2).

Vloga univerze se je skozi stoletja spreminjala od elitne do masovne univerze. V danas$njem
¢asu se univerze soocajo s povecanim Stevilom vpisanih Studentov in z njihovo raznolikostjo,
kar se kasneje odraza v tezavnosti prehoda diplomantov na trg dela. Ena od temeljnih nalog
univerze naj bi bila nedvomno tudi priprava diplomantov na vkljucitev na trg dela (Svetlik
1991: 567), kar pomeni, da naj bi bili Studijski programi naravnani tako, da bodo zagotavljali
zaposljivost diplomantov po zakljucku Studija. V preteklosti so univerze s svojim delovanjem
prispevale predvsem k intelektualnemu razvoju Studentov (Stewart in Knowles 1999: 376),
zanemarjale pa so vprasanje zaposlovanja diplomantov (Onnismaa in Viljamaa 1999: 16), kar
se je s bolonjskim procesom bistveno spremenilo. Univerze so zalele razvijati strategije za
reSevanje klju¢nih vprasanj glede akademskega in kariernega razvoja tako profesorjev kot

Studentov (Katzensteiner in drugi 2006: 51).

Pri preuCevanju vloge univerze pri zagotavljanju zaposljivosti diplomantov je potrebno
upostevati, da se razmerje med izobraZzevanjem in trgom delovne sile hitro spreminja.
Univerze naj bi pri prenovi vsebin Studijskih programov upostevale tudi razmere na trgu
delovne sile in temu primerno omejile vpis za posamezen Studijski program. Tako se univerze
le posredno ukvarjajo z zaposlovanjem diplomantov. Bolj neposreden nacin ukvarjanja s
problematiko zaposlovanja diplomantov pa predstavlja karierni center, ki je v tujini zelo

razSirjena oblika pomoci Studentom, pri nas pa je Sele v razvoju.
Kako se bo univerza odzvala na spremembe trga dela, je odvisno od tega, kakSen model

univerze se bo oblikoval. Beckman (v Svetlik 1991: 567) je razvil klasifikacijo 4 modelov

univerz (model bazarja, model tovarne, model oaze in model templja), ki temelji na dveh
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razseznostih: odvisnost in neodvisnost univerze in njena struktura moci, ki je lahko bolj in

manj avtoritarna oziroma bolj ali man;j liberalna (glej sliko 6.1).

Slika 6.1: Beckmanova klasifikacija modelov univerz

ODVISNOST
Bazar Tovarna
LIBERALNOST AVTORITARNOST
Oaza Tempelj
NEODVISNOST

Vir: Svetlik 1991: 568.

Z bolonjskim procesom se univerze gibljejo med modeloma bazarja in templja. Glede na to,
da bolonjski proces v Sloveniji poteka vse od podpisa Bolonjske deklaracije® leta 1999, bova
v nadaljevanju veC¢ pozornosti namenili samo tema dvema modeloma. Modela tovarna
(birokratski model) in oaza (anarhi¢ni model) sta primera tradicionalne, toge univerze, ki se z
zaposlovanjem diplomantov ni veliko ukvarjala, saj je prevladovalo misljenje, da so Studenti z
izbiro Studija izbrali tudi poklic oziroma kariero in zato pri nacrtovanju kariere in
zaposlovanju ne potrebujejo dodatne pomoci s strani univerze (Watts in van Esbroeck 1998:

37).

Model bazarja predstavlja tip liberalne odvisnosti. Po tem modelu univerza uposteva razmere
na trgu dela in temu primerno prilagaja vpis na Studijske programe. Za ta model je znacilno
sodelovanje med univerzo in potencialnimi delodajalci Ze med Studijem, kar olajSa
diplomantom prehod na trg dela. Med univerzo in potencialnimi delodajalci je vzpostavljen
tak sistem sodelovanja, ki omogoca delodajalcem, da spremljajo in pridobivajo najboljse

kandidate ze med Studijem.

Po modelu templja univerze Studente skozi celotno obdobje Studija pripravljajo na vstop na
trg dela. Za ta model je znacilen razsirjen tutorski oziroma mentorski nac¢in dela, posebna skrb
je namenjena izbiri Studija ter spremljanju zaposlovanja diplomantov. To je tudi obveznost

njihovih mentorjev (Svetlik 1991: 568).

%% Do sedaj je Bolonjsko deklaracijo podpisalo Ze 45 drzav.
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Prvine obeh opisanih modelov lahko najdemo v kariernem centru, ki ga bova podrobneje

opisali v naslednjem razdelku.

6.2 POJEM KARIERNEGA CENTRA

Hitre spremembe na podrocju trga delovne sile in izobrazevanja so vplivale na razvoj karierne
orientacije na vseh ravneh izobrazevanja. Z implementacijo bolonjskega procesa se te
spremembe kazejo tudi v razvoju karierne orientacije v visokem Solstvu, ki pa je ponekod
neenako zastopana oziroma je ni. Vendar Se vedno prevladuje tradicionalno misljenje, da
Studentje na poklicni poti ne potrebujejo strokovne pomoci. TakSno misljenje Se zadosca, ko
gre za majhno skupino Studentov specifi¢nih Studijskih programov (umetniski programi, delno
naravoslovni in tehniski programi), ki po zakljucku Studija ve¢inoma nimajo tezav z iskanjem
zaposlitve. Problem pa se pojavi pri mnozi¢nih Studijih, kamor uvrSamo druzboslovje in
humanizem. V tem primeru prej omenjeno prepricanje ne drzi ve€. Ti Studenti potrebujejo
dodatno strokovno pomoc, zato se pojavlja v EU zahteva po krepitvi karierne orientacije v
visokem Solstvu, ki se ne kaze samo v procesu ustanavljanja kariernih centrov na univerzah,
temvec tudi vkljucitev vsebin karierne orientacije v kurikulum — v obliki seminarjev (koraki
nacrtovanja kariere, ucenje =zaposlitvenih ves€in, pisanja zivljenjepisa, priprava na
zaposlitveni razgovor ipd.) (Sultana 2004: 124), ker naj bi le-ti pomagali Studentom
identificirati znanja in vescine, ki jih ze imajo ter oceniti, katera znanja Se potrebujejo (Nabi
in Bagley 1998: 37). Kjer pa univerze tovrstnih vsebin ne uvajajo v kurikulum, njihovo vlogo
prevzame karierni center, ki spremlja Studente skozi celoten $tudij in jih s svojimi aktivnostmi

pripravlja na vsezivljenjsko ucenje in vsezivljenjski karierni razvoj (Sultana 2004: 122—-126).

Karierni center predstavlja vez med visokim Solstvom in gospodarstvom; je posrednik med
Studentom in potencialnim delodajalcem (glej sliko 6.2). Glavni namen kariernega centra je
po eni strani pomo¢ Studentom pri vstopu na trg delovne sile ter vzpostavljanje stikov z
gospodarskimi in drugimi organizacijami (potencialnimi delodajalci) (S.W.Ng. in Burke
2006: 484), po drugi strani pa tudi informiranje delodajalcev o Studijskih programih ter
pomo¢ pri rekrutaciji diplomantov (Onnismaa in Viljamaa 1999:21). Karierni center pa je tudi
rezultat bolonjskega procesa, zlasti na podro¢ju ohranitve in dviga zaposljivosti, ki je eden
izmed glavnih ciljev bolonjskega procesa, ter prehoda diplomantov na trg dela (Katzensteiner

in drugi 2006: 90). Ceprav je razvoj karierne orientacije v visokem Solstvu rezultat
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bolonjskega procesa, je bila dolgo Casa na stranskem tiru, ko je bilo govora o bolonjskem
procesu. Zaradi spremenjene strukture Studija, ki omogoca Studentom vecjo individualno
izbiro akademske poti, morajo visokoSolski zavodi ponuditi Studentom kakovostno Studijsko

in karierno svetovanje (Crosier in drugi 2007: 47).

Slika 6.2: Karierni center kot posrednik med Studentom in delodajalcem

F 3

ZAPOSLIIVOST

Karierni
center

STUDENT

[ DELODAJALEC ]

PROCES

[ BOLONISKI

Vir: lastna slika.

V tujini imajo karierni centri pomembno vlogo pri poslovanju univerz in so tudi visoko
vrednoten element mednarodnih akreditacij. Na tujih univerzah je pri delovanju kariernih
centrov prisotna logika plasiranja Studentov univerze na ugledna delovna mesta, s ¢imer si

univerza izboljSuje ugled in privablja nove Studente (Vuceti¢ Dimitrovski 2006).

Univerze so zacele ustanavljati karierne centre zaradi konkuren¢nosti ostalih institucij,
predvsem javnih sluzb, ki se ukvarjajo s karierno orientacijo. Karierni centri so v primerjavi z
javnimi sluzbami v veliki prednosti, saj bolje poznajo Studijske programe, lazje spremljajo
ucne in karierne poti Studentov, imajo boljSi dostop do razliénih virov informacij (Sultana
2004: 53), njihova slabost pa je slabSe poznavanje razmer na trgu delovne sile, zato je
potrebno vzpostaviti sistem sodelovanja - partnerstva med kariernimi centri in javnimi
sluzbami, ki bi temeljil na izmenjavi informacij med obema institucijama, kar pomeni, da bi
svetovalci na kariernem centru, ko bi ugotovili, da Studentje potrebujejo dodatno pomoc, le-te

napotili na druge institucije, ki so za doloen problem bolje usposobljene kot pa karierni
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center. V nobenem primeru pa ne sme postati karierni center nadomestek zaposlovalnih in
trznih agencij v smislu, da bi se mnozi¢no ukvarjal s problemom brezposelnosti diplomantov

(Gubbay v Stewart in Knowles 1999: 380).

Kaksne storitve zagotavljajo karierni centri, je odvisno od lokacije, velikosti centra, nacina
financiranja, Stevila zaposlenih. V osnovi pa karierni centri Studentom in diplomantom
ponujajo (vec o storitvah v poglavju 6.4.2):

¢ informacije o Studijskih programih;

e informacije o zaposlitvenih moZnostih diplomantov in o stanju na trgu dela;

¢ individualno in skupinsko $tudijsko in karierno svetovanje;

e moznost pridobivanja zaposlitvenih in drugih ves¢in, ki jih Studenti in diplomanti

potrebujejo za vstop na trg dela;

e objavo prostih delovnih mest (Watts in van Esbroeck 1998).

Ustanavljanje kariernih centrov prinasa ekonomske in socialne koristi tako za posameznika
kot za visokoSolske ustanove in SirSo skupnost, saj s svojimi aktivnostmi zagotavlja:

e zmanjsano Stevilo osipnikov iz izobrazevalnega sistema,

e dvig motivacije Studentov za Studij (zaradi pravilne odlocitve in izbire);

e zmanjSanje vrzeli v pricakovanjih Studentov glede Studijskih programov;

e izboljsane Studijske programe (zaradi spremljanja kariernih poti diplomantov);

e zmanjsano Stevilo napac¢nih odlocitev za izobrazevanje in zaposlovanje;

e vecje Stevilo diplomantov;

e boljSe sodelovanje z delodajalci (Katzensteiner in drugi 2006: 54; Watts 1997: 19).

Zgoraj navedenim koristim pa bi dodali Se to, da karierni centri pripravljajo Studente na lazji
vstop na trgu delovne sile, ker ga informira o stanju na trgu delovne sile in s tem zmanjSuje
vrzeli v pri¢akovanjih $tudentov glede zaposlitve. Studenti, ki se tekom $tudija izobrazujejo in
usposabljajo na delavnicah, tecajih, ki jih organizirajo karierni centri, pridobijo tiste mehke
kompetence, ki jih Studijski programi ne ponujajo. Zaradi teh so na trgu delovne sile, kljub
pomanjkanju formalnih delovnih izkuSenj, za delodajalce bolj zanimivi in posledi¢no bolj

zaposljivi.
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6.3 POMEN KARIERNEGA CENTRA PRI ZAPOSLOVANJU
DIPLOMANTOV

Raziskav, ki bi potrjevale pozitivne ucinke delovanja kariernega centra na zaposljivost
diplomantov pri nas ni, kar je razumljivo glede na to, da so karierni centri Sele v razvoju.
Kljub temu pa sva nasli nekaj raziskav, ki delno odgovarjajo na vprasanje, kakSen vpliv ima
(ali naj bi imel) karierni center oz. karierna orientacija na zaposlovanje mladih. Prva raziskava

je bila izvedena med dijasko populacijo, ostale pa med Studentsko populacijo.

V prvi raziskavi, kjer je sodelovalo 237 dijakov (2., 3. in 4. letnika) iz petih srednjih Sol v
Sloveniji, so avtorji (Azman in Rupar 2005: 8) razvojnega projekta Poklicna orientacija v
srednji soli prisli do naslednjih ugotovitev:

e Dijaki, ki so bili vkljueni v projekt, so bili po konanem projektu bolj kot prej
seznanjeni s tem, kje lahko dobijo informacije o Studiju in poklicu in na koga se lahko
obrnejo po pomoc.

e Dijaki so prisli do ugotovitve, da je pomembno, da imajo ¢im ve¢ informacij o Studiju
in poklicih ter kaj je potrebno upoStevati pri izbiri poklica. Spoznali in prepoznali so
dejavnike, ki vplivajo na izbiro poklica oziroma Studija.

e Avtorji pa so ugotovili, da so se dijaki bolj kot prej cutili sposobne za odlocanje o

nadaljevanju Solanja in izbiri ustreznega poklica.

Druga raziskava prihaja iz Kanade. V njej sta avtorja S.W.Ng. in Burke (2006) raziskovala
vlogo kariernega centra pri oblikovanju kariernih odlocitev Studentov ekonomije (v vzorec je
bilo zajetih 4851 Studentov). Zanimalo ju je predvsem, ali in kako pogosto Studentje
ekonomije uporabljajo storitve kariernega centra. Rezultati raziskave so pokazali, da zelo
malo Studentov (samo 30% anketiranih) uporablja storitve kariernega centra, ker menijo, da
jim karierni center ne more zagotoviti zaposlitve oziroma storitve niso dovolj kakovostne. Ce
pa storitve kariernega centra Ze uporabljajo, jih koristijo predvsem v zadnjih letnikih Studija.
Studentje, ki uporabljajo storitve, menijo, da jim je karierni center pomagal razviti
zaposlitvene ves¢ine (pisanje zivljenjepisa, priprava na zaposlitveni razgovor), prepoznati
zaposlitvene moznosti in vzpostaviti stik z delodajalci. Nekoliko manj pa so Studentje razvili

sposobnost poznavanja samega sebe (prepoznavanje svojih interesov in sposobnosti),
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oblikovanja kariernih ciljev in strategij iskanja zaposlitve, ¢eprav menijo, da so te aktivnosti

prav tako pomembne pri nacrtovanju kariere.

Omenili bi Se eno raziskavo, ki je bila prav tako izvedena v tujini (v Ameriki). Avtorja
raziskave Reese in Miller (2006) sta na populaciji 96 dodiplomskih Studentov ugotavljala
ucinke delavnice »Nacrtovanje kariere pri oblikovanju kariernih odlocitev« pri Studentih, ki
Se niso bili prepricani, kakSno kariero si Zelijo. V ta namen sta Studente razdelila v dve
skupini. V prvi skupini je bilo 30 Studentov, ki so se na delavnici intenzivno ukvarjali z
oblikovanjem poklicnih ciljev. V drugi skupini so bili Studenti (66 Studentov) samo v pasivni
vlogi poslusalca. Rezultati raziskave so pokazali, da je v prvi skupini ve¢ Studentov, ki so bili
pred zacetkom delavnice negotovi glede svoje kariere, oblikovalo karierno odlocitev, oziroma
so bili blizu temu. Zanimivo pa je tudi to, da je veliko Studentov, ki so pred zacetkom
delavnice imeli oblikovano predstavo o svoji karieri, le-to po zaklju¢ku delavnice spremenilo

oziroma potrdilo.

Zgoraj omenjene raziskave potrjujejo, da ima kakrSnokoli posredovanje, predvsem pa
aktivnost posameznika pozitivne u¢inke na nacrtovanje in vodenje kariere. Raziskave so se
ukvarjale predvsem z vprasanjem vpliva karierne orientacije preko kariernega centra ali
delavnic na oblikovanje kariernih odlocitev Studentov. Nihce pa se do sedaj ni ukvarjal s
poucevanjem direktnega vpliva kariernega centra na zaposljivost diplomantov oziroma nisva
nasli nobene raziskave, ki bi to potrjevala. Z drugimi besedami to pomeni, da sicer obstajajo
raziskave, ki pa se ukvarjajo predvsem z vprasanjem kariernega odlocanja, ne pa z dejanskim
merjenjem ucinkov karierne orientacije na zaposljivost diplomantov oziroma z vprasanjem,
ali so diplomanti, ki so uporabljali storitve kariernega centra, hitreje in lazje prisli do
zaposlitve kot v primeru, da storitev ne bi uporabili. Z metodoloSkega vidika je taksSno

merjenje zelo zahtevno, saj na zaposljivost vplivajo Se drugi dejavniki.

Na podlagi omenjenih raziskav verjameva, da bodo aktivnosti Kariernega centra Univerze v
Ljubljani (KC UL) (o tem ve¢ v poglavju 7) prispevale k vecji zaposljivosti diplomantov, saj
bo KC UL s svojimi aktivnostmi pomagal Studentom prepoznati njihove prednosti in slabosti,
ponudil jim bo moznost izboljSanja zaposlitvenih in ostalih ves¢in v obliki delavnic, ki jih
vsak Student potrebuje pri naértovanju svoje kariere. V kolikSni meri pa bodo te informacije

koristile Studentom, je odvisno predvsem od njihove angaziranosti.
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Doba odras¢anja se v Sloveniji umetno podaljSuje, zato mladi v Casu Solanja Se ne razmisljajo
o nacrtovanju kariere in pridobivanju vescin, ki bi jim omogocale zaposlitev, reko¢ da je Se
prezgodaj se ukvarjati s temi vprasanji oziroma mislijo, da bodo zanje poskrbeli drugi. Zaradi
tega so njihove predstave o poklicih nemalokrat meglene. Pogosto tudi ne uvidijo potrebe, da
si ze dovolj zgodaj izdelajo konkretnejSe predstave o njem (Wollf in Frank 1993: 16), kar pa
zozi moznost kvalitetnih izbir in odlocitev. Pogled naprej in razmisljanje o poklicnih ciljih ter
pridobivanje zaposlitvenih ves¢in ze v casu Studija pa je pomemben element uspeSnega
nacrtovanja kariere, kar nedvomno pripomore k vecji zaposljivosti mladih (Kozoderc 2005a:

20-21; Haslinger Fras 2006b).

Ravno pasivna naravnanost dijakov in Studentov do Solskega/Studijskega dela, njihova
nepripravljenosti na aktivno raziskovanje trga dela in slabo poznavanje samega sebe, ovirajo
izvajanje karierne orientacije na vseh ravneh izobraZevanja. Za to pa dijaki in Studentje niso
krivi sami, saj takSna naravnanost izhaja iz narave Solskega sistema, ki postavlja posameznika
v pasivno vlogo sprejemanja in reagiranja — pasivna kultura ucenja (EGCRF 2007). Ker
uéitelji na niZjih ravneh niso spodbujali aktivnosti®’, §tudentje teh metod tudi kasneje ne

uporabljajo oziroma jih ne znajo (Niemi v Devjak in Zgaga 2007: 84).

6.4 PREGLED KARIERNE ORIENTACIJE V VISOKEM SOLSTVU PO
DRZAVAH CLANICAH EVROPSKE UNIJE

V evropskih drzavah obstajajo razli¢ni modeli izvajanja karierne orientacije v visokem Solstvu
oziroma njena integracija v kurikulum. Zato je tudi zmotno prepricanje, da v drugih evropskih
drzavah ni svetovalnih sluzb, ki bi se celostno ukvarjale s Studenti, saj obstajajo pod drugim
imenom™® (glej tabelo 10.1 v Prilogi A), nekoliko drugagna pa je tudi njihova funkcija v
okviru izobrazevalne ustanove (EGCRF 2007), zato analiza sistemov karierne orientacije v

visokem Solstvu med drzavami EU ni lahka naloga.

V tem poglavju bova opisali razvoj karierne orientacije v visokem Solstvu v drzavah Evropske
unije. Zacetna ideja je bila, da bi s pomocjo spleta poiskali karierne centre znotraj posamezne

drzave, vendar sva idejo kaj kmalu opustili iz preprostega razloga, ker se karierni centri med

37 Pri tem gre za vprasanje delovne motivacije tako ugitelja kot dijakov.
3 Strokovnih sluzb nisva prevajali v slovenski jezik, ker obstaja nevarnost, da bi se s prevodom izgubil pomen
sluzbe.
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drzavami razli¢no imenujejo in jih je tezko najti (zaradi nepreglednih spletnih strani univerz).
Dodatni razlog pa ti¢i tudi v Stevilu univerz znotraj drzav, saj se Stevilo med drzavami giblje
od 1 (Malta) do ve¢ kot 300 univerz (Nemcija), kar pa je lahko zelo zamudno delo, sploh ¢e
upostevamo, da je do teh podatkov tezko priti, ker so informacije o Stevilu univerz in samem
izobrazevalnem sistemu zelo razprSene in ponekod tudi neazurne. Zato sva se odlocili, da
bova uporabili izsledke evropskih porocil (sekundarni viri), kjer so podatki Se najbolj
sistemati¢no zbrani in odrazajo dejansko stanje na podrocju karierne orientacije v visokem

Solstvu v EU.

Nadaljnja analiza karierne orientacije v visokem Solstvu med drzavami EU bo temeljila na

naslednjih evropskih poro€ilih organizacij CEDEFOP in FEDORE, ki sta najbolj zasluzni, da

te informacije sploh obstajajo:

1. New skills for the New Futures: Higher Education Guidance and Counselling Services
in European Union®® (Watts in van Esbroeck 1998, FEDORA);

2. Guidance Policies in the Knowledge Society: Trends, challenges and responses across
Europe™(Sultana 2004, CEDEFOP) ;

3. Guidance and Counselling in Higher Education in European Union®' (Katzensteiner

in drugi 2006, FEDORA).

6.4.1 Pregled kariernih centrov po drZavah ¢lanicah EU

Med drzavami EU obstajajo razlike v politiki karierne orientacije. UpoStevati moramo, da ima
vsaka drzava svojo tradicijo in zgodovino, ki vplivata na razli€ne sisteme zagotavljanja
karierne orientacije. Kljub temu pa je vsem drzavam skupno to, da se zaradi vpliva
globalizacije na podro¢ju politike karierne orientacije soocajo s podobnimi vprasanji: z
implementacijo bolonjskega procesa, s prilagajanjem spremembam na trgu dela in

zagotavljanjem socialne vkljucenosti (Sultana 2004: 119).

39V poroéilo je bilo zajetih 25 drzav ¢lanic EU.

0 Porogtilo je skupek posameznih poroéil o izvajanju politike karierne orientacije, ki so ga v 29 drzavah EU (tudi
v Sloveniji) in zunaj nje po enotni metodologiji pripravili OECD, ETF, CEDEFOP in Svetovna banka v letu
2001.

*1'V poroéilo je bilo zajetih 27 drzav &lanic EU, med njimi tudi Slovenija.
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Bolonjski proces priznava raznolikost med drzavami kot nekaj pozitivnega, saj naj bi
raznolikost krepila evropski visokosolski prostor, na podrocju karierne orientacije pa ga slabi.
Porocilo Trends V (Crosier in drugi 2007: 49) navaja kot enega izmed mnogih razlogov za
raznolikost v izvajanju kariernega svetovanja med drzavami EU odgovornost izvajalcev
karierne orientacije. V nekaterih drzavah je za karierno orientacijo odgovorna drzava
(Latvija), v drugih lokalne skupnosti, zasebne agencije za zaposlovanje, visokoSolski zavodi,
razne organizacije, ki se ukvarjajo s svetovanjem (SCUIO, Association Bernard Gregory v
Franciji). Da bi zmanjsali razlike med svetovalnimi sluzbami, so ¢lani zdruZzenja FEDORA
leta 2006 sprejeli Listino o karierni orientaciji v Evropskem visokosolskem prostoru (2007), v
kateri so se Clani zavezali, da bodo ¢lanice EU upostevale skupne standarde kakovosti in
etnicna merila ter naloge in dolznosti posameznih svetovalnih sluzb (pomoc¢ Studentom s
posebnimi potrebami, ucenje zaposlitvenih ves¢in, zagotavljanje psiholoSke pomoci,
informacij o S$tudiju in zaposlitvenih moznostih, povezovanje visokoSolskih zavodov z

gospodarstvom, srednjimi Solami in drugimi partnerji).

Stevilo univerz in §tudentov znotraj EU stalno nara$ca (glej tabelo 6.1), s tem pa tudi potreba
po vzpostavitvi sistema karierne orientacije v visokem Solstvu (kariernih centrov). Porocilo
CEDEFOP (Sultana 2004) kaze, da se Stevilo kariernih centrov po univerzah neprestano
povecuje. Vse drzave, ki so sodelovale v omenjenih raziskavah, imajo razvito taksno ali
drugacno obliko svetovalne sluzbe, ki se ukvarja s karierno orientacijo za Studente. Trend
povecevanja svetovalnih sluzb je opazen tudi v poro€ilu Trends V, kjer avtorji navajajo, da
kar 66% visoko3olskih zavodov, ki so sodelovali v raziskavi®’, zagotavlja karierno svetovanje

za Studente (Crosier in drugi 2007: 50).

2V raziskavi je sodelovalo 45 drzav, ki so pristopile v bolonjski proces.
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Tabela 6.1: Stevilo univerz in $tevilo §tudentov v letu 2006 po drzavah EU

PO[.)l.l.laCija §tezvilo vgtevilo tslfflvhl 10

(milijon) univerz Studentov Studentov
Avstrija 8,1 32 210.125  ni podatka
Belgija 10,4 19 120.000 6.000
Ciper 0,7 1 4.650 ni podatka
Ceska 10,2 66 279.000 17.500
Danska 5,4 12 ni podatka ni podatka
Estonija 1,4 12 47.120 ni podatka
Finska 5,2 20 174.000  ni podatka
Francija 59,9 83 1.435.700 46.000
Grcija 11 23 360.000  ni podatka
Irska 4 7 319.000  ni podatka
Italija 57,9 79 1.800.000 ni podatka
Latvija 2,3 33 131.072  ni podatka
Litva 34 ni podatka ni podatka ni podatka
Madzarska 10,1 ni podatka ni podatka ni podatka
Malta 0,4 1 17.285 ni podatka
Nemcija 82,5 333 1,982.000  246.000
Nizozemska 16,3 14 540.000 37.000
Poljska 38,2 320 ni podatka ni podatka
Portugalska 10,5 97 388.724  ni podatka
Slovaska 5,4 21 ni podatka 2.000
Slovenija 2 4 83.000 ni podatka
Spanija 423 74 1.300.000  286.000
Svedska 9 14 ni podatka ni podatka
Velika Britanija 59,7 125 2.500.000  275.000

Vir: Katzensteiner in drugi 2006: 270.

Karierna orientacija za Studente je zelo dobro razvita v Veliki Britaniji. Dobro imajo razvit
tutorski sistem, ki je tradicionalna oblika pomoci Studentom. Britanski Solski sistem v
primerjavi z ostalimi drzavami c¢lanicami omogoca proti koncu Studija vec¢jo poklicno
specializacijo, zato ima ve€ina univerz svetovalno sluzbo za kariero, ki zagotavlja informacije
o zaposlitvenih moZznostih, izobrazevanju za kariero. Podobne sluzbe so razvite tudi na Irskem

(Watts 1997: 41), v Avstriji in na Finskem (Katzensteiner in drugi 2006).
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Vecina drzav pa ima razvite karierne centre samo na nekaterih univerzah:
e V Estoniji ima od 12 univerz karierni center 5 univerz;
e V Belgiji imajo karierne centre samo vecje univerze;
e V Litvi ima od 19 univerz karierni center 6 univerz;
e Na Poljskem ima karierni center vzpostavljena priblizno polovica univerz;
e V Avstiji, Belgiji, Nemc¢iji, Gr¢iji, Sloveniji, na Malti in Cipru za zaposlovanje

Studentov skrbijo javne sluzbe za zaposlovanje (Katzensteiner in drugi 2006).

Na obliko in obseg kariernega centra vplivajo Stevilni dejavniki: tradicija in zgodovina
drzave, $tevilo univerz in Stevilo Studentov (velikost univerz), potrebe Studentov po dolocenih
storitvah ter Stevilo zaposlenih v kariernem centru in njihova izobrazba (Watts in van

Esbroeck 1998; Sultana 2004).

Na podlagi teh dejavnikov sta se razvila dva modela kariernih centrov:

1. Centraliziran model kariernega centra, ki uporabnikom nudi splo$ne informacije o
Studiju in zaposlovanju. Centraliziran model kariernega centra najdemo v Belgiji
(Flamski in Francoski del) in Italiji.

2. Decentraliziran model kariernega centra, ki uporabnikom nudi bolj specifi¢ne
informacije o Studijskem programu in zaposlovanju. Ponavadi ga izvajajo profesorji,

ponekod pa tudi tutorji (Danska).

Najpogostejsi model kariernega centra je kombinacija centraliziranega in decentraliziranega
modela, ker na tak nacin karierni center Studentom ponuja bolj kakovostne informacije o
Studiju in zaposlovanju, ki so jim v pomo¢ pri odloc¢anju o nadaljnji Studijski in karierni poti.
Iz evropskih porocil o karierni orientaciji v visokem Solstvu (Katzensteiner in drugi 2006) je
razvidno, da vecina drzav (Ceéka, Francija, Finska, Nemcija, Nizozemska, Spanija, Svedska)

zagotavlja karierno orientacijo prav v takSni obliki.

6.4.2 Storitve kariernih centrov drzav EU

Karierni centri znotraj drzav EU se poleg razli¢nega poimenovanja razlikujejo tudi v razlicnih
storitvah, ki jih ponujajo svojim uporabnikom. Nekateri karierni centri so osredotoCeni

izkljutno na podro¢je izobrazevanja (informacije o Studiju), spet drugi na podrocje
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zaposlovanja, nekateri pa kombinirajo obe podroc¢ji, vendar je taksSnih centrov zelo malo.
Dokument OECD in Evropske komisije Karierna orientacija: prirocnik za oblikovalce
politike (OEDC 2006) razkriva, da so storitve karierne orientacije v visokem Solstvu zelo
ozko usmerjene, ve¢inoma se nanasajo na osebno in Studijsko svetovanje, zelo malo pa je
poudarka na razvoju in izbiri kariere Studentov. Zaradi pomanjkanja usposobljenega kadra, ki
bi zadostil vsem potrebam Studentov, se pogosto dogaja, da sluzbe ne morejo odgovoriti na

specifi¢na vprasanja Studentov.

Watts (Watts in van Esbroeck 1998: 21) razlikuje karierne centre glede na podrocje (focus) in
stopnjo (level) izvajanja storitev. Podrocja storitev se nanaSajo na Studijsko, karierno in
osebno svetovanje, ki potekajo na treh stopnjah, odvisno od tega, kdo izvaja doloc¢eno
storitev. Studijsko svetovanje ponavadi poteka na prvi stopnji (first-in-line), izvajajo pa ga
akademsko osebje in tutorji. Na drugi stopnji (second-in-line) poteka karierno svetovanje v
sodelovanju z akademskim osebjem in zunanjimi svetovalci. Osebno svetovanje pa izvajajo
izklju¢no zunanji svetovalci (psihologi) in poteka na tretji stopnji (third-in-line). Idealtipski
model kariernega centra obsega vsa tri podro¢ja. Tak model Watts imenuje holisti¢éni model
kariernega centra, ker zagotavlja celostno podporo Studentom in diplomantom, kot klju¢ni

ciljni populaciji (glej sliko 6.3).

Slika 6.3: Holisti¢ni model kariernega centra

§tmlijsko svetovamje
(moiromji)

Kariermn svetovanje
(noiranji in zZanamji)

Osebmo svetovanje
(zoman)

Vir: Watts in van Esbroeck 1998: 23.

Vendar pa taks$nih kariernih centrov ni veliko. Med seboj se razlikujejo po tem, katero

podrocje prevladuje. V nadaljevanju bova opisali posamezne aktivnosti kariernih centrov v
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EU. Pri tem izhajava iz porocila Guidance and Counselling in Higher Education in European
Union (Katzensteiner in drugi 2006), ki je obravnaval karierno orientacijo v visokem Solstvu
na Stirih podro¢jih. Znotraj posameznega podroc¢ja bomo ugotavljali, kdo financira posamezno
storitev, kdo so najpogostejsi uporabniki, katere metode dela uporabljajo svetovalci ter kaksna

je njihova izobrazba.

Podroc¢ja karierne orientacije v visokem Solstvu so Studijsko svetovanje, svetovanje za
Studente s posebnimi potrebami, psiholosko svetovanje ter karierno svetovanje in

zaposlovanje (Katzensteiner in drugi 2006).

> Studijsko svetovanje
Studijsko svetovanje je v veéini drzav EU najpogostejsa oblika karierne orientacije v visokem
Solstvu. Kljub temu pa med drzavami obstajajo razlike. Ponekod ima Ze dolgo tradicijo
(Velika Britanija), drugod pa se $ele razvija. Studijsko svetovanje poteka na prvi stopnji, kar
pomeni, da ga zagotavljajo posamezne svetovalne sluzbe na univerzah (karierni centri) ali pa
tutorji (fakultete). V nekaterih drzavah je storitev zakonsko doloCena v statutu ali aktih o
delovanju visokoSolskih zavodov (Danska, Slovenja). Vecina teh sluzb poleg Studijskega
svetovanja izvaja Se druge oblike karierne orientacije: karierno svetovanje, psiholosko

svetovanje in svetovanje za Studente s posebnimi potrebami (Katzensteiner in drugi 2006).

Studijsko svetovanje je v ve&ini primerov financirano s strani ministrstva za visoko $olstvo®
ali univerz. Studijsko svetovanje je v prvi vrsti namenjeno $tudentom in diplomantov, pa tudi
dijakom. V nekaterih drzavah pa imajo dostop do Studijskega svetovanja tudi starsi, ucitelji in

profesorji ter SirSa javnost.

Svetovalci uporabnikom preko studijskega svetovanja ponujajo:
e Informacije o Studiju (doma in v tujini), Stipendijah, nastanitvah (Ciper, Estonija,
Italija, Latvija, Litva, Poljska, Slovaska, Spanija);
e Svetovanje za izbiro Studijskega programa in predmetnika — psiholosko testiranje
bodo¢ih $tudentov (Avstrija, Ciper, Italija, Malta, Spanija, Svedska);

e Pomoc¢ pri vpisnem postopku;

'V drzavah EU se ministrstva za visoko $olstvo razli¢no imenujejo.
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e Karierno svetovanje (pomoc¢ pri nacrtovanju kariere in zaposlovanju) (Francija, Gr¢ija,
Latvija, Litva, Malta);

¢ Individualno in skupinsko svetovanje (Belgija, Italija, Malta);

e Sirok izbor brosur, priro¢nikov o izbiri $tudijske in karierne poti (Nem¢ija, Italija);

e Delavnice o u¢nih stilih (Svedska) (Katzensteiner in drugi 2006).

Med drzavami EU se kazejo razlike tudi v Stevilu in izobrazenosti ter usposobljenosti osebja
(zaposlenih) v svetovalnih sluzbah. Svetovalci za Studijsko svetovanje so po poklicu
svetovalci, psihologi ali pedagogi. V nekaterih drzavah je Studijsko svetovanje popolnoma v
domeni predmetnih uciteljev (Nemcija, Nizozemska, Avstrija, Ciper, Malta), tutorjev
uciteljev (Velika Britanija, Poljska, Danska), tutorjev Studentov (Danska) ali socialnih
delavcev. Od svetovalcev za S$tudijsko svetovanje je zahtevana najmanj univerzitetna
izobrazba, najpogosteje diploma s podrocja svetovanja in psihologije, bolj poredko pa s
podro¢ja druzbenih in pedagoskih ved ter opravljeno dodatno usposabljanje na podrocju
svetovanja. V nekaterih drzavah (baltske drzave) pa svetovalci za Studijsko svetovanje sploh
niso ustrezno usposobljeni, saj za delo svetovalca ni predpisane formalne izobrazbe. V takSnih
primerih izvajajo Studijsko svetovanje kar Studenti sami, pri ¢emer se spraSujeva, kako
kakovostne so informacije. Po najinem mnenju imajo ti Studenti veliko izkuSenj na Studijskem
podrocju (zahtevnost izpitov, nacini opravljanja Studijskih obveznostih ipd), Sibki pa so v
poznavanju situacije na trgu delovne siel. Meniva, da je informacija o zaposlitvenih
moznostih eden od odloc¢ilnih elementov, na podlagi katerega se bodoc¢i Studentje odloc¢ajo za

posamezni Studijski program.

V stevilnih drzavah EU vecjo pozornost kot Studijskemu svetovanju namenjajo svetovanju za
Studente s posebnimi potrebami, psiholoskemu svetovanju za Studente in kariernemu
svetovanju, saj se smatra, da je Studijsko svetovanje del pedagoskega procesa (Francija).
Bolonjski proces to Se bolj izpostavlja, saj se od profesorjev pricakuje in zahteva vecjo
angaziranost na podro¢ju Studijskega svetovanja, kar pa mnogi, predvem starej$i profesorji, ne
smatrajo kot obvezen del njihovih nalog in so mnenja, da jim to predstavlja samo $e dodatno

delo (Andersen v Katzensteiner in drugi 2006: 232).
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> Svetovanje za Studente s posebnimi potrebami

V vseh drzavah EU je enako obravnavanje Studentov (ne glede na stopnjo invalidnosti,

narodnosti, rase, spola) dolo¢eno z zakonodajo. Z raznimi akti in statuti so visokoSolski

zavodi zavezani zagotavljati pomo¢ Studentom s posebnimi potrebami. V resnici pa so te

zahteve le na papirju, saj se tega drzijo le redke univerze (Nem¢ija, Belgija, Svedska). Pomo¢

Studentom s posebnimi potrebami je zelo omejena (Latvija, Litva), kar pomeni, da sluzbe

(ponavadi so to Studijski referati) zagotavljajo le splosno svetovanje o Studiju in zaposlovanju,

ponekod pa je sploh ni (Estonija, Danska) (Katzensteiner in drugi 2006).

Sluzbe, ki se ukvarjajo s problematiko Studentov s posebnimi potrebami, svojih uporabnikom

ponujajo pomoc¢ na naslednjih podrocjih:

Pospesevanje vklju¢evanja Studentov s posebnimi potrebami v univerzitetno okolje —
tutorji za $tudente s posebnimi potrebami (Litva, Latvija, Velika Britanija, Svedska,
gpanija, Poljska, Ceska, Madzarska, Portugalska);

Odpravljanje arhitektonskih ovir (Avstrija, Danska, Latvija, Slovaska, Ceska, Poljska,
Portugalska, Spanija, Velika Britanija);

Pomo¢ pri uéenju (Italija, Svedska, Velika Britanija);

Rezervacija sedeza v predavalnici (Italija);

Pomoc¢ pri oblikovanju predmetnika, glede na potrebe Studenta s posebnimi potrebami
(Avstrija, Slovaska, Velika Britanija, Spanija, Ceéka);

Priprava literature za slepe in slabovidne Studente (Danska, Nemcija, Malta, Slovaska,
Poljska, Avstrija);

Predavanja za slepe in slabovidne Studente (uporaba jezikovnih znakov) (Danska,
Italija, Slovaska, Ceska);

Ucenje socialnih in komunikacijskih ves¢in (Latvija);

Pravno zastopanje za Studente s posebnimi potrebami (Nemcija, Poljska);

Informiranje profesorjev in drugega osebja o obliki invalidnosti Studentov, pomoc¢
Studentom s posebnimi potrebami pri vzpostavitvi stika s profesorji (Belgija, Irska,
Poljska, Slovaska);

Karierno svetovanje (Nemdija, Avstrija, Slovaska, Gréija, Irska, Spanija)

(Katzensteiner in drugi 2006).
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Prav tako se tudi na tem podroc¢ju kazejo razlike v stopnji usposobljenosti svetovalcev za
Studente s posebnimi potrebami. Ker je podrocje svetovanja za Studente s posebnimi
potrebami v drzavah EU najmanj razvito in raz$irjeno, tudi formalna izobrazba svetovalcev
formalno ni dolocena. Edini pogoj je opravljeno dodatno usposabljanje na podroc¢ju

svetovanja in psihologije.

> Psiholosko svetovanje za §tudente*
V drzavah EU imajo le nekatere univerze razvite psiholoSke centre — svetovalnice za Studente.
Na Ceskem, Portugalskem, v Italiji in Estoniji imajo psiholoski center razvite 3 univerze, v
Gr¢iji 9 univerz, v Avstriji 6 univerz, v Belgiji samo vecje univerze, v Latviji 4 univerze.
Psiholoski centri so razviti tudi na Danskem, Poljskem in v Litvi. Psiholosko svetovanje v
vecini primerov zagotavljajo oddelki za psihologijo na univerzah. V vecini drzav pa tovrstno

svetovanje ponujajo zdravstvene ustanove zunaj univerzitetnega okolja (Francija, Poljska).

Stopnja duSevnih tezav, psihosocialnih ter psihosomatskih tezav (depresija, stres, anksioznost,
motnje hranjenja, stopnja samomora) med Studentsko populacijo vedno bolj narasca. Tudi
med slovenskimi $tudenti (Masten 2007)”. V tujini so bili s tem namenom ustanovljeni
psiholoski centri, ki se ukvarjajo z razli¢nimi nalogami:
e Postavitev diagnoz s pomogjo intervjujev in testiranj (Italija, Latvija, Gréija, Spanija);
e (Odprava negativnega stresa (Velika Britanija, Irska, Latvija, Malta);
e Resevanje bivanjske problematike (Nizozemska);
e Pospesevanje vkljucevanja Studentov v univerzitetno okolje (Latvija, Italija);
e Pomo¢ $tudentom pri premagovanju strahu pred izpiti (Belgija, Spanija, Nem¢ija,
Irska, Italija);
e Pomo¢ pri reSevanju medosebnih odnosov v druzini, med vrstniki, v partnerski zvezi
(Velika Britanija, Svedska, Francija, Estonija, Italija, Slovaska, gvedska);

¢ Individualno in skupinsko testiranje (svetovanje) (Nizozemska);

* Psiholoske svetovalnice niso organizacijski del kariernih centrov v EU, vendar jih poro¢ila v dokumentu
Guidance and Counselling in Higher Eduacation in European Union (Katzensteiner in drugi 2006) smatrajo kot
pomembno storitev na Studijski in karierni poti Studentov, zato sva se odlocili, da opiSeva tudi to storitev, Ceprav
se Karierni center Univerze v Ljubljani posredno ne bo ukvarjal s psiholoskim svetovanjem, kljub temu, da ima
center zaposleno psihologinjo.

“ Dr. Masten je zaposlen kot psiholog v svetovalnici za 3tudente Filozofske fakultete. Tudi on med
najpogostejSe tezave Studentov, ki se zateCejo k njim, navaja depresijo, anksioznost, domotozje, motnje
hkranjenja, psihosomatske tezave, zlorabo drog.

80



e Ucenje socialnih ves¢in, upostevajo¢ osebno, socialno in kulturno identiteto
posameznika (Malta, Nizozemska, Svedska, Nemcija);

e Obravnavanje motenj hranjenja (Malta), stopnje samomorilnosti med Studenti
(Latvija), osvescanje o zlorabi drog med mladimi (Slovaska);

o Studijsko svetovanje (Litva);

e Organizacija delavnic na temo ucenja (Francija, Ciper, Ceska, Estonija, Nizozemska),

time managmenta (Malta, Nemcija) (Katzensteiner in drugi 2006).

V primerjavi z ostalimi tremi oblikami svetovanja psiholoSko svetovanje za Studente izvajajo
visoko strokovno usposobljeni delavei - psihologi, ki imajo v vecini primerov opravljeno
diplomo oziroma magisterij iz psihologije (Irska, Finska) ali pa opravljen drzavni izpit za
psiholoskega svetovalca (Italija). Psiholosko svetovanje izvajajo tudi svetovalci (Estonija),
profesorji, ki se ukvarjajo s karierno orientacijo (Malta), socialni delavci (Danska, Francija),
za katere je zahtevan magisterij s podrocja klinicne psihologije, svetovanja ali psihoterapije.
Obstajajo pa tudi primeri, kjer psiholosko svetovanje opravljajo prostovoljci, za katere ni
predpisane stopnje in smeri izobrazevanja, zazeleno pa je, da imajo opravljeno dodatno

usposabljanje s podrocja psihologije.

» Karierno svetovanje in zaposlovanje
Gledano na splosno, je karierno svetovanje, poleg Studijskega svetovanja, najpogostejSa
oblika storitve, ki ga karierni centri ponujajo svojim uporabnikom. Karierno svetovanje je v
veCini primerov financirano s strani univerz in je v prvi vrsti namenjeno Studentom in

diplomantom, ki vstopajo na trg dela.

Storitev karierno svetovanje in zaposlovanje lahko razdelimo na 3 sklope:
1. Informiranje — informacije o stanju na trgu dela, o zaposlitvenih mozZnostih in oblikah
zaposlitve (npr. samozaposlitev) (Francija, Italija, Poljska, Spanija, Velika Britanija);

2. Individualno in skupinsko karierno svetovanje — zajema razvoj zaposlitvenih ves¢in in

vesCin iskanja zaposlitve (pisanje zivljenjepisa, priprava na zaposlitveni razgovor)

(Gréija, Irska, Italija, Poljska, Portugalska, Spanija, Svedska, Velika Britanija),

81



naértovanje kariere (Neméija, Portugalska, Spanija), ocenitev uspesnosti prehoda na
trg dela* (spremljanje kariernih poti diplomantov — Finska, Francija, Irska);

. Zaposlovanje — vklju€uje moznost vzpostavitve prvega stika med Studentom in
potencialnim delodajalcem (Litva, Portugalska), moznost rekrutacije diplomantov,
moznost opravljanja $tudijskih praks (Poljska, Svedska), moznost predstavitve
delodajalcev na zaposlitvenih sejmih (Velika Britanija). Zaposlovanje temelji pretezno
na on-line bazi zivljenjepisov Studentov in diplomantov (Danska, Francija, Nemcija,

Irska, Italija) (Katzensteiner in drugi 2006).

Poleg tega pa nekateri karierni centri v sklopu kariernega svetovanja in zaposlovanja izvajajo
tudi psihodiagnosti¢ne teste (Ciper, Poljska, Velika Britanija, Irska, Italija), s pomocjo katerih
lazje svetujejo Studentom in diplomantom glede nadaljnje Studijske ali karierne poti.
Svetovalci pomagajo Studentom v tesnem sodelovanju s profesorji oblikovati tudi predmetnik.
Ponekod karierni centri prevzamejo tudi vlogo koordinatorja prakticnega usposabljanja, ki
pomaga profesorjem organizirati prakso za Studente posameznega Studijskega programa.
Karierno svetovanje izvajajo poklicni svetovalci, ki se med drzavami EU razli¢no imenujejo.
Formalna izobrazba in kompetence svetovalcev niso zakonsko dolo¢ene, dolocajo jih univerze
same. Univerze pa samostojno dolodajo tudi $tevilo zaposlenih v kariernem centru. Stevilo
zaposlenih se giblje od 1 do 3 osebe/karierni center (Belgija, Ciper, Estonija, Litva, Danska,
Nizozemska) do ve& kot 3 osebe/karierni center (Latvija, Malta*’, Spanija, Velika Britanija)

(Katzensteiner in drugi 2006).

Poklicni svetovalci se v nekaterih drzavah povezujejo v zdruzenja poklicnih svetovalcev
(Velika Britanija, Litva, Irska, Nizozemska), ki so opredelila dolo¢ene kompetence, ki jih
poklicni svtovalci morajo imeti. Vsi svetovalci morajo imeti univerzitetno izobrazbo, ki je
lahko iz razli¢nih podrocij (psihologija, izobrazevanje, pravo, trzenje in ostala druzboslovna

podrodja). Na Ceskem za delo poklicnega svetovalca zado$ta Ze pedagoska izobrazba, v

% Porotilo Trends V (Crosier in drugi 2007) navaja, da so nekateri visokoSolski zavodi v drzavah EU Ze zageli
meriti u¢inke »nove« bolonjske diplome na trgu dela, vendar so do sedaj izbrali zelo malo povratnih informacij s
strani delodajalcev. S podobnim vpraganjem se je leta 2006 ukvarjala delovna skupina na SOU (Resor za
Studijsko problematiko), katere ¢lanica je bila tudi ena od naju (Vesna Tusar). Projekt z naslovom Delodajalci v
bolonjskem procesu se je poleg splo$nih vprasanj v zvezi z orodji bolonjskega procesa (poznavanje ECTS,
priloge k diplomi, sistema kvalifikacij med delodajalci), ukvarjal tudi z vprasanjem zaposlovanja diplomantov.
Delodajalci so mnenja, da bodo obstajale razlike v zaposlovanju novih in starih diplomantov, kaks$ne pa bodo te
razlike, bo razvidno Sele ¢ez nekaj let, ko bodo na trg dela vstopile prve generacije bolonjskih diplomantov.
Pricujoci projekt pa je tudi nastajajoce diplomsko delo Matije Nendla in Primoza Zupana: oba sta absolventa
kadrovskega menedzmenta na Fakulteti za druzbene vede.

7'V kariernem centru (Student Advisory Services) je za 7955 $tudentov zadolzena samo ena oseba.
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ostalith drzavah EU pa morajo poklicni svetovalci opraviti Se dodatna usposobljanja na
podrocju svetovanja ali psihometri¢nega testiranja (Avstrija, Ciper, Francija). Na Malti se na
primer poklicni svetovalci usposabljajo na delovnem mestu in predhodno ne potrebujejo znanj
s podrocja psihologije ali svetovanja. V Latviji pa so formalna izobrazba in naloge poklicnih

svetovalcev zapisane v Klasifikaciji poklicev.
Glede na specifike posameznih kariernih centrov po drzavah EU, pa je vseeno mogoce
razbrati neke sploSne naloge/storitve, ki jih karierni center, ne glede na drzavo, zagotavlja

svojim uporabnikom. Najpogostejse storitve kariernih centrov so opisane v tabeli 6.2.

Tabela 6.2: Opis storitev kariernih centrov

Naloge/storitve
kariernih centrov

Informiranje

Opis nalog/storitev kariernih centrov

Zagotavljanje relevantnih informacij o Studijskih in
zaposlitvenih moZznostih, informacije o poklicih in stanju na
trgu dela (v obliki broSur, video posnetkov)

Individualno svetovanje

Podrocje Studija in kariere (krajSe obdobje)
ReSevanje osebnih tezav (daljSe obdobje, 1-3 leta)

Skupinsko svetovanje

Delavnice za Studente s podobnimi tezavami (strah pred izpiti,
premagovanje stresa, time management ipd.)
Terapevtsko zdravljenje (daljSe obdobje)

Nasvetovanje

Svetovalec svetovancu svetuje, kako naj se loti reSevanja
problema

Ocenjevanje interesov in
osebnostnih lastnosti

Resevanje psihodiagnosti¢nih testov za ugotavaljanje
interesov, osebnostnih lastnosti v povezavi z izbiro poklica

Ucenje vescin in
spretnosti

V obliki delavnic Studentje razvijajo naslednje vescCine:
priprava na izpit, premagovanje stresa, treningi sproscanja,
nacrtovanje kariere, zaposlitvene, socialne in komunikacijske
vescine, retorika in veScine javnega nastopanja, vescine
iskanja zaposlitve, pisanje CV-ja, stimulacije zaposlitvenih
razgovorov

Oglasevanje delovnih
mest

Objava delovnih mest, Studijskih praks

Spremljanje kariernih
poti diplomantov

Povratne informacije, koristne za oblikovalce Studijskih
programov in vpogled v stanje na trgu dela
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6.4.3 Kvalifikacije poklicnih svetovalcev

Storitve karierne orientacije se moc¢no razlikujejo tako med drzavami EU kot znotraj njih, kar
je tudi rezultat obCutnih razlik v strokovni usposobljenosti strokovnjakov. Dolzina njihovega
usposabljanja se giblje od treh tednov do petih let (OECD 2006: 11). Vec¢inoma so na voljo
krajSa usposabljanja v obliki seminarjev, ki ne zadostujejo za razvijanje znanja in vescin, ki so
za ta dela potrebna. V Sloveniji Se ne obstaja Studijska smer, ki bi usposobila diplomante prav
za poklic poklicnega svetovalca (to delo opravlja vrsta drugih poklicev, kot so pedagog,
psiholog, socialni delavec, socialni pedagog, sociolog), zato so na ZRSZ oblikovali posebne
izobrazevalne delavnice, ki dajejo izhodiS¢na in specificna znanja s tega podrocja, predvsem
pa zajemajo vse poglavitne znacilnosti, ki jih je treba upostevati pri delu s strankami. Na teh
delavnicah udeleZenci spoznajo osnove komunikacije in vodenja razgovora, oblikovanja
kariere, marketinga, vodenja skupine, racunalniskih programov in orodij, ki jih svetovalci
uporabljajo pri delu. DolZina trajanja delavnic se giblje od treh ur do osem dni, odvisno od

zahtevnosti pridobljenega znanja in ves¢in (ZRSZ 2003).

V prejSnjem razdelku smo lahko videli, da med drzavami EU in znotraj njih obstaja
raznolikost v stopnji izobrazbe zaposlenih v strokovnih sluzbah. Izjema je le psiholosko
svetovanje, ker ga lahko izvajajo izklju¢no psihologi in nih¢e drug. Kozoderc (2006¢) opaza
na podrocju karierne orientacije in svetovanja preveliko psihologizacijo stroke, saj je marsikje
Se vedno prisotno mnenje, da so edino psihologi primerni in ustrezno usposobljeni za poklicne
svetovalce, kljub temu, da stroka karierni orientaciji kot taki ne posveca veliko pozornosti.
Najvec psihologov-poklicnih svetovalcev najdemo v francosko govoreCih drzavah, najmanj

pa v anglesko govorecih drzavah in skandinavskih drzavah (Watts in van Esbroeck 1998: 80).

Ne glede na pridobljeno formalno izobrazbo potrebujejo poklicni svetovalci za opravljanje
dela Se naslednja dodatna stalna strokovna izpopolnjevanja:
e pridobivanje razli¢nih specialnih znanj, spretnosti in ves¢in;
e pridobivanje znanja s podro¢ja zakonodaje in politik izvajanja ukrepov;
e pridobivanje znanja s podroc¢ja socialnih kompetenc, skupinskega in individualnega
dela s ciljnimi skupinami;
e pridobivanje informacij o Solskih in Studijskih programih, programih neformalnega

izobraZevanja;
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e pridobivanje informacij o poklicih;
e pridobivanje znanja s podro¢ja vesCin iskanja zaposlitve in nacrtovanja nadaljnje
kariere ciljnih skupin s poudarkom na prilagajanju potrebam trga dela (Vaupotic 2006;

Primozi¢ 2006; Haslinger Fras 2006).

Jana Pucelj Macarol (intervju 19.11.2007) k temu dodaja Se, da poklicnega svetovalca
odlikujejo predvsem sposobnost empatije, potrpezljivosti, uspeSne komunikacije, hitre

odzivnosti in samoinciativnosti.

Poklicni svetovalci, ki se ukvarjajo s karierno orientacijo in svetovanjem za Studente, naj bi
dobro poznali celoten sistem visokega Solstva v drzavi: moznosti in pogoje za vpis, moznosti
napredovanja in prehodov iz enega Studijskega programa na drugega, moznosti financne
pomoci Studentom (Stipendije, posojila iz domacih in tujih skladov), moznosti Studija v tujini.
Poleg poznavanja visokega Solstva pa naj bi poklicni svetovalci dobro poznali tudi razmere na

trgu dela.

Vendar dejansko ni tako, a ne zaradi nepripravljenosti, temve¢ zaradi preobseznosti delovnih
nalog, ki jih ponavadi poklicni svetovalci opravljajo in nesistemati¢nega sodelovanja med
posameznimi sluzbami, ki se ukvarjajo z informativnim in osebnim svetovanjem. Studenti in
mladi diplomanti potrebujejo sluzbo, ki bi predstavljala vez med akademskim in
gospodarskim okoljem in bi $tudente ozavescala o pravocasnem nacrtovanju karierne poti.
Svetovalci v takSnih sluzbah, za razliko od svetovalcev v javnih zavodih po najini oceni, bolje
poznajo Studijske programe in so ves Cas v stiku z delodajalci in tako lazje pomagajo

Studentom in diplomantom na njihovi poti.
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7. EMPIRICNI DEL: KARIERNI CENTER UNIVERZE V
LJUBLJANI

71 OPIS DELA NA PROJEKTU

Svetlik je ze leta 1991 zapisal, da ima univerza kulturne, znanstvenoraziskovalne in
izobrazevalne funkcije, za eno temeljitih pa oznaci funkcijo usposabljanja diplomantov v svet
dela in ze takrat nakaze potrebo po vzpostavitvi sluzb, ki bi Studente pripravljale oziroma

usposabljale za prehod na trg delovne sile (Svetlik 1991: 567).

Univerza v Ljubljani si je v strategiji v letu 2006 zadala nalogo vzpostavitve sistema
Studentskega tutorstva in kariernega svetovanja za Studente (Strategija Univerze v Ljubljani za
leto 2006-2009) na vseh njenih ¢lanicah, z namenom povecati pretok znanja med ¢lanicami
UL in organizacijami v zasebnem in javnem sektorju. Pri tem igra Karierni center Univerze v

Ljubljani (v nadaljevanju KC UL) pomembno vlogo posrednika med tema dvema bregovoma.

Na povabilo Vanje Vuceti¢ Dimitrovski, vodje Sluzbe rektorata I za kakovost in svetovanje za
Studente, sva se novembra 2006 pridruzili ekipi projekta »Vzpostavitev kariernega centra
Univerze v Ljubljani, ki je sprva Stela le 4 Clane (prorektor prof. dr. Ivan Svetlik, red. prof.,
Vanja V. Dimitrovski in midve). Marca 2007 sva bili s strani rektorice red. prof. dr. Andreje
Kocjanci¢ tudi uradno imenovani v univerzitetno delovno skupino za karierne centre. Istega
meseca sta se delovni skupini pridruZila $e Jana Pucelj Macarol (nekdanja vodja CERS-a EF)

in mag. Andrej Kohont (asistent na FDV).

Osrednja naloga delovne skupine je bila vzpostavitev in oblikovanje univerzitetnega
kariernega portala in pripraviti ostala izhodi$¢a za ucinkovito delovanje Kariernega centra

(kariernih centrov) Univerze v Ljubljani.

KC UL je organizacijska enota — del Univerzitetne sluzbe za kakovost in storitve za Studente
znotraj Univerze v Ljubljani, katerega temeljna naloga je izvajati dejavnost kariernega
svetovanja in pomo¢ bodo¢im dijakom, Studentom in diplomantom pri izbiri Studijske in
karierne poti ter trZzenje posameznih storitev za delodajalce, kot so oglaSevanje prostih
delovnih mest ter selekcija ustreznih kandidatov z namenom vecanja zaposljivosti in

zaposlenosti diplomantov UL (Vuceti¢ Dimitrovski 2006).
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Kolektiv v KC UL je pretezno Zenski in Steje 3 zaposlene z univerzitetno izobrazbo s podrocja
psihologije in kadrovskega menedzmenta, tako da meniva, da so podrocja, s katerimi se
ukvarja center, kar dobro pokrita. Jana Pucelj Macarol, nekdanja vodja CERS-a, je v
intervjuju, ki sva ga izvedli 19.11.2007, dejala, da je zelo pomembno, da ima oseba, ki dela s
Studentsko populacijo, kon¢ano najmanj visokosolsko ali univerzitetno stopnjo izobrazbe, saj
je tudi sama $la skozi §tudijski proces in tako do potankosti pozna »pasti« §tudija. Na CERS-u
je trenutno zaposlena samo ena oseba. Zaposlujejo pretezno ekonomiste, saj najbolje poznajo
svoje podro¢je dela in naravo $tudija. Ob&asno pa si na CERS-u pomagajo tudi s §tudenti (npr.

pomo¢ pri organizaciji izobrazevalnih in kariernih dogodkov).

7.2 MODEL KARIERNEGA CENTRA UNIVERZE V LJUBLJANI

Po zgledu tujih kariernih centrov obstajata dva mozna modela KC UL: model centraliziranega
in model decentraliziranega centra. Oba imata svoje prednosti in slabosti (glej tabelo 7.1). Na
zacetku poslovanja bo obstajal samo centraliziran model kariernega centra, v prihodnosti pa si
zelimo, da bi vsaka ¢lanica UL imela svoj karierni center. Cetudi bi Ze sedaj razvili
decentraliziran model kariernega centra, bi del poslovanja Se vedno deloval na centralni ravni,
predvsem v smislu zagotavljanja informacijske podpore in drugih informacij. Smiselno bi
bilo, da bi center na centralizirani ravni nudil splo$ne informacije o Studiju na UL,
decentralizirani centri na ¢lanicah pa bolj specifi¢ne informacije o Studijskih programih, saj

vsaka Clanica najbolje pozna svoje Studijske programe in dolocene specifike pri zaposlovanju.
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Tabela 7.1: Prednosti in slabosti centraliziranega ter decentraliziranega kariernega

Enotne in enake storitve za vse v’ Prostorska blizina kariernega
Studente UL centra Studentom na ¢lanicah kot
Centralna nabava informacijske tudi zaposlenim na ¢lanici
podpore (pedagosko osebje, tajnistvo,
Enotno trZenje storitev pri referati)

delodajalcih za vse profile v' Storitve kariernega centra so
Studentov in diplomatov prilagojene specifikam Studentom
Enotno vodenje evidenc in in diplomantom posamezne ¢lanice
zagotavljanja kakovosti in hitrejsi  v* Ob ustrezni koordinaciji bi e
pretok informacij med vedno lahko zagotavljali enake
zaposlenimi svetovalci storitve vsem Studentom

Najem enega vecjega prostora, v Dolo¢ene funkcije (informacijska
kjer bi se odvijale vse aktivnosti podpora, trzenje pri delodajalcih in
kariernega centra enotna podoba v javnosti) so Se
En svetovalec bi lahko pokrival vodene centralno, kar zmanjs$a
Studente vec ¢lanic (Ce so stroske poslovanja

manjs$e) — moznost specializacije

kadrov za eno podrocje

(svetovanje, analize ipd)

Na dveh ¢lanicah (EF, FU) ze v" Potreben bi bil vegji vlozek v
obstajata karierna centra, ki sta pretok informacij, zagotavljanje
prilagojena specifikam svojih enake kakovosti storitev za
diplomantov Studente ter enotno vodenje

Pri spodbujanju Studentov k evidenc

ucenju zaposlitvenih vescin je v' Prostorsko bi to pomenilo

pomembna fizi¢na blizina centra
drugim fakultetnim pisarnam kot
sta Studentski referat in
mednarodna pisarna

Zaposleni na ¢lanici morajo
prepoznati pomembno vlogo
kariernega centra in z njim
sodelovati kar bo lazje, Ce je
center neposredno v prostorih
¢lanice

Dolocene naloge svetovalcev v
kariernem centru bodo otezene,
¢e ne bodo imeli stikov z drugimi
organizacijskimi enotami na
¢lanici (tajniStvo, referati) ter
zaposlenimi na Clanicah

zagotoviti eno pisarno z vso
opremo na vsaki ¢lanici UL

Vir: Vuceti¢ Dimitrovski 2006: 7-8.
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Vsak model ima svoje prednosti, vsekakor pa dolgoro¢no gledano ljubljanski univerzitetni
prostor zaradi raznolikosti strokovnih profilov, ki jih izobrazuje, potrebuje oba. Na zacetno
centralizirano obliko kariernega centra naj bi gledali kot na osnovo za implementacijo
decentraliziranih sluzb po posameznih ¢lanicah UL. Po vzpostavitvi mreze kariernih centrov
po posametnih ¢lanicah UL pa bi centraliziran model deloval kot podporna sluzba ostalim

enotam.

7.3 STORITVE KARIERNEGA CENTRA UNIVERZE V LJUBLJANI

Kandidati se morajo pred izbiro Studijskega programa informirati in posvetovati o moznosti
zaposlitve s pridobljeno diplomo. Potrebno je opraviti selekcijski pristop kandidatov za
dolocen Studijski program, ki se lahko izvaja preko preverjanj znanja, sprejemnih izpitov.
Kandidate se lahko k vpisu v Studijski program spodbudi oziroma motivira s financno
(Stipendije) ali drugo nagrado. Ce bi bila univerza financirani po uéinkovitosti $tudija, bi se le
ta bolj potrudila pri povecevanju kakovosti in reorganizaciji Studijskega procesa (Svetlik

1991: 571)*.

Se preden smo na Univerzi v Ljubljani zageli z definiranjem storitev, ki bi jih nudili v okviru
kariernega centra, smo konec leta 2006 med Studenti Univerze v Ljubljani izvedli anketo, v
kateri smo jih vprasali, katere so tiste storitve, ki bi jih Zeleli, da bi jim jih karierni center

nudil. Na podlagi ugotovljenih potreb smo oblikovali v nadaljevanju opisane storitve.

KC UL nudi storitve Studentom, bodo¢im Studentom, diplomantom, ki prvi¢ vstopajo na trg
delovne sile, delodajalcem in univerzitetnemu osebju. Storitve KC UL so usmerjene v:
e Informiranje o trgu delovne sile, poklicih, zaposlitvenih moznostih po zakljucku
Studijskega programa, moznosti Studija/izmenjave v tujini.
e Svetovanje: Posameznikom svetujemo in pomagamo pri nacrtovanju Studijske in
karierni poti, oblikovanju poklicnih ciljev, aktivnosti.
e Izobrazevanje: Organiziramo delavnice, teCaje in okrogle mize za pridobivanje
zaposlitvenih ves¢in in kompetenc, s katerimi Zelimo izboljSati zaposljivost

diplomantov.

* Studijski programi tudi danes niso financirani po u¢inkovitosti §tudija, temveg po $tevilu §tudentov vpisanih v
letnik.
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e Kadrovanje: V Zelji po sodelovanju med delodajalci in Studenti, nudimo delodajalcem
razliéne moznosti kadrovanja, od predstavitev po ¢lanicah do samega zaposlovanja,
Studijskih praks.

e Raziskovanje: Kot prvi v Sloveniji bomo na univerzitetni ravni spremljali karierne poti
nasih diplomantov, in sicer kje se zaposlujejo posamezni profili diplomantov, s
kak$nimi tezavami se soocajo z vstopom na trg dela itd. Povratne informacije bodo

vsekakor koristne tako za nas kot oblikovalce §tudijskih programov.

Vedji del storitev se bo izvajal osebno, nekatere pa tudi po telefonu, elektronski posti ali preko
spletnega portala KC UL. Storitve KC UL bosta izvajali dve psihologinji in tri sociologinje

kadrovsko menedzerske smeri.

V KC UL si prizadevamo, da je vecina na$ih storitev brezplacnih in zato dostopnih ve¢jemu

krogu uporabnikov.*’

7.3.1 Storitve za Studente Univerze v Ljubljani

Studentom Univerze v Ljubljani nudi $tudijsko in karierno svetovanje. Svetovanje je lahko
individualno ali skupinsko, ve¢ji del pa poteka v prostorih svetovalnice v KC UL. Na UL in
njenih ¢lanicah organizira okrogle mize, delavnice in druge oblike izobraZevanj. Storitve so

za $tudente Univerze v Ljubljani brezplaéne. Studentom KC UL nudi naslednje:

Studijsko svetovanje

Veliko Studentov se v ¢asu Studija sooCi z razliCnimi tezavami in dilemami. Nekateri se
znajdejo v dilemi, kako nadaljevati Studijsko pot, spet drugi izgubijo motivacijo za Studij, se

tezko odlocijo za Studijsko usmeritev v vi§jem letniku ali pa se preprosto ne znajo uciti.

Studentom, ki se znajdejo v dilemi, kako nadaljevati svojo §tudijsko pot, nudi moZnost
psiholoskega testiranja, ki zajema reSevanje Hollandovega testa Iskanje poklicne poti. S
pomocjo testa se Studentje lahko orientirajo in preverijo, ali so na pravi poti. lzraz

»orientiranje« uporablja zato, ker pri svetovanju Studente opozarja, da rezultati testov ne

¥ 7a delodajalce so nekatere storitve plagljive, vendar so v primerjavi z ostalimi organizacijami, ki izvajajo
podobne storitve, cene bolj simboli¢ne. S sodelovanjem zelimo povecati njihovo zanimanje za naSe Studente in
diplomante.
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morejo sprejeti odloditev namesto njih samih, test je zgolj pripomocek pri naértovanju
Studijske poti. Posameznika obravnava kot celotno osebnost in uposteva njegove vrednote in

staliS¢a ter mu pomaga poiskati in razvijati njegove spretnosti in sposobnosti.

V sodelovanju z drugimi sluzbami UL svetuje Studentom pri izbiri izbirnih predmetov,

Studijski usmeritvi, Studiju v tujini, Studijski praksi, podiplomskem Studiju itd.

Karierno svetovanje

KC UL spodbuja studente, da ze v ¢asu Studija nacrtujejo svojo poklicno oziroma karierno
pot. Tudi pri kariernem svetovanju poleg obiajnega zasebnega pogovora in kariernega nacrta,

lahko Student na lastno Zeljo opravi Ze prej omenjeni Hollandov test.

Analiza zaposlitvenih moznosti Studentov Univerze v Ljubljani (2006), ki jo opisujeva v
nadaljevanju naloge, je med drugim pokazala, da skoraj 73% Studentov ne pozna svojih
zaposlitvenih moznosti po zakljucku Studija, zato jim individualno (pri obisku svetovalnice),
skupinsko (delavnice, predavanja, okrogle mize) ali preko spleta (¢lanki) nudi informacije o
njihovih zaposlitvenih moznostih po zakljucku Studijskega programa, nacinih uspeSnega
pisanja zivljenjepisa in prijave za delovno mesto, nacinih iskanja zaposlitve, nacinih uspesne

priprave na zaposlitveni intervju.

Organizacija razlicnih tecajev in delavnic za pridobivanje mehkih kompetenc

Pomanjkanje predvsem mehkih kompetenc je eden izmed razlogov za tezjo zaposljivost
diplomantov. Na podlagi analize pri¢akovanj delodajalcev o Kariernem centru Univerze v
Ljubljani sva med drugim ugotovili, da delodajalci pri mladih pogresajo predvsem sposobnost
dobrega reagiranja v stresnih situacijah, timskega dela, samopredstavitve, predstavitve ideje,
samostojnega dela, ucinkovite izrabe Casa itd. V zelji po izboljSanju zaposlitvenih moznostih
naSih (bodocih) diplomantov KC UL organizira delavnice in tecaje za pridobivanje tistih
mehkih kompetenc in vescCin, s katerimi bodo na trgu delovne sile lahko bolj konkurenéni od
diplomantov drugih univerz. Kako zelo so potrebne tovrstne storitve se kaze tudi po odzivih
udelezencev na delavnicah. Med Studenti UL (ne glede na strokovno podrocj) je bilo v

zatetku izvajanja delavnic KC UL veliko zanimanja predvsem za naslednje delavnice™:

%0 Na koncu vsake delavnice udeleZenci izpolnijo evalvacijski vprasalnik, v katerem lahko poleg ocene delavnice
napisejo, katera so Se tista znanja in informacije, ki bi jih Se potrebovali.
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strategije upravljanja s ¢asom, timsko delo, delovno pravo, kako vstopiti na trg dela, kako

postati zanimiv za delodajalce.

Informiranje o prostih rednih/Studentskih delih, Studijskih praksah, seminarskih, diplomskih

in projektnih nalogah

Studentom Zelimo Ze tekom §tudija nuditi moZnost prenosa oziroma uporabe teoreti¢nega
znanja v/s prakso. Za razliko od Studentskih servisov se bodo na spletnem portalu KC UL
objavljala tista prosta Studentska ali redna dela, ki se navezujejo na njihova Studijska
podroc¢ja. Delodajalce bomo spodbujali k sodelovanju z akademskim okoljem in nasimi
Studenti z razpisi seminarskih, diplomskih in projektnih nalog ter moznosti opravljanja

Studijske prakse pri njih.

Organizacija kariernih dogodkov za Studente

Karierni sejmi, predstavitve delodajalcev po &lanicah®' so se izkazali kot odli¢na priloZnost,
kjer lahko Studentje vzpostavijo stik s potencialnimi delodajalci, opravijo zaposlitvene
razgovore kar na kraju dogodka itd, zato smo se odlocili, da to moznost omogocimo tudi
Studentom, ki tovrstnih dogodkov do sedaj niso imeli. Najvec¢je zaposlitve sejme v Sloveniji
izvaja vsako leto podjetje MojeDelo. Vecina delodajalcev, ki so bili tam, je zaposlovala
predvsem kadre s srednjo ali vi§jo Solo. Izjema so bila nekatera podjetja, ki so iskala

strokovnjake s podrocja strojniStva, metalurgije, elektrotehnike itd.

7.3.2 Storitve za bodode Studente™

Kot sva Ze omenili v teoreticnem delu, je za bodoce Studente pomembno, da poznajo svoje
interese in sposobnosti ter zaposlitvene moznosti po zakljucku Studijskega programa, na

katerega se Zelijo vpisati, zato KC UL zanje izvaja naslednje storitve:

Informativno svetovanje za izbiro Studija

Bodoc¢im Studentom, ki se odlo¢ajo za Studij, nudimo osebno svetovanje in informacije o

zaposlitvenih moznostih po konc¢anem Studiju dolocenega Studijskega programa, poklicih in

3! Predstavitev delodajalcev na fakulteti je na nekaterih ¢lanicah Ze ustaljena praksa (FE, FRI, FDV, FS, EF).
%2 Bodo¢i $tudenti lahko v ¢asu uradnih ur obisejo naSo svetovalnico, kjer dobijo informativno gradivo o
¢lanicah ali se pri izbiri Studija posvetujejo s katero od nasih svetovalk.
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trendih na trgu delovne sile. Informacije posredujemo tudi po telefonu, elektronski posti in

preko spletnega portala KC UL (SISKC).

Poglobljeno svetovanje za izbiro Studija

Usmerjeno je v odkrivanje dijakovih sposobnosti in interesov, na podlagi katerih se lazje
odlo¢i za pravilno Studijsko pot. Sestavljeno je iz ze omenjenega psiholoskega testiranja
(Hollandov test) in svetovalnega pogovora. Na podlagi rezultatov testiranja in dijakovih
osebnostnih lastnosti in spretnosti svetovalci na KC UL dijaku priporocijo ustrezen Studijski

program, odloc¢itev, kateri Studijski program bo dijak na koncu izbral, pa je njegova.

7.3.3 Storitve za diplomante Univerze v Ljubljani

Mladim diplomantom zelimo olajsati prehod na trg dela, zato smo v upanju na njihovo ¢im

lazjo vkljucitev, zanje pripravili ustrezno podporo in storitve.

Leonardo program

KC UL se je prijavil na razpis za izvajanje Leonardo programa (odgovor dobi maja 2008).
Diplomantom, ki so pred kratkih zakljucili Studij in niso nikjer zaposleni, program nudi
priloZznost opravljanja prakse v tujini. Program diplomantom sofinancira bivanje v tujini,
potne stroske, (morebitno) dodatno jezikovno pripravo in zavarovanje. Diplomanti, ki se
prijavijo na razpis, morajo sami vzpostaviti stik z organizacijo v tujini, v kateri zelijo

opravljati prakso.

Karierno svetovanje

V okviru kariernega svetovanja nudimo diplomantom informacije o njihovih zaposlitvenih
moznostih na trgu dela, na¢inih uspeSnega pisanja zivljenjepisa in prijave za delovno mesto,
nacinih iskanja zaposlitve, nacinih uspeSne priprave na zaposlitveni intervju, razpisanih
prostih delovnih mestih, organiziranih delavnicah za pridobivanje zaposlitvenih ves¢in in

mehkih kompetenc.

Za diplomante KC UL organizira razlicne delavnice in objavlja oglase za redne zaposlitve.
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7.3.4 Storitve za delodajalce53

KC UL se zaveda vedno ve¢jih potreb po povezovanju gospodarskega in akademskega okolja,
na kar med drugim jasno apelirata Lizbonska strategija in bolonjska reforma. S sodelovanjem
z delodajalci Zeli povecati zaposlitvene moznosti diplomantov Univerze v Ljubljani ter
povezati teoreti¢no znanje s prakso. Prizadeva si k ¢im tesnejSemu sodelovanju z njimi, saj
zeli omogociti Studentom, da lahko ze tekom Studija vzpostavijo stik z njimi, jih spoznajo,
pridobijo delovne izkusnje itd. Kot centraliziran karierni center lahko delodajalcem ponudi

kader iz razli¢nih strokovnih podrocij.

Oglasevanje prostih delovnih mest

KC UL bo tekom svojega delovanja ustvaril veliko bazo Studentov in diplomantov razli¢nih
strokovnih profilov. S cenovno ugodnim oglasevanjem delovnih mest Zelimo delodajalce

spodbuditi, da prav med nasimi Studenti in diplomanti i§¢ejo nov kader.

Objava Studijskih praks, seminarskih nalog, diplom

Delodajalcem nudimo moznost brezplacne objave seminarskih, diplomskih in projektnih

nalog ter Studijskih praks.

Predselekcija in selekcija kandidatov (poglobljena selekcija kandidatov)

V KC UL nudimo delodajalcem za razpisano delovno mesto moznost predselekcije in
selekcije kandidatov. O postopku izvedbe storitve se dogovarjamo individualno, glede na

potrebe in pri¢akovanja delodajalca pa izvajamo tudi psiholosko testiranje kandidatov.

Organizacija predstavitve delodajalcev po clanicah

Nekateri delodajalci Zelijo Ze tekom Studija vzpostaviti stik s Studenti, ki so blizu njihovi
gospodarski panogi ali dejavnosti ter jim predstaviti nacin kadrovanja, moznosti sodelovanja
na projektih itd. Ponujamo jim moznost predstavitve po posameznih ¢lanicah, poskrbimo za

ustrezno promocijo, prostor in tehni¢no podporo.

>3 Storitve za delodajalce se v &asu pripravljanja diplomske naloge $e niso zadele izvajati. Karierni center
nacrtuje zacetek sodelovanja z njimi septembra 2008, mnogi delodajalci pa so Ze sedaj, Ceprav Se nismo aktivno
pristopili do njih, zainteresirani za sodelovanje z nami.
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Udelezba na zaposlitvenih dogodkih, sejmih

KC UL namerava v prihodnosti organizirati zaposlitvene dogodke bodisi za vse Clanice
skupaj ali na vsaki posebej. K sodelovanju bomo povabili tudi delodajalce, ki se bodo na
sejmu lahko predstavili, vzpostavljali stike s Studenti in mladimi diplomanti ter kadrovali

(izvajali zaposlitvene intervjuje, zbirali ponudbe za delo itd.).

7.3.5 Storitve za pedagoske delavce

Storitve za pedagoSke delavce bodo vezane predvsem na informacije o dogajanju na UL.

Vsezivljenjsko ucenje

V KC UL stremimo k uresni¢evanju strategije vsezivljenjskega uCenja. V ta namen ne
organiziramo izobrazevanj za osebno in karierno rast samo za Studente, temve¢ tudi za
akademsko osebje. Poleg kariernih vsebin dajemo velik poudarek tudi izobrazevanjem s

pedagoskimi in zakonskimi vsebinami.

Karierno svetovanje

Tudi pedagoSkim delavcem ponujamo moZznost kariernega svetovanja, ki pa je nekoliko

drugacno od svetovanja za dijake, Studente in diplomante.

7.4 INFORMACIJSKA PODPORA DELOVANJA KARIERNEGA CENTRA
UNIVERZE V LJUBLJANI

Razvoj informacijske tehnologije ter Stevilnih racunalniskih pripomockov je eden izmed
bistvenih dejavnikov, ki vpliva na spremenjen nacdin svetovanja za izbiro ustreznega poklica
in nacrtovanja kariere. Izredno se je povecala koli¢ina informacij, razvili so se Stevilni
racunalniski programi in spletni portali za karierno orientacijo in vodenje kariere (AZman in
Rupar 2005: 15). Temu trendu sledimo tudi v KC UL, kjer na portalu ponujamo naSim
uporabnikom veliko koristnih informacij o $tudiju na Univerzi v Ljubljani in o naértovanju

kariere.

95



Kot sva Ze omenili, je bila poglavitna naloga delovne skupine vzpostavitev kariernega portala
- SISKC. Od marca do junija 2007 smo se ¢lani skupine tedensko redno srecevali in reSevali
sprotne dileme in vprasanja v zvezi s funkcionalnostjo portala, pri tem pa nas je vodila misel,
da mora biti portal enostaven in uporabniku prijazen. Plod nasih srecanj je nastanek obsezne
projektne dokumentacije (¢ez 500 strani), v kateri so natancno opisane funkcionalnosti portala
(menijsko in nivojsko). To pomeni, da smo za vsak podsklop portala opredelili menije,

njihove vsebine in nivojske klike.

Na podlagi projektne dokumentacije je novogorisko radunalniko podjetje Arctur’® d.o.o.
oblikovalo in sprogramiralo portal. Portal je nastajal po fazah. V prvi fazi — evaluacija
projektne dokumentacije se je Arctur vkljuceval v pripravo projektne dokumentacije,
predvsem v delu, ki se je nanaSal na tehni¢ni del nartovanja portala. V fazi razvoja
programske kod sva zaceli pripravljati vsebine za posamezne podsklope portala, februarja

2008 pa je sledila faza testiranje portala.

Zaradi zahtevnosti in obseznosti projekta, se je objava spletnega portala zavlekla za ve¢ kot

pol leta. Namesto oktobra 2007 bo portal javno objavljen Sele aprila oziroma maja 2008.

Spletni portal KC UL je nastal kot tehni¢na podpora za izvajanje storitev za nase uporabnike.
Nasa ciljna populacija so Studenti, diplomanti in delodajalci, po zgledu tujih univerzitetnih
kariernih centrov pa nismo pozabili niti na bodoce Studente in pedagosSke delavce. Za vsako
ciljno populacijo smo pripravili razli¢cne vsebine, glede na njihov interes in pri¢akovanja, ki
smo jih med Studenti UL preverjali v anketi Zaposlitvene moznosti Studentov Univerze v

Ljubljani (v nadaljevanju so predstavljeni rezultati ankete).

Spletni portal Studentom in diplomantom ponuja veliko koristnih informacij o:
e nacrtovanju kariere, pisanju zivljenjepisa, pripravi na zaposlitveni razgovor, kariernih
in zaposlitvenih poteh diplomantov posameznega Studijskega programa;
e delavnicah in tecajih, na katerih Studentje razvijajo oziroma dopolnjujejo svoje
zaposlitvene vescine in druge mehke vesCine, znanje tujih jezikov ter racunalniska

znanja;

** Podjetje se ukvarja z naértovanjem, oblikovanjem, svetovanjem in izvedbo informacijskih sistemov. V
podjetju je zaposlenih 20 ljudi, od tega 70% visoko izobrazenih s podro¢ja racunalni$tva in informatike.
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e prostih delovnih mestih, na katere se lahko prijavijo neposredno preko spletnega
portala;
e Studiju in praktiénemu usposabljanju tako doma kot v tujini;

e tutorskem sistemu na UL in njenih ¢lanicah.

Z registracijo omogoca spletni portal Studentom in diplomantom vnos njihovega zivljenjepisa,
ki ga lahko poljubno oblikujejo in posljejo delodajalcem. Z registracijo se lahko Studentje
prijavijo tudi na posamezno delavnico, karierno svetovanje ali na posamezen oglas za
Studentsko ali redno delo na njihovem strokovnem podrocju. Na tak nadin omogocamo
Studentom, da lazje vstopijo v stik s potencialnimi delodajalci, po drugi strani pa tudi
delodajalcem omogocamo, da pridejo preko baze zivljenjepisov ali zaposlitvenih sejmov v

stik s Studenti in diplomanti Ze v €asu Studija.

Del spletnega portala je namenjen tudi delodajalcem, na katerem bodo nasli veliko informacij
o Studijskih programih, ki jih nudi Univerza v Ljubljani, o prenovi bolonjskega procesa,
(predvsem bo poudarek na tistih tockah, ki se nanaSajo na podrocje zaposlovanja, kot so
priloga k diplomi, sistem kreditnih tock, omogocanje Studijskih praks). Poleg informacij bodo
delodajalci imeli z registracijo moznost narocanja posameznih storitev, ki smo jih pripravili
zanje: oglasevanje delovnih mest (oglasevala se bodo samo tista delovna mesta, ki zahtevajo
visoko izobrazen kader), predselekcija in selekcija kandidatov, poglobljena selekcija
kandidatov s psiholoskim testiranjem, celoletni dostop do Zzivljenjepisov Studentov in
diplomantov, predstavitve delodajalcev na posamezni ¢lanici UL in na kariernem sejmu. S
temi storitvami zelimo motivirati delodajalce, da ponudijo Studentom in diplomantom
(potencialnim iskalcem prve zaposlitve) priloznost za pridobivanje prvih delovnih izkusenj na

njihovem strokovnem podroc¢ju, pa ¢eprav samo za dolocen ¢as.

Spletni portal ponuja bodocim Studentom veliko informacij o Studijskih programih na
Univerzi v Ljubljani in Studentskem zivljenju. Zaradi lazjega pregleda in mednarodne
primerljivosti smo Studijske programe razdelili po ISCED-ovi klasifikaciji v 21 $tudijskih

podrocij>. Tako lahko uporabniki hitreje in laZje najdejo $tudijske programe, ki jih zanimajo.

> Studijska podro&ja po ISCED-ovi klasifikaciji: Arhitektura in gradbeniitvo, Druzbene vede, Humanisti¢ne
vede, Izobrazevanje uciteljev in pedagoske vede, Kmetijstvo, gozdarstvo in ribistvo, Matematika in statistika,
Novinarstvo in informatika, Osebne storitve, Poslovne in upravne vede, Pravo, Proizvodne tehnologije,
Racunalnistvo, Socialno delo, Tehniske vede, Transportne storitve, Umetnost, Varnost, Varstvo okolja, Vede o
nezivi naravi, Vede o zivi naravi, Veterinarstvo ter Zdravstvo.
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Poleg studijskih programov portal ponuja tudi opise ve¢ kot 100 poklicev. Za izhodis¢e smo
vzeli CIPS-ove opise poklicev (dostopni na spletni strani CIPS-a). CIPS je ena redkih
institucij v Sloveniji, ki skuSa sistematicno voditi opise poklicev, vendar so le-ti zaradi
pomanjkanja Casa in kadra ze malce zastareli, predvsem v tocki, ki se nanasa na zahtevana
znanja in spretnosti, zato smo opise dopolnili s Studijskimi programi, ki Studenta (diplomanta)
usposobijo za opravljanje poklica. Pri tem smo predpostavili, da za vsak poklic poiS¢emo
idealno tipski Studijski program, ¢eprav veva, da se meje med formalno izobrazbo in poklicem
brisejo in je praktiéno mozno z dolo¢eno izobrazbo opravljati kateri koli poklic, kajti bolj kot
sama izobrazba, so pomembne kompetence in delovne izku$nje. Opise poklicev pa smo

posodobili tudi z aktualnimi (svezimi) podatki o stanju na trgu dela.

Z uporabniskim imenom in geslom se bodoci Studenti lahko prijavijo na poglobljeno
svetovanje za izbiro Studija, kjer skupaj s psihologinjo reSujejo teste poklicnih interesov in

osebnostne vprasalnike ter skupaj z njo interpretirajo rezultate testiran;.

Na portalu bodo veliko informacij o dogajanju na Univerzi v Ljubljani (o S$tudijskih
programih, tutorstvu) nasli tudi profesorji in ostali pedagoski delavci, katerim portal omogoca

objavljanje projektov in iskanje novih sodelavcev.

S Studijskim letom 2007/2008 je Univerza v Ljubljani uvedla model uvajalnega tutorstva za
bruce (Studente prvih letnikov), ki je prav tako informacijsko podprt. Na SISKC tutoranti
najdejo informacije o tutorskem sistemu na UL in njenih Clanicah, o tutorjih in tutorjih
koordinatorjih na svoji Clanici. Tutorjem Studentom SISKC omogoca medsebojno
komunikacijo, saj je predviden postni predal, preko katerega lahko posiljajo sporocila svojim

tutorantom in drugim tutorjem na ¢lanici.

7.5 RAZISKAVA O PRICAKOVANIH STORITVAH KARIERNEGA CENTRA
UNIVERZE V LJUBLJANI

Kot izhodis¢e za oblikovanje modela, storitev Kariernega centra Univerze v Ljubljani, smo
¢lani projektnega tima med naso ciljno populacijo — Studenti in delodajalci izvedli obSirno
raziskavo, v kateri smo ugotavljali, kakSne so potrebe in pri¢akovanja Studentov in

delodajalcev po storitvah KC UL.
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» Zaposlitvene moznosti Studentov Univerze v Ljubljani

V sodelovanju z Vanjo Vuceti¢ Dimitrovski, vodjo Sluzbe za kakovost in storitve za Studente
ter Studentskim svetom Univerze v Ljubljani, sva med S$tudenti Univerze v Ljubljani
novembra in decembra 2006 priceli z obSirno raziskavo »Zaposlitvene moznosti Studentov
Univerze v Ljubljani«. Nasa ciljna populacija so bili vsi redni Studentje UL od drugega letnika
dalje (vklju¢no z absolventskim stazem). Do zacetka januarja 2007 je bilo anketiranje

izvedeno na 24 od 26 ¢lanic UL,

Na anketo je odgovorilo skupno 3968 rednih Studentov 24 ¢lanic UL od 2. letnika do
absolventskega staza, kar skupno predstavlja 11% celotne populacije rednih dodiplomskih
Studentov UL (izklju€ujo€ prvi letnik). Odzivnost sodelovanja Studentov v anketi se je po
¢lanicah razlikovala. Najve¢ Studentov, glede na celotno populacijo na posamezni ¢lanici, je
izpolnilo anketo na Pravni fakulteti (25,5%), Fakulteti za farmacijo (22%) ter Akademiji za
likovno umetnost in oblikovanje (20,7%), najmansa odzivnost Studentov na reSevanje ankete

pa je bila s strani Pedagoske fakultete (2,4%) (glej graf 7.1).

Graf 7.1: Odzivnost Studentov UL po ¢lanicah

Odzivnost rednih Studentov clanic UL

25,5%6

Clanica UL

O, 0% 5.0% 10,0% A15,0%¢ 20,0%% 25.0% 30,0%%

26 wseh Studentov, ki so odgovorili na anketo (brez 1.letnikal)

*6 Anketiranja so se udelezile vse ¢lanice UL, razen Medicinske fakultete in Ekonomske fakultete, ki Ze ima svoj
karierni center. Vodstvo in Studentski svet MF je sodelovanje odklonila z argumentom, da $tudenti MF ne
potrebujejo storitev KC UL, ker $tudentje zelo dobro poznajo svoje zaposlitvene moznosti.
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Anketiranje je potekalo v dveh fazah. V prvi fazi sva anketirali Studente Fakultete za socialno
delo (FSD), Fakultete za racunalnistvo (FRI), Fakultete za elektrotehniko (EF) in Fakultete za
gradbeniS$tvo in geodezijo (FGG), v drugi fazi pa Studente ostalih clanic UL, ker smo
vprasalnik pri enem vprasanju Se dodatno dopolnili. Anketni vprasalnik za zbiranje podatkov

je bil v klasi¢ni papirni obliki in je obsegal 11 vpraSan,;.

» Pricakovanja delodajalcev o Kariernem centru Univerze v Ljubljani

Izvedba raziskave o pri¢akovanih storitvah Kariernega centra UL med delodajalci prvotno ni
bila nacrtovana. Ker pa so se v obdobju anketiranja Studentov 16. in 17. novembra 2006 v
Radencih odvijali Tradicionalni dnevi kadrovskih menedZerjev in strokovnjakov, sva
izkoristili dano priloznost in med kadroviki izvedli krajSo raziskavo w»Pricakovanja

delodajalcev o Kariernem centru Univerze«.

Ciljna populacija so bili kadroviki in drugi delavci, ki se ukvarjajo s kadrovanjem v
organizaciji. Na anketo je odgovorilo 30 kadrovikov (od 100 udeleznih na dnevih), ve¢inoma
iz velikih organizacij. Anketni vprasalnik je bil v klasi¢ni papirni obliki in je obsegal 4
vprasanja. Vprasalnik sva razdelili zadnji dan, ko je nekaj kadrovikov Ze odSlo domov, ¢emur
predpisujeva tako majhno odzivnost na reSevanje anketnega vprasalnika. Prav tako sva tudi v

tem primeru odgovore analizirali s pomoc¢jo programov Excel in SPSS.

» Intervju z Jano Pucelj Macarol, nekdanjo vodjo Centra za razvoj in svetovanje
$tudentom (CERS) Ekonomske fakultete

Glede na to, da je bila Jana Pucelj Macarol Clanica nase delovne skupine, sva izkoristili

priloznost za kratek pogovor o delovanju CERS-a. Intervju je potekal 19. novembra 2007 v

prostorih CERS-a.

> Postopek in metode za analizo podatkov
Odgovore obeh raziskav sva analizirali s pomo¢jo programov Excel in SPSS. V SPSS-u sva
za analizo rezultatov uporabili naslednje podprograme:
e podprogram Frequences, ki za opisne in Stevilske spremenljivke naredi frekvencne
porazdelitve oziroma tabele;
e podprogram Crosstabs, s katerim ugotavljamo povezanost med posameznimi

spremenljivkami;
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e podprogram MEANS, s katerim ugotavljamo, kako se izraCunane opisne statistike
razlikujejo med posameznimi skupinami in podskupinami enot (Koprivnik in

Kogovsek 2004).

Studente posameznih ¢lanic UL sva glede na usmerjenost &lanic (strokovnega podrogja)
razdelili v dve skupini in tako dobili novo spremenljivko strokovna usmeritev Studentov:
1. Druzbeno-humanisti¢na usmeritev (§tudenti AG, AGRFT, ALUO, FDV, FF, FSD, FS,
FU, PEF, PF in TEOF);
2. Naravoslovno-tehni¢na usmeritev (Studenti BF, FA, FE, FFA, FGG, FKKT, FMF,
FPP, FRI, FS, NTF, VF in VSZ).

Tabela 7.2: Strokovna usmerjenost Studentov

Strokovna usmeritev Stevilo v i
v " Studentov
Studentov Studentov o
(%)
druzboslovno-humanisti¢na 1892 47,68
naravoslovno-tehni¢na 2076 52,32
skupaj 3968 100,00

Od skupno 3968 studentov UL, ki so sodelovali v anketi, jih je na anketo odgovorilo 52,32%
anketiranih Studentov naravoslovno-tehni¢ne in 47,68% anketiranih Studentov druzboslovno-

humanisti¢ne usmeritve (glej tabelo 7.2).

Poleg deskriptivne metode analize podatkov sva se odlocili e za kontingen¢no analizo in
analizo variance, s katerima bova ugotavljali ali med posameznimi spremenljivkami obstaja

povezanost oziroma razlike. Model povezanosti med posameznimi spremenljivkami prikazuje

slika 7.1.
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Slika 7.1: Model povezanosti med posameznimi spremenljivkami

Neodvisna spremenljivka ::> Odyvisna spremenljivka |
Strokovna usmerjenost Dejavniki vpliva na izbiro Studija
Studentov Delovne izku$nje med Studijem
Poznavanje zaposlitvenih
moznostih

Pridobivanje zaposlitvenih ves¢in
Zaposlitev po diplomi

Storitve Kariernega centra UL
Informacije o prostih delovnih
mestih

Analiza rezultatov raziskave, predstavljene v nadaljevanju, se nanasa predvsem na analizo
rezultatov ankete med Studenti. Na nekaterih mestih je analiza rezultatov dopolnjena z analizo

rezultatov ankete med delodajalci’’ in analizo odgovorov intervjuja.

7.6 ANALIZA REZULTATOV

7.6.1 Splosni podatki

Ker je studentska populacija StevilénejSa od delodajalcev, bova predstavili sploSne podatke

samo za Studijsko populacijo.

Ze v prej$njem poglavju sva predstavili rezultate odzivnosti §tudentov po ¢lanicah, zato jih na

tem mestu ponovno ne ponavljava.

» QOdzivnost Studentov po letniku Studija
Na anketo so vefinoma odgovarjali Studentje 3. (41% anketirancev) in 2. letnika (36%
anketirancev). 20% Studentov pa je bilo iz 4. letnika. Anketo je izpolnilo samo 5 absolventov,

in sicer s FSD. Na ravni posamezne Clanice UL je videti, da so anketo pretezno izpolnjevali

°7 Vprasalnik za delodajalce se nekoliko razlikuje od vprasalnika za §tudente. Na mestih, kjer se vpradanja obeh
vprasSalnikov nanasajo na isti sklop vprasanj, bova najprej prikazali rezultate ankete med Studenti, nato pa Se
rezultate ankete med delodajalci.
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Studentje drugega in tretjega letnika, nekoliko manj pa je bilo Studentov 4. letnika (glej graf
7.2). Na posameznih fakultetah so anketo izpolnjevati tudi Studentje 5. letnika.

Graf 7.2: Odzivnost Studentov UL po letniku Studija
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» QOdzivnost Studentov po spolu in starosti

Na anketo je odgovorilo 38% Studentov in 62% Studentk. Pregled odgovorov po ¢lanicah UL
je odraz obstojecih razmerij vpisanih Studentov in Studentk na posamezen Studijski program
(glej graf 7.3). Skupno je na anketo odgovorilo vec¢ Studentk kot Studentov. Edino na FPP,
FRI, FE, FS, FGG, FS in AGRFT je na anketo odgovorilo ve¢ predstavnikov moskega spola,
na FSD in PEF pa so prednjacile studentke (ve¢ kot 93%).
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Graf 7.3: Odzivnost Studentov UL po spolu
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Povpre¢na starost Studentov UL, ki so odgovarjali na anketo, je 21,73 let. V izracunu
povprecne starosti anketirancev po ¢lanicah UL pa lahko vidimo, da so bili anketiranci v
povpreCju najmlajSi na FS ter najstarejsi na ALUO (glej graf 7.4). PovpreCna starost
anketirancev je delno odraz dejanske starostne strukture na posamezni ¢lanici UL, predvsem
pa je povezana s Stevilom anket, ki so jih anketarji izvedli v posameznem letniku ¢lanice UL.
Povprecna starost je zato visja na Clanicah, ki je v vzorec zajeto vecje Stevilo Studentov visjih

letnikov in temu primerno nizja na ¢lanicah, kjer so pretezno odgovarjali nizji letniki.
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Graf 7.4: Povprecna starost Studentov po ¢lanicah UL

Povprecna starost Studentov

25,0
24,0
23,0
22,0 A = S ey e . e ey
21,0 —
20,0
19,0
18,0
SESEEaEEIgEEEELRUREFES LY
6z : a

Povprecna starost studentov

7.6.2 Dejavniki vpliva na izbiro Studijskega programa
Na izbiro Studijskega programa in poklica vplivajo Stevilni dejavniki. Preden naStejeva te
dejavnike, je smiselno pogledati odgovor na vpraSanje, koliko Studentov se je pred vpisom na

Studijski program pozanimalo o svojih zaposlitvenih moznostih po zakljuc¢ku Studija.

Graf 7.5: Odstotek Studentov UL, ki so se pozanimali o zaposlitvenih moZnostih

Pozanimali o zaposlitvenih moZnostih
pred vpisom na Studij

= DA (%)
= NE (%)

Med vsemi anketiranci, ki so odgovorili na anketo, se jih je 59% pred vpisom na Studij
pozanimalo o zaposlitvenih moznostih s pridobljeno izobrazbo (glej graf 7.5). Pri pregledu
odgovorov anketirancev glede strokovne usmeritve ¢lanic UL (glej tabelo 7.4) se je izkazalo,
da so se Studentje naravoslovno-tehni¢ne usmeritve (63,50% anketiranih Studentov) bolj

pozanimali o zaposlitvenih moznostih pred vpisom na Studij kot Studentje druzboslovno-
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humanisti¢ne usmeritve (54,70% anketiranih $tudentov). S pomog&jo * kvadrata (signifikanca
je manjSa od 1%) sva ugotovili, da obstaja statistiéno znacilna povezanost med strokovno

usmeritvijo in informacijo o zaposlitvenih moznostih pred vpisom na $tudij.

Tabela 7.3: DeleZ anketirancev, ki so se pozanimali o zaposlitvenih moZnostih glede na

strokovno usmerjenost Studentov

Pozanimali o zaposlitvenih

Strokovna usmeritev moznostih pred vpisom
Studentov
da ne skupaj
druzboslovno-humanisti¢na N1 1027 851 1878
%| 54,70 45,30 100,00
N| 1310 754 2064

naravoslovno-tehni¢na %l 6350 36.50 100,00
0 5 > 2

N| 2337 1605 3942
%| 59,30 40,70 100,00

skupaj

V nadaljnji analizi naju je zanimalo, kakSno tezo na odlocitev za $tudij je imela informacija o
zaposlitvenih moznostih med drugimi dejavniki. Pri tem sva locili anketirance v dve skupini,
in sicer tiste, ki so potrdili, da so se pred vpisom pozanimali o zaposlitvenih moZnostih

izbranega Studija ter tiste, ki so izjavili, da tega niso storili.

Anketiranci so vse dejavnike vpliva v vprasalniku vrednotili na lestvici od 1 do 5, pri cemer 1

pomeni sploh ne vpliva, 5 pa zelo vpliva.

Za najpomembnejSa dejavnika na izbiro Studija sta se po mnenju anketiranih Studentov UL, ki
so se pred vpisom pozanimali o zaposlitvenih moznostih, izkazala osebno zadovoljstvo in
interes za izobrazevanje na tem podrocju ter zelja delati stvari, ki so jih poceli ze prej, kamor
spadajo hobiji, krozki in delo preko Studentskega servisa. Po vplivnosti je dejavnik vpliva
moznost zaposlitve z dano izobrazbo zasedel tretje mesto (s povpreéno vrednostjo 3.,6).
»Socialni« dejavniki vpliva (nasvet starSev, prijateljev in znancev) niso igrali pomembne

vloge pri odloCanju o izbiri Studija (glej graf 7.6).
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Graf 7.6: Dejavniki vpliva na izbiro Studija pri Studentih UL, ki so se pozanimali o

zaposlitvenih moZnostih
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Analiza t-testa je pokazala, da med Studenti druzboslovno-humanisti¢ne in naravoslovno-
tehni¢ne usmeritve obstajajo statistiéno znagilne razlike v povpre&jih®™ pri naslednjih
dejavnikih vpliva na izbiro Studija: moZnost zaposlitve z izobrazbo, dober zasluzek, dobre
ocene v srednji Soli, ugled poklica in osebno zadovoljstvo in interes za izobrazevanje na
posameznem podro¢ju. Med Studenti druzboslovno-humanisti¢éne usmeritve ima dejavnik
osebno zadovoljstvo in interes za izobraZevanje na tem podrocju vecji vpliv na izbiro Studija
kot pri Studentih naravoslovno-tehni¢ne usmeritve, ¢eprav ima v obeh skupinah odloc¢ujo¢
vpliv na izbiro Studija. Pri Studentih naravoslovno-tehni¢ne usmeritve izstopa dejavnik vpliva
moznost zaposlitve z dano izobrazbo. Pri dejavnikih Zelja delati stvari, ki so jih poceli ze prej,
nasvet prijateljev in starSev med skupinama ni statisti¢no znacilnih razlik (signifikanca je

vecja od 5 %) (glej graf 7.7).

*¥ Pri dejavnikih moznost zaposlitve, dober zasluzek, dobre ocene v srednji $oli in osebno zadovoljstvo in interes
za izobrazevanje na tem podrocju je signifikanca t-testa enaka 0,000, pri dejavniku ugled poklica pa 0,048.
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Graf 7.7: Dejavniki vpliva na izbiro Studija pri Studentih naravoslovno-tehni¢ne in

druzboslovno-humanisti¢ne usmeritve — pozanimali
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V drugi skupini, skupini anketiranih Studentov, ki se pred vpisom na Studij niso pozanimali o
zaposlitvenih moZnostih, sta se kot najpomembnejSa dejavnika za izbiro Studija prav tako
izkazala osebno zadovoljstvo in interes za izobrazevanje na tem podrocju ter zelja delati
stvari, ki so jih Studentje poceli ze pred vpisom na Studij. Dejavnik vpliva moznost zaposlitve
z dano izobrazbo je prav tako zasedel tretje mesto, vendar je njegova povprecna vrednost

niZja kot v prvi skupini (povprecna vrednost znasa 2,8) (glej graf 7.8).
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Graf 7.8: Dejavniki vpliva na izbiro Studija pri Studentih UL, ki se niso pozanimali o

zaposlitvenih moZnostih
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Tudi v drugi skupini Studentov, ki se niso pozanimali o zaposlitvenih moznostih, sta se za
najpomembnejSa dejavnika na izbiro Studija izkazala osebno zadovoljstvo in interes za
izobraZevanje na tem podrocju ter Zelja delati stvari, ki so jih poceli ze prej. Kljub temu pa je
analiza t-testa pokazala, da obstajajo statisticno znacCilne razlike med Studenti dolocene
strokovne usmeritve. Razlike obstajajo pri dejavnikih moznost zaposlitve, dober zasluzek in
elja delati stvari, ki so jih po&eli Ze prej’” (pri tem dejavniku so razhajanja med $tudenti
druzboslovno-humanisticne in naravoslovno-tehnicne usmeritve najvecja). Pri ostalih
dejavnikih vpliva na izbiro Studija ni statisti¢no znacilnih razlik (signifikanca je vecja od 5%)

(glej graf 7.9).

% Pri dejavniku moZnost zaposlitve z dano izobrazbo je signifikanca t-testa 0,001, pri dejavniku dober zasluzek
pa 0,000.
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Graf 7.9: Dejavniki vpliva na izbiro Studija pri Studentih naravoslovno-tehni¢ne in

druzboslovno-humanisti¢ne usmeritve — niso pozanimali
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7.6.3 Pridobivanje delovnih izkuSenj med Studijem

Studijska praksa in delo preko $tudentskih servisov sta pomembna dejavnika pridobivanja
dragocenih delovnih izkuSenj. V anketnem vprasalniku sva Studente sprasevali, ali so tekom
Studija opravljali Studentsko delo oziroma Studijsko prakso na njihovem strokovnem podrocju.
Delodajalcem pa sva zastavili vpraSanje, ali sploh ponujajo Studijsko prakso, za koliko ¢asa in

kolikSnemu Stevilu Studentom.

Med vsemi anketiranci, ki so odgovorili na anketo, jih je samo dobrih 34% opravljajo
Studentsko delo, ki se je nanasalo na njihovo strokovno podroc¢je. V povprecju je Studentsko
delo trajalo 7,53 mesecev. Analiza odgovorov Studentov glede na strokovno usmeritev je
pokazala, da med Studenti druzboslovno-humanisti¢ne in naravoslovno-tehni¢ne usmeritve
obstajajo statistiGno znadilne razlike (signifikanca y* je manjia od 1%) (glej tabelo 7.4).
Studentsko delo na strokovnem podro&ju je opravljalo ve¢ $tudentov naravoslovno-tehniéne
usmeritve (38,80%) kot Studentov druzboslovno-humanisticne usmeritve (29,14%). Kljub

temu pa je Studentsko delo Studentov druzboslovno-humanisticne usmeritve (Studentsko delo
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v povprecju traja 8,72 mesecev) trajalo dlje ¢asa kot pri Studentih naravoslovno-tehni¢ne

usmeritve (Studentsko delo v povprecju traja 6,66 mesecev).

Tabela 7.4: Delez Studentov UL, ki so opravljali Studentsko delo glede na strokovno

usmerjenost Studentov

Opravljali Studentsko delo
Povprecno
Strokovna usmeritev Studentov Da Ne Skupaj trajanje

. ey N 551 1340 1891

Druzboslovno-humanisti¢na % 29.14 70.86 100,00 8,72 mesecev
ey N 804 1268 2072

Naravoslovno-humanisti¢na % 38.80 61.20 100,00 6,66 mesecev
. N 1355 2608 3963

Skupaj % 34.19 65.81 100,00 7,53 mesecev

Podobno sliko dobimo, ¢e pogledamo odstotek Studentov, ki so med Studijem opravljali
Studijsko prakso na strokovnem podrocju. Rezultati odgovorov so pokazali, da je taksnih
Studentov dobrih 24%. V povprecju je Studijska praksa trajala 5,97 mesecev, kar je dokaj
visoko povprecje, ¢e upostevamo dejstvo, da so na to vpraSanje pretezno odgovarjali Studentje
vi§jih letnikov, kjer je Studijska praksa dolocena v okviru kurikuluma posameznega
Studijskega programa. Analiza odgovorov Studentov glede na strokovno usmeritev je
pokazala, da med Studenti druzboslovno-humanisti¢ne in naravoslovno-tehni¢ne usmeritve ni
nobenih statisti¢no znacilnih razlik v tem, ali so opravljali Studijsko prakso na strokovnem ali
ne (signifikanca * je 0,320) (glej tabelo 7.5). Obstaja pa razlika v trajanju $tudijske prakse.
Studijska praksa $tudentov druzboslovno-humanisti¢ne usmeritve je trajala v povpreéju 7,76

mesecev, Studentov naravoslovno-tehni¢ne usmeritve pa 5,23 mesecev.

111



Tabela 7.5: Odstotek Studentov UL, ki so opravljali Studijsko prakso glede na strokovno

usmerjenost Studentov

Opravljali Studijsko prakso
Povprecno
Strokovna usmeritev Studentov Da Ne Skupaj trajanje

. o N 477 1407 1884

druzboslovno-humanisti¢na % 2532 74.68 100,00 7,76 mesecev
. N 506 1549 2055

Naravoslovno-tehni¢na % 24.62 7538 100,00 5,23 mesecev
. N 983 2956 3939

Skupaj % | 24.96| 75.04] 100,007 mesecev

Glede na majhen odstotek 3tudentov®, ki je opravljalo $tudijsko prakso, je presenetljiv
odstotek podjetij, ki prakso omogocajo (glej graf 7.10). Kar 93% podjetij je dejalo, da
omogoca Studentom opravljanje Studijske prakse. V povprecju omogocajo Studijsko prakso

26,28 studentom za obdobje dveh mesecev.

Graf 7.10: Odstotek podjetij, ki omogoca Studentom opravljanje Studijske prakse

Ali podjetje omogoca Studentom
opravljanje studijske prakse?

6,90

® Da (%)
ENe (%)

8V anketnem vprasalniku Studentov sicer nismo sprasevali o razlogih teje dostopnosti do $tudijske prakse,
vendar so nama je veliko predstavnikov 3tudentov (SS UL) navedlo naslednje razloge: Studenti ne poznajo
dovolj dobro podjetij, ki nudijo prakso, posamezne fakultete nimajo oblikovane uéne baze podjetij, zato so
Studenti pri iskanju prakse prepusfeni sami sebi, po drugi strani pa nekatera podjetja obravnavajo Studijsko
prakso kot dodatno Casovno in finanéno obremenitev svojih zaposlenih, ker morajo Studentom zagotoviti
mentorja.
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7.6.4 Poznavanje zaposlitvenih moZnosti v ¢asu Studija

V anketnem vprasalniku sva Studente povprasali, ali menijo, da imajo danes dovolj informacij
o zaposlitvenih moZnostih z njihovo izobrazbo. V Casu anketiranja je kar 72,61% anketiranih
Studentov menilo, da niso dovolj informirani o zaposlitvenih moznostih z njihovo izobrazbo.
Analiza odgovorov Studentov glede na strokovno usmeritev je pokazala, obstaja statisti¢no
znacilna povezanost med strokovno usmeritvijo Studentov in informiranostjo o zaposlitvenih
moznostih v &asu $tudija (signifikanca x* je manjsa od 1%). Po odstotku informiranosti o
zaposlitvenih moZznostih prednjacijo Studentje naravoslovno-tehni¢ne usmeritve (32,80%
Studentov), predvsem Studentje FS in FRI (glej tabelo 7.6). Najmanj informirani so Studentje

BF, TEOF in FSD.

Tabela 7.6: Informiranost Studentov UL o zaposlitvenih moZnostih v ¢asu anketiranja

glede na strokovno usmerjenost Studentov

Dovolj informacij o
zaposlitvenih mozZnostih -
danes

Strokovna usmeritev Studentov da ne skupaj
N 404| 1479 1883
Druzboslovno-humanisti¢na % 21,46| 78,54 100,00
N 677 1387 2064
Naravoslovno-tehni¢na % 32,80 67,20 100,00
N 1081 2866 3947
Skupaj % 27,39 72,61 100,00

Zaradi pomanjkljivih informacij o zaposlitvenih moznostih Studenti tudi niso znali opredeliti
poklicev, ki bi jih radi oziroma jih lahko opravljajo po kon€anem S$tudiju in so ve€inoma

naStevali podro¢ja dela (glej graf 7.11).
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Graf 7.11: Povprecno Stevilo nastetih poklicev/podrocij dela
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Analiza odgovorov po ¢lanicah UL je pokazala podobno sliko (glej graf 7.12). Poklice so
nekoliko bolje znali nasteti Studentje bolj ozko usmerjenih Studijskih programov (AG, FF,

FFA, FS, PF, TEOF, VF).

Graf 7.12: Povprecno Stevilo nastetih poklicev/podrocij dela po ¢lanicah UL
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7.6.5 Zavzetost Studentov UL v pridobivanje zaposlitvenih ves¢in

Del anketnega vpraSalnika se je nanasal na aktivnost Studentov v pridobivanju zaposlitvenih
ves€in v Casu Studija. Zanimalo naju je, ¢e so se Studentje v Casu Studija kdaj udelezili
predavanj, delavnic z naslednjimi tematikami:

¢ Nacini u¢inkovitega iskanja zaposlitve;

e Nacrtovanje karierne poti;

e Pisanje zivljenjepisa,

e Priprava na zaposlitveni intervju.
Iz obstojeCih vprasanj sva naredili novo spremenljivko, s katero Zeliva prikazati delez
Studentov, ki so se med Studijem udelezili vsaj ene od ponujenih tem predavanj oziroma

delavnic (glej graf 7.13).

Graf 7.13: Delez Studentov UL, Ki so se udelezili predavanj

Udelezba Studentov na predavanjih
20%

B Se ni udelezil

B Seje udeleiil

Med vsemi anketiranimi Studenti UL se jih 80% v ¢asu Studija ni nikoli udeleZilo predavanj,
20 % pa se jih je udeleZilo vsaj enega predavanja (glej Graf 7.13). Pri tem obstajajo statisticno
znacilne razlike med Studenti druzboslovno-humanisticne in naravoslovno-humanisti¢ne
usmeritve (signifikanca y* je manja od 1%). Studenti druzboslovno-humanisti¢ne usmeritve
(23,84% anketiranih Studentov) so se v vec¢ji meri udelezili vsaj enega predavanja (glej tabelo
7.7). Najve¢ Studentov, ki so se udelezili tovrstnih predavanj prihaja iz FDV (38,2%
anketiranih), FU (37,1% anketiranih) in FPP (33,9% anketiranih). Na FS se je tovrstnih

predavanj udelezilo najmanj Studentov (samo 9,1% anketiranih) (glej graf 7.14).
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Tabela 7.7: Delez Studentov UL, ki so se udelezili predavanj, glede na strokovno

usmerjenost Studentov

Udelezba na predavanji

Strokovna usmeritev Studentov | Se je udelezil | Se ni udelezil | Skupaj
DruZboslovno-humanisti¢na N 451 1441 1892
% 23,84 76,16 100,00
Naravoslovno-humanisti¢na N 335 1741 2076
% 16,14 83,86 100,00
Skupaj N 786 3182 3968
% 19,81 80,19 100,00

Graf 7.14: Delez Studentov UL, Ki so se udelezili predavanj, po ¢lanicah UL
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7.6.6 Pri¢akovanja Studentov UL glede zaposlitve po diplomi

Pomanjkljive informacije o zaposlitvenih moznostih vplivajo tudi na bojazen Studentov UL

pred brezposelnostjo po zakljucku Studija. 40,35% anketiranih Studentov je izrazilo strah pred

brezposelnostjo, nekoliko manj Studentov (37,64% anketiranih Studentov) pa se ne boji, da po
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zakljuku Studija ne bi nasli zaposlitve. Presenetljiv pa je odstotek anketiranih Studentov

(22%), ki se s tem vpraSanjem sploh Se ne ukvarja (glej graf 7.15).

Graf 7.15: Strah Studentov UL pred brezposelnostjo
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Analiza odgovorov med Studenti druzboslovno-humanisti¢ne in naravoslovno-humanisti¢ne
usmeritve je pokazala, da med njimi obstajajo statisti¢no znagilne razlike (signifikanca y* je
manj$a od 1%) (glej tabelo 7.8). Studenti druZboslovno-humanisti¢ne usmeritve (ve¢ kot 50%

anketiranih Studentov) so bolj zaskrbljeni glede zaposlitve po zakljucku Studija kot Studenti

naravoslovno-tehni¢ne usmeritve.

Tabela 7.8: Strah Studentov UL pred brezposelnostjo

Strah pred brezposelnostjo
Se Se ne

Strokovna usmerjenost Studentov Da Ne ukvarjam Skupaj

N 973 483 431 1887
Druzboslovno-humanisti¢na % 51,56 25,60 22,84 100,00

N 617 1000 436 2053
Naravoslovno-tehni¢na % 30,05 48,71 21,24 100,00

N 1590 1483 867 3940
Skupaj % 40,35 37,64 22,00 100,000

Najvecjo zaskrbljenost glede zaposlitve so izrazili Studentje AGRFT, BF, FDV, FF, FKKT,
FPP, FSD, FU in TEOF, najmanjSo pa Studentje FE, FFA, FGG, FRI in FS. Z vpraSanjem
glede zaposlitve pa se najmanj obremenjujejo Studentje ALUO, FMF, PEF in PF (glej graf
7.16).
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Graf 7.16: Strah Studentov UL pred brezposelnostjo po ¢lanicah
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Kljub temu, da je odstotek bojazni Studentov pred brezposelnostjo po zakljucku Studija dokaj
visok, odstotek ¢asa, v katerem Studentje pricakujejo, da bodo dobili zaposlitev, ni tako
pesimisti¢en. Anketirani Studentje pri¢akujejo, da bodo prvo zaposlitev po zakljucku Studija
dobili v roku 3 mesecev (30,63% anketiranih) oziroma v 6 mesecih (29,01% anketiranih) (glej
graf 7.17).

Graf 7.17: Pri¢akovani ¢as Studentov UL glede prve zaposlitve
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Analiza odgovorov Studentov glede na njihovo strokovno usmerjenostjo je pokazala, da med
Studenti druzboslovno-humanisti¢ne in naravoslovno-tehni¢ne usmeritve obstajajo statisti¢no
znatilne razlike (signifikanca y° je manjia od 1%). Studentje naravoslovno-tehni¢ne
usmeritve bolj pesimisticni glede casa, ki ga bodo potrebovali do prve zaposlitve, kot

Studentje druzboslovno-humanisti¢ne usmeritve (Glej tabelo 7.9).

Tabela 7.9: Pricakovani ¢as Studentov UL glede prve zaposlitve glede na strokovno

usmerjenost
Pric¢akovani ¢as do zaposlitve
Strokovna usmerjenost 6 12 veé kot 12
Studentov 3 meseci | mesecev | mesecev | mesecev | Skupaj
N 306 531 568 443 1848
Druzboslovno-humanisticna | % 16,56 28,73 30,74 23,97 100,00
N 881 593 376 177 2027
Naravoslovno-tehni¢na % 43,46 29,26 18,55 8,73 100,00
N 1187 1124 944 620 3875
Skupaj % 30,63 29,01 24,36 16,00 100,00

gtudentje AG, FA, FE, FFA, FGG, FRI in FS pri¢akujejo, da bodo dobili zaposlitev v 3
mesecih, $tudentje FS, FU in VSZ v 6 mesecih, $tudentje AGRFT, BF, FDV, PEF in VF v 12

mesecih. Vec¢ kot eno leto do prve zaposlitve pa pri¢akujejo Studentje FSD in TEOF (glej Graf
7.18).
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Graf 7.18: Pri¢akovani Cas Studentov UL glede prve zaposlitve po ¢lanicah
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Jana Pucelj Macarol (intervju, 19.11.2007) meni, da so pri¢akovanja Studentov glede prve
zaposlitve razli¢na, kar je pokazala tudi raziskava med Studenti UL. Upa pa si trditi, da imajo
studentje EF, ki uporabljajo storitve CERS-a, v primerjavi z ostalimi, veliko bolj realna
pricakovanja in si zato tudi toliko bolj prizadevajo za pridobitev vsaj nekaterih delovnih
izkusenj ze tekom S$tudija. Opaza tudi, da na Zalost med Studenti Se zmeraj prevladuje
misljenje, da jih delovna mesta ¢akajo, da bodo delodajalci tisti, ki jih bodo prosili, da se
zaposlijo pri njih. Z njenimi opazanji se strinjava tudi sami, hkrati pa dodajava, da veliko
Studentov namenoma podaljSujejo izobrazevanje, saj se ne bojijo samo vstopa na trg delovne
sile, temve¢ tudi vstopa v »svet odraslih.« Drzava slovenskim $tudentom nudi veliko bonitet,
ki so z vidika posameznika, ki pricakuje, da bo tezko dobil dobro zaposlitev po zakljucku
izobrazevanja, precej bolj ugodne (neomejena moznost opravljanja Studentskih del, ki so za
delodajalce pogosto tudi finan¢no bolj ugodna, subvencionirana Studentska prehrana, moznost

ponavljanja, prepisa in pavziranja itd).
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7.6.7 Pric¢akovane storitve Kariernega centra Univerze v Ljubljani

v . . . . . e . . . v .61
Ker v &asu anketiranja karierni center (na UL oziroma njenih &lanicah) e ni zagel delovati®',

naju je zanimalo, kaksne storitve bi Studentje in delodajalci pricakovali od njega.

V anketnem vprasalniku sva Studentom ponudili nabor 8 moznih storitev kariernega centra, ki
so jih anketiranci razvstili po pomembnosti od 1 do 8, kjer vrednost 1 pomeni najbolj, 8 pa
najmanj pomembno storitev kariernega centra. Po opravljenem anketiranju petih ¢lanic UL
(FE, FRI, FGG, FDV in FSD) sva vprasanju dodali Se eno (deveto) storitev kariernega centra,
zato so anketiranci ostalih ¢lanic UL po pomembnosti razvrscali 9 storitev. Pomembnost
posamezne storitve se meri z najnizjo povpre¢no vrednostjo odgovorov, zaradi lazjega
pregleda rezultatov pa sva vrednost posamezne storitve obrnili, tako da vis§ja vrednost

predstavlja bolj pomembno storitev kariernega centra.

Graf 7.19: Pri¢akovane storitve KC UL po mnenju Studentov UL
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Najpomembnejsi potencialni storitvi kariernega centra (kariernih centrov) sta po mnenju

anketiranih Studentov pomo¢ pri iskanju Studijske (strokovne) prakse v Sloveniji in

' Pravnomoéno je KC UL zacel delovati januarja 2008. Takrat smo pri¢eli z izvajanjem informativnega
Studijskega in kariernega svetovanja za bodoce Studente (dijake) in Studente.
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informacije o ponudbi prostih delovnih mest (od Studentskega dela do redne zaposlitve). Na
tretje mesto so Studentje postavili organizacijo predavanj, delavnic in usposabljanj za
pridobitev zaposlitvenih ves¢in, na cetrto mesto pa organizacijo obiskov pri delodajalcih.
Nekje na sredino po pomembnosti so postavili pomo¢ pri odloanju o Studijski poti, pomo¢
pri iskanju Studentskega dela med Studijem in pomo¢ pri iskanju prakse v tujini. Za manj
pomembni storitvi kariernega centra (kariernih centrov) pa sta se izkazali organizacija

zaposlitvenih sejmov in reSevanje testov poklicnih interesov (glej graf 7.19).

Graf 7.20: Pricakovane storitve KC UL po mnenju Studentov UL glede na strokovno

usmeritev
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Analiza t-testa odgovorov Studentov glede na njihovo strokovno usmeritev je pokazala, da
vrstni red pomembnosti posameznih storitev kariernega centra ostaja nespremenjen, pri
nekaterih storitvah kariernega centra pa obstajajo statistiéno znacilne razlike med Studenti
druzboslovno-humanisticne in naravoslovno-tehni¢ne usmeritve (glej Graf 7.20). Najvecje
razlike med Studenti posamezne strokovne usmeritve se kazejo v naslednjih storitvah
kariernega centra®®: organizacija predavanj (bolj pomembna storitev §tudentom druzboslovno-
humanisti¢éne usmeritve), organizacija obiskov pri delodajalcih (bolj pomembna storitev

Studentom naravoslovno-tehni¢éne usmeritve) in pomo¢ pri iskanju prakse v tujini (bolj

82 Pri storitvah KC UL organizacija predavanj in pomo¢ pri iskanju prakse v tujini je signifikanca t-testa 0,000,
pri storitvi organizacija obiskov pri delodajalcih pa 0,002.
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pomembna storitev Studentom naravoslovno-tehni¢ne usmeritve). Pri ostalih storitvah
kariernega centra med Studenti druzboslovno-humanisti¢ne in naravoslovni-tehni¢ne

usmeritve ni statisticno znacilnih razlik (signifikanca t-testa je ve¢ja od 5%).

Do podobnih ugotovitev so prisli tudi na CERS-U. Po mnenju nekdanje vodje $tudentje EF,
predvsem 3. in 4. letnika in absolventi, najpogosteje uporabljajo delavnice, najmanj pa
psiholosko svetovanje (porast je zaznaven v €asu pred izpitnim obdobjem, v €asu vpisov in

prehodov v vi§ji letnik).

Delodajalci so storitve kariernega centra ocenjevali na 4-stopenjski lestvici, kjer 1 pomeni ni

pomembno, 4 pa zelo pomembno.

Graf 7.21: Pricakovane storitve KC UL po mnenju delodajalcev
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Najpomembnejse storitve kariernega centra so po mnenju delodajalcev predstavitev podjetja
na fakultetah, oglaSevanje prostih delovnih mest, organizacija Studijskih obiskov, pomo¢ pri
organizaciji Studijske prakse, vzpostavitev CV baze diplomantov, svetovanje Studentom pri
oblikovanju predmetnika glede na zahtevane kompetence posameznih profilov, informacije o
Studijskih programih, organizacija zaposlitvenih sejmov. Najmanj pomembne storitve
kariernega centra pa so po njihovem mnenju vzpostavitev CV baze Studentov, selekcija
kandidatov, sledenje kariernim potem diplomantov in posredovanje Studentskega dela (glej

graf 7.21).
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7.6.8 Nacini iskanja informacij o ponudbi delovnih mest

Z anketo sva zeleli izvedeti tudi to, katere metode iskanja informacij bi Studentje uporabili pri
iskanju zaposlitve, oziroma na koga bi se pri tem obrnili. Pri tem vprasanju sva predpostavili,

da karierni center na posamezni ¢lanici UL Ze obstaja.

Graf 7.22: Nacini iskanja informacij o prostih delovnih mestih

Iskanje informacij o delovnih mestih
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Analiza odgovorov je pokazala, da bi se Studentje pri iskanju informacij o prostih delovnih
mestih, ¢e bi karierni center danes na posamezni ¢lanici UL Ze obstajal, najprej obrnili kar na
njega, temu sledi iskanje informacij preko zaposlitvenih portalov in ZRSZ. Nekje na sredino
so Studentje razvrstili naslednje metode iskanja potrebnih informacij prostih delovnih mestih:
pomo¢ prijateljev, zaposlitvenih agencij in profesorjev na fakulteti. Najmanj zelena metoda
iskanja informacij o prostih delovnih mestih je iskanje informacij s pomocjo raznih

mladinskih svetovalnih organizacij (npr. CIPS) in centrov vseZivljenjskega u€enja (glej graf

7.22).
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Graf 7.23: Nacini iskanja informacij o prostih delovnih mestih glede na strokovno

usmerjenost Studentov

Iskanje informacij o delovnih mestih
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Analiza t-testa med Studenti druzboslovno-humanisti¢ne in naravoslovno-tehni¢ne usmeritve
je pokazala, da med njimi obstajajo statisti¢no znacilne razlike, vrstni red iskanja informacij o
prostih delovnih mestih pa ostaja nespremenjen (glej graf 7.23). Najvecje razlike med Studenti
glede njihove strokovne usmeritve se kaZejo pri naslednjih nacinih iskanja informacij o
prostih delovnih mestih: preko ZRSZ (bolj pogost nacin iskanja informacij med Studenti
druzboslovno-humanisticne usmeritve), s pomocjo prijateljev (bolj pogost nadin iskanja
informacij med Studenti naravoslovno-tehni¢ne usmeritve), preko zaposlitvenih agencij (bolj
pogost nacin iskanja informacij med Studenti druZboslovno-humanistiéne usmeritve), s
pomocjo profesorja (bolj pogost nacin iskanja informacij med Studenti naravoslovno-tehni¢ne
usmeritve, ker delodajalci na posameznih ¢lanicah kadrujejo tudi po priporocilih profesorjev)
in preko mladinskih svetovalnih organizacijah (npr. CIPS) in centrov vsezivljenjskega ucenja
(bolj pogost nacin iskanja informacij med Studenti druzboslovno-humanisti¢ne usmeritve)®.
Pri ostalih nacinih iskanja informacij o prostih delovnih mestih (preko kariernega centra in
zaposlitvenih portalov) med Studenti druzboslovno-humanisticne in naravoslovno-tehni¢ne

usmeritve ni statisti€no znacilnih razlik (signifikanca t-testa je vecja od 5%).

% Pri vseh nastetih na¢inih iskanja informacij o prostih delovnih mestih je signifikanca t-testa enaka 0,000.
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7.7 INTERPRETACIJA REZULTATOV ANKET

Na podlagi strokovne literature in sekundarnih raziskav sva oblikovali temeljno hipotezo in tri
pomozne hipoteze. V tem razdelku bova hipoteze glede na dobljene rezultate potrdili ali

zavrgli.

H1: Pred vpisom na Zeleni Studij Studentje Univerze v Ljubljani upoStevajo zaposlitvene

moZnosti 7 njihovo izobrazbo po zakljucku Studija.

Rezultati ankete so pokazali, da se je kar 59% anketiranih Studentov UL pred vpisom na
zeleni §tudij pozanimalo o zaposlitvenih moznostih po zakljucku Studija. Med Studenti
druzboslovno-humanisti¢cne in naravoslovno-humanisticne usmeritve obstajajo statisticno
znacilne razlike. Zelo zanimivo je, da so se o zaposlitvenih moznostih bolje pozanimali
Studentje naravoslovno-tehni¢ne usmeritve, ki na¢eloma nimajo tezav z zaposlitvijo (FFA in
FS). Pricakovali sva, da Studentje bolj specifi¢nih Studijskih programov (vsi umetniski, delno
tehniski in naravoslovni) zaposlitvenim moznostim ne bodo pripisovali velikega pomena, saj
je na trgu delovne sile povprasevanje po tem kadru veliko, vsekakor pa so lahko eden klju¢nih
dejavnikov pri odloéitvi za $tudij. Studentje druZboslovja in humanizma zaposlitvenim

moznostim niso pripisovali tako velikega pomena (okoli 55% anketiranih Studentov).

Zaposlitvene moznosti po zakljucku Studija so le eden izmed dejavnikov, ki vplivajo na
odlocitev za vpis na $tudij. Na podlagi dejstva, ali so se Studentje UL pred vpisom na Studij
pozanimali o zaposlitvenih moZznostih po zakljucku $tudija ali ne, sva Studente razdelili v dve
skupini. V obeh skupinah sta najpomembnejsa dejavnika, ki sta vplivala na izbiro $tudija,
osebno zadovoljstvo in interes za izobraZevanje (pripravljenost na vsezivljenjsko ucenje) ter
zelja poceti stvari, ki so jih poceli Ze v dijaSkih letih. Takoj za njima jima sledi dejavnik
zaposlitvene moznosti po zakljucku Studija. Mo¢na dejavnika vpliva sta tudi ugled poklica in
dober zasluzek. T.i »socialni« dejavniki (starsi, prijatelji in znanci) ne igrajo odlocilne vloge
pri odlo¢anju srednjeSolcev o nadaljevanju izobrazevanja na visji stopnji, kar je pokazala tudi
raziskava Upravljanje poklicnega znanja kot podlaga za izbiro izobrazevalne poti (Pavlin in
Svetlik 2007). Med Studenti druzboslovno-humanisti¢ne in naravoslovno-tehni¢ne usmeritve
vrstni red vpliva posameznega dejavnika ostaja nespremenjen, med njimi pa obstajajo
statisticno znacCilne razlike po moci vpliva. Pri Studentih druzboslovno-humanisticne

usmeritve je na izbiro Studija bolj prevladoval dejavnik osebno zadovoljstvo in interes za
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izobrazevanje na tem podrocju, pri Studentih naravoslovno-tehni¢ne usmeritve pa dejavnik

moznost zaposlitve z dano izobrazbo®.

Na podlagi rezultatov potrjujeva hipotezo, da so Studentje UL pred vpisom na Zeleni Studij

upostevali zaposlitvene moznosti po zakljucku Studija.

H2: Tekom Studija Studentje Univerze v Ljubljani dobijo dovolj informacij o zaposlitvenih

moznostih z njihovo izobrazbo po zakljucku Studija.

Kljub temu, da se je o zaposlitvenih moZnostih pred vpisom na Studij pozanimalo 59%
anketiranih Studentov, jih je v ¢asu anketiranja kar 73% menilo, da nimajo dovolj informacij o
zaposlitvenih moznostih. Zopet prednjacijo Studentje druzboslovnih, humanisti¢nih, delno
tehni¢nih in naravoslovnih $tudijskih programov. Najbolj informirani so Studentje FS in FRI,

najmanj pa Studentje BF, TEOF in FSD.

Da Studentje nimajo jasnih predstav o tem, kaj bi poceli po diplomi, pojasnuje tudi podatek,
da zelo malo Studentov (34%) dejansko opravlja Studentsko delo na svojem strokovnem
podrocju. Podobno sliko dobimo, ¢e pogledamo odstotek Studentov, ki so opravljali studijsko
prakso na svojem strokovnem podroc¢ju. Taksnih Studentov je med anketiranimi Studenti le
24%. Po vsej verjetnosti se bo slika s popolno prenovo Studijskih programov obcutno

popravila, saj bo praksa sestavni del Studijskega procesa.

Pomanjkanje stikov Studentov s prakso se odraza tudi v nepoznavanju poklicev, ki bi jih
Studenti po zakljucku Studija lahko opravljali. V vecini primerov so Studenti bolj kot poklice
navajali podro¢ja dela (zaposlovanja). Zato pa Studenti niso vedno krivi sami. Na
marsikaterem informativnem dnevu fakultete predstavljajo podroc¢ja dela, na katerih se
zaposlujejo njihovi diplomanti, in ne poklicev, ki jih opravljajo njihovi diplomanti. Zaradi
mocne konkurence visokoSolski zavodi preve¢ optimisticno napovedujejo zaposlitvene
moznosti svojih diplomantov. To je eden od marketinSkih pristopov visokoSolskih zavodov,
saj se Studijski programi financirajo glede na Stevilo vpisanih Studentov. Podrocja dela (in ne
poklicev), kot zaposlitvene moznosti diplomantov, v vecini primerov navajajo tudi

akreditacijske vloge Studijskih programov.

% Predvsem $tudenti FRI, FE in FS zelo radi pohvalijo svoje priloznosti za zaposlitev.
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Pomanjkljive informacije o zaposlitvenih moznostih vplivajo tudi na bojazen Studentov UL
pred brezposelnostjo po zakljucku Studija. 40,35% anketiranih Studentov je izrazilo strah pred
brezposelnostjo, nekoliko manj Studentov (37,64% anketiranih) pa se ne boji, da po zakljucku
Studija ne bi nasli zaposlitve. Presenetljiv pa je odstotek anketiranih Studentov (22%
anketiranih), ki se s tem vprasanjem sploh Se ne ukvarja. Najbolj optimisti¢ni glede zaposlitve
so Studentje naravoslovno-tehni¢ne usmeritve (FE, FFA, FGG, FRI in FS), ki nimajo tezav z
zaposlovanjem, saj z njimi delodajalci vstopijo v stik ze med S$tudijem. Studentje UL
pricakujejo, da bodo v povprecju dobili prvo zaposlitev v 3 mesecih (30,63% anketiranih),
29,01% anketiranih Studentov pa v 6 mesecih, 16% anketiranih Studentov v ve¢ kot 12
mesecev. Med njimi prednjacijo Studentje FSD in TEOF, ki pri¢akujejo, da bodo na prvo

zaposlitev ¢akali ve¢ kot eno leto.

Hipotezo, ki pravi, da imajo Studentje UL dovolj informacij o zaposlitvenih moZznostih, le
delno potrjujeva, saj je odstotek Studentov, ki meni, da nimajo dovolj informacij o
zaposlitvenih moznostih zelo visok. Po drugi strani pa imajo Studentje vendarle dolocene
informacije o stanju na trgu dela, sicer odstotek bojazni pred brezposelnostjo ne bi bil tako

visok.

H3: Studentje Univerze v Ljubljani so pasivni pri nacrtovanju svoje kariere.

Rezultati ankete so pokazali, da se tekom S$tudija kar 80% anketiranih Studentov UL ni
udelezilo nobenih predavanj ali delavnic, s katerimi bi izboljsali svoje zaposlitvene vescine
(u¢inkovito iskanje zaposlitve, pisanje zivljenjepisa, priprava na zaposlitveni razgovor,
nacrtovanje karierne poti). Med najbolj aktivne Studente na podroc¢ju nacrtovanja kariere
uvrS¢ava Studente druzboslovno-humanisticne usmeritve (FDV in FU). Nizka aktivnost
Studentov je odraz stanja na posameznih ¢lanicah UL, saj se veCina fakultet z nac¢rtovanjem
kariere svojih Studentov ne ukvarja. Teorije razvoja kariere sicer pravijo, da je za razvoj
kariere odgovoren posameznik sam (Cvetko 2002), vendar meniva, da mora imeti posameznik
na tej poti doloceno strokovno podporo, na katero se lahko zanese, ko potrebuje pomoc pri

nacrtovanju Studijske ali karierne poti.
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Na podlagi zagetnih izkuSenj s svetovanjem Studentom® lahko trdiva, da imajo $tudentje
najveC tezav s pisanjem zivljenjepisa, pripravo na zaposlitveni razgovor in iskanjem
zaposlitve. Na tem mestu bi izpostavili dejstvo, da Studentje ne znajo trziti samega sebe, ne
poznajo dovolj dobro svojih prednosti in slabosti. Studentje se zavedajo svojih tezav, zato ni
presenetljivo, da so rezultati raziskave pokazali, da so najpomembnejSe storitve KC UL
pomo¢ pri iskanju Studijske (strokovne) prakse v Sloveniji, informacije o ponudbi prostih
delovnih mest (od Studentskega dela do redne zaposlitve), organizacijo predavanj, delavnic in
usposabljanj za pridobitev zaposlitvenih vescin. Pri tem obstajajo statisticno znacilne razlike
med Studenti druzboslovno-humanisti¢ne in naravoslovno-humanisti¢ne usmeritve, vrstni red
pomembnosti posamezne storitve pa ostaja nespremenjen. Delodajalci pricakujejo od KC UL
predvsem pomoc pri vzpostavitvi stikov s Studenti in diplomanti (predstavitev podjetij na
Clanicah in zaposlitvenih sejmih, dostop do on-line baze Zivljenjepisov Studentov in

diplomantov).

Eden izmed razlogov pasivnosti med Studenti UL pa je tudi prepri¢anje mnogih Studentov, da
jih nekje zagotovo ¢aka delovno mesto. Se veé, nekateri $tudentje celo mislijo, da bodo
delodajalci tisti, ki bodo prosili, da se zaposlijo pri njih in jim zaradi tega ni potrebno vlagati v

svoje zaposlitvene vescine.

Kot najpogostejSe nacine iskanja zaposlitve (informacij o prostih delovnih mestih) so
Studentje UL navajali karierni center, zaposlitvene portale, Zavod RS za zaposlovanje,
prijatelje in znance, zaposlitvene agencije, profesorje, kot najmanj pogosta in zazelena pot do
zaposlitve pa sta po mnenju Studentov preko raznih mladinskih svetovalnih centrov (npr.
CIPS). Da so Studentje navedli karierni center na prvo mesto, kjer bi iskali informacije o
delovnih mestih, naju nekoliko preseneca, glede na to, da v ¢asu anketiranja KC UL sploh Se
ni zazivel. Interpretacija tega podatka ima po najinem mnenju dvojen pomen:
e Studenti mislijo, da jim bo karierni center nasel zaposlitev, samim pa za to ne bo
potrebno nicesar storiti in bodo pri nacrtovanju kariere Se zmeraj v pasivni vlogi.
e Studenti dejansko verjamejo, da jim bo karierni center s svojimi aktivnostmi
(predvsem delavnicami) pomagal izboljSati njihove zaposlitvene moznosti. Mo¢no

upava, da so se Studentje pri odgovarjanju na to vprasanje nagibali k tej interpretaciji.

% 0d januarja do marca 2008.
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Na podlagi tega potrjujeva hipotezo, da so Studentje UL pasivni pri naértovanju svoje

kariere.

Prav tako pa potrjujeva tudi najino glavno hipotezo: Storitve kariernega centra bodo
izboljsale zaposlitvene moZnosti Studentov Univerze v Ljubljani. Glavno hipotezo potrjujeva
zgolj hipoteticno, ker Se ni bila izvedena nobena Studija o tem, ali karierni centri dejansko
pripomorejo k dvigu zaposljivosti diplomantov. Rezultati ankete so obetajoci, kaksni pa bodo

dejanski ucinki kariernega centra na zaposljivost diplomantov, bomo videli Ze ¢ez nekaj let.
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8. SKLEP

Za uspesen vstop na mladih diplomantov na trg delovne sile ni dovolj samo dobro strokovno
(teoreti¢no) znanje, temvec tudi mehke kompetence, katerih pa vecina Studijskih programov
studentom ne ponuja v zadostni meri. Studenti, ki poznajo svoje cilje, interese in imajo vizijo,
bodo svoje aktivnosti ze v Casu Studija usmerili v pridobivanje dodatnih kompetenc, zaradi

katerih bodo bolj zanimivi za delodajalce in si tako olajsali vstop v redno zaposlitev.

V dobi globalizacije in nenehnih sprememb na trgu delovne sile predstavlja karierna
orientacija pomemben mehanizem delovanja izobrazevalnega sistema in sistema trga delovne
sile ter mehanizem podpore vsezivljenjskemu ucenju in zagotavljanju zaposljivosti

posameznikov.

V danasnjem casu smo pri¢a pojavu, ko skrb za osebnostni in karierni razvoj mladih
diplomantov poleg javnih sluzb za zaposlovanje in trznih agencij prevzemajo tudi
visokoSolski zavodi. Iz razli¢nih evropskih porocil o karierni orientaciji v visokem Solstvu je
razvidno, da Slovenija v zagotavljanju Studijskega in kariernega svetovanja za Studente in

diplomante moc¢no zaostaja za ostalimi drzavami EU.

V najinem diplomskem delu sva obravnavali podrocje karierne orientacije v visokem Solstvu
v Sloveniji, ki je Sele v razvoju. Dotaknili sva se Stevilnih problemov, s katerimi se srecujejo
mladi diplomanti na trgu delovne sile in osvetlili tocke, kjer jim Karierni center UL lahko

pomaga.

Univerza v Ljubljani je z ustanovitvijo KC UL pokazala, da ji ni vseeno, kaksna je karierna
pot njenih diplomantov. Karierni center dolgorocno ne sme ostati samo v centralizirani obliki,
temveC si mora UL (vklju¢no s Clanicami) dolgoro¢no prizadevati, da bo karierni center
vzpostavljen na vsaki Clanici. Zaposleni na posameznih ¢lanicah najbolje poznajo notranje
razmere na fakulteti/akademiji in tezave njihovih Studentov. Poleg tega meniva, da bi lahko

Studenti zaradi prostorske blizine bolj uporabljali njegove storitve.

Glavni problem, ki se pojavlja v Sloveniji na podrocju karierne orientacije, je nesodelovanje

med razlicnimi subjekti karierne orientacije, ker prevladuje misljenje, da so subjekti drug
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drugemu konkurenca, zaradi Cesar prihaja do neustreznega svetovanja in informiranja. Za
uspesno izvajanje karierne orientacije na vseh ravneh predlagava partnerski odnos razlicnih
subjektov. Karierni center UL bo uspesno deloval le v primeru, da bo vstopil v partnerski
odnos s Solskimi svetovalnimi delavci srednjih $ol, z Zavodom RS za zaposlovanje in CIPS-
om, Ministrstvom za visoko Solo, znanost in tehnologijo, Ministrstvom za Solo in Sport,
Ministrstvom za delo, druZino in socialne zadeve, §tudentskimi organizacijami®®, nevladnimi
organizacijami in delodajalci. Na tak nacin bo omogofen nemoten pretok informacij o
novostih na podro¢ju izobraZevanja in zaposlovanja, ki jih potrebujejo mladi, ko se odloc¢ajo o
svoji Studijski ali karierni poti. S svojimi storitvami (tukaj misliva predvsem na ponudbo
prostih delovnih mest za Studente in diplomante) bi Karierni center UL postal dopolnitev

ponudbe na trgu delovne sile.

Cas je, da za¢neta med seboj sodelovati akademsko in gospodarsko okolje, saj verjameva, da
bi znanje obeh e bolj doprineslo njunemu razvoju in kakovosti. Studenti bi ze tekom $tudija
dobili priloznost povezovanja teorije s prakso, gospodarskemu okolju pa bi zagotovo prisle

prav inovacije, ki jih posedujejo univerzitetni kadri in Studenti.

Za izboljSanje partnerskega odnosa s klju¢nimi subjekti (srednjimi $olami, ZRSZ in CIPS-om)
predlagava ustanovitev ZdruZenja Solskih in poklicnih svetovalcev Slovenije (izmenjava
koristnih informacij) ter sprejetje Etinega kodeksa Solskih in poklicnih svetovalcev
Slovenije, v katerem bi opredelili klju¢ne standarde zagotavljanja kakovosti storitev karierne
orientacije in naloge ter formalno izobrazbo poklicnih svetovalcev. Clan zdruZenja bi bil

seveda tudi Karierni center UL.

Eden izmed problemov zagotavljanja kakovostnih storitev karierne orientacije predstavlja
neustrezna oziroma pomanjkljiva usposobljenost poklicnih svetovalcev. Na podlagi analize
usposobljenosti poklicnih svetovalcev v EU, se nama je porodila ideja, da bi v Sloveniji v
sodelovanju s Filozofsko fakulteto (Oddelek za psihologijo) in Fakulteto za druZbene vede
(Katedra za kadrovski menedzment) oblikovali skupni magistrski program druge stopnje
Karierno svetovanje. Program bi vseboval 2 modula: Karierno svetovanje na podrocju

izobrazevanja in Karierno svetovanje na podrocju zaposlovanja. Po zakljucku Studija bi tako

8 W zadetni fazi projekta (vzpostavitev spletnega portala KC UL) smo k sodelovanju povabili Studentsko
organizacijo Univerze v Ljubljani, ki je nase povabilo k sodelovanju zavrnila. Kmalu zatem so v sodelovanju z
Mladinskim cehom objavili portal Talentiran.si, ki je v nekaterih tockah zelo podoben portalu KC UL.
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imeli diplomanti druge stopnje temeljna znanja s podroc¢ja trga delovne sile in zaposlovanja,
nacrtovanja kariere in psiholoskega svetovanja. Tako bi UL pripomogla k boljSemu izvajanju
karierne orientacije v Sloveniji, saj bi bili poklicni svetovalci bolje usposobljeni za

opravljanje dela.

UL izobrazuje razli¢ne strokovne profile, katerih konkurenc¢nost na trgu delovne sile lahko
zagotovijo s kakovostnimi Studijskimi programi. Veliko informacij o tem bo UL dobila tekom
naslednjih let z anketami o kariernih poteh svojih diplomantov, v katerih jih bodo med drugim
tudi sprasevali, katera so tista znanja in spretnosti, za katere jih S$tudijski program ni
usposobil, jih pa potrebujejo za aktivno vkljucenost na trgu delovne sile. Poleg ostalih
kazalcev merjenja kakovosti, s katerimi Univerza v Ljubljani ugotavlja kakovost svojih
¢lanic, bi kazalca kakovosti morala postati tudi spremljanje zaposljivosti diplomantov in

zagotavljanje kariernega svetovanja za Studente in diplomante.

Vidiva torej precej predlogov in izboljSav, na katerih bi morali delati UL, drzava in
delodajalci. Vendar vseeno Zeliva poudariti, da se ne glede na to, kako urejen sistem bi imeli
in kateri predlogi bi bili uposStevani, polozaj mladih diplomantov na trgu delovne sile ne bo

izboljsal, Ce se le-ti sami ne angazirajo in Ze tekom Studija nacrtujejo razvoj svoje kariere.
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10. PRILOGE

PRILOGA A: Pregled svetovalnih sluzb po drzavah ¢lanicah EU

Zaradi slabe razvitosti podroc¢ja Svetovanje za Studente s posebnimi potrebami med drzavami
EU je v tabeli to podrocje izpus€eno.

Tabela 10.1: Originalni zapis imen svetovalnih sluzb po drzavah ¢lanicah EU

st. sluzb Naziv svetovalne sluzbe Studiisk9 Psiholo§lfo Kariern(_)
svetovanje | svetovanje | svetovanje
Avstrija
1 | Education Advisors in schools da
2 | Career Orientation at Fachhochschulen da
3 | Career Centres at universities da
4 | Schools Psychology departments da da
5 | Psychological student counselling centers da da da
6 | National Union of Student services (OH) da da
7 | Psychological departments of the universities da da
8 | Vocational Guidance services da da
9 | Services of Public Law Bodies Institutions da
Belgija
1 | Student services da
2 | Career Services da
SIEP (Service d’information sur les Etudes et les
3 | Professions) da
4 | Psychological Counselling Centres da
Ciper
Student Education and Career Centre at the University
1| of Cyprus da
2 | Faculty based Course Counselling da
3 | Information Service Desk, Call Centre da
4 | Central Student Counselling and Advisory Service da
5 | Personal Guidance and Counselling Service da
Ministry of Education, Counselling and Career
6 | Education Service da
7 | Private Services da
Ceska
1 | Study administration departments da
2 | Career Centres at universities da
3 | Psychological Counselling Centres da
Danska
1 | Student Counselling Service da da
2 | Career Services da

Estonija
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1 | Students Cousellors

da

2 | Career Services

da

3 | Psychological Counselling Centres

da

Finska

1| Counselling services

da

2 | Career Centres at universities

da

w

Finnish Students Health Service

da

Francija

SCUIO (Education Guidance and counselling services)

da

da

Bureau for University psychological support (BAPU)

da

Career Services

da

BN (e

Association Bernard Gregory (ABG)

da

University Secondary School Student Relay Units

5 | (REL)

da

Medico-pedagogical universities clinics

da

Irska

1 | Academic Tutors and Student mentors

da

2 | Career Centres at universities

da

3 | Psychological Counselling Services

da

Italija

1 | Education Guidance Office

da

2 | Vocational Guidance Offices

da

da

3 | Psychological Counselling Services

da

Latvija

National Resourse Centre for Vocational Guidance in
Latvia

da

Career Services

da

Psychological Support Service

da

Education Guidance Services at the Institution

da

Student Association of Latvia

da

O U1 | (W N =

Professional Career Counselling State Agency

da

Litva

[EN

Education Guidance Centres at Universities

da

2 | Youth Psychological Aid Center (YPAC)

da

3 | Psychological Counselling Centres

da

Open Information, Counselling and Guidance System
(AIKOS)

da

Lithuanian Higher Education Institution’s Association
to Organise Common Admission (LAMA)

da

MadzZarska

1 | University Counselling Centres

da

2 | Career Centres at universities

da

3 | Study Offices

da

Malta

1 | Student Advisory Service

da

Guidance and Counselling Units

da

da
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3 | Employment and Training Cooperation (ETC)

L [ [ w

Nemdija

Central Student Counselling and Advisory Service

Information Service Desk, Call Centre

Faculty based Course Counselling

BOIwW N (e

Distance Learning Centres

Career Guidance and Qualification for Lifelong
learning

Counselling and Advisory services for Students with
disabilities and Cronic Illnesses

Psychological
Service

and Psychotherapeutic Counselling

Social Advisory Service

Vocational Guidance for Secondary school graduates
and students/ HE teams

Nizozemska

Career Centres at universities

N =

Study Advisers

Poljska

The Regional Pedagogical and Psychological Centres

Psychological Units

Personal Tutors |

Career Guidance Office

gl | (W =

International Office

Slovenija

Students Organisation

Career Centres at universities

Employment Service of Slovenia

BOIwW N (e

Centre for Vocational Guidance and Information

Spanija

Education Guidance and Information Office (COIESs)

National Employment service (INEM)

Career Services

Psychological Counselling Services

Ul | (W

Tutors

Svedska

Educational
1 | Institution

Guidance and Counselling at the

2 | Career Centres at universities

Velika Britanija

1 | Widening Participation Offices

2 | Career Services

3 | Psychological Support Service

Vir: Katzensteiner in drugi 2007: 272-274.
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PRILOGA B: Anketa o zaposlitvenih moZnostih Studentov Univerze v
Ljubljani
Studentski svet

. Univerze v Ljubljani
Studijski program, smer:
Letnik Studija: 1 2 3 4 5 6 abs.
Leto rojstva:
Spol: M z

1. Ali si se pred vpisom na izbrani studijski program pozanimal, kak§ne so moznosti za
zaposlitev s tvojo izobrazbo?

a) DA
b) NE

2. Kako so spodaj navedeni dejavniki vplivali na tvojo odlocitev glede izbire sedanjega Studija?
Vpliv oceni na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh ne vpliva oz. 5 zelo vpliva.

Dejavniki vpliva Sploh Zelo
ne vpliva
vpliva

MoZnost zaposlitve s to izobrazbo 1 2 3 4 5

Nasvet starSev 1 2 3 4 5

Zelja po dobrem zasluzku 1 2 3 4 5

Zelja, ukvarjati se s stvarmi, ki sem jih z veseljem opravljal ze 1 2 3 4 5

prej

(krozki, honorarno delo)

Dobre ocene pri posameznih predmetih v srednji Soli 1 2 3 4 5

Nasvet prijateljev in znancev 1 2 3 4 5

Nezadostno Stevilo to¢k na maturi za vpis na drug Studijski 1 2 3 4 5

program

Ugled poklicev, ki jih bom s svojo izobrazbo lahko opravljal 1 2 3 4 5

Osebno zadovoljstvo in interes za izobrazevanje za to podrocje 1 2 3 4 5

3. Ali menis, da imas danes dovolj informacij o zaposlitvenih moznostih diplomantov s tvojo
izobrazbo?

a) DA
b) NE

4. Ali si se med Studijem Ze udelezil/-a predavanj oz. delavnic, ki so zajemale slede¢e teme?

Teme predavanj/delavnic

Nacini u€inkovitega iskanja zaposlitve DA NE
Nacrtovanje karierne poti DA NE
Pisanje dobrega CV (Zivljenjepisa) DA NE
Priprava na zaposlitveni intervju DA NE
ReSevanije testov poklicnih interesov DA NE

5. Ali si tekom Studija opravljal/a Studentsko delo v podjetju (organizaciji), kjer si pridobil/-a
delovne izkus$nje na strokovnem podrocju, za katerega se Solas?

a) DA, mesecev (navedi Stevilo mesecev)
b) NE

6. Ali si tekom Studija ze opravljal/-a prakti€no usposabljanje v podjetju (organizaciji), kjer si
pridobil/-a praktiéne izkuSnje na strokovnem podrocju, za katerega se Solas?
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a) DA, mesecev (navedi Stevilo mesecev)
b) NE

7. Nastej poklice, ki jih bo$ lahko opravljal/a s svojo izobrazbo po zaklju¢enem studiju:

8. V kolik§nem ¢€asu po zaklju¢ku Studija pri€akujes, da bos dobil/a zaposlitev v svoji stroki?

a) v 3 mesecih

b) v 6 mesecih

¢) v 12 mesecih

d) vec kot 12 mesecev

9. Se bojis, da po koncu Studija ne bos nasel/la zaposlitve, primerne tvoji izobrazbi?

a) DA
b) NE
c) s tem vpraSanjem se Se ne ukvarjam

10. Ce bi imela tvoja fakulteta karierni center, kaksne storitve bi od njega pri¢akoval/-a?

Odgovore razvrsti po pomembnosti od 1 do 9, kjer 1 pomeni najbolj pomembno aktivnost kariernega
centra.

____testi poklicnih interesov za Studente

____organizacija predavanj, delavnic na temo ucinkovitega iskanja zaposlitve
____informacije o trenutni ponudbi prostih delovnih mest

___pomo¢ pri nadaljnji Studijski poti

____pomoc pri iskanju prakse med Studijem

____pomog pri iskanju prakse v tujini

____pomoc pri iskanju Studentskega dela med Studijem

____organizacija delovnih obiskov Studentov v podjetjih in drugih organizacij
____organizacija zaposlitvenih sejmov (na fakulteti in drugje)

11. Po katerem vrstnem redu bi iskal/a informacije o ponudbi prostih delovnih mest, e bi
danes diplomiral/a? (Predpostavi, da karierni center na tvoji fakulteti ze obstaja!)

Odgovore razvrsti po pomembnosti od 1 do 7, kjer 1 pomeni prva tocka, kjer bi skuSal pridobiti
informacije.

____vpra8al/a bi prijatelje, soSolce, znance

____ v kariernem centru na moji fakulteti

____vpraSal/a bi profesorja/asistenta ali drugega zaposlenega na fakulteti
____8el/a bi na Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje

____iskal/a bi preko interneta na zaposlitvenih portalih

____Vagenciji za posredovanje zaposlitve

____ v mladinskih svetovalnih centrih (CIPS) in centrih vsezivljenjskega ucenja

Hvala za odgovore!

S tvojo pomocgjo bomo vzpostavili mrezo kariernih centrov
za Studente Univerze v Ljubljani.
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PRILOGA C: Pri¢akovanja delodajalcev o Kariernem centru Univerze v Ljubljani

Spostovani!

Oblikovanje kariernih pisarn na fakultetah je pomemben razvojni cilj Univerze v Ljubljani. Primarna
dejavnost kariernega centra bo svetovanje Studentom o vesCinah iskanja zaposlitve ter informiranje o

zaposlitvenih moznostih na posameznih strokovnih podrodjih.

Pomembno vlogo pri oblikovanju dejavnosti KC UL boste imeli tudi delodajalci. Studentom Zelimo
priblizali vase potrebe in poglede na primerno usposobljenost diplomantov. Vase predloge bomo
upostevali tudi pri posodabljanju Studijskih programov in vkljuevanju prakticnega usposabljanja v

Studij.

1) V spodnji tabeli oznacdite koliko so vam z vidika delodajalca pomembne navedene aktivnosti

Kariernega centra UL.

Aktivnosti Kariernega centra UL Ni Manj Pomembn | Zelo

pomembno | pomembno o] pomemb
no

Vzpostavitev baze Studentov UL z Zivljenjepisi in 1 2 3 4

opravljenimi predmeti

Vzpostavitev baze diplomantov UL z Zivljenjepisi — 1 2 3 4

alumni baza

OglaSevanje prostih delovnih mest na spletnem 1 2 3 4

portalu KC UL in na fakultetah

Organizacija Studentskih obiskov pri delodajalcih 1 2 3 4

Selekcija ustreznih kandidatov za oglaSevano 2 3 4

delovno mesto

Organizacija zaposlitvenih sejmov 1 2 3 4

Predstavitve delodajalcev na fakultetah 1 2 3 4

Pomo¢ pri organizaciji prakti¢nih usposabljanj v 1 2 3 4

okviru Studijskega programa

Posredovanje Studentskih del 1 2 3 4

Azurne informacije o posameznih $tudijskih 1 2 3 4

programih in kompetencah, ki jih pridobijo Studentje

Sledenje kariernim potem diplomantov 1 2 3 4

Svetovanje Studentom pri oblikovanju predmetnika 1 2 3 4

glede na zahtevane kompetence posameznih

profilov

Drugo: 1 2 3 4

Drugo: 1 2 3 4

2) Ali ocenjujete, da bi aktivnosti kariernega centra lahko izboljSale zaposlitvene moznosti

Studentov oz. (bodocih) diplomantov Univerze v Ljubljani?
DA
NE; razlozi:

3) Ali v vaSem podjetju/organizaciji ze omogocate Studentom opravljanje obvezne prakse?

DA, letno opravi prakso ____ Studentov, povpreéno pa traja ena praksa

NE, razlozi:

tednov
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4) V spodhniji tabeli ocenite koliko so v povpreéju diplomanti brez formalnih delovnih izkusen;j
izkazali sledeCe sposobnosti in znanja:

(Odgovore podajte glede na izkusnje pri zaposlovanju diplomantov, iskalcev prve zaposlitve, v vaSem
podjetju/organizaciji!)

IZREDNO IZREDNO
MALO VELIKO
Strokovnost in praksa na svojem podrocju 1 2 3 4 5 6 7
Znanje na drugih podrocjih (kar ni neposredno 1 2 3 4 5 6 7
vezano na njihovo delovno mesto)
Opaziti in razumeti problem 1 2 3 4 5 6 7
Sposobnost hitrega osvajanja novega znanja 1 2 3 4 5 6 7
Sposobnost ucinkovitega pogajanja 1 2 3 4 5 6 7
Sposobnost dela pod stresom 1 2 3 4 5 6 7
Pripravljenost zagrabiti priloznost 1 2 3 4 5 6 7
Sposobnost koordinacije aktivnosti 1 2 3 4 5 6 7
Sposobnost ucinkovite uporabe ¢asa 1 2 3 4 5 6 7
Sposobnost produktivnega sodelovanja z drugimi 1 2 3 4 5 6 7
(timsko delo)
Sposobnost motiviranja drugih 1 2 3 4 5 6 7
Sposobnost jasnega izrazanja 1 2 3 4 5 6 7
Sposobnost vzpostavljanja lastne avtoritete pri drugih 2 3 4 5 6 7
(postaviti se zase)
Sposobnost dela z raCunalnikom in internetom 1 2 3 4 5 6 7
Sposobnost iskanja novih idej in resitev 1 2 3 4 5 6 7
Pripravljenost »premlevanja« lastnih idej in idej 1 2 3 4 5 6 7
drugih
Sposobnost predstavljanja produktov, idej ali porodil 1 2 3 4 5 6 7
drugim
Sposobnost pisanja poro€il, zabeleZk in dokumentov 1 2 3 4 5 6 7
Sposobnost pisanja in branja v tujem jeziku 1 2 3 4 5 6 7
Sposobnost samostojnega in odgovornega dela 1 2 3 4 5 6 7
Sposobnost navezovanja in vzdrZzevanja druzbenih 1 2 3 4 5 6 7
stikov
Sposobnost ucinkovitega odlo&anja v teZavnih 1 2 3 4 5 6 7
situacijah

Vir: Projekt pod Sifro L5-7043 (so)financira Javna agencija za raziskovalno dejavnost Republike
Slovenije. Zasnova vprasanja je nastala na podlagi projekta Reflex, ki ga koordinira ROA
(Nizozemska) v sklopu Sestega okvirnega programa EU.

Najlepsa hvala za odgovore, ki bodo pomagali pri ustanavljanju
Kariernega Centra UL!

Ce bi zeleli prejeti povzetek rezultatov ankete nam pustite vase kontakte informacije

Ime in priimek:
Podjetje/Organizacija:
Elektronska posta:
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PRILOGA C: Intervju z Jano Pucelj Macarol, nekdanjo vodjo CERS-a

Datum intervjuja: 19.11.2007
Kraj intervjuja: prostori CERS-a na EF

1. Se vam zdijo pri¢akovanja Studentov v zvezi z zaposlitvijo po diplomi realna?

Pri¢akovanja so zelo razliéna. Tisti, ki uporabljajo CERS, imajo zelo realna pri¢akovanja in
zato si tudi toliko bolj prizadevajo za pridobitev vsaj nekaterih delovnih izkusenj Ze tekom
Studija. Razpon v pricakovanjih je med generacijami zelo Sirok, tako s strani delodajalca kot
Studenta, diplomanta (Kako hitro bodo dobili sluzbo, kaksno delovno mesto bodo zasedli,
kaksno placo bodo prejeli, ...). Zelo veliko jih misli, da jih delovno mesto ¢aka. Nekateri
Studenti celo mislijo, da bodo delodajalci tisti, ki bodo prosili, da se zaposlijo pri njih.
Vzrokov za tako Sirok razpon je precej. Med glavne si upam Steti predvsem visokoSolske
zavode, ki v konkurenci obljubljajo vedno ve¢, osnovne in srednje Sole ter druzino.

2. Kje / kako so Studenti izvedeli za vas?

Bolj kot po samem imenu CERS-a nas poznajo po naih aktivnostih, ki jih izvajamo za nase
Studente in diplomante. Lahko bi rekli, da se reklamiramo z brezplacnimi delavnicami in
brosurami, ki jih dobijo nasi $tudenti ob vpisu. Na §tudent.net—u ima CERS povezavo na
svojo spletno stran. Konec koncev tisti, ki si Zeli nekaj narediti v smeri razvoja svoje kariere,
se bo ze aktiviral in bo samoiniciativno uporabljal nase storitve. CERS je ena izmed prvih
sluzb v Sloveniji, ki se je zacela ukvarjati s kariernim svetovanjem njihovim Studentom in
diplomantom. Ljudi smo poucevali, kaj sploh kariera je, Se preden so se zaceli pojavljati
alumni, karierni centri itd.

3. Koliko 3tudentov letno uporablja storitve CERSa? Menite, da se ga Studenti
posluzujejo v dovolj velikem Stevilu? Katerih letnikov je ve¢? Obstajajo kake razlike po
spolu, smeri Studija?

Na grobo bi lahko ocenila, da jih imamo v bazi ¢ez 11.800 Studentov ter 1000 do 1200
diplomantov letno. Elektronska obvestila CERS-a redno prejema 5.500 tudentov, od tega jih
je 200 do 300 zavrnjenih. V naSi bazi Zivljenjepisov imamo okoli 3200 Studentov. Lepa
Stevilka, a zal Studenti redno ne aZzurirajo svojih CV-jev. Ni nam pomembno Stevilo Studentov
kot to, da to uporabljajo pravi, resni, zainteresirani. Zelimo si motiviranih. Delavnice
najpogosteje obiskujejo Studenti 3. In 4. letnika in absolventi. Iskanje delovnih izkuSen;j se
pricne pri Studentih 4. letnika in absolventa. Po spolu ni posebne razlike. Mogoce 60% zZensk.
Vecjih razlike med Studijskimi programi ni. Prevladujejo Studenti raCunovodske smeri in
revizije, financ.

4. Katere storitve Studenti najbolj uporabljajo?

Razli¢nih delavnic, obveSCanja po mailih. Najmanj se udelezujejo svetovanj, tudi
psiholoskega. Ce se Ze, se Studenti zanj odlocijo v Casu izpitov, vpisa, prehodov v vi§ji letnik.
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5.V katerem letnem &asu je najve¢ povprasevanja po storitvah CERS-a?
Sredina poletnega in zimskega semestra, saj imajo takrat manj Studijskih obveznosti.
6. Kako bi ocenili pri¢akovanja $tudentov do CERS-a?

Tisti $tudenti, ki poznajo CERS in redno uporabljajo njegove storitve, imajo bolj realna
pri¢akovanja. Ce izpostavim primer, ko je nemski delodajalec iskal slovenskega $tudenta
ekonomije. Ni bil dovolj CV, Studenti so morali napisati zakaj si Zelijo delati za njihovo
podjetje in jih prepricati, da so oni pravi.

7. Koliko zaposlenih je na CERS-u? Je za njihovo delo predvidena kak$na formalna
izobrazba (dolo¢enega podrocja)? Koliko je pomembna formalna izobrazba?

Na CERSu sta je zdaj zal zaposlena samo $e ena oseba. Pomagamo si tudi s §tudenti. Po
izobrazbi smo bili veinoma ekonomisti, saj zelo poznamo podrocje, naravo Studija. Kar se
formalne izobrazbe ti¢e, bi moral imeti zaklju¢eno vsaj visokoSolsko ali univerzitetno
izobrazbo. Dobro je, da z doloceno populacijo Studentov dela tisti, ki je tudi sam Sel skozi
podobno Studijsko pot in pa en psiholog, sociolog.

8. Katere kompetence naj bi po vaSem mnenju moral imeti poklicni svetovalec, ki se
ukvarja s specifi¢no skupino — kot so Studentje?

Poklicni svetovalec mora imeti naslednje kompetence:
e sposobnost empatije,

potrpezljivost,

uspesna komunikacijo,

hitro odzivnost,

samoiniciativnost.

9. Zanima naju ali na CERS-u izvajate kakine raziskave o tem ali Studenti, ki so
uporabljali vaSe storitve, hitreje pridejo do zaposlitve kot Studenti, ki vasih storitev niso
uporabljali? Ce je odgovor pritrdilen, na kakSen nacin to izvajate?

Izvajamo anketo med diplomanti. Ti izpolnijo vprasalnik kje in kako so nasli zaposlitev.
Ankete se izvajajo letno.
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