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EVALVACIJA PROGRAMA USPOSABLJANJE NA DELOVNEM MESTU

Kot odgovor na narascajoCo brezposelnost drzava posega na trg dela z izvajanjem politike
zaposlovanja. Pri njenem oblikovanju izhaja iz prioritet nacionalnih in evropskih razvojnih
dokumentov. Zavod RS za zaposlovanje je nosilec ukrepov aktivne in pasivne politike
zaposlovanja s katerimi uravnava prilive in odlive na trgu dela. V okviru politike zaposlovanja je
poudarek na izvajanju APZ do leta 2013, skladno z obdobjem programskih dokumentov EU.
Usposabljanje na delovnem mestu je eden uspesnejsih programov aktivne politike zaposlovanja,
ki se izvaja od leta 1991. Z njim Zeli drzava zmanjSevati brezposelnost zlasti med mladimi do 26
let, osebami brez delovnih izkuSenj in neustrezno izobrazbo, invalidi, Romi in prejemniki
socialnih transferov. Da bi lahko natan¢neje ocenili vpliv posameznega ukrepa na zaposlovanje,
ga je potrebno evalvirati. Zavod program spremlja po Stevilu vkljucitev, starosti in izobrazbi
vklju€enih, trajanju brezposelnosti, prejemnikih socialnih transferov in izhodih v zaposlitev,
podrobna evalvacija pa ni bila narejena. Rezultati evalvacije naj bi sluzili kot osnova za nadaljnji
razvoj programa. Do vstopa Slovenije v EU se je program v celoti financiral iz drzavnega
proracuna, po vstopu v letu 2004, sredstva za program prispeva tudi ESS. V diplomskem delu
skuSam oceniti u€inke programa na zmanjSevanje brezposelnosti in hkrati ugotoviti ali program
res sluzi kot prednost pri zaposlovanju na strani delodajalca.

Kljucne besede: trg dela, politika zaposlovanja, evalvacija, usposabljanje na delovnem mestu,
Zavod za zaposlovanje.

EVALUATION OF THE IN-SERVICE TRAINING PROGRAMME

In response to the growing unemployment the state is taking measures in the labour market by
implementing employment policy. The drawing up of the policy is funded on priorities of
national and European development documents. The Employment Service of Slovenia is the
carrier of measures of active and passive policy employment; it balances inflows and outflows in
the labour market. In the context of the policy employment the stress is put on the
implementation of the AEP (active employment policy) up to 2013, in accordance with the period
of the European programme documents. The in-service training is one of more successful
programms of the active employment policy that is being implemented since 1991. This way the
state wishes to reduce unemployment especially among young people up to 26 years, persons
with no working experience and inappropriate education, disabled persons, Roma, and receivers
of social transfers. In order to exactly assess the influence of an individual measure on
employment, it should be evaluated. The Employment Service monitors the programmes through
the number of inclusions, age and education of the included, unemployment period duration,
receivers of social transfers and employment resulting from the programme, however, a detailed
evaluation has not been made yet. The results of the evaluation should serve as the basis for
further development of the programme. Before Slovenia became a member of the EU, the
programme was completely financed form the national budget. After 2004 the means for the
programme are also provided by the European Social Fund. In the diploma assignment I tried to
evaluate the effects the programme has on unemployment reduction and at the same time
determine if the programme is realy the advantage for the employer.

Key words: labour market, employment policy, evaluation, in-service training, Employment
Service.
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SEZNAM KRATIC IN OKRAJSAV

APZ — aktivna politika zaposlovanja

CIPS — Center za informiranje in poklicno svetovanje

DN — denarno nadomestilo

DP — denarna pomoc¢

DSP — denarna socialna pomo¢

ESS — evropski socialni sklad

EU — Evropska unija

JAPTI- Javna agencija za podjetniStvo in tuje investicije

MDDSZ — Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve

MOD — Mednarodna organizacija dela

OS Ljubljana — Obmoc¢na sluzba Zavoda za zaposlovanje, Ljubljana
PPZ — pasivna politika zaposlovanja

SURS — Statisti¢ni urad Republike Slovenije

UMAR - Urad Republike Slovenije za makroekonomske analize in razvoj
ZPI1Z — Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje

ZRSZ — Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje

ZUP — Zakon o sploSnem upravnem postopku

777PB — Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti

7778 — Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije



UVOD

Hitro rastoca brezposelnost v devetdesetih letih v Sloveniji, je botrovala uvedbi prvih ukrepov
aktivne politike zaposlovanja pri nas, ki so zajemali programe izobraZevanja in usposabljanja,
javna dela, programe in pomoc¢i ob samozaposlitvi ter druge programe (npr. povracilo prispevkov
za novo zaposlene, programi usmerjeni k invalidom). Za predstavitev programa Usposabljanje na
delovnem mestu sem se odlocila, ker me je zanimalo, kako se je program, ki ga Zavod izvaja Ze
od zacetka uvedbe ukrepov aktivne politike zaposlovanja, razvijal skozi Cas ter vpliv, ki ga je
imel na reSevanje brezposelnosti. Drugi razlog za izbor programa pa je bil, da sem na zacetku
svoje delovne poti bila nekaj ¢asa zaposlena kot svetovalka Zavoda za zaposlovanje za izvajanje
tega programa. Program se je od njegovih zaCetkov do danes spreminjal, predvsem pa se je
prilagajal stanju na trgu dela. Da bi se lahko spremenjenim razmeram tem bolje prilagajal, je
potrebno predhodno oceniti ucinke, ki jih ima program na zmanjSevanje brezposelnosti. Zavod je
za vsako zakljuCeno leto zbiral nekatere podatke o udelezencih programa kot so Stevilo
vklju€enih, starost, izobrazba, trajanje vkljucitve itn. Zbrane podatke je analiziral. Izsledke teh
analiz je uposteval pri nadaljnjem razvoju in izvajanju programa. Poglobljena evalvacija ni bila
narejena. Evalvacija je tista, ki naj bi dala podatke, kako ustrezen je program, ki ga Zavod izvaja
oz. ali dosega ciljno skupino. Zadnjo celostno analizo programov usposabljanja in izobrazevanja
je Zavod izvedel v letu 2002 za leto 2001 (glej Ignjatovi¢ in drugi 2002: 206). Izsledki so
pokazali, da se je najveC udelezencev zaposlilo v prvih treh do Sestih mesecih po zakljucku
programov, kasneje delez uspesnih udelezencev pada sorazmerno s ¢asom, ki je pretekel od
zakljucka programa. V raziskavi morebitni nenamerni ucinki izvajanja politike zaposlovanja
(zgresitev in povecCanje ciljne populacije, uCinek zamenjave, substitucijski ucinek, ucinek
nepotrebnosti, pobiranje smetane) niso bili kontrolirali, zato rezultati raziskave ne izkazujejo
nujno dejanskega stanja. Z nalogo zelim oceniti u¢inke programa na zmanjSevanje brezposelnosti
vkljuenih kategorij, to je mladih, dolgotrajno brezposelnih, brezposelnih z nizjo stopnjo
izobrazbe in prejemnikov socialnih transferov. Hkrati Zelim ugotoviti ali program res sluzi kot

prednost pri zaposlovanju na strani delodajalca.

Za izdelavo naloge bom najprej izbrala in pregledala razpolozljive vire, analizirala in

interpretirala primarne vire (zakoni, programski dokumenti, drugi podzakonski akti) in



sekundarne vire (knjige, Clanki, raziskave, podatkovne baze), ki mi bodo sluzili za podlago
teoreticnega dela naloge. Za izvedbo empiricnega dela naloge bom uporabila podatke iz
teoreticnega dela, sekundarne podatke, pridobljene na Zavodu za zaposlovanje, ki se nanasajo na
podrocje raziskave ter izsledke iz izvedene ankete, na podlagi katerih bom potrdila ali zavrnila

postavljene hipoteze.

Diplomsko nalogo sem razdelila v tri tematske sklope. Kot osnova za strukturiranje naloge mi bo
sluzil kibernetski model politike zaposlovanja. Prvi sklop bo namenjen predstavitvi stanja na trgu
dela. V okviru politike zaposlovanja se bom osredotocila na oblikovanje in izvajanje le-te pri nas
s poudarkom na izvajanju APZ do leta 2013, skladno z obdobjem programskih dokumentov EU.
Kot podlago za izvajanje APZ do leta 2013, bom predstavila Se njene klju¢ne dokumente. V
okviru tretjega sklopa bom predstavila usposabljanje na delovhem mestu kot ukrep aktivne
politike zaposlovanja v OS Ljubljana, postavila hipoteze ter izvedla evalvacijo usposabljanja na

delovnem mestu. V sklepnem delu bom podala ugotovitve iz izvedene raziskave.



1. STANJE NA TRGU DELA

Stanje na trgu dela je mocno povezano z aktivnostjo na gospodarskem podro¢ju. Slovenski trg
dela se je v zacetku devetdesetih let poleg izgube trgov bivse skupne drzave, soocal Se z izzivi,
ki so bili pogojeni predvsem z spremembo gospodarskega in politicnega sistema ter postopki
privatizacije in denacionalizacije. Dolga leta je bila zaposlitev za nedoloCen Cas prevladujoca
oblika zaposlitve (Barbo-Skerbinc in Vodopivec 1999). Ker drzava ni veé §éitila delaveev pred
odpuscanjem, se je varnost zaposlitve prebivalstva zmanjsevala. Podjetja so imela prosto pot, da
so odpuscala delavce, katerih delo je postalo nepotrebno. Tem delavcem se je na trgu dela
pridruzila Se mnozica iskalcev prve zaposlitve. Povprecno Stevilo registrirano brezposelnih v
Sloveniji je v letu 1990 znaSalo malo manj kot 50.000, dve leti kasneje je Stevilo poskocilo na
100.000 in Sele v letu 2003 padlo zopet pod 100.000 (graf 1.1). Najve¢ji delez med
brezposelnimi so predstavljali mladi iskalci zaposlitve do 26 let. Njihov delez je v zacetku
devetdesetih let predstavljal polovico vseh registriranih iskalcev zaposlitve, ob koncu
devetdesetih let pa se je zmanjSal na okoli 25 odstotkov, v letu 2006 se je priblizal 20-im
odstotkom, na enaki ravni ostaja tudi v letu 2007. Drzava skusa s spremembami delovno pravne
zakonodaje in ukrepi APZ postaviti pogoje za delovanje fleksibilnejSega trga dela, kar je tudi
trend v ostalih drzavah EU.

Graf 1.1: Gibanje povprecne registrirane brezposelnosti v obdobju 1990—julij 2007
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Glavne znacilnosti slovenskega trga dela v devetdesetih letih lahko strnem v naslednje tocke:

e drzava iz polne zaposlenosti preide v trzno gospodarstvo (pomanjkanje delovnih
mest, strukturne spremembe),

e brezposelnost mo¢no poraste,

e delovno aktivno prebivalstva upade v veliki meri zaradi predcasnega
upokojevanja,

e poveca se delez zensk med brezposelnimi (kriza tekstilne in obutvene industrije),

e prestrukturiranje gospodarstva povzroc¢i prehod delovno aktivnih iz kmetijstva in
industrije v storitveni sektor,

e zaradi naraSCanja brezposelnosti Zavod pricne z izvajanjem ukrepov aktivne
politike zaposlovanja, ki omogocajo povecanje fleksibilnosti na strani
povprasevanja po delovni sili,

¢ delovna sila ima pomanjkljivo izobrazbo,

e prevladujejo zaposlitve za nedolocen cas, tak$na pa so tudi pricakovanja med
iskalci zaposlitve,

e primanjkuje delovnih mest za iskalce prve zaposlitve,

e trg dela ja tog (delez fleksibilnih oblik zaposlovanja je pod povprec¢jem EU),

e regijska neskladja na trgu dela.

Vv s v . 1 - . . .
Kot odgovor na naglo narascajoco zlasti strukturno brezposelnost', je drzava intervenirala na trg

dela s programi in ukrepi politike zaposlovanja.

' O strukturni brezposelnosti govorimo, ko ponudba delovne sile po svoji usposobljenosti ne odgovarja povpradevanju po njej.
Hkrati je na trgu dela presezek in primanjkljaj ustreznih delavcev (Hribar Mili¢ 1992a: 70).
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2. POLITIKA ZAPOSLOVANJA

Politiko zaposlovanja lahko opredelimo kot politiko,
ki naj bi bila v skladu s sprejetimi standardi, zagotavlja svobodno izbiro zaposlitve in enake
moznosti vseh do dostopa do ustrezne kvalifikacije za ustrezno zaposlitev. Politiko in programe je
treba sprejemati in izvajati v dogovoru z organizacijami delodajalcev, delavcev ter drugimi
interesiranimi organizacijami. V skladu z nacionalno ureditvijo lahko nacini u¢inkovanja politike
zaposlovanja vkljucujejo tudi pogajanja o kolektivnih pogodbah glede varstva zaposlitve,
reorganizaciji in redukciji delovnega Casa, varstvu posameznih kategorij ter ekonomskih in

socialnih posledicah prestrukturiranja panog (Kresal Soltes 2006: 174).

Politiko zaposlovanja drzava oblikuje zaradi nepopolnosti delovanja trga dela (market failure).
Na kaksen nacin bo posamezna drzava reSevala problematiko brezposelnosti pa bo odvisno od
sprejete politike zaposlovanja. Politika obsega postavljanje ciljev, oblikovanje programov in
ukrepov, zagotavljanje virov ter izvajanje dejavnosti za njihovo doseganje. Je del SirSega
dogovarjanja med drzavo in socialnimi partnerji. Politiko zaposlovanja v ozjem smislu pa
predstavljajo dejavnosti drzave in njenih organov na podro¢ju zaposlovanja (Svetlik in Trbanc

2002a: 36).

Slovenija kot del evropskega prostora, se navezuje na evropsko politiko zaposlovanja. Temelji
evropske politike zaposlovanja so bili postavljeni z Amstrdamsko pogodbo, jedro pa
predstavljajo Luksemburske smernice. Pri sprejemanju politike zaposlovanja drzava izhaja iz
znac€ilnosti nacionalnega trga dela in prioritet opredeljenih v nacionalnih in evropskih razvojnih
dokumentih. Pri tem je pomembno, da se na ravni drzave zagotovi usklajeno delovanje politik
(ekonomska, socialna, fiskalna, izobrazevalna, druzinska), ki posredno ali neposredno vplivajo na
delovanje trga dela ter uskladi delovanje vladnih resorjev, ki skrbijo za pospeSevanje
gospodarskega in socialnega razvoja druzbe. Slovenija je z Nacionalnim programom razvoja trga
dela in zaposlovanja do leta 2006 (Ur. list RS 92/01) in programi APZ dala poudarek prehodu s
pasivnih na aktivne ukrepe na racun povecevanja aktivnosti znotraj ukrepov APZ in povecevanja
Stevila vkljucenih v te ukrepe. Hkrati so pridobile obmocne sluzbe Zavoda pomembnejSo vlogo

pri izboru ukrepov politike zaposlovanja v lu¢i zmanjSevanja regijskih neskladij na trgu dela.
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Eden od ukrepov politike zaposlovanja je tudi usposabljanje na delovnem mestu, ki ga bom
predstavila v tretiem poglavju. Politiko zaposlovanja drzava lahko oblikuje in izvaja skozi

modele.

2.1 Oblikovanje in izvajanje politike zaposlovanja

Eden od modelov po katerem drzava lahko oblikuje in izvaja politiko zaposlovanja je kibernetski
model. Model prikazuje ciklus politike zaposlovanja, ki obsega Stiri faze (Svetlik in Trbanc
2002b: 37-40):

1. Oblikovanje politike oziroma izbira programov je faza, v kateri se dolo¢i, kdo in kako bo
odloc¢al o politiki zaposlovanja. Oblikovanje politike pa se razlikuje po izbiri oblik ali
sredstev socialnega usklajevanja, ki so lahko vrednostna, socialna, ekonomska ali pravna.

2. 'V fazi izvajanja politike oziroma pretvorbe programov v operativne ukrepe, je potrebno
odgovoriti na vprasanja kdo in kako bo vpeljal programe zaposlovanja v prakso in kaksna
je organizacijska ucinkovitost, kaksni so postopki odlo¢anja in kako je izpeljana
odgovornost, kdo zagotavlja finan¢ne vire (javni, zasebni ali oboje) ter ali so zakonsko
doloceni le cilji ali tudi sredstva.

3. Tretja faza je odziv na politiko zaposlovanja tistih, ki jim je namenjena. Daje odgovore na
to, koliko posamezni ukrepi ustrezajo ciljnim skupinam, ali delujejo na udelezence dovolj
spodbudno, ali peljejo k cilju (zaposlitev), ali potekajo skladno s postavljenimi pravili, ali
udelezencem nudijo notranje zadovoljstvo.

4. V zadnji fazi pa dobimo odgovor na to ali so se oblikovalci politike zaposlovanja

sposobni uciti na ucinkih svojih programov.

Ker je naloga namenjena evalvaciji programa politike zaposlovanja, bo v nadaljevanju poudarek

predvsem na izvajanju in odzivu na politiko zaposlovanja.

Raznolikost programov na podrocju politike zaposlovanja zahteva ustrezna finan¢na sredstva,
usklajeno delovanje in usposobljen kader oz. institucijo, ki bo programe izvajala. Pri nas je bila
osrednja vloga za izvajanje politike zaposlovanja podeljena javnemu zavodu — Zavodu za

zaposlovanje, ki v okviru svoje dejavnosti izvaja programe pasivne in aktivne politike
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zaposlovanja. Osnovna razlika med obema politikama je v tem, da je APZ usmerjena v
odpravljanje brezposelnosti z ohranjanjem in ustvarjanjem novih delovnih mest, izobrazevanjem
in usposabljanjem brezposelnih, vse v luci aktiviranja posameznika, medtem, ko so ukrepi PPZ
naravnani k S¢itenju socialnega polozaja posameznika (zaposleni, brezposelni) in urejanju
nekaterih vidikov zaposlitvenih razmerij. Finan¢na sredstva, potrebna za izvajanje in financiranje
programov, se opredelijo v letni Pogodbi o izvajanju in financiranju programov, ki jo skleneta
Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve ter Zavod. Sredstva za zavarovanje za primer
brezposelnosti se pretezno zagotavljajo iz proracuna, delno pa s prispevki zaposlenih in
delodajalcev od izplacanih plac. Primer porabe sredstev po postavkah proracuna za izvajanje
politike zaposlovanja Zavoda, je prikazan v tabeli 2.1.1. Za izvajanje varstva brezposelnih,
izvajanje programov APZ in Stipendiranja je bilo v letu 2006 namenjenih skupaj 63.719.582.000
SIT (265.897.104 EUR) — proratun RS, ESS” in presezek iz preteklega leta, porabljenih sredstev
pa je bilo 63.685.626.000 SIT (265.755.408 EUR). Nadzor nad financiranjem teh ukrepov izvaja
ve¢ drzavnih institucij — Racunsko sodisce, revizorji Ministrstva za delo, druZino in socialne
zadeve, Ministrstva za finance ter drugih vladnih ustanov. Nadzor nad porabo sredstev dodeljenih

za programe zaposlovanja s strani ESS se izvaja na podlagi uredbe’.

2 ESS (Evropski socialni sklad) je najpomembne;jsi finanéni instrument za podporo izvajanja Evropske strategije zaposlovanja z
najdaljSo tradicijo med strukturnimi skladi EU. Ima nalogo spodbujati akitvno politiko trga dela, vsezivljenjskega ucenja,
izboljSanja enakih moznosti zensk in moskih oz. vseh, ki vstopajo na trg dela, prilagodljivost posameznika in podjetij ter razvoj
podjetnistva. Je eden od Stirih sturkturnih skladov, ki so namenjeni zmanj$evanju razvojnih razlik med regijami. ESS je z vstopom
Slovenije v EU postal sestavni del dejavnosti, ki jih izvaja Zavod za zaposlovanje (ZRSZ 2007¢). V Sloveniji je bilo v obdobju
2004-2006 tretjino sredstev namenjenih vlaganju v ¢loveske vire: 24 mrd sit, od tega 18 mrd sit prispeval ESS.

3 Uredba Komisije Evropske skupnosti §t. 438/2001 z dne 2. marca 2001, dolo¢a podrobnejsa pravila glede nadzora dodeljenih
pomoci iz strukturnih skladov EU.
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Tabela 2.1.1: Poraba sredstev po programih v letih 2005, 2006

Leto 2005 Leto 2006
Prorac¢unska Vrsta odhodkov SIT (v 1.000) | Delezv % SIT (v 1.000) | Delezv % Indeks
postavka 2006/2005
Trg dela in delovni 40.964.338 65,5 42.109.785 66,1 102,8
pogoji
(1001+1002+1003)
1001- urejanje sistema | koncesije na podrocju 2.704 0,0 7.047 0,0 260,6
zap., brezposelnosti zaposlovanja
1002- varstvo transferji brezposelnim 26.897.598 43,0 28.487.802 44,7 105,9
brezposelnih skupaj
denarna nadomestila 23.965.860 38,3 25.730.567 40,4 107,4
denarna pomo¢ 2.913.839 4,7 2.736.341 473 93,9
drugi transferji 17.899 0,0 20.894 0,0 116,7
brezposelnim
1003- aktivna politika 14.064.036 22,5 13.614.936 21,4 96,8
zaposlovanja
1906- izobrazevanje republiSke Stipendije 21.601.799 34,5 21.575.841 339 99,9
Poraba sredstev 62.566.137 100,0 63.685.626 100,0 101,8

skupaj

Vir: ZRSZ 2006a, ZRSZ 2007c.

Za lazje razumevanje vloge, ki jo ima APZ znotraj politike zaposlovanja, jo bom predstavila v

nadaljevanju. Njen poudarek je na izvajanju do leta 2013, kot to predvideva programski

dokument (Program ukrepov APZ 2007-2013), ki ga je sprejela Vlada RS v letu 2006.

2.1.1 Aktivna politika zaposlovanja

Utemeljitelja APZ sta Svedska ekonomista Rehn in Meidner. Oblikovala sta predlog modela

gospodarskega in socialnega razvoja, v katerem sta poudarila, da je kot prvo potrebno znizati

globalno povprasevanje, da bi tako omejili inflacijo, kot drugo, uveljaviti solidarnostno politiko

plac, s ¢imer bi uresnicili idejo socialne pravicnosti ter kot tretje, izdelati selektivne ukrepe, s

katerimi bi spodbujali odpiranje delovnih mest v sektorjih s presezkom delavcev in jih tako

usmerjali v sektorje, v katerih delovne sile primanjkuje. Zadnja sestavina modela je bila kasneje

poimenovana aktivna politika zaposlovanja. Evropske drzave so pri¢ele z njenim uvajanjem v

Sestdesetih letih predvsem zaradi povecevanja strukturne brezposelnosti, ki je predstavljala velik

pritisk na nacionalne proracune, hkrati pa je bila velik izziv raznovrstnim programom drzave

blaginje. V Sloveniji kot zaletek uveljavljanja aktivne politike zaposlovanja lahko oznacimo
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zaCetek devetdesetih let (Svetlik in Bati¢ 2002: 174—-175).

APZ je nastala kot dopolnitev makroekonomske in socialne politike. Njena glavna znacilnost je
neposredno in selektivno poseganje na trg dela, z namenom zmanjSevanja odkrite brezposelnosti.

Ukrepe, ki tvorijo APZ lahko strnemo v tri skupine (Klanjscek 1992a: 336-346):

1. Ukrepi za uravnavanje ponudbe delovne sile, so namenjeni pospeSevanju poklicne in
prostorske mobilnosti delavcev ter kapitala. Sem uvrS¢amo programe informiranja o prostih
delovnih mestih, dodeljevanje subvencij za selitev, programe izobrazevanja ter usposabljanja
zunaj rednega izobrazevalnega sistema.

2. Ukrepi uravnavanja povprasevanja po delovni sili so naravnani proti odpuscanju delavcev,
izvajajo pa se preko subvencioniranja pla¢ odvecnih delavcev, programov kreiranja novih
delovnih mest in programov javnih del. Hribar Mili¢ (1992b: 74) ugotavlja, da je tem ukrepom
skupno, da so usmerjeni k ciljni populaciji kot so mladi, osebe brez izobrazbe, invalidi ter
starej$i.

3. Ukrepi usklajevanja med ponudbo in povprasevanjem, kot osnovna dejavnost javnih sluzb
zaposlovanja, so namenjeni predvsem organizaciji in delu sluzb zaposlovanja. Izvajajo se s
pomoc¢jo uvajanja novih oblik poklicnega svetovanja ter nacrtovanja kariere, z izboljSavami
informacijskega sistema o ponudbi prostih delovnih mest ter iskalcih zaposlitve in z uvajanjem

intenzivnejSih metod zaposlovanja.

Nekateri avtorji navajajo Se druge skupine ukrepov, ki pa jih ni mogoce razvrstiti v nobeno od
zgornjih (ukrepi za regulacijo delovnega casa, ki hkrati vplivajo tako na ponudbo kot tudi na
povpraSevanje po delovni sili). Klanjs¢ek (1992b: 345) instrumente, s katerimi drzava lahko
posega na trg dela razvrs¢a med pozitivne (subvencije, podpore) in negativne spodbude (davki,
prispevki, takse), zakonske omejitve (omejevanje nadurnega in no¢nega dela), kompenzacije za
trg dela, ki slabo deluje (javne sluzbe, premije za socialno varnost) in pravno ureditev postopkov
s spreminjanjem organizacij (enotni pokojninski sistem- velja za vse organizacije). APZ lahko
delimo tudi glede na cilje, ki jih ta zasleduje. Ekonomski cilji so usmerjeni na odpravo neskladja
na trgu dela, povecevanje vrednosti delovne sile, tehnolosko prilagajanje in anticiklicno

delovanje, medtem, ko naj bi socialne cilje dosegali s prepreCevanjem marginalizacije,
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redistribucijo brezposelnosti ter izboljSanjem socialnoekonomskega polozaja posameznika na

trgu dela.

2.1.2 Aktivna politika zaposlovanja do leta 2013

V Strategiji gospodarskega razvoja Slovenije (UMAR 2001) je med drugim opredeljena teznja,
da se Slovenija na podrocju trga dela pribliza modelu skandinavskih drzav predvsem pri prenosu
dobrih praks ob upostevanju posebnosti slovenskega prostora. Trgi dela skandinavskih drzav so
dokaj prozni ter varni. V ukrepe APZ te drzave vkljuCujejo mnozico brezposelnih, ki se dokaj
hitro ponovno zaposlijo. Poudarjeno je vsezivljenjsko ucenje, ki omogoca brezposelnim boljso
usposobljenost, vecjo fleksibilnost in s tem vecjo zaposljivost. Rezultat je nizka stopnja
brezposelnosti s konkuren¢nim gospodarstvom. Vse te cilje skuSa zasledovati Slovenija ob
sprejemanju zakonodaje na podroc¢ju zaposlovanja do leta 2013. Ob tem naj bi upoStevala stopnjo
gospodarskega razvoja, konkretni ukrepi in metode pa naj bi bili prilagojeni razmeram na trgu
dela. Pravno podlago za izvajanje ukrepov APZ do leta 2013 predstavljajo naslednji klju¢ni
dokumenti:

e Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti,

e Program ukrepov aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2007-2013,

e Katalog ukrepov aktivne politike zaposlovanja 2007/2008 in

e Pravilnik o izvajanju aktivne politike zaposlovanja.

Program APZ podrobneje definira sklop neposrednih posegov na trg dela, Pravilnik o izvajanju
APZ pa dolo¢a nacCin izvajanja, nadzor nad porabo sredstev, spremljanje ukrepov ter
metodologijo za doloc¢anje poklicev, katerih primanjkuje in tistih, ki jih je na trgu dela prevec. S
katalogom ukrepov se podrobneje dolo¢i vsebina in nacin izvajanja aktivnosti (glej prilogi A in
B). V katalogu so dolocene tudi aktivnosti, ki Se trajajo, vendar novih vkljucitev za leto 2007 in
2008 ni predvidenih (glej prilogo C). Osnova za sprejemanje teh podzakonskih aktov je ZZZPB
(Ur. list RS 107/06).

Posamezna obmocna sluzba Zavoda lahko omeji ciljne skupine glede na razmere na trgu dela.

Dokument o omejitvi ciljnih skupin objavi na spletni strani Zavoda in MDDSZ ter na oglasnih
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deskah obmoc¢nih sluzb in uradih za delo. V letu 2006, so omejitve ciljnih skupin objavile tri

obmoc¢ne sluzbe: Trbovlje, Sevnica in Ljubljana.

Sredstva za izvajanje ukrepov APZ bodo razdeljena glede na potrebe in sicer bodo regije z
nadpovprecno stopnjo registrirane brezposelnosti (pomurska, podravska, zasavska) delezne okoli
70% vseh sredstev APZ. V teh regijah se bo lahko izvajalo ve¢ aktivnosti in vkljucevalo vecje

Stevilo brezposelnih.

3. USPOSABLJANJE NA DELOVNEM MESTU KOT UKREP APZ

3.1 Opredelitev usposabljanja na delovhem mestu

V SirSem smislu lahko usposabljanje na delovnem mestu opredelimo kot niz nacrtovanih
dejavnosti organizacije z namenom povecati znanje in delovne spretnosti zaposlenih ter skladno z
zahtevami dela in cilji organizacije spremeniti njihova staliS¢a in vedenje. Usposabljanje lahko
razumemo kot sredstvo oblikovanja in razvoja kadrov zaradi zadovoljitve obstojeCih in
prihodnjih potreb organizacije. Koncept temelji na predvidevanjih (Miglic 2005a: 34):

e da je usposabljanje sistematiziran proces, kjer prevladujeta nadzor in nacrtovanje,

dopolnjena z evalvacijo njegove uspesnosti in u¢enjem iz izkusenj,
e da se usposabljanje nanasSa na spreminjanje odnosov zaposlenih,
e da je namen usposabljanja izboljSanje delovne uspesnosti, ki se odraza tako na ravni

zaposlenega kot organizacije.

Organizacija usposabljanje usmerja preko sluzb pristojnih za usposabljanje oz. s pomocjo
zaposlenih. V strokovni literaturi lahko zasledimo razlicno pojmovanja usposabljanja, najveckrat
ga zamenjujejo z ucenjem in izobrazevanjem. Usposabljanje kot 0Zji pojem se nanasa na
sistematicno pridobivanje novih spretnosti, pravil, na¢inov vedenja, ki se bolj vezejo na delovno
okolje in delovni proces. Izobrazevanje kot SirSi pojem pa zajema aktivnosti, ki jih posameznik
potrebuje za opravljanje svojega dela in ni nujno vezano na njegovo delovno okolje.
Razlikovanje med obema pojmoma ni vedno mogoce, saj se lahko prekrivata. Vendar razlike

obstajajo (Migli¢ 2005b: 36):
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e v tem, koliko se u¢ni nacrti izrazijo v vedenju,
e v ucnih vsebinah, metodah,
e v Casu, ki je potreben za dosego ucnega cilja in

e v okolis¢inah, v katerih se izvajata.
Praviloma so programi usposabljanja krajsi od izobraZzevalnih.

Usposabljanje, ki ga predstavljam in je tema naloge, je usposabljanje na delovnem mestu kot
ukrep aktivne politike zaposlovanja, katerega pooblasceni izvajalec je Zavod. Konkretni izvajalci,
ki jih Zavod izbere preko javnega povabila pa so zunanji operativni izvajalci. V obdobju 2007—
2008 se izvaja kot podaktivnost znotraj ukrepa $t. 2 Usposabljanje in izobrazevanje in aktivnosti

2.2. Prakti¢no usposabljanje.

3.2 Pregled nad dosedanjim izvajanjem programa

3.2.1 Obdobje 1991-1999

Zacetek 1izvajanja programa sega v leto 1991. Do leta 1996 se je izvajal na podlagi ZZZPB, od
1997 dalje pa na podlagi Pravilnika o ukrepih APZ.

V devetdesetih letih se usposabljanje izvaja kot del programov priprave na zaposlitev oz.
izobrazevanja in usposabljanje, ki vkljucuje Se funkcionalno usposabljanje, izobrazevanje in USO
programe®. Priprava na zaposlitev uravnava ponudbo delovne sile kot najpomembne;jsi
instrument APZ. Hkrati je pravica brezposelnega, da pridobi ustrezna znanja in spretnosti za
opravljanje dela. Priprava zajema strokovno usposabljanje in materialno pomo¢ pri
usposabljanju. V obdobju 1993—-1999 je bilo v usposabljanje vkljucenih 30.712 oseb (podatek za

leto 1991, 1992 ni bil na voljo). V tem Casu se je zaradi tezkega gospodarskega polozaja vecina

* USO programi so programi poklicnega usposabljanja odraslih po kon&ani osnovnosolski obveznosti, ki jih je
izvajal Zavod za zaposlovanje v sodelovanju z izbranimi zunanjimi izvajalci. V devetdesetih letih jih preneha izvajati
predvsem zaradi negotovega financiranja in jih nadomesti z usposabljanjem za Zivljenjsko uspesnost (UZU
programi). Programe delno sofinancira EU.
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organizacij v prvi vrsti ukvarjala s problemom podzaposlenosti in ne z odpiranjem novih
delovnih mest. Med brezposelnimi je bila najmocneje zastopana kategorija mladih do 26 let in
tezje zaposljivih z daljSo ¢akalno dobo na zaposlitev. Mladi iskalci zaposlitve so tezko nasli delo.
Tako je vecina izmed njih naSla zaposlitev z vkljucitvijo v katerega od programov politike
zaposlovanja. Med sklenjenimi pogodbami za zaposlitev so prevladovale pogodbe za dolo¢en

¢as. Po kon¢anem pripravnistvu mladi ponovno preidejo v brezposelnost.

Od 1993 dalje usposabljanje na delovnem mestu poteka kot usposabljanje z delovnim ali brez
delovnega razmerja. Pri usposabljanju z delovnim razmerjem so vkljuCeni ze v cCasu
usposabljanja zaposleni. Program je namenjen brezposelnim, ki se jim kljub lastni aktivnosti ni
uspelo zaposliti (mladi, iskalci prve zaposlitve, dolgotrajno brezposelni’, osebe brez poklica)
Delodajalec, ki taksno osebo zaposli, mora pred pricetkom usposabljanja Zavodu predloziti vlogo
(najkasneje 15 dni pred pricetkom), program usposabljanja ter zagotoviti mentorstvo med
trajanjem usposabljanja. Pravice in obveznosti delodajalca in Zavoda se opredelijo v medsebojni
pogodbi. Cas trajanja usposabljanja praviloma ne more biti dalji kot 6 mesecev. Dolgotrajno
brezposelne osebe se lahko vkljucijo tudi v daljSe usposabljanje, ki pa ne more biti daljSe od 1
leta. Delodajalec se s pogodbo zaveze, da bo po uspesno konc¢anem usposabljanju vklju¢eno
osebo zaposlil za najmanj 6 mesecev. Brezposelno osebo napoti k delodajalcu zaposlitveni
svetovalec na podlagi zaposlitvenega nacrta. Zavod se zaveze delodajalcu kriti stroske zajamcene
place (120% oz. 140%), zdravniskega pregleda, mentorstva (za iskalca 1. zaposlitve) ter nakupa
materialnih pripomockov za izvedbo usposabljanja do visine treh zajamcenih plac. Usposabljanje
brez delovnega razmerja praviloma traja do 3 mesece. V ukrep Zavod vkljucuje tezje zaposljive
osebe, v primeru, ko se z delodajalcem ne more dogovoriti o zaposlitvi. VkljuCena oseba je
volonter, ki za svoje delo na prejema nadomestila kot bi ga, ¢e bi bil v delovnem razmerju.
Najve¢ taksnih vkljuCitev so predstavljali kadri s podrocja zdravstva (bolniCar, zdravstveni
tehnik). Vklju€enim je Zavod kril stroSke usposabljanja, prevoz, prehrano, denarno pomo¢, ¢e ta
ni bila zagotovljena iz drugega vira. V letu 1995 je Zavod zakljucil evalvacije nekaterih

zaposlitvenih programov (pospeSevanje samozaposlovanja, sofinanciranje pripravnistva, javna

> Med dolgotrajno brezposelne 3tejemo osebe, ki so brez zaposlitve ve¢ kot 12 mesecev zadnjih 16 mesecev ter
mlade do 25 let, ki so brez zaposlitve ve¢ kot 6 mesecev zadnjih 8 mesecev (16. ¢l. Pravilnika o izvajanju APZ,
Ur.list RS 5/07).
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dela), da bi pridobil informacije, kako uspesni dejansko so. Kot posledica evalvacije so nastali
prenovljeni programi politike zaposlovanja, nekatere pa so ukinili (sofinanciranje pripravnistva).

Spremembe so bile upostevane pri skupni pripravi Pravilnika o izvajanju programov APZ.

3.2.2 Obdobje 2000-2006

Po letu 1999 Zavod belezi manj vkljucitev v program zaradi spremembe 48. a ¢lena ZZZPB
(povracilo prispevkov delodajalca)®. V letu 2003 se izvajajo le pogodbe iz predhodnega leta
(usposabljanje z delovnim razmerjem), novih vkljucitev ni. Leto kasneje, 2004, program ne
poteka ve¢ v obliki delovnega razmerja. Program se od vstopa Slovenije v EU deloma financira
iz sredstev ESS. Pomembnejsi kazalec uspesnosti programa, ki ga spremlja Zavod, je izhod v
zaposlitev po zakljucku programa. Kazalci po katerih ocenjuje uspeSnost programa so naslednji
(MDDSZ 2006: 13):

e Stevilo in sestava vkljucenih (spol, izobrazba, starost, trajanje brezposelnosti, Stevilo

invalidov, prejemnikov DN in DSP),
e delez oseb, ki so uspesno zakljucile usposabljanje in

e delez oseb, ki so zaposlene 6 0z. 12 mesecev po uspesno zaklju¢enem usposabljanju.

Iz dostopnih podatkov Zavoda je razvidno, da je v obdobju 1993-2006 bilo v usposabljanje na
delovnem mestu skupaj vkljucenih 48.003 oseb. Gibanje Stevila udelezencev programa je

prikazan v grafu 3.2.2.1.

6 48. a ¢len ZZZPB opredeljuje povradilo prispevkov delodajalcu za novozaposlenega delavca. Po spremembi
zakona, se je ve¢ delodajalcev odlocalo za vkljuéevanje v program APZ po 48. a ¢lenu zaradi vecjih finanénih
ugodnosti, kot pa za Usposabljanje na delovnem mestu.
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Graf 3.2.2.1: Gibanje Stevila vkljucenih v usposabljanje na delovnem mestu po letih
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Vir: ZRSZ 1999, ZRSZ 2007c.

3.2.3 Cilji programa in ciljne skupine

Usposabljanje na delovnem mestu je oblika priprave na zaposlitev z namenom pridobitve
ustreznih ves¢in, znanj in spretnosti za opravljanje dolo¢enega dela. » Cilj aktivnosti je
pospeSevanje zaposlovanja in ponovne delovne integracije oseb, katerih obstojeCa znanja,
vesCine, spretnosti in delovne izkuSnje ne omogocajo neposredne zaposlitve ali ohranitve

zaposlitve » (ZRSZ 2007d: 36).

Program je namenjen vsem brezposelnim. Na eni strani pomeni pomo¢ delodajalcu, da se ze v
Casu usposabljanja spozna z delavcem in njegovimi kompetencami, na drugi strani pa nudi
brezposelnemu priloznost, da izkaze svoja znanja in spretnosti bodocemu delodajalcu.
Prednostno se vkljucujejo zlasti tisti, katerih obstojeCa znanja, spretnosti, ves¢ine in delovne
izkusnje so v neskladju s povpraSevanjem na trgu dela. Usposabljanje se izvaja na konkretnem

delovnem mestu pri izbranem delodajalcu, vendar ne v obliki delovnega razmerja.

Posamezna obmocna sluzba za vkljuCitev v program lahko objavi omejitve ciljnih skupin

doloc¢enih v katalogu.

21



3.2.4 Pogoji in nacin vkljucitve

Brezposelni se v usposabljanje vkljucijo na osnovi zaposlitvenega nacrta, operativni izvajalci pa
z javnim povabilom. Izvajalec programa je lahko pravna ali fizina oseba, registrirana za
opravljanje dejavnosti, ki predlozi ustrezen program usposabljanja ter v tem ¢asu tudi zagotavlja

strokovno vodstvo za udeleZenca.

3.2.5 Pravice in obveznosti vklju¢enih

Delodajalec je dolzan spremljati prisotnost udelezenca v programu ter Zavodu po zakljucku
programa poroc¢a o uspesnosti vkljucitve. Delodajalec mora na zahtevo Zavoda omogociti nadzor
nad izvajanjem in potekom programa. Pravice in obveznosti izvajalca, udelezenca ter Zavoda se
doloc¢ijo s pogodbami. Pogodba je sklenjena posebej za programe, ki so financirani iz drzavnega

proracuna in programe, ki se financirajo iz ESS tako za udelezence kot za izvajalce.

3.2.6 Obseg in trajanje programa

Usposabljanje lahko traja od 1 do 3 mesece in se lahko podaljSa za 3 mesece in sicer na podlagi
mnenja strokovne komisije, ki jo imenuje direktor Zavoda. Usposabljanje za invalide lahko traja

od 1 do 6 mesecev in se lahko podaljSa za 6 mesecev ravno tako na predlog strokovne komisije.

3.2.7 lzvajalci, nacin izbora in izvajanje programa

Usposabljanje izvajajo delodajalci (operativni izvajalci) na podlagi javnega povabila. Prvo takSno
javno povabilo je bilo objavljeno na spletni strani Zavoda junija 2005 za obdobje 2005-2007,
naslednje marca 2006 za obdobje 2006-2007, ki je nadomestilo predhodnega. Zadnja sprememba
javnega povabila je bila objavljena julija 2007. Na podlagi javnega poziva, delodajalec predlozi
naslednjo dokumentacijo:

e obrazec Podatki o delodajalcu,

e program usposabljanja,
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e stroSkovnik.

V javnem povabilu se lahko doloci prednostno izvajanje usposabljanja pri dolo¢enih delodajalcih
npr. s podroc¢ja gradbeniStva in pri delodajalcih, ki usposabljajo za deficitarne poklice. Seznam
deficitarnih poklicev dolo¢i vsaka obmoc¢na sluzba za svoje obmocje. Seznam objavi na svoji

spletni strani.

Predlog usposabljanja delodajalec v predpisanem roku predlozi obmocni sluzbi Zavoda, pristojni
po sedezu delodajalca oz. na obmocno sluzbo, s katere zeli pridobiti delavca. Prispele predloge
obravnava strokovna komisija Zavoda. Najkasneje v 30 dneh od prejetja predloga Zavod obvesti
predlagatelja o ustreznosti njegovega programa. Za predloge, ki bodo zadostili pogojem iz
povabila in za katere bo Zavod nasSel ustrezne delavce, bo sklenjena pogodba o usposabljanju. V
primeru, da predlagatelj v 8 dneh od poziva Zavoda ne podpiSe pogodbe, se Steje, da je svoj

predlog umaknil (ZRSZ 2006b).

3.2.8 Financiranje in stroski programa

Program se financira iz sredstev ESS in sredstev integralnega proracuna. UdeleZencu programa
pripada:

e dodatek za aktivnost in prevoz.

Dodatek za aktivnost znasa 60% minimalne mesecne place veljavne na dan vkljucitve, na mesec
za polni delovni ¢as. Ce usposabljanje traja krajsi ¢as od polnega, je dodatek za aktivnost
sorazmerno nizji. Dodatek za aktivnost in prevoz izplacuje izvajalec programa udelezencu na
podlagi liste prisotnosti. Nastale stroSke delodajalcu Zavod povrne na podlagi zahtevka in liste
prisotnosti. [zvajalcu programa pripada:
e povracilo stroskov za aktivnost in prevoz udelezenca,
e povracilo stroSkov programa (mentor, potni stroSki mentorja, dodatno usposabljanje,
svetovanje, zdravniSki pregled, zavarovanje za primer poSkodbe pri delu in poklicne

bolezni, materialna sredstva za delo udelezenca).
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Pri usposabljanju do 3 mesece znaSa viSina povracila stroSkov programa do 1,5 oz. do 2
minimalne mesecne place, ¢e se usposablja invalid. Pri daljSem usposabljanju, nad 3 mesece, je
viSina povracila do 3 oz. do 4 minimalne mesecne place za invalida. Do povracdila stroskov je

izvajalec upravic¢en na podlagi zahtevkov in dokazil, kar se dolo¢i v pogodbi.

V primeru nenamenske porabe sredstev, se morajo ta vrniti v celoti 0z. sorazmerni del. Ce je bilo
izvajanje programa prekinjeno zaradi razlogov, ki niso na strani delodajalca, je ta oproscen

povrnitve sredstev. Enako velja za udeleZzenca programa.

Najkasneje v 8 dneh po zaklju¢ku usposabljanja mora izvajalec Zavodu posredovati porocilo o

uspesnosti udelezenca.

3.2.9 Izvajanje programa v OS Ljubljana v letu 2006

OS Ljubljana je v letu 2006 belezila 673 novih vkljucitev (ZRSZ 2007e: 15). Vkljucevanje v
program se je pricelo aprila, tako, da je glavnina vkljucitev potekala od maja do julija. Program
se je izvajal na podlagi javnega povabila, ki je bilo objavljeno na spletni strani Zavoda 28. marca
2006. V povabilu je bilo doloceno usposabljanje v ¢asu od 1 do 6 mesecev, vendar se je obmoc¢na
sluzba glede na Stevilo prejetih vlog naknadno odlocila, da omogoci vkljucitev v programe
usposabljanja ve¢jemu Stevilu brezposelnih, kjer usposabljanje ne bo tajalo ve¢ kot 3 mesece.
Izjemoma je na podlagi predhodnega dogovora med Ministrstvom za pravosodje in MDDSZ
Zavod vkljuceval v usposabljanje brezposelne do 6 mesecev za reSevanje sodnih zaostankov
(program Lukenda). To je bil predvsem kader v administraciji s IV. in V. stopnjo izobrazbe ter
pravniki. Povabilo je bilo zaklju¢eno maja 2006 zaradi velikega Stevila prejetih vlog, ki so
iz€rpala predvidena sredstva. Povabilo je bilo ponovno odprto jeseni, ko je Zavod za izvajanje
programa pridobil dodatna sredstva in je trajalo do datuma navedenega v povabilu (15.11.2006).
Strokovna komisija je pregledovala prejete vloge enkrat tedensko. Program se je izvajal kot
aktivnost §t. 2.2. Usposabljanje na delovnem mestu in integrirani programi usposabljanja znotraj
ukrepa §t. 2. Usposabljanje in izobrazevanje. Iz ESS je bilo financiranih 203 vkljucitev in 470 iz
integralnega proracuna. Program se je financiral iz dveh virov — integralnega proracuna, iz ESS

pa se je financiral po formuli 75%+ 25%, kjer je Cetrtino predstavljal drzavni proracun. Povprecni
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skupni stroSek na udeleZenca je znaSal 385.856,4 SIT (1.610 EUR). Usposabljanje se je izvajalo
na podlagi enoletnega Programa ukrepov APZ za leto 2006, ki je vseboval nekaj pravic, ki so z
novim programom ukrepov, sprejetim do leta 2013, urejene drugace. Udelezencu usposabljanja je
pripadalo:
e povracilo stroSkov javnega prevoza,
e povracilo stroskov bivanja najve¢ do visine 20% minimalne place, ¢e je kraj bivanja od
kraja izvajanja aktivnosti bil oddaljen vec¢ kot 1,5 ure voZznje z javnim prevozom,
e nadomestilo Zivljenjskih stroskov v viSini 60% minimalne plae; e je bil udeleZenec
prejemnik denarnega nadomestila oz. denarne pomoci po zakonih, ki urejajo socialno
varstvo in denarne prejemke, mu je pripadalo nadomestilo v viSini razlike med prejemki

do visine 60% minimalne place.

Ciljne skupine za vkljucitev so bile (ZRSZ 2006¢: 10):
e Dbrezposelni brez ustrezne izobrazbe in brez delovnih izkusenj,
e brezposelni s suficitarnimi poklici, ki se usposabljajo za deficitarne poklice,
e mladi do 26 let,
e invalidi,
e Romi,

e prejemniki DSP.

Prednost pri vklju€evanju znotraj ciljnih skupin so imeli mladi do 26 let ter iskalci prve
zaposlitve, saj je bilo tovrstno usposabljanje uc¢inkovito nadomestilo pripravnistvu. Prednost med
izvajalci so imeli delodajalci s podrocja gradbenistva, obdelave in predelave lesa, proizvodnje
kovin in kovinskih izdelkov ter delodajalci, ki so izvajali usposabljanje za deficitarne poklice.

Zavod je sklepal, da med temi delodajalci ni bilo zanimanja, ker niso prejeli prijav.

Izvajalec brezposelno osebo po uspesno koncanem usposabljanju ni bil obvezan zaposliti.
Udelezenci programa so bili v ¢asu vkljucitve vodeni v evidenci brezposelnih. V letu 2007 je
status udeleZzenca aktivnosti v mirovanju. U¢inke programa na zaposlovanje za leto 2006 je

Zavod meril po 30.6.2007.
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3.3 Evalvacija usposabljanja na delovnem mestu v OS Ljubljana

3.3.1 Opredelitev evalvacije

V literaturi je zaslediti mnogo definicij evalvacije. Najveckrat je definirana kot »sistemati¢na
uporaba metod druzboslovnega raziskovanja za ocenjevanje nacrta, implementacije in rezultatov
ter u¢inkovitosti programov, politik 0z. opazovane enote« (Rossi in Freeman v Strajn in drugi
2000: 13). Evalvacija je pogajalski proces, ki vkljuc¢uje vse udelezence (stakeholders) ter hkrati
zahteva njihovo medsebojno sodelovanja (Strajn in drugi 2000: 16). SluZi kot temelj, na katerem
se dolocajo izboljsave v izvajanju programov in ukrepov. Evalvacija obravnava program glede na
njegovo spremljanje in na ocenjevanje procesa, hkrati pa ugotavlja upravicenost obstojecih
programov. Rezultati naj bi potrdili ali pa ovrgli nadaljevanje programa (Migli¢ 2005c: 66).
Evalvacija je sestavni del politike zaposlovanja in naj bi podala odgovore na zastavljena
vprasanja kot so ali izbrani ukrepi in programi vodijo k doseganju ciljev, ali imajo stranske
ucinke in kateri so ti ucinki, kako ekonomicni so programi, kako zanesljive so bile napovedi itn.
Evalvacija je lahko (Sagadin v Bezi¢ in drugi 2003: 54):

e racionalna oz. teoretiCna,

e empiri¢na oz. izkustvena,

e formativna oz. sprotna,

e sumativna oz. konc¢na,

e interna oz. notranja.

e cksterna oz. zunanja.

Teoreti¢na evalvacija je nelocljivi sestavni del empiricne evalvacije, saj presoja izbrane resitve v
funkciji dopolnjevanja spoznanj, empiri¢na deluje v funkciji preizkusanja uspesnosti izbranih
reSitev, formativna v funkciji izboljSanja razvoja novosti, sumativna v funkciji odloCanja o
nadaljni usodi programa, interna v funkciji zagotavljanja vsebinske veljavnosti ter eksterna v
funkciji objektivnosti evalvacije. Notranjo evalvacijo izvaja organizacija sama, zato ni potrebno
predhodno seznanjanje z njenim delom, vendar ostaja vpraSanje objektivnosti, medtem, ko je za
izvedbo zunanje evalvacije potrebno, da se izbrani evalvator dobro seznani z izvajanjem njenih

programov.
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Glede na namen je evalvacija lahko politicna, birokratska ali razvojna (Bezi¢ in drugi 2003: 54).
Politicna se lahko uporablja za nadzorovanje posameznikov, skupin in institucij. Birokratska
sluzi predvsem kot primerjava delovanja med skupinami, institucijami, medtem ko razvojna

evalvacija sledi cilju izboljSati osebno oz. timsko ucinkovitost.

K evalvaciji lahko pristopamo z vidika ciljev, z vidika smotrov ali z vidika procesov. Ciljni pristop
ze v imenu nakaze, da je evalvacija usmerjena v uresnicevanje neposredno opredeljenih kon¢nih
ciljev. Pristop z vidika smotrov pa upoSteva opredeljene cilje in tudi smotre politike
zaposlovanja. Procesni pristop vkljuCuje celoten proces znotraj evalvacije (vhode, izhode, potek).
Vhodi dolocajo obseg programa, pri izhodih se sprasujemo po ucinkih programa, pri poteku pa
smo pozorni na probleme in resitve, ki jih program ponudi (Svetlik in Trbanc 2002c: 48). Glede
na Cas so evalvacije lahko vnaprejsnje, sprotne in za nazaj. Najvec evalvacij je izvedenih za
nazaj, po kon¢anem programu oz. ko program traja ze toliko Casa, da je mozno meriti njegove
ucinke. Poglavitna prednost sprotne evalvacije je v tem, da vseskozi daje povratne informacije o
izvajanju programa in tako omogoca sprotno popravljanje. Vnaprej$njih evalvacij se raziskovalci
posluzujejo malokrat, ker so drage, predvsem pa zahtevajo veliko znanja, saj ge za neke vrste
napovedi o verjetnih posledicah uporabe alternativnih programov ter ukrepov (Svetlik in Trbanc

2002¢: 49).

Bistveni namen vsake evalvacije je uporabnost njenih rezultatov. Rezultati evalvacije pa nam

sluzijo pri kreiranju novih oz. izbolj$avi ze obstojecih programov.

3.3.2 Opredelitev raziskovalnega problema

Glede na to, da zivim in delam na obmocju, ki ga pokriva OS Ljubljana, sem se odlo¢ila, da za to
obmocje izvedem evalvacijo programa APZ. Po vsebini sta programu podobna Delovni preizkus
in Usposabljanje na delovnem mestu za invalide. Delovni preizkus je zelo kratek in traja od 1
tedna do 1 meseca. Menim, da se v tako kratkem Casu delodajalec tezko v celoti seznani z
bodoc¢im delavcem. Zavod ugotavlja, da je vkljucitev relativno malo. Verjetno za potencialne

delodajalce ni finan¢no zanimiv (povprecni skupni stroSek na udelezenca je znasSal 42.044,39 SIT
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0z. 175,45 EUR, po drugi strani pa je dokazovanje upravicenih stroSkov postalo bolj zahtevno
kot je bilo v predhodnih letih. Koristi iz programa so bile po presoji delodajalcev premajhne
glede na vlozen napor. Usposabljanje na delovnem mestu za invalide ravno tako belezi malo
vkljucitev, nekoliko zaradi pomanjkanja prilagojenih delovnih mest pri delodajalcih in nekoliko
zaradi preobsezne birokracije. Vklju€eni v program so specificna skupina s posebnimi potrebami,

katerim Zavod namenja drugac¢no obravnavo. V evalvacijo jih ne zajamem.

Empiri¢ni del naloge je nastajal v drugi polovici leta 2007, zato sem za obdobje evalvacije izbrala
leto 2006 in sicer Sestmesecje od julija do decembra. Ker gre za krajSe programe znotraj
usposabljanja, je bilo smiselneje izbrati krajSe obdobje, kjer so udeleZzenci ze zakljucili s
programom, vtisi glede programa pa so bili Se aktualni. Udelezenci programa so brezposelne
osebe prijavljene na Zavodu za zaposlovanje v OS Ljubljana, ki pokriva 10 uradov za delo-
Vrhnika, Logatec, Ljubljana, Grosuplje, Ribnica, Kocevje, Cerknica, Idrija, Kamnik in Domzale.
V raziskavo sem zajela vse, ki so v izbranem Sestmesecju usposabljanje zakljucili. Ker pa sem
zelela pridobiti tudi mnenja izvajalcev programa, sem poslala anketni vpraSalnik delodajalcem, ki
so v izbranem obdobju usposabljali brezposelne. Za OS Ljubljana so znalilne nekatere
karakteristike, ki jih druge obmocne sluzbe nimajo. OS Ljubljana je najvecja po Stevilu
gospodarskih druzb. Na njenem teritorijo je tudi upravno srediS¢e drzave. Hkrati je najvecja
obmocna sluzba Zavoda. Za leto 2006 so bila za ljubljansko regijo znacilna ugodna gospodarska
gibanja, kar se je posledi¢no odrazalo na trgu dela (glede na leto 2005 odliv iz brezposelnosti
vecji za 16,4%, priliv v brezposelnost manjsi za 3,8%). Stopnja registrirane brezposelnosti je ob
koncu leta 2006 v regiji znasala 6,5%, v Sloveniji pa 8,6%. Kot Ze omenjeno, je bilo ve¢ sredstev
za izvajanje programov APZ namenjeno regijam z nadpovpre¢no stopnjo registrirane
brezposelnosti, tako, da obmoc¢na sluzba ni mogla financirati izvajanja dodatnih programov

usposabljanja, ¢eprav je bilo po njih povprasevanje.

3.3.3 Hipoteze

V nalogi bom preverjala naslednje hipoteze:

Hipoteza 1: vkljuditev v program bistveno pove¢a moznost zaposlitve.

Menim, da vkljucitev v program pomembno vpliva na zaposljivost, saj udelezenec z vkljucitvijo
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pridobi nove delovne spretnosti in izkusnje, ki jih drugace ne bi mogel. Te nove spretnosti so
njegova prednost na trgu dela pred drugimi iskalci zaposlitve. Hipotezo bom preverjala na
podlagi uspeSnosti udelezenca na usposabljanju, trenutnega statusa udelezenca, mnenja o lastni

zaposljivosti.

Hipoteza 2: izhod v zaposlitev po poteku programa bo odvisen od zadovoljstva vklju€enih.

Menim, da bo zadovoljstvo vkljuenih s programom klju¢no za nadaljevanje medsebojnega
sodelovanja med delavcem in delodajalcem. Izhod v zaposlitev bom preverjala glede na trenutni
status udelezenca usposabljanja, zadovoljstvo delavca in delodajalca, odnos izvajalca, trajanje

usposabljanja.

Hipoteza 3: delodajalec pri zaposlovanju daje prednost kandidatom iz programa.

V tekmovalni ekonomiji je za delodajalca pomembno, da je ¢as uvajanja novega delavca ¢im
kraj$i ob tem manjSih stroskih. Menim, da bi se uspeSen kandidat na usposabljanju moral pri
izvajalcu tudi zaposliti. Hipotezo bom preverjala na podlagi uspesnosti kandidata v programu,

izjave delodajalca o zaposlovanju novih delavcev.

Hipoteza 4: prevladujejo vkljueni z nizjo stopnjo izobrazbe.

Med registrirano brezposelnimi v regiji prevladujejo osebe s I. in II. stopnjo izobrazbe, zato
pri¢akujem, da jih bo Zavod v vecji meri vkljuCeval v program. Hipotezo bom preverila z izjavo

o dosezeni izobrazbi udeleZenca.

Hipoteza 5: programa se posluzujejo predvsem manjsi delodajalci.

Izhajam iz dejstva, da mali delodajalec tako reSuje problematiko zaposlovanja zaradi znizevanja
stroSkov dela oz. pomanjkanja lastnih sredstev za novo zaposlovanje. Pri tem se posluzujejo
razli¢nih virov informacij o programih zaposlovanja. Hipotezo bom preverila z izjavo o Stevilu

zaposlenih, na¢inom iskanja novih delavcev, pridobitvi informacij o programu.
Izhodis¢no merilo evalvacije bo uspesnost programa, ker me zanima ali so bili zastavljeni cilji

Zavoda realizirani, predvsem dva — povecanje zaposljivosti med osebami z nizjo stopnjo

izobrazbe, osebami brez delovnih izkusenj, mladimi do 26 let, prejmniki socialnih transferov ter
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zmanjSanje deleza dolgotrajno brezposelnih. V letu 2006 je OS Ljubljana belezila najvecji delez
brezposelnih ravno med dolgotrajno brezposelnimi, saj je znasal polovico vseh brezposelnih
(51,2%). Merilo uspeSnosti se bo v nalogi nanaSalo na vprasanja: ali je bila zajeta ciljna
populacija, kako zadovoljni so bili udelezenci programa, ali se je z vkljucitvijo v program
povecala zaposljivost brezposelnih, ali so se vkljuCeni po zaklju¢ku programa zaposlili.
Naslednja merila bodo Se enakost, odzivnost in primernost. Kriteriju enakosti se bom priblizala z
vprasanjem o zadovoljstvu z izvajanjem programa in komentarji o programu, odzivnost
udelezencev bom preverjala z njihovimi komentarji o programu, primernost pa bom preverjala z
ugotovitvami o zaposljivosti udelezencev po zaklju¢ku programa s poudarkom na skupinah

vkljucenih.

Izvedla bom koncno evalvacijo, kjer so udelezenci ze zakljucili s programom. Uporabila bom
anketni vprasalnik, izveden iz zastavljenih hipotez, statisticne analize podatkov o stanju na trgu
dela in z upostevanjem meril evalvacije. Pri zadnjem vpraSanju bom udeleZzencem dala moznost,
da Se sami pokomentirajo program s predlogi in mnenji za izboljSanje programa. Po izvedbi
ankete bom preverila pridobljene podatke pri svetovalcih odgovornih za izvajanje programa na
ZRSZ OS Ljubljana, z uporabo nestrukturiranega intervjuja. Izsledki raziskave bodo lahko sluzili
Zavodu kot pomo¢ pri odloanju o nadaljnem razvoju programa. K evalvaciji pristopam kot

zunanja opazovalka.

3.3.4 Anketni vzorec

Seznam anketirancev je pripravil Zavod iz svojih podatkovnih baz. Anketa (glej prilogo E) je bila
izvedena v ¢asu od 10.7. do 31.7.2007. Poslana je bila po posti vsem, ki so v ¢asu od julija do
decembra 2006 zakljucili usposabljanje. Vzorec je zajel 321 oseb (107 moskih in 214 Zensk). Ker
Zakon o varstvu osebnih podatkov Zavodu ne dovoljuje posredovanje podatkov o brezposelnih
nepooblas€enim osebam, je anketo na izbrane naslove v mojem imenu poslal Zavod, OS
Ljubljana. Vprasalniku je bil prilozen dopis Zavoda (glej prilogo D) in kuverta z znamko in
mojim naslovom. V ¢asu treh tednov je bilo vrnjenih 107 (33,3%) izpolnjenih vprasalnikov.

Anketa je bila anonimna.
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V raziskavo sem vkljucila tudi izvajalce usposabljanja. Anketni vprasalnik (glej prilogo G) sem
poslala po posti na naslove izvajalcev programa, ki so usposabljali tiste brezposelne, ki so
usposabljanje koncali med julijem in decembrom 2006. Vzorec je zajel 194 organizacij. Podatke
o izvajalcih sem pridobila iz baze podatkov Zavoda. Podatke o izvajalcih mi je Zavod lahko
posredoval, ker so izvajalci za izvajanje progama pridobili javna sredstva. Vprasalniku je bil
prilozen dopis Zavoda (glej prilogo F) in kuverta z znamko in mojim naslovom. V ¢asu treh
tednov (19.7. do 10.8.2007) je bilo vrnjenih 98 (50,5%) izpolnjenih vprasalnikov. Tu je bil odziv

anketirancev vecji kot pri udelezencih.

3.3.5 Rezultati ankete — udeleZenci usposabljanja

3.3.5.1 Spol

Med udelezenci usposabljanja so prevladovale Zenske (tabela 3.3.5.1.1). Brezposelni so se
vecinoma usposabljali v programih, v katere se lahko v enaki meri vkljucujejo tako Zenske kot
moski in glede na to, da je bilo med vklju¢enimi ve¢ Zensk kot moskih, se to odraza v anketi.
Zenske so tudi pogosteje odgovarjale na anketo. Spolna struktura udelezencev usposabljanja po

podatkih Zavoda je nekoliko druga¢na — moski 33% in zenske 66%.

Tabela 3.3.5.1.1: Udelezenci po spolu

Spol N %
Mogki 26 24,3
Zenski 81 75,7
Skupaj 107 100,0

3.3.5.2 Starost

Udelezence sem razvrstila v pet starostnih skupin (tabela 3.3.5.2.1). Dale¢ najve¢ udelezencev
pripada starostni skupini 26 do 40 let, kamor so je uvrstila dobra polovica anketirancev (55,1%).
Prednost pri vkljucevanju iz javnega povabila so imeli mladi in iskalci prve zaposlitve. Mladi
brezposelni do 26 let predstavljajo drugo najve¢jo skupino (26,2%). Med anketiranci ni bilo
nikogar mlajSega od 18 let.
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Tabela 3.3.5.2.1: Udelezenci glede na starost

Starost N %
do 18 0 0,0
nad 18-26 28 26,2
nad 2640 59 55,1
nad 40-50 11 10,3
nad 50 9 8,4
Skupayj 107 100,0

3.3.5.3 Izobrazba pred vkljucitvijo v usposabljanje

Pri vprasanju o izobrazbi pred vkljucitvijo v program je 79,4% udelezencev navedlo najmanj
koncano srednjo Solo (tabela 3.3.5.3.1). Udelezencev z visjo in visoko Solo je bilo 41,1%.

Prevladovali so izobrazeni brezposelni, katerih izobrazba ne ustreza potrebam trga dela.

Tabela 3.3.5.3.1: Udelezenci glede na izobrazbo

Stopnja izobrazbe N %

osnovna $ola ali manj 6 5,6
Uso programi 2 1,9
poklicna Sola 14 13,1
srednja Sola 41 38,3
vi$ja Sola 10 9,3
visoka $ola ali ve¢ 34 31,8
Skupaj 107 | 100,0

3.3.5.4 Iskalec prve zaposlitve

Med udelezenci programa je bilo 46,7% iskalcev prve zaposlitve. Pricakovala sem, da bo njihov
delez najvisji v skupini do 26 let, vendar anketni podatki kazejo drugace (tabela 3.3.5.4.1). Temu
je tako, ker se mladi zaradi povecanja lastne zaposljivosti pogosteje odlo¢ajo nadaljevati Studij na

fakulteti, zato kasneje vstopijo na trg dela.
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Tabela 3.3.5.4.1: Iskalci prve zaposlitve po starostnih skupinah

Starost N %
do 18 0 0,0
nad 18-26 22 44,0
nad 2640 27 54,0
nad 40-50 0 0,0
nad 50 1 11,1
Skupaj 50| 100,0

3.3.5.5 Trajanje brezposelnosti pred vkljuditvijo v program

Anketirance sem razdelila v §tiri skupine (tabela 3.3.5.5.1). Najve¢ udelezencev (29,9%) je bilo
brez zaposlitve ve¢ kot 1 leto (dolgotrajno brezposelni) ter od 3-6 mesecev. Med udelezenci

usposabljanja so prevladovali tisti, ki so bili brez zaposlitve ve¢ kot 6 mesecev (52,3%).

Tabela 3.3.5.5.1: Udelezenci po trajanju brezposelnosti v mesecih

Cas trajanja N %
brezposelnosti v mesecih

do3 19 17,8
nad 3-6 321 29,9
nad 6-12 24| 22,4
nad 12 321 29,9
Skupaj 107 | 100

3.3.5.6 Socialni transferi

Anketirance sem vprasala ali so bili pred vkljucitvijo v program prejemniki socialnih transferov
(tabela 3.3.5.6.1). Najvec udelezencev je bilo prejemnikov DSP (izplaCuje center za socialno
delo), 13,1% udeleZencev je prejemalo DP (izplacuje Zavod), pod »drugo« je DN navedlo 1,9%
udelezencev (izplacuje Zavod). 33,6% udelezencev ni prejemalo nobene denarne pomoci. Med

udelezenci usposabljanja je bilo 60,8% prejemnikov razli¢nih denarnih pomoci.
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Tabela 3.3.5.6.1: Prejemniki glede na vrsto socialnih transferov

Socialni transfer N %
denarna socialna pomo¢ 49 45,8
denarna pomoc¢ 14 13,1
drugo 2 1,9
niso prejemniki soc.transf. 36 33,6
ni odgovora 6 5,6
Skupayj 107 100,0

3.3.5.7 Informacije o programu

Najpogosteje je bil vir informacij o programu svetovalec zaposlitve (66,4%). Pod »drugo« je
6,6% anketirancev navedlo, da so informacije pridobili pri delodajalcu, v delavnicah za
brezposelne ali CIPS-u, medtem, ko je manjsi delez brezposelnih (3,7%) iskal informacije s

pomocjo medijev in interneta (tabela 3.3.5.7.1).

Tabela 3.3.5.7.1: Kje so udelezenci pridobili informacije o programu

Informacije N %
svetovalec zaposlitve 71 66,4
sam iskal informacije 13 12,1
znanci 12 11,2
mediji 1 0,9
internet 3 2,8
drugo 7 6,6
Skupaj 107 100

3.3.5.8 Programi usposabljanja
Udelezenci so se usposabljali v 55 razli¢nih programih (glej prilogo H). Najve¢ se jih je

usposabljalo za opravljanje administrativnih del (27), Stevilka pa je visoka zaradi usposabljanj na

sodi$¢ih.
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3.3.5.9 Mesec vkljucitve v usposabljanje

Vecina udelezencev se je v program vkljucila med majem in julijem — 74 (69,2%) zaradi odprtja
povabila. Vkljuceni pred aprilom 2006, so se usposabljali Se iz prejSnjega povabila. 1 udelezenec
je navedel, da je pricel z usposabljanjem novembra 2005. Glede na to, da je usposabljanje lahko

trajalo najve¢ 6 mesecev, predvidevam, da mu je bilo le-to podaljSano.

3.3.5.10 Trajanje usposabljanja

Program je glede na javno povabilo lahko trajal od 1 do 6 mesecev. Vecina udeleZencev se je

usposabljala do 3 mesece. Prevladovale so krajse oblike usposabljanja (tabela 3.3.5.10.1).

Tabela 3.3.5.10.1: Trajanje usposabljanja v mesecih

Trajanje usposabljanja v mesecih N %
od 1-3 66 61,7
od 3-6 34 31,8
12 mes. 1 0,9
ni odgovora 1 0,9
predcasno zakljudili 5 4,7
Skupayj 107 100

3.3.5.11 UspesSnost usposabljanja

Na usposabljanju je bilo uspesnih 96 (89,7%) udelezencev (graf 3.3.5.11.1). Zavod navaja 70%
uspesnih. Zaradi predCasne zaposlitve pri drugem delodajalcu 5 udelezencev usposabljanja ni
koncalo oz. ga je zaklju¢ilo kmalu po vkljucitvi. Glede na visok odstotek uspe$nih, bi
pricakovala, da se jih je vecina zaposlila pri izvajalcu usposabljanja. Njihov delez je prikazan pri

naslednjem vprasanju.
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Graf 3.3.5.11.1.: Uspesnost usposabljanja (v %)
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3.3.5.12 Zaposlitev pri delodajalcu, kjer je potekalo usposabljanje

Uspesne udelezence (96) sem vprasala ali jih je delodajalec po koncu programa zaposlil (graf
3.3.5.12.1). Kljub temu, da je bilo 89,7% udelezencev uspesnih, se jih je med njimi zaposlilo le
40 (41,7%). Zavod navaja 50% izhod v zaposlitev. Po izteku programa delodajalec udelezenca ni
bil obvezan zaposliti, zato je slaba polovica delodajalcev to moznost izkoristila. V praksi vedno
ve¢ delodajalcev gleda na zaposlovanje izkljuéno kot na stroSek (kratkoro¢ni ucinek) in ne

presoja zaposlenega kot nosilca dodane vrednosti (dolgoro¢ni ucinek).

Graf 3.3.5.12.1: Zaposlitev pri izvajalcu usposabljanja (v %)

41,7 Oda
@ ne

O ni odgovora

3.3.5.13 Trajanje zaposlitve

Udelezence, ki jih je izvajalec zaposlil (40), sem vprasala, za koliko Casa so se zaposlili. Za
nedolocen Cas se je zaposlilo 67,5% udelezencev in 32,5% za doloCen Cas. Pri zaposlitvah za
dolo¢en se je polovica udelezencev zaposlila za 1 leto, drugo polovico predstavljajo krajsSe
zaposlitve, kar kaze, da bodo zaposleni za dolofen ¢as najkasneje v 12 mesecih ponovno

brezposelni, ¢e jim delodajalec ne bo podaljsal pogodbe o zaposlitvi.
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3.3.5.14 Razlog neuspesnosti

Neuspesne udelezence (5) sem vprasala, kje so bili razlogi za neuspesnost (tabela 3.3.5.14.1). Kot
razloge neuspesnosti so navajali neustrezno vodenje, prekratko usposabljanje, nezmoznosti
vkljucitve v delovno okolje ter pod »drugo« osebne tezave. Nih¢e ni navajal tezav zaradi samega
dela npr. prezahtevno delo. Predlagam, da Zavod neuspe$Snim udelezencem nameni dodatno
svetovanje in jih nato po potrebi vkljuci v ustreznejsi program. Vzorec je zal premajhen za

podrobnejSo analizo.

Tabela 3.3.5.14.1.: Razlog neuspesnosti

Razlog neuspesnosti N %
delo je bilo prezahtevno 0 0,0
rezultati dela so bili pod povprecjem 0 0,0
neustrezno vodenje med usposabljanjem 1 20,0
nisem se uspel/a vklju€iti v delovno okolje 1] 200
prekratko usposabljanje 21 40,0
drugo 1] 20,0
Skupaj 51 100,0

3.3.5.15 Zadovoljstvo z izvedbo usposabljanja

Izhajam iz predpostavke, da bo izhod v zaposlitev po poteku programa odvisen tudi od
zadovoljstva udelezencev na usposabljanju, zato sem jim vprasala, kako zadovoljni so bili z

usposabljanjem (tabela 3.3.5.15.1). Vecina (66,3%) je bila z usposabljanjem zadovoljna.

Tabela 3.3.5.15.1: Zadovoljstvo z izvedbo usposabljanja

Zadovoljstvo z izvedbo usposabljanja N %
nikakor nisem bil/a zadovoljen/na 5 4,7
nisem bil/a zadovoljen 6 5,6
delno sem bil/a zadovoljen/na 24| 224
bil/a sem zadovoljen/na 47| 43,9
zelo sem bil/a zadovoljen/na 24| 224
ni odgovora 1 0,9
Skupaj 107 | 100,0
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3.3.5.16 Odnos izvajalca usposabljanja do udeleZenca

Na nadaljnje medsebojno sodelovanje med udelezencem in izvajalcem lahko pomembno vpliva

odnos, ki ga ima izvajalec do udelezenca med usposabljanjem (tabela 3.3.5.16.1). Vecina (72,8%)

udelezencev je bilo z odnosom izvajalca zadovoljnih, Cetrtina (26,2%) pa si je Zelela boljSega

odnosa, kar se odraza tudi v komentarjih ob koncu ankete. Udelezenci, ki z izvedbo usposabljanja

niso bili zadovoljni, so ve¢inoma odnos izvajalca oznacevali kot nezadovoljivega.

Tabela 3.3.5.16.1: Odnos izvajalca usposabljanja do udelezenca

Odnos izvajalca usposabljanja N %
nezadovoljiv 14 13,1
zadovoljiv 14 13,1
dober 33 30,8
zelo dober 45 42,1
ni odgovora 1 0,9
Skupaj 107 | 100,0

3.3.5.17 1zboljSanje zaposljivosti zaradi vkljucitve v program

Udelezence sem vprasala, ali se jim je zaradi udelezbe v programu izboljsala zaposljivost (tabela

3.3.5.17.1). 33,6% jih je menilo, da so se zaradi programa zaposlili, 29%, da je bil program

koristen, 16,8% pa jih je bilo mnenja, da bodo zaposlitev lazje nasli. Da je program zapravljanje

denarja, je menilo 6,5% udeleZzencev. Pod »drugo« je 5 udeleZencev navedlo, da je program

mnogo bolj koristil delodajalcu kot kandidatu, saj so bili zanj poceni delovna sila. Druga skupina

(8 anketirancev) je navedla, da jim je program koristil, ker so lahko pridobili izkusnje, ki so jih

potrebovali, hkrati so bili zaradi tega bolj motivirani za iskanje zaposlitve.
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Tabela 3.3.5.17.1: IzboljSanje zaposljivosti zaradi vkljucitve v program

IzboljSanje zaposljivosti zaradi vkljucitve v program N %
da, s pomocjo programa sem se zaposlil/a 36 | 33,6
da, zaposlitev bom lazje naSel/la 18 16,8
program mi je koristil, vendar se nisem zaposlil/a 31 29,0
program je zapravljanje denarja in asa 7 6,5
drugo 13 12,1
ni odgovora 2 1,9
Skupaj 107 | 100,0

3.3.5.18 MozZnosti za zaposlitev po uspeSno kon¢anem usposabljanju

Uspesne udelezence (96) sem povprasala po mnenju glede moZnosti za zaposlitev po koncanem
usposabljanju (tabela 3.3.5.18.1). Vecina (61,5%) je bila mnenja, da imajo sedaj ve¢ moznosti za

zaposlitev, kot so jih imeli pred vkljuéitivijo, 35,4% pa jih je menilo, da se ni ni¢ spremenilo.

Tabela 3.3.5.18.1.: Moznosti za zaposlitev po uspesno konc¢anem usposabljanju

MozZnosti za zaposlitev po uspesno kon¢anem usposabljanju N %
boljse kakor pred vkljuéitvijo 591 61,5
enake kot pred vkljuéitvijo 34| 354
slabSe kot pred vkljucitvijo 1 1,0
ni odgovora 2 2,1
Skupaj 96 | 100

3.3.5.19 Trenutni status udelezenca

Glavni namen naloge je ugotoviti, v kolikSni meri je program vplival na zmanjSanje
brezposelnosti 0z. povecanje zaposljivosti, zato sem udeleZence vprasala o njihovem trenutnem
statusu (tabela 3.3.5.19.1). S pomocjo programa se je zaposlilo 60,8% udelezencev (odgovor c, d,
e), brezposelnih je 35,5% udelezencev (odgovor a, b, f). V programe Zavoda (javna dela,
usposabljanje) se je vkljuéilo 5 udelezencev, 3 so nadaljevali $tudij. Ceprav so udelezenci javnih
del v delovnem razmerju (posebna pogodba o zaposlitvi), je njihova obveznost, da si iS¢ejo redno
zaposlitev, zato sem jih v analizi uvrstila med brezposelne. Priloznostno delo ni redna zaposlitev,

zato sem anketirance, ki so izbrali ta odgovor, uvrstila med brezposelne.
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Tabela 3.3.5.19.1: Trenutni status udeleZenca

Trenutni status udeleZenca N %
brezposeln/a in nisem vkljucen/a v 30 28,0
noben program

brezposeln/a in vkljuc¢en/a v program 5 4,7
zaposlen/a za dolocen Cas 45 42,1
zaposlen/a za nedolocen Cas 18 16,8
samozaposlen/a 2 1,9
obcasno opravljam priloznostna dela 3 2,8
drugo (Student) 3 2,8
ni odgovora 1 0,9
Skupaj 107 100

Vpliv programa na zaposljivost skupin udelezencev je prikazan v grafu 3.3.5.19.1. Najuspesne;jsi

pri iskanju zaposlitve so bili mladi do 26 let.

Graf 3.3.5.19.1: Zaposleni po skupinah (v%)

poklicna, srednja Sola (IV., V.) : : ] 67,3
z vi§jo izobrazbo (VI, VII.) | ‘ ‘ ] 59,1
brezposelni do 6 mes. | | | ] 56,9
dolgotrajno brezposelni | | | ] 62,5
prejemniki soc. transf. | | | ]157,0
iskalci prve zaposlitve | | | ] 60,0
miadi do 26 let | 1 1 —1750
00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Kako zadovoljstvo s programom vpliva na izhod v zaposlitev sem preverjala med brezposelnimi,
zaposlenimi udelezenci in med neposredno zaposlenimi po zakljucku programa (graf 3.3.5.19.2).
Najbolj so bili zadovoljni z usposabljanjem tisti udelezenci, ki jih je delodajalec po izteku

programa zaposlil, najmanj pa udelezenci, ki so bili v ¢asu izpolnjevanja ankete brezposelni.
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Graf 3.3.5.19.2: Zadovoljstvo z usposabljanjem (v %)
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Udelezenci in izvajalci usposabljanja so navajali kot razlog nezaposlitve prekratek program. Ali
je trajanje usposabljanja vplivalo na izhod v zaposlitev udelezencev sem preverila v grafu

3.3.5.19.3. Udelezenci z daljSim usposabljanjem so bili bolj uspesni pri iskanju zaposlitve.

Graf 3.3.5.19.3: Zaposleni in brezposelni po trajanju usposabljanja (v %)
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3.3.5.20 Razlogi za nezaposlitev po kon¢anem usposabljanju

Pri vprasanju §t. 19 je odgovor a ali b izbralo 35 anketirancev. Med njimi je razloge nezposlitve
navedlo 30 udeleZencev. 28,6% jih je bilo kljub aktivnemu iskanju zaposlitve neuspesnih, 14,3%
udeleZencev je izrazilo Zeljo po dodatnem usposabljanju, da bi bili bolj konkurenc¢ni na trgu dela.

Pod »drugo« so anketiranci kot razlog nezaposlitve navajali osebne tezave, nezadovoljstvo z
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obstoje¢im poklicem, potek pogodbe o zaposlitvi (zaposleni udelezenci), vkljucitev v javno delo,
nespostovanje dolocil glede povracila stroSkov in izjavo delodajalca, da udeleZzenca ne more

zaposliti, ker nima ustreznega delovnega mesta (graf 3.3.5.20.1).

Graf 3.3.5.20.1: Razlogi za nezaposlitev po kon¢anem usposabljanju (v %)
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3.3.5.21 Predlogi, pripombe

Predloge in pripombe na program je navedlo 50 (46,7%) anketirancev, od katerih jih je 44%
izrazilo pohvale glede programa. Kriti¢nih je bilo 56% udelezencev. Anketiranci so navajali, da
je program najbolj primeren za prve iskalce zaposlitve, ker le tako mladi pridejo do prvih
delovnih izkuSenj, starejSim delavcem pa koristi, ker postanejo zopet aktivni, saj se ponovno
pocutijo »potrebni druzbi«. Program so kot dober ocenili udeleZzenci zato, ker omogoca
pridobitev novih znanj in spretnosti in pozitivno ucinkuje na motivacijo za reSevanje
brezposelnosti. Udelezenci so pohvalili zaposlitvene svetovalce na posameznih uradih, ker so se
dejavno vkljucevali v reSevanje brezposelnosti. Hkrati so izrazili zeljo, da bi Zavod izvajal vec¢
takSnih programov. Udelezenci so izrazili zadovoljstvo z delom Zavoda, ker brezposelnim
omogoca opravljanje razli¢nih tecajev (racunalniSki, jezikovni, ZUP...), ki povec€ujejo njihovo

konkurenc¢nost. Menim, da bi bilo tak$nih tecajev Se vec, ¢e bi bilo na voljo ve¢ sredstev.

Kritike so se najpogosteje nanaSale na neprimeren odnos izvajalca do udelezenca usposabljanja.

Mnenje udelezencev je bilo, da so bili za izvajalca vefinoma »vir poceni delovne sile«.
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Udelezenci so navajali, da je bilo usposabljanje prekratko. Slaba stran programa je tudi, da se ne
Steje v delovno dobo (ker ni redna zaposlitev). Vecina kriti¢nih udelezencev je poudarila potrebo,
da bi se izvajalo ve¢ nadzora nad delodajalci v smislu, da bi lahko usposabljali le tisti, ki bi po
konfanem programu uspeSnega delavca lahko =zaposlili. UdeleZzenci so pogresali vecjo
informiranost o programu. Menili so tudi, da bi dejavnosti Zavoda za reSevanje brezposelnosti
morale biti v ve¢ji meri usmerjene k posamezniku. Nekateri udelezenci so zaradi pomanjkanja
ustreznih delovnih mest raje nadaljevali Studij v upanju na boljSo zaposlitev po Studiju. Med
usposabljanjem je nekaj udelezencev moralo opravljati dela, ki v programu usposabljanja niso
bila predvidena npr. arhiviranje itn. V nekaterih primerih strokovno vodstvo med izvajanjem
programa ni bilo zagotovljeno (odsotnost mentorja zaradi dopusta/ bolniske). Udelezenci
predlagajo, da bi pri napotitvi na usposabljanje Zavod moral bolj upoSteval Ze pridobljeno
izobrazbo kandidata. Udelezenci programa za svoje delo predlagajo visje placilo. Kritike glede
izvajanja programa sem preverila pri svetovalcih na Zavodu, kjer so mi povedali, da vecjih

pritozb udelezencev niso prejeli.

3.3.6 Rezultati ankete — izvajalci usposabljanja

3.3.6.1 Dejavnost organizacije

Dejavnosti izvajalcev sem smiselno razvrstila po standardni klasifikaciji dejavnosti (SURS
2002), (graf 3.3.6.1.1). Najvec izvajalcev usposabljanja je bilo s podro¢ja poslovanja z
nepremicninami, najemom in poslovnih storitev (18,4%), na drugem mestu so bili izvajalci s
podro¢ja zdravstva in socialnega varstva (16,3%), na tretje mesto pa so se uvrstili izvajalci s
podrocja trgovine (14,3%). D in F predstavljajta nekmetijske dejavnosti, dejavnosti od G do O pa
storitve. Ve€ina izvajalcev usposabljanja (80,6%) se uvrS¢a med storitvene organizacije, kjer je
bila tudi dinamika zaposlovanja glede na predhodno leto v regiji najvecja (porast zaposlovanja za

4,6%).
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Graf 3.3.6.1.1: Izvajalci po dejavnostih (v %)
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3.3.6.2 Velikost organizacije

Po stevilu zaposlenih v organizaciji, so med izvajalci usposabljanja prevladovali mali delodajalci

(tabela 3.3.6.2.1).

Tabela 3.3.6.2.1: Velikost organizacije glede na Stevilo zaposlenih

Stevilo zaposlenih N %
do 30 76 77,6
nad 30-100 13 13,3
nad 100 9 9,2
Skupaj 98 | 100,0

3.3.6.3 Povprecen ¢as usposabljanja v mesecih

Prevladovale so krajse oblike usposabljanja do 3 mesece (tabela 3.3.6.3.1), saj se je Zavod zaradi

velikega Stevila prejetih vlog naknadno odloc€il, da bo omogocil vkljucitev v program vecjemu

Stevilu brezposelnih s krajSim usposabljanjem.
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Tabela 3.3.6.3.1: Povprecen Cas usposabljanja

Povprecen ¢as usposabljanja N %
od 1-3 68 69,4
nad 3-6 29 29,6
ni odgovora 1 1,0
Skupaj 98 | 100,0

3.3.6.4 Stevilo brezposelnih, ki so zaklju&ili usposabljanje

Med julijem in decembrom 2006 je usposabljanje zakljucilo 351 udelezencev, najvec¢ pri
delodajalcih iz javne uprave (20,5%) ter zdravstva in socialnega varstva (37,9%). Zavod navaja v
istem obdobju 321 brezposelnih. Izvajalci so v anketi navajali tudi udelezence, ki so se
usposabljali v celem letu in ne le v Sestmesecju. Od tod razlika v Stevilu udelezencev. V

povprecju je eden izvajalec usposabljal 3,6 udeleZencev.

3.3.6.5 Zaposlovanje novih delavcev

Izvajalcem programa sem zastavila vprasanje, komu bi dali prednost ob novem zaposlovanju
(tabela 3.3.6.5.1). Vecina (77,6%) jih je odgovorila, da usposobljenemu delavcu, ki je bil uspeSen
na usposabljanju, 15,3% pa jih je odgovorilo, da ne bodo zaposlovali. Program delodajalcem
omogoca, da si kljub pomanjkanju lastnih sredstev za nove zaposlitve ob povecanem obsegu dela
pomagajo z delavci, ki so prijavljeni kot iskalci zaposlitve na Zavodu. To velja predvsem za male
delodajalce, ki so vecinoma bili izvajalci programa. Pod »drugo« je 1 izvajalec navedel, da bi dal

prednost le resnim kandidatom.

Tabela 3.3.6.5.1.: Prednost pri zaposlovanju novih delavcev

Prednost pri zaposlovanju N %
usposobljen delavec, ki je uspesno zakljucil usposabljanje 76 | 77,6
ostali usposobljeni kandidati, ki se niso usposabljali v programu 4 4,1
iskali bi nove delavce z vkljucitvijo v druge programe 1 1,0
zaposlovanja preko Zavoda

ne bomo zaposlovali 15| 153
drugo 1 1,0
ni odgovora 1 1,0
Skupaj 98 | 100,0
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3.3.6.6 Iskanje novih delavcev

Izvajalci usposabljanja so v letu 2006 nove delavce iskali pretezno na Zavodu za zaposlovanje

(55,1% ), (tabela 3.3.6.6.1). Za te delavce so lahko pridobili subvencije Zavoda.

Tabela 3.3.6.6.1: Iskanje novih delavcev

Iskanje novih delavcev preko Zavoda N %
da 54 55,1
ne 4] 41,8
ni odgovora 3 3,1
Skupaj 98 | 100,0

3.3.6.7 Zadovoljstvo z delom udeleZenca

Vegina izvajalcev (66,3%), je bila z delom udelezencev zadovoljnih (tabela 3.3.6.7.1). Ceprav jih
77,6% trdi, da bi pri zaposlovanju dala prednost uspesnemu delavcu na usposabljanju, se to ni

odrazalo pri novem zaposlovanju.

Tabela 3.3.6.7.1: Zadovoljstvo z delom udelezencev

Zadovoljstvo z delom udeleZenca N %
nikakor nismo bili zadovoljni 0 0,0
nismo bili zadovoljni 1 1,0
delno smo bili zadovoljni 28 28,6
bili smo zadovoljni 40 40,8
zelo smo bili zadovoljni 25 25,5
ni odgovora 4 4,1
Skupaj 98 | 100,0

3.3.6.8 Zadovoljstvo s sodelovanjem Zavoda

S sodelovanjem Zavoda je bilo zadovoljnih manj izvajalcev — 58,1%, nezadovoljnih je bilo

12,2% (tabela 3.3.6.8.1). Vzroke nezadovoljstva so izvajalci navedli pri zadnjem vpraSanju.
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Tabela 3.3.6.8.1: Zadovoljstvo s sodelovanjem Zavoda

Zadovoljstvo s sodelovanjem Zavoda N %
nikakor nismo bili zadovoljni 6 6,1
nismo bili zadovoljni 6 6,1
delno smo bili zadovoljni 25 25,5
bili smo zadovoljni 46 46,9
zelo smo bili zadovoljni 11 11,2
ni odgovora 4 4,1
Skupaj 98 | 100,0

3.3.6.9 Informacije o programu

Pridobivanje informacij o programu je bilo pri delodajalcih bolj razprSeno (tabela 3.3.6.9.1).
Najvec jih je informacije dobilo preko Zavoda za zaposlovanje (56,1%). Pod »drugo« so navajali,
da so informacije dobili preko ustnega priporocila, zasebnih pogovorov, drugih izvajalcev
usposabljanja ter internega obvestila ministrstva za pravosodje (sodisca). Z informiranjem so bili

izvajalci na splosno zadovoljni.

Tabela 3.3.6.9.1: Informacije o programu

Informacije o programu N %
brezposelni 19 19,4
Zavod za zaposlovanje 55 56,1
Gospodarska zbornica, Obrtna zbornica 3 3,1
mediji 1 1,0
internet 12 12,2
drugo 6 6,1
ni odgovora 2 2,0
Skupaj 98 | 100,0

3.3.6.10 Predlogi, pripombe

Ob koncu ankete sem izvajalcem programa dala moznost, da pokomentirajo program. Predloge in
pripombe je navedlo 36 (36,7%) izvajalcev, kjer sta 2 menila, da je program dober, ker
delodajalcu omogoca preizkus delavca pred zaposlitvijo. Ostali izvajalci so bili do programa

kritiéni, nekaj je bilo Se predlogov za izboljSanje. Pripombe in predlogi so se nanaSali na
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postopke potrebne za pricetek programa, izvajanje programa in postopke refundacije. Strnila sem

jih v naslednje tocke:

prezapleteni postopki refundiranja;

prepocasno povracilo stro§kov, zato izvajalci predlagajo, da se postopki poenostavijo prav
tako obrazci, potrebni za porocanje;

prekratki roki za oddajo porocil (8 dni);

hitrejSa odzivnost komisije za potrjevanje programov;

programi usposabljanja so prekratki, saj v treh mesecih kandidat ne more v celoti osvojiti
znanja za samostojno opravljanje dela;

prenizke nagrade mentorjem;

usposabljanje naj bo obvezno pred zaposlitvijo brezposelne osebe kot oblika preizkusa;
moznost krajSega usposabljanja (manj kot 8 ur dnevno) glede na sposobnosti udelezenca;
premajhna dostopnost svetovalca usposabljanja, delodajalci si zelijo ve¢ uradnih ur oz.
vec svetovalcev, na katere bi se lahko obrnili z vprasanji glede programa;

v primeru odklonitve ponujenega dela s strani brezposelne osebe, naj Zavod izvaja strozje
sankcije;

vec¢ aktivnosti nameniti brezposelnim, ki so na Zavodu prijavljeni dalj casa, ker izgubljajo
motivacijo, delovne navade in storilnost;

redno posiljanje ponudb kadrov v podjetja, ki so zainteresirana za tovrstno sodelovanje.
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SKLEP

Pri¢akovanja oseb, ki se prijavijo v evidenco brezposelnih na Zavodu za zaposlovanje so razli¢na.
Iskalci prve zaposlitve pricakujejo opravljanje pripravniStva, ki pa po veljavni zakonodaji ni ve¢
obvezno. Osebe, ki so bile pred izgubo zaposlitve ze zaposlene zelijo uveljavljati denarne pravice
iz naslova brezposelnosti. Oboji pa imajo skupno zeljo opravljati delo v svojem poklicu oz. na

podrocju, na katerem so si pridobili izobrazbo (Kavar Vidmar 1993a: 105).

Poglavitna naloga Zavoda za zaposlovanje kot javne sluzbe zaposlovanja je neposredno pa tudi
posredno prispevati k poveCevanju zaposljivosti drzavljanov z izvajanjem politike zaposlovanja.
V letnem porocilu Zavoda za leto 2006 je opredeljena teznja, da Zavod do leta 2010 v sredisce
pozornosti postavi zaposlitvene svetovalce, saj narava njihovega dela narekuje neposreden stik z
brezposelnimi in delodajalci. Da bi pri svojem delu postali Se uspesnejsi, bo potrebno nenehno
vlagati v njihovo izobrazevanje in hkrati povecati Stevilo svetovalcev, zlasti specializiranih za
obravnavo tezje zaposljivih oseb. Le tako bi lahko omogocili kvalitetno spremljanje brezposelnih
od prijave v evidenco brezposelnih do njihove zaposlitve. Omenjeno teznjo so izrazili tudi
udelezenci raziskave, ki si zelijo bolj kvalitetno svetovanje. Kavar Vidmar (1993b: 126-127) v
raziskavi, ki jo je leta 1993 izvedla med zaposlitvenimi svetovalci ugotavlja, da je ¢as, odmerjen
za svetovalno delo z brezposelnimi prekratek, zato so jih svetovalci prisiljeni obravnavati
rutinsko. Svetovalci so predlagali loc¢itev svetovalnega dela od administrativnega, tesnejSe
sodelovanje z drzavnimi institucijami npr. pri izmenjavi podatkov in vecji vpliv Zavoda na

sprejemanje politike zaposlovanja.

Brezposelnost posamezniku otezuje zadovoljevanje vrste potreb in ga tako prikrajsa za Stevilne
aktivnosti. Delo ne pomeni le osnovo materialne eksistence, temve¢ je eden pomembnejSih
pogojev za aktivno sodelovanje v druzbi. Politika zaposlovanja, ki jo izvaja Zavod, posebno
pozornost namenja prav ukrepom za zaposlovanje tezje zaposljivih (mladi, iskalci prve
zaposlitve, dolgotrajno brezposelni, invalidi...). Po podatkih Zavoda za zaposlovanja,
usposabljanje na delovhem mestu pomembno prispeva k povecanju zaposljivosti tezje
zaposljivih. V kolik$ni meri mu to uspeva, sem preverjala z evalvacijo. Prednostno je program

namenjen iskalcem prve zaposlitve, ki so Se posebno ogrozena skupina, ker nimajo delovnih
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izkuSenj, vsaj ne tistih, vpisanih v delovno knjizico. Po podatkih iz ankete, je bilo v program
vkljucenih kar 46,7% iskalcev prve zaposlitve. Ker pripravnistvo ni ve¢ obvezno, mladi vedno
tezje dobijo svojo prvo zaposlitev. Usposabljanje na delovnem mestu naj bi ta problem ublazil,
¢etudi samo zaCasno. Druga problemati¢na skupina so dolgotrajno brezposelni, katerih je bilo
med udeleZenci usposabljanja 29,9%. Naslednjo ciljno skupino predstavljajo prejemniki socialnih
transferov, katerih je bilo med vklju¢enimi najvec, 60,8%, saj je cilj Zavoda, da te osebe ¢impre;j
zaposli, ker najve¢ »stanejo«. Izsledki raziskave so pokazali, da se je s pomoc¢jo programa

zaposlilo od 57-75% oseb iz omenjenih skupin.

Postavljene hipoteze sem preverjala na vzorcu 33% udeleZzencev in 50% izvajalcev. Pri
preverjanju prve hipoteze sem prisla do naslednjih ugotovitev: uspeSnih na usposabljanju je bilo
skoraj 90%, vendar se je med njimi pri izvajalcu usposabljanja po koncu programa zaposlilo
manj kot polovica udelezencev. Blizu 80% udelezencev je menilo, da jim je usposabljanje
koristilo, ker so tako pridobili nova znanja, spretnosti, hkrati so s programom dobili priloznost, da
se bodoci delodajalec z njimi seznani. V Casu izpolnjevanja ankete je bilo zaposlenih 60,8%
udelezencev, v opazovanih ciljnih skupinah se je delez zaposlenih gibal okoli 60% (graf

3.3.5.19.1). Najuspesnejsi med njimi so bili mladi do 26 let. Hipotezo lahko potrdim.

Drugo hipotezo sem preverjala na podlagi trenutnega statusa udelezenca programa, zadovoljstva
udelezenca in izvajalca, odnosa izvajalca in trajanja usposabljanja. S programom je bila
zadovoljna vec€ina udelezencev in izvajalcev, prav tako z odnosom delodajalca. Nekoliko manj so
bili delodajalci zadovoljni s sodelovanjem Zavoda (postopki refundacije). Rezultati ankete so
pokazali, da je bilo zadovoljstvo s programom pomembno za reSevanje brezposelnosti, saj se
drugace ne bi zaposlilo toliko udelezencev programa. Na zadovoljstvo je vplivalo vec
dejavnikov: motivacija udelezencev, dolzina usposabljanja, finan¢ne ugodnosti za delodajalca in

podobno. Hipotezo lahko potrdim.

S tretjo hipotezo sem ugotavljala ali bi delodajalec pri novem zaposlovanju dajal prednost
kandidatom iz programa pred drugimi kandidati. VecCina delodajalcev je izjavila, da bi dala
prednost uspesnemu kandidatu iz programa, verjetno tudi zaradi moznosti pridobitve nadaljnih

subvencij. V praksi delodajalci dajejo velik poudarek preteklim delovnim izkusnjam, kar pomeni,
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da bodo raje zaposlili delavca, ki bo te izkuSnje ze imel. Delodajalec bo raje zaposlil delavca, ki
ga ze pozna, ker se bo lahko hitreje vkljucil v delovni proces ob predpostavki, da bo imel za to na
voljo dovolj sredstev. Na strani uspeSnih udeleZzencev programa podatki kazejo nizek delez
neposrednih zaposlitev pri izvajalcu usposabljanja. Tako ne morem zagotovo trditi, da

delodajalec res daje prednost uspeSnemu udeleZencu iz programa.

Pri preverjanju Cetrte hipoteze anketni podatki kaZejo, da so v usposabljanje bili vkljuceni
izobrazeni brezposelni, ki so koncali vsaj srednjo Solo — 79,4% oz. 41,1% jih je imelo fakultetno
izobrazbo. Hipoteze, da prevladujejo osebe z nizjo stopnjo izobrazbe tako ne morem potrditi.
Konec leta 2006 je bilo v OS Ljubljana najve¢ brezposelnih med osebami s I. in II. stopnjo
izobrazbe (37,4%) (ZRSZ 2007e¢). Kot kaze, jih je Zavod vklju¢eval v druge programe

zaposlovanja.

Med izvajalci usposabljanja so prevladovali manjsi delodajalci, ki so v letu 2006 nove delavce
iskali pretezno na Zavodu za zaposlovanje, kjer so vecinoma pridobivali informacije o programu.
Zavod ze nekaj let zapored ugotavlja, da velikost delodajalca pomembno vpliva na nacin
zaposlovanja in intenzivnost sodelovanja z Zavodom, saj je ta pri tistih malih delodajalcih, ki so
se za takSno sodelovanje odlocili, najintenzivnejSa glede na ostale delodajalce (ZRSZ 2003).

Hipotezo lahko potrdim.

Povzamem lahko, da je bil program za vklju¢ene skupine brezposelnih zelo uspeSen. Zavod
navaja, da med brezposelnimi z visjo izobrazbo, ki niso iskalci prve zaposlitve, program ni tako
zanimiv, saj so denarne pravice neodvisne od zahtevnosti usposabljanja. Na zaposljivost
udelezencev je vplivalo trajanje programa, saj je bil delez zaposlenih, ki so se usposabljali v
daljsih programih bistveno visji kot pri ostalih udelezencih. Predlog Zavodu, da v bodoce raje
izvaja manj programov, ki bodo kvalitetnejSi in daljSi, ob upoStevanju finan¢nih zmoznosti.
Tekmovanje med gospodarskimi subjekti zahteva racionalno obnasSanje udelezencev na trgu,
malih delodajalcev Se toliko bolj, zato je tovrstna pomo¢ Zavoda pri sofinanciranju delovne sile
zelo zazeljena. Ker so bili uporabniki programa vefinoma manjsi delodajalci, je bilo temu
primerno manj neposrednih zaposlitev. Neuspesnih udelezencev je bilo zelo malo, kar kaze na to,

da je bila velika vecina udelezencev mo¢no motivirana, da se zaposli. Med udelezenci je bilo kar
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nekaj pripomb na odnos izvajalca. Predlagam bolj intenzivno spremljanje izvajanja programov
osebno pri delodajalcih in manj skozi razlicna porocila. Zavod vsako leto izvede dolo¢eno Stevilo
preverjanj pri delodajalcih. Nadzor izvajajo sodelavci Zavoda za zaposlovanje. Po podatkih
svetovalcev, Zavod v letu 2006 ni belezil vecjih krSitev. Glede podanih pripomb na postopke
potrebne za izvajanje programa pri delodajalcih se svetovalci strinjajo, da bi jih bilo potrebno

poenostaviti, kar pa bo naloga Zavoda v prihodnosti.
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SEZNAM PRILOG

PRILOGA A: Pregled programov znotraj aktivnosti APZ 2007-2008

1.1. POKLICNO IN

2.1. INSTITUCIONLANO

3.1. SPODBUJANJE

4.1. SPODBUJANJE

ZAPOSLITVENO USPOSABLJANJE IN SAMOZAPOSLOVANJA | SOCIALNEGA

INFORMIRANUJE, NACIONALNE VKLJUCEVANJA IN

SVETOVANJE IN POKLICNE DELOVNE

MOTIVIRANJE KVALIFIKACIJE AKTIVNOSTI

1.1.1. Splosno svetovanjein | 2.1.1. Programi 3.1.1. Subvencije za 4.1.1. Javna dela

informiranje brezposelnih nacionalnega usposabljanja | samozaposlitev

1.1.2. CIPS- centri za 2.1.2. Nacionalne poklicne | 3.2. SUBVENCIJE ZA 4.1.2. Zaposlitveni

informiranje in poklicno kvalifikacije ZAPOSLITEV TEZJE programi pri neprofitnih

svetovanje a) Priprave na ugotavljanje, | ZAPOSLJIVIH SKUPIN | delodajalcih v RS za leto
potrjevanje NPK BREZPOSELNIH 2007

b) Preverjanje, potrjevanje
NPK

1.1.3. Poklicna orientacija
pred vkljucitvijo v ukrepe
a) Ugotavljanje sposobnosti
ucencev z multifaktorsko
baterijo testov

b) Tabori za Zoisove
Stipendiste

2.2. PRAKTICNO
USPOSABLJANJE

3.2.1. Spodbujanje novega
zaposlovanja dolgotrajno
brezposelnih (prejemnikov
DSP)

1.1.4. Drugace o poklicih

2.2.1. Delovni preizkus

3.2.2. Spodbujanje novega
zaposlovanja starejSih v
letu 2007

1.1.5. Zdravstveno
zaposlitveno svetovanje

2.2.2. Usposabljanje na
delovnem mestu

3.3. POVRACILO
STROSKOV DELA

1.2. POMOC PRI ISKANJU
ZAPOSLITVE

2.3. IZOBRAZEVANJE

3.3.1. Povradilo prispevkov
delodajalca

1.2.1. Delavnice- pomo¢ pri
nacrtovanju poklicne poti in
iskanja zaposlitve

2.3.1. Formalno
izobraZevanje

1.2.2. Usposabljanje za

2.3.2. Projektno ucéenje za

zivljenjsko uspes$nost mlajSe odrasle (PUM)

1.2.3. Klubi za iskanje 2.4. SOFINANCIRANJE

zaposlitev USPOSABLJANJA IN
IZOBRAZEVANJA
ZAPOSELNIH

1.3. RAZVOJ, IZVAJANJE | 2.4.1. Sofinanciranje

NOVIH OBLIK POMOCI usposabljanja,

IN PREDSTAVITEV izobrazevanja zaposlenih

(sektorji v preoblikovanju)

1.3.1. Svetovalnica za uspesen
nastop na trgu dela

2.4.2. Sofinanciranje
usposabljanja,
izobrazevanja zaposlenih
(perspektivni sektorji)

1.3.2. Promocija zaposlovanja
starejSih

Vir: ZRSZ 2007d: 2.
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PRILOGA B: Pregled ukrepov APZ z oceno izhodov v zaposlitev v obdobju 20072008

UKREP NAMEN UKREPA CILJNE SKUPINE AKTIVNOSTI IZVAJALCI | OCENA
UKREPOV IZHODOV V
ZAPOSLITEV
1. Svetovanje in Svetovanje in pomo¢ pri Brezposelni, zaposleni, 1.1. Poklicno in zaposlitveno ZRSZ Se ne spremlja

pomo¢ pri iskanju
zaposlitve

iskanju zaposlitve,
poglobljena obravnava,
predstavitev in uveljavitev
aktivnosti apz

Solajoca se mladina

informiranje, svetovanje, motiviranje

1.2. pomoc pri iskanju zaposlitve

1.3. Razvoj, izvajanje novih oblik
pomodi in predstavitev

2. Usposabljanje in Povecanje zaposljivosti in Zaposleni, brezposelni 2.1. Institucionalno usposabljanje in ZRSZ, skladi | 21.901
izobrazZevanje konkuren¢nosti na trgu delas | brez poklicne izobrazbe, nacionalne poklicne kvalifikacije dela, MSS,
pridobivanjem novega znanja, | mladi do 26 let, mladi brez | 2.2. Prakti¢no usposabljanje CPI, ACS
spretnosti ter z dvigom delovnih izkusen;j, 2.3. Izobrazevanje
izobrazbene ravni zaposlenih | prejemniki socialnih 2.4. Sofinanciranje usposabljanja in
in brezposelnih transferjev (DN, DSP), izobrazevanja zaposlenih
druge tezje zaposljive *2.5. Preventivni in informativni
osebe (Romi, invalidi) projekti na trgu dela
3. Spodbujanje Spodbujanje Dolgotrajno brezposelni, 3.1. Spodbujanje samozaposlovanja ZRSZ, 19.046
zaposlovanja in samozaposlovanja prejemniki DN in DSP, 3.2. Subvencije za zaposlitev teZje MDDSZ,
samozaposlovanja brezposelnih, spodbujanje mladi do 26 let, iskalci zaposljivih skupin brezposelnih CSD, MG,
zaposlovanja teZje zaposljivih | prve zaposlitve, Romi, 3.3. Povracilo stroskov dela JAPTI
skupin brezposelnih, invalidi, osebe v postopku | *3 4. Spodbujanje prilagodljivosti
povecanje prilagodljivosti trga | izgubljanja zaposlitve, delovne sile in podjetij
dela, povecanje sektorske, in ciljne skupine po 48. a *3 5 Ohranitev delovnih mest
regijske mobilnosti, ohranitev | ¢lenu ZZZPB
delovnih mest, podpora
preoblikovanju podjetij
4. Povecevanje Spodbujanje socialne Dolgotrajno brezposelni, 4.1. Spodbujanje socialnega ZRSZ, 5.779
socialne vkljucenosti vkljuéenosti prejemniki DSP, starejsi vklju¢evanja in delovne aktivnosti MDDSZ,
od 50, mladi do 26, iskalci | *4.2. Spodbujanje zaposlitvenih CSD, JAPTI,

prve zaposlitve, invalidi,
Romi

zmogljivosti

*4 3. Inovativni programi za
pospesevanje socialnega vkljuéevanja
in boja proti zapostavljanju na trgu
dela

* projekti znotraj aktivnosti v letu 2007 niso predvideni

Vir: ZRSZ 2007d: 2—-6, MDDSZ 2006: 23-26.
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PRILOGA C: Pregled aktivnosti po trajanju vkljucitve v obdobju 2007/2008, ki se izvajajo
iz leta 2006 (stari pravilnik), novih vkljucitev v letu 2007 ni predvidenih

AKTIVNOSTI

TRAJANJE VKLJUCITVE

Usposabljanja na delovhem mestu in
programi za invalide

integrirani

Od 1 do 3 mesecev, po uspesno koncanem usposabljanju
se med vkljuceno osebo in delodajalcev sklene pogodba
0 zaposlitvi vsaj za 12 mesecev

Nadomestitev dela place invalidu in tezje zaposljivi
osebi

3 leta z moznostjo podaljSanja za enako obdobje

Spodbujanje novega zaposlovanja starejSih

Vsaj 12 mesecev

Sofinanciranje ~ usposabljanja  in
zaposlenih

izobrazevanja

Trajanje se dolo¢i v pogodbi

Pomoc¢ pri samozaposlitvi

Praviloma do 6 mesecev z moznostjo podaljSanja za
enako obdobje

Skladi dela

Do 12 mesecev oz. do nove zaposlitve

Subvencioniranje zaposlitev pri izvajanju pomoc¢i na
domu, osebne asistence in oskrbovanja invalidov

3 leta z moznostjo podaljSanja za enako obdobje

Pomo¢ pri zaposlovanju dolgotrajno brezposelnih Zensk

Vsaj 12 mesecev

Projekti netrznih zaposlitvenih programov

Vsaj 12 mesecev

Vir: ZRSZ 2007d: 58—69.
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PRILOGA D: Dopis za udeleZenca programa Usposabljanje na delovhem mestu

ZAVOD REPUBLIKE SLOVENIJE ZA ZAPOSLOVANIJE
OBMOCNA SLUZBA LJUBLJANA

Parmova ulica 32

1000 Ljubljana

Datum: 10. julij 2007

UdeleZencem aktivnosti
»Usposabljanje na delovnem mestu« v letu 2006,

usposabljanje na delovnem mestu je eden od ukrepov aktivne politike zaposlovanja. Izvaja se od
leta 1991 dalje. Kot udelezenca programa Usposabljanje na delovnem mestu v letu 2006, vas
vabimo k sodelovanju pri izpolnjevanju anketnega vprasalnika. Vprasalnik je pripravila Studentka
sociologije na Fakulteti za druzbene vede, Nusa Barli¢, kot del diplomske naloge z namenom
evalvacije tega programa.

Anketa je anonimna. Z anketo zelimo ugotoviti u¢inke in uspe$nost programa v zmanjsevanju
brezposelnosti. Prosimo, da odgovorite na nekaj osnovnih vprasanj, izrazite vase mnenje glede
programa, zadovoljstvo z njim, ter opredelili stanje po kon¢anem programu. Vprasanja natan¢no
preberite in nanje iskreno odgovorite. Predvsem vas prosimo za odziv, saj bo ve¢ izpolnjenih
vprasalnikov pokazalo realnejSo sliko o izvajanju programa, rezultati pa nam bodo sluzili pri
nadaljnjem razvoju programa.

Prosimo vas, da izpolnjen vprasalnik v prilozeni kuverti, na kateri je Ze izpisan naslov ter
nalepljena znamka, vrnete najkasneje do 31. julija 2007. S tem boste tudi Studentki omogocili
dokoncanje diplomske naloge in Studija.

Za vase sodelovanje in zaupanje se vam vnaprej najlepse zahvaljujemo.

Lepo pozdravljeni.

Pripravila:
Antonija Pezdirc, Vodja oddelka PZ

DIREKTORICA OBMOCNE SLUZBE
mag. Janita ERZEN

Priloga: Anketni vpraSalnik.
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PRILOGA E: Vprasalnik za udeleZzenca programa Usposabljanje na delovhem mestu

1. Spol:
a) moski
b)  zenski

2. Starost:
a) dol8
b) nad 18-26
c) nad26-40
d) nad40-50
e) nad50

3. Stopnja poklicne/ strokovne izobrazbe pred vkljucitvijo v usposabljanje:
a) osnovna $ola ali manj (L., IT)
b) krajSe izobrazevanje- USO programi (II1.)
c¢) poklicna Sola (IV.)
d) srednja Sola (V.)
e) vi§ja Sola (VI.)
f) visoka Sola ali ve¢ (VII.)

4. Ste bili pred vkljucitvijo v usposabljanje iskalec prve zaposlitve?

a) da

b) ne
5. Koliko mesecev ste bili prijavljeni na Zavodu za zaposlovanje pred vkljucitvijo v
usposabljanje?

a) do3

b) nad3-6

c¢) nad6-12

d) nadl12

6. Ste bili pred vkljucitvijo v usposabljanje prejemnik socialnih transferov?
a) denarna pomoc¢
b)  denarna socialna pomo¢
c) drugo:

7. Kje ste izvedeli za moznost vkljucitve v program?
a)  svetovalec zaposlitve
b) sam iskal informacije
c) znanci
d) mediji (TV, radio, ¢asopisi, revije, zlozenke)
e) internet
f)  drugo:
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8. Navedite delo za katero ste se usposabljali:

9. Mesec vkljucitve v usposabljanje:

10. Trajanje usposabljanja v mesecih:
a) odl1-3
b) od3-6

11. Kako ste zakljucili usposabljanje?
a)  uspesno
b)  neuspesno

12. Ste se po uspesno zakljuCenem usposabljanju zaposlili pri istem delodajalcu, kjer ste se
usposabljali (odgovarjajo samo tisti, ki so usposabljanje zakljucili uspesno)?

a) da

b) ne

13. Za koliko ¢asa ste se zaposlili (odgovarjajo samo tisti, ki so pri vpraSanju §t. 12 obkrozili da)?
a) zadolocen Cas mesecev
b)  zanedolocen Cas

14. Ce usposabljanja niste zakljuéili uspesno, navedite razlog:
a) delo je bilo prezahtevno
b) rezultati dela so bili pod povprecjem
¢) neustrezno vodenje med usposabljanjem
d) nisem se uspel/a vkljuciti v delovno okolje
e) prekratko usposabljanje
f) drugo:

15. Kako ste bili zadovoljni z izvedbo usposabljanja?
a) nikakor nisem bil/a zadovoljen/a
b) nisem bil/a zadovoljen/a
¢) delno sem bil/a zadovoljen/a
d) bil/a sem zadovoljen/a
e) zelo sem bil/a zadovoljen/a

16. Kaksen je bil odnos izvajalca usposabljanja do vas?
a) nezadovoljiv
b)  zadovoljiv
c) dober
d) zelo dober

17. Menite, da se je vasa zaposljivost z vkljucitvijo v program izboljSala?

a) da, s pomocjo programa sem se zaposlil/a
b) da, zaposlitev bom lazje nasel/a
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c) program mi je koristil, vendar se nisem zaposlil/a
d) program je zapravljanje denarja in Casa
e) drugo:

18. Menite, da so bile vaSe moznosti za zaposlitev po uspesno zaklju¢enem usposabljanju:
a)  boljSe kakor pred vkljucitvijo
b) enake kot pred vkljucitvijo
c) slabse kakor pred vkljucitvijo

19. Vas trenutni status:
a)  brezposeln/a in nisem vklju¢en/a v noben program
b)  brezposeln/a in vklju¢en/a v program, kateri:
c) zaposlen/a za doloCen Cas
d) zaposlen/a za nedolocen Cas
e) samozaposlen/a
f)  obcasno opravljam priloznostna dela
g) drugo:

20. Kaksni so bili razlogi, da se po kon¢anem usposabljanju niste zaposlili (odgovarjajo samo
tisti, ki so pri vprasanju st. 19 obkrozili a ali b)?

a) iS¢em zaposlitev a nisem bil/a uspesen/na

b)  nibilo primernega razpisa

c) moral/a bi se Se dodatno usposabljati, izobrazevati

d) drugo:

21. Vasi predlogi, pripombe:
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PRILOGA F: Dopis za izvajalca programa Usposabljanje na delovnhem mestu

ZAVOD REPUBLIKE SLOVENIJE ZA ZAPOSLOVANIJE
OBMOCNA SLUZBA LJUBLJANA

Parmova ulica 32

1000 Ljubljana

Datum: 19. julij 2007

Izvajalcem aktivnosti
»Usposabljanje na delovnem mestu« v letu 2006,

usposabljanje na delovnem mestu je eden od ukrepov, ki se izvaja v okviru aktivne politike
zaposlovanja ze od leta 1991. Kot izvajalca programa Usposabljanje na delovnem mestu v letu
2006, vas vabimo k sodelovanju pri izpolnjevanju anketnega vprasalnika. VprasSalnik je pripravila
Studentka sociologije na Fakulteti za druzbene vede, Nusa Barli¢, kot del diplomske naloge z
namenom evalvacije tega programa.

Z anketo Zelimo ugotoviti u¢inke in uspesnost programa v zmanjSevanju brezposelnosti. Ker bi
radi tudi vaSe mnenje o programu, vam poSiljamo vpraSalnik, rezultati pa nam bodo sluzili pri
nadaljnjem razvoju programa.

Prosimo vas, da izpolnjen vprasSalnik v prilozeni kuverti, na kateri je Ze izpisan naslov ter
nalepljena znamka, vrnete. Prosimo vas, da to storite najkasneje do 10. avgusta 2007 in tako

Studentki omogocite dokoncanje diplomske naloge in Studija.

Za vasSe sodelovanje in zaupanje se vam vnaprej najlepse zahvaljujemo.

Lepo pozdravljeni.

Pripravila:
Antonija Pezdirc, Vodja oddelka PZ

DIREKTORICA OBMOCNE SLUZBE
mag. Janita ERZEN

Priloga: Anketni vprasalnik.
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PRILOGA G: Vprasalnik za izvajalca programa Usposabljanje na delovnem mestu

1. Dejavnost organizacije:

2. Stevilo zaposlenih:

3. Povprecen ¢as usposabljanja vkljucenih (v mesecih):
a) odl1-3
b) nad3-6

4. Stevilo brezposelnih, ki so zakljuéili usposabljanje v obdobju 1.7.— 31.12.2006:

5. Pri zaposlovanju novih delavcev bi dali prednost:
a)  usposobljenemu delavcu, ki je uspesno zakljucil usposabljanje v programu
b)  ostalim usposobljenim kandidatom, ki se niso usposabljali v programu
c) iskali bi nove delavce z vkljuéitvijo v druge programe zaposlovanja preko zavoda
d) ne bomo zaposlovali
e) drugo:

6. Nove delavce smo v letu 2006 pretezno iskali na Zavodu za zaposlovanje:
a) da
b) ne

7. Kako ste bili zadovoljni z delom udelezencev usposabljanja?
a) nikakor nismo bili zadovoljni
b) nismo bili zadovoljni
¢) delno smo bili zadovoljni
d) bili smo zadovoljni
e) zelo smo bili zadovoljni

8. Kako ste bili zadovoljni s sodelovanjem Zavoda za zaposlovanje pri izvedbi usposabljanja?
a) nikakor nismo bili zadovoljni
b) nismo bili zadovoljni
¢) delno smo bili zadovoljni
d) bili smo zadovoljni
e) zelo smo bili zadovoljni

9. Kje ste izvedeli za program Usposabljanje na delovnem mestu?
a)  brezposelni
b) Zavod za zaposlovanje
¢) Gospodarska zbornica, Obrtna zbornica
d) mediji (TV, radio, asopisi, revije, zlozenke)
e) internet
f)  drugo:

10. Vasi predlogi, pripombe:
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PRILOGA H: Programi usposabljanja

Program

Kozmeti¢ni tehnik

Komercialist

Administrativno delo

Delo v trgovini

SkladiS¢nik

Sodni vpisniCar

Koordinator Solskih skupin

Socialni/a delavec/ka

Delovni terapevt

Tehnik za sistemsko programsko opremo

Prevajanje

Mentor pocitniSkega varstva

Grafi¢no oblikovanje

Delo v zemljiski knjigi

Svetovalec v pravosodju

Medicinska antropologija

Organizator prehrane

Delovni inStruktor

Pomoc¢nik urednistva

Telefonska prodaja

Kuhinjski pomoc¢nik

Ekolosko kmetijstvo

Strokovni sodelavec na podrocju varstva okolja

Strokovno delo s socialno izklju¢enimi

Socialni pedagog

Agronom

Zavarovalni zastopnik

Vzgojitelj predSolskih otrok

Restavrator

Laboratorijska diagnostika

Vrtnar

Delo s cvetnimi esencami

Trgovski poslovodja

Sodni zapisnikar

Pomoc¢ in spremstvo

Sivilja

Asistent na fakulteti

Voznik

Habilitator

Nepremicninski zastopnik
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Vodja vpisnika na sodis¢u

Racunovodsko- knjigovodska dela

Operater na digitalnih printerjih

Bolniski streznik

Cistilka

Svetovalec v centru za soc.delo

Receptor

Bibliotekar

Frizer

Delo z mladimi

Serviser racunalnikov

Programer

Psiholog

Zivilski tehnik

Vodenje gostinskega lokala
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