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1. UvOD

Razvoj informacijske druzbe in uveljavitev informacijsko-komunikacijskih tehnologij (v
nadaljevanju IKT) v vsakdanje Zivljenje sta ob prelomu stoletja dodala tudi novo
razseznost politiki. S tem ne mislimo, da bi se spremenila celotna podoba politicne
demokracije, temveC predvsem, da so nastali novi komunikacijski kanali, ki so se v

minulem desetletju bolj ali manj uspesno uveljavili v druzbi.

Zgodovina interneta se je zacela sredi 60. let prejSnjega stoletja v ZDA, ko je ameriska
vlada v okviru obrabnega ministrstva ustanovila Agencijo za napredno raziskovalno
projektiranje (Advanced Research Projects Agency — ARPA). Leta 1969 se je pojavila
potreba po povezovanju raCunalnikov, ko so Zeleli vzpostaviti sistem za izmenjavo
vojaSkih raziskovalnih podatkov med znanstveniki, ki so bili geografsko loCeni. Na
podlagi tega so vzpostavili omrezje ARPANET, ki velja za prvega predhodnika interneta.
Naslednji ve¢ji korak v razvoju interneta je bilo leto 1972, ko je bila organizirana prva
mednarodna konferenca o racunalniskih komunikacijah. Na tem srecanju so predstavniki
s celega sveta ustanovili delovno skupino InterNetwork Workong Group, katere skupna
naloga je bila priprava skupnega protokola. Ob tem se je tudi prvi¢ pojavilo ime
InterNetwork — internet, ki pa v opisani obliki $irSi javnosti ni bil na voljo vse do zacetka
90. let prejsnjega stoletja oziroma do uvedbe storitve svetovnega spleta. V drugem
poglavju naloge bomo najprej preucili, kaj je internet in kako ga opredeljujejo razlicni
avtorji. Sledila bosta pregled zgodovinskega razvoja interneta skupaj z njegovimi
storitvami in analiza posameznih storitev interneta, predvsem tistih, ki so lahko vkljuc¢ene

v proces volitev.

Pri preucevanju vpliva interneta kot komunikacijskega kanala v volilnih kampanjah in
volilnih procesih je pomembno, da se uposteva kritiéno maso kot predmet preucevanja. S
tem Zelimo poudariti, da je pomemben predmet preucevanja delez ljudi, ki je imel v dani
casovni tocki sploh dostop do interneta, oziroma kakSen delez ljudi je redno uporabljal
internet. Zato bomo v nadaljevanju drugega poglavja predstavili glavne indikatorje, ki

merijo Stevilo oziroma delez uporabnikov interneta.



V sklepnem delu bomo analizirali vlogo interneta v sodobnih demokrati¢nih sistemih in
njegov vpliv nanje. Avtorji, ki se ukvarjajo s proucevanjem interneta na volitve se v
grobem delijo na dve skupini. Prva skupina avtorjev vidi v internetu orodje, ki ima
»revolucionarno« moc¢ in lahko popolnoma spremeni obstojeCe koncepte demokracije,
druga skupina pa v internetu vidi orodje, ki lahko poenostavi in olajSa delovanje v

obstojecih politi¢nih sistemih.

Uveljavitev IKT in Se posebej interneta, ki je najbolj razsirjen med novimi tehnologijami,
je pomembno spremenila tudi proces volitev. Prvo vkljuevanje interneta v proces
volitev so zacCeli opazati v Zdruzenih drzavah Amerike, kjer so se sodobne tehnologije
najhitreje razsirjale med prebivalce. Neizpodbitno dejstvo je, da so IKT vstopile na
podrocje volitev, zato je treba prouciti, v kakSnih in katerih razseznostih se to podrocje
spreminja. Odpirata se predvsem dve razseZznosti, ki sta temeljni za politolosko
preucevanje, in sicer: vpliv interneta pri volilnih kampanjah oziroma njegovi ucinki in

moznosti oddaje glasov s pomoc¢jo IKT.

V tretjem poglavju naloge bomo proucevali podrocje volilnih kampanj na internetu, ki je
v slovenskem prostoru, prav tako pa tudi drugod po svetu, Se dokaj neraziskan pojav, ki
Sele prihaja v ospredje politoloskih raziskovanj. S politoloske perspektive je temeljno
vprasanje, ali oziroma kako se je koncept volilnih kampanj spremenil zaradi uveljavitve
IKT v vsakdanjem zivljenju, in kakSen vpliv imajo nove kampanje na demokrati¢ne
sisteme. V zaklju¢nem delu tega poglavja bomo predstavili analizo spletnih strani
volilnih kampanj na primerih predsedniskih volitev v Republiki Sloveniji leta 2002 in v

ZDA leta 2004 ter primerjavo rezultatov.

Se bolj kot volilna kampanja pa je za politolosko znanost temeljno vprasanje volitev
samih. Volitve omogocajo uresniCevanje nacela ljudske suverenosti. V okviru
predstavniske demokracije volitve dolo¢ajo in omogocajo nacin, na katerega drzavljani
izberejo svoje politiéne predstavnike. Klasi¢na teorija o splosSnem politicnem
predstavniStvu temelji na formalno-pravni enakosti drzavljanov in na nacelu o enotni in
nedeljivi suverenosti ljudstva, ki izvrSuje svojo suverenost prek svojih izvoljenih
predstavnikov. Volitve so zato v sodobnem politoloskem tematiziranju in proucevanju

eden najpomembnejSih izrazov ljudske suverenosti in nujni pogoj za demokrati¢no



oblikovanje temeljnih drZavnih institucij. V Cetrtem poglavju naloge bomo analizirali
temeljna volilna nacela in vpliv uvedbe IKT nanje, vklju¢no z analizo vprasanja varnosti

in zaSc¢ite podatkov pri elektronskih volitvah, krajse e-volitvah.

Nenazadnje se pri obravnavani tematiki odpira tudi vprasanje tehni¢ne resitve izvedbe e-
volitev, zato bomo v nadaljevanju poglavja predstavili in opisali tudi razlicne modele

elektronskega glasovanja in jih analizirali.

1.1. Metodoloska izhodis¢a magistrskega dela

Pri preucevanju vpliva interneta na proces volitev bomo uporabili obstojeCo znanstveno
literaturo, ki jo lahko na splo$no razdelimo na dve zvrsti. Prva zvrst obsega temeljno
politolosko literaturo s podrocja volitev in demokracije. Druga zvrst znanstvene literature
pa sodi na podrocje razvoja interneta in njegovega vpliva na druzbene procese. Proucili
bomo tudi redko znanstveno literaturo, ki posega hkrati na podrocje volitev in
demokracije ter podro¢je razvoja interneta in njegovega vpliva na druzbo. V pomoc¢ pri
analizi obravnavane problematike so nam bili tudi Stevilni viri, dostopni na svetovnem

spletu.

S teoretskega vidika bomo soocili temeljna nacela volitev s trendi vplivov IKT na
procese volitev. Vodilo nas bo preucevanje temeljnih funkcij volitev v novih in
spremenjenih druzbenih okolis¢inah. Temeljna volilna nacela, ki so nastala na podlagi
politoloskega premisleka, bomo s politoloskega stalisa preucili v kontekstu novih

druzbenih strukturnih sprememb, ki so (tudi) posledica vse bolj mnoZi¢ne uporabe IKT.

1.1.1. Cilji magistrskega dela

V nalogi bomo poskusali na sistemati¢en na¢in prouciti vlogo IKT in predvsem interneta
v procesu volitev. Odgovoriti bomo poskusSali na vsa tista vprasanja, ki se zastavljajo ob
politoloskem premisleku o uvajanju IKT v proces volitev. Tukaj mislimo predvsem na
naslednja vpraSanja: ali je uporaba IKT v procesu volitev sploh v skladu z uveljavljenimi

volilnimi naceli, ali bi takoj$nje izvajanje volitev ob izklju¢ni uporabi IKT dejansko



omejevalo izvajanje volilnih nacel, in ali uporaba IKT v volilnih kampanjah omogoca
laZzjo dostopnost do informacij, ki so klju¢ne za kakovost odlocanja. Ker je dejanska
uvedba elektronskega glasovanja pogojena z zagotavljanjem visoke stopnje legitimnosti
taksnih volitev, je treba ugotoviti tudi, ali je legitimnost volitev sploh mogoce zagotoviti

le z uporabo IKT.

Na prvi pogled gre pri iskanju resitev za izvedbo e-volitev zgolj za tehni¢no nadgradnjo
obstojecega volilnega sistema, v pri¢ujoci nalogi pa bomo skusali pokazati, da gre pri
tem za vecplastni problem, ki ga je treba obravnavati v SirSem druzbenem kontekstu.
Izpostaviti bomo poskusali vse vidike, ki jih morajo upostevati odlocevalci (ang. policy-

maker), ko izbirajo med najprimernejSimi modeli e-volitev.

1.1.2. Hipoteze

V nalogi bomo skusSali ugotoviti, kakSen vpliv imajo IKT na volilni proces, in kaj bi
njihova uveljavitev v volilnem procesu dejansko prinesla volivcem. Zato smo postavili

naslednje hipoteze:

H1 - Uporaba IKT v vseh fazah — od kampanj do glasovanja, je skladna z vsemi
temeljnimi naceli volitev.

H2 - Ce bi e-volitve izvedli takoj in izklju¢no ob pomo¢i IKT, bi dejansko omejevale
izvajanje temeljnih volilnih nacel.

H3 — Uvedba e-volitev je pogojena z zagotovitvijo ustrezne stopnje legitimnosti takSne
oblike volitev.

H4 — IKT omogocajo lazjo dostopnost do informacij, ki so klju¢ne za kakovost

odlocanja.

1.1.3. Metodologija dela

V nalogi bomo uporabili metodo deskripcije za opis obstojeCega stanja na podrocju
razvoja IKT in dosedanje prakse procesov volitev. Posebej bomo analizirali tudi vsebino

spletnih strani predsedniskih kandidatov na volitvah leta 2002 v Sloveniji in v ZdruZenih



drzavah Amerike leta 2004. Pri analizi spletnih strani bomo uporabili tudi metodo
primerjalne analize, s pomocjo katere bomo skusali poiskali skupne tocke in razlike med

spletnimi stranmi predsedniskih kandidatov v Sloveniji in ZDA.

Pri preverjanju domnev si bomo pomagali s kazalci razvoja informacijske druzbe. Ti nam
bodo v pomoc¢ pri doloCanju casovne tocke, v kateri je bil internet Ze dovolj razsirjen, da

je predstavljal relevanten komunikacijski kanal.



2. INTERNET

2.1. Kaj je internet?

Se ne dolgo tega besede internet ni bilo mo¢ najti v nobenem slovarju ali enciklopediji,
danes pa je v internet usmerjeno veliko zanimanje pomembnega dela javnosti,
gospodarstva in tudi politike. V duhu interneta smo prvo definicijo interneta poiskali na

Wikipediji — spletni enciklopediji:

»Internet (skrajsano iz angleske besede vinter-network«, medmrezje) je
v splosnem smislu racunalnisko omreZje, ki povezuje vec¢ omrezij. Kot
lastno ime je Internet javno razpolozljiv mednarodno povezan sistem
racunalnikov skupaj z informacijami in uslugami za uporabnike. Sistem
uporablja nacin paketno preklopljivih komunikacijskih protokolov
TCP/IP. Tako se najvecji internet enostavno imenuje Internet. Spretnost
povezovanja omreZij na ta nacin se imenuje internetno delovanje.

V razsirjenem izrazanju se Internet velikokrat nanasa na usluge kot so
svetovni splet (WWW), elektronska posta in neposredni klepet (online

chat), ki delujejo na internetu.«

(vir: http://sl.wikipedia.org/wiki/Internet, 17.01.2005)

V definiciji omenjen komunikacijski protokol TCP/IP je enoten protokol, ki ga
uporabljajo po vsem svetu in zato omogoca povezljivost globalnega sistema, kakrSen je

internet.

Ce je nek radunalnik priklopljen na internet, to pomeni troje: da uporablja protokolarni
standard TCP/IP, da ima svojo IP Stevilko, in da lahko posilja IP pakete vsem

racunalnikom, ki so priklju€eni na internet. (Vidmar, 1997: 374)

Zaradi svoje interaktivne narave internet prodira v vse sfere druzbenega zivljenja in je

mocno spremenil obstojeCe in uveljavljene nafine komuniciranja. Z internetom kot



predmetom proucevanja so se zaceli ukvarjati tako tehni¢ni kot druzboslovni

raziskovalci, zato obstaja tudi ve¢ znanstvenih definicij in teorij o tem, kaj je internet.

Vidmar ugotavlja, da je danes redko katera beseda sinonim za tako razli¢ne stvari kot
ravno internet. Pravi, da se je definicija interneta skozi Cas nekoliko spreminjala. Na
zacetku je internet pomenil le ve¢ med seboj povezanih omreznih omrezij, ki jo je
predstavljala omrezna hrbtenica, povezujo¢ ameriske akademske, znanstvene in
raziskovalne ustanove. Mnozica med seboj povezanih omrezij je bila na zacetku 20.
stoletja sestavljena iz ve¢ ko 150 milijonov racunalnikov z okoli 700 milijoni
uporabnikov. Vidmar pravi, da velja internet danes za »informacijsko avtocesto«, saj
omogoca dostop do nepregledne mnozice koristnih, zanimivih, pa tudi povsem

neuporabnih podatkov (Vidmar, 2002: 461, 462).

Morris internet vidi kot medij in pravi, da internet ni en sam enoten komunikacijski
medij, temve¢ tvori digitalno komunikacijsko infrastrukturo, v okviru katere obstaja cela
vrsta razlicnih medijev. V tej perspektivi lahko opredelimo internet kot metamedij ali kot

integralen komunikacijski medij, ki sestoji iz razli¢nih medijev (v Skerlep, 1998: 24).

Loader ugotavlja, da je internet poskrbel za paradigmatsko spremembo v strukturi

razmerij moc¢i med gospodarskimi, druzbenimi in vladnimi ustanovami (Loader, 1997:1).

Haraway navaja, da je internet kot manifestacija kibernetskega prostora medij, prek
katerega lahko raziskujemo koncepte emancipacije, dodeljevanja moci in transcendence

fizi¢ne prevlade (Haraway v Loader, 1997:2).

Uporaba interneta je zaradi njegove interaktivne narave pomembno spremenila obstojece
in uveljavljene nacine komuniciranja v sodobni druzbi. Mnogi avtorji vidijo v tem veliko
prednost in z navduSenjem sprejemajo nove moznosti, ki jih ponuja 'globalna vas', drugi
avtorji pa v novostih vidijo strahove in opozarjajo na moZznost izgube zasebnosti,

avtonomije in odtujitve od skupnosti. Verjetno imajo prav tako eni kot drugi.

Obstaja ve¢ modelov komuniciranja, v grobem pa jih lahko delimo na komuniciranje

enega z enim in enega z mnogimi. Pri tradicionalnih medijih je Slo pri komuniciranju
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predvsem za enosmerni proces, kjer je komunikacija potekala samo od posiljatelja do
prejemnika, povratna komunikacija po kanalu od prejemnika nazaj k posiljatelju pa ni
bila mozna. Internetna orodja prinasajo na podro¢ju komuniciranja pomembno
spremembo v nacin komuniciranja, saj je lahko s pomocjo internetnih orodij vsak
posameznik hkrati poSiljatelj in prejemnik informacij. Ta lastnost interneta kot vec
smernega kanala za komuniciranje pa je Se posebej pomembna za politicno
komuniciranje saj omogoca kontakt med kandidatom in potencialnim volivcem. Osrednja

internetna orodja pri komuniciranju posameznika so:

- svetovni splet:
izvira iz angleSke besede WWW (World Wide Web) in pomeni porazdeljen
hipertekstni (nadbesedilni) sistem. Hipertekstne dokumente pregledujemo s
pomocjo brskalnika, ki prenese dokument s spletnega streznika in ga prikaZze,
obi¢ajno na raCunalniSkem zaslonu. Spletne strani so med ljudmi tako priljubljene
zato, ker se na njih lahko hkrati nahajajo tekst, slike, animacije in zvok. Prek
spletnih strani lahko uporabniki igrajo igrice, narocajo in kupujejo razli¢ne stvari
in i8¢ejo razli¢no uporabne informacije. Skrlep (1998) ugotavlja, da je nastanek in
razvoj] www povzrocil tako veliko spremembo, da lahko govorimo o internetu
pred in po nastanku www, kot o starem in novem internetu. Danes je svetovni
splet temeljno in dale¢ najuporabnejSe orodje interneta, ki v svojo storitev
integrira tudi druge storitve. Po podatkih Pew Internet & American Life Project je
Stevilo uporabnikov spletnih strani v Ameriki naraslo z 52 milijonov uporabnikov

leta 2000 na 70 milijonov leta 2004.

- elektronska posta:
je najenostavnej$i nacin asinhrone izmenjave sporo¢il med dvema ali vec
uporabniki, zato od nastanka racunalnis$kih omrezij nastopa kot najpogosteje
uporabljeno orodje dvosmerne komunikacije (Skerlep, 1998: 28). Stevilo
uporabnikov elektronske poste je v Ameriki naraslo s 45 milijon uporabnikov leta

2000 na 58 milijonov uporabnikov leta 2004 (Pew Internet).
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virtualne skupnosti (spletne klepetalnice, forumi, novicarske skupine, blogi idr.)

Pri vseh zgoraj navedenih storitvah gre predvsem za asinhron nacin posredovanja
tekstualnih sporocil v (obi¢ajno vecji) skupini. Obstajata dve osrednji naceli. Pri
nacelu “Listserver” streznika posSlje uporabnik, ki ima dostop do dolocene
storitve, svoje sporocilo na streznik, ki ga nato samodejno odposlje vsem ¢lanom
skupine; pri naCelu USENET pa uporabnik poslje sporocilo na avtomatizirani
USENET streznik, ki sporocilo shrani na javno dostopni bazi podatkov; tako ga
lahko bere vsakdo, ne le tisti, ki so naroCeni na dolo¢eno storitev. Oba mehanizma
predstavljata zelo ucinkovit in izjemno popularen nacin skupinske komunikacije
po nacelu mnogi z mnogimi. USENET je povsem javen nacin skupinskega
komuniciranja, ker so sporoc¢ila urejena v hierarhijo tematsko urejenih in
preglednih javno dostopnih direktorijev. Listserver konference pa so nekoliko
manj dostopne, saj se mora posameznik nanje najprej prijaviti; lahko so odprtega
tipa (kdor se prijavi, lahko samodejno uporablja storitev, ki jo zeli), ali zaprtega
tipa (dostopne samo doloceni skupini ljudi). V praksi se uporabljajo za razprave
med uporabniki s podobnimi interesi in preferencami, pri ¢emer gre lahko za
resne razprave o povsem strokovnih temah, za klepetanje o ljubiteljskih ali pa o
povsem trivialnih temah. Pomembno je, da tovrstne storitve omogocajo nastajanje

interesnih skupin na globalni oziroma planetarni ravni. (Skerlep, 1998: 28)

prenos datotek — FTP (File Transfer Protocol):

Storitev prenosa datotek zagotavlja enostaven prenos datotek med dvema
racunalniskima sistemoma. Operacije, ki jih podpira ta storitev, so dodajanje,
spreminjanje, branje in brisanje podatkov. Storitev prenosa datotek opravljajo
datotecni strezniki na osnovi FTP protokola. (Vidmar, 1997: 122, 123) Pri storitvi
prenosa datotek sporocevalec shrani svoje datoteke na strezniku, ki je dostopen
sprejemalcem prek interneta. Pri tem nacinu sprejemalcu sporocilo ni dostavljeno,
ampak ga mora sam poiskati in ga odpreti. Ta storitev je zelo ucinkovita, vendar
je uporabniku neprijazna, saj so datoteke lahko samo v enem formatu, direktoriji
so nepregledni, predvsem pa je njegova pomanjkljivost v tem, da datoteke ni
mogoce odpreti na oddaljenem racunalniku, temve¢ Sele na lastnem racunalniku,

ko je opravljen prenos datoteke prek zamudnega vec-faznega postopka.
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Internet torej predstavlja uspeSen medij za dostopanje, organiziranje in upravljanje
informacij. Bistveno je zagotavljanje dostopnosti do informacij v realnem ¢asu in od
koderkoli. Internet tako pomeni premik iz lokalne v globalno sfero. V nadaljevanju
naloge bomo podrobneje analizirali posamezne storitve interneta in moznosti njithovega

vklju¢evanja v proces volitev.

Internet v obliki in funkcionalnosti, kot ga poznamo danes, je nastal povsem
nenacrtovano, kar se odraza predvsem v njegovi anarhi¢ni arhitekturi. Na drugi strani pa
so se volitev skozi zgodovino razvijale zelo nac¢rtovano in danes predstavlja natan¢no
reguliran proces. Ce bi se internet razvijal kot nadrtovan proces, bi verjetno danes
obstajal v povsem drugacni obliki. Bil bi veliko bolj zanesljiv in organiziran. V
nadaljevanju bomo analizirali razvoj interneta in njegovih storitev. Analiza razvoja
interneta je pomembna iz dveh vidikov. Prvi¢, prikaze kako je internet skozi svoj
zgodovinski razvoj postal globalen medij in drugi¢, prikaze kako je rasla pomembnost

interneta kot medija v primerjavi z ostalimi mediji.

2.2. Zgodovina interneta in njegove storitve

2.2.1. Zgodovina razvoja interneta

Internet je $irSi javnosti znan Sele dobro desetletje, vendar pa je njegova zgodovina
mnogo daljsa, zacela se je sredi 60. let prejSnjega stoletja v ZDA. V nadaljevanju bomo
preucili zgodovinski razvoj interneta, predvsem tiste elemente, ki so pomembni za razvoj
interneta kot komunikacijskega kanala, ki je, kot bomo pokazali v nadaljevanju, v tem

trenutku temeljna znacilnost interneta v procesu volitev.
Zacetek interneta lahko povezemo z odlocitvijo ameriske vlade leta 1957.ko je v okviru

obrabnega ministrstva ustanovila Agencijo za napredno raziskovalno projektiranje

(Advanced Research Projects Agency — ARPA).
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V obdobju 1962 — 1966 prejSnjega stoletja so potekale intenzivne raziskave o moznostih
povezovanja racunalniSkih sistemov, razvitih pa je bilo tudi nekaj preprostih poskusnih

mrez.

Leta 1969 se je pojavila potreba po povezovanju racunalnikov, zato so si raziskovalci
zadali cilj, da vzpostavijo sistem za izmenjavo vojaskih raziskovalnih podatkov med
geografsko locenimi znanstveniki. Na tej podlagi so vzpostavili omrezje ARPANET, ki
velja za predhodnika interneta. ARPANET je sprva deloval samo zato, da bi na
praktiénem primeru raziskali zmogljivosti racunalniskih mrez. Prvo vozlis¢e so postavili
na Kalifornijski univerzi v Los Angelesu (UCLA), ki so mu istega leta prikljucili Se tri
dodatna vozlisca. Leta 1969 so strokovnjaki napisali tudi prvo besedilo RFC (Request
For Comment): "Host Software". Teksti RFC so kasneje postali standarden nacin
podajanja Internet standardov (Hobbes' Internet Timeline: url:
http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/

25.01.2005).

Leta 1970 so na enem od omrezij izdelali prvi sistem elektronske poste in elektronskih
konferenc, na Havajski univerzi pa so istega leta izdelali omrezje ALOHAnet, ki so ga

dve leti zatem prikljucili na ARPANET kot prvi (skoraj) prekomorski prikljucek.

Naslednje prelomno leto v razvoju interneta je bilo leto 1972, ko je bila organizirana prva
mednarodna konferenca o racunalniSkih komunikacijah. Na tem sre¢anju so strokovnjaki
in raziskovalci s celega sveta ustanovili delovno skupino InterNetwork Working Group,
katere naloga je bila priprava skupnega protokola. Na tej konferenci se je prvi¢ pojavilo
ime InterNetwork — internet. Leta 1972 je Ray Tomilson napisal prvi program za
posiljanje poste po omrezju ARPANET, ki je hitro postal velik hit. Ta program je prvi¢
uporabil kasneje mnozi¢no uporabljan znak @, ki je Se danes sestavni del elektronskega
naslova. @ je znak, ki loCuje specifi¢ni naslov znotraj domene od domenskega naslova.
Istega leta je bila izdelana tudi Telnet specifikacija (RFC318). S programi Telnet se
lahko uporabnik preko omrezja prijavi na nek oddaljen racunalnik kot normalni

uporabnik (iz ZDA se lahko, na primer, prijavi na racunalnik v vasem podjetju).
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Leta 1973 so strokovnjaki vzpostavili prva mednarodna prikljucka na ARPANET v
Angliji in na Norveskem. Istega leta so izdelali tudi prve nacrte za lokalna omrezja
Ethernet. V agenciji ARPA so priceli v istem letu opravljati raziskave interneta. Izdelali
so prve skice o arhitekturi mednarodnega omrezja omrezij, povezanih prek "gateway"

racunalnikov (omrezni priklju¢ni racunalnik).

Leta 1974 so izdelali nacrt za protokol TCP (Transmission Control Protocol) - protokoli
TCP/IP so temelj interneta, saj omogocajo komunikacijo med racunalniki v omrezju.
Bolt Beranek and Newman, Inc. sta istega leta ponudila Telnet kot prvo javno storitev

prenosa paketnih podatkov , kar je komercialna razli¢ica ARPANET-a.

Leta 1975 je John Vittal razvil MSG, ki predstavlja prvi vseobsegajoCi program za

elektronsko posto, omogoca pa odgovarjanje, posredovanje in pripenjanje datotek.

Kot zanimivost lahko omenimo tudi, da je angleska kraljica Elizabeta II ze 26. marca
1976 poslala prvo elektronsko sporocilo iz »Royal Signals and Radar Establishment«
(Hobbes' Internet Timeline: url: http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/

25.01.2005).

Leta 1977 so strokovnjaki izoblikovali specifikacijo za posto (RFC733) in vzpostavili
omrezje THEORYNET v okviru Univerze Wisconsin, ki je zagotavljalo elektronsko
posto vec kot 100 raziskovalcem na univerzi.

Marca leta 1978 se je protokol TCP razdelil na protokol TCP in IP.

Leto 1979 je zaznamoval zaCetek uporabe konferencnega sistema USENET in uporabe

prvih mreznih iger za vec igralcev (MUD — Multi User Dungeon).

27. oktobra 1980 je ARPANET popolnoma zaustavil nenamerno razsirjeni virus.

Leta 1981 je bilo vzpostavljeno omrezje BITNET ("Because It's Time NETwork") na

Mestni univerzi New York (City University of New York), in sicer s povezavo na
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univerzo Yale, ki je zagotavljalo elektronsko poSto, distribucijo informacij in prenos

datotek. Istega leta je bilo na ARPANET prikljucenih Ze 213 rac¢unalnikov.

Leta 1982 so za ARPANET izdelali protokola TCP (Transmission Control Protocol) in
IP (Internet Protocol), celoten nabor protokolov pa se od takrat naprej oznacuje s kratico
TCP/IP. Prvic se je tudi pojavi definicija Interneta kot omrezja omreZzij, ki za
komunikacijo uporabljajo protokole TCP/IP. Tedaj so v Evropi ustanovili omrezje
EUnet, ki ponuja elektronsko posto in konference USENET. Prav tako so izdelali
specifikacijo External Gateway Protocol (RFC827), ki zagotavlja delovanje omreznih
priklju¢nih racunalnikov. Ti racunalniki povezujejo posamezna omrezja v Internetu — so

torej nekaksna hrbtenica Interneta.

Leta 1983 so na univerzi v Wisconsinu razvili imenski streznik (name server), kar
pomeni, da od takrat uporabnikom ni ve¢ treba poznati poti skozi celotno omrezje do

naslovljenega racunalnika.

Leto 1984 zaznamuje uvedba DNSov (Domain Name Server), ki omogoc¢ajo usmerjanje
podatkov skozi omrezje s pomocjo imen racunalnikov. Istega leta je na ARPANET

prikljucenih ze ¢ez 1000 rac¢unalnikov.

Naslednje prelomno leto je bilo leto 1988, ko je virus okuzil od 6.000 do 60.000
racunalnikov v internetu. Kot posledica tega so zasnovali posebno "reSevalno skupino”
CERT (Computer Emergency Response Team). Ta mejnik je pomemben predvsem zato,
ker je pokazal na nezanesljivost sistema. Zanesljivost je namre¢, kot bomo ugotovili v
nadaljevanju, kljunega pomena za uporabo interneta v procesu volitev. Istega leta je
Jarkko Oikarinen razvil sistem IRC (Internet Relay Chat). Tudi ta izum je bil pomemben
za vkljucevanje interneta v volitve, saj je zagotovil medij za ve¢ smerno komunikacijo

med kandidatom in njegovimi potencialnimi volivci.

Leto 1989 zaznamuje zacetke svetovnega spleta. Tim Berners - Lee in Robert Cailliau sta
v Evropskem srediscu za jedrske raziskave - CERN razvila sistem ENQUIRE (angleska
kratica za »Enquire Within Upon Everything«), in sicer po knjigi, ki se je Berners - Lee

spominjal iz otroStva. Ta sistem se je precej razlikoval od spleta, kot ga poznamo danes,
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vendar je Ze vseboval vse poglavitne reSitve, ki jih na spletu poznamo Se danes. Po
Berners - Leejevih besedah ga je pri snovanju spleta vodila predvsem misel, da bi
poenostavil dostop do knjizni¢nih informacij, ki so gostovale na razli¢nih streznikih v

raziskovalnem srediS¢u CERN.

Bolj izdelan predlog za splet, kot ga poznamo danes, je Berners - Lee predstavil 12.
novembra 1990 (glej http://www.w3.org/Proposal; 26.01.2005), prvo spletno stran pa je
spisal na delovni postaji NeXT dan zatem - 13. novembra 1990. Med bozi¢nimi prazniki
je Berners - Lee izdelal tudi vsa orodja, potrebna za delovanje spleta: World Wide Web
(http://www.w3.org/People/Berners-Lee/WorldWideWeb; 26.01.2005), prvi spletni

brskalnik, ki je bil obenem tudi urejevalnik spletnih strani, in spletni streznik.

Leta 1990 je John Romkey razvil prvo napravo (internet toaster), ki je kontrolirana na
daljavo prek interneta. Tudi ta razvojni korak je pomemben s staliS¢a vkljuCevanja
interneta v volitve saj je omogocil nadzor naprav na daljavo. Leto 1990 zaznamuje tudi
ukinitev omrezja ARPANET, delovati pa je pricelo omrezje Archie. Istega leta se je na
trgu pojavil tudi prvi komercialni ponudnik priklopa na Internet prek modema - The

World (world.std.com).

Leta 1991 zac¢ne delovati vecje Stevilo internetnih storitev, kot so na primer WAIS (Wide
Area Information Servers), Gopher, WWW. S tem se pri¢ne tudi popularizacija interneta
v Sirsi javnosti. 6. avgusta 1991 je bil objavljen kratek povzetek projekta World Wide
Web (http://groups.google.com/groups?selm=6487%40cernvax.cern.ch; 26.01.2005) v

novicarski skupini alt.hypertext.

Leta 1992 sta se na omrezje prikljucili tudi Slovenija in Svetovna banka. Na celotno
omrezje je takrat prikljuenih Ze 1.136.000 racunalnikov. Delovati pricne tudi iskalno
orodje Veronica, za preiskovanje streznikov pa »Gopher«. Leta 1992 je Jean Armour

Polly pricel uporabljati sintagmo surfanje po internetu.
30. aprila 1993 je CERN objavil, da bo svetovni splet prost za vsakogar brez licen¢nine.

(http://info.web.cern.ch/info/Announcements/CERN/2003/04-
30TenYearsWWW/Declaration/Pagel.html; 26.01.2005)
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Leta 1993 je Bela hiSa dobila svojo uradno internetno stran, predsednik Clinton pa naslov
za elektronsko posto president@whitehouse.gov. Popularnost Interneta je mo¢no povecal

brskljalnik za WWW Mosaic.

Leta 1994 so se na internetu pojavile prve spletne trgovine. V Las Vegasu je pricela
oddajati prva radijska "cyberpostaja" RT - FM. Pri uporabi e-poste so se zacele pojavljati
nadloge navadne poste - verizna pisma, nezazelena oglasna sporocila ipd. Istega leta je
bilo prav tako mogoce prek interneta prvic¢ naroc€iti pizzo ali urediti financne posle v prvi

spletni banki.

Leto 1995 mnogi oznacujejo kot leto interneta. O njem je bilo mo¢ vec¢ izvedeti v mnogih
Casopisih, na radiu, na televiziji. WWW je postal najbolj uporabljana storitev na
internetu, kar je povzrocilo tudi velik razmah iskalnih orodij in brkljalnikov po WWW.
Istega leta je internet omogocil prvo uradno prisluskovanje, s pomocjo katerega so
aretirali tri ljudi, ki so protizakonito in na podlagi tuje tehnologije proizvajali in prodajali

mobilne telefone.

Leto 1996 je zaznamoval t.im. ¢rni Cetrtek, ko so v ZDA na podlagi »Communication
Decency Act« uvedli cenzuro na internetu in se je na tisoce strani WWW v znak protesta

za krajsi Cas obarvalo v ¢rno.

Leta 1996 se je Stevilo prikljuc¢enih ra¢unalnikov ze priblizalo desetim milijonom, Stevilo
pa se je nato v naslednjih letih podvojilo. Ta skokovita rast je bila predvsem posledica
priklju¢evanja vecjih, ze obstojeCih hrbtenic - nacionalnih, akademsko-raziskovalnih in

komercialnih (Vidmar, 1997: 374).
Grafi v nadaljevanju prikazujejo rast Stevila internetnih gostiteljev (ang. host), internetnih

domen, internetnih omrezij in spletnih strani. Prikazujejo kako je internet skozi svoj

razvoj postal globalen medi;.
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Graf §t. 2.1: Rast Stevila internetnih hostov

Hobbes' Internet Timeline Copyright 82005 Robert H Zakon
http: ffoneew. zakon. orgfrobert/intermettimeline’
1,000,000,000 4
100000 000 41— ® Hew Survey L -
Y + 01d Surwvey .'.. H
10,000,000 ’,!'
1,000,000 ”
+»
*
100,000
- | F
g **
2 10,000 ”
] L4
T 1,000 =
i + **
100 =
+ *
10 4
>
1 T T T T T T T T T T T T T T T T T T
[n3] — m Lo [l [m3] — o Lo - 53] — o (] [y (53] — L] Lo
w0 - [ [ g [ jum) un] o [un] jun] (s3] [n3] [a3] [n3] [a3] = = =
T E LSS EE020208288 38858545
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Na grafu §t. 2.1 je prikazana rast Stevila internetnih gostiteljev oziroma hostov. Internetni
gostitelji so racunalniki, ki so vkljuceni v internet in imajo lastno IP Stevilko. Iz grafa

lahko razberemo rast gostiteljev, ki je v 35 letih narasla z manj kot 10 racunalnikov leta

1969 na vec sto milijonov leta 2005.

Graf §t. 2.2: Rast Stevila internetnih domen
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Iz grafa §t. 2.2 je razvidno, da je Stevilo internetnih domen zacelo skokovito narascati po
letu 1996. Za tako naglo rast je zasluzen predvsem svetovni splet, ki je zaradi svoje

narave postal najbolj uporabljeno orodje interneta.

Graf §t. 2.3: Rast Stevila internetnih omreZij
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Iz grafa s§t. 2.3 lahko razberemo rast Stevila internetnih omreZzji, ki odraza prav tako

skokovit razvoj interneta od zacetka devetdesetih let prejSnjega stoletja dalje.

Graf §t. 2.4: Rast Stevila spletnih strani
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V nadaljevanju je predstavljenih nekaj statistiénih podatkov, ki prikazujejo kako je

internet postal pomemben medij, ki posega na vedno ve¢ podro€ij nasega vsakdanjika.
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Leta 2004 je imel internet 812.931.592 uporabnikov, najve¢ jih je bilo v Aziji - 31,7%,
tesno pa ji skupaj sledita Evropa z 28,4% in Severna Amerika s 27,3%. Najmanj

uporabnikov ima Afrika - komaj 1,6% vseh svetovnih uporabnikov interneta (glej

Puschner, 2005).

Najvecja penetracija interneta je v Severni Ameriki, kjer internet uporablja kar 68,3%
ljudi, na drugem mestu sta Avstralija in Oceanija z 48,5% uporabnikov, na tretjem mestu
pa je Evropa z 31,6% uporabnikov. Slovenija tukaj odstopa od evropskega povprecja, saj
je Statisticni urad Republike Slovenije nameril, da je v Sloveniji leta 2004 internet
uporabljalo 43% uporabnikov'. Med posameznimi drzavami je na prvem mestu glede
deleza prebivalstva, ki uporablja internet, Svedska s 74,6%, sledi Hongkong z 72,5% in
ZDA 68,8% (glej Puschner, 2005).

Najvecjo rast uporabe interneta v obdobju 2000 — 2004 so zabelezili na Bliznjem
Vzhodu, kjer se je uporaba v navedenem obdobju povecala za neverjetnih 227,8%,
sledijo mu Latinska Amerika s Karibi (209,5%) in Afrika (186,6%). Svetovna rast
uporabe interneta za to obdobje je bila 125,2% (glej Puschner, 2005).

Ceprav $tevilo uporabnikov interneta $e vedno izjemno hitro narai¢a, se zdi, da socialno-
ekonomski in tehni¢ni problemi ovirajo naraS¢anje deleza celotne rasti v svetu. Kot smo
videli zgoraj, je bil internet v osnovi zasnovan za popolnoma druge namene kot se
uporablja danes, zato v svoji osnovi ni predvidel dolocenih tehni¢nih zahtev, s katerimi
se soo¢amo danes. Tukaj imamo v mislih predvsem razvoj in Siroko uporabo osebnih
raCunalnikov, uporabo mobilnih telefonov in drugih mobilnih naprav za internet,
Sirokopasovna omrezja in zmogljivosti prenosa, ki jih omogocajo, uporaba omrezja za
komercialne namene in nenazadnje Siroko uporabo svetovnega spleta. Deli sistema so
zdaj stari ze ve¢ kot dvajset let, internet pa mora izvajati Stevilne pomembne funkcije, ki
prvotno niso bile predvidene. Nesporno je, da je obstojeci sistem, ki se je razvil

nenacrtovano, izjemno uporaben, in da mora obstajati tudi v prihodnje, vendar pa ga je

! Opozoriti je potrebno, da so v merjenje uporabnikov po metodologiji, ki jo uporablja SURS vkljugeni
samo prebivalci med 16 in 74 letom starosti.. Druge raziskave v Sloveniji pa so pokazale, da je najvec;ji
delez uporabnikov ravno v starostni skupini 10 do 16 let.
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potrebno premisliti in na novo zasnovati, tako da bo zadostil predvsem potrebam

uporabnikov (glej 2004: Internet Analysis Report, 4).

Kljuc¢ne ovire, zaradi katerih je treba internet premisliti in na novo zasnovati, so:

— Stevilni napadi virusov v sistem povzro¢ajo milijardno $kodo, prav tako se milijarde
izgubljajo za razvoj in nakup proti-virusnih programov. Zasnovati je treba sistem, ki
bo onemogocal tovrstne vdore.

— Hitro naraS¢a nezaupanje v sistem, predvsem na racun nezakonite uporabe
elektronskih naslovov s strani neobstojecih podjetij in organizacij (spam). Nezaupanje
je Se toliko vecje, ker tovrstni kriminal ni ustrezno sankcioniran. Na ravni Sveta
Evrope je bila sprejeta konvencija o Kibernetski kriminaliteti, ki inkriminira poSiljanje
nezazelene elektronske poste, vendar je implementacija konvencije in njeno izvajanje
zelo tezko.

— Omejena dostopnost do interneta v preteznem delu sveta, ki je povezana predvsem z

materialnim polozajem posameznikov.

Zgoraj je nastetih le nekaj najpomembnejsih ovir, ki omejujejo uporabnost in nadaljnji
razvoj interneta (glej 2004: Internet Analysis Report, 5). Zaradi navedenega, je potrebno

biti pri uporabi IKT, pri tako obcutljivi zadevi kot so volitve, zelo previden.

Za prihodnost interneta pa je kljuénega pomena tudi dogovor drZzav o upravljanju
interneta. Prava tovrstna prizadevanja na globalni ravni so se pricela v okviru Svetovnega
vrha o informacijski druzbi, ki poteka pod okriljem Organizacije zdruzenih narodov.
Prva faza svetovnega vrha je potekala decembra 2003 v Zenevi, na kateri so se zbrali
delovne skupine za proucitev stanja upravljanja interneta. Njena naloga je obenem tudi
priprava predlogov za novo ureditev interneta. Skupina pripravlja svoje porocilo, ki bo
koncano do druge faze Svetovnega vrha o informacijski druzbi, ki bo potekal novembra
2005 v Tuniziji. Tam naj bi voditelji drzav ¢lanic OZN sprejeli dogovor o novem nacinu
upravljanja interneta, saj je njegovo upravljanje zdaj povsem v rokah Zdruzenih drzav
Amerike. Pri spremembah upravljanja interneta je treba paziti, da novo sprejete resitve,

ne bi bile preve¢ revolucionarne. Obstoje¢ih mehanizmov, ki za enkrat delujejo brez
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napak in za dobrobit celotne internetne skupnosti, se ne sme zamenjati brez
poglobljenega premisleka in ¢im SirSega soglasja, ker bi s tem lahko ogrozili stabilno

delovanje celotnega interneta.

In kje je Slovenija v tem svetovnem razvoju?

Ugotovili smo, da se je internet zac¢el moc¢neje razvijati v 90. letih prejSnjega stoletja, ko
je tudi v Sloveniji nastalo podjetje z imenom Yunak pod vodstvom dr. Borke Jerman
Blazi¢, ki danes deluje na Institutu Jozef Stefan (IJS). Yunak je skrbel za akademsko
omrezje, v katerega so bili vkljucena vsa nekdanja akademska raziskovalna omrezja
republik tedanje Jugoslavije. Po osamosvojitvi Slovenije je to vlogo prevzelo
Akademsko in raziskovalno omrezje, krajSe Arnes. Komercialna ponudba interneta se je
v Sloveniji zacela leta 1992, ko je podjetje NIL ponudilo prvo komercialno storitev -
elektronsko posto prek svojega sistema. V zacetku 90. let je edina mednarodna povezava
v nekdanji Jugoslaviji potekala iz Beograda v Avstrijo, in sicer prek voda 9.6 KB/s, ki je
bil namenjen predvsem elektronski posti. To omrezje se je takrat imenovalo BITNET in
so ga uporabljale prav vse nekdanje republike. V danasnji samostojni Sloveniji poteka

mednarodna povezava v svet prek Arnesa.

V Sloveniji naj bi bilo po podatkih Arnesa do konca leta 2004 registriranih 22.785 .si
domen. V letosnjem letu se v Sloveniji pricakuje velika rast novih .si domen, saj so bili
spomladi, v skladu s prenovljeno zakonodajo na tem podrocju, spremenjeni pogoji za

postopek registracije (glej Puschner, 2005).

2.2.2. Storitve interneta

V zacetni dobi interneta so imeli uporabniki na voljo Stiri storitve - elektronsko posto,
oddaljeno prijavljanje, novice in prenos datotek. Popularizacijo interneta in njegovo
priblizevanje §ir§Sim mnozicam in neznanstvenim uporabnikom pa je prinesla uvedba
storitve svetovnega spleta (WWW), ki je danes, zlasti v nestrokovnih oc¢eh, sinonim za

internet (Vidmar, 2002: 462).
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Glede na temo naloge bomo v nadaljevanju analizirali predvsem tiste storitve interneta,
ki jih je mogoce za razlicne namene uporabiti v procesu volitev, in kaj njihova uporaba

prinaSa posameznemu volivcu.

Elektronska posta se je razvila iz storitev prenosa datotek (glej opis FTP na strani 12),
razlika pa je predvsem v naslovu. Pri prenosu podatkov je naslovnik racunalnik, pri
elektronski posti pa naslov predstavlja osebo — uporabnika ali pa uporabnisko kvoto na

oddaljenem racunalniku (Vidmar, 1997: 124).

Poglavitna znacilnost elektronske poste je izredno kratek odzivni cas, ki ga lahko
primerjamo z odzivnim ¢asom izmenjave sporocil v klasi¢ni telefoniji. Druga pomembna
prednost pa je, da lahko sporocilo dostavimo naslovniku tudi, ¢e ta trenutno ni dosegljiv.
Nenazadnje pa je prednost elektronske poste tudi v tem, da lahko poleg osnovnega
besednega sporocila prenasamo tudi drugacne informacije, kot so na primer slike, grafi,

programi in podobno (Vidmar, 1997: 125).

Storitev elektronske poSte ima lahko v procesu volitev zelo pomembno vlogo, tako za
kandidate kot za volivce. Elektronska posta omogoca kandidatom, da z njeno pomocjo
neposredno komunicirajo s svojimi prostovoljci, jim posiljajo gradiva ali komentirajo
svoja staliS¢a do posameznih problematik. Kandidati lahko prek elektronske poste
nagovarjajo tudi tisti del volilnega telesa, ki je Se neopredeljen, saj obstaja ve¢ nainov, s
katerimi lahko kandidati poiScejo elektronske naslove. Ker je naslovnik znan, imajo
kandidati moznost oblikovanja razlicnih predvolilnih sporo€il razlicnim ciljnim
skupinam, glede na njihove socialno-demografske, socialno-psiholoske, kulturoloske in
druge znacilnosti. Elektronska posta je za kandidate razmeroma poceni alternativna
reSitev glede na klasi¢no (zemeljsko) posto, ki se je v preteklosti pogosto uporabljala v
predvolilnih kampanjah. Po drugi strani je elektronska posta tudi odli¢en komunikacijski
kanal, prek katerega lahko volivci stopijo v neposreden stik s svojim kandidatom in mu
postavijo specifi¢na vpraSanja, ki so zanimiva samo zanje. Storitev elektronske poste v
procesu volitev predstavlja predvsem moznost alternativnega in cenovno ugodnega

kanala za komuniciranje med kandidati in volivci.
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Druga storitev, ki jo omogoca internet, so elektronske novice. Sistem omreZnih novic si
lahko predstavljamo kot forum svetovnih razseznosti, kjer lahko vsakdo pove ali

povprasa, kar zeli.

eviee

— Comp: vse o racunalnikih in racunalnistvu.

— Sci: znanost.

— Humanties: literatura in humanisticne vede.

— News: o samih omreznih novicah.

— Rec: Sport, rekreacija, prositi cas.

— Misc: vse, kar ne sodi v nobene drugo skupino.

—Soc: druzenje in socialne aktivnosti.

— Talk: polemike in debate.

— Alt: alternativno drevo, ki pokriva prakticno vsa podrocja (deluje po drugacnih pravilih,

vsebina je bolj sproscena. (Vidmar, 2002: 462, 463).

Uporabnik se lahko naroc¢i na skupino, ki ga posebej zanima. S tem pridobi dostop do
vseh sporocil v tej skupini, prav tako pa lahko tudi sam prispeva sporocila. Vsak nov
Clanek se takoj prenese vsem ¢lanom posamezne skupine. Vidmar tako ugotavlja, da
lahko novicarsko skupino v dolo¢enem smislu primerjamo z distribucijsko listo

elektronske poste (Vidmar, 2002: 464).

Dolocene skupine imajo moderatorja, ki prebere vsak prispevek in odloci ali je primeren
za objavo v skupini ali ne. S tem se v skupini izognejo mnozici sporo€il brez prave

vsebine.

Brskalniki za pregledovanje novic so lahko tekstovni ali grafi¢ni. Ob zagonu programa
brskalnik vedno preveri, na katere novicarske skupine je uporabnik narocen, kar je
razvidno iz informacije, ki je shranjena lokalno na njegovem disku. Zatem program
prikaze kratek povzetek novih prispevkov iz teh skupin, uporabnik pa lahko izbere in

prebere tiste, ki ga zanimajo (Vidmar, 2002: 464).

Novicarske skupine so posebej priljubljene v doloc¢enih strokovnih skupnostih, na primer

v odprto-kodni skupnosti, torej med razvijalci in uporabniki proste programske opreme.
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Prav tako pa je mogoce novicarske skupine uporabiti v procesu volitev, predvsem v ¢asu
volilnih kampanj. Novicarske skupine so primerne v dveh primerih; kot organizacijska
podpora za volilne Stabe in druge sodelavce kandidatov, ali kot forum za izmenjavo

mnen;j simpatizerjev posameznega kandidata.

Najbolj uporabljena storitev interneta je svetovni splet, zato ima tudi najvecji vpliv na

proces volitev:

Splet oziroma svetovni splet ali z anglesko kratico www (world wide web) je
porazdeljen hipertekstni (nadbesedilni) sistem, ki deluje v internetu. Hipertekstne
dokumente pregledujemo s programom, imenovanim brskalnik, ki s spletnega
streznika dokument prenese in ga prikaZe, navadno na racunalniskem zaslonu.
Besedilnim spletnim dokumentom pravimo spletna stran, smiselno povezanim
spletnim mestom pa spletisce. V spletnih straneh so lahko povezave, ki kaZejo na
druge spletne strani ali celo posljejo povratno informacijo spletnemu streZniku.
Za sprehajanje po spletnih straneh se uporablja izraz deskanje (vir:

http://sl.wikipedia.org/wiki/svetovnisplet; 17.01.2005).

Uporabnik svetovnega spleta ima moznost dostopanja do najrazli¢nejSih informacij, ki so

mu na voljo v obliki besedila, slik, avdio in video zapisa.

Delovanje spleta temelji na treh standardih:

. URL (ang. Uniform Resource Locator) - dolo¢a za vsak dokument v spletu naslov,
na katerem ga lahko najdemo.

. HTTP (ang. Hyper - Text Transfer Protocol) - doloca nacin, kako se
sporazumevata spletni streznik in brskalnik; hipertekst je metoda, ki omogoca
navzkrizno povezovanje razli¢nih virov.

. HTML (ang. Hyper - Text Markup Language) - doloca skladno oznacevanje
metabesedilnih elementov (naslovov, slik in predvsem povezav na druge

dokumente) v besedilu.

Za dostop do spletnih strani je potreben program — pregledovalnik, ki prenese zahtevo na

spletno stran, interpretira njeno vsebino in obliko ter jo prikaze uporabniku. Obenem
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lahko vsebuje tudi uporabniski agent elektronske poste in bralnik novic (Vidmar, 2002:

466).

Znacilnost spletnih strani so hiperpovezave — to so poudarjeni deli besedila, ki
uporabnika pripeljejo do drugih spletnih strani. Ko uporabnik s klikom na miSko izbere
takSen del besedila, je to ukaz pregledovalniku, naj nalozi izbrano spletno stran, na katero
kaze povezava. Ta povezava je lahko shranjena na istem racunalniku ali kjerkoli na svetu
(Vidmar, 2002: 466). Vloga spleta se tukaj kaze predvsem v bogastvu povezanih vsebin,

le-te so nenadzorovane in v¢asih neulovljive.

Svetovni splet sestavljajo Stevilna spletna mesta. Spletno mesto oziroma spletna stran
(ang. Web site) je sestavljeno iz zaklju¢ene mnozice vsebinskih tock. Vsaka izmed teh
tock ima svoj URI (ang. Uniform Resource Identifier). Ta tocka je lahko tekstovna
spletna stran, slika, video ali zvo¢ni zapis ipd. Vstopno toc¢ko v spletno mesto imenujemo
domaca stran (ang. Home page). Iz doloCenih spletnih strani pa obstajajo povezave tudi

na primer na klasi¢ne medije.

Svetovni splet nudi neSteto moznosti uporabe predvsem v volilni kampanji, tako za
kandidate kot za volivce. Konkretizirani primeri uporabe spleta v volilni kampanji bodo

podrobneje opisani in predstavljeni v tretjem poglavju.

2.3. Uporabniki interneta

Pomen interneta in njegovih vplivov je odvisen predvsem od tega, kakSne so moznosti

dostopa, in koliko ljudi redno uporablja internet.

Vpliv interneta in IKT na druZzbo spremljamo prek indikatorjev, ki merijo stopnjo razvoja
informacijske druzbe. V nadaljevanju bomo analizirali temeljne indikatorje, ki merijo
dostopnost do interneta, ter indikatorje, ki merijo Stevilo njegovih rednih uporabnikov. V
nadaljevanju bomo predstavili vrednosti za Slovenijo in Zdruzene drzave Amerike
predvsem zato, ker tudi ostali deli besedila temeljijo na primerjalnih analizah med

navedenima drzavama.
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Internet s svojimi storitvami Se vedno izkazuje nesluten razvoj, pri ¢emer je hitra rast
uporabe interneta predvsem posledica razvoja novih tehnologij in vedno novih

uporabniku prijaznih digitalnih vsebin.

Spremljanje indikatorjev razvoja informacijske druzbe v Sloveniji poteka v okviru
projekta RIS — Raba interneta v Sloveniji in v okviru Statisti¢nega urada Republike
Slovenije. Z ocenjevanjem in spremljanjem indikatorjev razvitosti informacijske druzbe
se je v preteklosti sistemati¢no ukvarjalo tudi nekdanje Ministrstvo za informacijsko
druzbo, ki je bilo v mandatnem obdobju 2000 — 2004 pristojno za oblikovanje in
uresnicevanje politik (ang. policy) za spodbujanje razvoja informacijske druzbe, vklju¢no
z zmanjSevanjem digitalnega razkoraka, izboljSevanjem digitalne pismenosti prebivalstva
in razSirjanja uporabe informacijsko-komunikacijskih tehnologij. Prvi indikatorji, ki so
jih zaceli spremljati na Ministrstvu, so bili doloceni v skladu s smernicami Akcijskega
nacrta eEurope 2003+, ki je na ravni EU in takrat Se drzav pristopnic dolo¢il enotno
metodologijo za merjenje in spremljanje indikatorjev. Sistem spremljanja je bil zasnovan
tako, da je omogocal oceno in primerjavo med indikatorji, izmerjenimi v posameznih

drzavah ¢lanicah EU.

Temeljni indikatorji razvitosti informacijske druzbe, spremljani v okviru EU, so bili

razvrS¢eni v Stiri glavne sklope:

0. PospesSeno postavljanje temeljev informacijske druzbe
1. Cenejsi, hitrejsi, varnejsi internet
2. Vlaganja v ljudi in znanje

3. Spodbujanje rabe interneta

Merjenje indikatorjev razvitosti informacijske druzbe je pomembno tudi z vidika
ugotavljanja in preseganja digitalnega razkoraka. Digitalni razkorak pomeni razlike med
posamezniki in gospodinjstvi glede dostopnosti in uporabe interneta ali IKT. S pomocjo
spremljanja tovrstnih indikatorjev se lahko snovalci politi€énih kampanj odloc¢ajo o ciljnih

skupinah, ki jim prilagajo svojo kampanjo.

28



V Zdruzenih drzavah Amerika se z meritvami indikatorjev razvitosti informacijske

druzbe ukvarja ve¢ neodvisnih raziskovalnih institucij in institutov v okviru razli¢nih

univerz.

V nadaljevanju bomo analizirali indikatorje, na podlagi katerih bomo ugotavljali delez
uporabnikov interneta v Sloveniji in ZdruZenih drzavah Amerike, kak$na je opremljenost
gospodinjstev z IKT in osebnimi racunalniki, kako je naraScalo Stevilo osebnih

raCunalnikov v gospodinjstvih od mnozi¢ne uporabe interneta dalje.

Graf $t. 2.5: Uporabniki interneta v celotni populaciji v Sloveniji
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Vir: http://www.ris.org/uploadi/editor/uporabniki.bmp; 29.03.2005

Iz grafa §t. 2.5 je razvidno, da poznamo ve¢ vrst uporabnikov interneta. Loimo med
uporabniki, ki internet uporabljajo skoraj vsak dan, tedensko, mese¢no, v zadnjih treh
mesecih in kategorijo uporabnikov, ki so ze imeli izkusnjo z internetom. V kontekstu te
naloge nas zanimajo vsi uporabniki interneta za razliko od na primer raziskovalcev, ki se
pretezno ukvarjajo s trZzenjem. Pri trZenju so pomembni samo vsakodnevni ali vsaj
tedenski uporabniki interneta, saj se trzenjske vsebine spreminjajo hitro in pogosto. Pri
vlogi interneta v volitvah pa so pomembne vse kategorije uporabnikov. Za izvedbo
elektronskega glasovanja je dovolj, da je imel volivec Zze predhodno izkus$njo z
internetom, ne glede na to, kako pogosto ga sicer uporablja. Oddaja elektronskega glasu
bo za takSnega uporabnika predstavljala razlog, da bo uporabil internet. Za snovalce

volilnih kampanj pa so pomembni tudi tisti uporabniki, ki internet uporabljajo bolj
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pogosto. Tak$nim potencialnim volivcem lahko kandidati ponujajo vedno nove in

aktualne vsebine.

Iz grafa §t. 2.5 lahko ugotovimo, da je delez uporabnikov interneta v Sloveniji moc¢no
narasel, in sicer z manj kot pet odstotkov uporabnikov aprila 1996 na 45 odstotkov
uporabnikov marca 2004.> V okviru projekta RIS se uporaba interneta v Sloveniji
spremlja redno od leta 1996 dalje z vpraSanjem »Ali uporabljate internet ... pri tem
mislimo elektronsko posto, www, ftp, WAP, ali katerokoli drugo internet storitev?« (glej

http://www.ris.org/; 30.01.2005).

Glede na trende, prikazane v grafu $t. 2.5, lahko sklepamo, da je internet v Sloveniji
postal pomemben medij, katerega vpliv je treba upostevati pri vsaki volilni kampanji.
Internet bi lahko glede na razmeroma visok delez uporabnikov prevzel tudi vlogo

alternativnega nacina glasovanja na volitvah, s katerim bi spodbudili volilno udelezbo.

Graf st. 2.6: Opremljenost gospodinjstev z IKT
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Po podatkih iz raziskav Statisticnega urada RS in Eurostata, ki so prikazani v grafu §t.
2.6, lahko ocenimo, da je opremljenost z informacijsko-komunikacijskimi tehnologijami
v slovenskih gospodinjstvih razmeroma dobra. Televizijo ima skoraj vsako gospodinjstvo
(98%), prav tako je zelo visoka stopnja pokritosti s fiksno (90%) in mobilno (87%)

telefonijo. NajslabSe pa so slovenska gospodinjstva opremljena z rocnimi racunalniki

? Podatki so zbrani s telefonsko anketo z metodo racunalnisko podprtega telefonskega anketiranja
posameznikov v starosti 10 — 75 let. Respondenti so bili izbrani po metodi zadnjega rojstnega dne.
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(palm). Na sploSno lahko povzamemo, da je v Sloveniji izpolnjen predpogoj glede
infrastrukturne opremljenosti gospodinjstev z ustrezno IKT. 58 odstotkov slovenskih
gospodinjstev je opremljenih z osebnimi ra¢unalniki, od katerih jih ima 47 odstotkov
dostop do interneta. Za ta gospodinjstva lahko reCemo, da so omrezena gospodinjstva,
kar je pomemben kazalec, ki kaZe na potencial vklju€evanja internetnih storitev v volilni

proces.

Graf §t. 2.7: Osebni racunalnik v gospodinjstvu
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Iz grafa §t. 2.7 lahko ugotovimo, da so se v zadnjem desetletju slovenska gospodinjstva
dobro opremila z osebnimi racunalniki, saj ima osebni racunalnik Ze vsako drugo
gospodinjstvo. Pri tem indikatorju je potrebno opozoriti, da se po predvidevanjih
strokovnjakov Stevilo gospodinjstev z rac¢unalnikom verjetno ne bo vec¢ visalo, dokler ne
bo prislo do menjave generacij. Indikator Stevila osebnih racunalnikov v gospodinjstvih
bi lahko izboljsali s posebnimi ukrepi drzave, ki bi spodbudila nakup racunalnikov v
gospodinjstvih, ki so glede na digitalni razkorak najbolj ogrozena. Raziskave so namrec
pokazale, da osebnega racunalnika nimajo predvsem gospodinjstva, katerih ¢lani so

upokojenci in brezposelne osebe.
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Graf §t. 2.8: Osebni racunalnik v gospodinjstvu — primerjava evropskih drzav
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Iz podatkov v grafu §t. 2.8 je razvidno, da je delez gospodinjstev, ki imajo racunalnik, v
Sloveniji zelo visok v primerjavi z drugimi evropskimi drzavami. Po podatkih raziskav
Slovenskega javnega mnenja je imelo leta 2003 ze 55% slovenskih gospodinjstev osebni
raCunalnik. S tem delezem se Slovenija uvrsc¢a pred Nemcijo, Veliko Britanijo, Francijo,
Spanijo in Italijo, pred Slovenijo pa je, denimo, informacijsko razvita Svedska. Izredno
visok delez (82%) gospodinjstev, ki imajo ra¢unalnik, na Svedskem je posledica skrbno
nacrtovane politike drzave, ki jo je vodila v povezavi s proizvajalci racunalniske opreme.
Gre za t.i. HCI — Home Computer Initiative, ki je posameznikom omogocala ugoden
oziroma subvencioniran nakup osebnih radunalnikov. Na Svedskem so tovrstni nakupi
Steli kot davéna olajSava. Z vodenjem tako usmerjene politike so dosegli odli¢ne
rezultate, kot potrjuje zgornji graf. Sklepati je mogoce, da lahko drzava Ze z manjSimi
intervencijami, kot kaze Svedski model, vpliva na dostopnost do IKT v gospodinjstvih in

s tovrstnimi okrepi celo okrepi zavest o pomenu IKT oziroma utrdi zaupanje v IKT.

Po podatkih Pew Internet Project (glej Internet: The Mainstreaming of Online Life: 59,
60) je postal internet vsakdanjik ameriskega nacina zivljenja (ang. American way of life).
Tisti, ki ne uporabljajo interneta, so namre¢ ze pred ¢asom postali manjSina v ameriski

druzbi. Glede na hitro rast deleza uporabnikov interneta se je spreminjala tudi njihova
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socialna struktura. Na zacetku razmaha IKT so »internetno populacijo« predstavljali
predvsem mladi belopolti moski z visokimi dohodki in dobro izobrazbo. Od leta 2000
dalje pa v ZDA ugotavljajo, da so zenske pri uporabi interneta dohitele moske. Prav tako
so se med uporabnike interneta uvrstili tudi prebivalci z nizjimi osebnimi dohodki in
izobrazbo. Prvi internetni uporabniki so uzivali predvsem v svobodi, ki jim jo je ponujal
kot medij in vir netradicionalnih informacij. Leta 1996 je 56 odstotkov uporabnikov v
ZDA, ki so pridobili politiéne informacije na internetu, izjavilo, da dajejo prednost
internetu, ker lahko dobijo dodatne informacije, ki sicer niso dosegljive prek
tradicionalnih informacijskih virov. V tem obdobju je le 18% ljudi zatrdilo, da imajo rajsi
internet zaradi njegove uporabnosti in prakti¢nosti. Ti zgodnji uporabniki interneta so
zeleli spremeniti delovanje institucij in vzpostaviti nove odlocevalske mehanizme v
virtualnem svetu. Imeli so utopi¢no predstavo, da imajo nove tehnologije revolucionarno

v

moc.

Kasnej$i uporabniki interneta v ZDA pa novih tehnologij ne vidijo kot silo za
spremembo obstojeCih razmerij moci, temve¢ predvsem kot medij, prek katerega so
lahko produktivnejsi in povezani. Novejsi uporabniki uporabljajo internet, ¢e ima ta za
njih takojS$njo in prakti¢no korist. Najpogosteje uporabljajo elektronsko posto in iSc¢ejo
spletne stani, ki predstavljajo institucije ali organizacije, s katerimi imajo razli¢ne
opravke v vsakdanjem zivljenju. Raziskave iz leta 2004 so pokazale, da se je kar 89
odstotkov tistih, ki so iskali politicne informacije na internetu, obrnilo na spletne strani
tradicionalnih medijskih hi§ (televizijskih ali asopisnih). Skoraj polovica (48%) od teh
je zatrdila, da so internet uporabljali predvsem zaradi njegove prirocnosti, in le 33
odstotkov ljudi je povedalo, da so uporabili internet, ker v tradicionalnih medijih niso
dobili zadostnih informacij oziroma tistih, ki so jih iskali. V Zdruzenih drzavah Amerike
se v zadnjih letih kaze Se ena sprememba pri uporabnikih interneta - gre za hitro
zmanjSevanje deleza uporabnikov s klicnim dostopom do interneta in povecevanje deleza
uporabnikov s Sirokopasovnim dostopom do interneta. Ve¢ kot polovica Ameri¢anov -
uporabnikov interneta Ze dostopa do njegovih storitev prek neomejene 24-urne
Sirokopasovne, torej visoko zmogljive povezave. Ti uporabniki uporabljajo internet
veliko ve¢ kot tisti, ki imajo klicni dostop. Sirokopasovni dostop tem uporabnikom

omogoca tudi pregledovanje video vsebin in spremljanje t. im. on-line prenosov.
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Iz grafa §t. 2.9 je razvidno, da je infrastruktura dostopanja do interneta v ameriskih
gospodinjstvih zelo razvita. Kar 60 milijjonov gospodinjstev je imelo novembra 2004
Sirokopasovni dostop do interneta od doma. Taksna infrastruktura omogoca razvijanje in

uporabo naprednih digitalnih vsebin, tudi v volilnih kampanjah.

Graf §t. 2.9: Sirokopasovni dostop v gospodinjstvih v ZDA
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Graf §t. 2.10: DeleZ odraslih Ameri¢anov, ki uporabljajo internet
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Iz grafa §t. 2.10 pa je mogoce razbrati, da je delez Ameri¢anov, ki uporabljajo internet,
mocno narasel v ¢asu od predsedniskih volitev leta 1996, pri katerih internet, kot bomo
ugotovili v nadaljevanju, Se ni igral pomembnejse vloge, do predsedniskih volitev leta
2000, pri katerih je bila njegova vloga Ze bistveno vecja. V predsedniski kampanji leta
2004 pa je internet za nekatere kandidate za nominacijo na predsedniskih volitvah ze

predstavljal glavno medijsko orodje.

2.4. Internet in demokracija

Internet ni elektronski nadomestek za strankarski bilten, strankarsko broSuro ali
propagandno gradivo stranke. Internet naj bi omogocal predvsem nove nacine
komunikacije in nove oblike demokracije. Nixon in Johansson (v Hrvatin B. in Kuci¢,
2001: 92) to imenujeta kot »diskurzivno demokracijo«, v temelju katere ni obvescanje

ampak komuniciranje, izmenjava mnenj in razprava.

Andrej Luksi¢ (LukSi¢ in Oblak, 2003: 5) izhaja iz teze, da nekaterih potencialov IKT ni
mogoce udejanjati drugace kot z odpovedjo konceptu politiénega organiziranja druzbe ki
danes v razvitih industrijskih druzbah igra hegemonsko vlogo. Izhaja iz podmene, da je
treba za uzrtje emancipacijskih potencialov IKT in njihovega izkori§¢anja v politicnem
prostoru predhodno zamenjati sam koncept demokracije. Sele ta konceptualni premik bo
po njegovo omogocil, da se do konca izkoristijo tiste specifike IKT, ki jih predhodne
elektronske tehnologije niti ne vsebujejo, to je predvsem moznost interkomunikacije, ki
je tehnoloSki temeljni pogoj za izvajanje e-komunikacijskega in e-odlocevalskega

procesa.

Andrej Luksi¢ (Luksi¢ in Oblak, 2003: 8) nadalje ugotavlja, da se raz§irjeno razmisljanje
o demokraciji in IKT ne more izviti iz dualno izkljuujo¢e sheme med konceptom
neposredne in predstavniSke demokracije. Pravi, da je takSno razmis$ljanje sicer nazorno
in uporabno v politicnem diskurzu, za resnejSi druzboslovni premislek pa je prevec

poenostavljeno.
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Avtorji, ki proucujejo vplive interneta na demokracijo se delijo predvsem na dva tabora:

1. Na zagovornike neposredne demokracije, ki zagovarjajo uvedbo e-volitev in e-
referendumov. Ti avtorji vidijo v internetu revolucionarno orodje oziroma silo,
ki bo spremenila uveljavljen koncept predstavniske demokracije in moznost
prehoda na koncept neposredne demokracije.

2. Na drugi strani pa so zagovorniki predstavniske demokracije, ki zagovarjajo
predvsem uporabo IKT kot podpornega sistema, ki bo zagotovil ucinkovitejse
delovanje uveljavljenih demokrati¢nih procesov. Izhajajo iz prevladujocega
mnenja stroke in prebivalstva, da je predstavniska demokracija tista, ki daje

politiénemu sistemu legitimiteto.

Na kratko so bila zgoraj nakazana videnja in izhodis¢a politologov o tem kaj sodobne
tehnologije prinasajo in na kakSen nacin bi jih lahko vkljucevali v politine procese. 1z
zgoraj zapisanega lahko ugotovimo, da je to zelo kompleksna problematika, ki bi
zahtevala poglobljeno analizo za katero pa na tem mestu ni prostora. V nalogi se bomo
zato osredotocili na analizo vplivov IKT in predvsem interneta na volilne kampanje in na

moznost izvedbe elektronskih volitev.

2.5. Politi¢ne funkcije interneta

Margolis in Resnic (Margolis in Resnic, 2000) omenjata tri tipe internetne politike:

1. politiko znotraj interneta, ki sta jo poimenovala tudi intra-netna politika,
2. politiko, ki vpliva na internet, in

3. politiko, ki uporablja internet.

Po njunem mnenju intra-netna politika proucuje politicno Zivljenje kibernetskih
skupnosti in ostalih dolo¢ljivih oblik zdruzevanja in povezovanja na internetu, ki same
urejajo svoje delovanje in same resujejo medsebojne spore. Politika, ki vpliva na internet,
se nanasa na Stevilne politike, ki jih sprejema vlada na podlagi dejstva, da je internet

postal nov mnozi¢ni medij in nova gonilna sila za razvoj podjetniStva in gospodarstva
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nasploh. Politika, ki uporablja internet, pa vkljuCuje aktivnosti drzavljanov, politicnih
aktivistov, interesnih skupin, politi¢nih strank in vlad za doseganje politi¢nih ciljev, ki

niso neposredno povezane z internetom.

Selnow je Ze leta 1998 primerjal politi¢ne funkcije interneta z obiskom otrok v Zivalskem
vrtu v smislu »Zaenkrat smo videli le kletke z opicami in smo Ze povsem navdusSeni.
Samo pocakajmo, da bomo videli $e ostalo. Imeli bomo ve¢ zabave in bo bolj zanimivo

ter hkrati tudi bolj frustrirajoce kot si lahko sploh predstavljamo.« (glej Selnow, 1998).

Internet se je kot sredstvo politicne komunikacije v ZDA prvi¢ pojavil v predsedniski
volilni kampanji leta 1992, v kateri sta Bill Clinton in Al Gore na svoji spletni strani
objavljala govore, staliS¢a do posameznih problemov in svoje biografije (Ferfila, 2000:

7).

Internet ima pomembno vlogo predvsem v politicnem komuniciranju, saj velja za
sredstvo, ki omogoca, in to za razmeroma nizke stroSke, dvosmerno komunikacijo med

volivci in kandidati oziroma kasneje med izvoljenimi predstavniki in ljudstvom.

Internet ima v volilnih kampanjah tako funkcijo obvescanja, saj lahko volivci z njegovo
pomocjo poiscejo informacije, ki jih zanimajo, in o kandidatih, ki so jim vSecni. Internet
pa obenem omogoca kandidatom in volivcem, da si prek elektronske poste ali spletnih

forumov izmenjujejo stalisca o dolocenih problemih in politikah.

Ferfila (2000: 8) navaja pet funkcij, ki jih ima internet pri komuniciranju z volivci:

— Internet kot simbol kandidata - raziskave so pokazale, da je simbolna vrednost
spletnih strani kandidatov vec¢ja kot njihova vsebinska vrednost. Kandidati s
postavitvijo svoje spletne strani na simbolni ravni pokazejo, da se zavedajo
pomembnosti interneta in sodobnih tehnologij ter razvojnih moznosti, ki jih te

prinasajo.
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— Razdeljevanje informacij - na spletnih straneh kandidati objavljajo svoje
Zivljenjepise, razli¢ne fotografije, staliS¢a do posameznih druzbenih problematik,

ipd.

— Merjenje utripa javnosti - spletne strani obi¢ajno omogoc¢ajo podajanje pripomb in
pohval, ki jih lahko potencialni volivci svobodno izrazajo, izpolnjevanje spletnih
anket in vprasalnikov, ki lahko vsaj deloma odrazajo mnenje dolocenega dela

javnosti.

— Zbiranje prostovoljcev in privrZzencev - strani so namenjene tudi rekrutiranju novih
¢lanov strank ali pa le prostovoljcem, ki so pripravljeni pomagati svojim kandidatom
v Casu predvolilne kampanje. Posebej dober tak primer predstavlja zadnja kampanja

kandidata za ameriSkega predsednika Deana Howarda.

— Zbiranje prispevkov in donacij - ta funkcija interneta je znacilna predvsem za ZDA,
kjer je tudi uspes$no izkoriS¢ajo. Obrestovala se je predvsem zgoraj omenjenemu
kandidatu, ki je prek svoje spletne strani zbral ve¢-milijonske prostovoljne financne

prispevke za izvedbo predvolilne kampanje.

Hrvatin in Kuci¢ (2001: 106) sta skepticna do funkcije interneta kot medija za
dvosmerno komunikacijo. Tako, na primer, ugotavljata, da se je internetnega klepeta v
zivo z Billom Clintonom 8. novembra 1999 sicer udelezilo priblizno 30.000
uporabnikov, prijavljenih na javno razpravo, vendar je v dveh urah razprave dobilo
odgovor na zastavljeno vprasanje le 27 udelezencev. Ceprav je bil predsednik s svojimi
svetovalci javno dostopen in je obstajala moznost neposrednega pogovora z njim, je
imela komunikacija vse znacilnosti tiskovne konference - selekcijo sogovornikov,
selekcijo vpraSanj in selekcijo odgovorov. Avtorja nadalje ugotavljata, da je »editirana«
javnost, ki je dobila dostop do predsednika, spraSevala le tisto, o Cemer je bil predsednik

pripravljen javno razpravljati.

V danasnjem c¢asu so zelo popularne razli¢ne lestvice, na katerih ljudi razvrs¢ajo glede na
njihovo premozenje, zasluzek v preteklem letu, spolno privlac¢nost in drugo. Revije

oziroma institucije, ki jim je na dolo¢enem podro¢ju priznana avtoriteta, vabijo k
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sodelovanju strokovnjake s tega podrocja in nato oblikujejo posamezno lestvico. Forbes,
revija, ki se ukvarja s podro¢jem podjetnistva in financ, tako vsako leto objavi lestvico

najbogatejSih Ameri¢anov, delnic z najvecjim donosom v preteklem letu in podobno.

Za konec lahko tako kot zanimivost omenimo, da sta portal Politicsonline in Univerza
Harvard, 2. aprila 2001 izdelala seznam 25 oseb, ki spreminjajo svet interneta in politike.
To naj bi bile osebnosti, ki prihajajo tako iz akademske sfere in ki proucujejo vplive
interneta na politiko, kot tudi iz vrst politicnih trznikov, ki v praksi, pri svojem delu
politicne promocije uporabljajo internet in ga tako povezujejo s politiko. To lahko

opredelimo kot dokoncen preboj interneta v sfero politike.
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3. UPORABA INTERNETA PRI VOLILNIH KAMPANJAH

Predvolilna kampanja je v prvi vrsti komunikacija s potencialnimi volivci. Politicne
stranke s svojimi kandidati in drugi politicni dejavniki se v ¢asu predvolilne kampanje
trudijo vplivati na volivce in pritegniti njihovo pozornost na svoja sporocila in sugestije.
V casu predvolilne kampanje se razvije zivahna medijska aktivnost, v kateri sodelujejo
predvsem kandidati, ki se trudijo pridobiti ¢im ve¢ volivcev. V preteklosti je vecji del
predvolilnih kampanj potekal prek objav v Casopisih in revijah ter na televizijskih in
radijskih postajah, kjer so potekali pogovori in polemike, soo€anja in besedni spopadi
med kandidati za dolo¢eno politicno funkcijo. UspeSnost v tak$nih predvolilnih
kampanjah je bila v preteklosti v veliki meri odvisna od vsote finan¢nih sredstev, ki jih

je imel na voljo doloc¢en kandidat.

V danasnjem casu internet kot medij vse bolj prihaja v ospredje. Uporaba interneta je v
zadnjih letih v zahodnem svetu moc¢no narasla. Kot smo ugotovili v predhodnem
poglavju je delez uporabnikov Ze dosegel takSno stopnjo, da je internet postal
upostevanja vreden medij. V nadaljevanju bomo poskusali ugotoviti, kaksne so prednosti
in slabosti predvolilnih kampanj na internetu v primerjavi s kampanjami v klasi¢nih
medijih kot so predvsem televizija in tiskani mediji. Nadalje nas bo zanimalo, katera je
ciljna publika internetne kampanje, in kaj je bistvo uspesnih e-kampanj. Na koncu pa
bomo analizirali spletne strani kandidatov na predsedniskih volitvah 2002 v Sloveniji in

2004 v ZDA.

3.1. Volilne kampanje na internetu

Kandidati za predstavniSska mesta ze od nekdaj iS¢ejo nove nacine, kako bi dosegli ¢im
$irsi krog potencialnih volivcev, in jih prepricali, da se na volitvah odlocijo za glasovanje
zanje. V casu informacijske druzbe predstavlja internet edinstveno moznost za
komuniciranje med kandidati in volivei, moznost, da kandidati volivcem posredujejo

informacije o sebi in jih nagovarjajo, naj jih volijo na volitvah. Kljub na videz enostavni
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formuli za uspeh, je internet najbolj spremenljiv in najmanj razumljen element volilnih

kampanj v zadnjih desetih letih.

Za uspesno kandidaturo za zasedbo predstavniSkega mesta v dolo¢enem organu je danes
neizbezna volilna kampanja. Za uspesno izvedbo volilne kampanje je klju¢en skrbno
izdelan nacrt. Vsak korak, od vlozitve kandidature do dneva glasovanja, je danes skrbno
premisljen in dobro nacrtovan. Najprej bomo preucili, kaj se je skozi koncept »dobre
prakse« izkazalo za temeljni elementi, ki jih mora upostevati vsaka uspesna kampanja, v
nadaljevanju pa bomo analizirali, na katerih mestih in na kakSen nacin se v kampanjo

lahko vklju¢i internet.

Kot smo omenili Ze zgoraj, mora imeti vsaka volilna kampanja nacrt, saj lahko njeni
pripravljavci le z njim ustvarijo red in preglednost v drugace kaoti¢nem procesu. Veliko
kandidatov in njihovih Se neizkuSenih svetovalcev se nepremisljeno zazene v kampanjo z
namenom resevanja tezav, ko se te pojavijo. Pri tem zmotno predvidevajo, da trdo delo
resi vse ovire. Volilne kampanje so polne Stevilnih podrobnosti, rokov in nepredvidljivih
okolis¢in. Brez napisanega in natan¢no izdelanega nacrta lahko tisti, ki delajo na
kampanji, hitro izgubijo rde¢o nit, tako pa se zacne pojavljati vse ve¢ napak in
spodrsljajev, kar vodi v ve¢inoma slab izid volitve. Internet ima lahko pomembno vlogo
ze v fazi naCrtovanja. S pomocjo sodobnih IKT je bilo razvitih Ze nekaj orodij oziroma
aplikacij, ki nudijo informacijsko podporo za nacrtovanje kampanje in nadaljnje
spremljanje uresni¢evanja posameznih faz kampanje. Internet v fazi nacrtovanja igra
svojo vlogo predvsem v smislu omogocanja in zagotavljanja hitre in ucinkovite
komunikacije med c¢lani volilnega Staba. Uporaba elektronske poSte je postala ze
vsakdanja praksa v vseh razvitih poslovnih procesih, zato je smotrno njene prednosti

izkoristiti tudi v tem primeru.

Nesporno dejstvo je, da so finan¢na sredstva zelo pomemben dejavnik kampanje. Mnogi
avtorji, ki proucujejo volilne kampanje, so bili Se do nedavnega mnenja, da je z denarjem
mogoce resiti vse pomanjkljivosti kampanje, vklju¢no z »nakupom« kandidata. Prav tako
so si bili mnogi avtorji enotni, da je mogoce z neomejenimi koli¢inami denarja izpeljati
uspesno volilno kampanjo, in da, po drugi strani, brez sredstev tudi najboljsi kandidat

nima nobenih moznosti za uspeh. Taksna prepri¢anja mnogih avtorjev je zavrnil Howard
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Dean s svojo kandidaturo na ameriskih predsedniskih volitvah leta 2004. Internet ima pri
pridobivanju finan¢nih sredstev dvojno vlogo. Prvic, je sredstvo kampanje, ki drasti¢no
znizuje stroske celotne kampanje, in drugi¢, predstavlja sredstvo za zbiranje denarnih

prispevkov.

Howard Dean, zdravnik in nekdanji guverner zvezne drzave Vermont, se je na zadnjih
predsedniskih volitvah v ZDA leta 2004 potegoval za demokratsko nominacijo za
kandidaturo za predsednika ZDA in je prvi v zgodovini ameriSke politike, ki je izkoristil
dodano vrednost interneta, ki so jo Stevilni druzboslovni avtorji napovedovali vse od
popularizacije interneta dalje. Internet se je sicer prvi¢ pojavil na ameriSkih volitvah za
predsednika ze leta 1992, vendar je bilo potrebnih Se nadaljnjih 12 let, da je nek politik

dejansko ucinkovito izkoristil njegov napovedani potencial.

Po analizi literature’ s podro¢ja volilnih kampanj lahko ugotovimo, da je bil internet leta
1992 malo znano orodje, ki so ga uporabljali predvsem znanstveniki. Pri predsedniski
volilni kampanji v ZDA leta 1992 ni imel nikakrSne vloge in pomena. Pri naslednji
kampanji za volitve leta 1996 je imela vecina kandidatov vec¢jih in tudi manjSih strank
kot noviteto svoje spletne strani. Vloga teh spletnih strani je bila predvsem v tem, da so
politiki s tem simbolno izkazali, da podpirajo znanost in razvoj, in, da so odprti za
razli¢ne tehnoloske in druge novosti. Interneta leta 1996 Se niso uporabljali kot orodja za
svojo kampanjo. Na spletnih straneh so imeli objavljene zivljenjepise in elektronske
razli¢ice tiskanih gradiv, ki so jih imeli na voljo. Pomen interneta je bil seveda mocno
odvisen od tega, koliko odrasle populacije z volilno pravico je imelo dostop do interneta,
in nadalje, koliko teh ljudi je internet v resnici tudi uporabljalo. Ugotovimo lahko, da je
pomen interneta nara$cal skladno z razvojem informacijske druzbe v ZDA. Vec¢ kot je
imelo ljudi dostop do interneta, vec¢ ljudi ga je redno uporabljalo in vecjo teZo ter pomen

je dobival kot potencialni mediji za politike.

Volilna kampanja leta 2000 je bila prva kampanja za izvolitev ameriskega predsednika

pri kateri je internet igral pomembnejSo vlogo. Kandidata za nominacijo John McCaine

ey .

3 Analiza literature vsebuje pregled celotne literature s podro&ja volilnih kampanj, dostopne v knjizni¢nem
sistemu DrZavne univerze v New Yorku (State University New York at Albany), kjer je avtorica opravljala
raziskovalno delo.

42



in Bill Bradley sta dokazala, da je mozno hitro in z razmeroma nizkimi stroski s pomocjo
interneta pridobiti precejSnja finan¢na sredstva. McCaine je na primer s pomocjo svoje
spletne strani v 24 urah zbral ve¢ kot milijon dolarjev prispevkov za svojo kampanjo.
Volilni stab Georga W. Busha ml. je takoj po potrditvi njegove kandidature pripravil in
objavil oglasno sporocilo, ki je bilo v celoti namenjeno promociji Busheve prenovljene
spletne strani. Ta spletna stran je vsebovala spletno klepetalnico, v kateri so lahko volivci
klepetali s ¢lani volilnega Staba, objavljeni so bili Bushevi video posnetki, prav tako so
imeli objavljene tri promocijske kratke filme, s katerimi so predstavljali Bushevo stalis¢e
do posamezne problematike. Stran je vsebovala tudi moZnost registracije za volitve,
prostovoljno delo ali doniranje finan¢nih sredstev za kampanjo. Volivci pa so si lahko na
osebni racunalnik nalozili tudi posebej izdelan ohranjevalnik zaslona. CNN je ob zacetku
delovanja prenovljene spletne strani kandidata Busha to objavil kot osrednjo novico
dneva® in ob tem oblikoval posebno raziskovalno - fokusno skupino, ki je Bushevo stran
primerjala s spletno stranjo Al Gora. Gorova stran je bila prav tako dovrSena, vsebovala
je novice, video in avdio izseke Gorovih govorov, stalis¢a do posameznih problematik,
povezavo na stran, kjer je bilo mogoce donirati sredstva za kampanjo, se prijaviti kot
prostovoljec ali pa se registrirati za volitve. Prav tako so bile na strani objavljene
elektronske razli¢ice oglasnih plakatov, ki si jih lahko obiskovalec spletne strani natisnil
in razdeljeval po lokalni skupnosti. Gore je imel posebej oblikovane strani za posamezne
ciljne skupine, kot so na primer medicinske sestre, drzavni usluzbenci, Indijanci in drugi.
Na spletnih straneh je bilo mogoce kupiti majice z logotipom kampanje in druge podobne
promocijske izdelke. Kot posebnost pa je Gore starSem na svoji spletni strani ponujal
posebno aplikacijo - orodje, s katerim so lahko nadzorovali deskanje svojih otrok po
internetu, kar je v tistem Casu ze postavljajo pomembno temo oziroma problem. Stran je
bila prilagojena tudi za otroke, saj jim je ponujala igrice in kvize - na primer iskanje
animirane Daisy, enega izmed Gorovih psov, ki se je skrival na razli¢nih lokacijah na
spletni strani. Gorov volilni §tab je med kampanjo razvil tudi program za neposredno
komuniciranje (ang. Instant message program), s katerim so povezali podpornike in
prostovoljce. Oba volilna Staba sta vzpostavila tudi sezname elektronskih naslovov svojih
privrZzencev, prek katerih sta jih obvescala o najnovejsih dogajanjih v zvezi s kampanjo.
Republikanski volilni Stab je do konca kampanje vzpostavil bazo pol milijona

elektronskih naslovov, ki so jih tik pred volilnim molkom uporabili za mobilizacijo

* Novica je bila objavljeno kot novica dneva, &eprav je bil dan polen tudi drugih pomembnih novic.
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voliveev (ang. virtual get-out-the-vote). Oba volilna Staba sta upala, da bo internet s
svojimi cenovno ucinkovitimi nacini dosegel potencialne volivce in prinesel enemu

prednost v tekmi, za katero so Ze od zacetka vedeli, da bo tesna (glej Hershey, 2001).

Posebnost e-kampanje leta 2000 je bila spletna stran (www.gwbush.com), ki je bila
izdelana kot parodija na Georga W. Busha in njegove uradne spletne strani
www.georgewbush.com. Aprila 1999 je Bushev volilni Stab na ustvarjalce spletne strani
naslovil pismo, v katerem so jih prosili, da se strani odpovejo in jo ukinejo. Skrbniki
spletne strani so se na pismo odzvali tako, da so sicer spremenili oziroma omilili izgled
strani, vendar so obenem povecali vsebinsko kriticnost do Busha kot predsedniskega
kandidata. Bushev volilni §tab je nato 3. maja 1999 na Zvezno volilno komisijo (ang.
Federal Election Commission) vlozil pritozbo, v kateri je zahteval, da komisija prepove
objavo te spletne strani. Komisija je pritozbo zavrnila aprila 2000. Najbolj zanimivo pri
tem pa je, da je Bushev volilni §tab najprej storil veliko napako s tem, ko se je obrnil na
komisijo, saj je s tem zbudil veliko pozornost medijev in javnosti za to spletno stran. Sam
predsedniski kandidat George W. Bush pa Se vecjo, ko je 22. maja 1999 na novinarjevo
vpraSanje o spletni strani odgovoril, da je »smet« (»garbage«), in, da bi morale obstajati
omejitve glede svobode (izrazanja) na internetu. Zabelezen promet na spletni strani
www.gwbush.com je s tem dogodkom presegel vse dotedanje rekorde. Skrbniki spletne
strani so zaceli prodajati majice s sloganom »Obstajati bi morale omejitve glede
svobode«. Zgodba se je lahko odvila v to smer prav zaradi specifiénosti interneta. Ce bi
nekdo izdelal tako kriti¢en in negativen televizijski oglas, bi Bushev volilni $tab poklical
nekaj ljudi na televizijske postaje in jih preprical, naj oglasa ne predvajajo vec, pri
decentralizirani in »odprti« arhitekturi interneta pa to ni bilo mogoce. NajboljSa reakcija
bi bila, da se Bush sploh ne bi oglasal in pustil, da bi se spletna stran izgubila v mnozici
drugih informacij na internetu (glej Cornfield in Seiger, 2003), tako pa je sam povecal

njeno publiciteto.

Kot lahko ugotovimo iz zapisanega, je bilo mogoce na internetu v predsednisSki kampanji
leta 2000 najti mnoZico raznovrstnih informacij. Informacije na internetu so zaceli
kandidati oglasevati v konvencionalnih medijih in o njih so porocali mediji. Zares velik
in presenetljiv preskok pa se je zgodil v kampanji za ameriskega predsednika leta 2004.

V nadaljevanju si poglejmo Ze zgoraj omenjeni primer Howarda Deana.
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Howard Dean je Ze zelo zgodaj zacel svojo kampanjo za nominacijo za demokratskega
kandidata za ameriskega predsednika. Romano (2003: 1) poroca, da je Deanu uspelo ze
do konca junija 2003 zbrati milijone dolarjev in aktivirati 128.000 navdusenih internetnih
podpornikov, pa se kampanja Se niti dobro ni zacela. Podporniki so se prek spletne strani
Meetup.com samoorganizirali v okoli 300 mestih po vsej ZDA in se enkrat mesecno
srecevali. To je volilni kampanji prihranilo veliko denarja, saj bi morali v nasprotnem
primeru angazirati vse te ljudi, da bi opravljali agitacijo na terenu. Skeptiki so v tistem
casu govorili, da strategija, ki se v celoti opira na podporo neznanih in nevodenih
oziroma samo-organiziranih podpornikov, ne more biti uspesna v ¢asu medijske prevlade
televizije, ki favorizira kandidate, ki razpolagajo z veliko finan¢nimi sredstvi. Vecina
avtorjev je v svojih Clankih hvalila prizadevanja Deana za vkljulitev interneta v
kampanjo v zgodnjem obdobju njegove kampanje, vendar pa so vsi dvomili v uspesno

nominacijo kandidata na konvenciji Demokratov.

Howard Dean je imel ze od vsega zacetka dobro izdelano strategijo internetne kampanje
in je uvedel tudi nekaj povsem inovativnih taktik. Ze na zacetku kampanje je volilni §tab
zakupil oglasni prostor na svetovnih iskalnikih (ang. search engines), tako, da je vsakic,
ko je nekdo iskal spletne strani nasprotnikov, dobil tudi reklamo, ki je promovirala
spletno stran Howarda Deana. Ko je nekdo na primer vtipkal geslo George W. Bush ali
John Kerry, je ob rezultatih na mestih, ki so predvidena za reklame, dobil tudi povezave

na spletne strani Howarda Deana.

Z enim samim sporo¢ilom, ki je naslovnike doseglo v nekaj sekundah, je Howard Dean
lahko mobiliziral na tisoce podpornikov. Dean je imel ve¢ spletnih strani, na katerih je
objavljal tudi vso avdio in video gradivo, ki je nastalo med njegovo kampanjo, in je bilo
uporabljeno tudi v drugih medijih. Bistveno pri njegovi spletni kampanji pa je bilo to, da
je znal pritegniti mnozice, ki so se nato samo-organizirale in delale za njegovo kampanjo.
To je bil bistven preskok v primerjavi s spletnimi kampanjami, ki so jih imeli drugi

kandidati.

Kot primer dobre volilne spletne strani si v nadaljevanju poglejmo uradno spletno stran

Howarda Deana.

45



Slika §t. 3.1: Domaca stran kandidata Howarda Deana
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e Burlington. Photo by Eileen Burke

John Kerry and 1 had & wery good meeting yesterday.
During the campaign we often focused on what divided us,
but the truth is we have much more in common beginning
with our fervent desire to send George Bush back to

GALLERY Crawford, Texas in Movermber, The future of our country -
depends on this, Featured Sites

view events

;::xll":':t“ ® Create your own Dean
campaign trail 1 In addition to our strong commitment to turning this country Posteard!
around by beating George Bush, John and I also share a ® Houseparties for Dean
view photes strong commitment to providing healthcare to every _
armerican, cleaning up and protecting our environment, and ® State of the Union
getting the 3 million Americans who lost their jobs during ® Grassroots Cafepress

George Bush's presidency back to work. Store

As I have previously said, T will work closely with John

Kerry to make sure we beat George Bush in November and

turn our country around. There is a lot we can do together

to rgbul\d an America that belongs_to all of us, and we'll be
saying more about what our amazing grassroots netwark

can do to help with this goal on March 18, by State Marme =
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Governor Howard Dean, M.0.

March 02, 2004
Thank You Vermont E:IW MucH 15 1T CosTiNG You?
9 The Bush Tax

Gowernor Dean released the following statement tonight in
response to the Vermont presidential primary results:

Important Stuff

I want to thank the great people of Wermont tonight who ® Calendar

owerwhelmingly endorsed our campaign for change. This
win means so much to me. Two years ago, I entered this ® Common Sense
race to talk about health care, children, and to demand

change and leadership in our Party, This Party and this ® Documents of our

country still needs change, and tonight you have helped Democracy
further that process, ® Irag Truth Center

Vir: www.deanforamerica.com

Spletna stran Howarda Deana je bila zelo dobro strukturirana in interaktivna. Na levi
strani je bil meni, ki ga je sestavljajo osem osrednjih kategorij: O Howardu Deanu,
Pozicija do posameznih problematik, Pridruzi se, Koalicijske skupine, Novinarsko
sredisce, Orodja in viri, Strani v $pans¢ini, PiSite nam. Pod menijem so bili Se koledar
dogodkov, galerije, Dean TV in iskalnik. Na desni strani spletne strani, so bile povezave

na pod-strani, ki so omogocale vkljuevanje posameznikov v kampanjo, doniranje
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sredstev, prijava na seznam prejemnikov obvestil po elektronski posti. Na vrhu spletne
strani je bila na dobro vidnem mestu objavljena registracija za sodelovanje, kjer je
posameznik vpisal svoj elektronski naslov in postno Stevilko, zatem pa ga je volilni Stab
obvestil, kje in kako lahko sodeluje pri volilni kampanji. Na sredini spletne strani so bile
objavljene zadnje novice, povezane s potekom kampanje. Vsaka izmed osmih osrednjih
kategorij v meniju je bila nadalje natan¢no strukturirana: kategorija O Howardu Deanu je
vsebovala pod-strani, ki so predstavljale kandidata, njegovo zeno in pozdravni nagovor,
kategorija Pozicija do posameznih problematik je bila razdeljena na pod-strani:
kmetijstvo, financiranje kampanje, mesta, Cclovekove pravice in pravosodje,
gospodarstvo, izobrazevanje, zdravje, delo, avtohtoni Ameri€ani, varnostna in zunanja
politika, Zenske. Kategorija Pridruzi se je vsebovala naslednje pod-strani: sodeluj v
kampanji, prispevaj sredstva, povezavo na »MeetUp«’, obis¢i lokalni dogodek, brezzi¢ni
Dean, »House Parties«, Ustanovi svojo ekipo, registriraj se za volitve, praksa,
»Generation Dean«. Kategorija Koalicijske skupine je bila usmerjena v dolo€ene ciljne
skupine: Afro-Ameri¢ani, Ameri¢ani s posebnimi potrebami, Azijski Americani,
Okoljevarstveni volivci, ¢lani sindikatov, mali podjetniki, upokojenci, veterani, Zenske,
Latino Americani in §¢ mnogi drugi, hkrati pa so lahko uporabniki spletne strani
predlagali tudi nove ciljne skupine. Novinarsko sredis¢e je vsebovalo naslednje pod-
strani: novinarsko sredi$¢e, sporocila za javnost, govore, uradni Blog, avdio- in video-
arhiv, zbirko fotografij (ang. Photo gallery), »MeetUp press kit«, za vse, ki so sodelovali
v okviru pobude MeetUp. Kategorija orodja in viri je vsebovala avdio- in video-arhiv,
zbirko fotografij, moznost naro€ila promocijskega gradiva, informacije za prebivalce
posameznih zveznih drzav, letake, ki so jih lahko prostovoljci sami natisnili, plakate,
kategorijo Povej prijatelju - povezavo, s katero je lahko uporabnik spletne strani poslal
URL naslov prijatelju in ga tako obvestil o spletni strani Howarda Deana, kategorijo
Rezervacija termina, s katero je lahko uporabnik zaprosil za termin za sreCanje s
kandidatom, kategorijo Pogosta vpraSanja in odgovori (ang. FAQ — Frequently asked
questions). Kategorija strani v Spanscini pa je omogocala pregledovanje spletisca v
Spanskem jeziku. Vse, kar je Howard Dean objavil ob pomoci njegovega volilnega Staba

na svojih spletnih straneh, je bilo v skladu s priporocili strokovnjakov za volilne

> »MeetUp« je portal, ki nudi organizacijsko podporo ljudem s skupnimi interesi, da lahko organizirajo
fizi¢na srecanja po celem svetu.
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kampanje na internetu in povzeto po dobrih praksah razliénih kandidatov s predhodnih,

predvsem kongresnih, volitev.

Kljub vsemu pa so si avtorji enotni, da internet Se ni kljuna sestavina volilne strategije.
Zaradi Stevilne starejSe populacije, ki ne uporablja interneta oziroma je delez
uporabnikov v tej starostni skupino dokaj nizek, se volilni §tabi ob internetu posluzujejo
tudi vseh ostalih klasi¢nih in preizkusenih metod. Glede na to, da ima internet najvec
uporabnikov ravno pri najstnikih, je v tem velik potencial, ki ga bodo morali znati

animirati in aktivirati tudi vsi prihodnji kandidati.

3.1.1. Prednosti volilnih spletnih strani v primerjavi s klasicnimi mediji

Obstaja ve¢ edinstvenih znacilnosti interneta kot medija, ki jih bomo analizirali v

nadaljevanju tega poglavija.

Internet je interaktiven medij, pri cemer je s pojmom interaktivnost misljena dvosmerna
komunikacija med spletno stranjo in njenim uporabnikom in je tista lastnost interneta, ki
ga loi od ostalih klasi¢nih medijev®. Interaktivnost se lahko uporablja za zabavo, ugenje
ali na primer za ustvarjanje virtualnega sosedstva — obcutka, da je oseba, s katero
komuniciramo, blizje kot je v resnici v fizicnem smislu. Stopnja dosegljivosti kandidata
za interakcijo prek interneta je odvisna predvsem od strategije kampanje, kljub temu pa
lahko pravilna uporaba mehanizmov neposredne interakcije doda posebno dodatno
razseznost kampanji. Na sploSno pa velja, da bolj kot je spletna stran interaktivna, bolje

bo sprejeta (glej Reavy v Perlmutter, 1999).

Internet je usmerjen v javnost, ki jo razumemo kot skupino ljudi, ki jih povezuje isti
interes. Uporabniki interneta so ljudje, ki i$¢ejo informacije o dolocenih temah in za
razline potrebe, se povezujejo v virtualne skupnosti ali pa iS¢ejo povsem dolocene
spletne strani. Specificnost interneta v primerjavi z ostalimi mediji je v tem, da
uporabniki kot prejemniki pri¢akujejo oziroma zahtevajo informacijo od posiljatelja.

Uporabniki interneta so v tem smislu aktivna javnost, ki i§¢e informacije, in se lo¢ijo od

8 Pri volilni kampanji imamo v mislih predvsem televizijo in tiskane medije.
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bralcev ¢asopisov ali gledalcev televizije, ki samo sprejemajo informacije (glej Whillock

v Denton Jr., 1998).

Za razliko od klasi¢nih medijev internet omogoca oblikovanje po meri narejenih sporocil.
Glede na to, da javno-mnenjske raziskave omogocajo analizo znacilnosti in interesov
uporabnikov interneta, lahko kandidati izdelajo sporocila, ki bodo nagovarjala to¢no
doloceno ciljno javnost. Pri tiskanih medijih ali televiziji to seveda ni mogoce oziroma

zahteva veliko vecja financna sredstva.

Naslednja znacilnost interneta kot medija je, da imajo uporabniki moznost, ne le iskati
informacije, ki jih zelijo, temve¢ tudi, da kadarkoli prekinejo prejemanje dolocenih
sporocCil ali dialog, ¢e sporo€ilo ali informacija ne zadovolji njihovih pricakovanj.
NajpomembnejSe vodilo za oblikovalca internetnih sporocil mora biti, da oblikuje takSna
sporocila, ki bodo zadovoljila pricakovanja uporabnikov. Glavni izziv tako predstavlja
dolocitev ciljnih javnosti in njihovih interesov. Razlika med klasicnimi mediji in
internetom je v tem, da je cilj pri oblikovanju sporocil za klasicne medije, da vzbudijo
pozornost pri uporabnikih in jih prepricajo, da si dolo¢eno oglasno sporocilo preberejo
ali ogledajo, pri internetnih uporabnikih pa je pozornost ze pridobljena, saj so ze sami
obiskali dolo¢eno spletno stran. V tem primeru mora biti sporocilo oblikovano oziroma
zasnovano tako, da te uporabnike zadrzi na doloceni strani (glej Whillock v Denton Jr.,

1998).

Najvecja prednost je, ¢e kandidati na svojih straneh objavijo informacije v taki obliki, da
se z njihovo pomocjo volivec laze odlocCi. Predpostavka je namrec, da ljudje na internetu
iS¢ejo informacijo takrat, ko jo potrebujejo. Izziv je, da se informacijo pripravi v takSni
obliki, da volivec najde tiste informacije, ki se mu zdijo relevantne za sprejetje odlocitve.
Vse ostale informacije so za uporabnika samo Sum v komunikaciji (glej Whillock v

Denton Jr., 1998).

Internet spreminja tok informacij. Pri vseh klasi¢nih medijih je informacija posredovana
od zgoraj navzdol, od elite k javnosti. Te elite so medijske organizacije, think-tanki,
politiki, ki oblikujejo dolo¢ene informacije, ki jih nato prek mnozi¢nih medijev Sirijo

med ljudi. Pri internetu pa lahko vsakdo, ki ima Ze najmanjSe znanje uporabe internetnih
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orodij, najde klepetalnice in v njih ljudi s podobnimi interesi. V tem primeru informacije
kroZzijo med samimi uporabniki, kjer si lahko vsakdo oblikuje lastno mnenje o doloceni
zadevi, hkrati pa ima moznost izraziti tudi svoja staliS¢a in mnenja ter komentirati

dolocene teme.

Spletne strani so lahko zelo uporabne za negativno kampanjo, ki jo uporabljajo predvsem
v Zdruzenih drzavah Amerike. To omogoca anarhi¢na struktura interneta saj so lahko
ustvarjalci posameznih spletnih strani anonimni in neulovljivi. Volilni Stabi posameznih
kandidatov morajo biti pozorni, da se bodo njihove strani pojavljale pri iskanju z
iskalniki, ko bodo volivci iskali informacije o njihovih kandidatih. Kajti kaj hitro se
lahko zgodi, da se pri rezultatih iskanja pojavi stran s podobnim imenom, ki jo je izdelal
kandidatov nasprotnik, in na kateri je predstavljena popolnoma drugacna vsebina.
Demokratska stranka je na primer v kampanji 2000 registrirala spletho domeno
www.bush-cheney.net, na isti dan, ko je Bush napovedal, da bo Cheney njegov kandidat
za podpredsednika. Na njej je nato objavila dokumentacijo o Cheneyevih glasovanjih v
Senatu in poleg pripisala: Bush - Cheney sta zmagovalni par za naftno industrijo ZDA

(glej Hershey, 2001).

3.1.2. Ciljna skupina spletnih strani kandidatov

Stevilo uporabnikov interneta, ki jih zanima politicna ali volilna vsebina, vztrajno
naras$¢a. V Casu kampanje za predsedniske volitve leta 1996 je delez volivcev, ki so
poiskali informacije o kandidatih na internetu znasSal komaj 4 odstotke, v kampanji za
kongresne volitve leta 1998 se je ta delez dvignil na 7 odstotkov, pri predsedniSkih
volitvah 2000 pa na 16 odstotkov. Med uporabniki interneta je leta 1996 31 odstotkov
volivcev zatrdilo, da jim je internet pomagal pri sprejetju odlocitve, koga naj volijo. Ta
odstotek je leta 1998 narasel na 36 odstotkov in leta 2000 na 40 odstotkov. Pri teh
podatkih je treba opozoriti tudi na dejstvo, da je Stevilo uporabnikov interneta od leta
1996 do leta 2000 naraslo za petkrat, tako da je povecanje vpliva interneta dejansko Se

veliko vecjo kot to nakazujejo zgornji odstotki (Anderson in Cornfield, 2003).
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Raziskave so pokazale, da drzavljani, ki dobro poznajo svoje politicne predstavnike in
kandidate igrajo aktivnejSo vlogo pri odlocanju o tem, kdo naj vlada in komu. Iz tega
sledi, da so tisti, ki pridobijo informacije na internetu, bolj angazirani v politicCnem
procesu kot tisti, ki jih ne. Analiza kongresnih volitev leta 1998 je pokazala, da je
internet spremenil zainteresirane volivce v informirane volivce in informirane volivce v

prostovoljce (Reavy v Perlmutter, 1999).

Iz zgornje raziskave lahko ugotovimo, da ima internet v tem smislu dejansko dvojno
vlogo. Prvi¢, omogoca kakovostno informiranje tistih uporabnikov, ki se zelijo aktivno
vkljuciti v kampanjo, in drugi¢, kakovostne informacije, ki so pripravljene za tocno
doloceno ciljno javnost. Te specificne ciljne skupine uporabnikov interneta oziroma
potencialnih volivcev so tudi tiste skupine, ki jih ostali mediji ne dosezejo, zaradi Cesar je

vloga interneta Se toliko vecja.

Cornfield poroca, da ljudje, ki uporabljajo internet, le redko iS¢ejo politicne informacije:
59 odstotkov jih iS¢e manj kot enkrat na teden, samo 10 odstotkov pa dnevno ali bolj
pogosto. 33 odstotkov uporabnikov interneta naj bi med kampanjo za predsedniske
volitve leta 2000 iskalo podatke o kandidatih na internetu. Tudi zaupanje internetnih
uporabnikov v informacije, pridobljene na straneh politi¢nih strank, je razmeroma nizko;
32 odstotkov uporabnikov je namre¢ zatrdilo, da »skoraj nikoli« ali »nikoli« ne zaupa v
informacije, pridobljene na internetnih straneh. Podatki so bili pridobljeni novembra
2002 v okviru treh raziskav Univerze Princeton in Univerze George Washington.
Raziskave so uporabnike interneta med drugim sprasevale tudi o tem, kaj pricakujejo od
e-kampanj. 64 odstotkov uporabnikov je navedlo, da iScejo podatke o staliS¢ih
kandidatov do posameznih problematik, na drugem mestu z 38 odstotki je bilo iskanje
rezultatov javno-mnenjskih raziskav, sledilo je sodelovanje v internetnih anketah in
spremljanje teh rezultatov, 29 odstotkov uporabnikov je navedlo, da pricakuje, da bodo
prejeli elektronsko posto o kandidatu, ki ga podpirajo ali o njegovem nasprotniku;
nadalje jih je 18 odstotkov pricakovalo, da bodo dobili informacijo o pomembnosti
glasovanja na volitvah (ti. GOTV — Get out the vote), 7 odstotkov uporabnikov
interneta je navedlo, da pricakujejo, da bodo sodelovali v kampanji prek klepetalnice, in
le 5 odstotkov jih je v svojih odgovorih nakazalo, da od e-kampanje pricakuje, da bodo

donirali sredstva. Sklep teh raziskav je bil, da naj volilni Stabi v predsedniski kampanji
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leta 2004 oglaSujejo svoje spletne strani na internetu in tudi drugod, saj potencialni
volivei ne bodo na lastno pobudo iskali spletnih strani z volilno vsebino oziroma uradnih
ali neuradnih spletnih strani kandidatov (glej Cornfield, 2003: 43). OglaSevanje spletnih
strani kandidatov lahko poteka v cCasopisih, na televiziji, t. im. jumbo plakatih, na
vizitkah, letakih razdeljenih po nabiralnikih ali zataknjenih za brisalce avtomobilov v
nakupovalnih sredi§¢ih in podobno. Zgoraj pa smo ugotovili, da je Howard Dean resno
vzel tovrstna priporocila in svojo spletno stran oglaSeval tudi na brskalnikih, kjer so
uporabniki dejansko iskali spletne strani njegovih nasprotnikov, kar se mu je kasneje zelo

obrestovalo.

V okviru projekta Pew - Internet in ameriSko zivljenje (gl. Internet: The Mainstreaming
of Online Life: 68) so takoj po koncu predsedniskih volitve leta 2004 v ZdruZenih
drzavah Amerike opravili raziskavo o vplivu interneta na proces volitev. Podatki iz
raziskave so pokazali, da je za tipicnega Ameri¢ana internet Se vedno drugotni vir
informacij o politicnem dogajanju, vodilna medija sta namre¢ Se vedno televizija in
dnevno Casopisje. Vendar pa je internet prevzel vodilno vloga pri mladih Americanih, ki
imajo Sirokopasovni dostop do interneta. Pri tej skupini je Se vedno zelo pomemben vir
informacij televizija, medtem ko radio in ¢asopisi mo¢no zaostajajo. V tej raziskavi je 18
odstotkov vseh Americanov navedlo, da je bil njihov glavni vir informacij v volilni
kampanji internet. Med rednimi uporabniki interneta pa je bilo kar 28 odstotkov takih, ki
so navedli internet kot osrednji vir politicnih informacij. Nac¢in dostopa do interneta kot
primarnega vira za informacije je kljucno vpliva na njegovo uporabo. Zgoraj omenjena
raziskava namre¢ ugotavlja, da je kar dvakrat ve¢ uporabnikov s Sirokopasovnim
dostopom navedlo internet kot primarni vir informacij glede na tiste, ki imajo klicni
dostop do interneta. Med Americani, mlajSimi od 35 let s Sirokopasovnim dostopom do
interneta, pa jih je kar 40 odstotkov opredelilo internet kot primarni vir informacij v
volilni kampanji, kar je kar dvakrat ve¢ (21%) od tistih, ki so kot primarni vir navedli
casopise. Med populacijo, starejSo od 35 let s Sirokopasovnim dostopom, jih je le 26
odstotkov opredelilo internet kot primarni vir informacij v volilni kampanji, medtem ko
so bili ¢asopisi na prvem mestu s 45 odstotki. Raziskava je tudi ugotovila, da so mladi s
hitrimi povezavami do interneta od doma zahtevnejSe obCinstvo, ki bo na internetu zelo
verjetno iskalo alternativne vire informacij, bloge, druga¢ne poglede na doloc¢ene politike

oziroma podrobnejSe informacije od tistih, ki jih posredujejo »klasicni« mediji.
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Raziskava je pokazala Se eno zanimivost: uporabniki s Sirokopasovnim dostopom
uporabljajo internet tako reko¢ ves Cas in iz zelo razli¢nih razlogov; tako jih je kar 28
odstotkov povedalo, da so ze uporabljali brezzicni dostop, v primerjavi s samo 9

odstotkov tistih, ki imajo klicni dostop do interneta.

Tudi raziskava Statisticnega urada Republike Slovenije (gl. »Prva statistiCna objava, §t.
skupini, v kateri deleZ uporabnikov interneta znasa kar 83,4 odstotkov te starostne
populacije. Iz grafa $t. 3.1 lahko razberemo, da mladi do 35 leta redno uporabljajo
internet in bi bili primerna ciljna skupina za volilne kampanje na internetu tudi v
Sloveniji. To je tudi skupina volivcev, za katero je znacilna najvecja volilna abstinenca,
zato bi jo lahko strategi volilne kampanje prek interneta uc¢inkovito spodbujali k udelezbi

na volitvah.

Graf §t. 3.1: DelezZ uporabnikov interneta v Sloveniji po starostnih skupinah
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Podatki iz grafa $t. 3.1 potrjujejo zgoraj ugotovljeno dejstvo, da je najvecji digitalni
razkorak med uporabniki interneta v Sloveniji ravno med-generacijski. Iz grafa lahko
razberemo, da je najve¢ uporabnikov interneta, prek 83 odstotkov, v starostni skupini od
16 do 24 let. Z viSanjem njihove starosti pa delez uporabnikov v posamezni starostni
skupini pada. V zadnji starostni skupini, od 65 do 74 let, je uporabnikov interneta le Se

1,8 odstotka.
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Po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije (gl. «Prva statisti¢na objava, St.
148, 2004) pa ni vecjih razlik pri uporabnikih interneta glede na spol, uporablja ga 44,4
odstotka moskih in 42 odstotkov Zensk. Bistvena razlika se pojavi pri uporabnikih glede
na njihovo izobrazbo, med niZje izobrazenimi internet uporablja le 20,2 odstotka, med
srednje izobraZzenimi 44 odstotkov v raziskave zajete populacije. Najve¢ pa je
uporabnikov interneta med tistimi z visoko izobrazbo, saj predstavljajo kar 89,7 odstotka

vseh uporabnikov interneta.

Volilni Stabi bi lahko s podrobnej$o analizo tovrstnih podatkov o socialno-demografskih
znacilnostih populacije izoblikovali profil znacilnega volivca, opredelili pa bi lahko tudi
specificne ciljne skupine, ki so Se posebej izpostavljene vplivom interneta, kar bi jim

pomagalo pri pripravi taktike in volilne strategije .

3.1.3. Skrivnosti uspesnih e-kampanj

Vsaka dobra in uc¢inkovita predstavitvena spletna stran kandidata mora imeti jasen cilj, ki
ima ve€inoma $tiri razseznosti: izrazati mora kandidatova politi¢na sporocila, povecevati
in utrjevati mora kandidatov ugled v javnosti, pritegovati in organizirati mora
prostovoljce in donatorje ter, nazadnje, zmanjSati ucinke morebitne negativne kampanje

nasprotnikov ali njegovih privrzencev (glej Reavy v Perlmutter, 1999).

V procesu razvoja in ocenjevanja spletnih strani prevladuje pogosto vsebina, vendar ne
smemo pozabiti, da mora spletna stran vedno slediti svojemu namenu, ¢e Zeli biti
ucinkovita. Da bi lazje dolocili vsebino spletne strani, je treba najprej natan¢no prouciti
ciljno skupino in namen, zaradi katerega se spletna stran vzpostavlja. Ciljna skupina in
njene osnovne znadilnosti nato vplivajo na vsebino in izgled spletne strani. Ce se izkaze,
da je ciljnih skupin veg, je treba narediti ve¢ pod-strani oziroma vsebin, ki so prilagojene
doloceni ciljni skupini, kar je storil tudi Al Gore v svoji kampanji. Imel je posebe;j
prilagojene spletne vsebine za posebne ciljne skupine (medicinske sestre, Indijanci,
drzavni uradniki ipd.). Vsaka dobra spletna stran kandidata pa mora biti prilagojena vsaj
trem ciljnim skupinam - neopredeljenim volivcem, prostovoljcem in medijem (glej

Reavy v Perlmutter, 1999).
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Za ucinkovito spletno stran je izjemnega pomena, da je redno vzdrzevana in
posodobljena. Vsakodnevno morajo biti objavljene novice, napovedi dogodkov in druge
aktualne vsebine. V nasprotnem primeru se lahko zgodi, da bo volivec nekajkrat obiskal
kandidatovo stran in ker na njej ne bo mogel najti ni¢ novega in zanimivega, se na to
spletno stran verjetno ne bo ve¢ vrnil. To velja predvsem za neopredeljene volivce.
Dobra spletna stran naj bi se posodabljala dnevno, odlicna pa vsako uro. V casu
informacijske druzbe imajo informacije veliko vrednost, ¢e so sveze, zastarele pa nimajo

vel nikakrSne vrednosti.

Spletna stran kandidata na volitvah odseva tudi njegovo osebnost. Povr$na in
neorganizirana spletna stran napeljujeta na preprost sklep, da je tak tudi kandidat. Ce se
stran pocasi nalaga na povprecno zmogljiv racunalnik z obi¢ajnim modemom, bo to
uporabniku sporocalo, da kandidat nima realne predstave o polozaju in navadah obic¢ajnih
drzavljanov. Stran mora imeti ustrezno celostno oblikovno podobo, saj bo v nasprotnem
primeru uporabnik spletne strani sklepal, da se nahaja in premika po razli¢nih spletnih
mestih. Dobra spletna stran ne sme biti ne preve¢ dolgocasna in ne prevec blesteca, saj je
zaradi tega tudi tehni¢no zahtevnejSa, kar zahteva tudi zelo dobro, nadpovprecno
racunalniSko opremljenost uporabnika. Stran mora biti prijazna na pogled in za uporabo,
klju¢na je preglednost vsebin in funkcionalnost uporabe, kljub temu pa mora slediti cilju

predvsem posredovanja informacij o kandidatu ( Reavy v Perlmutter, 1999).

Mnoge spletne strani kandidatov vsebujejo Stevilne povezave na spletne strani svojih
strank ali na spletne strani, ki predstavljajo kandidatovo filozofijo in politi¢na stali§¢a do
dolocenih druzbenih tem. Vecina jih to stori v prepri¢anju, da bo veliko Stevilo povezav
na njihovo spletno stran pritegnilo tudi veliko obiskovalcev, vendar je to prepri¢anje
zmotno. Povezave predstavljajo izhode s spletnih strani in ne vstopov. Dobra spletna
stran kandidata omeji Stevilo povezav na nekaj znacilnih povezav na internetu, na primer
na zgodbe, ki prikazujejo kandidata in njegove dosedanje dosezke v pozitivni luci.
Vendar je treba pri tem opozoriti, da morajo biti tudi v teh primerih povezave
nadzorovane s pomocjo tehnologije tako, da se strani, na katere kazejo povezave, odprejo
vedno le v oknu na kandidatovi spletni strani (Prav tam, 1999), s ¢imer zagotovimo, da
uporabnika spletne strani ne bomo hitro izgubili, saj utegne tako hitreje zapustiti

kandidatovo spletno stran.
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V ospredje prihaja vse bolj tudi oglaSevanje na spletnih straneh v okviru t. im. pasic. Med
kampanjo za kongresne volitve leta 2002 je bila na portalu American Online v
sodelovanju z Republikanskim nacionalnim odborom opravljena obsezna raziskava o
oglasevanju prek pasic ali t. im. bannerjev, v kateri je sodelovalo ve¢ kot 13 milijonov
uporabnikov. Raziskava je pokazala, da so pasice odlicno oglaSevalsko orodje v
izenaCenih tekmah. V vec¢ kot polovici dvobojev, kjer je republikanski volilni Stab
oglaseval v obliki pasic, je njihov kandidat premagal demokratskega. V teh izenacenih
tekmah se je izkazalo, da je kandidat, ki je oglaseval prek interneta, zmagal v Stirih od

petih tekem oziroma v 80 odstotkih dvobojev (Donatelli, 2003).

Po mnenju Varoge mora vsaka spletna stran kandidata, ki zeli biti kar se da uc¢inkovita,
ponujati tudi moznost, da se volivci narocijo na elektronska obvestila (ang. Newsletters)
o kampanji. Cilj tega je, da volilni Stabi pridobijo elektronske naslove potencialnih
voliveev, ki jih lahko nato postopno in s posebnimi metodami prepricajo, da ti
podporniki postanejo njihovi prostovoljei, donatorji in volivci (Varoga, 2003: 53). V
primeru, da se volilni Stabi odlocijo za tako taktiko, se lahko izognejo tudi uporabi
nezazelene in nenarocene elektronske poSte (ang. Spam), ki je v veini drzav ZzZe

prepovedana in je tako postala nezakonita oblika oglasevanja.

Ireland in Nash (2001) sta izpostavila deset skrivnosti uspeSnih e-kampanj, ki

operacionalizirajo zgornje ugotovitve:

— uporabljajte spletno stran za promocijo celotne kampanje,

— kampanja naj na vsakem koraku oglasuje volilno spletno stran,

— odgovorite na elektronsko posto v roku 48 ur,

— obiskovalcem ponudite dober razlog, da se vrnejo na spletno stran,

— spoznajte obiskovalce svoje volilne strani,

— on-line donacije naj znasajo vsaj 1 odstotek vseh donacij,

— omogocite enostavno angaziranje prostovoljcev preko interneta,

— uporabljajte elektronska sporocila samo z dovoljenjem naslovnikov in ne uporabljajta
nezazelene elektronske poste,

— uporabljajte »virusno kampanjo« - omogocite, da vam vasi obiskovalci pomagajo pri

oglaSevanju in posljejo sporocilo z njenim spletnim naslovom svojim prijateljem,
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— najemite strokovnjake za oblikovanje in celostno vzpostavitev spletne kampanje.

3.2. Analiza spletnih strani volilnih kampanj

Lindi¢ (2004: 8) je izoblikoval model ocenjevanja spletnih strani glede na njihovo
funkcionalnost. Pravi, da funkcionalnost spletnih strani meri sposobnost predstavitve, da
zadovolji potrebe, zahteve ali Zelje tako uporabnikov, kot tudi lastnikov spletnih strani.
Nadalje ugotavlja, da je spletna stran funkcionalna, ¢e je koristna in uporabna. Koristnost
opredeljuje s sposobnostjo spletne strani, da predstavi informacije, ki jih uporabnik
potrebuje, in omogoci opravljanje funkcij za izvajanje zadanih ciljev spletne strani
oziroma kampanje. Z uporabnostjo pa merimo, na kaksSen nacin lahko uporabnik najde
zelene informacije, in, ali je pot do njih hitra in enostavna. Koristnost spletne strani

vpliva na uspesnost, uporabnost pa predvsem na njeno ucinkovitost.

V nadaljevanju bomo analizirali, kakSne so bile volilne spletne strani v predsedniski
kampanji v Sloveniji leta 2002 in Zdruzenih drzavah Amerike leta 2004. Osnovo za
analizo spletnih strani kandidatov smo povzeli po raziskavi, ki je bila opravljena v okviru
projekta »Politicalweb.info«, ki poteka na Univerzi Washington. Slednja je vodilna
ameris$ka univerza na podrocju proucevanja vplivov interneta na kampanjo, in, v katerem
sodelujejo profesorji tudi drugih ameriSkih univerz, ki se ukvarjajo s podobnim
proucevanjem. Na podlagi omenjene raziskave smo pripravili tabeli §t. 3.1 in 3.2, ki sta
prikazani v nadaljevanju. Podatki za volilne strani za ameriske predsedniske volitve leta
2004 so povzeti po zgoraj omenjeni raziskavi. Podatke za analizo slovenskih volilnih
strani za predsedniske volitve leta 2002 pa je avtorica pridobila v c¢asu poteka
predsedniske volilne kampanje. Pridobivanje podatkov je bil del pripravljalnega procesa
za pisanje pricujoc¢e naloge, ko dispozicija in okvir naloge sicer Se nista bila povsem
natan¢no dolocena. Avtorica je podatke pridobila tako, da je poiskala uradne spletne
strani predsedniskih kandidatov. Najdene spletne strani je v celoti natisnila ter arhivirala

za kasnejSo analizo.
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3.2.1. Predsedniske volitve v RS leta 2002

V okviru Centra za politoloske raziskave pri Fakulteti za druZzbene vede je v Casu
predsedniske kampanje leta 2002 potekala raziskava, s katero so spremljali pojavljanje
kandidatov na svetovnem spletu. Na Stirih slovenskih iskalnikih www.najdi.si,
www.slowwwenia.com, www.eon.si in www.alltheweb.com so v ¢asovnem obdobju od
10. 4. 2002 in do izvedbe volitev iskali zadetke za naslednja gesla: »volitve 2002«,
»predsedniSke volitve« ter »ime in priimek« posameznega kandidata. Izlocili so vse
zadetke, katerih vsebina ni bila povezana s predsedniskimi volitvami, in vse zadetke, ki
so le povzemali novice s tega podrocja. Z raziskavo so dokazali vklju€enost interneta v
volilno kampanjo, saj je Stevilo zadetkov narascalo z blizanjem datuma volitev (Pinteri¢

2003: 336 - 339).

Kropivnik in Pinteri¢ (2003: 266) ugotavljata, da je internet, ¢etudi velja za medij
prihodnosti, Ze na predsedniSkih volitvah leta 2002 v Sloveniji odigral nezanemarljivo

vlogo, ki ni bila prezrta niti v drugih medijih.

V nadaljevanju bo predstavljena analiza vsebine, ki so jo imeli kandidati za predsednika
objavljeno na svojih spletnih straneh. V analizo niso vkljuceni trije kandidati dr. Gorazd
Drevensek in Jure Cekuta, ki ze na zacetku volilne kampanje, po izsledkih razlicnih
javno-mnenjskih raziskav nista imela ve¢jih moznosti za zmago in Zmago JelinCi¢
Plemeniti, ki svoje volilne spletne strani sploh ni imel. Dr. Lev Kreft je imel svojo
spletno predstavitev v okviru spleti§¢a ZdruZene liste socialnih demokratov (ZLSD; sedaj

stranke Socialni demokrati).
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Tabela $t. 3.1: Analiza spletnih strani predsedniskih kandidatov v Sloveniji

Kategorija Drnovsek ‘ Brezigar | Arhar | Bebler | Bucdar | Kreft I X
VOLINE SPLETNE STRANI

Domaga stran v v v v v 5v
Zbiranje denarja v v v v 4v
Vkljuéevanje prostovoljcev ov
Blog ov
Stran za interesne skupine ov’
Forum v v v 3v
Novinarsko sredis¢e v v
VRSTA OBJAVLJENIH INFORMACIJ

Zivljenjepis v v v v v v 6v
Oglasna sporocila ov
Novice o kampanji v v v v v v 6v
Stali§¢a do posameznih politik v 4 v v v 5v
Nagovori v v v 3v
Koledar dogodkov v v
Primerjava s proti kandidati ov’
MOZNOSTI SODELOVANJA

Prostovoljci v v
Praktikanti oV
Narocilo na e-mail obvestila v v
Poslji povezavo prijatelju v? v
Distribucija ~ propagandnega ov
gradiva na terenu

On-line donacije ov
Individualizacija oV

POVEZAVE NA DRUGE SPLETNE STRANI

Civilno-druzbene skupine ov
Vladne strani v v
Politi¢no stranko v v 2v
Medijske hise v v

DODATNE KATEGORIJE NA STRANI

Dostop za slabovidne ov’
Avdio in video gradivo v v
Podatki o donatorjih ov
Info o stroskih kampanje ov’
Fotografije z dogodkov v v v v v 5v
Stran v tujem jeziku V10 v
SKUPALI: 9 v 10v 10v 5v 6v

Vir: Analiza narejena na osnovi lastnega arhiva

" Napovednik dogodkov v okviru spletne strani ZLSD, ki je vseboval tudi napoved dogodkov dr. Leva Krefta.

8 Volilni §tab Barbare Brezigar je pozival ljudi, da s svojimi predlogami in pripombami sodelujejo pri izvedbi volilne kampanje.

? Na spletni strani dr. Drnovika je bilo moZno oblikovati dr. Drmovéka v predsedniskega kandidata po svoji meri in ga posredovati
prijateljem, ki so tako dobili povezavo na volilno spletno stran.

10 Predsedniski kandidat dr. Anton Bebler je imel dolo¢ene vsebine na svoji spletni strani tudi v jezikih narodnih manjsin.
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Tabela §t. 3.1 je razdeljena na pet osrednjih kategorij - volilne spletne strani, vrsta
objavljenih informacij, moznosti sodelovanja, povezave na druge spletne strani in
dodatne kategorije na strani. Vsako izmed kategorij smo nato razdelili na ve¢ elementov,
ki smo jih iskali na posamezni volilni strani. V stolpcih smo navedli predsedniske

kandidate.

Iz tabele lahko razberemo, koliko elementov je vsebovala posamezna spletna stran
predsedniskih kandidatov, in koliko kandidatov je imelo na svoji spletni strani vkljucen
dolocen element, ki smo ga iskali. Najve¢ elementov, ki smo jih iskali, sta imeli spletni
strani predsedniskih kandidatov dr. Franceta Arharja in dr. Antona Beblerja, to je deset
elementov od 31 iskanih. Sledil je dr. Janez Drnovsek z devetimi elementi, Barbara
Brezigar z osmimi, dr. Lev Kreft s Sestimi, dr. France Bucar s petimi. Iz teh podatkov
lahko sklepamo, da so bili kandidati prisotni na internetu, vendar njihove spletne strani
niso vsebovale elementov, ki jih priporocajo strokovnjaki politicnega trzenja na internetu

oziroma elementov, ki so se v ameriskih volilnih kampanjah izkazali kot zelo uspesni.

Vsi kandidati, ki so imeli svoje volilne spletne strani, so na njih objavili svoj Zivljenjepis
in novice o poteku volilne kampanje oziroma o dogodkih. Nadalje lahko ugotovimo, da
so kandidati s volilnimi spletnimi stranmi, razen dr. Leva Krefta, imeli svojo domaco
stran, on pa je gostoval na spletnih straneh svoje stranke, ki ga je kandidirala na volitvah,
in se pojavljal v dolo¢enih kategorijah te strani. Vsi kandidati, ki so imeli svoje volilne
spletne strani, razen dr. Franceta Bucarja, so na njih objavili svoja stali§¢a do posameznih
politik. Prav tako so vsi kandidati, ki so imeli svoje volilne spletne strani, razen dr.
Antona Beblerja, imeli na njih objavljene fotografije z javnih dogodkov, na katerih so se
pojavljali. PredsedniSki kandidati Brezigar, Arhar, Bebler in Bucar so imeli na svojih
volilnih spletnih straneh objavljeno tudi Stevilko transakcijskega racuna, na katerega so
lahko simpatizerji nakazali sredstva za volilno kampanjo. Dr. Janez Drnovsek, Barbara
Brezigar in dr. Anton Bebler so imeli na svojih straneh forum, prek katerega so lahko
komunicirali s svojimi podporniki, ali pa so lahko obiskovalci spletne strani komunicirali
med seboj. To je element, ki dejansko izkoris¢a prednost interneta pred drugimi mediji,
saj omogoca interaktivnost oziroma vec-smerno komunikacijo. Vendar so to prednost

medija izkoristili le trije predsedniski kandidati.
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Novinarsko srediSce, prek katerega so bile dostopne informacije, prilagojene potrebam in
interesom novinarjev, ki so spremljali volilno kampanjo, je imel le predsedniski kandidat
dr. France Arhar. Tudi pri tem elementu bi lahko ostali kandidati bolje izkoristili
prednosti interneta in objavljali novice ali svoja staliS¢a, ki bi bila pripravljena za
specificno ciljno skupino. Koledar dogodkov, ki je prav tako zanimiv za novinarje in
simpatizerje kandidata, ki se udelezujejo dogodkov na katerih ta nastopa, je imel dr. Lev
Kreft, in sicer le v okviru spletnih strani njegove stranke. Moznost narocila na
prejemanje elektronskih obvestil je imel na svoji volilni spletni strani le dr. France Arhar.
Tudi to je, kot smo ze ugotovili v predhodnih poglavjih, pomemben element volilne
spletne strani, saj omogoca ustvarjanje seznama elektronskih naslovov simpatizerjev, ki
jih kandidat lahko kasneje osebno nagovori s svojimi sporoc€ili prek elektronske poste.
Avdio- in video-gradivo je imel na svojih straneh objavljeno le dr. Janez Drnovsek, stran

v tujem jeziku pa je imel samo dr. Anton Bebler.

Slika §t. 3.2: Oglas za volilno spletno klepetalnico na internetu

Kaj pa vi pricakujete od prihodnosti?

Drnovsek

Odgovor na prihodnost. www.drnovsek.si

Vir: ¢asnik Delo

Kot posebnost vkljuevanja interneta v volilno kampanjo lahko izpostavimo, da je
kandidat za predsednika Republike Slovenije dr. Janez Drnovsek v casniku Delo s
placanim oglasom najavil svoj prvi klepet v zivo na njegovi volilni spletni strani.
Napoved dogodka in objava v enem od najbolj branih slovenskih dnevnih ¢asopisov je
veliko obljubljala. Na Zalost pa sam klepet nato ni izpolnil pricakovanega. Pricel se ni ob
20. uri, kot je bilo napovedano, temve¢ s 15-minutno zamudo, kar je Ze na samem
zacCetku naredilo slab vtis. Napovednik na spletni strani je obljubljal, da bo ob
klepetalnici na voljo tudi slika v zivo, ki je nato ni bilo. Pogovor ni bil moderiran, kar je

pomenilo, da je bilo zastavljeno zelo veliko vprasanj, na katera je bilo podanih malo
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odgovorov. Obljubljen je bil tudi prepis pogovora iz spletne klepetalnice v naslednjih
dneh, vendar tega prepisa na spletni strani kasneje nismo zasledili. Kaj je bil vzrok za
tako neprofesionalno pripravljeno klepetalnico, vedo samo v volilnem Stabu kandidata.
Posledica takSnega ravnanja pa je bila po nasi oceni verjetno ta, da so aktivnejsi in
naprednejSi uporabniki interneta lahko sklepali, kako visoko na prednostnem seznamu
politik je informacijska druzba in z njo povezani druzbeni pojavi za omenjenega

kandidata.

Spletne klepetalnice s predsedniSkimi kandidati so bile organizirane tudi na portalu
Siol.net. Na komercialni televiziji POP TV pa so objavljali, da lahko gledalci posredujejo
vprasanja za predsedniSke kandidate tudi prek elektronske poste, na za to posebej

oblikovan elektronski naslov volitve2002@pop-tv.si.

3.2.2. Predsedniske volitve v ZDA leta 2004

Po ocenah strokovnjakov s podro¢ja volilnih kampanj in interneta je internet
preoblikoval kampanjo za predsedniske volitve 2004. Internet je odprl nove moznosti
kandidiranja za najvi§je mesto v drzavi tudi tistim kandidatom, ki niso imeli na voljo
neomejenih koli¢in finan¢nih sredstev. Pomanjkanje finan¢nih virov je namre¢ v
preteklosti predstavljalo najvecjo oviro za mnoge ljudi, ki so se zeleli potegovati za
nominacijo. Internet pa je v kampanji za predsedniske volitve 2004 naredil velik premik
tudi pri politicnih aktivistih, ki jim je dal nov zagon. Omogocil je, da so bili sliSani novi
in drugacni glasovi. Kampanja je bila vseskozi zaznamovana s poro¢anjem medijev o
vedno novih rekordnih finan¢nih zneskih, zbranih prek interneta, in o civilno-druzbenem
organiziranju prek interneta. Svoj pogled so h kampanji prispevali tudi t. im. Bloggerji'',
ki so zapisovali svoja staliSCa in poglede na aktivnosti med kampanjo (gl. »Under the
Radar and Over the Top: Indenpendently Produced Political Videos in the 2004
Presidential Election«, 2004: 5).

' Blogger — tisti, ki pise Blog (internetni dnevnik).
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Za konec si poglejmo analizo spletnih strani klju¢nih nasprotnikov v lanskem boju za
predsedniS$ko mesto v ZDA. Analizo smo opravili na podlagi enakega koncepta kot

zgornja analiza slovenske predsedniske bitke na svetovnem spletu.

Tabela §t. 3.2: Analiza volilnih spletnih strani Bush in Kerry

Kategorija Kerry Bush I Skupaj
VOLILNE SPLETNE STRANI
Domaca stran v v 2v
Zbiranje denarja v 4 2v
Vkljucevanje prostovoljcev 4 v
Blog 4 1v
Stran za interesne skupine v v
Forum ov
Novinarsko sredis¢e v v 2v
VRSTA OBJAVLJENIH INFORMACIJ
Zivljenjepis v 4 2v
Oglasna sporodila 4 v
Novice o kampanji v v 2v
Stalis¢a do posameznih politik v v 2v
Nagovori v v 2V
Koledar dogodkov v 4 2v
Primerjava s proti kandidati v v 2v
MOZNOSTI SODELOVANJA
Prostovoljci 4 v 2v
Praktikanti oV
Naro¢ilo na elektronska obvestila v v 2v
Poslji povezavo prijatelju v v 2v
Distribucija propagandnega gradiva na terenu v v 2v
Online donacije v v 2v
Individualizacija v v
POVEZAVE NA DRUGE SPLETNE STRANI
Civilno-druZbene skupine v v
Vladne strani v v
Politi¢no stranko ov’
Medijske hise v v
DODATNE KATEGORIJE NA STRANI
Dostop za slabovidne ov
Avdio in video gradivo 4 v 2v
Podatki o donatorjih v 1v
Informacij o stroskih kampanje v v
Fotografije z dogodkov v v 2v
Stran v tujem jeziku v v 2v
SKUPAJ 25v 19v

Vir: http://politicalweb.info/2004/2004.html
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Tabela §t. 3.2 je sestavljena iz enakih kategorij in elementov kot tabela §t. 3.1, v kateri
smo prikazali analizo volilnih spletnih strani slovenskih predsedniskih kandidatov. V
analizo volilnih spletnih straneh v Zdruzenih drzavah Amerike leta 2004 sta bila
vkljuCena samo George W. Bush in John F. Kerry, saj kandidati drugih strank ali
samostojni kandidati v ameriSkem volilnem sistemu nimajo nikakr$Snih mozZnosti za

izvolitev.

Iz tabele §t. 3.2 lahko ugotovimo, da sta bila oba kandidata sicer dobro predstavljena,
vendar njune spletne strani Se zdale¢ niso izkoristile vseh moznosti, ki jih ponuja
internet. Spletne strani so imele glavne predstavitvene kategorije, kot so zivljenjepis
kandidatov, sporocila za javnost, predstavitev staliS¢ do posameznih politik, govore,
koledar dogodkov, avdio- in video-gradivo, zbirko fotografij in podobno. Ocenimo
lahko, da je bila spletna stran Johna Kerryja bolj interaktivna, saj je omogocala
vkljucevanje prostovoljcev in bloge, imela pa je tudi pod-strani, namenjene posebnim
ciljnim skupinam. Ta spletna stran je imela tudi povezave na druge spletne strani, kar,
kot smo zgoraj ugotovili, ni najbolj priporocljivo, saj to pomeni potencialno izgubo
obiskovalcev. Spletna stran Georga W. Busha tak$nih povezav ni imela. Prednost
Busheve volilne spletne strani je bila v tem, da jo je lahko posameznik individualiziral
tako, da je ob vsakokratnem obisku predstavljala njemu zanimive tematike. Prav tako sta
se oba kandidata zavedala pomembnosti in Stevil¢nosti Latino Ameri¢anov in sta zato del
svoje spletne predstavitve ponujala tudi v Spanskem jeziku. Nih¢e od kandidatov pa ni
imel volilne spletne strani prilagojene za ljudi s posebnimi potrebami, predvsem za

slabovidne.

Posebnost zadnje predsedniSke kampanje v ZdruZenih drzavah Amerike so bili tudi
neodvisni politicni video-spoti, ki so jih predvajali na internetu. Podlaga za hiter razvoj
tovrstne produkcije je v razmeroma nizkih stroskih nakupa opreme za digitalno snemanje
in v visoki stopnji dostopnosti Sirokopasovnega dostopa do interneta v ZDA. Politi¢no
aktivni drZavljani so imeli tako na voljo odli¢no orodje za izraZzanje svojega mnenja.
Nekateri Casopisi so porocali, da so ti spoti nasledniki letakov, ki so jih politicni aktivisti

in agitatorji v€asih razdeljevali po posStnih nabiralnikih in delili ljudem na ulicah.
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3.2.3. Primerjava analize predsedniskih volilnih strani v Sloveniji in ZDA

Vlogi predsednika Republike Slovenije in predsednika Zdruzenih drZzav Amerike je tezko
primerjati, saj gre za dva popolnoma razlicna politi¢na sistema. V Sloveniji imamo
parlamentarni politi¢ni sistem, medtem ko v ZDA velja predsedniski politi¢ni sistem,
zato sta tudi vlogi predsednikov v obeh sistemih drugac¢ni. Kljub vsemu pa lahko za
konec opravimo kratko primerjavo tabele §t. 3.1. in 3.2., s katero bomo analizirali
predvsem pojavnost predsedniskih kandidatov na internetu, ne upoStevajo¢ njihove
neprimerljive vloge znotraj politicnega sistema. Na splosno lahko ugotovimo, da sta bila
predsedniska kandidata v ZDA bolj prisotna na internetu in sta veliko bolj uporabljala
informacijsko-komunikacijske tehnologije v svojih volilnih kampanjah kot predsedniski
kandidati v Sloveniji. AmeriSka predsedniSska kandidata sta imela na svojih volilnih
spletnih straneh vsaj dve tretjini v analizi iskanih elementov, medtem ko sta imela med
slovenskimi kandidati samo dva eno tretjino elementov, ostali kandidati pa manj kot eno

tretjino elementov, en kandidat pa sploh ni imel svoje volilne spletne strani.

Iz tabele st. 3.1 lahko na splosno sklenemo, da so spletne strani kandidatov za
predsednika Republike Slovenije leta 2002 zelo osnovne in na ravni predstavitve. Malo
je bilo interaktivnosti, na sploh so bile slabo izkoriS§¢ene moznosti, ki jih ponujajo
sodobne tehnologije. Lahko se strinjamo z ugotovitvijo Pinterica (2003: 340), da
kampanja na internetu obstaja, toda ni¢ ve¢ kot to. Nihée od kandidatov ni nagovarjal
posebnih ciljnih skupin. Izpostavimo lahko ne-strankarske kandidate, ki so na svojih
volilnih spletnih straneh imeli objavljeno tudi posebno stran za zbiranje podpisov, na
kateri so nagovarjali volivce, naj na upravnih enotah oddajo uradno podporo za njihovo

kandidaturo.

Razlika v pojavnosti predsedniSkih kandidatov na internetu je posledica predvsem vecje
tehnoloske razvitosti ZDA, odkoder izhaja internet. Razlika delno izhaja tudi iz zakonske
ureditve volilnih kampanj v obeh drzavah. V Republiki Sloveniji je z zakonom dolo¢eno,
da mora javna RTV zagotoviti enakovredno predstavitev kandidatov, kar jim omogoca
lazjo dostopnost do medijev, kot jo imajo kandidati v ZdruZenih drzavah Amerike. Prav
tako imajo ZDA dolgo tradicijo izvajanja in proucevanja volilnih kampanj. V ZdruZenih

drzavah Amerike se je iz prouCevanja volilnih kampanj razvila posebna znanstvena
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disciplina. Osrednje ameriSke univerze ponujajo dodiplomske in podiplomske programe
za Studij politicnega marketinga in volilnih kampanj. V zadnjem desetletju se
strokovnjaki, ki se ukvarjajo z volilnimi kampanjami, kot tudi sami kandidati za politi¢ne
funkcije, vse bolj zavedajo moci interneta kot novega medija in ga zavestno in
premisljeno vkljucujejo v svoje kampanje. Pri tem se Se posebej zavedajo dejstva, da z
uporabo novega medija naslavljajo predvsem mlado generacijo, katere interes za

politi¢no dogajanje je v zadnjih nekaj desetletjih obCutno upadel.
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4. E-VOLITVE

Stevilni politologi so si enotni, da je demokracija v klasi¢nem smislu, kot neposredna in
stalna udelezba, sila neprakti¢na, zato je politicno predstavnistvo najblizje temu, kako
lahko doseZzemo vladavino ljudstva. Brezovsek (2002: 52) meni, da je predstavniStvo
koncept, ki sproza ve¢ sporov na ravni prakti¢ne politike, kot na ravni politi¢ne teorije ali
filozofije. PredstavniStvo se na prakti¢ni ravni zagotavlja prek instituta volitev, ki imajo
Stevilne funkcije. Brezovsek (2002: 51) tako trdi, da volitve niso niti zgolj mehanizem za
javno odgovornost, niti samo sredstvo za zagotavljanje politicnega nadzora, pac pa so
»dvostranska cesta«, ki zagotavlja tako vladi kot ljudstvu, eliti in mnoZicam, moznost, da
vplivajo drug na drugega. Zaradi tega predstavnistva ne bi smeli poenostavljeno enaciti z
volitvami in glasovanjem, niti imeti politikov za predstavnike le zato, ker so bili
izvoljeni. Pomembno je tudi, kako kdo predstavlja drugega, in kaj predstavlja. Brezovsek
v sklepu navaja, da so volitve in politi€no predstavnistvo vsekakor najtesneje povezana

in soodvisna pojava.

Volitve so tako najpogosteje opredeljene kot bistvo politicnega procesa. Verjetno bi
lahko rekli, da nobeno vprasanje v politiki ni tako pomembno,kot je vprasanje, ali smo,
in na kakSen nacin, smo izvolili ljudi, ki nam vladajo. Volitve pomenijo sredstvo, s
pomocjo katerega ljudstvo nadzoruje svojo oblast, zato je nadvse pomemben nacin
izvedbe volitev in, ali so spostovana vsa volilna nacela, ki so bila izoblikovana skozi

zgodovino.

Volitve so postale temelj politicnega predstavniStva v procesih opuscanja anti¢nih in
srednjeveskih oblik personaliziranega predstavniStva, ki se je koncalo z vzpostavljanjem
predstavniSske vlade - stabilne, sistemati¢ne in institucionalizirane oblike upravljanja
druzbe s pomocjo predstavniskih organov. V teoreti¢ni misli o predstavniskih sistemih so
volitve najpogosteje konstitutivni del teh sistemov, koncepti in filozofije o predstavnistvu
ter njegovi vlogi pa predstavljajo okvir, v katerem se obravnavata vloga in funkcija
volitev. Kot smo omenili Ze zgoraj, obstajajo o naravi politicnega predstavnistva Stevilna
nasprotja oziroma razlicne opredelitve razlicnih avtorjev, toda sprejeto je univerzalno

nacelo, da ni predstavnistva, Ce tistih, ki vladajo, ne volijo periodi¢no volivci.
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V nadaljevanju poglavja bomo podrobneje proucili vpliv informacijsko-komunikacijskih
tehnologij (IKT) na volitve v ozjem smislu. Proucili bomo, kakSen vpliv bi imela uvedba

IKT na posamezna volilna nacela.

4.1. Vloga IKT v posameznih nacelih volilnega sistema

Klasi¢na teorija o sploSnem politicnem predstavniStvu temelji na formalno-pravni
enakosti drzavljanov in na nacelu o enotni in nedeljivi suverenosti ljudstva, ki izvrSuje
svojo suverenost prek svojih izvoljenih predstavnikov. Volitve so zato v sodobnem
pojmovanju eden najpomembnejSih izrazov ljudske suverenosti in nujen pogoj za

demokrati¢no oblikovanje najpomembne;jsih drzavnih organov (Grad, 2000).

V zadnjem casu se tako pri nas kot tudi v tujini postavlja veliko vprasanj o moznosti
uporabe IKT pri glasovanju na volitvah oziroma o uvedbi tako imenovanih elektronskih
ali krajSe e-volitev. S politoloske perspektive se o tem odpira veliko vprasanj, na katera
bi bilo nujno odgovoriti in jih vkljuciti v razpravo, ki se nakazuje ob moznih
spremembah volilne zakonodaje. Analize, ki so bile doslej opravljene na tem podrocju,

se nanasajo predvsem na tehnicni vidik izvedbe volitev (A. Luksic, 2004).

Za politologa je predvsem temeljno iskanje odgovorov na vprasanje, koliko se bo narava
dosedanjih procesov volitev dejansko spremenila zaradi vkljucevanja IKT v volilni
proces. Osnovna merila, ki so dolocila legitimnost volitev, so bili oblikovana znotraj
politoloskega premisleka. Oblikovala so se nacela, ki jih Se danes razumemo kot nujne
pogoje legitimnosti in demokrati¢nosti volitev in predstavniStva kot rezultata volitev.
Med ta nacela Stejemo predvsem splosno in enako volilno pravico, neposredno volilno

pravico, svobodno volilno pravico in nacelo tajnosti glasovanja.

Volitve danes pomenijo temelj legitimnosti nosilcev politicne moc¢i, pomanjkljivosti v
volilnem procesu pa ogrozajo legitimnost celotne politicne ureditve. V nadaljevanju
bomo predstavili analizo, katere namen je ugotoviti skladnost uporabe IKT z volilnimi
naceli. Primerjali bomo nacelno in izkustveno raven, kar nam bo omogocilo ugotoviti, ali

bi bila uvedba IKT skladna z volilnimi nadéeli.
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V nadaljevanju si poglejmo, kaj lahko uporaba IKT spremeni v okviru predstavniske

demokracije.

4.1.1. Nacelo splosnih volitev in univerzalne volilne pravice

Splosna volilna pravica je pravica vsakega drzavljana, da voli in je lahko izvoljen, ne
glede na razredno, narodnostno, rasno, ekonomsko ali kakr$nokoli drugo pripadnost.
Pravico drzavljana, da voli, imenujemo tudi aktivna volilna pravica, pravico, da je
izvoljen, pa pasivna volilna pravica. Med aktivno in pasivno volilno pravico obstajajo v
posameznih drzavah razlike. Za pasivno volilno pravico se obi¢ajno zahteva vi§ja starost
in dolo¢eni dodatni pogoji, na primer, da mora biti kandidat drzavljan drzave, v kateri
kandira Ze od rojstva, s ¢imer so izkljuceni vsi tisti drzavljani, ki so si drzavljanstvo
pridobili kasneje. Nekatere drzave pa imajo za pasivno volilno pravico postavljeno tudi
vi§jo starostno mejo. Grad (2004: 38) navaja, da se ti pogoji navadno opravicujejo z

interesom druzbe, saj naj bi postali ¢lani predstavniskih teles sposobni in zreli ljudje.

V Italiji lahko tako na prime za ¢lanstvo v zgornjem domu kandidirajo drzavljani, ki so
dopolnili Stirideset let starosti, za predsednika drzave pa italijanski drzavljani, ki so

dopolnili petdeset let starosti (Grad, 2004: 39).

Prav tako pa tudi aktivne volilne pravice nimajo vsi drzavljani. Nekateri so izkljuceni
zaradi osebne nesposobnosti, kar se po navadi prekriva s poslovno (opravilno)
nesposobnostjo. Vecina drZavljanov pa je iz volilne pravice izkljuena zaradi mladosti

oziroma ne-izpolnjevanja merila starostne meje.

V nadaljevanju si na kratko poglejmo, kakSen je bil razvoj pridobivanja splosne volilne

pravice skozi zgodovino.

Splosna volilna pravica v zgodovini ni bila vedno samoumevna temeljna ¢lovekova
pravica. Nacelo splosne volilne pravice je bilo dolgo omejeno predvsem z
izkljuCevanjem dolo¢enih skupin drzavljanov. Omejitve so bile postavljene z davénimi

oziroma premozenjskimi in izobrazbenimi cenzusi. Volili so lahko le tisti, ki so imeli
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doloceno premozenje, ali pa so placevali predpisano kvoto v obliki davkov. Te osebe so
bile potem delezne posebnega statusa, saj je veljalo, da imajo zaradi svojega premoZenja
pomembnejsi polozaj v druzbi in jasnejSo predstavo o ciljih, ki jih je v druzbi treba
doseci. Prav tako je obstajal cenzus glede izobrazbe, kar je pomenilo, da so morali imeti
prebivalci, ki so zeleli voliti, doloeno stopnjo izobrazbe. Ta cenzusa sta se skozi 19.
stoletje znizevala, dokler ni bila uvedena najprej moska, in kasneje tudi Zenska splo$na

volilna pravica.

Gr¢ija je bila prva drzava, ki je leta 1844 uvedla sploSno mosko volilno pravico, sledile
so ji Francija (leta 1848), Svica in Neméija. Leta 1856 jo je uvedla Avstralija, ki ji je ez
13 let sledila tudi Spanija. V 19. stoletju so moski dobili volilno pravico $e v Belgiji (.
1894) in Awvstriji (I. 1897). Do konca prve svetovne vojne so sploSno mosko volilno
pravico zagotovile Se ostale evropske drzave (Flora, Kraus in Rothenbacher, 2000: 53,

AECQ).

Kljub odpravi cenzusa glede premozenja in izobrazbe je bil Se vedno velik del
drzavljanov izkljucen iz volilne pravice - zenske, ki so dobile volilno pravico dokaj
pozno. Zenske so se skozi zgodovino v razliénih delih sveta razliéno dolgo borile za
svoje temeljne politi¢ne pravice. Iz tabele st. 4.1. je razvidno, da so bile najuspesnejSe na
Finskem, kjer so si volilno pravico izborile ze leta 1906. Sledile so jim drzavljanke
pretezno zahodne Evrope in Severne Amerike. Gre za drzave z daljSo demokrati¢no
tradicijo, zato je bilo okolje bolj dovzetno za dodeljevanje politicnih in drugih pravic tudi
zenskam. Izstopata pa Francija in Italija, kjer so Zenskam priznali volilno pravico Sele po
drugi svetovni vojni. V tem obdobju so zacele pridobivati volilno pravico tudi zenske v
po drugi svetovni vojni nastalih drzavah s socialisti¢no ureditvijo. Posebej izstopata tudi
Svica in Liechtenstein, kjer so Zenskam priznali volilno pravico 3ele leta 1971 in 1984.
Znano pa je, da zlasti v muslimanskih dezelah Zenske Se danes nimajo volilne pravice

(Grad, 2004: 40).
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Tabela $t. 4.1: Uvajanje Zenske volilne pravice

DRZAVA LETO DRZAVA LETO
UVEDBE UVEDBE
1. Finska 1906 23. Tur¢ija 1930
2. Norveska 1913 24, Srilanka 1931
3. Kanada™ 1918 25. Spanija 1931
4. Irska 1918 26. Kuba 1934
5. Avstrija 1918 27. Filipini 1937
6. Estonija 1918 28. Uzbekistan 1938
7. Ruska Federacija 1918 29. El Salvador 1939
8. Latvija 1918 30. Jamajka 1944
9. Nemcija 1918 31. Bolgarija 1944
10. Poljska 1918 32. Francija 1944
11. Belorusija 1919 33. Italija 1945
12. Nova Zelandija 1919 34. Indonezija 1945
13. Belgija 1919 35. Senegal 1945
14. Luksemburg 1919 36. Slovenija 1946
15. Nizozemska 1919 37. Kenija 1946
16. Svedska 1919 38. Argentina 1947
17. ZDA 1920 39. Malta 1947
18. Albanija 1920 40. Izrael 1948
19. Ceska 1920 41. Trak 1948
20. Slovaska 1920 42. Koreja 1948
21. Armenija 1921 43. Kitajska 1949
22. Azarbejdzan 1921 44. Indija 1950
23. Litva 1921 45. Gréija 1952
24. Burma 1922 46. Madzarska 1953
25. Mongolija 1924 47. Mehika 1953
26. Turkmenistan 1927 48. Ciper 1960
27. Velika Britanija 1928 49. Tran 1963
28. Ekvador 1929 50. Svica 1971
29. Romunija 1929 51. Liechtenstein 1984
30. JAR" 1930 52. JAR™ 1994

Vir: Johnson Lewis: International Woman Suffrage Timeline, dostopno

na: http://womenbhistory.about.com/library/weekly/aa091600a.htm

Grad (2004: 40) ugotavlja, da so drzave z dolgim demokraticnim razvojem pri
zniZzevanju starostne meje za doseganje volilne pravice obicajno previdnejse, in da so bile

novo nastale drzave in drzave s socialisticno ureditvijo pri tem dosti bolj velikodu$ne. Za

2 vendar ne vsem Zenskam, obstajajo dolo¢eni cenzusi glede premozenja in izobrazbe
" samo belke
" tudi &rnke
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konec si poglejmo tabelo §t. 4.2, ki prikazuje starostno mejo za pridobitev aktivne volilne
pravice, pri cemer je v prvem stolpcu prikazano stanje na zacetku 20. stoletja, v drugem

pa stanje v 90. letih 20. stoletja.

Tabela §t. 4.2: Starostna meja za pridobitev volilne pravice

DRIAVA ZACETEK 90-TA LETA 20.
20. STOLETJA STOLETJA
Avstrija 24 18
Belgija 25 18
Danska 30 18
Finska 24 18
Francija 21 18
Gr¢ija 21 18
Islandija 25 18
Irska 21 18
Italija 21 18
Luksemburg 25 18
Nemcija 25 18
Nizozemska 25 18
Norveska 25 18
Portugalska 21 18
Spanija 23 18
Svedska 24 18
Svica 20 20
Velika Britanija 21 18

Vir: Flora, Kraus in Rothenbacher, 2000: 57

Iz zgornje tabele je razvidno, da se je starostna meja za pridobitev volilne pravice na
zaCetku dvajsetega stoletja gibala med starostima od 21 do 25 let, do danes pa se je
povsod, z izjemo Svice, spustila na 18 let. Danes se starostni pogoj za pridobitev volilne
pravice praviloma veze na pridobitev polnoletnosti, to je tista starostna meja, pri kateri
dobi drzavljan poslovno sposobnost, oziroma drugace povedano, to je tista starost, pri

kateri omogoca pravni red posamezniku sklepanje pravnih poslov.
Za vecino drzav velja, da drzavljani pridobijo volilno pravico, ko dopolnijo 18 let, v

nekaterih drzavah pa volilna zakonodaja predvideva, da je treba starost 18 let dopolniti 1.

januarja v letu, ko potekajo volitve. Tako na primer Zvezni zakon o volitvah v drzavni
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zbor v Avstriji v 21. ¢lenu doloc¢a, da lahko volijo tisti drzavljani, ki so pred 1. januarjem

v letu volitev dopolnili 18 let (zbornik Volilna zakonodaja, 1996: 25).

Potrebno pa je opozoriti, da je splo$na volilna pravica vedno omejena le na drzavljane
dologen drzave', tako, da so iz volilne pravice vedno izkljuGeni vsi tujci, ne glede na to,
kako dolgo so ziveli v doloceni drzavi. Grad (2004: 39) poudarja, da je razlog v tem, da
pomeni drzavljanstvo posebno vez med drzavo in drzavljanom z dolo¢enimi dolznostmi

in obveznostmi na obeh straneh, ki za tujce ne veljajo.

Kako pa je v Sloveniji urejena splo$na volilna pravica? V Republiki Sloveniji je splo$na
volilna pravica zagotovljena ze na podlagi ustavnih dolo¢b, saj Ustava Republike
Slovenije v 43. ¢lenu doloca: »Volilna pravica je splosna in enaka. Vsak drzavljan, ki je
dopolnil 18 let, ima pravico voliti in biti voljen.« 1z tega ustavnega dolo€ila lahko
sklenemo, da je v Republiki Sloveniji zagotovljena splosna volilna pravica v skladu s
sodobnimi evropskimi standardi. Volijo lahko vsi drzavljani, ki so dopolnili 18 let
starosti, prav tako pa so lahko tudi izvoljeni, uresnicujejo lahko torej aktivno in pasivno
volilno pravico hkrati. V Sloveniji tudi ni v veljavi nikakrSen poseben starostni cenzus za
izvolitev v doloCene drzavne organe ali na primer na mesto predsednika drzave, saj sta
aktivna in pasivna volilna pravica popolnoma izenaceni. SploSno volilno pravico
podrobneje urejajo Zakon o volitvah v drzavni zbor, Zakon o volitvah v drzavni svet in
Zakon o volitvah predsednika republike. Zakon o volitvah v drzavni zbor tako dodaja
ustavno dolo¢enim pogojem Se pogoj, da volivcu ni bila odvzeta poslovna sposobnost.
Grad (2004: 113) navaja, da je to v skladu z ustavno dolocbo, po kateri se pridobi volilna
pravica v starosti 18 let, ko posameznik v nasem pravnem redu pridobi polnoletnost in z
njo tudi poslovno sposobnost. Gre za predpostavko, ki sicer ne velja za vse konkretne
primere, te pa posebej ureja zakon. S tega vidika zakon ne omejuje volilne pravice,
Ceprav je mogocCe o tem sklepati na prvi pogled. Nacelo splosne volilne pravice v
Republiki Sloveniji ne velja za volitve v drzavni svet, ki je Ze po ustavi zasnovan kot
predstavniSko telo za zastopanje posebnih interesov. Za volitve v drzavni svet imajo

volilno pravico samo predstavniki interesnih skupin, ki so v ustavi posebej nastete. Clani

' Izjema so le volitve v Evropski parlament, kjer splogna volilna pravica dolo¢ena glede na stalno
bivali§ée. Drzavljani ¢lanic EU volijo svoje predstavnike za Evropski parlament glede na svoje stalno
bivali§¢e in ne na podlagi pripadnosti dolo¢eni drzavi.
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drzavnega sveta so zato izvoljeni na podlagi posebne volilne pravice, ki zajema razli¢ne

interesne skupine drzavljanov.

Za konec bomo skusali odgovoriti Se na vprasanje, kako bi na izvajanje nacela splosne

volilne pravice lahko vplivala uvedba informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT).

Uvedba IKT v proces volitev ne bi imela vpliva na zagotavljanje in uresnic¢evanje nacela
splosne volilne pravice. Splosna volilna pravica je, kot smo predhodno ze ugotovili,
ustavna kategorija, ki jo podrobneje urejajo posebni zakoni, zato IKT nanjo ne bi imele
vpliva oziroma ne bi ogrozale njenega izvajanja. IKT bi lahko prav nasprotno
zagotavljale dosledno izvajanje splosne volilne pravice. Pri skladnosti uporabe IKT z
nacelom splosne volilne pravice se na novo odpirata predvsem dva vidika. Prvi je ta, da
bi IKT omogocile informatizacijo registra prebivalstva, ki bi sprotno azuriral
drzavljanska stanja prebivalcev, kar bi posledicno omogocalo tudi sprotno aZuriranje
volilnih imenikov. S tem bi u¢inkoviteje preprecili izkljucenost dolocenih drzavljanov iz
volilne pravice zaradi administrativnih ovir na ravni drzave. Drugi vidik, ki ga moramo
upostevati pri zagotavljanju skladnosti nacela sploSne volilne pravice pri uvajanju IKT,
pa je ta, da morajo biti IKT dostopne vsem volilnim upravi¢encev, in da dolocene
skupine ne smejo biti izklju¢ene zaradi omejenega dostopa do IKT. Pri tem mislimo na
ze omenjeni digitalni razkorak. ReSitev tega problema bi bila lahko tudi v razvoju in
spodbujanju uporabe javno dostopne ustrezne infrastrukture. Z uveljavitvijo oddaljenega
elektronskega glasovanja pa bi bilo omogofeno tudi laZje izvajanje oziroma
zagotavljanje splosne volilne pravice za ljudi s posebnimi potrebami (npr. ljudi z
gibalnimi motnjami), starejSe drzavljane in nenazadnje drzavljane, ki so v Casu volitev
zadrZani zunaj meja svoje drzave. Vsem tem skupinam volivcev bi oddaljeno elektronsko

glasovanje omogocilo in olajSalo uresnic¢evanje splo$ne volilne pravice.

4.1.2. Nacelo enakopravnosti

Nacelo enake volilne pravice se nanaSa na aktivno volilno pravico in pomeni, da je glas

vsakega volivca enakovreden. Grad (2004: 42) pojasnjuje, da ima pri volitvah v isto
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predstavnisko telo vsak volivec samo en glas, in da njegov glas nima nobene prednosti

pred glasovi drugih volivcev.

O nacelu enake volilne pravice pa ne moremo govoriti, ¢e ni hkrati zagotovljena tudi
splosna volilna pravica, saj bi bil v tem primeru glas nekega volivca dejansko ve¢ vreden,
ker nekdo drug ne bi mogel glasovati. Grad (2004: 42) ugotavlja, da je enaka volilna
pravica izraz in potrditev ustavnih nacel - o enakosti pravic in dolznosti in o enakosti

pred zakonom.

V nadaljevanju bomo predstavili, kako se je nacelo enake volilne pravice razvijalo skozi
zgodovino. V preteklosti je nasprotje enaki volilni pravici predstavljal pluralni votum, ki
pomeni veckratno volilno pravico. Dolo¢ene osebe, ki so bile na primer premoznejse ali
pa bolj izobrazene, so imele ve¢ glasov kot »navadni« drzavljani. Neenako volilno
pravico so uvedli v Belgiji konec 19. in v zacetku 20. stoletja, in sicer kot odgovor na
uvedbo splosne volilne pravice, saj so zeleli s tem popraviti nastalo situacijo, ko so dobili

volilno pravico tudi revni in manj ali neizobrazeni prebivalci.

Enaka volilna pravica pa prav tako ni zagotovljena, kadar ima dolo¢ena skupina ljudi v
predstavniskem telesu ze vnaprej zagotovljen vecji del mest. TakSen sistem je bil
znacilen za srednjeveske stanovske volitve. Volivci so bili glede na stanovsko pripadnost
razdeljeni v kurije, ki so imele glede na druzbeno pomembnost stanu, ki so ga

predstavljale, dolo¢eno Stevilo glasov (glej Grad, 2004: 42).

Iz zgodovine poznamo tudi mnogokratno volilno pravico, po kateri je volivec lahko volil
v ve¢ volilnih enotah, kar je predstavljalo posebno obliko neenake volilne pravice. Tak
sistem je bil do let 1948 znacilen za Veliko Britanijo. Grad (2004: 42) navaja, da je imel
volivec poleg splosne volilne pravice, ki jo je uveljavljal v svoji volilni enoti, tudi volilno

pravico v volilni enoti, v kateri je imel premozenje doloCene vrednosti.
V danaS$njem casu je v vseh demokrati¢nih drZavah uveljavljeno nacelo enake volilne

pravice. Seveda lahko prihaja do odstopanj, predvsem pri oblikovanju volilnih enot. Ce

je predvideno, da se v vsaki volilni enoti izvoli doloceno Stevilo predstavnikov, bi morala
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imeti vsaka volilna enota pribliZzno enako Stevilo volivcev. Ce volivcei niso enakomerno

porazdeljeni po volilnih enotah, lahko pride do neizvajanja nacela enake volilne pravice.

Grad (2004: 43) omenja tudi posebno obliko (neformalne) krSitve enake volilne pravice.
Taks$no krsitev naj bi predstavljal ve€inski volilni sistem, saj vplivajo na izvolitev samo
glasovi, ki so bili oddani za zmagovitega kandidata, glasovi ostalih volivcev pa niso

upostevani. Pri tem gre za vsebinsko in ne za pravno oceno.

V Sloveniji ustava zagotavlja nacelo enake volilne pravice. Ta je posebej poudarjena pri
volitvah v drzavni zbor, saj morajo imeti v skladu s sodobnimi pravnimi in politoloSkimi
standardi in pojmovanji vsi volivei enako moznost vpliva na zasedbo mest v
predstavniSkem organu. V Sloveniji je uveljavljena posebnost pri zagotavljanju enake
volilne pravice, in sicer v primeru volitev dveh predstavnikov drzavnega zbora. Gre za
predstavnika po ustavi priznanih narodnostnih manjs$in. Tako imata italijanska in
madzarska narodnostna manj$ina zagotovljenega vsaka po enega predstavnika v
drzavnem zboru. Pripadniki teh dveh manjSin imajo zato dva glasova pri volitvah v
drzavni zbor, en glas jim kot drzavljanom Republike Slovenije zagotavlja sploSna volilna
pravica, drugega pa imajo za izvolitev predstavnika svoje manjSine. Grad (2004: 115)
ugotavlja, da je ob upostevanju Stevila pripadnikov manjsin njihova pravica ve¢ vredna
kot pravica drugih drzavljanov. Nadalje ugotavlja, da zakon sicer tega posebej ne doloca,
vendar je tak poloZaj nujna posledica posebnega ustavnega varstva pravic teh dveh

avtohtonih narodnostnih skupnosti.

V primeru volitev predstavnikov drzavnega sveta ne moremo govoriti o uresni¢evanju
enake volilne pravice v Sloveniji. V skladu z ustavo je drZavni svet sestavljen iz po Stirih
predstavnikov delodajalcev, delojemalcev, kmetov, obrtnikov in samostojnih poklicev,
Sestih predstavnikov negospodarskih dejavnosti in dvaindvajsetih predstavnikov lokalnih
interesov. Nacelo enake volilne pravice je tako mozno upostevati le znotraj posamezne

interesne skupine.
Zastavlja se vprasanje, kako bi na zagotavljanje nacela enake volilne pravice lahko

vplivale IKT? Pri uvajanju IKT v proces volitev bi morali biti glede zagotavljanja nacela

enake volilne pravice pozorni predvsem na to, da bi zagotovili, da bi vsak volivec
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dejansko glasoval le enkrat. Vzpostaviti bi bilo treba tak sistem, ki bi povsem
onemogocal veckratno oddajanje glasov posameznega volilnega upravicenca. Nikakor se
ne bi smelo zgoditi, da bi po Stetju glasov ugotovili, da je bilo prejetih ve¢ glasov, kot pa

je bilo registriranih volilnih upravicencev.

Pri tem gre predvsem za tehni¢ni in ne vsebinski problem. Elektronski volilni sistem

mora biti zato zasnovan tako, da preprecuje:

— podvajanje glasov volivca ali druge osebe,
— ponovno uporabo glasov (veCkratno oddaljeno internetno glasovanje ali hkrati
klasi¢no in elektronsko) in

— spreminjanje oddanih glasov.

Resitev tega tehni¢nega problema bo zagotovo prinesel nadaljnji razvoj IKT in drugih

orodij, ki so potrebna za izvedbo elektronskega glasovanja.

4.1.3. Nacelo neposrednih volitev

Poznamo neposredne in posredne volitve, zaradi cesar lo¢imo tudi neposredno in
posredno volilno pravico. O neposrednih volitvah govorimo takrat, ko vsak volivec odda
svoj glas sam in s tem izrazi svojo voljo, o posrednih volitvah pa govorimo tedaj, ko
volivci izberejo delegate, ki nato v njihovem imenu izvolijo predstavnike dolocenih
organov oziroma predstavniskih teles. Pri posrednih volitvah obstajata dve moznosti:
prva je, da volivci izvolijo posebno telo, ki nato izbere ¢lane predstavniskih organov,
druga moznost pa je, da volilno funkcijo opravi telo, ki je sicer ustanovljeno za druge

namenc.

V zacetnem obdobju izvajanja volitev za oblikovanje predstavniSkih teles so
prevladovale posredne volitve, danes pa je uveljavljena vecinoma neposredna volilna
pravica. Neposredne volitve naj bi veljale za bolj demokratiCen nacin izbiranja
predstavnikov, saj omogoca volivcu, da neposredno vpliva na izbor svojih predstavnikov,

prav tako pa povecuje odgovornost izvoljenih predstavnikov do volivcev.
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Grad (2004: 43) meni, da vzbujajo neposredne volitve praviloma tudi vecji interes
drzavljanov za politiko in javne zadeve, saj omogocajo mnogo vecjemu Stevilu
drzavljanov sodelovanje na volitvah, kot je to v primeru posrednih volitev. Volitve
predstavniskih teles so zato po svetu veCinoma neposredne, pogosto pa prevladuje

praksa, da so volitve v druge drzavne organe in predstavniska telesa posredne.

Pri neposrednih volitvah tvorijo volilno telo vsi drzavljani, pri posrednih pa le tisti, ki so

¢lani posebnega, drugace oblikovanega in ozjega volilnega kolegija.

Slovenska ustava v 80. clenu doloca, da se predstavnike v drzavnem zboru voli
neposredno. To je v skladu z zgoraj navedenimi standardi, da se sploS$na predstavniska
telesa volijo na neposrednih volitvah. Volitve v drzavni svet pa so v Sloveniji posredne,
kar sicer ni zapisano v ustavi, vendar pa lahko iz ustavnega polozaja in vloge drzavnega
sveta izhajamo, da so zanj primernejSe posredne volitve. Posebnost slovenskega
volilnega sistema so neposredne volitve predsednika republike. V Sloveniji je uveljavljen
parlamentarni politicni sistem, za katerega je v velini drugih drzav znacilno, da se

predsednika voli posredno v splosnem predstavniSkem telesu.

Tudi pri zagotavljanju izvajanja neposredne volilne pravice uvedba IKT v volilni proces
ne bi zmanjSala moznosti in dejanskega uresnicevanja te pravice. Zagotoviti bi bilo treba
predvsem zanesljivost sistema za elektronsko oddajo glasu. Glas, ki ga odda volivec
mora brez pogojno ostati nespremenjen v vsaki fazi volilnega procesa. V vseh fazi
procesa to je od oddaje, Stetja do hrambe se oddani glas ne sme spremeniti zato je
potrebno zagotoviti takSen sistem, ki onemogoca kakrSen koli, pooblascen ali
nepooblas¢en dostop do oddanega glasu. Za konec lahko ugotovimo, da gre tudi pri
zagotavljanju izvajanja neposredne volilne pravice zgolj za tehni¢ni problem, katerega

reSitev bo nedvomno prinesel nadaljnji tehnoloski razvoj.
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4.1.4. Nacelo svobodnih in tajnih volitev

O nacelu svobodne volilne pravice govorimo takrat, ko je volivcem resni€éno omogocena
svobodna izbira med kandidati za predstavnike. Tukaj mislimo predvsem na zagotovilo,
da volivca pri njegovi izbiri kandidata nih¢e ne ovira oziroma mu ne vsiljuje drugacnih
odloCitev oziroma izbir. Gre za svobodno odlocitev volivca kot tudi za svobodno

izrazanje njegove volje.

Nacelo svobodnih volitev pomeni tudi, da se ima vsak volivec pravico odlociti, ali bo
izkoristil svojo volilno pravico ali ne. Pri tej razseznosti nacela svobodnih volitev Grad
(2004: 44) opozarja na vprasanje, ali vsakdo svobodno uveljavlja svojo volilno pravico,
ali pa je to njegova dolznost. V prvem primeru gre za osebno pravico, ki jo lahko vsakdo
svobodno uveljavlja po svoji lastni presoji in pomeni enega temeljnih vidikov svobode
osebnosti. V skladu s tem izhaja pravica iz ljudske suverenosti in je zato neodtujljiva. V
drugem primeru pa je volilna pravica misljena kot druzbena funkcija in kot taka obvezna,
zato bi tukaj lahko govorili tudi o volilni dolZnosti in ne o pravici. Grad (2004: 45) ob
tem ugotavlja, da je pri presoji narave volilne pravice treba upostevati, da je ta po svojem
bistvu osebna in ne kolektivna pravica, zato jo lahko vsak uresnicuje po svoji lastni

presoji, medtem ko njeno ne-uresni¢evanje ne sme biti sankcionirano.

Nacelo tajnosti volitev je povezano z nacelom svobodne volilne pravice. Zagotavljanje
tajnosti glasovanja je izjemnega pomena za uresnicevanje svobode volitev, zaradi Cesar

velja za nepogresljiv element politiéne demokracije (Grad, 2004: 45).

Tajnost glasovanja ima prednost pred javnim glasovanjem, saj omogoc¢a svobodno izbiro
volivca. Pri tajnem glasovanju se na volivca ne more izvajati pritiska, za koga naj
glasuje, niti se ga ne more klicati na odgovornost, saj je zas¢iten pred kakrSnimikoli
moznostmi izvajanja pritiskov v prid enega od kandidatov, med katerimi sicer izbira.
Skozi izkusnje v preteklosti se je izkazalo tudi, da javno glasovanje povecuje volilno

abstinenco, saj se volivci bojijo posledic svojih odlocitev.

Nacelo svobodne volilne pravice ureja 80. ¢len slovenske ustave. Glede na naravo

ustavne ureditve je treba to nacelo upostevati kot splo$no nacelo, ki velja za vse volitve.
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Tudi volilni sistem v Sloveniji sam po sebi omogoca voliveu svobodno izbiro med
kandidati, ki nastopajo na volitvah. Volilni zakon Se posebej poudarja, da mora biti
volivcu zagotovljena svoboda glasovanja. Prav tako zakon zagotavlja, da nihce ne more
biti klican na odgovornost zaradi glasovanja, niti se ne sme od njega zahtevati, da pove,
kako je glasoval, ali zakaj ni glasoval. V Sloveniji je svobodna volilna pravica tudi
kazensko-pravno varovana, saj je prisiljevanje ali vplivanje na volivca opredeljeno kot

kaznivo dejanje. (Grad, 2004: 118).

Tajnost glasovanja je v Sloveniji za volitve poslancev v drzavni zbor zagotovljena v 80.
Clenu, za volitve predsednika republike pa v 103. ¢lenu ustave. Zagotavljanje nacela
tajnih volitev je podrobneje razclenjeno v volilni zakonodaji.

Pri zagotavljanju nacela svobodne volilne pravice in uvajanju IKT v volilni proces se
lahko pojavijo tudi vecji problemi. Doslej je uresnicevanje svobodne opredelitve v praksi
zagotavljala tehnika glasovanja na volis¢u. To mora biti po trenutno veljavni zakonodaji
urejeno tako, da se dejansko lahko vsakdo svobodno odlo¢i, za koga bo glasoval in da ne
more nihe na voliS€u vplivati na odlocitve volivca ali ga kakorkoli ovirati pri
glasovanju. Na volis¢ih je prepovedano agitirati za posameznega kandidata. Prav to

volilno nacelo bi bilo ob uvedbi IKT v volilni proces najtezje doseci in uresnicevati.

Ce predpostavljamo, da bi IKT omogoéile glasovanje volivcem od doma, v
nenadzorovanem okolju, se zastavlja vprasanje, na kakSen nacin bi zagotovili, da bo
dejansko izrazena svobodna volja posameznega volivca, in da v trenutku njegove
odloc¢itve nanj ne bi nih¢e vplival (na primer druzinski ¢lani, delodajalci, politiki ali
njihovi agitatorji). Tudi Ce tovrstnih poskusov vplivanja na volivca ne bi bilo, obstaja
tveganje, da bi strokovnjaki za IKT v dolocenih primerih in okoljih spremljali ali celo
belezili aktivnosti na racunalniski opremi ter tako pridobili kopije izpolnjenih
elektronskih glasovnic, s ¢imer bi se povecala moznost zlorabe podatkov o volilnih

odlocitvah in s tem politi¢nih stalis¢ih posameznikov.

Se veé, uporaba interneta v volilnih postopkih lahko pospesi mnozi¢no trgovanje z
volilnimi glasovi. Odprava moznosti preprodaje volilnih glasov, izsiljevanja in pritiskov
je mozna z razvojem takSnega sistema e-volitev, ki bi povsem onemogocil dokazati

izbiro volivca na volilni glasovnici. V vsakem primeru velja, da je razlicne oblike
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vplivanja na volivca tezko prepreciti le s pomocjo tehnologije. Mozna reSitev bi bil
razvoj javno dostopne infrastrukture in javnih ter nadzorovanih volis¢, vendar dvomimo

v ustreznost tak$ne resitve.

Uvedba IKT v volilni proces bi vplivala tudi na uresni¢evanje nacela tajnosti volitev. Za
njegovo uresni¢evanje bi bilo treba za vsakega volivca zagotoviti moznost identifikacije
ob oddaji glasov. S tem bi dosegli, da lahko en volilni upravi¢enec odda le en glas, pri
¢emer so izjema predstavniki manjSin. Z zagotavljanjem nacela enake volilne pravice
prek identifikacije posameznih volivcev pa bi obenem krsili drugo nacelo - nacelo
tajnosti glasovanja. To je tehni¢ni problem, ki pa ne pomeni neresljive ovire. IKT namrec¢
omogocajo tudi lo¢evanje avtentikacije volivcev in vsebine njihovih oddanih glasov. S
primernimi tehnoloskimi reSitvami bi bilo torej mogoce spostovati obe naceli - enakosti
volilne pravice in tajnosti glasovanja. Vendar pa razvoj takSnih mehanizmov ni
enostaven. Problem bi se pojavil predvsem ob morebitni zahtevi za preverjanje Stetja
glasov. Preverljivost namre¢ pomeni odprtost in transparentnost. Tajnost glasovanja pri
izvedbi e-volitev bi bilo treba zagotoviti med oddajo, prenosom, sprejemom, zbiranjem
in preStevanjem glasov. Prav tako bi morala biti vsakomur, tudi izvajalcem,
onemogocena moznost povezati glas z doloCenim volivcem. Po mnenju nekaterih
poznavalcev je vzpostavitev uravnotezene kombinacije varne avtentifikacije volilnih
upravicencev in zagotavljanje tajnosti glasovanja ena izmed najtezjih nalog za izvedbo
legitimnih e-volitev(Turk, 2004). Kot smo ugotovili Ze v zgornjem delu poglavja, gre

tudi pri tem vprasanju za tehni¢ni problem, ki je ali bo zagotovo resljiv.

* sk ok ok ok ok ok

Za konec lahko povzamemo, da bi uvedba IKT v proces volitev prinesla dolo¢ene
prednosti in dolocene pomanjkljivosti. Prednosti bi bile predvsem v omogocanju lazje
oddaje glasov. Volivci bi imeli tako na izbiro ve¢ alternativnih moznosti oddaje glasu, ne
bi bili ve€ vezani na to¢no doloceno geografsko in ¢asovno oddajo svojih glasov. Drzava
bi z uvedbo IKT v volilni proces lahko racionalizirala svoja volilna in administrativna
opravila, s ¢imer bi prihranila javna finan¢na sredstva in Cas. Paziti pa je treba, da s
procesom uvajanja IKT v volitve ne bi izkljucili dolocenih skupin in jim onemogocili

uresni¢evanje temeljnih politi¢nih pravic, ker morda nimajo dostopa do ali znanja za
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uporabo IKT. Nedvomno je treba najprej zagotoviti tehni¢no dovolj izpopolnjene
modele, ki bi zagotavljali legitimnost tako izvedenih volitev. V naslednjem poglavju

bomo preucili in analizirali razlicne modele e-volitev.

4.2. Modeli izvedbe e-volitev

Na trziSc¢u je na voljo dovolj tehni¢nih naprav in racunalniskih aplikacij, s katerimi je
mogoce izvesti enega izmed modelov e-volitev. V nadaljevanju bomo predstavili vse

doslej znane, uporabljene ali zasnovane modele e-volitev.

4.2.1. Opis modelov

Vsak model e-volitev naj bi bil zasnovan tako, da bi v celoti omogocal izvedbo vseh
ustavno in zakonsko dolocCenih volilnih nacel, in da bi izpolnjeval vsa zakonsko

predpisana volilna pravila in opravila.

Turk (2004) ugotavlja, da potrebujejo vsi modeli e-volitev za svoje delovanje

vzpostavljeno naslednjo infrastrukturo:

izdelan mehanizem nadzora e-volitev,

- on-line dostopen centralni volilni imenik,

- informatizirano zaledno podporo (prestevanje glasov, objava rezultatov, izdelava
statisti¢nih analiz),

- zaScitene komunikacijske povezave,

varnostne pregrade in Sifrirne mehanizme.

Do danes sta na splosno znana dva osrednja modela e-volitev:

- glasovanje na voliscu s pomocjo elektronske glasovalne naprave in

- oddaljeno elektronsko glasovanje.
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Pri prvem modelu je za izvedbo e-volitev na volis¢ih postavljena glasovalna naprava,

prek katere volivei oddajo svoj glas. Glasovalne naprave nato oddane glasove prenesejo

v centralni volilni prestevalni center. Turk (2004) navaja, da obstajata dve razliici tega

modela:

Elektronsko glasovanje na domacem voliscu.

Glasovi se oddajo elektronsko na voliscu, pri cemer ni obvezna

zagotovitev on-line povezave s centralnim volilnim imenikom.

Elektronsko glasovanje na poljubnem voliScéu.

Tak nacin glasovanja za volivca pomeni krajevno neodvisnost,

vendar zahteva on-line povezavo volis¢a s centralnim volilnim

imenikom.

V primeru modela e-volitev z oddaljenim elektronskih glasovanjem pa lahko volivec

odda svoj glas s poljubnega mesta. Glasovi se oddajajo s pomoc¢jo sodobnih IKT

naprav. V prvi fazi je to osebni racunalnik, ki je prek varne povezave povezan v

svetovni splet. Pri takSnem glasovanju se volivec najprej registrira oziroma prijavi v

sistem, ki opravi njegovo avtentifikacijo, zatem pa volivec izpolni elektronsko

glasovnico, ki je nato poslana v posebno zbirno bazo.

Turk (2004) deli oddaljeno elektronsko glasovanje na dve vrsti:

Elektronsko glasovanje na javno dostopnih mestih zunaj volis¢.
Na takih voliscih je lahko nadzor uradne osebe obvezen ali ne,

potrebna on-line povezava.

Elektronsko glasovanje preko razlicnih komunikacijskih
kanalov.

Glasovanje se lahko izvaja od doma in z drugih oddaljenih
lokacij. V vlogi posredovanja volilnega glasu so razlicne
informacijsko  telekomunikacijske naprave, kot so osebni
racunalniki, mobilni telefoni, hibridne dlancne naprave, digitalna
TV ipd.. Tak nacin glasovanja nudi najvec prednosti, a hkrati

predstavlja najvec varnostnih tveganj.
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Za lazjo predstavo zgoraj opisanih modelov v nadaljevanju sledi diagram.

Diagram $t. 4.1: Hierarhi¢na struktura modelov e-volitev

E-\jOLITVE - I

Glasovanje na volis¢u s pomocjo Oddaljeno elektronsko
elektronske glasovalne naprave glasovanje
Elektronsko glasovanje Elektronsko glasovanje
na domacem voli§cu na javno dostopnih
Elektronsko glasovanje Elektronsko glasovanje
na poljubnem voliscu preko razli¢nih

Vir: Avtorica po podatkih (Turk, 2004)

4.2.2. Analiza modelov

Klju¢na znacilnost modela e-volitev, kjer se glasuje na volis¢u s pomocjo elektronske
glasovalne naprave, je v tem, da se glasuje v nadzorovanem okolju. S tem je
zagotovljeno uresnievanje nacela svobodnih volitev, saj volilna komisija na
posameznem volis¢u zagotavlja, da lahko vsak volivec svobodno izrazi svojo volilno
voljo. V nadzorovanjem okolju je mogoce prepreciti vsakrSen poskus vpliva agitatorjev
posameznih kandidatov na volivce. Ze zgoraj smo namreé omenili, da je prav
zagotavljanje izvajanja nacela svobodnih volitev najbolj ogrozena ob uvajanju IKT v
proces volitev. Pri tem modelu e-volitev je zagotovljeno tudi izvajanje vseh ostalih

volilnih nacel.
Na splosno je model glasovanja na volis¢u s pomocjo elektronske glasovalne naprave
zelo podoben klasicnemu modelu volitev na volis¢ih z izpolnjevanjem papirnih

glasovnic, kljucne prednosti tega modela v primerjavi s klasi¢nim so:

- hitrejSe prestevanje glasov in objava uradnih rezultatov,
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- moznost hitrejSe in popolnejSe analize volilnih podatkov, saj so ti Ze izvorno v

elektronski obliki,

Ce je obstaja popolnoma informatiziran volilni imenik, pa le-ta omogo¢a $e nadgradnjo

modela z glasovanje na domacem ali katerem koli drugem voliscu.

Osrednja znacilnost modela oddaljenega elektronskega glasovanje je v tem, da lahko
volivec uresnici svojo volilno voljo kjerkoli se nahaja. Volivcu se, na primer, ob lepem
vremenu na volilno nedeljo ni treba pred€asno vracati z izleta, da bi na voli§¢u oddal svoj
glas. Ali pa obratno, ob sneznem metezu mu ni potrebno razmisljati, kako bo priSel do
volis¢a, saj lahko glasuje kar od doma. Prav tako je tak model volitev zelo prirocen za
vse drzavljane, ki zivijo v tuji, ali se tam nahajajo prav v ¢asu volitev. Doslej jim je bilo
sicer omogoceno glasovanje prek diplomatsko-konzularne mreze v tujini za prve, ali v
obliki predcasnih volitev za druge, vendar pa bi model volitev z oddaljenim glasovanjem

izvedbo bistveno olajsal in pomembno poenostavil.

Sodobne IKT sicer nudijo neslutene moznosti oddaje glasov - od oddaje glasov prek
glasovalnih naprav na samih volis¢ih, do oddaje glasov prek osebnega racunalnika in
interneta, mobilnih telefonov, dlanc¢nikov, digitalne televizije in drugih. Na zalost pa
nobeden od zgoraj navedenih in opisanih modelov zaenkrat ne zagotavlja izvajanja
ustavno in zakonsko dolo€enih volilnih nacel ter zakonsko predpisanih volilnih pravil in
opravil v celoti. Tezave se pojavljajo predvsem pri zagotavljanju varnosti in tajnosti
elektronskega glasovanja ter transparentnosti celotnega volilnega procesa. V tem
trenutku je najprimernejSe kombiniranje, informatizirajo se lahko dolocena volilna
opravila in vzpostavijo »nadzorovane« tocke za oddajo glasov prek elektronskih

glasovalnih naprav.

4.3. E-volitve in varnost (zasc¢ita podatkov)

Pri izvedbi elektronskih volitev se zastavlja ve¢ vpraSanj s podrocja zascite podatkov.
Kot prvo bi lahko izpostavili vprasanje zasCite sistema za izvedbo elektronskih volitev

pred morebitnimi nepooblaS¢enimi vdori v sistem. Drugo je vpraSanje za$cite volilnih
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rezultatov pred morebitnimi naknadnimi poneverbami. Izpolnjena elektronska glasovnica
mora biti oddana in preSteta brez spreminjanja. Pojavlja se tudi vpraSanje nadzora nad

administratorji oziroma upravitelji sistema e-volitev.

Najprej bomo skuSali odgovoriti na prvo vpraSanje glede zasCite sistema e-volitev.
Sistem za izvedbo e-volitev mora vsebovati primerno zasc¢ito, ki ga bo varovala pred
nenamernimi ali namernimi napadi. Dostopnost sistema je lahko namre¢ ogrozena
nenamerno v primeru, ¢e bi zeleli isto¢asno v sistemu registrirati vecje Stevilo volilnih
upravicencev. Sistem mora biti dovolj zmogljiv, da lahko isto€asno opravi vecje Stevilo
avtentifikacij volivcev, oziroma da ima zagotovljen dolo¢en mehanizem, ki razporedi
potencialne volivce v ¢akalne vrste in obenem sprejema nove. Sistem za e-volitve mora
biti v asu volitev vsem volilnim upraviéencem enako in nemoteno dostopen. Ze
najmanjSa oziroma trenutna nedostopnost za posameznega volivca bi namre¢ krSila
njegove ustavno in zakonsko dolo¢eno volilno pravico. Zagotovitev ustrezne
infrastrukture je predpogoj za nemoteno delovanje sistema e-volitev, Se posebej, ¢e je na

voljo moznost oddaljenega glasovanja.

V primeru izvedbe oddaljenega sistema e-volitev pa veliko nevarnost za izvedbo
predstavljajo moznosti morebitnih zunanjih vdorov v sistem. Nedopustno bi bilo, da bi
del volivcev oddal svoj glas, nato pa bi nekdo vdrl v sistem, zaradi Cesar bi bili lahko
dolodeni glasovi spremenjeni ali celo izgubljeni. Ze najmanjsi sum v korektnost izvedbe
volitev bi ogrozil njihovo legitimnost. Turk (2004) opozarja, da je tezje prepriCati akterje,
da tisoCe vrstic programske kode omogoca varen in zaupanja vreden sistem, kot isto

doseci z organizacijskimi ukrepi upravljanja zbranih papirnih glasovnic.

Kot smo predhodno Ze omenili, predstavlja enega izmed problemov varnosti pri izvedbi
e-volitev tudi nadzor nad administratorji oziroma upravitelji sistema. Turk (2004)
izpostavlja, da sodobne IKT omogocajo selektivni odvzem pravic (na primer volilne), ki
ga je tezko odkriti in Se tezje onemogocCiti. V izogib temu bi moral bit organiziran
osrednji volilni center, v katerem bi imeli moznost sodelovati predstavniki vseh
politiénih strank oziroma kandidatnih list in v Casu trajanja volitev nadzorovati delo
administratorjev. To bi bil verjetno tudi delni odgovor na problem naknadnega

spreminjanja oddanih glasov. Pri izvedbi klasi¢nih volitev s papirnimi glasovnicami je
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za$¢ita pred poneverbo glasov veliko lazja in bolj transparenta. Pri izvedbi e-volitev pa bi

se ta nadzor lahko vrsil v prej omenjenem volilnem centru.

Nasteli smo nekaj izmed osrednjih varnostnih problemov, ki bi se lahko pojavili pri
izvedbi e-volitev, v nadaljevanju prikazujemo tabeli, ki ponazarjata varnostno analizo
modelov elektronskih glasovalnih naprav (tabela §t. 4.3) in modelov oddaljenega
elektronskega glasovanja (tabela §t. 4.4). V tabelah so v prvem stolpcu navedene
nevarnosti, ki lahko ogrozijo posamezen model e-volitev, v drugem stolpcu so
predstavljene posledice, ki bi jih posamezna nevarnost lahko sprozila, nato sledi stolpec,
ki navaja verjetnost, da se bo ta nevarnost dejansko zgodila, v zadnjem stolpcu pa je
prikazan zascitni ukrep, ki bi lahko preprecil, da bi se nevarnost dejansko uresnicila.
Analizo je opravil Marjan Turk'® v okviru dela projektnega sveta za projekt e-volitev, ki
je deloval pod okriljem nekdanjega Ministrstva za informacijsko druzbo in pod vodstvom

tedanjega ministra za informacijsko druzbo dr. Pavla Gantarja.

Tabela §t. 4.3: Varnostna analiza modelov elektronskih glasovalnih naprav

NEVARNOST POSLEDICA VERJETNOST PROTIUKREP
Trojanski konj Celotne volitve so | Neznana Zaznavanje je zelo
namescen s strani kompromitirane tezko, razen v
ponudnika DRE"’ primeru objave
opreme programske kode
Trojanski konj Celotne volitve so | Teoreticno moZno, |Zaznavanje je zelo
namescen s strani kompromitirane znanega primera ni | tezko, razen v
ponudnika primeru objave
operacijskega sistema programske kode
Varovanje Preprecena moznost | Velika Zahteva se uporaba
uporabljenih testiranja pristopa odprto
mehanizmov v programske in kodnih sistemov
opremi, zaradi strojne opreme
konkurenénih
razlogov
Odsotnost standardov | Prepreceno ustrezno | Velika Razvoj standardov —

testiranje DRE dolgotrajni postopki
sistemov

' Marjan Turk je sekretar na Ministrstvu za visoko $olstvo, znanost in tehnologijo — zaposlen na
Direktoratu za informacijsko druzbo.
' Direct Recording Electronic voting

87




Ni pregleda nad Spreminjanje Znani primeri zlorab | Strogi preventivni

nastavitvami DRE nastavitev lahko zakonski ukrepi —

volilne opreme 0grozi postenost dragi nadzorni
volitev ukrepi

Programska oprema z | MoZno veckratno Neznana Temeljito testiranje

napakami glasovanje, izguba in potrjevanje DRE
tajnosti opreme

Najucinkovitejsi

ukrep za odpravo
navedenih
nevarnosti je
uporaba podsistema
za ponovno

prestevanje glasov

Vir: Turk, Marjan (2004): Problematika e-volitev v Sloveniji

Tabela $t. 4.4: Varnostna analiza modelov oddaljenega elektronskega glasovanja

NEVARNOST POSLEDICA VERJETNOST PROTIUKREP
Napad na dostopnost | Posredno odvzem Obstaja, primer so | Ni enostavnih
servisa (DOS — volilne pravice kanadske internetne | protiukrepov —
Denial of Service) volitve varnejsi internet
Trojanski konj za Kraja glasov, izguba | Obstaja, razSirjena | Tezko odkriti,
spremljanje in zasebnosti SO ustrezna zasCita
spreminjanje programska orodja | informacijske
glasovanja opreme je

kompleksna
Avtomatizirano Kompromitirane Precej$nja, podobne | Ne obstaja, ker se
kupovanje glasov volitve dejavnosti so ze dejavnost lahko
opazene 1zvaja iz tujine
Notranji napad na Kompromitirane Obstaja Locitev funkcij,
volilni sistem volitve zadolzitev, fizicni
nadzor, neodvisna
presoja
Virusi, specificni za | Kraja glasov, izguba | Neznana Virusi niso poznani,

internetne volitve

zasebnosti, volilne

zato je njihovo

pravice, odkrivanje in
kompromitirane brisanje tezko
volitve

Zavajanje (spoofing) |Kraja glasov Pogosto in lahko Uporaba ucinkovitih

Sifrirnih metod

Vir: Turk, Marjan (2004): Problematika e-volitev v Sloveniji
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Turk (2004) je mnenja, da zahteva odprava opisanih pomanjkljivosti dolgotrajen razvoj,
ki mora biti neprestano predmet temeljitih strokovnih presoj. S tem se lahko strinjamo in
hkrati opozorimo, da je treba pri razvoju nujno vkljucevati strokovnjake z razli¢nih

znanstvenih podrocij, ne le tehni¢nih.

Vecina razvitih drzav se v zadnjem desetletju ukvarja s problematiko izvedbe volitev s
pomocjo informacijsko-komunikacijskih tehnologij. Vsaka drzava razvija svoje modele
in svoje standarde. V naslednjem poglavju bomo predstavili prve smernice za e-volitve,

ki so bile vzpostavljene v mednarodnem okolju v obliki priporocil Sveta Evrope.

4.4. Priporocila Sveta Evrope za izvedbo e-volitev

Odbor ministrov pri Svetu Evrope je za drzave ¢lanice'® sprejel priporo¢ila o pravnih,
izvedbenih in tehni¢nih standardih za izvedbo e-volitev. Drzave Clanice Sveta Evrope se
zavedajo, da je predstavniska demokracija temelj participacije drzavljanov v politicnem
zivljenju na vseh ravneh - od lokalnega do nad-nacionalnega. Odbor ministrov je pri
pripravi priporoc€il izhajal iz predpostavke, da je volilna pravica eden izmed
najpomembnejsih temeljev demokracije, in da mora zato sistem e-volitev izpolnjevati
oziroma zagotavljati vsa nacela demokrati¢nih volitev in referendumov. Prav tako so ob
pripravi priporocil upostevali dejstvo, da so informacijsko-komunikacijske tehnologije
postale del vsakdanjega zivljenja, in da morajo drzave upoStevati te razvojne danosti v
svojih demokrati¢nih obic¢ajih. Ne nazadnje pa so upostevali tudi dejstvo, da je udelezba
na volitvah in referendumih na lokalni, regionalni in nacionalni ravni v nekaterih drzavah

¢lanicah zelo nizka, v drugih pa vztrajno upada.

'8 Drzave ¢lanice Sveta Evrope so: Albanija, Andora, Armenija, Avstrija, Azarbejdzan, Belgija, Bosna in
Hercegovina, Bolgarija, Hrvaska, Ciper, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francija, Gruzija, Nemcija,
Grcija, Madzarska, Islandija, Irska, Italija, Latvija, Litva, Lichtenstain, Luksemburg, Malta, Moldavija,
Monako, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Romunija, Rusija, San Marino, Srbija in Crna gora,
Slovaska, Slovenija, Spanija, Svedska, Svica, Makedonija, Tur¢ija, Ukrajina in Velika Britanija.
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Izhodisca za pripravo priporocil temeljijo tudi na spoznanju, da nekatere drzave c¢lanice

ze uporabljajo ali razmisSljajo o uporabi e-volitev za razli€ne namene, kot na primer:

— omogocanje, da volivei oddajo svoj glas na drugem mestu kot je njihovo mati¢no
volis¢e v volilnem okrozju, ki mu pripadajo;

— lazja oziroma hitrejSa oddaja glasu;

— omogocanje udelezbe na volitvah in referendumih za vse volilne upravicence, zlasti za
drzavljane, ki zivijo izvem meja svoje drzave,

— vecja dostopnost do volilnega procesa za drzavljane s posebnimi potrebami, predvsem
za tiste, ki imajo tezave s fizicnim dostopom do voli$¢ in uporabo naprav na voliscih,

— povecanje volilne udelezbe z omogocanjem dodatnih nacinov oziroma tehni¢nih
kanalov za oddajo glasu,

— vzpostaviti tak volilni proces, ki bo v skladu s trendi druzbenega razvoja, in
vzpodbuditi uporabo novih tehnologij kot medija za komunikacijo in sodelovanje
civilno-druzbenih akterjev v demokraticnem procesu,

— postopno zmanjSanje skupnih stroskov izvedbe volitev in referendumov,

— hitrejSe posredovanje zanesljivih volilnih rezultatov,

— zagotavljanje kakovostnejSih storitev za volilne upravi¢ence z omogocanjem oddaje
glasov prek razli¢nih kanalov.

(gl. Priporocilo Rec(2004)11)

Pri pripravi priporocCil so strokovnjaki z razlinih delovnih in znanstvenih podrocij
upostevali tudi pomisleke o varnosti in zanesljivosti, povezanih z izvedbo posebnih
modelov e-volitev. Znani so dolo¢eni predpogoji za izvedbo e-volitev, kot na primer
varnost, zanesljivost, ucinkovitost, tehni¢na brezhibnost, odprtost za neodvisno
preverjanje in enostavna dostopnost. Odbor ministrov se je pri tem tudi zavedal, da bo le
zagotavljanje naStetega lahko primerna podlaga za poveCanje in utrditev javnega

zaupanja v izvedbo e-volitev.
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Odbor ministrov priporoca, da vlade drzav €lanic Sveta Evrope, ki Ze uporabljajo ali

razmiSljajo o uporabi e-volitev, izpolnijo naslednje zahteve:

— e-volitve naj spoStujejo vsa nacela demokrati¢nih volitev in referendumov; biti
morajo vsaj tako zanesljive in varne kot so demokrati¢ne volitve ali referendumi, ki ne
temeljijo na uporabi sodobnih tehnologij za izvedbo volilnega procesa;

— odnos med pravnimi, izvedbenimi in tehni¢nimi vidiki e-volitev mora biti v skladu s
prilogami tega priporocila, ki natan¢no opredeljujejo vse obvezne standarde;

— drzave clanice naj revidirajo svojo volilno zakonodajo tako, da bo upoStevala
navedena priporocila in standarde;

— drzave clanice naj Svetu Evrope s poroCanjem o implementaciji Priporocila in o
rezultatih izvedenih e-volitev zagotovijo osnove za nadaljnjo delovanje na podrocju e-

volitev po preteku dveh let od sprejetja Priporocila.

Prvi dodatek k Priporocilu doloca pravne standarde in proceduralno varnost.

Osnovna nacela, ki morajo biti zagotovljena, so:

— Uporabniski vmesnik za e-volitve mora biti razumljiv in enostaven za uporabo.

— Morebitna registracija za sodelovanje pri e-volitvah ne sme predstavljati ovire za
volivca, ki Zeli na ta na¢in oddati svoj glas.

— Sistemi e-volitev morajo biti ¢im bolj prilagojeni ljudem s posebnimi potrebami.

— Ce kanali za e-volitve niso univerzalno dostopni vsem, se lahko e-volitve izvajajo le
kot dodatna ali opcijska moznost oddaje glasov.

— Sistem e-volitev mora biti zasnovan tako, da vsakemu volivcu omogoca oddajo samo
enega glasu.

— Vsak oddan glas prek sistema e-volitev mora biti prestet in to le enkrat.

— Kjer sta omogocena tako klasicno glasovanje kot e-volitve, mora biti zagotovljen
sistem $tetja, ki bo pravilno prestel in zdruzil vse oddane glasove.

— Pri izvedbi e-volitev mora biti zagotovljeno, da ima vsak volilni upravi¢enec moznost
samostojnega oblikovanja in izrazanja svojega mnenja.

— Nacin oddaje glasov volilnih upravicencev v sistemu e-volitev mora biti takSen, da

omogoca premislek volivca, in da ta ne odda glasu nevede.
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Volivei, ki uporabljajo sistem e-volitev, morajo imeti moznost kadarkoli med
postopkom glasovanja to prekiniti in ne oddati oziroma spremeniti svoj glas, ne da bi
bilo to kjerkoli zabeleZeno.

Sistem e-volitev ne sme dovoljevati kakrSnega koli pritiska na volivca med
oddajanjem glasu.

Sistem e-volitev mora omogocati tudi oddajo praznih glasovnic oziroma udelezbo na
volitvah brez izbire dolocenega kandidata.

Sistem e-volitev mora jasno oznaciti oziroma sporociti volivcu, da je bil njegov glas
uspesno oddan, oziroma da je bil volilni postopek konc¢an.

Sistem e-volitev mora prepreciti spremembo glasu, ko je bil ta enkrat oddan.

Sistem e-volitev mora biti zasnovan tako, da v katerikoli fazi volilnega procesa
zagotavlja tajnost in onemogoca povezovanje volivca z njegovim glasom.

Sistem e-volitev mora zagotavljati, da bodo glasovi ostali anonimni v vseh fazah
volilnega procesa, tudi ob morebitnem ponovnem Stetju glasov.

Sistem e-volitev mora biti zasnovan tako, da volivca ni mogo¢e v nobenem primeru
povezati z njegovim glasom.

Drzave clanice morajo zagotoviti, da je sistem e-volitev jasen, in da volilni
upravicenci vanj zaupajo.

Informacije o delovanju sistema e-volitev morajo biti javno dostopne.

Volilnim upravi¢encem mora biti zagotovljeno, da pred kon¢nim glasovanjem prek
sistema za e-volitve preizkusijo delovanje sistema.

V skladu z volilno zakonodajo mora biti opazovalcem volitev omogoc¢eno tudi
opazovanje in komentiranje procesa e-volitev.

Sestavni deli sistema e-volitev so varovani in so lahko dostopni samo volilnim
oblastem za verifikacijske in certifikacijske namene.

Pred uvedbo sistema e-volitev ali ob njegovi kakr$ni koli spremembi, mora neodvisno
telo sistem preizkusiti in ugotoviti, ali sistem deluje pravilno in, ali so zagotovljeni vsi
ustrezni varnostni ukrepi.

Ob izvedbi e-volitev mora vedno obstajati moznost ponovnega Stetja. Ostali deli
sistema, ki lahko vplivajo na pravilnost izvedbe, morajo biti prav tako preverljivi.
Sistem e-volitev ne sme onemogociti delne ali celotne ponovitve volitev ali

referenduma.
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Oblasti drzav ¢lanic morajo zagotoviti zanesljivost in varnost sistema e-volitev.
Izvedeni morajo biti vsi ukrepi v izogib goljufijam ali nepooblas¢enim posegom, ki bi
lahko vplivali na sistem med izvajanjem celotnega procesa volitev.

Sistem e-volitev mora zagotavljati dostopnost skozi ves cCas trajanja volitev.
prepreCevati mora predvsem motnje v delovanju, okvare sistema in napade na
dostopnost sistema.

Pred izvedbo e-volitev ali e-referenduma se morajo oblasti prepricati, da je sistem
avtenticen in deluje pravilno.

Samo s strani oblasti pooblas¢ene osebe imajo lahko dostop do centralne
infrastrukture, serverjev in zbranih podatkov. Za imenovanje tak$nih oseb morajo biti
dolocCena jasna merila. Za kriti¢ne tehni¢ne aktivnosti morata biti zadolZeni vsaj dve
osebi. Sestava ekip se mora redno menjati. Kolikor je le mogoce, naj se tehni¢ne
aktivnosti na sistemu izvajajo izven volilnega obdobja.

Ko je zagotovljen dostop do zbranih podatkov, naj pooblasc¢ene posege, ki vplivajo na
sistem, izvajata vsaj dve osebi, ki naj po opravljenem delu oddata natancno porocilo o
posegu. Poseg morajo vedno nadzorovati predstavniki volilne oblasti in volilnih
opazovalcev.

Sistem e-volitev mora zagotavljati dostopnost in integriteto oddanih glasov, pa tudi
tajnost glasov, ki morajo biti zapeCateni oziroma nedostopni do njihovega uradnega
stetja. Ce se glasovi shranjujejo ali posredujejo izven kontroliranega okolja, morajo
biti Sifrirani.

Glasovi in podatki o voliveih morajo biti nedostopni, dokler je mogoce vzpostaviti
povezavo med njimi. Informacije o avtentifikaciji morajo biti lo¢ene od oddanih

glasov po vnaprej dolo¢enem postopku.

Zgoraj zapisana in predstavljena nacela so plod dolgotrajnega usklajevanja med drzavami

¢lanicami Sveta Evrope. OdraZajo in zagotavljajo skladnost s sprejetimi demokrati¢ni

volilnimi naceli. Na vsebinski ravni zagotavljajo vse standarde, ki smo jih pred tem

predstavili kot nujen pogoj legitimnosti volitev. V drugem dodatku k Priporocilu pa so

natancno zapisani tehni¢ni standardi, ki jih morajo sistemi za e-volitve prav tako

zagotavljati, ¢e zelimo, da bodo izvedene volitve legitimne.
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V ZdruZenih drzavah Amerike so se po zapletth na predsedniSkih volitvah 2000
organizirali strokovnjaki z dveh elitnih tehnoloskih ustanov - Kalifornijskega instituta za
tehnologijo (CIT) in Massachusettskega instituta za tehnologijo (MIT). V posebno
skupino so se povezali strokovnjaki s podro¢ja racunalnistva, strojnistva in druzbenih ved
ter zadali nalogo, da proucijo stanje volilnih procesov in podajo predloge za morebitne
izboljSave (Voting: What Is, What it Could Be, 2001: 4). Avtorica izsledkov zgoraj

omenjene skupine $e ni zasledila med javno objavljenimi deli.

V Sloveniji je Vlada Republike Slovenije 3. julija 2003 na svoji seji ustanovila Projektni
svet projekta e-volitve in mu nalozila, da prouc¢i moznosti izvedbe e-volitev na drzavno-
zborskih volitvah. Projektni svet je ustanovil projektno skupino, ki so jo sestavljali
predstavniki drzavne uprave in volilnih organov ter strokovnjakov z Univerze v
Ljubljani. Po narocilu projektnega sveta sta bili pripravljeni Studija izvedljivosti z
naslovom Ustavno-pravni in politoloski vidiki uvajanja e-volitev v Republiki Sloveniji in

»Studija izvedljivosti e-volitev s predlogi implementacije«'’.

Na podlagi opravljenega dela je projektna skupina preliminarno predlagala uvedbo e-
volitev v treh fazah. V prvi naj bi pristojni drzavni organi informatizirali delovanje
volilnih organov in komuniciranje z volilnimi programi v tistih primerih, ko ni treba
spremeniti volilne zakonodaje. V drugi fazi so predlagali izvedbo -elektronskega
glasovanja v omejenem obsegu in na podlagi sprememb veljavne zakonodaje (na primer
elektronskih glasovalnih naprav na volis¢ih). Za tretjo fazo pa so ¢lani projektne skupine

predlagali uvedbo splosnega elektronskega glasovanja.

Projektni svet je ugotovil, da pri tako kompleksnem interdisciplinarnem projektu ne
moremo pricakovati hitrih reSitev za informatizacijo volitev. Prve analize so privedle do
spoznanja, da je priprava in razvoj sistema e-volitev kompleksen projekt, da bodo
priprave dolgotrajne, in da jih je prav zaradi tega treba priceti takoj. Projektni svet je
sprejel tudi sklep, da morajo biti aktivnosti v okviru projekta e-volitev dostopne na
spletnih straneh, tako da je bila na spletni strani e-Uprave uvedena posebna kategorija e-
Demokracija, kjer je mogoce dobiti vsa omenjena gradiva. Mandat Projektnega sveta se

je iztekel z imenovanjem nove Vlade RS decembra 2004.

' Dokumenti so dostopni na http://e-uprava.gov.si/e-uprava/edemokracija.euprava.
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5. SKLEP

V pri¢ujo¢i nalogi smo v prvem delu ugotovili, da so se nove informacijsko-
komunikacijske tehnologije zasidrale v nas vsakdanjik. Razvoj interneta je bil v zadnjem
desetletju skokovit, saj ga danes v razvitem svetu uporablja ze vsak drugi drzavljan.
Posebej spodbudno je dejstvo, da je najvecji delez uporabnikov prav v najmlajsi starostni
skupini. To so prebivalci, ki v svojem aktivnem obdobju ne bodo mogli dejavno ziveti
brez interneta. Ob tem se zastavlja vprasanje, kako bodo sodobne tehnologije vplivale na

spremembe v konceptu demokracije.

Andrej Luksic¢ (A. Luksi¢ in Oblak 2003, 26) je mnenja, da se bo proces demokratizacije
demokracije v resnici zacel Sele, ko bo priSlo do spremembe koncepta demokracije in
celovitega izkoris¢anja IKT. Z dosedanjimi napori je Slovenija po njegovem mnenju
prisla do ravni informatizacije informacijske druzbe. Caka jo $e proces
»komunikatizacije«, ki je naslednja stopnja v razvoju informacijske druzbe. Z navedenim
se lahko strinjamo, saj so se uporabniki do sedaj naucili uporabljati internet predvsem kot
alternativni vir informacij, ki so sicer dostopne tudi v drugih medijih. Zdaj pa je
Slovenija v fazi, ko je treba narediti Se korak naprej in zaCeti uporabljati internet kot
sredstvo v politicni komunikaciji oziroma kot orodje za uresni¢evanje demokraticnih

pravic posameznikov.

Kot smo ugotovili iz opisa delovanja interneta in storitev, ki jih ta omogoca, je prednost
uporabe IKT ravno v moznostih zdruzevanja drzavljanov in njihovem sodelovanju pri
odlocevalskih procesih. Med znanimi politologi, ki so poudarjali pomen zdruzevanja
drzavljanov, je bil Alexis de Tocqueville. Po njegovem je nujno sodelovanje v
nekakS$nem komunikacijskem prostoru, ki omogoca komunikacijo “many-to-many”, in v
katerem lahko drZavljani razpravljajo o javnih zadevah (Klein v LukSi¢ in Oblak, 2003:
33). Internet lahko s svojimi storitvami na tej ravni odigra pomembno vlogo, saj
omogoc¢a tehni¢no izvedbo modela demokracije, ki hkrati vkljuCuje elemente
reprezentativne in participativne demokracije. Tudi Becker je namre¢ prepric¢an, da lahko
pride do popolnega izkoristka tehni¢nih zmoznosti IKT le ob vzporednem uvajanju

razli¢nih konceptov demokracije (Luksi¢, Grad, Zagorc, 2004).
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Po Luksi¢evem mnenju je zato nujen paradigmatski preskok v razumevanju demokracije
(Luksi¢, Grad, Zagorc, 2004). Ta preskok bo mozen Sele, ko druzboslovje in politologija
ne bosta ve¢ zavezana omejitvam newtonovske mehanike. Ko bo druzboslovje sprejelo
koncept »kvantne« demokracije, bo mozna izraba vseh potencialov interneta v
politicnem prostoru. Do takrat bo uporaba interneta verjetno omejena le na pridobivanje
informacij ter predvsem na racionalizacijo in optimizacijo uveljavljenih procesov in

konceptov.

V drugem delu naloge smo analizirali izvajanje volilne kampanje na internetu in
ugotovili, da internet omogoca kandidatom nov dodaten medij za nagovarjanje volivcev,
zlasti tistih ciljnih skupin, ki so sicer nezainteresirane za politicno dogajanje. Med
Ameri¢ani, mlajSimi od 35 let s Sirokopasovnim dostopom do interneta, jih je kar 40
odstotkov navedlo internet kot primarni vir informacij v volilni kampanji, kar je dvakrat
ve€ (21%) od tistih, ki so navedli Casopise. NaSa analiza volilnih spletnih strani,
kandidatov na predsedniskih volitvah v Sloveniji leta 2002 in v Zdruzenih drzavah
Amerike leta 2004, je pokazala, da kandidati Se ne izrabljajo vseh potencialov interneta
kot novega medija. To Se posebej velja za predsedniSske kandidate v Sloveniji, ki so na
tem podrocju bistveno zaostajali za svojimi kolegi v ZDA. KakSen potencial nosi v sebi
internet je dokazal kandidat za nominacijo za demokratsko stranko Howard Dean, ki se je
s pomocjo interneta preobrazil iz popolnoma neznanega kandidata v resnega kandidata,

ki je na koncu le za las izgubil nominacijo.

V tretjem delu naloge smo analizirali vpliv novih tehnologij na demokrati¢na volilna
nacela. Ugotovili smo, da uvedba IKT v proces volitev ne bi imela vpliva na
zagotavljanje nacela splosne volilne pravice, seveda ob predpogoju, da so IKT dostopne
vsem potencialnim volivcem. IKT bi lahko, nasprotno, zagotavljale dosledno izvajanje
splosne volilne pravice. Informatizacija registra prebivalstva bi omogocila sprotno
azuriranje podatkov o drzavljanskih stanjih prebivalcev, to pa bi zagotovilo sprotno
azuriranje volilnih imenikov. IKT bi tako omogocile, da bi neposredno volili tudi tisti
drzavljani, ki imajo splo$no volilno pravico, pa je ne morejo uresnicevati neposredno na
voliscih, saj jim to onemogocajo dolocene osebne okolis¢ine. Pri zagotavljanju nacela
enake volilne pravice moramo biti pozorni predvsem na to, da e-volitve zagotavljajo, da

vsak volivec glasuje le enkrat. Problem zagotavljanja izvajanja demokrati¢nih volilnih
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nacel se pojavi ob uresnievanju nacela tajnosti volitev. Za uresnicevanje nacela enake
volilne pravice je treba za vsakega volivca zagotoviti dolo¢eno moznost identifikacije ob
oddaji glasov. S tem zagotovimo, da lahko en volilni upravicenec odda le en glas, izjema
pri tem so le predstavniki manjSin. Z zagotavljanjem nacela enake volilne pravice ob
identifikaciji posameznih volivcev bi samodejno krsili nacelo tajnosti glasovanja, kar pa
ne predstavlja neresljive ovire. Gre predvsem za tehni¢ni problem, saj IKT omogocajo
lo¢evanje avtentikacije volivcev in njihovih oddanih glasov, treba pa je zagotoviti
tehni¢no brezhiben model. V tem trenutku Se ne obstaja takSna tehnoloska resitev, ki ne

bi vzbujala dvoma v zanesljivost in varnost sistema e-volitev.

Prvo hipotezo, da je uporaba IKT od kampanj do glasovanja skladna z vsemi temeljnimi
naceli volitev lahko potrdimo, saj strokovnjaki zagotavljajo, da je postavitev takega
sistema e-volitev, ki zagotavlja spoStovanje vseh demokrati¢nih volilnih nacel, tehni¢no
izvedljiva. Pa pri tem ne gre pozabiti, da je treba zagotoviti tudi takSno stopnjo politi¢ne

kulture, v kateri bodo tovrstni volilni procesi veljali kot legitimni.

Drugo hipotezo, ki temelji na izhodiscu, da bi e-volitve, ¢e bi jih izvajali takoj in
izklju¢no z uporabo IKT, dejansko omejevale izvajanje volilnih nacel, lahko prav tako
potrdimo. Zaenkrat namre¢ Se ni bil vzpostavljen takSen sistem e-volitev, ki bi tako

deloval.

Tudi tretjo hipotezo, da je uvedba e-volitev pogojena z zagotovitvijo njihove
legitimnosti, lahko potrdimo, saj so javno-mnenjske raziskave in dognanja teoretikov
pokazala, da ni mogoce izvajati predstavniSke demokracije, ¢e obstaja dvom v izvolitev

predstavnikov, ki zastopajo drzavljane.

Tudi zadnjo hipotezo, ki pravi, da IKT omogocajo lazjo dostopnost do informacij, ki so
kriticne za kakovost odlo¢anja, lahko potrdimo. V drugem delu naloge smo ugotovili, da
imajo Ze skoraj vsi kandidati svoje volilne strani, na katerih objavljajo najrazli¢nejSe
informacije o sebi, svojih stalis¢ih do posameznih politik, sodelujejo s svojimi
potencialnimi volivei na forumih in odgovarjajo na njihova vpraSanja prek interneta. V
zadnjem obdobju pa tam, kjer to omogoca tudi infrastruktura, objavljajo svojo avdio in

vizualno gradivo. Dandanes lahko posameznik na internetu dobi vse potrebne
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informacije in mu zato ni treba spremljati drugih medijev, saj imajo tako reko¢ vsi
klasi¢ni mediji, kot so televizija, radio in ¢asopis, svoje predstavitvene spletne strani, na

katerih objavljajo svojo vsebino.
Po naSem prepricanju ima internet Ze pomembno vlogo v procesu volitev, predvsem pri

volilnih kampanjah in pridobivanju informacij, pomembnih za odlo¢anje. V prihodnje je

tako pric¢akovati, da bo internet vse bolj vkljucen tudi v proces oddaje volilnih glasov.
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