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Zavedanje starejSih o tveganjih uporabe svetovnega spleta

Diplomsko delo ugotavlja, v kolik§ni meri se starej$i zavedajo tveganj pri uporabi
svetovnega spleta in s katerimi tveganji se dejansko sreCujejo. Vstopanje starejSih v
informacijsko dobo je pomembno za razvoj celotne druzbe, hkrati pa tudi za kvaliteto
zivljenja starejSih, saj jim nudi $tevilne priloZnosti za zabavo, prezivljanje prostega Casa,
izobrazevanje in krepitev osebnih odnosov. Aktivna uporaba prinasa tudi izpostavljenost
dolocenim tveganjem, opisanim v teoreticnem delu. Na podlagi teh izhodis¢ je bila z
metodo kvalitativnega intervjuja izvedena raziskava zavedanja o naslednjih tveganjih:
verodostojnosti spletnih vsebin, vplivu na medosebne odnose, internetni zasvojenosti,
zlorabi elektronske poste, zasebnosti in varstvu osebnih podatkov ter tveganju, povezanem
z nakupovanjem na spletu. Analiza je pokazala, da se starej$i nekaterim tveganjem raje
izogibajo zaradi nezaupanja, opozoril ali slabih izkusenj, nekatera pa ne zaznavajo kot
problemati¢na. Starejsi zahtevajo in si zasluzijo ve¢ pozornosti pri izobrazevanju o varnosti
pri uporabi interneta in svetovnega spleta, ¢e se od njih pri¢akuje, da bodo varni in
zadovoljni aktivni uporabniki.

Kljucne besede: starejsi, svetovni splet, internet, zavedanje, tveganja.

Risk awareness of older adults while using the World Wide Web

This thesis examines to what extent older adults are aware of the risks involved in using the
World Wide Web and which risks they are actually faced with. Integration of older adults
into an information society is important for not only the development of society as a whole
but also for improving their quality of life as individuals. Doing so, the older population are
afforded plenty of opportunities for entertainment, leisure activities, education and
improvement of personal relationships. Active use of the World Wide Web also brings
along with it certain risks described in detail in the theoretical part of this paper, however,
briefly they include: credibility of web content, influence on personal relationships, internet
addiction, abuse of e-mail use, privacy violations, protection of personal information and
online shopping threats. These typical risks provided the foundation for the execution of
qualitative interviews with the target population. The analysis of the answers provided from
these interviews concluded that risks are sometimes avoided as a result of mistrust, prior
warnings or following bad experiences. However some risks are not perceived as
problematic at all. Older individuals deserve more attention in require greater education for
the safer use of the Internet and the World Wide Web if one expects them to be safe and
satisfied active users.

Keywords: older adults, World Wide Web, internet, awareness, risks.
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1 UuvOoD

Pojav racunalnika in njegova sploSna uporaba v gospodinjstvih oznacuje dobo
informacijske druzbe, ki jo je v 90. letih prejSnjega stoletja nadgradila Siroka uporaba
interneta in svetovnega spleta. Pojava sta v dana$njem Casu postala stalnica, ¢e ne Ze kar
nuja nasega vsakdanjega Zivljenja (RIS 2008). Elektronska informacijsko-komunikacijska
tehnologija (IKT) z visoko hitrostjo od uporabnikov zahteva vse vecjo odvisnost, kar bo le

nadgrajevalo njen razvoj in posledi¢no krepilo pomembnost same uporabe.

Podatki Statisti¢nega urada za leto 2015 kazejo, da je kar 100 odstotkov mladih med 16. in
24. letom ze uporabljalo ra¢unalnik in internet. Tudi naslednji dve starostni skupini, tj. med
25. in 34. letom ter med 35. in 44. letom, z ve¢ kot 90 odstotki odrazata visoko stopnjo
redne uporabe obojega. Tako visok delez uporabe ni presenetljiv, saj se z razvojem
tehnologije, njenim vklju¢evanjem v izobrazevalno in delovno okolje ter vse obS$irnejso
digitalizacijo komuniciranja vse tezje izognemo vstopanju v svet teh tehnoloskih inovacij. S
starostjo se delez redne uporabe racunalnika in interneta manj$a ter pri starostni skupini
med 65. in 74. letom doseze slabo tretjino vseh posameznikov (Statisti¢ni urad RS 2016).
Nizka stopnja uporabe pri visji starosti je posledica mnogih dejavnikov. Kljub njenemu
naras€anju je pomembno, da prepoznamo razloge za izkljucenost in spodbujamo
vkljucevanje vseh starostnih skupin, saj je razvoj informacijske druzbe »pomemben za dvig

konkurenénih prednosti celotne druzbe« (Pecenko in drugi 2012, 17).

Staranje prebivalstva je neizogiben pojav, ki mu bomo po vseh napovedih prica Se
desetletja. »Demografske projekcije kazejo vse tja do leta 2060 Steviléno neravnovesje med
mlado, srednjo in tretjo generacijo; naras¢al bo deleZ prebivalstva starejSega od 60 let,
zlasti pa najstarejSih ljudi« (Ramovs 2013a, 24). To dejstvo prinasa $tevilne izzive na
politiénem, druzbenem in gospodarskem podroc¢ju, saj trend staranja prebivalstva sovpada

tudi z drugimi trendi sedanjega casa. Eden en od njih je tudi vse SirSa uporaba ITK.



Zaradi posledic staranja starostniki kazejo edinstvene vzorce uporabe informacijskih
tehnologij in se pogosteje soofajo z ovirami pri uéenju in dejanski uporabi. Da bi
zagotovili, da uporabna tehnologija postane tudi uporabljana, je treba razvoj informacijskih
tehnologij v prihodnosti prilagajati tudi potrebam starostnikov (Lee 2012, 233). Teznja po
visjem delezu racunalnisko in spletno aktivnih starejSih pa se ne sme zaustaviti le pri
spodbujanju in podpori, ampak nam nalaga tudi odgovornost izobrazevanja za pravilno in
varno uporabo. S tem bomo zagotovili dolgoroc¢en delez zadovoljnih uporabnikov, ki bodo

samoiniciativno vstopali v vse bolj kompleksen svet tehnoloskih inovacij.

1.1 RAZISKOVALNI PROBLEM IN STRUKTURA DIPLOMSKE
NALOGE

Diplomska naloga odpira dve raziskovalni vpraSanji: v kolik§ni meri se starej$i uporabniki
svetovnega spleta zavedajo tveganj uporabe svetovnega spleta ter s katerimi tveganji se

dejansko srecujejo starejsi pri uporabi svetovnega spleta.

V teoreticnem delu sem opredelila definicije in izhodiS¢a za obravnavanje uporabe
svetovnega spleta v okviru uporabe interneta pri starej$i populaciji. Osvetlila sem
pomembno vlogo, ki jo ima uporaba interneta v vsakdanjem zivljenju starostnikov, ter ovire
in spodbude, ki vplivajo na njihovo vkljucevanje v informacijsko druzbo. Obdobje
Zivljenja, v katerem se nahajajo obravnavani uporabniki, vpliva na namen in znacilnosti
uporabe interneta ter odnos do tezav, ki pri tej dejavnosti nastanejo. Na podlagi raziskave
Statisti¢nega urada RS in ugotovitev avtorjev, ki obravnavajo znacilnosti in tezave starej$ih
pri uporabi, sem tako v tretjem poglavju ponudila vpogled v dosedanje raziskovanje. V
Cetrtem poglavje sem se osredotocila predvsem na dejanska tveganja pri uporabi spleta in
njihove posledice, kar vpliva na vsebino metodoloskega dela naloge, v katerem sem z
metodo kvalitativnega intervjuja pridobila ve¢ podatkov 0 primerih tezav in njihovem
reSevanju ter o odnosu, ki ga imajo uporabniki do varnosti pri uporabi svetovnega spleta. V
zakljuénem poglavju sem zaokrozila ugotovitve, do katerih sem prisla z raziskovanjem

teoreti¢nih izhodis¢ in analizo metodoloskega dela.



2 OPREDELITEV TEORETICNIH IZHODISC

21 POMEN VKLJUCEVANJA STAREJSIH V INFORMACIJSKO
DRUZBO

Po Slovarju slovenskega knjiznega jezika je starost »doba v ¢loveskem zivljenju od zrelih
let do smrti« (SSKJ 2000). Opredeljevanje posameznika kot starega (starejSega, starostnika)
in faze starosti v strokovni literaturi niso enotno opredeljene, prav tako pa tudi na osebni
ravni pogosto prihaja do razlik glede dozivljanja lastne starosti, kar Ramovs (2013b, 40)

imenuje dozivljajsko staranje.

Zaradi uporabnosti podatkov Statisticnega urada RS, ki zadnjo preucevano starostno
skupino omejuje na starost med 65. in 74. letom, ter vsesplos$nega in pogosto tudi uradnega
posplosevanja vseh upokojenih prebivalcev v homogeno skupino, sem za namen
preucevanja omejila starost glede na trenutno veljavno starostno mejo za prenehanje
delovne dobe (ob izkljucitvi ostalih dodatnih pogojev, ki znizujejo starost upokojitve), ki v
Sloveniji trenutno znasa 65 let za moske in Zenske (ZPIZ 2016). V nadaljevanju uporabljam
izraz starejsi in starostniki za odrasle 0sebe, ki so ze dosegle dobo upokojitve ali so starejse

od 65 let.

Proces staranja s seboj prinasa posledice, ki vplivajo na kakovost zivljenja posameznika.
Starostniki se srecujejo z obilico tezav, ki vplivajo na njihov vsakdan (bolezen, finan¢ne
ovire, zmanjSanje sposobnosti za samostojno Zivljenje, izguba partnerja, oddaljenost od
druzine in podporne skupnosti itd.), lajsajo pa jih lahko z vedno bolj napredno in
vsestransko tehnologijo, ki prispeva k visanju stopnje samostojnosti in lajSanju posledic
staranja. To so predvsem tehnoloski pripomocki in informacijsko-komunikacijski sistemi.
Podro¢je gerontehnologije! se ukvarja s priblizevanjem in prilagajanjem tehnologije

starej§im in njihovim potrebam (Lipar 2010).

! Gerontehnologija povezuje gerontologijo in uporabo tehnologije. Gerontologija je veda o staranju, starosti in

starih ljudeh (Ramovs 2010).



Upokojitev za ¢loveka pomeni prelomnico, saj se z njo njegova aktivna delovna doba
zakljuci, to pa ne pomeni, da ni ve¢ aktiven ¢lan druzbe. Stereotip, da upokojenci nimajo
Casa, izhaja iz dejstva, da nekateri sprejmejo upokojitev kot priloznost, da kon¢no zazivijo
kakovostno zivljenje, z vsemi interesnimi dejavnostmi, obveznostmi in konjicki, za katere
prej niso imeli ¢asa ali priloznosti. Aktivni starostniki se v veliki meri zavedajo, da je
dolzina zivljenja pogojena tudi s telesno in umsko aktivnostjo, predvsem pa, da kvaliteto
preostalega Zzivljenja v veliki meri dolocata tudi stopnja uresniCevanja interesov in
samozadovoljstvo. Pecenko in drugi (2012, 18) poudarjajo, da »upokojitev vsekakor ni ¢as
za zaspanost, saj se pravi 'lajf' takrat lahko Sele za¢ne. Malodus§je, zapeckarstvo in samota
sta 'out’, 'in' pa so aktivnost, uzivanje in znanje» (prav tam). Pomemben del te aktivnosti je
v veliki meri tudi sprejemanje vseh prednosti in priloznosti, ki jih prinasa usvajanje

tehnoloskih inovacij, ki pocasi prerasc¢ajo v obvezni del vsakdanjih opravil.

Dandanes vse ve¢jo vlogo in pomen pridobiva uporaba racunalnika in interneta. Aktivna
vsakodnevna uporaba se po podatkih raziskave Mladi na netu (Lobe in Muha 2011, 21)
pri¢ne ze pri osmem letu in se s starostjo povecuje. V obdobju izobrazevanja nam svetovni
splet, poleg zabave, sluzi tudi kot vir informacij, skozi vsa zivljenska obdobja pa je zaradi
naras¢ajoce digitalizacije vse bolj nepogresljiv element, ki nam lajsa vsakdanja opravila in
sodobno vkljuéevanje v druzbo. »Vsi smo postali del informacijske druzbe, ki vsem nam
omogoca hitrej$i in boljSi razvoj. DanaSnja informacijska druzba zahteva nov nacin
skupnega zivljenja in dela, pri katerem si delimo znanje in vedenje, kar je pomembno tudi

za starejSe« (Pecenko in drugi, 2012, uvod).

Pojem internet je po definiciji »svetovno omreZje povezanih racunalnikov, ki se povezujejo
po standardiziranem protokolu in omogoc¢ajo, da si uporabniki na razliénih mestih
prenasajo in izmenjujejo besedilne, zvocne in slikovne informacije« (Safe.si 2012a). Splet
ali svetovni splet pa je sistem elektronskih dokumentov, ki ga pregledujemo s spletnim

brskalnikom, pogoj za to pa je internetna povezava (Safe.si 2012b).

Internet je torej vez, ki omogoca izmenjavo informacij med tehnoloskimi napravami, od
najbolj uporabljanih, racunalnika in telefona, pa do inovativnejsih pristopov, kot je

komuniciranje na daljavo z domacimi gospodinjskimi aparati s pomocjo razli¢nih aplikacij.
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Svetovni splet pa je le del svetovnega racunalniskega omrezja, ki ga v najvecji meri
uporabljamo za deskanje po spletnih straneh. Slednje poleg pridobivanja informacij na
vsebinskih spletnih straneh omogocajo tudi uporabo elektronske poste, poslusanje glasbe,
gledanje posnetkov, dostopanje v sisteme zbirk podatkov (knjiznica ipd.), sodelovanje v
spletnih klepetalnicah, ustvarjanje in sooblikovanje spletnih vsebin (blogi, spletne strani,

forumi itd.), ban¢no poslovanje, igranje igric itd.

Definiciji interneta in svetovnega spleta se torej razlikujeta, vendar se v literaturi pogosto
tudi prepletata. Pri svoji raziskavi sem se poskuSala omejiti le na podrodje uporabe
svetovnega spleta, a je bilo to zaradi uporabnosti virov literature in poteka intervjuja skoraj
nemogoce, zato skozi celotno diplomsko nalogo glede na to, na kaj se nanasata, uporabljam

oba pojma.

V nadaljevanju navajam priloznosti, Ki jih imajo, uposevaje zbrano literaturo, »deskarji

pozne jeseni«? pri uporabi svetovnega spleta najveckrat na voljo.

1. Iskanje uporabnih informacij, razvijanje priloZnosti za preZivljanje prostega ¢asa
in opravljanje storitev

Na prvem mestu velja omeniti predvsem uporabo spleta za raziskovanje informacij, Ki
vplivajo na boljSo kakovost Zivljenja: moznosti za rekreacijo, informacije o potovanjih,
razvijanje hobijev, branje novic, spremljanje kulturnih dogodkov, sodelovanje v interesnih
zdruzenjih, obiskovanje klepetalnic in forumov, poslusanje glasbe, gledanje videovsebin,
spletna banka itd. Samoiniciativnost in radovednost spodbujata k raziskovanju moznosti in
priloznosti, da si starejSi bogatijo svoj vsakdan. Zaradi bioloskih posledic staranja so po
ugotovitvah Foxa (v Lee 2012, 234) starejSi pogosto tudi obiskovalci spletnih strani o

zdravju, zdravem nacinu zivljenja, zdravilih in zdravstvenih nasvetih.

2 Deskarji pozne jeseni (ang. silver surfers) je izraz za starejse kompetentne uporabnike interneta.
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2. Priloznosti za vseZivljenjsko u¢enje in 0sebni razvoj
Na spletu najdemo tudi vse ve¢ izobrazevalnih vsebin in priloznosti za obiskovanje spletnih
teCajev, kar spodbuja k Sirjenju ideje vsezivljenjskega ucenja in napredovanja, omogoca pa

tudi iskanje informacij o priloznostih za delo.

3. Sirjenje socialne mreze

Pomemben vidik uporabe spleta je tudi izboljSanje socialnega povezovanja (elektronska
posta, druzabna omrezja itd.) z druzino in prijatelji, kar zmanj$uje obCutek osamljenosti in
krepi obCutek varnosti in pomembnosti v Zivljenju drugih, predvsem za starostnike, ki

Zivijo samostojno.

4. Sredstvo za izraZanje
Svetovni splet ni le enosmerni tok informacij. Enostavnost ustvarjanja spletnih vsebin daje
vsakemu posamezniku moznost, da s pomocjo osebne spletne strani, bloga in drugih

interaktivnih spletnih prostorov izraza mnenja in kreativnost.

5. Podpora za samostojno Zivljenje
Razvoj tehnologije napreduje v smeri, da nas bo zaradi sistemskega nadgrajevanja,
zdruZevanja in shranjevanja podatkov za kasnejSo uporabo ter drugih prednosti, povezanih

tudi z uporabo racunalnika in spletnih aplikacij, spremljalo vse ve¢ tehni¢nih pripomockov.

Iz nastetih priloznosti, ki jih uporaba spleta prinasa starostnikom, je razvidno, da jim po eni
strani omogoca vecjo mero neodvisnosti, po drugi pa prispeva k vecji stopnji vkljucenosti v
druzbo. V vsakem primeru pa ima tudi pozitivne u€inke na psihi¢no pocutje, predvsem na

dvig samozavesti in obCutek enakovrednosti v primerjavi z ostalimi ¢lani druzbe (Lenarcic

2005, 32).
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2.2 ZUNANJE SPODBUDE ZA UPORABO IKT PRI STAREJSIH

Poudarjanje prednosti uporabe pa ni dovolj. Na hitrejSe in SirSe vkljucevanje starejSih v
uporabo ITK vplivajo zunanje spobude, od oZjega kroga druzine in prijateljev do podpore v

obliki tec¢ajev, programov in Sirjenja informacij o prednostih vkljucevanja.

Nihée nima ve¢ verodostojnosti za opredelitev poslanstva svetovnega spleta kot njegov
ustanovitelj Tim Berners-Lee, ki pravi: »Mo¢ svetovnega spleta je v njegovi univerzalnosti.
Dostop vseh, ne glede na ovire, je bistveno izhodis¢e« (Berners-Lee 2016). Njegovo izjavo
podpira tudi Web Accessibility Initiative (WAI) pod vodstvom organizacije W3C, ki jo
vodi z namenom, da bi bil svetovni splet dostopen vsem uporabnikom, ne glede na ovire, s
katerimi se srecujejo. Program WAI-AGE, ki je podprt s sredstvi Evropske komisije, se je v
okviru organizacije osredotocal predvsem na Sirjenje uporabe med starejSimi prebivalci z
boljSim razumevanjem njihovih potreb in razvojem njim namenjenih izobraZevalnih

materialov.

Pomen vkljucevanja starej$ih v uporabo digitalnih tehnologij v veliki meri prepoznava in
finanéno podpira Evropska unija s programi, ki jih izobraZevalne in ostale institucije
vkljucujejo v svoje delovanje. Evropska komisija je leta 2010 oblikovala program Digital
agenda for Europe, ki s projekti spodbuja uporabo digitalnih tehnologij za krepitev
evropskega gospodarstva. Del programa se je osredotocal tudi na krepitev digitalne
pismenosti in dostopa do digitalnih tehnologij za zagotavljanje bolj kakovostne starosti in
vzpostavljanje e-health mreze® (Digital agenda for Europe 2014). Trenutno v okviru EU
programa Erasmus v Sloveniji potekajo priprave na projekt RacunalniSko izobraZevanje
starej$ih odraslih, ki se osredoto¢a na usposabljanje za racunalniS$ko opismenjevanje

starej$ih po Sloveniji (Erasmus +).

Visoko stopnjo pomembnosti in varnosti e-vkljuevanja vseh skupin prebivalcev v

Sloveniji prepoznava tudi Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo RS in ga

3 E-health se nanasa na orodja in storitve, ki za izboljSevanje preprecevanja, prepoznavanja, zdravljenja,

nadzorovanja in upravljanja na podroc¢ju zdravja uporablja IKT (E-health 2016).
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aktivno spodbuja s sodobnimi EU projekti. V sklopu varnosti pri uporabi interneta trenutno
poteka projekt Safe.si, ki se sicer osredoto¢a predvsem na mlajSe uporabnike, a S0 nasveti
dobrodosli tudi za ostale generacije, spodbuja pa tudi anonimno prijavljanje zaznanih
krSitev s podrocja sovraznega govora ali spolne zlorabe otrok na internetu. Trend staranja
prebivalstva je sprozil dejavnosti (projekt AAL — Ambient assisted living) tudi na podrocju
razSirjanja uporabe informacijsko-komunikacijskih tehnologij za izboljSanje kakovosti
zivljenja starejSih, ki uporabljajo ITK kot zunanjo podporo pri samostojnem Zzivljenju
(Direktorat za informacijsko druzbo 2012; EU programi informacijske druzbe 2012; Safe.si
2012c).

Poleg nacionalnih in evropskih programov moramo omeniti Se druge pobude, ki pomagajo
starejSim pri vklju€evanju v informacijsko druzbo in preseganju digitalnega razkoraka.
Racunalniski tecaji za starejSe, ki so pogosto brezplacni, so odli¢na priloZznost za Sirjenje
znanja in zaradi vklju¢evanja mladih kot uciteljev v mnogih primerih tudi priloznost za

medgeneracijsko sodelovanje.

Druga vrsta pomo¢i so priro¢niki v knjizni obliki. Pri podrobnejsem pregledu dveh — Brez
skrbi, kar naprej in Racunalniski prirocnik za zacetnike v zlatih letih — lahko ugotovimo, da
predvsem prvi ze v sklopu, v katerem obravnava prednosti in znacilnosti uporabe, v veliki
meri izpostavlja in svetuje tudi glede grozenj in orodij za zasc¢ito pred njimi. To je dober
nacin, da se poleg uporabe Ze takoj nauc¢imo zagotavljanja varnosti (Ahaci¢ 2012; Pecenko

in drugi 2012).

Podatki (Eurostat v Vehovar in Prevodnik 2011, 22) sicer kaZejo, da starejsi najve¢ pomoci
in informacij glede uporabe racunalnika pridobivajo s prakticnim delom in od svojih
bliznjih, pomembno pa je, da pomoc¢ lahko najdejo tudi v zunanjem okolju. Tecaji sicer
Sirijo znanje o uporabi ra¢unalnika in spleta ter spodbujajo uporabo obojega, vendar v opisu
aktivnosti in pridobljenih znanj redko omenjajo izobrazevanja s podrocja varnosti na spletu,

kar je pomankljivost in vsekakor vredno pozornosti v prihodnje.
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23 OVIRE INOMEJIITVE

Stereotip, da starejsi in tehnologija ne sodijo skupaj, saj je med njimi prevelik prepad, vse
preveCkrat vpliva na to, da obravnavamo pocasno osvajanje tehnologij pri starejSih kot
nekaj pricakovanega. Adler (2002, 9) in Lenar¢i¢ (2005, 33) ugotavljata, da starejSe
generacije res niso v prvi vrsti, ko se sprejema nove tehnologije, kar pa Se zdale¢ ne
pomeni, da so zato tehnofobi¢ni.* Ko nova tehnologija doseze stopnjo zrelosti in se njena

prednost izkaze za nepogresljivo, se izenacijo z mlajSimi in sprejmejo novost.

Tehnofobija je le eden od moznih razlogov, zakaj je stopnja uporabe racunalnika in spleta
dandanes $e vedno na dobri tretjini populacije. Kot glavni razlog za neuporabo interneta so
starej$i anketiranci leta 2014 navedli pomanjkanje denarja (Erjavec 2014, 161), kar je
dejansko pomembna ovira, saj sodobna ra¢unalniska oprema ni poceni, je pa s asom vse
dostopnejsa, vse ve¢ pa je na voljo tudi raéunalnikov za javno uporabo. Pozabiti ne smemo
niti na dejstvo, da je znaten delez starejSih prebivalcev poseljen na ruralnih podrocjih, kjer
imajo lahko tezave z dostopnostjo do interneta in manj priloznosti za izobrazevanje 0

uporabi racunalnika in inerneta.

Regionalna neomejenost svetovnega spleta nam omogoca, da dostopamo tudi do spletnih
strani zunaj nase drzave, kjer pa slovens¢ina ni uradni jezik, zato je treba omeniti tudi

mozen razkorak zaradi neznanja tujih jezikov.

V nadaljevanju so navedene najbolj pogosto omenjene omejitve, ki pogojujejo uporabo

spleta pri starejsih.

1. Digitalni razkorak in e-kompetence

Digitalni razkorak v SirSem okviru oznacuje razliko med »tistimi, ki imajo dostop do
digitalnih tehnologij, ter tistimi, ki ga nimajo« (Dolnic¢ar 2008, 7), najveckrat pa se izraz
uporablja v povezavi z uporabo interneta. Do digitalnega razkoraka lahko prihaja zaradi
razliénih dejavnikov (Cullen v Dolni¢ar 2008, 14), nas pa zanimajo predvsem vrzeli,
vezane na neuporabo svetovnega spleta pri starostnikih, ki so predhodno pogojene se z

Uporabo interneta in racunalnika.

4 Tehnofobija je strah pred vplivi napredne tehnologije.
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Casovni zamik difuzije inovacij, ki je definirana kot »proces, v katerem po doloenih
kanalih med ¢lani druzbenega sistema v Casu poteka komuniciranje v zvezi z inovacijo«
(Rogers v Dolnic¢ar 2008, 24), povzro¢a, da danasnji starostniki v ¢asu izobrazevanja in
aktivne delovne dobe sploh niso uporabljali racunalniske tehnologije ali pa so jo uporabljali
zgolj v majhni meri. Posledica tega je, da v primerjavi z ostalimi skupinami, ki so bile
primorane hitreje sprejeti nove tehnologije, prihaja tudi do razlik med obsegom izkuSen;,
kar po Dolnicarjevi (prav tam, 20) povzroca t. i. drugi digitalni razkorak, imenovan tudi
»izkustveni oziroma uporabniski razkorak« (prav tam, 20). Prav ta pa v povezavi z drugimi
elementi izklju¢enosti in peSanjem sposobnosti za uenje vpliva tudi na e-pismenost. Po
poroCilu E-kompetentni drzavljan Slovenije je informacijsko pismen drzavljan »sposoben
digitalno komunicirati, uporabljati sodobne tehnologije in digitalna orodja, predvsem pa
zna hitro in uéinkovito poiskati, obdelati in uporabiti informacijo« (Vehovar in Prevodnik
2011, 8).

2. Osebni razlogi

Pecjak (2004) izpostavlja tri razloge, ki naj bi po njegovem starejSe od 65 let v Sloveniji
odvracali od uporabe rac¢unalnika: nespodbudne razmere, notranji odpor in finanéne ovire.
V prvo skupino spadajo predvsem negativno stalis¢e okolja do starejsih ljudi in predsodki o
njihovi sposobnosti, kar vpliva tudi na drugo oviro — da sami dvomijo vase in zato niso
motivirani za uporabo. Mnogi starejsi si nakupa strojne opreme ne morejo privosciti in tudi

druzba jim pri tem ne pomaga dovolj (prav tam).

V okviru Raziskave o potrebah, zmoznostih in stalis¢ih nad 50 let starih prebivalcev
Slovenije avtor poglavja o ra¢unalniski pismenosti in e-opismenjevanju starejsih razporedi
razloge za pomanjkanje Zelje za uporabo racunalnika v deset skupin, med katerimi tri
najpogostej$e odrazajo osebni odklon: »nimam potrebe, ne rabim, ni koristi od tega ...; sem
prestar, prepozno je zame, sem iz prejSnjih ¢asov, ¢e se nisem naucil do zdaj, se tudi v
prihodnje ne bom ...; me ne veseli, me ne zanima, nimam za to volje, interesa, zelje, nocem

...« (Ramovs 2013c, 368).
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Med razlogi velja omeniti Se strah pred novimi tehnologijami in zavedanje o pomanjkanju
ves¢in uporabe, ki pa jih velikokrat starejSi zatajijo z razlogom, da preprosto nimajo
interesa (Millward 2003).

3. Bioloske posledice staranja

Kot uporabniki ra¢unalnika in spleta imajo starejsi svojevrstne ovire tudi zaradi bioloskih
posledic staranja, ki se odrazajo na fizicnem (peSanje vida, slabSanje motori¢nih
sposobnosti) in kognitivnem podro¢ju (omejena sposobnost zbranosti, pocasnejse
dojemanje). S prilagajanjem opreme fizicnim omejitvam pa lahko obcutno olajSamo
uporabo z reSitvami, kot so: nastavljanje obcutljivosti gumbov na miski, vecje ikone na
zaslonu, pretvorba besedila v govor, prilagojene nastavitve brskalnika itd. (Kozuh in
Debevc 2011, 406).

4. Ucenje novih ves¢in

Bioloske posledice staranja in neaktivnost na podro¢ju pidobivanja novih znanj vplivajo na
sposobnost osvajanja ves¢in in ucenja, posledicno pa teZzave povzrocajo tudi odklanjanje
novosti, ki zahtevajo dolo¢eno mero izobrazevanja. VseZivljenjsko uéenje® se kaze kot vse
bolj pomembno tudi pri starejsih, ne le zaradi zahtev sodobnih tehnologij, ampak tudi zato,
ker nadaljevanje izobraZevanja v starejs$i dobi vpliva na uspe$nost staranja, izrabo in razvoj
potencialov, zmanj$evanje marginalizacije in krepitev moci starej$ih v druzbi (Kump in
Jelenc Krasovec 2009c, 203). »lzobrazevanje je tisti naCin aktivnega Zzivljenja, ki nas

ohranja vitalne, ¢ile in umsko mlade« (Pe¢enko in drugi 2012, 16).

Pomembna podporna skupina pri ucenju racunalnistva je predvsem druzina, ki pa mora pri
uéenju upoStevati principe motiviranja, pogostega ponavljanja operacij, sprotnega

zapisovanja poteka in ¢im prej$njo uporabo pridobljenega znanja (Pec¢jak 2004).

> Pojem »vsezivljenjsko udenje« oznaduje izobrazevanje in druge na¢ine uéenja skozi vse dobe Zivljenja do
smrti (Kump in Jelenc Krasovec 20093, 7).
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3 ZNACILNOSTI UPORABE INTERNETA PRI STAREJSIH
UPORABNIKIH IN SKRB ZA VARNOST

Spodbude starej$im so sicer namenjene premagovanju zaznanih ovir pri osvajanju ITK, to
pa ne izkljuCuje nastanka nekaterih znacCilnosti uporabe, ki se pojavljajo pri obravnavani
skupini. Spodbude, katerih cilj je le visati delez IKT uporabnikov v populaciji, lahko po
drugi strani povzrocajo tudi pojav nekaterih izrazitih aktivnosti na internetu, ki se z
odsotnostjo celostnega pristopa in kriticnega odnosa spremenijo v mozna tveganja in

nevarnosti.

StarejSi uporabniki so opredeljeni kot skupina, pri kateri pride do ve¢ tezav pri usvajanju
novih tehnologij kot pri mlaj$ih. Starej$i ponavadi storijo ve¢ uporabniSkih napak,
potrebujejo ve¢ pomoci in zahtevajo ve€ ¢asa za izpolnjevanje zadanih nalog. Te tezave so
povezane s sposobnostjo za ucenje in sposobnostjo za uporabo, ki lahko povzrocita visjo
stopnjo neugodja in tesnobe pri starejSih, ko se uéijo novih informacijskih tehnologij (Lee
2012, 23-239).

Lee (2012, 235-236 ) v poglavju o spletnem obnaSanju starostnikov povzema nekatere
znacilnosti uporabe interneta pri starejSih:
- Uporaba oZjega kroga aplikacij in spletnih strani zaradi nepoznavanja Stevilnih
moznosti, ki jih splet ponuja ( Carpenter v Lee 2012, 235);
- teznja k omejeni uporabi mnozi¢nih medijev ( Hilt in lipschultz v Lee 2012, 235);
- Sstaranjem se poveca obcutljivost na preobilje informacij;
- usmerjenost k spletnim stranem, ki so preproste, urejene in neposredne zaradi
prehitre izgube pozornosti in koncentracije, ¢e so izpostavljeni obilju povezav in

nepomembnih informacij (Laberger in Scialfa v Lee 2012, 235-236).

3.1 ZNACILNOSTI UPORABE INTERNETA PRI STAREJSIH V
SLOVENIJI IN NJIHOV ODNOS DO VARNOSTI

Leta 2014 je Erjavcéeva (2014, 161-162) raziskovala stalis¢a do uporabe interneta med

starejSimi prebivalci Slovenije. Rezultati ankete so pokazali, da ima ve¢ kot polovica
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vprasanih pozitivno staliS¢e do interneta, kar posledi¢no vpliva tudi na vse vecjo uporabo.
Metoda poglobljenega intervjuja se je podrobneje osredotocila tudi na razloge za pozitiven,
negativen ali nevtralen odnos. Izkazalo se je, da tudi internetni navdusenci, ki deskajo po

inetrnetu vsaj enkrat na teden, nimajo naivne predstave, da so v tem okolju varni.

V Sloveniji Statisti¢ni urad RS na letni ravni meri razsirjenost, pogostost in znacilnosti
uporabe interneta v razliénih demografskih skupinah. V nadaljevanju tega podpoglavja
povzemam rezultate raziskave o pogostosti in namenu uporabe interneta ter tezavah pri
uporabi in skrbi za varnost med starejSimi uporabniki v Sloveniji v letu 2015, da bi dobili
vpogled v obravnavano problematiko. Raziskovana populacija je razdeljena na Sest
starostnih skupin, od teh nas zanima najstarejsi del populacije, torej starostna skupina med
65. in 74. letom.

Zbrani podatki o pogostosti uporabe kazejo, da je dobrih 34 odstotkov vseh posameznikov
v starostni skupini Ze uporabljalo internet. Pogostost uporabe je razvidna iz Tabele 3.2, kjer
razberemo, da je rednih uporabnikov kar 78 odstotkov, od tega pa polovica uporablja
internet vsak dan ali skoraj vsak dan.

Tabela 3.1: Pogostost uporabe interneta v starostnem razredu med 65. in 74. letom v letu
2015

St. Oseb Delez (%)
Posamezniki 191959 100
Ze uporabljali internet 66478 35

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije (2016).
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Tabela 3.2: Pogostost uporabe interneta v starostni skupini med 65. in 74. letom v letu
2015

St.
Oseb | Delez (%)
Ze uporabljali internet 66478 100
V zadnjih 3 mesecih (redni
uporabniki interneta) 51630 77,66
Vsak dan ali skoraj vsak dan 33671 50,65
Vsaj enkrat na teden 14087 21,19
Manj kot enkrat na teden 3872 5,82

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2016)

Najve¢ rednih uporabnikov (uporaba v zadnjih treh mesecih) uporablja internet za
posiljanje ali prejemanje e-poste (81 odstotkov), iskanje informacij o blagu in storitvah (73
odstotkov), iskanje informacij, povezanih z zdravjem (69 odstotkov), branje in prenasanje
spletnih casopisov in revij (64 odstotkov). Omeniti velja Se namen uporabe storitev,
povezanih s potovanji in nastanitvijo (38 odstotkov), e-bané¢nistvo (31 odstotkov) in
telefoniranje ali video telefoniranje s spletno kamero prek interneta (28 odstotkov). Podatki
o funkcijah uporabe interneta in specifi¢nih iskalnih vsebinah na spletu kazejo, na katerih
podroc¢jih uporabe so starostniki najbolj dovzetni za mozna tveganja, ter nam daje

usmeritve za povecanje nadzora nad tveganji in izobrazevanje o ukrepih ob pojavu le-teh.
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Tabela 3.3: Namen uporabe interneta v starostni skupini med 65. in 74. letom v

letu 2015 pri rednih uporabnikih inerneta (uporaba v zadnjih treh mesecih)

St. Oseb Delez (%)
Uporaba interneta v zadnjih 3 mesecih 51630 100
(redni uporabniki)
Posiljanje ali prejemanje e-poste 41790 80,94
Iskanje informacij o blagu, storitvah 37806 73.22
L . . . 35552 68,86
Iskanje informacij, povezanih z zdravjem
. . oy . . 32807 63,54
Branje, prenasanje spletnih ¢asopisov, revij
Uporaba storitev, povezanih s potovanji in 19400 3758
nastanitvijo '
E-banénistvo 15902 30,80
Telefoniranje ali video telefoniranje s 14666 28.41
spletno kamero prek interneta '
Pridobivanje znanja s pomocjo spletnih 13400 2595
enciklopedij '
Pridobivanje informacij o izobrazevanju 8420 16,31
Prodaja blaga, storitev 8358 16,90
Nalaganje lastnih vsebin na spletne strani 8304 16,08
Sodelovanje v spletnih druzabnih ali
profesionalnih omrezjih 8258 1599
Sodelovanje v spletnih druzabnih omrezjih 7484 14,50
Uporaba prostora za hrambo podatkov na 5662 10.97
internetu za shranjevanje datotek '
PrenaSanje programske opreme 5643 10,93
Sodelovanje v spletnih razpravah (tudi 2776 538
glasovanje) o politi¢nih temah '
Branje in objavljanje mnenj o politi¢nih
temah 2330 4,51
Uporaba interneta za izobraZevalne
aktivnosti 1995 3,86
Uporaba spletnega gradiva za izobrazevanje
(npr. avdiovizualno gradivo, elektronske 1572 304
ucbenike, programe za izobrazevanje ipd.) '
Sodelovanije v profesionalnih spletnih 1438 279
omrezjih '
Iskanje sluzbe, posiljanje prosenj za sluzbo 576 112
Komuniciranje prek izobrazevalnih spletnih 501 097
strani ali portalov s predavatelji ali Studenti '
Udelezba spletnega tecaja 423 0,82

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije 2016
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Kljub redni uporabi pa je zaznavanje tezav pri uporabi interneta omejeno le na okuzbo z
racunalniSkim virusom, ki je povzrocila izgubo podatkov ali ¢asa (13 odstotkov), zlorabo
osebnih podatkov ali druge zlorabe zasebnosti, npr. zloraba fotografij, videoposnetkov (trije
odstotki), in goljufijo pri placilu s kreditno ali debetno kartico (en odstotek). Za kategoriji
prejem nezelene e-poSte in financne izguba zaradi prejetja prirejenega e-sporocila ali
preusmeritve na lazne spletne strani ni podatkov. Pri primerjavi z ostalimi starostnimi
razredi ni vecjih razlik v zaznavanju tezav (razen pri okuzbi z virusom), izredno nizki

delezi pa ustvarjajo Vtis, da je uporaba interneta varna in prijetna izkusnja.

Tabela 3.4: Tezave pri uporabi interneta v zadnjih 12 mesecih, primerjava starostnih

razredov v letu 2015

16-24 let 25-34 let 35-44 |et

St. oseb

Delez (%)

St. oseb

Delez (%)

St. oseb

Delez (%)

Uporaba interneta v
zadnjih 12 mesecih

183692

100

274625

100

285349

100

Okuzba z racunalniSkim
virusom, ki je povzrocila
izgubo podatkov ali ¢asa

39773

21,65

46492

16,93

43374

15,2

Zloraba osebnih
podatkov ali druge
zlorabe zasebnosti npr.
zloraba fotografij,
videoposnetkov

1047

0,57

4456

1,62

6763

2,37

Financna izguba zaradi
prejetja prirejenega e-
sporocila ali
preusmeritve na lazne
spletne strani

934

0,51

1252

0,46

Goljufija pri placilu s
kreditno ali debetno
kartico

1286

0,7

827

0,3

3027

1,06
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45-54 let 55-64 let 65-74 let

St.oseb | Delez (%) | St.oseb | Delez (%) | St.oseb | Delez (%)

Uporaba interneta v

zadnjih 12 mesecih 235885 100 137407 100 54998 100

Okuzba z ra¢unalniskim
virusom, ki je povzrocila | 28013 11,80 20639 15,02 6833 12,42
izgubo podatkov ali Casa

Zloraba osebnih
podatkov ali druge
zlorabe zasebnosti npr. 1813 0,77 1739 1,27 1441 2,62
zloraba fotografij,

videoposnetkov

Financna izguba zaradi

prejetja prirejenega e-
sporocila ali 853 0,36 809 0,59 -

preusmeritve na lazne
spletne strani

Goljufija pri placilu s
kreditno ali debetno - 759 0,55 626 1,14
kartico

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2016)

1z izbranih podatkov raziskave nam za lazje razumevanje zavedanja starejSih o tveganjih pri
uporabi svetovnega spleta sluzi tudi vpraSanje o skrbi za varnost pri uporabi interneta.
Glede na nizke stopnje zaznavanja tezav pri uporabi bi s temi podatki lahko pojasnili, zakaj
do tezav ne prihaja. Visoka skrb za varnost, ki omejuje mozna tveganja, je lahko odlocilna

za izpostavljenost in obravnavanje tezave, ko se pojavi.

V obdobju zadnjih 12 mesecev uporabe je skrb za varnost odvrnila uporabnike od spletnega
nakupovanja (20 odstotkov), uporabe bancnih storitev (16 odstotkov), posredovanja
osebnih podatkov v spletna druzabna in profesionalna omrezja (15 odstotkov) ter v man;jsi
meri tudi od dostopanja do interneta prek mobilnih naprav z brezzi¢no povezavo (WI-FI)
zunaj doma (pet odstotkov), prenasanja programske opreme, glasbe, videodatotek, iger ali
drugih podatkovnih datotek (Stirje odstotki) in komuniciranja z javnimi ustanovami prek

interneta (trije odstotki). Skrb za varnost, ne glede na obdobje uporabe, pa se kaze tudi v
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vedenju o tem, da se piskotki lahko uporabljajo za spremljanje aktivnosti na internetu za

oblikovanje profilov in posiljanje prilagojenih oglasov (15 odstotkov).

Za oceno vpliva starostnega razreda na zavedanje o tveganju in skrb za varnost nam sluzi
primerjava z drugimi starostnimi razredi, ki kaze, da se stopnja skrbi za varnost z leti
zvisuje, pri najvi§jem starostnem razredu pa se zopet zniza. Razloge za to nihanje bi bilo
vredno raziskati natanéneje, vplive pa bi lahko iskali predvsem na podro¢ju znacilnosti in
namenov uporabe ter zavedanja o tveganjih. Glede na nizko stopnjo zaznavanja tezav nam
odklanjanje dolo¢enih aktivnosti na internetu lahko nakazuje, da so uporabniki bodisi
mocno ozave$feni o groznjah in se jim izognejo bodisi pretirano pazljivi kljub majhni

dejanski izpostavljenosti.

Tabela 3.5: Skrb za varnost pri uporabi interneta v zadnjem letu, za leto 2015

16-24 let 25-34 let 35-44 let
St. Delez St. Delez St. Delez
Oseb (%) Oseb (%) Oseb (%)
Uporaba interneta v zadnjih 12 100 974625 100 285349 100
mesecih
Odvrila od spletnega 35195 | 19,16 | 60099 | 21,88 | 63285 | 22,18
nakupovanja
Odvrnila od uporabe ban¢nih
storitev npr. urejanje bancnega 25832 14,06 53485 19,48 47979 16,81
racuna
Odvrnila od posredovanja
osebnih podatkov v spletna 39901 | 21,72 | 70980 | 2585 | 79483 | 27,85
druzabna in profesionalna
omrezja
Odvrnila od komuniciranja z
javnimi ustanovami prek 8523 4,64 18438 6,71 23092 8,09
interneta
Odvrnila od prenasanja
programske opreme, glasbe, | 7955 | 1550 | 32000 | 11,76 | 30317 | 10,62
videodatotek, iger ali drugih
podatkovnih datotek
Odvrnila od dostopanja do
mternevtgvprek mobilnih naprav z 12089 6.58 21180 771 10053 3,52
brezzi¢no povezavo (WI-FI)
zunaj doma
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45-54 let 55-64 let 65-74 let
St. Delez St. Delez St. Delez
Oseb (%) Oseb (%) Oseb (%)
Uporaba intemeta vzadnjih 12\ oa5ees | 109 | 137407 | 100 | 54998 | 100
mesecih
Odvrnila od spletnega 67366 | 2856 | 41439 | 30,16 | 10748 | 19,54
nakupovanja
Odvrnila od uporabe ban¢nih
storitev npr. urejanje ban¢nega 49798 21,11 26677 19,41 8689 15,80
racuna
Odvrnila od posredovanja
osebnih podatkov v spletna | 419 | 9561 | 30129 | 2103 | 8129 | 1478
druzabna in profesionalna
omrezja
Odvrnila od komuniciranja z
javnimi ustanovami prek 18006 7,63 12671 9,22 1926 3,50
interneta
Odvrnila od prenasanja
programske opreme, glasbe, | 19545 | gog | 10700 | 779 | 2281 | 415
videodatotek, iger ali drugih
podatkovnih datotek
Odvrnila od dostopanja do
mternevt.avprek mobilnih naprav z 12676 5,37 3882 2,83 2508 4,56
brezzi¢no povezavo (WI-FI)
zunaj doma

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2016)
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Tabela 3.1.6: Skrb za varnost v letu 2015

16-24 let

25-34 let

35-44 |et

St. Oseb

Delez (%)

St. Oseb

Delez (%)

St. Oseb

Delez (%)

Posamezniki

183692

100

28041

7 100

302780

100

Izdelava varnostnih kopij
zasebnih podatkov na zunanje
medije za shranjevanje (npr. CD,
DVD, zunaniji trdi disk, USB-
klju€) ali na prostor za hrambo
podatkov na internetu

107407

58,47

158474

56,51

155566

51,38

Vedenje o tem, da se piskotki
lahko uporabljajo za spremljanje
aktivnosti na internetu za
oblikovanje profilov in posiljanje

prilagojenih oglasov

118128

64,31

214893

76,63

190172

62,81

Spreminjanje nastavitve
internetnega iskalnika z
namenom, da se prepreci ali
omeji Stevilo namestitev
piskotkov na racunalnik

46983

25,58

71445

25,48

45666

15,08

45

54 let

55-64 let

6

5-74 let

St. Oseb

Delez (%)

St. Oseb

Delez (%)

St. Oseb

Delez (%)

Posamezniki

304599

100

290628

100

191959

100

Izdelava varnostnih kopij
zasebnih podatkov na zunanje
medije za shranjevanje (npr. CD,
DVD, zunaniji trdi disk, USB-
kljuc) ali na prostor za hrambo
podatkov na internetu

89988

29,54

47706

16,41

16230

8,45

Vedenje o tem, da se piskotki
lahko uporabljajo za spremljanje
aktivnosti na internetu za
oblikovanje profilov in posiljanje

prilagojenih oglasov

142746

46,86

78300

26,94

28992

15,10

Spreminjanje nastavitve
internetnega iskalnika z
namenom, da se prepreci ali
omeji Stevilo namestitev
piSkotkov na racunalnik

32292

10,60

13258

4,56

5664

2,95

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2016)

26



4 TVEGANJA PRI UPORABI INTERNETA IN SVETOVNEGA
SPLETA PRI STAREJSIH

Pojem »tveganje« Slovar slovenskega knjiznega jezika opredeljuje kot dejanje, kjer se za
doseganje cilja izpostavljamo nevarnosti, da se zgodi nekaj nezazelenega, slabega (SSKJ
2000). Cilj so v naSem primeru vse Koristi in prednosti, ki jih prinasa uporaba svetovnega
spleta, nevarnosti pa groznje, ki pri tem pretijo. Vrednotenje, kaj bo pretehtalo, koristi ali
izguba, je stvar odlo¢itve vsakega posameznika, zdi pa se, da so morda starejsi kljub
mnogim oviram pri osvajanju IKT edina skupina, ki dejansko Se ima moznost izbire.
»Zivimo v svetu sprememb, Ki vplivajo na vsak vidik naSega delovanja. V dobrem ali
slabem smo potisnjeni v globalni red, ki ga nih¢e popolnoma ne razume, vpliva pa na vse
nas« (Giddens 1999, 6-7).

Giddens (1999, 35) poleg negativne osvetljuje tudi drugo plat tveganja, ki ima pozitivnen
vpliv. Nadzorovano tveganje je kljuéni element dinami¢nega gospodarstva in napredne

druZbe, v zivljenju posameznika pa klju¢no za kakovostno Zivljenje in osebno rast.

41 OPOZORILA STAREJSIM O TVEGANJIH

V raziskavi, s katero so leta 2014 preverjali razloge za neuporabo inetrneta med starej$imi v
Sloveniji, se je izkazalo, da je poleg finan¢nih ovir in neznanja pomemben razlog za
neuporabo interneta tudi nezaupanje v varnost uporabe. Anketiranci so izpostavili probleme
Z nezeleno posto in virusi, varnost rabe in zaupanje v informacije (Erjavec 2014, 161). To
kaze, da se starej$i zavedajo tveganj, ki spremljajo uporabo interneta, zato na tem podrocju

obstaja potreba po izobraZevanju in dvigu kompetenc za spopad s pri¢akovanimi teZavami.

V vodniku za uporabo racunalnika in svetovnega spleta avtor hudomusno primerja svetovni
splet s ¢arobno knjigo, kjer »tako kot v pravljicah, prebivajo razni palcki in dobre vile, ki

nam lahko marsikdaj pomagajo« (Pe¢enko in drugi 2012, 117).
Vendar pa opozarja tudi na drugo plat:

Zal v ¢arobni knjigi ne prebivajo samo dobri palcki in dobre vile, ampak je knjiga

polna tudi hudobnih posasti in stvorov, ki se jih moramo vedno paziti. Kot v
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pravljici Janko in Metka ali 080 bla bla reklamah nas mamijo s sladkornimi
hiskami in nam ponujajo slascice na vsakem koraku. Samo od nas in nasega znanja
je odvisno, ali se jim bomo pustili zapeljati do sladkorne bolezni, ali pa bomo
nadaljevali svojo pot do Zelenega cilja. Zato naj pri vasem obisku v pravijicni dezeli

vedno velja pravilo, da se stvari, v katere niste popolnoma prepricani, raje

izogibajte (Pecenko in drugi 2012, 118).

Spodbujanje uporabe racunalnika in spleta v vsakdanjem Zivljenju in naraS¢ajo¢ delez
starejSih, ki uporabljajo racunalnik, zahteva tudi poglobljeno razumevanje te starostne
skupine uporabnikov in prilagajanje u€enja njithovim vrednotam in potrebam. Gatto in Tak
(2008, 806—-808) Vv raziskavi o prednostih in ovirah, ki jih prepoznavajo starejsi uporabniki
racunalnika in spleta, med slabostmi uporabe poleg neugodja, funkcionalnih omejitev,
moznosti zasvojenosti in pomanjkanja Casa naStevata tudi nezaupanje v svetovni splet.
StarejSe skrbi varovanje zasebnosti pred krajo identitete, dvomijo pa tudi v zanesljivost
podatkov, ki jih najdejo na spletu. Zaradi nezelene e-poste, pojavnih oken z oglasi in
pornografskega gradiva na spletu mnogi menjajo ponudnike internetnih storitev in iSc¢ejo
metode za zaustavljanje teh motenj. Strah pred krajo identitete jith odvraca od uporabe
nekaterih storitev na internetu, strah, da so zrtve spletnih plenilcev pa od sodelovanja v

Klepetalnicah.
4.2 DEJANSKA TVEGANJA

Pojavljanje kaznivih dejanj na spletu imenujemo tudi kibernetski kriminal, ki ga Klemenc¢i¢
(2007, 329) opredeljuje kot »vsako obliko kriminala, pri kateri je uporabljena racunalniSka
oziroma informacijska tehnologija« (prav tam). Obstoj interneta je zaradi svoje globalnosti
(odsotnost meja in relativne blizine), avtomatiziranosti (obdelava in zdruZevanje velikih
koli¢in podatkov), omogocanja anonimnosti delovanja, mnozi¢ne dostopnosti ter hitrega
prenasanja podatkov in informacij omogocil nekatere vrste kriminalitete, ki se sicer ne bi

razvile v danasnjem obsegu (Schneirer 2000, 17-22; Klemenci¢ 2007, 329).

Kljub vsem edinstvenim znacilnostim je svetovni splet Se vedno le odslikava fizicnega

sveta, dobrih in slabih razseznosti, druzba na spletu pa le odslikava sodobne druzbe. Vse
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kar lahko pri¢akujemo in s ¢imer smo se naulili ziveti v vsakdanjem zivljenju (Kraje,
vandalizem, voajerizem, izkori$¢anje, prevare itd.) se preslikava v spletni svet, le orodja so
drugacna (Schneirer 2000, 15-16). Namesto vdora v dom, kraje denarja in vrednosti
vlomilec vdre v nas informacijski sistem, namesto denarnice izprazni racun na nasi spletni
banki ali pa med spletnim nakupom zlorabi naSo kreditno kartico. Nadlezni prodajalci nam
ne zvonijo le na vhodnih vratih, ampak zdaj kupujejo nasSe elektronske naslove in podatke,

da nam vsiljujejo svoje izdelke in storitve vsak dan po posti in ob vsakem kliku na spletu.

Liebermann in Stashevsky (2002) sta v ¢lanku Zaznana tveganja kot ovire za uporabo
interneta in e-trgovine izpostavila devet komponent tveganja: zlorabo kreditne kartice,
posredovanje osebnih podatkov, pornografijo in nasilje, obsezno internetno oglasevanje,
nezanesljivost podatkov, pomanjkanje fizicnega stika, neizpolnjeno dobavo na internetu
kupljenih izdelkov, pomanjkanje ¢loveske plati nakupov na internetu ter zasvojenost z

uporabo interneta.

Zaporedje naStetih komponent odraza rezultat zaznanih tveganj po pogostosti od

najpogosteje do najredkeje zaznanega.®

Na podlagi zbrane literature sem podrobneje opredelila sest sklopov tveganj pri uporabi

svetovnega spleta in jih v raziskovalnem delu tudi preverjala.

4.2.1 VERODOSTOJNOST SPLETNIH VSEBIN

Glede na dejstvo, da internet v precej$nji meri sluzi za iskanje in pridobivanje informacij, je
potrebno tudi kriti€no ovrednotiti verodostojnost spletnih vsebin in njihove znalilnosti.
Flanagin in Metzger (2000, 516-517) pojashjujeta, da je strategija informacijskega
vrednotenja odvisna od izkuSenj z uporabo spleta kot medija, pricakovan; glede na Zanr
vsebine in osebnega uredniSkega procesa v obliki preverjanja podatkov in ocenjevanja
objektivnosti avtorja. TeZavnost ocenjevanja vrednosti informacij na spletu izhaja iz

relativne novosti spleta, nejasnih lo¢nic med spletnimi zanri in pomanjkanja jasne

® Raziskava je bila izvedena na vzorcu 465 zaposlenih odraslih oseb v 1zraelu.
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uredniske politike vsebin. Razvijanje t.i. internetne pismenosti’ je otezeno tudi zaradi

hitrega razvoja medija in raznovrstnosti tipa informacij.

Spletne vsebine pogosto nimajo navedbe avtorja ali celo oznake, da gre za sponzorirane
strani. To Se dodatno oteZuje prepoznavanje resni¢nosti podatkov. Pomembno je, da se
uporabnik zaveda znacilnosti spletnih vsebin ter skozi izkuSnje in preverjanje resni¢nosti

podatkov razvije kriticen odnos do pridobljenih informacij.

»Pri pristnosti gre za neprekinjenost odnosov, vedenje komu zaupati in komu ne, za
osmisljanje zapletenega sveta« (Schneirer 2000, 68-69). Na spletu tezje preverimo
identiteto osebe, resni¢nost podatkov, kakovost blaga, pristnost izjav ipd. Iskrenosti tako ne
ocenimo s pogledom v o¢i, za potrditev dogovora ne stisnemo roke, pri pogovoru ne
opazujemo gest in mimike obraza. Zato je vstopanje v odnos komunikacije, nakupa in

zaupanja lahko vaskokratno preverjanje pristnosti.

Prav tako je ogrozena veljavnost vsebin na spletu, saj vsi podatki, ki najdejo svojo mesto na
spletu, niso preverjeni, ¢eprav imajo videz veljavnih zbirk informacij. Revija ali ¢asopis v
nabiralniku, knjiga na polici in novica na televiziji so v neki meri rezultat preverjanja
veljavnosti vsebin, splet pa je tako mnoziCen, obsezen in hiter medij, da je preverjanje
veljavnosti vsega objavljenega nemogoce. »Platon (in Hume) ni zaupal pisani besedi, ker
kako si lahko vedel, da je nekaj resni¢no, ¢e ¢lovek ni stal pred tabo. In kaj bi rekel o

WWW: ni rokopisa, ni glasu, ni obraza ... ni¢ razen bitov« (Schneirer 2000, 68—73).

4.2.2 VPLIV NA MEDOSEBNE ODNOSE (KOMUNICIRANJE)

StarejSi pogosto izrazajo zaskrbljenost, da se bo z uporabo IKT poslabsala kvaliteta
medcloveskih odnosov, predvsem komuniciranja in poslovanja. Mlajsa populacija je od
malih nog navajena neosebnega komuniciranja med seboj, srednje in starejSe generacije pa

opazajo posledice, ki jih povzroc¢a povecana uporaba IKT (Pefenko in drugi 2012, 201;

7 Internetna pismenost v splosnem pomenu oznaduje znanje o uporabi interneta oz. svetovnega spleta, avtorja
Flanagin in Metzger (2000, 516—517) pa ga zozita na sposobnost za kriti€no analizo in oceno informacij
medijskega vira, kar se kaZe v izboru vsebin, njihovemu vrednotenju in vplivu na sprejemnika.
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Ramovs 2013c, 368; Erjavec 2014,162—-165). »In tako krizem krazem fréijo mejli, kot se
temu ¢vekanju ree uceno, drug drugega zabijajo in pobijajo, dodajajo zvite figure in
razbirajo prenesene pomene, namesto da bi sedli za mizo in v petih minutah vse povedali in
vse izvedeli. Pa Se v oci bi se lahko gledali. Te Se vedno najve¢ povedo!« (Pecenko in drugi

2012, 201).

Neoseben stik prinasa nezaupanje tudi v odnose poslovanja (nakupovanje po spletu,
urejanje upravnih zadev, servisne spletne strani itd.), ki so predvsem novost za starejse
uporabnike, vajene osebnih stikov in ocenjevanja verodostojnosti in zaupljivosti na podlagi

fizi¢nih zaznav (o¢esni kontakt, ton govora, geste itd.).

4.2.3 INTERNETNA ZASVOJENOST

Nekateri avtorji (Liebermann in Stashevsky 2002; Ramovs 2013c, 368; Erjavec 2014, 162)
so pri raziskovanju razlogov za neuporabo interneta zaznali tudi skrb zaradi mozne
zasvojenosti z raCunalnikom ali internetom. S tem tveganjem se zaradi znacilnosti uporabe
srecujejo predvsem mlaj$i uporabniki, obravnavanje tega problema pa vpliva tudi na
starejse in njihov odnos do IKT.

Povzemam nekaj znakov zasvojenosti, ki bi lahko negativno vplivale na kvaliteto Zivljenja

starostnika:

- prekomerna raba, pogosto povezana z izgubo obcutka za ¢as in druge potrebe (spanje,
rekreacija, hrana, druzenje, pocitek) (Block in Beard v Block 2008);

- prezivljanje prostega Casa za racunalnikom na spletu namesto z bliznjimi ljudmi, kar
vpliva na zanemarjanje osebnih odnosov, socializacijo in obveznosti (Young v Young
1999);

- beg pred realnostjo ali potlacitev osebnih problemov s preusmerjanjem pozornosti na
dejavnosti na spletu, kar spros¢a obcutek ugodja in brezkrbnosti (Peele v Young 1999;
Young v Young 1999);

- teznja k vse naprednejsi opremi, kar vpliva na razporejanje razpolozljivih finan¢nih
sredstev (Block in Beard v Block 2008).
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4.2.4 UPORABA ELEKTRONSKE POSTE

ELEKTRONSKA IDENTITETA

Prva ovira, na katero naletimo, ¢e Zelimo uporabljati elektronsko posto, je oblikovanje
elektronskega naslova in s tem elektronske identitete. S tem se ze soofimo s prvo
dvoli¢nostjo interneta, ki nas bo spremljala tudi pri brskanju in aktivnem vkljucevanju v

spletni svet.

Vse vec birokracije in upravljanja se seli v elektronsko obliko (e-uprava, prijave v zavode
po spletu itd.), za kar neizogibno potrebujemo elektronski naslov, ki dejansko dokazuje
naso identiteto, saj nas k temu zavezuje tudi zakon, da ima »vsak posameznik pravico
uporabljati svoje osebno ime® v skladu z Zakonom o osebnem imenu (ZOI-1)«® (Bogataj
Jan¢i¢ in Makarovi¢ 2007, 108).

Obvezna uporaba elektronskega naslova pri nakupovanju prek spleta in vse pogostejsi
podatek za kontakt tudi v poslih izven spleta ima prav tako pomembno vlogo, saj »v pravno
relevantnih transakcijah praviloma stremimo h gotovosti o identiteti nasprotne
stranke.'® Pogodba z anonimno osebo bo v praksi neizvrsljiva ali vsaj tezko izvrsljiva«
(Bogataj Janci¢ in Makarovi¢ 2007, 107). Po drugi strani nam svetujejo, naj ostajamo
anonimni in ne uporabljamo lastnega imena in priimka, da bi s tem ohranili anonimnost in
svobodo, saj si s tem omogo¢amo obiskovanje »posamezne spletne strani, pri Katerih bi

vam bilo lahko celo nerodno« (Pe¢enko in drugi 2012, 161).

Elektronski naslov predstavlja osebni podatek in je zato varovan tudi z zakonom. Bogataj
Jan¢i¢ in Makarovi¢ (2007, 107) poudarjata, da moramo paziti tudi, da z namenom
skrivanja svojega imena ne uporabimo drugega, ki dejansko predstavlja doloceno osebo, saj

z nepremisljeno uporabo le-tega ze lahko tvegamo krsenje ¢lenov kazenskega zakonika.

& Odebelil avtor.

® Osebno ime je pravica drzavljana in sluZi za razloéevanje ter identifikacijo fizi¢nih oseb. Drzavljan je
osebno ime dolzan uporabljati. (Zakon o osebnem imenu ZOI-1 2006, 2. ¢len)

10 Odebelil avtor.
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ZASEBNOST KOMUNICIRANJA

Elektronsko posto Ze tezko lo¢imo od svetovnega spleta, saj je ustvarjanje in uporaba
elektronskega postnega predala pri spletnih ponudnikih elektronske poste (Gmail, Yahoo,
Hotmail itd.) razmeroma enostavna, omogoca pa nam tudi neomejen dostop do nabiralnika

na katerikoli napravi, povezani z internetom.

Elektronska posta (v nadaljevanju e-posta) »se praviloma uporablja za individualizirano
komunikacijo,!! namenjeno dologeni fizi¢ni ali pravni osebi« (Makarovi¢ in Klemeng&i¢
2007, 141), in je varovana s pravico »do tajnosti komuniciranja oziroma zasebnosti« (prav
tam, 142) ter vsebinsko »po avtorskem pravu kot avtorsko delo« (prav tam, 142). Kljub
zakonskim varovalom pa e-poste ne moremo nikoli popolnoma zavarovati pred vdori, zato
Pecenko in drugi (2012, 186) priporocajo, da jo obravnavamo kot razglednico, ki jo lahko
prebere vsak, ki mu pride v roke.

V sklopu zasebnosti na podrocju elektronske poste je izpostavljena tudi komunikacijska
zasebnost, kjer »gre po navedenem konceptu za poseg Vv zasebnost takrat, ko posameznik
pri posredovanju svojega sporoc¢ila razumno upravi¢eno pri¢akuje, da bo njegova

komunikacija nenadzorovana.« (Klemenci¢ in drugi 2007, 369).

PREVARE

Poleg krsenja tajnosti komuniciranja predstavlja e-posta groznjo predvsem kot orodje za
osebno komunikacijo za namen prevar ali zlorab. Nemalokrat v predal dobimo sporocilo,
da nas caka nagrada, smo srecni izZrebanec, pro$njo za denarno pomoc ali opozorilo pred
prevaro in virusom, ki je krinka, da za doloc¢eno korist ali v izogib groznji posredujemo
podatke, ki jih od nas zahtevajo. Eden od nacinov pridobivanja elektronskih naslovov za
baze podatkov pa so tudi verizna pisma z raznovrstnimi vsebinami (Pecenko in drugi, 2012,
186). Taka sporocila predstavljajo groznjo v smislu pridobivanja osebnih podatkov v

namen $kodovanja, zato jih je priporocljivo prezreti in zbrisati.

11 Odebelil avtor.
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NEZELENA POSTA

Poseganje v zasebnost prek e-poste pa ni omejeno le na poseganje v tajnost in zaupnost
komuniciranja, ampak tudi, ko se elektronski postni predal uporablja za posiljanje
»nenarocenih komercialnih in drugih brezosebnih ter praviloma serijsko poslanih sporocil«
(Makarovi¢ in Klemenci¢ 2007, 150) — t. i. postno smetenje. E-poStnega naslova ni tezko
izslediti, zato je pomembno, da ga uporabljamo le, kadar je nujno oziroma je navedeno, v
katere namene se bo uporabljal, kar pa se Ze dotika problema obdelave osebnih podatkov

(prav tam).

Pecenko in drugi (2012, 183) v priro¢niku opozarjajo tudi na odpiranje prilog neznanih
posiljateljev ali sumljivih imen datotek. Pogosto se v datotekah skrivajo racunalniski virusi,

ki se samodejno razposljejo Se na druge naslove.

4.2.5 ZASEBNOST IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Kot v vsakdanjih situacijah se tudi na spletu ne zavedamo, kako pomembna je zasebnost,
dokler ni krSena. Zavestno jo velikokrat tvegamo za udobje, zabavo, informacije ali lastno
necimrnost. Zasebnost nam daje obCutek varnosti in nedotakljivosti. Podobno nas varuje
tudi anonimnost, saj nam omogoca svobodo izrazanja, informiranja in delovanja. Pod
krinko anonimnosti zaupamo svoje osebne tezave v forumih, izrazamo mnenje,
uporabljamo nezascCitena avtorska dela, skrivoma brskamo po spletnih straneh, nakupujemo

itd., torej jo uporabljamo sebi v prid in kdaj tudi drugim v skodo (Schneirer 2000, 59-77).

Najbolj razsirjena aktivnost na internetu je deskanje po svetovnem spletu, ki pa se zaradi
odsotnosti neposrednega komuniciranja mnogim uporabnikom z vidika varovanja
anonimnosti in zasebnosti ne zdi tvegano. Navidez pasivno opazovanje pa se Ze z osnovnim
orodjem deskanja (vpisovanje iskalnih besed v iskalnike) spremeni v posredovanje
podatkov, ki sluzijo kasnejSemu profiliranju potrosnikov bodisi za ekonomske namene
bodisi za zbiranje informacij za namen kraje identitete ali prevare. Pri obiskovanju

dolocenih spletnih strani pa uporabnike s temi orodji zaradi prepre¢evanja zlorab (npr.
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otoSka pornografija) in zagotavljanja varnosti (kibernetski kriminal, terorizem) nadzorujejo
tudi drzavne institucije (Klemencic¢ in drugi 2007, 378-379; Ticar in drugi 2007, 205).

Prikrivanje zbiranja in posledicno obdelave podatkov posamezniku onemogoca uporabo

pravnih sredstev za zasc¢ito pravic, Saj:

1. praviloma ne ve, da je do posega v njegovo zasebnost sploh prislo; 2. tezko
ugotovi, kdo od udelezencev v zapleteni verigi njegove dejavnosti v svetovnem
spletu je v zasebnost posegel; 3. je zbiralec podatkov pogosto v drugi drzavi, kar za
vecino predstavlja dodatno nepremagljivo oviro za pravno zavarovanje pravic, 4.
Obstojece pravo, prirejeno klasicnemu varstvu zasebnosti, nudi malo ali ni¢

pravnih sredstev, s katerimi bi zavaroval pravice (Klemen¢i¢ in drugi 2007, 379).

Ticar in drugi (2007, 201-202) pri brskanju po svetovnem spletu opozarjajo predvsem na
varstvo osebnih podatkov, kajti

obiskovalci spletnih mest puséajo za seboj sledove' v obliki uporabniskih imen in
gesel, podatkov, potrebnih za dostavo blaga (na primer geografskih naslovov),
podatkov o kreditnih in debetnih karticah, ki jih uporabijo za placilo, podatkov o
lastnih interesih in navadah, vsebovanih v njihovih uporabniskih profilih ali

enostavno vnesenih v najrazlicnejse spletne vprasalnike (prav tam).

Podatki o aktivnosti se zapisujejo v zbirke podatkov in shranijo na streznikih ali kot
posebne datoteke, imenovane pisSkotki. Piskotki nam sicer pomagajo, da glede na nase
prejs$nje brskanje po spletu hitreje in enostavneje dostopamo do spletnih mest in podatkov,
ki bi nas utegnile zanimati, a so Ticar in drugi (2007, 202) izpostavili, da je za tako obliko
obdelave osebnih podatkov in avtomatizirano®® urejanje v zbirke osebnih podatkov

potrebna osebna privolitev posameznika.

12 Odebelil avtor.
13 Avtomatizirana obdelava je obdelava osebnih podatkov s sredstvi informacijske tehnologije (Zakon o
varstvu osebnih podatkov 2007, 6. ¢len).

35



Za preprecitev puscanja sledi pri brskanju po spletu pa moramo biti previdni in predvsem

upostevati naslednja opozorila (Pe¢enko in drugi 2012, 142 in 256):

- brisanje zgodovine brskanja;

- ¢im manj vpisovanja osebnih podatkov v spletne obrazce ali celo navajanje neresni¢nih
podatkov;

- previdnost pri navajanju osebnih podatkov (datum rojstva, naslov itd.) in fotografij na
socialnih omrezjih, forumih, novicarskih skupinah;

- pazljivost pri uporabi javnih ra¢unalnikov.

Eden od nacinov pridobivanja ob¢utljivih osebnih podatkov, kot so uporabnisko ime, geslo
in podatki o kreditni kartici, na nezakonit nacin z zavajanjem uporabnikov imenujemo
spletno ribarjenje ali zvabljanje (ang. phishing). Posebnost tehnike je, da se zrtev z
elektronskim sporoc¢ilom, ki Ze vsebuje nekatere podatke o uporabniku, zvabi na lazno
spletno stran in izkoristi njeno zaupanje, da vpiSe osebne podatke, ne da bi vedela, da
spletna stran ni pristna. S podatki se kasneje ustvari lazno identiteto in dostopa do ban¢nih
racunov (Wikipedija 2016).

4.2.6 NAKUPOVANJE NA SPLETU

Tveganje pri nakupovanju na spletu ni omejeno le na morebitno zlorabo podatkov, ki
izhajajo iz denarne transakcije, ampak je zaradi narave spleta razsirjeno tudi na druga
podrocja. Virtualnost nakupa kupcu preprecuje, da se prepri¢a o »fizi¢nih lastnostih blaga
in njegovih primerjalnih prednostih s konkurenénim blagom« (Ticar in drugi 2007, 210),
zato so njegovi motivi za odlo¢anje drugac¢ni kot v fizi¢ni trgovini. Kupec kupuje iz udobja
svojega doma, ki je hkrati tudi okolje, kjer se poc€uti varnega. Spletna trgovina omogoca
umirjeno odlocanje, ki nima ¢asovnih omejitev in ne zahteva menjave okolja. Je pa morda
ravno zato bolj dojemljiv za premisljene »trzne prijeme prodajalca in njegovo predstavitev

doloc¢enega izdelka« (prav tam).

Omeniti velja tudi dejstvo, da kupec pogosto ne ve, s kom posluje, saj ne more preveriti
trgovCeve identitete in se prepricati o poStenosti in uspesnosti njegovega poslovanja. Poleg

tega se odnos placila in prejema izdelka ne zgodi socasno, kar postavlja kupca v negotov
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polozaj, dokler tudi prodajalec ne izpolni svojega dela dogovora (Ti¢ar in drugi 2007,
210-211).

Po pregledovanju moznih ponudnikov, izbiri blaga in vpisovanju v spletno trgovino pa
prispemo do tocke, ki za ve¢ino predstavlja najvedji strah — pladevanje po spletu. Ce so
zneski naSih nakupov razmeroma majhni, najvecjo groznjo predstavlja izpostavljanje
podatkov o kreditni kartici, saj pri zlorabi lahko utrpimo najve¢ materialne skode. Tudi v
tem primeru je treba premisljeno vpisovati osebne podatke, ki so v procesu zlorabe ban¢ne

kartice sredstvo identifikacije imetnika, kar pa je skoraj neizogibno zaradi dostave blaga.
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5 METODOLOGIJA IN ZBIRANJE PODATKOV

Diplomska naloga se ukvarja s tematiko uporabe interneta pri starejsih, izpostavljenostjo
tveganjem pri uporabi in njihovim zavedanjem o tveganjih. V metodoloskem delu sem s
pomocjo kvalitativnih intervjujev s starejSimi uporabniki ugotavljala, kak§nim groznjam so
izpostavljeni glede na namen uporabe svetovnega spleta in dosedanje izkusnje. Poleg
preverjanja, ali menijo, da je splet na splosno varno okolje ali ne, sem dolocena tveganja
izpostavila skozi vprasanja o aktivnostih na internetu glede na to, kaj posameznik najvec
uporablja in Cesa se iz varnostnih razlogov izogiba. Namen raziskovanja je ugotoviti, v
koliksni meri se starej$i zavedajo tveganj pri uporabi svetovnega spleta in s katerimi

tveganji ze imajo izkusnje.

5.1 METODA RAZISKOVANJA

Kvalitativni intervju sluzi kot metoda za pridobivanje informacij o raziskovalnem problemu
in za vzpostavljanje smernic za nadaljno raziskovanje. Glavna znacilnost te metode je, da
povezuje strukturiranost in spremenljivost zgradbe v smislu, da se skozi potek, glede na
odzive intervjuvanca, v dolo¢eni meri prilagaja zaporedje vpraSanj, ¢as, namenjen doloceni
temi, in poglobljenost tematike z dodatnimi podvpra$anji. Interaktivna narava intervjuja z
odprtimi vpraSanji omogoca intervjuvancu svobodo izrazanja mnenja, ¢ustvenega odziva in
opisovanja izkuSenj, kar doseZzemo z ustvarjanjem sproS¢enega vzdu$ja, spoznavnim
uvodom, spodbujanjem izrazanja in poudarjanjem pomembnosti njegovega sodelovanja
(Legard in drugi 2003, 138—-141).

Kvalitativni intervju daje moznost, da se poglobimo v primere, kjer uporabniki zaznavajo
tezave, in raziSéemo, kaj to¢no jih skrbi, obenem pa tudi preverimo, zakaj nekatera tveganja
uporabe ne smatrajo za nevarna. Sproscen pogovor s podvprasanji spodbuja k opisovanju
osebnih izkuSenj in izrazanju odnosa do primerov uporabe, kar nam najve¢ pove 0 tem,

kako se na licu mesta odlocajo, ko pride do zaznavanja tezave, in nam tako daje informacije
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0 tem, na podlagi katerih motivov in znanj starej$i delujejo (Legard in drugi 2003,
138-141).

Metodo kvalitativnega intervjuja sem izbrala, ker sem zelela v diplomski nalogi na podlagi
konkretnih izkuSenj osvetliti zavedanje in razumevanje starej$ih uporabnikov o tveganjih
svetovnega spleta in ineterneta ter s tem ponuditi vpogled v razloge, zakaj posamezniki

uporabniki dolo¢ena podrocja interneta uporabljajo ter zakaj se nekaterih izogibajo.

Intervjuji so potekali v spros¢enem vzdusju v domovih intervjuvancev, ¢as sreCanja sem
prilagodila posameznikovim Zeljam. Vsi intervjuji so bili izvedeni individualno, s ¢imer
sem zagotovila varovanje osebnih podatkov in izkljucila vplive drugih oseb na odgovore.
Oseba A je Zenska, stara 65 let, iz Ljubljane. Oseba B je njen 68-letni moz, prav tako iz
Ljubljane, pred upokojitvijo sta upravljala manjSe podjetje. Oseba C je upokojena
administratorka iz Mengsa, stara 65 let. Oseba C je 68-letni moski, ki je sicer Ze

upokojenec, a se se vedno aktivno ukvarja s poslovanjem svojega podjetja.

Intervjuvanci so po predstavitvi namena in poteka pogovora pokazali visoko stopnjo
pripravljenosti za sodelovanje, saj je bilo Cutiti, da jih obravnavana tematika zanima in so
ponosni, da jih kdo vprasa za mnenje in izkusnje. Ker so predmet raziskovanja redni
uporabniki interneta, naj poudarim, da je tezavo predstavljalo pridobivanju oseb visje

starosti. Opazila sem namre¢, da tezje najti aktivnega uporabnika, starejSega od 68 let.

Za vodenje uspeSnega kvalitativnega intervjuja je potrebna dolo¢ena stopnja razumevanja
in prilagajanja nekaterim znacilnostim obravnavanega posameznika. V danem primeru so
bile osebe starejsi ljudje, kar je vplivalo tudi na pripravo pogovora in vodenje vprasanj, da
sem pridobila njihovo zaupanje in vzpostavila bolj oseben stik. Glede na to, da tveganja pri
uporabi svetovnega spleta niso pogosto obravnavana tema, je odpiranje tem zahtevalo nekaj
ve¢ uvodnega pogovora ter preoblikovanja vprasanj za lazje razumevanje in pridobivanje

¢asa za odgovor.
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5.2 VPRASANJA ZA INTERVJU

Vprasalnja za intervju so bila razdeljena na tri sklope. Uvodnim vpraSanjem so sledila

vprasanja o primerih tveganj, tem pa zakljucni del, ki nakazuje moznosti za nadaljnje

izobrazevanje o varni uporabi.

V uvodnih vprasanjih, ki so sluzila tudi kot sproscujo¢ uvod v podrobnejSa vprasanja, sem

zelela izvedeti:

koliko Casa je oseba Ze uporabnik interneta in svetovnega spleta;
kako pogosto ga uporablja;
za kakSne namene ga uporablja;

kako se ga je naucila uporabljati.

Glede na teoreticna izhodis¢a sem se v glavnem delu omejila na naslednja podrocja

tveganj:

uporaba elektronske poste za osebno komunikacijo;
uporaba zasc¢itnih gesel;

obravnava piskotkov;

nevarnost rac¢unalniSkih virusov;

vsiljena posta;

verodostojnost spletnih vsebin;

nakupovanje po spletu;

zbiranje osebnih podatkov za namen profiliranja;
zasvojenost z uporabo interneta;

vpliv interneta in IKT na medosebne odnose.

V zaklju¢nem delu sem preverjala, Kje dobijo informacije o varni uporabi interneta, kaksen

pomen imajo zanje pridobljene informacije ter v kolik$ni meri so pripravljeni, da bi se na

tem podroc¢ju dodatno izobrazevali.
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5.3 ANALIZA INTERVJUJEV

Analiza pridobljenih podatkov sledi vrstnemu redu sklopov vprasanj, zastavljenih v
intervjujih. Intervjuvanci so med pogovorom sicer kdaj pri opisovanju prehiteli vrstni red
vprasanj ali pa se kasneje vrnili na prejSnja vpraSanja, vendar to ni bilo problemati¢no, saj
metoda kvalitativnega intervjuja omogoca prilagajanje poteka pogovora glede na odzive
intervjuvanca. Nekateri sklopi so zahtevali ve¢ podvprasanj predvsem takrat, ko uporabnik

ni prepoznal tveganja pri uporabi ali pa so bili odgovori sprva prevec splosni.
POGOSTOST, CAS IN NAMEN UPORABE INTERNETA IN SPLETA

Uvodni del intervjuja je bil namenjen zbiranju osnovnih informacij o uporabi interneta.
Odgovori kazejo, da so starejsi lahko zelo aktivni uporabniki interneta, saj so kar trije od
stirth odgovorili, da prezivljajo svoj Cas na internetu vsak dan ali skoraj vsak dan
povprec¢no tri ure, Kot je razvidno iz navedbe: »Vsak dan, na vecer. Ampak, kar tam, 3 ure«
(oseba C, 65 let).

To kaze, da tej dejavnosti namenjajo razmeroma veliko Casa. Vsi intervjuvanci so tudi
vecletni uporabniki (osem let ali ve€), torej so zaradi redne dolgotrajne uporabe bolj

verjetno bili izpostavljeni kak$nim situacijam tveganja.

Na izpostavljenost vpliva tudi namen uporabe oziroma kaj na internetu iS¢ejo in
uporabljajo. Vprasani so naprej sami nasteli namene, s podvprasanji pa sem preverila tudi,
ali so njihove aktivnosti primerljive z rezultati raziskave Statisti¢énega urada RS (Statisti¢ni
urad RS, 2016). Vsi so omenili iskanje turisti¢nih informacij, nih¢e pa ni sprva omenil
uporabo poste, ki je po statistiki na prvem mestu po namenu uporabe. Omenili so Se iskanje
zdravstvenih informacij, uporabo Facebooka in Twitterja, igranje igric, gledanje novic in

Sportnih informacij, pomo¢ pri navigaciji, spletno banko, portal za spoznavanje Twoo itd.

Zacetna vpraSanja so pri osebah Ze vzbudila izrazanje odnosa do interneta, kjer se pokaZeta
dva pola. Po eni strani prepoznavanje, da je internet okno v svet, ki sluzi pridobivanju

raznovrstnih informacij in stikov ter kot tak vzbuja pozitiven odnos, po drugi strani pa so Ze
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pri opisovanju namenov izpostavili preventivno previdnost pri uporabi, kar sem podrobneje
obravnavala pri tveganjih uporabe. Uporabnost interneta so opisali kot: »Je pa internet
nujno okno v svet, ne ... /.../ Drugace pa, karkoli me zanima, vedno nekak na internetu mal
preberem« (oseba A) in »Torej ... to je sigurno zelo uporabna stvar, informacije prakti¢no

skoraj vse, vsaj tiste informativne, ne ...« (oseba C).

Zanimalo me je tudi, kje so se naucili uporabljati racunalnik in internet, saj nam to pove,
kam se obrnejo, ko se odlocijo, da bodo postali uporabnik. Izkazalo se je, da se Se vedno
najveckrat obrnejo na svoje bliznje, veliko pa se nauéijo tudi sami, kot so povedali: »Sam,
samostojno. Podjetno. Samouk« (oseba B) in »V sluzbi, smo imeli program dolo¢eno. In
tam je bilo, si samo to delal. Internet potem ... mal smo vnuke vprasali, kako gre« (oseba
C).

ZAZNAVANJE TEZAV PRI UPORABI

Kot sem omenila zgoraj, so intervjuvanci ze sami od sebe pri opisovanju svojih internetnih
aktivnosti izpostavili kak$no tezavo, ki so jo zaznali ali pa so bili na njo ze predhodno
opozorjeni, kot kazeta naslednji izjavi: »Ja, SO me prej opozarjali, ne ... da naj se mal
pazim, da to glih ni ... kar napiSes, da to ostane, ane. Tako, da sem ratala previdna. To od
zacetka, sploh na Facebooku sem bila zelo, tako, svobodna ... in sem dobila od svojih
domacih opozorila, da tako glih stvari ne gredo, da naj mal pazim, da to ne prebirajo samo
tisti, ki se jih ti¢e, ampak tudi kakSni nepovabljeni ... Ja, ja, tako, da imam lahko vc€asih
tezave, Ce ... kaj vem ...« (oseba A) in »Je pa najvecja ovira za nas, starejSo populacijo,
neznanje angleSkega jezika. To je pa najhujSe. So navodila v angles¢ini in hitro kaksno

stvar zablokiras, pa take stvari, ane« (oseba C).

Pri preverjanju, ali se na internetu pocutijo varne, so bili odgovori razli¢ni. Oseba B meni,
da je varna, ¢e po uporabi zapre vsa uporabljena okna in ¢e ima dodatno zasc¢ito v obliki
programa: »Se, ker vsa okna, ki jih odprem, jih potem tudi naknadno zaprem pa preverim,
¢e so se zaprla. To obvezno, obvezno! Obvezno poskrbim, da ne ostane ni¢ gor. Pa Se tega

ni, mojih imen gor. Razen kar ima banka, banka je pa tako zaSc¢itena, da ... pa Se dodatno
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imam zas¢ito» (oseba B). Prav tako se tudi oseba C pocuti varno, ker »po takih spletih ne

brskam, ki bi bili lahko problematiéni ...« (oseba C).

Bolj osebno sta skrb glede zasebnosti izrazili osebi A in C, ki pa obe uporabljata Facebook
profil in programe za klepet. Zaznali sta, da morata biti previdni predvsem pri dajanju izjav,
oblikovanju profila s podatki in medosebnih odnosih, ki se tkejo preko interneta. To sta
opisali z: »To vem, ane ... da kamorkoli kliknes, pogledas ... se to vidi, ampak bolj pazim
pri druzabnih omreZjih, pa kakSen podatek da§ gor. Ceprav jaz striktno vztrajam, da
pravilne podatke svoje. Tapravo sliko, ne rozico pa kuzka, ampak izrecno pazit, kaj gor das,
nikakor pa ne slike drugih ljudi« (oseba C) in »Zaradi tega, ker se mi zdi, da vsi ... ko se
nekak na neki prijavi$ ali nekaj sprasujes ... si ze v njihovem rajonu, ne ... S tem, ko si v
njihovem podrocju, ne ves kdo je Se vse zraven, zakaj te bi rabil, uporabil ... in tako naprej.

Mi osebe ne vidimo, in tako naprej ... to so samo besede» (oseba A).

Primarni obcutek varnosti se torej pri vprasanih razlikuje glede na izkusnje z uporabo, ki pa
kaze, da so pogojene s tem, ali se doloceni vrsti uporabe Ze v naprej izognejo ali pa si o
tveganju oblikujejo mnenje Sele z dejansko uporabo. Na primeru uporabe Facebooka
vidimo (navedbe zgoraj), da sta obe osebi sicer bili opozorjeni na previdno uporabo, vendar

sta vseeno preizkusili to druzabno omrezje.

Potem, ko sem osebam dala priloznost, da same izrazijo, v kaksnih primerih se na internetu
pocutijo kakorkoli ogrozene, sem odprla nekaj tem, pri katerih lahko prihaja do tveganj pri
uporabi in ki so izpostavljene tudi v literaturi, ki sem jo obravnavala v teoreticnem delu

naloge.
VERODOSTOJNOST SPLETNIH VSEBIN

Zaupanje v verodostojnost vsebin na spletu nam kaze, v koliksni meri se obravnavani
posameznki zavedajo, da je splet okolje, kjer vsebine velikokrat niso pod uredniskim ali
drugim kriticnim nadzorom, zato jih je treba jemati s previdnostjo. Odgovori kazejo, da se
zavedajo, da je splet vir informacij, ki jih je treba jemati z rezervo, kar ponazarjata

naslednji izjavi: »Ja, jaz bom nekaj napisal, lahko se bom tudi zlagal, ne? Tud na to foro.
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So ljudje taki« (oseba B) in »Ja to pa je, to sem pa zasledila ... to imam pa obcutek, da si
nekateri dosti upajo. Da si ustvarijo tisti svoj portal in delijo nasvete o vzgoji otrok, Ki ...
vem, Ker jih poznam ... in vem, da niso te profesije, in mislim, da si kar dosti upajo ljudje.
Mal iz strokovnih preberejo virov in potlej sebe lepo naredijo kot avtorja. Mal v celofan
zavijejo ... nekak se mi pa zdi, da tam pa ... je vir teh zlorab. Jaz bi skor rekla, da je to mal
zlorabe, ker vem, da niso po poklicu to. Sej razumem, da kakSen ¢lovek, ker ga ve¢ zanima,
da zna te stvari, ane. Ampak vseeno, jaz ne bi upala tega kot avtor dat, objavljat. Ali pa vsaj
napisat informacijo, kje si jo precital. To je pa zloraba. To pa se mi zdi, da ni v redu«

(oseba C).

Dilemo verodostojnosti resujejo s tem, da iS¢ejo dodatne vire, da bi preverili dolo¢eno
vsebino, saj kot pravi eden od intervjuvancev: »Ne, sej to selekcijo sam delas. Pac tisto, kar
se ti zdi, da ni verodostojno, pac niti ne preberes, is¢es§ en drug vir. Virov je pa dost, virov

je ogromno ...« (oseba C).
ELEKTRONSKA POSTA

Pri elektronski posti (e-posta) prihaja do ve¢ tveganj. Pogovarjali smo se o zaupnosti poste,

vsiljeni posti in priponkah, ki lahko v sebi skrivajo viruse.

Intervjuvanci uporabljajo e-posto za osebno komunikacijo in odpirajo le posto, katere
posiljatelja poznajo, kljub temu pa se zavedajo, da je mozno, da ima poleg njih in
dopisovalca lahko $e kdo dostop do sporocil. Osebi A in B sta navedli: »Jaz na primer pri
posti tako upoStevam, da tistemu, ki jo poSljem ... bo lahko nekdo drug prebral,
nepovabljen. Tisti, ki ga zanima. In sploh pri tem mojem podro¢ju, to so zelo osebne
zadeve in potem ... da ne bi bilo kak$nih tezav ...« (0seba A) in »Mozno je, mozno je vse,

vdori so ... Vdori so na dnevnem redu lohk. Sam, jaz nisem tega opazil« (oseba B).
Vsiljena posta jih sicer moti, vendar temu ne posvecajo posebne pozornosti in jo samo

preusmerjajo v kos, kot pravi oseba C: »Nezelena posta, to samo brisem, ne odpiram. V ko$

zmeCem in konec. Kar poznam, drugace pa ne« (oseba C).
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Pri e-posti smo se dotaknili tudi moznosti, da se ra¢unalnik okuzi z virusom, ki se skriva v
priponki. Temu se preventivno izognejo ze s tem, da briSejo poSto od tistih, Ki jih ne
poznajo, saj jih skrbi: »da mi ne bi kaksen virus ali pa kaj takega gor prislo in mi racunalnik
sesulo. Nekak no ... ne vem ... sej lahko kaks$no novico dobro spregledam, ampak ...«
(oseba C).

PISKOTKI IN ZBIRANJE PODATKOV

Na podlagi vprasanj glede poste, ki jo prejemajo od nepoznanih posiljateljev, sem
preverjala, ali bi znali oceniti, od kod imajo le-ti njihov naslov. E-naslov je vreden podatek
za poSiljanje reklamnih sporocil in po odgovorih sode¢ se Se nih¢e ni vpraSal, kako so ga
posiljatelji pridobili, kar kaze naslednji odgovor: »Pojma nimam, kako dobijo ta podatek.
Ne, to pa kadar je kaksna stvar ali pa kaksna igra ... ki zahteva tvojo telefonsko stevilko, e-
mail ... grem ven. Ali pa ... mozno ... ne vem, ne poznam se Vv te stvari, ampak

predvidevam, ¢im klikne$, da oni Ze ta podatek dobijo« (oseba C).

Zavedanje o0 zbiranju podatkov pri brskanju po spletu sem preverjala tudi s primerom, ko se
zbira podatke o obiskanih straneh in ogledih, kar kasneje vpliva na prikazovanje oglasov ali
dajanje prednosti dolocenim spletnim stranem pred drugimi. Oseba B je sicer zaznala
povezavo, vendar jo ni znala razloZiti: »Recimo, ko pogledas ti turisticno agencijo, neko
destinacijo ... potem se ti pa ista destinacija pojavi pa na oglasu na igrici. To je pa
zanimivo! To je zelo zanimiva zadeva, samo ne vem zakaj, kako to ... kako do tega pridejo.
Zdaj, a je to ... ne vem, a oni to imajo te agente svoje, ki to brskajo pa pol posiljajo ... vse

sorte ... to sem pa opazil, ja (smeh). To pa je bilo, ne ... (smeh)« (oseba B).

Sledila so vprasanja o piSkotkih, za katere so vsi sliSali, nih¢e pa ni znal pojasniti cemu
sluzijo, Ceprav se jih je treba paziti. Priznali so, da tega ne poznajo: »Ne vem povedati, po
pravici povem. Nekaj ¢asa sem poklikala, zdaj pa, ko hocejo imeti piskotke, pa gem ven iz
te novice.« (Oseba A) in »Ne, ker sem pa nekak zasledila, da ni to obvezno in sem rekla ...
ne, ne grem se tega. Nic vec. Ker z leti ... majcken vec smo ze slisali o teh zlorabah, da tako

pride in zato smo mal previdni postali« (oseba C).
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SPLETNI NAKUPI IN PLACEVANJE PO SPLETU

Po statisti¢nih podatkih (Statisticni urad RS 2016) je skrb za varnost najveckrat uporabnike
odvrnila od spletnega nakupovanja. Trije vpraSani so spletni nakup sicer ze opravili, a sta se
dva pri tem izognila placevanju s kreditno kartico (placilo po povzetju), eden pa za ta
namen uporablja posebno Kartico zato, »ker to je, s take kartice dajem, kjer je malo denarja

gor. Tako da, tudi ¢e bi do tega prislo ...« (0seba C), ne bi bil preve¢ oskodovan.

Pri placilu po povzetju ni prislo do nobenih tezav z kakovostjo izdelka in dostavo, kljub
temu pa se nobena od njiju ne odloci ve¢ za spletne nakupe, predvsem iz strahu: »Se mal
teh stvari bojim, no. Cisto odkrito re¢eno. Eni to delajo korajzno, ker vedo ali pa se
spoznajo, jaz se pa za to ne spoznam. Zame je fizi¢no trgovina to. Kupim, vidim, poslatam
...« (0seba A).

Skrb za zlorabo kreditne kartice je prisotna pri vseh intervjuvancih in njihovi odgovori
kazejo, da se spletnega nakupovanja kar bojijo zaradi mozne zlorabe: »Ne zaupam ... kartici

ne zaupam. Ponaredek, mislim, pol da te ... ne zaupam! Tega pa ne zaupam« (oseba B).
UPORABA GESL

Uporaba gesl je odvisna od tega, katere spletne strani starejSi uporabljajo. Dva uporabnika
sta navedla, da gesel ne uporabljata, dva pa izbiri gesel in spreminjanju ne posvecata
posebne pozornosti, ¢eprav se zavedata, da bi zloraba gesla lahko imela negativne
posledice, kar nakazujeta naslednji izjavi: »Nikoli ni varno. Hekerji pridejo notr, imas
lahko $e nevemkaksna gesla ... /.../ Ne, ne spreminjam. Ker ni ... geslo imam ... recimo
imam eno geslo Ze, mislim da od samega zacetka, odkar sem zacel z banko .../.../ je tak
lustn geslo (smeh), enostaven ...« (oseba B) in »Zdaj ga ne menjam, ker imam pa¢ zaupanje

/.../ To bi me pa zabolelo. To bi me pa motilo« (oseba C).
ZASVOJENOST Z INTERNETOM

Glede na njihovo redno in ve¢urno uporabo sem sogovornike vprasala tudi, ali jih skrbi, da

bodo postali odvisni od interneta. Nih¢e od njih glede tega ni izrazil skrbi: »Ne, to se ne
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bojim. Striktno se ne bojim, ker vem, da to, kar je prevec¢ izguba ¢asa, je kaj drugega bolj

zanimivo« (oseba C) in »Ne, ne bom zasvojen« (0seba B).
VPLIV NA MEDOSEBNE ODNOSE

Pri omembi uporabe druzabnega omrezja Facebook sta intervjuvanki, ki ga uporabljata kar
sami od sebe, Ze izpostavili problem tkanja osebnih vezi po spletu in zaupanja osebam, ki
jih na spletu srecujeta. Zato Se vedno dajeta prednost osebnim srecanjem, kot pravi oseba
C: »Pride kaks$na zadeva ... kdo prebere, si razlaga po svoje mojo izjavo in hop ... je lahko
na vratih 'Kaj ste pa mislila?' ... skratka ... tako malo, korak nazaj ... /.../ Ja, absolutno se
rada v Zivo sreCam. Ker to je le tisto, komunikacija med ljudmi. Mi ne zadoS¢a to. Super

zadeva, da se slisimo na hitro, ampak vse ostalo je pa bolj lustn v zivo, osebno» (0oseba C).

Vpliv uporabe interneta na medosebne odnose pa prepoznavata tudi druga dva
intervjuvanca, ki sta izpostavila predvsem negativen vpliv na komunikacijo v prihodnosti s
posledicami:»da se ljudje kmalu ne bodo ve¢ sami poznali, da se ne bodo ve¢ kontaktirali
drugace kot samo preko racunalnikov, pa preko telefonov. To je to... /.../ Jaz pravim ... ¢ez
pet let ali pa mogoce Se prej, bodo Ze seksali samo preko telefonov ... Res, verjemite mi!«
(oseba B) in »To pa absolutno. In to vpliva v vsakdanjem zivljenju sigurno. Sploh tisti

ljudje, ki so veliko na radunalniku, niso komunikativni ... v osebnih odnosih« (oseba C).
NASVETI IN OPOZORILA GLEDE VARNOSTI NA INTERNETU

Po obravnavanju tveganj sem z vprasanji preverjala e, kje i8¢ejo pomo¢, kadar naletijo na
tezave, da bi s tem spodbudila $e kakSen spomin na izkusnjo in preverila, kaj dejansko
storijo, ¢e se pojavije tezave. Najveckrat se obrnejo na svoje bliznje ali pa sami resijo
zagato, Ceprav s tem zaradi neznanja kdaj tudi kaj tvegajo (okvaro, nevarnost). Skrb za
varnost se izraZa tudi s tem, ali so pozorni in upoStevajo opozorila, ki jih dobijo prek
medijev ali svojih bliznjih. Izkazalo se je, da so vsi ze kdaj kaj slisali. To nam pove, da se
zavedajo, da je uporaba lahko nevarna in prisluhnejo opozorilom, kot navaja v intervjuju
oseba A: »Dostikrat slisim po radiu, predvsem po radiu. Tako da to vedno, uSesa napeta ...«

(oseba A).
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Kljub temu pa sami aktivno ne i$ejo informacij na to temo. Zato pa so pokazali
pripravljenost na ucenje in prepoznali pomembnost tovrstne pomoci, kajti: »... nikoli ni
¢lovek tako pameten, da bi vse vedel. Ni problem, ¢e mi nekdo nekaj pove pa ¢e me kdo
kaj nauci. Tako da, te pogovori ... Ki SO ... ali pa recimo tecaji, da nekaj novega slisis, da se

zavedas$, ne ... da nisi sam, da tudi drugi, kaksni ve¢ vedo« (oseba B).
5.4 SKLEP ANALIZE

Zavedam se omejitev in pomankljivosti lastne priprave in kasnejSega vodenja intervjuja, ki
se kazejo v oteZzenem analiziranju in zdruzevanju odgovorov. Osnovno preverjanje
zavedanja o tveganjih sem skuSala izpolniti z vodenjem sogovornikov po seznamu
teoreti¢no izpostavljenih tveganj, hkrati pa se je pokazalo, da so sicer vprasanja primerna za
odpiranje tematike tveganja, odgovori pa izrazajo SirSe razseznosti, na katere pri pripravi
nisem bila pozorna. Analiza izvedenih intervjujev po tematskih sklopih nam v dolo¢eni
meri odgovori na raziskovalni vpraSanji o tem, s katerimi tveganji se starej$i srecujejo pri
uporabi svetovnega spleta in v koliksni meri se teh tveganj zavedajo, so pa intervjuji
pokazali, katerih problemov se je potrebno lotiti bolj podrobno in kam bi nadaljevanje

raziskovanja lahko krenilo.
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6 SKLEP

Diplomska naloga se ukvarja z elementom varnosti, ki se pojavlja ob sreCanju dveh
megatrendov sodobnega ¢asa: naraS¢anja Stevila starejSega prebivalstva in vse §irSe uporabe
IKT v vsakdanjem zivljenju. Teznje k vse obseznejsi in pogostejsi uporabi teh tehnologij
pri vseh starostnih skupinah povzrocajo, da se spodbujanje in izobrazevanje usmerja
predvsem k starej$i populaciji, ki po statistiki razmeroma hitro, a e vedno z omejenim
obsegom osvaja svet raCunalnika, interneta in svetovnega spleta. Digitalni razkorak
povzroca, da se starejsi, ki so Ze zaradi posledic staranja ranljivejSa skupina za ucenje novih
vesCin, soocajo z svojevrstnimi izzivi tehnoloskih inovacij. Aktivni starejSi z
vklju¢evanjem v informacijsko druzbo sledijo razvoju in imajo priloZznost uzivati vse

prednosti, ki jih prinaSata internet in svetovni splet.

Spodbude so vsekakor lahko marsikdaj odlo¢ujoce za vstop v digitalni svet, na koncu pa je
uporabnik pri prakti¢ni uporabi velikokrat prepuséen sam sebi. To poleg prednosti in
priloznosti prinasa tudi dolo¢ena tveganja. Zdi se, da pogosto zavoljo zabave, udobja,
informiranosti in izraznih nagnenj tvegamo ve¢, kot bi bilo prav. Zato je pomembno, da

vstop starejSih v IKT pospremimo tudi z nasveti in opozorili za varno uporabo.

Na podlagi teoreti¢nih osnov sem s pomocjo metode kvalitativnega intervjuja preverjala
zavedanje starejSih o tveganjih pri uporabi interneta in svetovnega spleta. Rezultati so
pokazali, da se nekaterih tvegan; mo¢no zavedajo in zavracajo uporabo, ki jih povzroca.
Razlogi za to so tako nekatere slabe izkuSnje (uporaba druzabnih omrezij ter s tem
izpostavljanje zasebnosti in nekaterih osebnih podatkov, verodostojnost spletnih vsebin,
ustvarjanje medc¢loveskih odnosov) kot tudi preventivno izogibanje na podlagi opozoril o
nevarnostih in strahu pred posledicami (uporaba kreditne kartice za spletni nakup,
zavraCanje e-poSte nepoznanih posiljateljev zaradi nevarnosti okuzbe z virusom, omejena
uporaba e-poste za zaupno komunikacijo). Po drugi strani nekatera tveganja ostajajo
neprepoznana (zascita varnostnih gesel, zaupnost osebnih podatkov, zasvojenost z

internetom, uporaba piskotkov).
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Pretirana skrb zaradi opozoril in strah zaradi neznanja sta sicer kdaj koristna za$€ita, ne
smeta pa biti omejitev za izkoriS¢anje vseh moznosti, ki jih internet in splet ponujata. Poleg
izobrazevanja o tveganjih, ki jih starejSi ne zaznavajo, moramo pozornost posvecati tudi
Sirjenju znanja, ki bo premostilo strah in nezaupanje v IKT ter tako odprlo poti za nove

nacine uporabe.

Na viSanje spletne varnosti, do dolo¢ene mere, lahko vplivamo z izboljSanjem oziroma
prilagajanjem opreme (nastavitve spletnih brskalnikov, blokiranje dolo¢enih spletnih vsebin
ali elektronskih sporocil, programi za zaznavanje in unievanje virusov, itd.), ne smemo pa
pozabiti, da za strojem vedno stoji clovek in njegovo sprejemanje odlocitev. Na to pa lahko

vplivamo $ele potem, ko poznamo vse dejavnike, vkljucene v proces odlocanja.

Kako se spopasti z izzivom izobrazevanja starejSih o varni uporabi interneta in spleta, je
podrocje, ki zahteva podrobnejSo obravnavo. Odzivi intervjuvancev kazejo, da so pozorni
na nasvete in velikokrat iS¢ejo pomoc pri bliznjih, aktivno pa ne i$¢ejo informacij, ki bi jim
pri prihodnji uporabi lahko Kkoristile. Glede na to, da se z usvajanjem znanja o racunalniku
in internetu ve€inoma spopadajo sami ali z ob¢asno pomocjo bliznjih, lahko predvidevamo,
da so premostili bistveni razkorak, ki jih dolo¢a na podlagi starosti. Seveda v svoji uporabi
lahko kazejo svojevrstne znacilnosti, a dejstvo, da drzijo korak s tehnologijo in druzbenimi
zahtevami, kaze na to, da so Zeljni znanja. To pa je tudi najbolj pomembno, ¢e Zelimo

dvigniti stopnjo zavedanja o tveganjih.
Globalizacija znanja in informacij, neomejen dostop do raznovrstnih zabavnih vsebin in

moznost soustvarjati svet, pa Ceprav le spletni, daje vsakemu uporabniku svojevrstno

izkuSnjo. Poskrbeti moramo, da bo ta izkusnja pozitivna v ¢im ve¢ji meri, tudi za starejSe.
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PRILOGE

Priloga A
PREPIS INTERVJUJA Z OSEBO A, Zenska, 65 let

Nadja Simnovec: Uporabljate internet?

Oseba A: Seveda

Nadja Simnovec: Kako pogosto ga uporabljate?

Oseba A: Vsak dan.

Nadja Simnovec: Koliko ¢asa ze¢? Se kaj spomnite kdaj ste zacela?

Oseba A: Zacela sem, v bistvu, ko je Janakovi¢ dal za starejSe obCane brezplacen tecaj in
sem se prijavila, enkrat oktobra in sem bila na neko pomlad potem...lahko da je bilo to leta
2007 ali pa 2008, takrat....in sem se tam v bistvu naucila. So me tudi vprasali, kako to da
sem se odlo¢ila za njih, pa sem kar na kratko povedala, da doma imam same genialce kar se
to tice, ampak brez potrpljenja. ..tukaj bom pa svobodno vprasala karkoli ne bom vedela. Je
pa internet nujno okno v svet, ne...

Nadja Simnovec: Za kak$ne namene pa uporabljate internet? Kaj delate na internetu?
Oseba A: Na internetu jaz imam tako...poleg Facebook-a, to sem od predlanskem, ene dve
leti...nakar, imam neko svoje podrocje, nek svoj hobi...astrologijo...in malo tam se
dopisujem ali pa prebiram te ¢lanke in tako napre;....

Drugace pa, karkoli me zanima, vedno nekak na internetu mal preberem...Ceprav je vcasih,
predvsem kar se zdravstva tiCe, zelo treba biti pozoren, da ne zapadesS pod vse tiste ¢lanke,
ker potem ljudje kar dobijo...kaj bi rekla...kar nase potegnejo informacijo: 'ja, mene pa res
tudi tako boli'...se je treba mal mirkat.

Nadja Simnovec: Elektronsko posto tudi uporabljate?

Oseba A: Ja, ja.

Nadja Simnovec: Torej, facebook, posta, brskate po spletu..§e kaksne novice kdaj

pogledate, vreme,potovanja?
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Oseba A: Potovanja absolutno. Imam tudi na telefonu, me skos obves¢ajo ene tri agencije
preko katerih tudi potujem...skratka...me oni prej poiscejo, kot pa jaz njih.

Nadja Simnovec: Ste se naudili uporabljati internet tudi na tedaju, tako kot ratunalnik?
Oseba A: Ja.

Nadja Simnovec: To je bil zagetek, kaj pa potem kasneje?

Oseba A: Kar malo sprot, pa malo moza vpraSam ali pa sina. Zet mi tudi pomaga...

Nadja Simnovec: Kako bi pa opisali vase dosedanje izkusnje s uporabo interneta?

Oseba A: Ja, so me prej opozarjali, ne...da naj se mal pazim, da to glih ni...kar napises, da
to ostane, ane. Tako, da sem ratala previdna. To od zacetka, sploh na facebook-u sem bila
zelo, tko, svobodna ... in sem dobila od svojih domacih opozorila, da tako glih stvari ne
gredo, da naj mal pazim, da to ne prebirajo samo tisti, ki se jih tice, ampak tudi kaks$ni
nepovabljeni...Ja, ja, tako, da imam lahko vcasih tezave, Ce...kaj vem....

Nadja Simnovec: Zakaj pa tezave? Vas skrbi za osebne podatke?

Oseba A: Ne, tudi kaks$ne izjave...pride kaks$na zadeva...kdo prebere, si razlaga po svoje
mojo izjavo in hop...je lahko na vratih 'kaj ste pa mislila?'...skratka...tako malo, korak
nazaj...

Nadja Simnovec: Pa na facebook-u kakine osebne podatke dajete gor, kaksne slike, kaj
takega?

Oseba A: Ne, jaz sploh slik ne dajem, ampak sem v bistvu tako...jaz imam ta svoj profil,
ampak nimam pa, v bistvu, Cist nobenih zadev. Jaz samo...¢e me ¢lovek zanima, naredim
prijavo, da ¢etam z njem, ...drugac pa...pa Se teh sem zdaj pol skenslala. Zato ker, kaj
vem...nekateri ljudje so res tako, samo $e koze niso dali iz sebe...kaj kak$nega briga kaj sem
jaz toliko let nazaj dozivljala in tako napre;j...preve¢ osebno je...

Nadja Simnovec: Klepetate po facebook-u?

Oseba A: Ja, ja.

Nadja Simnovec: Ste kdaj naletela na kaksne tezave pri uporabi interneta? Se spomnite
kak$nega primera? Ste imela kdaj kakSen problem pri tem?

Oseba A: Da bi se prav zapomnila...ne. Ampak, ¢e mi ni kaj v redu, hitro vprasam. Ce mi
stvari ne stecejo ali bilokaj, se hitro poinformiram.

Nadja Simnovec: Velikokrat sli§imo za opozorila, da se z brskanjem po spletu

izpostavljamo nekaterim tveganjem. Se vi pocutite varno na spletu?
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Oseba A: Ne ¢ist, ne Cist...

Nadja Simnovec: Zakaj pa ne?

Oseba A: Zaradi tega, ker se mi zdi, da vsi..ko se nekak na neki prijavi§ ali nekaj
sprasujes...si Zze v njihovem rajonu, ne...s tem, ko si v njthovem podro¢ju, ne ves kdo je se
vse zraven, zakaj te bi rabil, uporabil...in tako naprej. Mi osebe ne vidimo, in tako
naprej,...to so samo besede.

Nadja Simnovec: Ampak, ¢e gledate spletne strani, potem vi samo berete vsebine...kaj se
vam pa lahko zgodi?

Oseba A: Ja, vcasih...ob takih primerih ne. Ampak Ce je pa treba kakSen odziv ali pa
vpraSanje ali to...tukaj sem zelo previdna. Nocem sodelovati. ..

Nadja Simnovec: Kaks$na vprasanja mislite?

Oseba A: Tudi kuharski nasveti, ki so: 'Kaj pravi§ k temu?' Mnenja...ali pa zdravniski
nasveti ...raznorazni..in potem ljudje svoje izkusnje gor posredujejo ... in, tega se branim.
Ne maram jaz teh izkuSenj. Jaz preberem kaj pravi strokovnjak...tudi preberem kaksne
izkus$nje imajo drugi, recimo pacienti, ¢e je iz zdravstvenega podro¢ja. Ampak, se pa ne
vklju¢ujem v to. Preberem in si mislim svoje... ¢e je kaj uporabnega, pa mogoce zase
obdrzim...

Nadja Simnovec: Sebe pa ne izpostavljate, da bi kdaj kaj vprasali?

Oseba A: Ne no¢em, no¢em.

Nadja Simnovec: Ste imela Ze kaks$no slabo izku$njo, da ste kaj prebrali na internetu, pa
ste ugotovili potem, da ni res? Ste kdaj kaj preverili?

Oseba A: Ne, preverila nisem, ampak vse tako....jemljem kaksne zadeve, ¢e so zelo tako,
strokovne narave, vzamem zelo... ne z rezervo, ampak tako....nocejo vsi do potankosti kaj
povedati ..kaj vem...so stvari, ki...za neko podro¢je sprasuje§, pa noben ne bo vsega
povedal . pa¢ se mora$ skozi kakSno drugo literaturo prebiti skozi to...

Nadja Simnovec: Potem ne verjamete vedno vsemu kar preberete? Kaksnim ¢lankom? Ne
tisto, kar ljudje napiSejo, ampak ce izgleda kot ¢lanek...?

Oseba A: A veste kako je? Delno verjamem.

Nadja Simnovec: Elektronsko posto uporabljate, ste rekla? Pogosto?

Oseba A: Da.
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Nadja Simnovec: Pa menite, da lahko pisete karkoli se vam zazdi ali vas skrbi, da bi e
kdo lahko to prebral, poleg vas in naslovnika?

Oseba A: Ja, tudi to je v€asih mal dilema...ampak jaz imam predvsem to elektronsko posto,
da me znanke, prijateljice kaj o astrologiji sprasujejo, pa kaksno menje pa ke;j...Cist nekako
osebno. Je pa ...v&asih tudi napisem: ‘se sligiva'. Ze telefonu ve¢ ne verjamem...glede na te
informacije, da nas gleda Veliki brat. Pa ne, da bi bila nazadnjaska ali pa neverni
Tomaz...samo mal ...previdnosti.

Nadja Simnovec: Potem ne marate pisati osebnih stvari v po§to?

Oseba A: Jaz naprimer pri posti tako upostevam, da tistemu, ki jo posljem....bo lahko
nekdo drug prebral, nepovabljen. Tisti, ki ga zanima. In sploh pri tem mojem podrocju, to
so zelo osebne zadeve in potem...da ne bi bilo kaksnih tezav...

Nadja Simnovec: Previdnost ni odve&?

Oseba A: Ja ja!

Nadja Simnovec: Vas kdaj kaj skrbi, da bi s posto dobili kaksen virus? Dobite tudi kaksne
priponke zraven poste?

Oseba A: To jaz vse hitro ven. Cim vidim, da ni moje podrogje, to kar ne poznam, ne
vem....

Nadja Simnovec: Kaj pa priponke od tistih, ki jih poznate?

Oseba A: To so pa zelo profesionalni. Da mi poslje priponko, kdaj je odhod...predvsem
kaksne tusristi¢ne agencije ali pa...

Nadja Simnovec: To pa zaupate in odprete priponke? Vas ne skrbi, da bi dobili kaksen
virus?

Oseba A: Ja, upam, da ne. Upam, da so tako profesionalni, Ceprav nikoli ne ves.

Nadja Simnovec: Torej, odpirate takrat, ko veste od koga je?

Oseba A: Ja, tako.

Nadja Simnovec: Kaj pa nezelena posta, to tudi dobite?

Oseba A: Ja, tisto pa samo pogledam naslovnika ...pa ko§ za smeti, avtomati¢no. Nocem
odpirat, ker mislim da glih v tistem momentu se lahko kaj zgodi. Ce me bo hotel mi bo Ze
redno posto poslal.

Nadja Simnovec: Ste Ze kdaj kaj odpirali tako posto?

Oseba A: Ne, nikdar, vedno grem ven.
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Nadja Simnovec: Ampak je zanimivo, da imajo va$ naslov, ane? Ker vas ne poznajo...
Oseba A: Ja, to ne vem od kod jim. Ampak to je tako...zdaj vprasanje tudi, vseh teh ljudi s
katerimi se dopisujes, ali so lahko to tudi kakSne organizacije...kdo ima to vse vpogled. Sej
se véasih zacudis, od kod pa njemu to, da ve kdo sem, ane. Ze sam telefon, ki te poklige: ‘ja,
tlele pa ena organizacija, bomo jutri pritisk merili....a pridemo k vam?' Pa take....mislim,
zelo tako je ratalo vse, kako bi rekla, malo nesramno...

Nadja Simnovec: Ne bi vedeli od kje jim naslov?

Oseba A: Ne, ne bi znala soditi.

Nadja Simnovec: Se vam je Ze zgodilo, da ste gledali po spletu kaksen izdelek in storitev,
nekaj kar vas je zanimalo. Pa ste potem na drugih spletnih straneh kaksne oglase za te iste
izdelke?

Oseba A: Ne...kadar je kaks$na taka spletna ponudba, v bistvu grem samo slikovno skozi.
Niti ne odpiram koliko je pa kaj je....se mal teh stvari bojim, no. Cisto odkrito re¢eno. Eni
to delajo korajzno, ker vedo ali pa se spoznajo, jaz se pa za to ne spoznam. Zame je fizicno
trgovina to. Kupim, vidim, poslatam...

Nadja Simnovec: Nikoli ne uporabljate spletne prodajalne?

Oseba A: Ne.

Nadja Simnovec: Zakaj, vas kaj skrbi glede tega? Kaj je razlog?

Oseba A: Ja. Pa tudi, recimo, potem je treba posr....edino enkrat sem za ene tablete na
Nizozemsko, sem od ene znanke dobila za ta Glukozamin. In, sem edino to sem naredila,
da sem narocila tablete. So mi takoj javili, da so sprejeli moje in da bodo v roku 14 dni. So
bile v treh dneh in je bilo tud placilo takrat, ko prevzamem.

Nadja Simnovec: Torej vam ni bilo treba posredovati nobenih podatkov?

Oseba A: Ne.

Nadja Simnovec: Samo svoj naslov?

Oseba A: Da. Zato ker so oni tudi tam napisali...a bom jaz preko ziro racuna ali bom kes,
ne... Edino takrat sem to spletno stran uporabila.

Nadja Simnovec: In, ste bila zadovoljna?

Oseba A: Jaja.

Nadja Simnovec: Drugace pa ne bi uporabljali nakupovanja po spletu?

Oseba A: Ne, zaenkrat ne. Zal.
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Nadja Simnovec: Ste Ze slifali za piskotke?

Oseba A: Ja, to pa vidim tudi pri...

Nadja Simnovec: Cemu pa to sluzi?

Oseba A: Pojma nima. To je v bistvu neka reklama, mislim da.... jaz jih vedno zaprem. Ce
me stvar zanima, kaj vem, je tudi na igricah...recimo, ki jih igram...se ti piSkotki odprejo. In
jih pol prec...ali jih skenslam ali pa se strinjam, zavisi kaj je.

Nadja Simnovec: Od ¢esa pa zavisi?

Oseba A: Ali je piskotek ali je reklama.

Nadja Simnovec: Ker vas vpradajo, ali se strinjate s pidkotki ali ne... na podlagi ¢esa se $a
potem odlocite?

Oseba A: Glede na to ker vem, kaj sem Zelela odkriti. Je bilo to, recimo, tudi na facebook-
u, pa je kaj sponzorirano zraven in se avtomati¢no kaksni piskotki odprejo. Ali pa tudi na
igricah, vidim da so piskotki. Ne morem reéi za kdaj pa kako...

Nadja Simnovec: Kako pa kaj gesla? Verjetno jih imate za posto geslo ali pa za kaksne
druge strani, ¢e se kdaj vpiSete, registrirate. Takrat morate dolociti uporabnisko ime in
geslo. Uporabljate gesla?

Oseba A: Jaz samo, kadar je za odpirati, drugace nimam kej preveg...

Nadja Simnovec: Ampak pri poiti pa imate geslo?

Oseba A: Ne, tudi ga nimam. Mene samo na vsake toliko vprasa da mi sploh racunalnik
zalaufa...to geslo.

Nadja Simnovec: Na spletu pa ni¢, se nikoli ne registrirate, pa da bi morali izbrati geslo?
Oseba A: Ne.

Nadja Simnovec: Vas kdaj skrbi, da bi se preved navadili na internet? Da bo to kaj
vplivano na vas ¢as, na odnose?

Oseba A: Tako je...jaz se rada, z moZzem imava dolo¢ene ure. Ko sedeva, tri urice, reciva.
Kar dobro ane? Tri urice, da igram dolocene igre, pa facebook. Potem, svojo posto odprem,
pa kar me aktualnega zanima na internetu.

Nadja Simnovec: Ste se navadila?

Oseba A: Ja, me je not potegnil.

Nadja Simnovec: Veé kot toliko pa ne bi uporabljali?

Oseba A: Ne, ne bi...
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Nadja Simnovec: Vas ne more premamiti?

Oseba A: Ne.

Nadja Simnovec: Skozi pogovor sva se dotaknili nekaterih tveganj, ki ste jim izpostavljeni
pri uporabi. Bi, zdaj na koncu, omenili e kakSen razlog ob katerem se pocutite neprijetno,
ko uporabljate internet?

Oseba A: Hm...

Nadja Simnovec: Vas kaj zmoti?

Oseba A: Ne, razen tega da ker véasih, zablokiram...ali pa se mi kaj dogodi, da se mi stvari
ali zaprejo ali odprejo ali bilokaj. KakSen gumb mogoce napacno... ampak se pocasi, kaj jaz
vem, vprasam...

Nadja Simnovec: Na koga se pa obrnete takrat?

Oseba A: Ali na moza ali pa na sina, tako....ali pa zet.

Nadja Simnovec: Se morate kdaj sama znajti?

Oseba A: Ja, se zgodi ja.

Nadja Simnovec: Na podlagi Gesa pa takrat presojate kaj boste storili? Se odlocate za
varno ali kdaj tudi kaj tvegate?

Oseba A: Nocem tvegati, ker sem bila malo zastraSena... ja, tako... da naj pazim kako pa
kaj. In potem se tudi omejim na te zadeve.

Nadja Simnovec: So vas opozorili?

Oseba A: Ja, in ¢e se mi zdijo...¢e me kak$na stvar ful zanima, bilokaj...raje vpraSam kaj
naj naredim, kako naj naredim...

Nadja Simnovec: So vas to Ze na te¢aju naugili?

Oseba A: Niti ne. ..

Nadja Simnovec: So vam kaj povedali o varni uporabi, na kaj je treba paziti?

Oseba A: To je..lahko da so povedali in do nam tudi skripte dali kako pa
kaj...uporaba...drugace pa ... Vsak se mora mal zavedati, da je to mal rizika, na vsak nacin.
Nadja Simnovec: Kdaj pogledate kaksen priro¢nik o uporabi? Bi §li mogode $e kdaj na
kaksSen tecaj? Bi vas kaj ve€ zanimalo, da bi se Se ve€ naucili?

Oseba A: Ah, kaj vem...za to kar jaz rabim pa kar imam potrebo... ne vem, zavisi.

Pisati znam, dopis...tudi kako bi ga sprintala...jaz, mi §¢ ogromno ogromno fali, bi rekla.

Kolikor naredis Soferski izpit, se peljes lahko, nisi pa tako, v rush hour, ane....
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Nadja Simnovec: Glede na to, kako se hitro razvija ta tehnologija, kako se vdira, uporablja
kaksne nase osebne podatke...bi bilo pa fino vedeti vec kajne?

Oseba A: Po vsej verjetnosti, da bi se odlo¢ila...

Nadja Simnovec: Ce bi imeli moznost?

Oseba A: Moznost, tako!

Oseba A: Da bi pa prav rekla, da zdaj se grem pa v¢lanit v neko... bi se bolj v teh starejsih
skupinah, ki so...volunterske... ko dajo... Jaz bi §la, especially pa ne.

Nadja Simnovec: Pa kdaj preberete kaksne ¢lanke v Gasopisu, po radiju slisite kaj o varni
uporabi, kakSna opozorila?

Oseba A: Ja, to pa vedno. Vedno, ¢e recimo...to pride, da opozarjajo. Ali pa, ne nasedati
nekim ugodnostim in tako napre;j. dostikrat sli§im po radiju, predvsem po radiju. Tako da to
vedno, usesa napeta..

Nadja Simnovec: So koristne te informacije?

Oseba A: Ja ja, ker mimogrede lahko...ali si fejst ob denar ali pa... skratka, bolj je
materialna plat.

Nadja Simnovec: Bi Zeleli vedeti ve¢ kako varno uporabljati internet?

Oseba A: Ja, to bi sigurno. Sej je ze to napak, ker ne vstopam z geslom, se mi zdi....ni prav,
ane?

Nadja Simnovec: Odvisno kaj uporabljate...

Oseba A: No, sej vseen, nekdo pa lahko razsiri, ane... bi bilo bolje, ¢e bi se malo

zavarovala. Mogoce zdajle tudi mal spodbude za to. Nikoli ni prepozno, ane....

Priloga B
PREPIS INTERVJUJA Z OSEBO B, moski, 68 let

Nadja Simnovec: Uporabljate internet?

Oseba B: Da

Nadja Simnovec: Kako pogosto ga uporabljate?
Oseba B: Vsak dan po tri ure

Nadja Simnovec: Koliko &asa ste e uporabnik interneta?
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Oseba B: Odkar je priSel internet. Zdaj ne vem katerega leta je priSel internet, a je bil 96.
tega al kdaj je priSel. Ne, kasneje je bil... Po letu 2000.

Nadja Simnovec: V sluzbi ste ga uporabljali?

Oseba B: Sam ne interneta, takrat ga Se ni bilo. Smo pa uporabljali racunalnike. Internet pa
pol, ko je prisel.

Nadja Simnovec: Za kak$ne namene ga pa uporabljate? Opisite mi, prosim.

Oseba B: Na internetu brskam po informacijah, zdravstvenih.Potem po destinacijah,
turisti¢nih, potovanja. Kaj imamo $e? Igrice. Banka.

Nadja Simnovec: Kaj klepetate tudi gor? Kaksna socialna omreZja?

Oseba B: Ne, socialnih omrezij jaz nimam, sem proti temu. Moje ime ne gre tja gor. V
glavnem vse razen socialnih omrezij.

Nadja Simnovec: Kaj is¢ete tudi kaj o vremenu, kaksne novice?

Oseba B: Ne, to pa ne.

Nadja Simnovec: Kako ste se naucili uporabljati internet, kdo vas je naugil?

Oseba B: Sam, samostojno. Podjetno. Samouk.

Nadja Simnovec: Kako bi opisali svoje dosedanje izku$nje z uporabo interneta?

Oseba B: Nimam nobenih problemov, sem zadovoljen s tistim kar dobim, vse informacije
iz celega sveta, kakrkoli.

Nadja Simnovec: Se vam zdi, da je enostaven za uporabo?

Oseba B: Zelo. Imam dokaj enostaven racunalnik, da laufa 100 na uro.

Nadja Simnovec: Niste nikoli naleteli na primer, ko kaj niste znali, kar se ti¢e uporabe?
Oseba B: Ne, se vedno potrudim, se vedno zazenem tako da sam pridem do konénega
izzida.

Nadja Simnovec: Velikokrat sli§imo za opozorila, da se z brskanjem po spletu
izpostavljamo nekaterim tveganjem. Se vi pocutite varno na spletu?

Oseba B: Se, ker vsa okna, ki jih odprem, jih potem tudi naknadno zaprem pa preverim ce
so se zaprla. To obvezno, obvezno! Obvezno poskrbim, da ne ostane ni¢ gor. Pa Se tega ni,
mojih imen gor. Razen kar ima banka, banka je pa tako zaS€itena, da.... pa Se dodatno imam
za§cito.

Nadja Simnovec: Na spletu pogosto i§¢emo informacije. Ste rekli, da jih vi tudi....

Oseba B: Sportne informacije tudi...
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Nadja Simnovec: Imate kaksno slabo izkusnjo s tem, da nekaj kar ste prebrali ne bi drzalo?
Kaj ni bilo resni¢no? Ste kdaj kaj preverjali?

Oseba B: Ne.

Nadja Simnovec: Kar zaupate?

Oseba B: 100% ne morem zaupati, ker ne ves a je res ali ni res, ampak vecina primerov se
zaupa.

Nadja Simnovec: Kako ne veste ali je res ali ni res?

Oseba B: Ja, jaz bom nekaj napisal, lahko se bom tudi zlagal, ne? Tud na to foro. So ljudje
taki. Ceprav te informacije, ki pridejo...kot so turisti¢ne pa zdravstvene, to mislim, d ane bi
ponarejali. So pa stvari, reémo...kakor slisi§, kaj kupujejo ljudje vse gor preko
interneta...jaz sicer ne,ane.

Nadja Simnovec: Ne uporabljate za nakupe?

Oseba B: Ne, nobenih nakupov in teh stvari.

Nadja Simnovec: Elektronsko posto pa uporabljate?

Oseba B: Sem pa ke (tja), ne dostikrat. Jo uporabljam, ampak redko, zelo redko.

Nadja Simnovec: Pa se vam zdi, da lahko pisete o ¢emerkoli ali vas kdaj skrbi, da bi kdo
Se bral vaso posto.

Oseba B: Ne pisem. Samo odgovarjam, ¢e je nujno. Ce je nujno, drugade pa ne pisem jaz
poste.

Nadja Simnovec: Ste kdaj pomislili, da bi lahko $e kdo bral kar ste vi dobili v nabiralnik?
Oseba B: Mozno je, mozno je vse, vdori so... Vdori so na dnevnem redu lohk. Sam, jaz
nisem tega opazil. Sej pravim, zelo poredko uporabljam to zadevo. Vsaj jaz...

Nadja Simnovec: Ampak verjetno se pa kdaj v sporoéilih znajde tudi kaksna priponka?
Oseba B: Ja, pridejo vsiljene posSte pa take, to je. Samo to jaz niti ne odpiram, samo
briSem.

Nadja Simnovec: Kar pobrisete, ni¢ ne odpirate...?

Oseba B: Ko vidim naslov, pa pobrisem. Ne odpiram, zato ker so opozorila. Ste imela prej
vprasanje....opozorila. In to so tista opozorila, ki jih jaz... sploh vsiljena posta. Kar mi pride
na mail gor, tist je v redu, tist jaz odprem, ker vem, da je 100%. Bom odprl, prebral. Pa ali
dam v smetnjak ali dam pa v arhivo.

Nadja Simnovec: Kako veste, kdaj je vsiljena posta?

65



Oseba B: Program je tako narejen, ne....za vsiljeno posto. Jo odprem, grem na ta program,
pogledam...mislim, naslove kaj je, ne... pa samo kljukice pa gremo, briSemo.

Nadja Simnovec: Nikoli ne odpirate?

Oseba B: Nel

Nadja Simnovec: Priponke tudi ne dobite?

Oseba B: Dobim, samo ¢e je bilo enkrat ali dvakrat, da sem dobil eno priponko....to so bile
ene slike ali...sej ne vem kaj je bilo gor...

Nadja Simnovec: To ste prejeli od koga, ki ste ga poznali?

Oseba B: Smo bili skupaj, ja.

Nadja Simnovec: Ste vedeli, da je varno za odpiranje?

Oseba B: Ja, ja.

Nadja Simnovec: Zakaj pa mislite, da dobivate to vsiljeno posto, kaj mislite da Zelijo od
vas? Zakaj vam pisejo?

Oseba B: Hm, nimam pojma... pomoje, da te bi kupil...ne vem, ne vem, nimam pojma... se
nisem Se poglabljal nikoli zakaj oni posiljajo to, vsiljeno posto. Ker mogoce, ko sem jo
dobival pod redno...ker vidim, recimo, ena tusristi¢na agencija... nekaj ¢asa je hodila pod
redno, zdaj hodi pa pod vsiljeno. Zdaj pa ne vem, a oni to pritiskajo na eno ali na drugo
stran, jaz ne vem. Nimam pojma. Samo, mene ne zanima, jaz...klik...adijo.

Nadja Simnovec: Kako pa to, da imajo vas naslov? Kako pa pride do tega?

Oseba B: Ko smo bili na eni destinaciji so rekli za maile. Pa¢ das, zaupas. Ker ves kdo je,
kam si priSel, kateri hotel ali pa karkoli...sej to so v glavnem hoteli ane... ali pa kakSne
agencije. Pol pa posiljajo, sej to ti celo leto posiljajo.

Nadja Simnovec: To so tisti, ki jih poznate, kaj pa kaksni drugi, vam neznani?

Oseba B: To pa ne vem.

Nadja Simnovec: Se niste nikoli vpragali od kje jim ta informacija?

Oseba B: Ne... sej pravim, ko pride, pogledam....¢e vidim, da je poznan, v redu...Ce ne pa,
sploh ne odprem!

Nadja Simnovec: A vas kaj moti, da dobivate to posto?

Oseba B: Ne ni¢, zbrisem, adijo...
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Nadja Simnovec: Ste ze kdaj gledali po spletu kakSen izdelek ali storitev, ki vas je
zanimala pa ste potem kasneje na kaksSnih drugih straneh morda zasledili oglase za te
izdelke? Ste to ze kdaj opazili?

Oseba B: Ne. Ne...da bi bili oglasi da, mogoce pol, ko pridejo kasnejea, ampak... Ce Ze
brska$ po nekih trgovinah ali pa teh internetnih prodajah, ne...dobr, pogledas...ampak, da bi
pa pol opazil, da je prisel nek oglas..

Nadja Simnovec: To pa niste $e opazili?

Oseba B: Mogoce to pol na igricah...ker na igricah je pa teh oglasov ogromno. Imamo pa
tako, re¢mo, po straneh ali pa po vrhu gor...samo ni...edino za turistine agencije so.
Recimo, ko pogledas ti turisticno agencijo, neko destinacijo...potem se ti pa ista destinacija
pojavi pa na oglasu na igrici. To je pa zanimivo! To je zelo zanimiva zadeva, samo ne vem
zakaj, kako to...kako do tega pridejo. Zdaj, a je to...ne vem, a oni to imajo te agente svoje,
ki to brskajo pa pol posiljajo...vse sorte... to sem pa opazil, ja (haha). To pa je bilo, ne...(
haha)

Nadja Simnovec: A ste Ze slisali kdaj za piskotke?

Oseba B: Seveda sem.

Nadja Simnovec: Cemu pa sluzijo pidkotki?

Oseba B: Ne vem, 100% ne vem ¢emu sluzijo, samo....Ce ga ne vklopis, se pravi, da se z
njim ne strinjas, ne dobis informacije ven.. Zakaj pa je to, pa 100% ne vem.

Sej tega je zdaj zmeraj manj... teh pisSkotov. Sem pa ke (tja) se Se kakSen pojavi, drugace pa
zelo mal.

Nadja Simnovec: Velikokrat sli§imo, da so kaksni izdelki v spletni prodaji cenejsi. Ste Ze
kdaj gledali spletno prodajo?

Oseba B: Gledam, gledam...samo ne kupujem.

Nadja Simnovec: Zakaj pa ne, kaksen je razlog?

Oseba B: Ne zaupam...kartici ne zaupam. Ponaredek, mislim, pol da te....ne zaupam! Tega
pa ne zaupam. Jaz pogledam artikel, grem ke (tja), ga kupim.

Nadja Simnovec: Zato ker vas skrbi...?

Oseba B: Ponaredki, ja...zlorabe.

Nadja Simnovec: Vas skrbi za kartico?

Oseba B: Tako.
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Nadja Simnovec: Se ne pocutite varni, da bi kupovali?

Oseba B: Ng, ne...

Nadja Simnovec: Se vam zdi, da bi lahko zlorabili kaksen podatke?

Oseba B: Jaz informacijo dam, tudi po telefonu sem jo ze dal, ampak moram zaupati
ljudem. Internetu jaz ne zaupam, sploh kar se financ tic¢e, placevanja preko interneta.

Nadja Simnovec: Ampak banko ste pa rekli, da uporabljate?

Oseba B: Banko ja, to je pa drugo! Banka je pa zaSCitena...kolikor je zasCitena, potem
In ko jo odprem, jo tudi zaprem, vsa okna kar jih je, vedno zapiram...ima$ gesla pa vse to,
to je drugac, temu pa zaupam, ne....Ker to imam Ze od prvega dne, to sem jaz napreden, kar
se tega tice.

Nadja Simnovec: Ker se pa ravno pogovarjava o geslih....velikokrat kaj zai¢itimo z gesli.
Vi ste rekli, da banko tako zascitite, z geslom, kaks$no posto tudi. Mogoce Se kakSne druge
uporabne strani....Kako pa izberete geslo? Na podlagi cesa se odlocite, kako boste
oblikovali geslo?

Oseba B: Da je ¢im bolj zakomplicirano, pa da ga samo jaz vem...

Nadja Simnovec: Pa veste, kdaj je geslo varno, recimo?

Oseba B: Nikoli. Nikoli ni varno. Hekerji pridejo notr, ima§ lahko $e nevemkaksna
gesla...ni govora...ampak imam...

Nadja Simnovec: Pa kdaj spreminjate geslo?

Oseba B: Ne, ne spreminjam. Ker ni...geslo imam...recimo imam eno geslo ze, mislim da
od samega zacetka, odkar sem zacel z banko..

Nadja Simnovec: Niste nikoli pomislili, da bi zamenjali?

Oseba B: Ne, ker je tak lustn geslo (haha), enostaven...

Nadja Simnovec: Mislite, da ga ne more noben nikoli uganit?

Oseba B: Ne. Tezko.

Nadja Simnovec: To bi vas pa kar zmotilo, & bi kdo uganil vase geslo...bi imeli pa kar
nekaj Skode verjetno...?

Oseba B: Da...bi bile pa kar tezave. Da, bi bile tezave....

Nadja Simnovec: Vas kdaj skrbi, da bi se preve¢ navadili na internet?
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Oseba B: Ne, ne bom zasvojen. Jaz imam vedno tri ure na dan, pa Se to ne vedno,
ne...mislim, tako kot sva tukaj (doma) ze, drugace pa ¢e kam greva...ni Sanse.

Nadja Simnovec: Vam je kdaj Zal, da ste toliko asa na internetu?

Oseba B: Nikoli! Zato, ker je to lustno, ¢as mine...Cas mine... (haha)

Nadja Simnovec: Pa drugade, mislite, da uporaba interneta, socialnih omrezij recimo... da
to vpliva na medosebne odnose?

Oseba B: Zelo.

Nadja Simnovec: V kak$nem smislu?

Oseba B: V takem smislu, da se ljudje kmalu ne bodo ve¢ sami poznali, da se ne bodo ve¢
kontaktirali drugace kot samo preko racunalnikov, pa preko telefonov. To je to...

Jaz pravim...Cez 5 let, ali pa mogoce Se prej, bodo ze sexali samo preko telefonov...Res,
verjemite mi! Ko vidi$, ko gre§ v gostilno, pa gres nekam na en kofe... pa vidi§ parcek...
vsak na svojem telefonu, vsak na svojemu internetu, se pravi....

Nadja Simnovec: Se ne pogovarjajo?

Oseba B: Tako se komunicira preko telefona, ne...tako je. Sej vidite, zmenki so Ze vsi
preko interneta. Kako more fant punco iskat preko interneta, ¢e jo ne more niti prijeti? Ane,
a je tko?

Nadja Simnovec: Skozi pogovor sva se zdaj dotaknila nekaterih tveganj, ki ste jim lahko
izpostavljeni pri uporabi interneta. A bi omenili Se kakSen razlog zaradi katerega se pocutite
kdaj neprijetno?

Oseba B: Ne...

Nadja Simnovec: Na koga se pa obrnete, ko imate kak$na vprasanja glede uporabe?

Oseba B: Na svojega sina, pa na svojo h¢ero... ali na vnuka.

Nadja Simnovec: Se morate kdaj tudi sami znajti?

Oseba B: Da, veckrat kot ne.

Nadja Simnovec: Ste kdaj uporabili kaksen priro¢nik o varni uporabi?

Oseba B: Ne.

Nadja Simnovec: Obiskali kak3en te¢aj?

Oseba B: Ne.

Nadja Simnovec: Ste zasledili kakine ¢lanke v ¢asopisu, po televiziji...?

Oseba B: Da, samo po televiziji. Po radiju...
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Nadja Simnovec: Je bilo za vas kaj koristnega?

Oseba B: Jah, ta opozorila so, ne...nekje so nekomu vdrli ali pa...take zadeve

Nadja Simnovec: Kaj pa virusi, vas to kaj skrbi?

Oseba B: Moram potrkati, nisem imel $e nobenega. Ker je racunalnik tusi zas¢iten.

Nadja Simnovec: Imate kak$en program za za$¢ito? KakSen antivirusni?

Oseba B: Da.

Nadja Simnovec: Ste zadovoljni s to zasgito?

Oseba B: Da, zaenkrat je mir.

Nadja Simnovec: Bi Zeleli vedeti $e kaj ve¢ kako se varno uporablja internet? Bi bile
koristne $e kak$ne informacije?

Oseba B: Bi bile. Bi bile, zato ker nikoli ni ¢lovek tako pameten, da bi vse vedel. Ni
problem ¢e mi nekdo nekaj pove pa ¢e me kdo kaj nauci. Tako da, te pogovori...ki so...ali
pa recimo tecaji, da nekaj novega slisi§, da se zavedas, ne...da nisi sam, da tudi drugi,
kaksni vec vedo.

Nadja Simnovec: Potem bi tudi kaksen te¢aj prav prisel?

Oseba B: Ni problema, tudi.

Priloga C
PREPIS INTERVJUJA Z OSEBO C, Zenska, 65 let

Nadja Simnovec: Kako pogosto uporabljate internet?

Oseba C: Vsak dan, na vecer. Ampak, kar tam 3 ure.

Nadja Simnovec: 3 ure?

Oseba C: Kar 3 ure visim gor, ja.

Nadja Simnovec: Koliko ¢asa ga pa Ze uporabljate?

Oseba C: 8 let. Odkar sem §la v pokoj.

Nadja Simnovec: Od takrat $ele, pred pokojem pa nig?

Oseba C: V sluzbi. Nisem ga imela. Tudi nisem imela racunalnika.
Nadja Simnovec: V sluzbi ste pa imela ra¢unalnik, internet pa ne?
Oseba C: Ja, nismo imele dostopa do njega.

Nadja Simnovec: Za kak$ne namene ga pa uporabljate? Kaj gledate gor?
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Oseba C: Bolj za razvedrilo. Pa za okna v svet. Pregled novic...da prelistam novice.

Nadja Simnovec: Kaksne novice?

Oseba C: 24ur, Zurnal. Pol imam Google, da se mal sprehajam po svetu

Nadja Simnovec: Kdaj kaj i§¢ete, vpisujete v Google kak$ne besede?

Oseba C: Kraje. Ja, i8¢em, ker me zanimajo kako izgledajo in si ogledam. Ali pa tam Ce
sem Ze bila na izletu, pa da si ponovno mal ogledam te stvari.

Nadja Simnovec: Gledate tudi kaksne turisti¢ne novice?

Oseba C: Lahko bi se tudi tako reklo, seveda ja. Zdaj ni¢ ve¢ toliko ne grem nikamor....
Nadja Simnovec: Kaj pa za kakine hobije, kaj is¢ete?

Oseba C: To pa absolutno, igrice igram!

Nadja Simnovec: Aha, tudi?

Oseba C: Ja, za razvedrilo.

Nadja Simnovec: Kaj pa socialna omreZja?

Oseba C: Facebook uporabljam, ja. Sem pa tudi prijavljena na Twoo, ampak tam gor pa
nisem skoraj ni¢ ve¢. To je tisto, kokr...spoznavanje. Portal za spoznavanje ja.

Nadja Simnovec: Kako ste se pa nau¢ila uporabljati internet? Verjetno najpej rac¢unalnik,
pa potem internet.

Oseba C: V sluzbi, smo imeli program dolo¢eno. In tam je bilo, si samo to delal. Internet
potem....mal smo vnuke vprasali kako gre. Je pa najvecja ovira za nas, starejSo populacijo,
neznanje angleskega jezika. To je pa najhujSe. So navodila v angles¢ini in hitro kakSno
stvar zablokiras, pa take stvari, ane.

Nadja Simnovec: Ste kdaj pogledali kaksen priro¢nik o uporabi?

Oseba C: Ne, nisem.

Nadja Simnovec: Sli na kaksen tecaj?

Oseba C: Ne, nisem $la.

Nadja Simnovec: Obstajajo tudi priroéniki, v slovens¢ini...

Oseba C: Aja! Pa nisem se tega posluzila, res ne.

Nadja Simnovec: Kako bi pa opisali svoje dosedanje izku$nje z uporabo interneta? Bi
rekli, da imate dobre izkus$nje ali slabe?

Oseba C: Jaz nisem bolj kriticen ¢lovek. Vse tisto kar si zelim ogledat, dobim gor podatke.

Oziroma, zelo veliko jih dobimo in se ne spomnimo, da lahko na internetu
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dobimo...gledamo kuharske informacije, potem o kakSni zelenjavi...vrtickarstvo,
pridelovanje tega in onega... Zdravstvene nasvete...In si potem izmenjujemo misljenja: jaz
sem pa to videl na internetu, to je pa on videl na internetu....

Nadja Simnovec: Pa ste e naleteli na kakSne teave pri uporabi, imate kak$no slabo
izkusnjo?

Oseba C: Ni¢... nimam.

Nadja Simnovec: Imate samo v dobrem spominu? Ste zadovoljna?

Oseba C: Ja! Kar mene zanima, kar zelim, imam. Sem zadovoljna. Ozji izbor si iS¢em.
Nadja Simnovec: Velikokrat pa sli§imo kak$na opozorila, da je brskanje po spletu
izpostavljamo kakSnim tveganjem? Se vi pocutite varne na spletu ali imate obcutek, da bi
bili kdaj na kaks$ne nacin lahko ogrozeni? Veliko slisimo opozoril...

Oseba C: To vem,ane...da kamorkoli kliknes, pogledas...se to vidi, ampak bolj pazim pri
druzabnih omreZjih pa kak$en podatek da§ gor. Ceprav jaz striktno vztrajam, da pravilne
podatke svoje. Tapravo sliko, ne roZico pa kuzka, ampak izrecno pazit kaj gor das, nikakor
pa ne slike drugih ljudi.

Nadja Simnovec: Ampak svoje pa objavljate? Ime, kak$ne podatke, letnico rojstva,
naslov...?

Oseba C: Ja, to sem dala taprave. Pa tudi tapravo sliko sem dala. Nekako se mi zdi tisti fer
odnos, ne. Pazit pa koga poentras za prijatelja, ne.

Nadja Simnovec: Torej skrbi vas predvsem odnos do drugih?

Oseba C: Ja, na cesti me ne pozna, tle bi pa rad bil prijatelj pa vse od mene izvedel kaj
hocem, kako zivim. Na ta nacin...

Nadja Simnovec: Pa vas to moti, da ho&ejo vedeti vse 0 vas?

Oseba C: Ker pa¢ ne dajem takih podatkov gor...

Nadja Simnovec: Ampak date pa sliko gor?

Oseba C: To pa dam, ja. Ampak sej ne...predvidevam da ne izkorisca nihce... sej pazim kaj
gor dam. Jaz se ne hvalim kaj danes kuham, niti se ne hvalim kaj jem...bolj kot ne te
informacije, ki jih preberem iz novic, da delim...kar mi je v zvezi z vzgojo otrok, v zvezi z
zdravstvom. Pa tiste stvari, ki me zanimajo...pa tudi kratko politiko, ampak zelo
premisljeno kaj pokljukam...to pa...premisljeno.

Nadja Simnovec: Se pocutite varno, malo ste pa previdna?
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Oseba C: Varno se po¢utim, sem pa previdna kaj delam. Tudi vsega miSljenja ne pokazem
gor.

Nadja Simnovec: Vas kaj skrbi kdaj za osebne podatke, kar dajete gor?

Oseba C: Zaenkrat me ni.

Nadja Simnovec: Torej, rekla ste, da na spletu is¢ete informacije, kaksno vrtickarstvo,
zdravstveni nasveti...ker so hitre pa dostopne... imate kakSno izkuSnjo stem, da ste kaj
prebrali, pa ne bi potem drzalo v resnici?

Oseba C: Ja to pa je, to sem pa zasledila...to imam pa obcutek, da si nekateri dosti upajo.
Da si ustvarijo tisti svoj portal in delijo nasvete o vzgoji otrok, ki...vem, Kker jih poznam...in
vem da niso te profesije in mislim, da si kar dosti upajo ljudje. Mal iz strokovnih preberejo
virov in potlej sebe lepo naredijo kot avtorja. Mal v celofan zavijejo...nekak se mi pa zdi,
da tam pa...je vir teh zlorab. Jaz bi skor rekla, da je to mal zlorabe, ker vem da niso po
poklicu to. Sej razumem, da kakSen ¢lovek, ker ga ve¢ zanima, da zna te stvari, ane. Ampak
vseeno, jaz ne bi upala tega kot avtor dat, objavljat. Ali pa vsaj napisat informacijo, kje si jo
precital. To je pa zloraba. To pa se mi zdi, da ni v redu.

Nadja Simnovec: Zloraba vasega zaupanja ali kaj drugega?

Oseba C: Ja, bi rekla. Ali naivnost ljudi...

Nadja Simnovec: Ker v bistvu lahko kdorkoli objavi karkoli na spletu....

Oseba C: Ja, to sem pa ze zasledila. Recimo LJ (ime in priimek)...ker imava tudi
prjateljstvo na Facebook-u...njo izredno veliko zlorabljajo...ker se prav pritozi in kaj naj
stori. In sem jaz tudi napisala...se mi zdi, d aje edina stvar, ki je za to pristojna je policija,
da stvar razi$¢e in da se blokira tistega ¢loveka, ki to izrablja.

Nadja Simnovec: Tukaj pa je ena tezava, ki ste jo tudi vi zasledila?

Oseba C: To pa sem, ja.

Nadja Simnovec: Elektronsko posto tudi uporabljate?

Oseba C: Ja.

Nadja Simnovec: Imate tudi kak$ne zelo osebne kontakte, se dopisujete tudi osebne stvari?
Oseba C: Pa...ja!

Nadja Simnovec: Vas kdaj skrbi, da bi 8¢ kdo drug hotel to prebrat?

Oseba C: Ma, tega se skos zavedam. Nekak, da bi Se nekdo drug videl. In ravno iz tistega

portala Twoo....jaz sem zelo na hitro...to, se sliSimo, povejte mi vaSo telefonsko Stevilko, se
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dobimo na kavi in takoj ko reces dober dan, ves a se lahko sploh Se kaj pogovarjas ali pa
ni¢. Ce pa ni tisti pristop do mene, kakor mislim da je...potem pa nasvidenje. Tako da, se
ni¢ kaj dosti ne...res sem previdna pri tej zadevi.

Nadja Simnovec: Potem se to odnosi, ki jih pletete po internetu...se Zelite tudi ¢impre;
osebno srecati?

Oseba C: Srecati in da vidim e je to to, drugace pa nasvidenje in...nimam nobene slabe
izkus$nje. S tremi ali Stirimi smo se srecali na kavici in smo videli, da to ni to, da se nimamo
kaj ob kavici za pogovarjati...ker papir vse prenese...tudi nobenega nadlegovanja pa nobene
stvari, zato mogoc¢e imam tudi zaupanje v internet. Ker iz strani tistih ljudi, niso poskusili
nikoli ve¢ nié, niti dober dan rect...

Nadja Simnovec: Je pa razlika med temi odnosi, ki jih pletemo na internetu ali pa osebno
ane?

Oseba C: Absolutno! Absolutno! meni je Se vedno to to..kot Selestenje Casopisa, tudi
rabim med prsti...

Nadja Simnovec: Ce se pa vrneva k posti...Ste kdaj dobili tudi kaksno priponko zraven
poste? Dobivate kaksne priponke?

Oseba C: Kaksne slike, film¢ke pa to...imam pa to v glavnem stike s sorodniki.

Nadja Simnovec: To so torej priponke v sporo¢ilih kjer veste od koga so...

Oseba C: Ja, od katerega naslovnika je..

Nadja Simnovec: Pa jih odpirate tudi?

Oseba C: Odprem, ker vem da ne bo ni¢ takega. Drugace pa, pridejo...polno je tistega
druZabnega omrezja, te pa absolutno samo brisem.

Nadja Simnovec: To je neZeljena posta?

Oseba C: Nezeljena posta, to samo briSem, ne odpiram. V ko§ zmecem in konec. Kar
poznam, drugace pa ne.

Nadja Simnovec: Dobite kdaj posto tudi od kaksnih ljudi, podjetij, ki jih ne poznate?
Oseba C: Ja, je bilo, je prislo...to¢no to, je prislo. In to sem ugotovila, da je tam, ¢e kaks$no
stvar v novicah preberes, njihovo.... ali reklamo ali karkoli...prodajno zadevo...potem ti
priklopi na e-mail. In ti po e-mailu posiljajo te ponudbe pa take stvari.

Nadja Simnovec: Kako to mislite priklopi?

Oseba C: Pojma nimam, kako dobijo ta podatek.
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Nadja Simnovec: Ker ni¢ ne vpiSete vasega naslova, ane?

Oseba C: Ne, to pa kadar je kaksna stvar ali pa kaksna igra... ki zahteva tvojo tlefonsko
Stevilko, e-mail...grem ven. Ali pa..moZzZno..ne vem, ne poznam se v te stvari, ampak
predvidevam, ¢im kliknes, da oni ze ta podatek dobijo.

Nadja Simnovec: Ste slisali kdaj za piskotke?

Oseba C: Ja, vedno.

Nadja Simnovec: Bi znali povedati kaj to je?

Oseba C: Ne.

Nadja Simnovec: Cemu sluzijo?

Oseba C: Ne vem povedati, po pravici povem. Nekaj ¢asa sem poklikala, zdaj pa ko hocejo
imeti piSkotke pa gem ven iz te novice.

Nadja Simnovec: Zdaj jih pa ne sprejmete ve&?

Oseba C: Ne, ker sem pa nekak zasledila, da ni to obvezno in sem rekla...ne, ne grem se
tega.

Nadja Simnovec: Je pa velikokrat pogoj, da naprej berete vsebino...

Oseba C: Ja, in ¢e ne potrdis piskotka, pa¢ ne mores vsebine brati.

Nadja Simnovec: Pa vseeno ne potrdite?

Oseba C: Ni¢ vec¢. Ker z leti...majcken ve¢ smo ze slisali o teh zlorabah, da tako pride in
zato smo mal previdni postali.

Nadja Simnovec: Zakaj pa ne odpirate neZelene poste? A vas moti ali vas ne zanima?
Oseba C: Bolj me skrbi, da mi ne bi kakSen virus ali pa kaj takega gor prislo in mi
racunalnik sesulo. Nekak no...ne vem...sej lahko kakSno novico dobro spregledam, ampak...
Nadja Simnovec: Ni vredno tveganja ane?

Oseba C: Ne. Ker se pa¢ ne spoznam na te programe toliko in ne vem.

Nadja Simnovec: Ste kdaj gledala kaksno spletno trgovino? Velikokrat so izdelki v spletni
prodajalni cenejs$i kot v trgovini...ste to Ze slisali?

Oseba C: Sem slisala, sem gledala..

Nadja Simnovec: Ste kdaj kaj kupila?

Oseba C: Ne nisem. Ovira je angleski jezik.

Nadja Simnovec: To je problem?
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Oseba C: To pa je...oziroma ne, Sensilab sem, nekaj vem da sem, ene tablete enkrat kupila,
ampak to je pa v slovenscini, ne. Ni problem, to sem. Velikokrat gledam tudi Cevlje pa
obleke pa bi narocila, definitivno bi narocilaa, ampak ne znam. Ne znam po anglesko.
Nadja Simnovec: Saj v slovens¢ini so tudi spletne prodajalne...

Oseba C: Ene so tudi, ja...ampak, enostavno se¢ vec¢ ...ene tabletke pa ene Cevlje vem da
sem enkrat narocila.

Nadja Simnovec: Ste bila zadovoljna z nakupom?

Oseba C: Ful.

Nadja Simnovec: Vse v redu?

Oseba C: Vse v redu.

Nadja Simnovec: Ste prejela vse kot je treba, kot je bilo prikazano?

Oseba C: Ja.

Nadja Simnovec: Kako ste pa placala?

Oseba C: Po povzetju...Ja, ne dajem pa stevilke tekocega racuna! Ko sem se odlocila, sem
se pa odlocila za po povzetju...

Nadja Simnovec: Zakaj?

Oseba C: Zaradi zlorab.

Nadja Simnovec: To vas skrbi, da bi lahko va3o kartico zlorabili?

Oseba C: Ja...ja, edino to...

Nadja Simnovec: Ker bi bila materialna §koda potem? Za denar gre...

Oseba C: Ja, ker reces, ¢e ga Ze nimas veliko, Se toliko teZje je.

Nadja Simnovec: Ovira je torej angle3¢ina pa pladevanje...

Oseba C: To potegne vso stvar za seboj.

Nadja Simnovec: Pri posti, pri Facebook-u, drugih portalih...uporabljate tudi kak$na gesla?
Ponavadi je uporabnisko ime in geslo za dolociti, ko se prijavimo, ane?

Oseba C: Ja.

Nadja Simnovec: Kako pa izbirate vase geslo? Kako ga oblikujete?

Oseba C: Geslo imam sestavljeno iz imena...iz ¢rk in Stevilk.

Nadja Simnovec: Zakaj?

Oseba C: Aha, zanimivo... to so nas pa v sluzbi, ker smo mogle vsaka pod svojim geslom

smo opravljale delo in smo imele vedno tako, na tri mesece smo morale menjati geslo in
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vedno so zahtevali ime pa Stevilke. Zdaj pa, ni vazno v kateri kombinacijia,ampak to smo
vedno imele. In sem se to navadila. Se mi zdi, da je to najboljse.

Nadja Simnovec: Pa tudi vi menjate geslo?

Oseba C: Ne, zdaj ga ne. Zdaj ga ne menjam, ker imam pac zaupanje.

Nadja Simnovec: Bi bilo pa kar narobe &e bi kdo ugotovil kaksno geslo imate ane?

Oseba C: Ah, veste kako...ce bi ¢ist eden ta 15., sicer pa otroci vedo.

Nadja Simnovec: Ampak sem mislila, kak$en »nepovabljen gost«...

Oseba C: Ja, to se pa ne bi dobro pocutila, to bi bilo pa...

Nadja Simnovec: Pa da bi kaj v vasem imenu objavil...?

Oseba C: To bi me pa zabolelo. To bi me pa motilo.

Nadja Simnovec: Potem bi bilo pa fino imeti varno geslo ane?

Oseba C: Absolutno.

Nadja Simnovec: Pa mogo&e ne povsod isto?

Oseba C: Ja, sej to, ravno to imam, tri gesla..katerega sem na Skypu tudi rabila pa sem ga
pozabila in sedaj moram na novo nazaj prijavit, se enostavno ne spomnim, ker sem tako
imela, da se je vedno sam odprl, da ni bilo treba gesla ponavljati. Kar mi pa ni vSe¢. Vsaj za
nas, starejSo populacijo, bi bilo bolje da bi imeli tako program pripravljen, da bi morala
vedno geslo vtipkati in s tem si tud zapomnis.

Slisala pa sem, da jih ima velik vse na eno geslo. To pa se mi ne zdi tudi ne...da mal
poudari$ zasebnost in si kakSen program das na geslo, pa tudi ¢isto vsakemu ne poves.
Nadja Simnovec: Malo zasebnosti pa tudi morate imeti ane?

Oseba C: Toc¢no tako!

Nadja Simnovec: Vas kdaj skrbi da se boste preveé navadila na internet?

Oseba C: Absolutno (haha)!

Nadja Simnovec: Se vam zdi §koda &asa ali kaj?

Oseba C: Mal sem odvisnik, jaz uzivam na racunalniku, jaz skos uzivam v tem. Od
pisalnega stroja, eletri¢nega ...ful sem bila vesela ko je priSel racunalnik, mi je to samo
lajsalo delo. In tri ure na racunalniku, to je zame tako....tamala malica. In se discipliniram,
da ga odprem zvecer. Razen ¢e eno ful informacijo rabim, da kaks$no hiSo iS¢em. Grem na
Google, pa na Zemljo, grem pogledat....in ga zaprem, ker 1,2,3, kliknes na Se kaksno

Nnovico...
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Nadja Simnovec: Se vam zdi, da vam to jemlje &as, ko bi raje poceli kaj drugega?

Oseba C: Ne, ne...ker si vzamem c¢as. Ko imam ¢as si vzamem ¢as in to je tistih mojih 5
minut.

Nadja Simnovec: Prej sva pa tudi govorili, ¢e komunikacija po internetu kaj vpliva na
medosebne odnose pa ste rekla, da se vseeno Se raje srecate v Zivo.

Oseba C: Ja, absolutno se rada v zivo sreCam. Ker to je le tisto, komunikacija med ljudmi.
Mi ne zadoscCa to. Super zadeva da se sliSimo na hitro, ampak vse ostalo je pa bolj lustn v
Z1vo, osebno.

Nadja Simnovec: No, sva izpostavili par neprijetnih stvari, ste tudi vi kaj omenila, pa sva
ugotovili, da se marsikaj lahko zgodi pri uporabi...

Oseba C: To se zavedam, ja.

Nadja Simnovec: Na koga se pa obrnete, ko imate vprasanja glede interneta, uporabe...?
Oseba C: Aha, na vnuka. Pa na zeta. Ampak je pa tako, vsak ¢lovek ima ene svoje...rajse
na vnuka. Sej je zet ¢ist ok fant, ampak to je le tista tvoja zasebnost, ker se mi zdi da mora
biti popolno zaupanje do tistega ¢loveka, ki ti racunalnik postima. Ker ga spusti§ v svoj
intimni prostor. On vse vidi gor kaj ti delas, kaj se z neckom pogovarja$. In naj ne bi
nobenega spustil v intimni prostor, razen Cist tistega res ¢loveka...in je to visoko zaupanje
do tistega ¢loveka. Saj jaz to tako gledam.

Nadja Simnovec: Se morate pa kdaj tudi sama znajti verjetno?

Oseba C: Ja moram se znajti. Ce je pa to ¢ist taka stvar ki bi res rada videla da jo nihée ne
vidi pa enostavno, ¢e zamo¢im zamo¢im in nimam vec tistega programa, amen.

Nadja Simnovec: Se pravi, kdaj tudi mal tvegate pa zamogite? Se tudi zgodi?

Oseba C: Ja, se mi je zgodilo, ampak ne bom pa potem enemu rekla, lej tukaj sem
se...enemu programerju...lej tukaj sem se zafrknila...mi to...ne! Ok, mi ne... ne uporabljam
potem veé tega. Ce zbrisem, zbrisem, v redu. Ni...

Nadja Simnovec: Kdaj slisite za kaksne ¢lanke po televiziji, po radiju... govorijo o uporabi
interneta, pa o nevarnostih...ste kaj slisala, ste zaznala?

Oseba C: Ja, to sliSim. Pa tudi v oddaji Dobro jutro, ki jo sem pa ke (tja) gledam, je
velikokrat opozorilo in to sem tudi ze na vnukinjo prenesla, ker sem...prav preko tega
Facebook-a, sem ji velikokrat rekla: to ni hec! Ne mores ti gor objavit da si porocen, da si

to, un, ta tretje... ker to vidijo, to bo$ ti Sla v sluzbo, to bos ti iskala sluzbo, to bodo
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pogledali tvoje stvari. To ni hec! Enostavno ni hec. .. In je treba pazit...daj objavi, da si $la
v planine, dej objavi to. Mirkaj pa tam se en grdo drzat, pa z eno veliko steklenico piva...
Nadja Simnovec: To pa Ze ni primerno?

Oseba C: Ne, ne...sej fajn ¢e se ma$ lustn, naj se imajo lustn. Sej prav, ker ste mladi, in
tudi stari se imajo radi lustn, se imamo radi lustn...ampak to ni za objavo.

Nadja Simnovec: Je pa ena meja?

Oseba C: Absolutno. Mora biti. Ne deli se kar vsepovprek vse.

Nadja Simnovec: Torej vam koristijo te informacije, ki jih dobite?

Oseba C: Ja, ¢e bi teh informacij prej ve¢ vedela, preden sem zacela uporabljati internet,
verjetn ne bi dala prave podatke, rojstne podatke. Mozno da ne.

Nadja Simnovec: Pa saj to lahko $e spremenite...

Oseba C: Se niti nisem trudila, da bi zbrisala. Ampak verjetn da bi §e bolj previdno. Se
bolj pozorna na to.

Nadja Simnovec: Pa si Zelite $e kaj ve¢ vedeti o varni uporabi?

Oseba C: Pa mal se med sabo pogovarjamo...pa mladino povprasam..

Nadja Simnovec: Prisluhnete tem zadevam?

Oseba C: Ja, zelo rada. Zato pa gledam te novice. Ravn take stvari, ker me to zanima, ane.
Splosna razgledanost, malo mora$ vedeti...

Nadja Simnovec: Ker gre tudi naprej tehnologija, da ste malo v koraku s Gasom...?

Oseba C: Se pa zavedam da ni nikoli...jaz sem otrok zacetka interneta, pa te stvari....in nas
so v sluzbi naudili: '¢e bo§ kaj narobe naredila se bo vse zbrisalo'. In smo dejansko res tako
mislili. Ampak jaz pa zdaj to vem da to ni res, da nekje na trdem disku Se vedno Cist vse
ostane. Jaz ziher 15 milijonkrat v ko§ zmecem, ampak nekje se Se vedno hrani. Do tega sem

se pripeljala. Zdaj ne vem a sem se prav ali ne, to pa ne vem.

Priloga C:
PREPIS INTERVJUJA Z OSEBO C, mo3ki , 68 let

Nadja Simnovec: Kako pogosto uporabljate internet?
Oseba C: Vsak dan, skoraj vsak dan...

Nadja Simnovec: Od &esa je pa to odvisno?
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Oseba C: Odvisno...ker ga bolj sluzbeno ali pa &e je kaksna zadeva ki me zanima.

Nadja Simnovec: Koliko ¢asa ste Ze uporabnik?

Oseba C: Zelo dolgo...10 let

Nadja Simnovec: Sluzbeno uporabljate internet?

Oseba C: Ne, te stvari predvsem doma, v sluzbi ni &asa, ker je taka narava dela

Nadja Simnovec: Kaj pa uporabljate v privatne namene? Kaksne strani gledate, za kaksne
namene?

Oseba C: Privatno predvsem iz telefona, to je vreme pa mogo&e navigacijo pa...bolj take
stvari.

Nadja Simnovec: Kaksne novice?

Oseba C: Tudi, ampak z ozirom na to Kkar te skos bombardirajo s Twitterjem pa Facebook-
om...

Nadja Simnovec: Torej tudi druzabna omreZja?

Oseba C: Samo ta, ki sem rekel, Facebook pa Twitter.

Nadja Simnovec: Kaj pa kaksne zdravstvene nasvete, poiséete?

Oseba C: Ne, to sploh ne.

Nadja Simnovec: Potovanja?

Oseba C: Ne...aja, torej mogode za hotele pa za rezervacije, to pa ja..

Nadja Simnovec: Turisti¢ne informacije?

Oseba C: Ja

Nadja Simnovec: Kdo vas je pa nauéil uporabljati internet?

Oseba C: Sam ali pa malo je tudi sin, véasih kaks$no informacijo da.

Nadja Simnovec: Ste kdaj pogledali kaksen priroé¢nik, §li na kaksen tecaj?

Oseba C: Ne. Sgj internet je simple.

Nadja Simnovec: Torej v glavnem sami nauéili, pa malo pomo¢i... Kako bi opisali vase
dosedanje izkusnje z uporab interneta?

Oseba C: Torej...to je sigurno zelo uporabna stvar, informacije praktiéno skoraj vse, vsaj
tiste informativne, ne...

Nadja Simnovec: Se pravi je internet koristna zadeva?

Oseba C: Aha.

Nadja Simnovec: Se vam zdi enostaven za uporabo ali kdaj naletite na kaksno tezavo?
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Oseba C: Meni je &isto enostaven. V bistvu praktiéno vse najdes ¢e najdes prave besede.
Pa seveda, treba je mal tudi jezike znati.

Nadja Simnovec: Kaj pa menite glede varnosti na internetu? Veckrat sligimo, da smo z
uporabo interneta, brskanja po spletu... izpostavljeni nekaterim tveganjem. Se vi pocutite
varno?

Oseba C: Ja se, ker po takih spletih ne brskam, ki bi bili lahko problemati¢ni...

Nadja Simnovec: Kaksni spleti pa so to? Kateri so problemati¢ni?

Oseba C: Problemati¢ni so tisti, kjer prakti¢no...te....hm...torej...firme, ali kako bi to
imenoval, uporabljajo za pridobivanje pa¢ finan¢nih sredstev, torej..da so v okviru
zasluzka. Ali pa, ne vem, najbrz so problemati¢ni, kjer svoje podatke bi moral dat in zato
jih raje sploh ne uporabljam.

Nadja Simnovec: Torej, za podatke vas skrbi? In za finanéne zlorabe?

Oseba C: Tako, to!

Nadja Simnovec: Kje pa lahko pride do finanénih zlorab? Kdaj se to zgodi?

Oseba C: Ja, to recimo pri pladevanju s kartico, ne...Lahko bi tudi pri teh turisti¢nih, samo
zaenkrat nimam te slabe izkus$nje, ker bolj samo booking uporabljam.

Nadja Simnovec: Samo bookirate se, ni¢ pa ne platujete?

Oseba C: Samo booking, pa tam do sedaj ni bilo, sem Ze par teh rezervacij naredil pa
placal pa ni bilo teZav.

Nadja Simnovec: Ste takrat uporabljali kartico?

Oseba C: Ne.

Nadja Simnovec: Kako ste pa placali?

Oseba C: Stevilko kartice samo sem dal.. ja ja, s kartico.

Nadja Simnovec: S keditno kartico?

Oseba C: Da

Nadja Simnovec: Torej s tem same dobre izkusnje...Vas pa ni¢ ne skrbi, da bi se vaso
kartico lako zlorabilo?

Oseba C: Ne, zato ker to je iz take kartice dajem, kjer je malo denarja gor. Tako da, tudi &e
bi do tega prislo...

Nadja Simnovec: Tako se torej zavarujete?

Oseba C: Ja, ni nevarno.
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Nadja Simnovec: Pa drugade veste kaksni so pogoji za zavarovanje podatkov iz kartice?
Ste to kdaj gledali na spletni strani, ko ste placevali?

Oseba C: Ne, to sem dobil informacijo ko sem pa¢ kartico dobil na banki. Drugo nisem
preverjal.

Nadja Simnovec: Torej imate eno posebno kartico samo za ta namen?

Oseba C: Tako je.

Nadja Simnovec: Kaj pa glede osebnih podatkov? Kaj je pa tukaj lahko ogrozeno? V
kaks$nih primerih?

Oseba C: Osebni podatki...tam kjer jih pa¢ lansira$...ne vem...na Facebook-u Ze so, ampak
to so samo oshovni...

Nadja Simnovec: Ime, priimek, naslov, leto rojstva...

Oseba C: To ni ni¢ posebnega. Lahko pa se to tudi zlorablja, to je pa dejstvo. Ker tam se
lahko i§¢e ravno podatke, na Facebook je pa enostavno pridet..

Nadja Simnovec: Zakaj bi se pa lahko uporabili te podatki?

Oseba C: Ne vem, mislim...podatki so lahko ali poslovni ali pa zdravstveni, drugi pa niso
pomembni, ne.

Nadja Simnovec: Kako vam pa potem lahko §kodijo s tem? Poslovni seveda...

Oseba C: Ce imajo, &e si javna oseba ti lahko $kodujejo na veé¢ naginov. Ce pa nisi pa
minimalno.

Nadja Simnovec: Ste Ze imeli kak$no slabo izkusnjo s tem?

Oseba C: Ne

Nadja Simnovec: Ste torej previdni pri uporabi?

Oseba C: Ja, sigurno. Mislim, na take portale ali karkoli itak ne grem. Sploh pa ne dam
nobenih podatkov.

Nadja Simnovec: Na druzabnih omreZjih pa imate ime in priimek?

Oseba C: Ja, to pa sem povedal na katerih... ampak te so zelo javni, sej to je taka mnoZi¢na
uporaba.

Nadja Simnovec: Pa zato ni tako problemati¢no?

Oseba C: Mislim, da ne.

Nadja Simnovec: Sva se pogovarjala, da na spletu is¢emo informacije, ker so

dostopne...Imate kaksno izkus$njo, da kaj, kar ste prebrali na spletu kdaj ni drzalo v resnici?
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Oseba C: Hm.. ja, to je sigurno mozno. Zdaj, ne vem...pri teh osnovnih informacijah, kjer
podatke is¢es tekoce, to niti ne preverjas, ne vem... recmo vreme. To ne preverjas, se itak
zmotijo tudi na drugih medijih.

Nadja Simnovec: Kaj pa kaksni ¢lanki, kak$ne druge vsebine?

Oseba C: Clanki....mal mi gre na Zivce, ker na Twitterju zelo forsirajo dologene &lanke.. ki
jih pa ne berem. Vidim, da ni...al, da je politicno obarvano, ali da ima kakSen drug namen.
To niti ne berem, to samo briSem.

Nadja Simnovec: Kaj pa ¢lanki strokovne narave?

Oseba C: To pa dosti. Politi¢nih stvari ne gledam, to je itak v vsakdanjem Zivljenju...
Nadja Simnovec: Kaksne pa strokovne?

Oseba C: Ja to pa predvsem iz podrodja s katerim se bavim...

Nadja Simnovec: Kako pa preverite, da je to verodostojen &lanek?

Oseba C: Ja tukaj ne rabis, ker to predvsem gledam tam pri proizvajalcih, kaj oni nudijo,
ne...da bi pa klasi¢no teorijo gledal, to pa ne. To edino &e kaj ne bi vedel. Ce recimo ne ves,
kaj beseda pomeni, oziroma kaj...kaksno vsebino predstavlja...to mogoce ze, to ze kdaj. Ali
pa, ne vem, informacijo iz glasbe na primer...ker teh programov je dosti tudi na telefonu,
ane.

Nadja Simnovec: Nimate ob¢utka, da bi kaj manj zaupali informacijam iz interneta, kakor
takim v Zivo?

Oseba C: Ne, sej to selekcijo sam delas. Pag tisto, kar se ti zdi, da ni verodostojno pa¢ niti
ne preberes, iS¢es en drug vir. Virov je pa dost, virov je ogromno. ..

Nadja Simnovec: Elektronsko posto uporabljate?

Oseba C: Ja

Nadja Simnovec: A vas kdaj skrbi, da bi poleg vas in naslovnika lahko $¢ kdo drug bral
vas$o posto?

Oseba C: No, jaz mislim da ne, ker tisto posto poslovno...ni preko gmaila, ne. Gmail se mi
zdi bolj odprt...Google...

Nadja Simnovec: Za tveganja?

Oseba C: Ja, tukaj je mozno. Ne vem, nimam izkusnje, ampak mozno je. Tako da je , tista

sluzbena posta je drugace. Recimo, jaz imam to preko (podjetje za spletno gostovanje).
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Tam je selekcija, tam tudi ves kdo to posSto dobi in kam ti jo da. Ne vem, da bi kdo lahko to
gledal...

Nadja Simnovec: Torej, ne uporabljate potm spletnih ponudnikov?

Oseba C: Ne, teh ne uporabljam.

Nadja Simnovec: Imate program za posto?

Oseba C: Tako, ja.

Nadja Simnovec: Kaj pa priponke, jih kdaj dobite?

Oseba C: Ja, to je pa itak preved tega.

Nadja Simnovec: Pa so priponke kdaj lahko nevarne?

Oseba C: Ne, takih ne odpiram

Nadja Simnovec: Kako pa veste katere so nevarne?

Oseba C: Ja, zato ker vem, ker &e ni enostavna reklama, potem je to sumljivo..

Nadja Simnovec: Reklama je pa v redu?

Oseba C: Ne, reklama ni v redu. V smislu, da te s tem nadlegujejo, ne...Ampak tista ne
more biti nevarna. So pa poste, ki so lahko obremenjene s temi virusi.

Nadja Simnovec: Je bil Ze kdaj kaks$en primer?

Oseba C: Ja ne, jaz imam to zas¢ito. Ne vem, preko Apple je itak zas¢iten..

Nadja Simnovec: Antivirusni program?

Oseba C: Ne, tle nimas sploh tezav, tle ne more§ virusa dobiti. Preko unih pa teh ne
odpiram. Ceprav imam tudi za§Gito.

Nadja Simnovec: To je pa potem neZeljena posta?

Oseba C: Ja, ali gre kar v nezaZeljeno ali pa vidi§, da je ¢udna. Sej to je isto danes s
telefoni, tudi klicejo, iz raznih delov sveta.

Nadja Simnovec: Dobite veliko neZeljene poste?

Oseba C: Niti ne. V&asih kaksno me&e v neZeljeno, Kar niti ne sodi tja. Googla pa za to
sploh ne uporabljam.

Nadja Simnovec: Torej niti ne gledate neZeljene poste?

Oseba C: Ne. Vidim kaj je, pa jo odprem...ali jo pa odprem preko telefona, kar ni nevarno.
Nadja Simnovec: Ce poznate kdo vam pise, e vas zanima, odprete...drugace pa pustite?

Oseba C: Ce se ne predstavi zelo eksplicitno, pol ne odprem.
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Nadja Simnovec: Od kje pa ti, ki vam pisejo kot neZeljena posta, dobijo vas naslov? Ste to
kdaj razmisljali?

Oseba C: Ja to so ponavadi.. jah tudi to so kak$ne reklame. DrugaGe pa takih neznanih
nezeljenih skoraj ni.

Nadja Simnovec: Kak$na se pa pojavi...imate kak$no teorijo o tem, kje so dobili vas
naslov?

Oseba C: Ja, to pa je..od kje naslov? Jaz mislim da...poznam veliko ljudi in eni to
izkori$¢ajo za svojo reklamo.

Nadja Simnovec: Ste kdaj opazili, da gledate kaksen izdelek, kaks§no spletno stran, pa se
potem kasneje kdaj pojavijo reklame za ta isti izdelek na kaksnih drugih straneh?

Oseba C: Ne, ker to ne gledam. Ne gledam to. Skoraj ne more do tega pridet, ker ne is¢em
nikoli kak$nih nakupov pa to...se sploh s tem ne ukvarjam...

Nadja Simnovec: Veste kaj so pidkotki?

Oseba C: To vem, ampak jih striktno ne uporabljam.

Nadja Simnovec: Cemu pa sluzijo?

Oseba C: Imam en tak odnos do tega...ne, to hitreje prides do informacije, to je...saj mislim
da je tako. Ampak jih ne uporabljam, nikoli jih ne potrdim. Ker mislim, da te potem $e bolj
nadlegujejo. Kar se reklam tice...saj tam jih je najvec.

Nadja Simnovec: Nadlegujejo vas z reklamami?

Oseba C: Tako! S ponudbo.

Nadja Simnovec: Kupili pa na spletu $e niste ni¢, razen booking?

Oseba C: Ne, ni¢.

Nadja Simnovec: Velikokrat pri registracijah in posti uporabljamo uporabnisko ime in
geslo? A gesla kaj rabite?

Oseba C: ...

Nadja Simnovec: Kdaj se je treba registrirati v kaksne spletne strani z uporabniskim
imenom in geslom...

Oseba C: To se ne...edin pri Facebook-u, Twitter ne rabi...drugih stvari...ja, imam za
doloc¢ena podjetja, da lahko pride$ do njihovih podatkov, ampak to oni dajo geslo..

Nadja Simnovec: Ne pridete v situacijo, da bi ga sami oblikovali?

Oseba C: Jah, geslo imas edino da prides sploh v ra¢unalnik. Na spletu pa ne...
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Nadja Simnovec: Kdaj pomislite, da se boste preve¢ navadili na internet in elektronsko
posto?

Oseba C: Ne, to se ne bojim. Striktno se ne bojim ker vem, da to, kar je preveé izguba ¢asa,
je kaj drugega bolj zanimivo.

Nadja Simnovec: Kaj pa vpliv na medosebne odnose?

Oseba C: To pa absolutno. In to vpliva v vsakdanjem Zivljenju sigurno. Sploh tisti ljudje,
ki so veliko na racunalniku, niso komunikativni...v osebnih odnosih.

Nadja Simnovec: Nekaj tveganj sva omenila...bi se spomnili $e kaj kar bi vas skrbelo pri
uporabi? Kaksno stvar nisva omenila?

Oseba C: Ne vem, zato ker imam en tak odnos do tega, da to uporabljam res izkljuéno za
informacije. Ampak tist, ali vsakodnevne ali pa poslovne... Seveda, spletne strani iz svojega
podroc¢ja dela, to uporabljam skos, to pa ja.

Nadja Simnovec: Na koga se pa obrnete, ¢e imate kak$no vpradanje glede interneta? Ce
vam kaj ni jasno, kdo vam pomaga?

Oseba C: Ne vem..

Nadja Simnovec: Sami resite zagato?

Oseba C: Sam resim, ja... sej, to mora§ mal Easa porabit za to, pa resis, ne... itak bolje, da
sam prides do tega, kakor da te en vodi.

Nadja Simnovec: Tudi ¢e kdaj kaj tvegamo?

Oseba C: Sej zdaj ne vem kako bi...

Nadja Simnovec: Tvegamo s kak$nim virusom, lahko s osebnimi podatki...da kaj preved
razkrijemo...ban¢na kartica je tudi...

Oseba C: No, s temi virusi je tako....to je dobro imeti zai¢ito. Po drugi strani pa tiste
podatke, ki so pomembni, jih shranjevati. In potem se tega resiS. Sej bom rekel da ¢e bi
striktno brisal iz ra¢unalnika podatke, ki so pomembni, se tudi virusa ne bi bal. Ker kaj
virus naredi? Virus ti zablokira informacije, tiste ki so shranjene in... Ja! Je pa eno veliko
tveganje, to smo pa ze doziveli. Pa ni bilo na mojem racunalniku ampak na dveh
sluzbenih...to je pa, da...tisti sistem virusov kjer ti potem ponudijo reSitev, ki pa stane tam

okrog 100 eur. Ce plaéas pa ti to odprejo, mape recimo... to smo pa dvakrat doziveli Ze.
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Nadja Simnovec: Ste Ze zasledili kak$ne &lanke, nasvete o uporabi, opozorila, kaks$ne
aktualne zadeve povezane z uporabo inetrneta? Ce pride do kaksnih novih na¢inov kako se
zlorablja banc¢no kartico, kakSne podatke...?

Oseba C: Te informacije dosti pridejo opozorila kar po elektronski posti, od poznanih, ki
so dobili to informacijo ze. Potem to zaokrozi. In zdaj se je ze izkazalo, vsaj dvakrat, za te
viruse...preden je bilo po radiju objavljeno, je ze to zaokrozilo...To se enemu naredi in
potem informacijo spusti....mislim da je to obvescanje kar, kar uspesno. To tudi najhitreje
informacija zaokrozi.

Nadja Simnovec: Med uporabniki?

Oseba C: Ja..

Nadja Simnovec: Je to tudi koristno?

Oseba C: Ja, to je definitivno. To je tako kot za vse stvari danes...najhitreje po omreZjih
zaokrozi informacija, hitreje kot po medijih.

Nadja Simnovec: Bi Zeleli kdaj ve¢ informacij glede tega? Se vam zdi, da bi se lahko $e
kaj ve¢ naucili?

Oseba C: Sej ne vem kaj...Ce si Ze v osnovi tako previden...

Nadja Simnovec: Prej previdnost kot pa....?

Oseba C: Previdnost! Da se ne prijavlja$ ¢isto na vsako aplikacijo, ki ti jo en nudi..in ti
nudi...tudi informativnega znacaja...na to pa¢ ne smes odreagirati. Zato, ker tukaj se zadaj
lahko skrivajo...tako kot razna omreZja, druzabna..ki imajo pa¢ ene druge namene, v

kon¢ni fazi so pa lahko tudi...izkoristijo za kakSne druge stvari.
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