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Sistem EMAS v praksi

V diplomskem delu predstavljam postopek za registracijo v sistem EMAS (sistem Skupnosti
za okoljsko ravnanje in presojo / ECO — Management and Audit Scheme) in kako deluje v
praksi na primeru Ljubljanskih mlekarn, d. d. Sistem EMAS je nadgradnja okoljevarstvenih
zahtev iz standarda ISO 14001. Organizacije, ki imajo standard 14001 ali so registrirane v
sistemu EMAS, so zavezane k nenechnemu izboljSevanju postopkov in procesov delovanja,
ki imajo pomemben vpliv na okolje. Prednost sistema EMAS je, da morajo organizacije
voditi odprt dialog s SirSo javnostjo in zainteresiranimi strankami ter jih periodi¢no
obvescati o dejanskih uc¢inkih in vplivih, ki ga ima njihovo delovanje na okolje. Pomembna
prednost je tudi ta, da je v sistem za ravnanje z okoljem vkljuen vsak zaposlen v
organizaciji in tako ozavescen ter informiran o odtisu, ki ga puséa na okolje. TakSen nacin
delovanja spodbuja zaposlene, da razmisljajo 0 odnosu, ki ga imajo tudi kot posamezniki do
okolja. Povratne informacije iz okolja, predvsem negativne, dodatno spodbujajo organizacije,
da ugotavljajo svoje kriti¢ne tocke in jih popravljajo ter izboljSujejo s korektivnimi ali
preventivnimi ukrepi.

Kljuéne besede: sistem EMAS, okolje, ekoloski management, sistem ravnanja z okoljem.

System EMAS in practice

In diploma thesis | am presenting the procedure for registration in the EMAS (ECO -
Management and Audit Scheme) and how it works in practice in the case of the dairy
producer Ljubljanske mlekarne d.d. EMAS is an upgrade of the environmental requirements
of the standard 1SO 14001. Organizations, that have standard 1SO 14001 or are registered in
EMAS, are committed to continual improvement of the processes and the operation
processes, which have a significant impact on the environment. The advantage of EMAS is
that organizations should keep an open dialogue with the general public and interested
parties and are periodically informed about the actual effects and impact that their work has
on the environment. An important advantage is also that the system for environmental
management is involving each employee in the organization and that is why he is
enlightened and informed about the footprint that he leaves on the environment. This way of
working encourages employees to think about their attitude as individuals towards the
environment. The feedback from the public, especially negative, encourages even further the
organizations to identify their critical points and to repair and improve them with corrective
or preventive measures.

Key words: system EMAS, environment, environmental management, environmental

management system.
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SEZNAM KRATIC:

ARSO — Agencija RS za okolje;

EKO - Ekologija;

EKO IZJAVA - Okoljska izjava;

EKO PREGLED - Okoljski pregled;

EMAS — sistem Skupnosti za okoljsko ravnanje in presojo / ECO — Management
and Audit Scheme;

FSSC - Food Safety System Certification /Sistem za varnost hrane;

HACCP — Sistem zagotavljanja varnih izdelkov;

IFS — International food standard / standard za ocenjevanje dobaviteljev proizvodov
trgovskih blagovnih znamk;

ISO — International standard organization / Mednarodna organizacija za
standardizacijo;

KPI — Key Performance Indicator / Klju¢ni kazalnik uspesnosti;

LM — Ljubljanske mlekarne d.d.;

NA - Navodila za delo;

OP — Organizacijski predpis;

OPR — Opisi procesov;

OV - Okoljski vidik;

PDCA — Demingov krog PDCA (naértuj — izvedi — preveri — ukrepaj);

PV — Poslovnik vodenja;

RS — Republika Slovenija;

RTK —Razvojna, tehnoloska in kontrolna dokumentacija;

SIQ — Slovenski institut za kakovost in meroslovje;

SP — Splosni predpis ali navodilo.



1 UVOD

»Vsakdo ima v skladu z zakonom pravico do zdravega Zivljenjskega okolja. Drzava skrbi za
zdravo zivljenjsko okolje. V ta namen zakon doloca pogoje in nadine za opravljanje
gospodarskih in drugih dejavnosti. Zakon doloc¢a, ob katerih pogojih in v kak§nem obsegu je
povzrocitelj Skode v zivljenjskem okolju dolzan poravnati Skodo« (Ustava Republike

Slovenije, 72. ¢l.).

Pripadniki ekonomskega racionalizma so mnenja, da bi se morala okoljska problematika
prepusti trgu in ne drzavi. Prisegajo na privatizacijo vsega, saj predpostavljajo, da so ljudje
nagnjeni k temu, da bolje ravnajo s svojo kakor s skupno lastnino. Trdijo, da se lahko enak
princip privatizacije, ki se uporablja za materialne dobrine, storitve ipd., uporabi pri
privatizaciji okolja. Problematiko vidijo v dolo¢anju »okoljsko-lastninskih« pravic, ampak
ta problem pripisujejo drzavi. Slednja bi morala specificno dolo¢iti lastninske pravice in ne
prikrito iskati profit. Okolje delijo na zemljo, zrak in vodo. Po njihovem mnenju je zemljo
povsem enostavno privatizirati, tezava nastane pri privatizaciji zraka in vode, saj nista
stati¢na. Za zrak ponudijo reSitev: uporaba Cistega zraka bi morala biti doloc¢ena kot pravica
vsakega lastnika zemlje, krsitelji pa pravicno kaznovani. Ampak tudi tukaj vidijo tezavo,
kako dolociti onesnazevalca — ali je to industrijski obrat z obseznimi $kodljivimi izpusti v
okolje ali morda ze sosed, ki zaziga smeti na svojem vrtu. Menijo, da bi bila tudi voda bolj
¢ista in primerna za brstenje rib, ¢e bi bila v zasebni lasti, ampak ob tem izpostavijo, da je
vedji problem v pomanjkanju vode kot v njeni onesnazenosti. Zemlja, zrak in voda skupaj
pokrivajo velik delez naravnega okolja, potemtakem bi s privatizacijo — po mnenju
ekonomskih racionalistov — resili vse okoljske probleme, ampak najprej bi morali imeti
dolocene »okoljsko-lastninske« pravice. Ni pomembno, kdo je onesnaZevalec in kdo
oskodovanec, dokler je vse zakonsko doloc¢eno. Kadar je to zakonsko doloceno, se lahko
zacne trgovanje — tisti, ki ima vecjo kupno moc¢, bo imel ali pravico do zdravega

zivljenjskega okolja ali pravico do onesnazevanja (Dryzek 2013, 122-129).

Pripadniki ekonomskega racionalizma se — Kkljub zelo slabemu mnenju o vladnih
usluzbencih (drzavi) — zavedajo, da morajo biti postavljene zakonske omejitve o uporabi

naravnih virov, ¢eravno z dolocitvijo pravilnih »okoljsko-lastninskih« pravic.



Drzave so se zacele zavedati globalne okoljske problematike in so zaostrile zakonske
zahteve okoljske politike. Te zakonske zahteve so prenesle na organizacije, ki so jih morale
integrirati. Tako so okoljevarstvene zahteve postale del podjetniske strategije. Prostovoljni
standard 1SO 14001 in sistem EMAS sta postala orodji za doseganje vse ostrejsih zakonskih

in potrosniskih zahtev.

Organizacije, ki so integrirale standard ISO 14001 oziroma njegovo nadgradnjo in se
registrirale v sistem EMAS, so po mednarodno priznanih metodah zadostile tako zakonodaji

kot trajnostnemu razvoju in izboljsale svojo konkuren¢no prednost.

Ljubljanske mlekarne, d. d., so primer dobre prakse glede upostevanja zahtev sistema
EMAS. Registrirale so se kot prvo zivilsko proizvodno podjetje v Sloveniji. Projekt so
zacCele ze leta 2011 in ga certificirale leta 2013, ker se je v organizaciji pojavila potreba po
celovitem obvladovanju vplivov druzbe na okolje. »Gre za kompleksno dejavnost, ki je ni
mogoce obravnavati po segmentih, ampak kot celoto, kar omogoca celovit sistem ravnanja z

okoljem EMAS« (Ljubljanske mlekarne, d.d., 2016c).



2 METODOLOSKI OKVIR

2.1 Namen in cilj diplomskega dela

Glavni cilj diplomskega dela je predstaviti primer dobre prakse vodenja postopkov
integriranega sistema za ravnanje z okoljem po sistemu EMAS (sistem Skupnosti za okoljsko
ravnanje in presojo ali ECO — Management and Audit Scheme) na primeru Ljubljanskih

mlekarn, d. d., in s tem spodbuditi $e ostale organizacije, da se registrirajo v sistem EMAS.
2.2 Raziskovalna vpraSanja in hipoteza

— Kako in zakaj je okoljska problematika postala del poslovne strategije?

— Kako pomaga sistem za ravnanje z okoljem, postavljen po sistemu EMAS,
organizacijam zmanjsati negativen vpliv na okolje?

— Kako Ljubljanske mlekarne, d. d., obvladujejo sistem za ravhanje z okoljem po
sistemu EMAS?

Ljubljanske mlekarne, d. d., so okolju prijazno podjetje in zaradi tega imajo prednost pred

konkurenti, saj potrosniki zelijo okolju prijazne izdelke.
2.3 Metodologija

Metodoloski del pricujocega diplomskega dela tvorita:
— Sekundarna analiza literature izbranega podrocja;

— analiza internega gradiva Ljubljanskih mlekarn, d. d.
2.4 Struktura diplomskega dela

Diplomsko delo ima klasi¢no strukturo s teoreticnim delom iz izbranega podrocja in
prakticnim delom ter zakljuckom, v katerem se opredelimo do hipoteze in raziskovalnih

vprasanj.
Teoreticni del diplomskega dela je sestavljen iz opredelitve ekoloskega managementa oziroma

opredeljevanja okoljske problematike kot dela poslovne strategije, temu sledi opredelitev

sistema za ravnanje z okoljem po sistemu EMAS.
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V prakticnem oziroma raziskovalnem delu je analiza internega gradiva, ki nam omogoci
pregled vodenja postopkov po sistemu EMAS v praksi in interpretacijo rezultatov glede

hipoteze ter raziskovalnih vprasanj. V zakljucku je povzetek klju¢nih ugotovitev.

11



3 EKOLOSKI MANAGEMENT V PODJETJIH

3.1 Ekoloski management

Ekologija se je razgirila na vsa podro¢ja ¢loveskega delovanja. Clovestvo se je zadelo
zavedati svojega uc¢inka na okolje in to ga je prisililo, da je sprejelo dolo¢ene ukrepe, saj je

njegov vpliv na okolje v veéini primerov $kodljiv oziroma negativen.

London je leta 1952 prekrila gosta, rumenkasta, strupena megla, imenovana smog. Porocali
so, da je zaradi smoga v tem obdobju umrlo 4000 ljudi, pred kratkim pa so ugotovili, da je
bilo stevilo trikrat visje. Leta 1956 so uvedli tako imenovani »Zakon o ¢istem zraku« (Clean
Air Act), ki je uvedel nove nacine ogrevanja domov (brez odprtih ognjis¢) in uporabo
brezdimnega goriva. Rezultat ukrepov je ta, da je danes zrak v Londonu bolj ¢ist kot leta
1952. V Zdruzenih drzavah Amerike so leta 1970 zaradi objave biologinje Carson, Ki je leta
1962 pisala o vplivu strupa DDT na naravno okolje in ¢loveka, ustanovili Agencijo za
varstvo okolja Zdruzenih drzav (US Environmental Protection Agency), ki je v naslednjih

desetletjih uvedla vrsto okoljevarstvenih zakonodaj (Smith 2011, 3-4).

Conable (v Radej 1994, 2) ugotavlja, da je danes dobra tretjina projektov, ki jih financirata
Svetovna banka in Mednarodna razvojna agencija, vezana na ugodne okoljske ucinke.
Londonska borza poro¢a o vi§jih stopnjah rasti t. i. okolju prijaznih podjetij. Francoski
analitiki menijo, da bo rast storitev za varstvo okolja v Evropi dvakrat hitrejsa od rasti

drugih industrij.

Zaradi vse vec¢jega ucinka, ki ga ima delovanje ljudi na okolje, se okoljska politika in njena
zakonodaja ne obravnavata ve¢ samo na ravni drzave, ampak na vseh podrocjih ¢loveskega
zivljenja. V pricujoCem diplomskem delu se bomo posvetili predvsem implementaciji
okoljske politike v organizacije. Slednje so seznanjene z zakonskimi predpisi in vedno bolj
ozavescene o svojem Skodljivem vplivu na okolje in s tem tudi o svojem konkuren¢nem
polozaju na trgu. »Vedno ostrejsi predpisi na podro¢ju ekologije in z varovanjem okolja
povezani stroSki, javno mnenje, zahteva po ustreznem informiranju ter povecane
odgovornosti so v podjetjih sprozile potrebo po izboljSanju managementa na podroc¢ju

ekologije« (Ponlagi¢, Golob 2001, 69).
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Okoljska politika ima vedno nove razseznosti, ki zahtevajo, da jo umestimo kot del
podjetniske miselnosti. Postaja del strategije razvoja organizacije. Ta strategija pa temelji na
upostevanju zakonodaje, ucinkovitem gospodarjenju z energijo, materiali in viri ter na
pregledu ostalih procesov v organizaciji. Uvajanje ekoloskega managementa v organizacije
vodi do zmanjSane porabe materialov in energije na enoto proizvoda ter zmanjsanje stroskov

in negativnega vpliva na okolje (Radonji¢ 2008, 97).

Organizacije so postale primorane upoStevati in integrirati okoljske zahteve v svoje
poslovne strategije. Pri Stevilnih avtorjih se poraja vprasanje, kje postaviti mejo med zascito
okolja in donosnostjo organizacije, ampak mi se bomo posvetili vprasanju, kako so

organizacije uspesno implementirale zakonodajo okoljske politike.

Ekoloski management bi lahko opredelili kot okolju prijazno poslovanje. Za organizacije, ki
so aktivne na podro¢ju varovanja okolja, lahko reCemo, da je pobuda Ze na njihovi strani.
Take organizacije se zelijo uredbam najbolj optimalno prilagoditi na vseh ravneh poslovanja
in za¢nejo na lastno pobudo upostevati smernice okoljske politike pri svojem delovanju.
Tako si zagotovijo ve¢jo svobodo pri sprejemanju poslovnih odlo¢itev. Motivacija za tak§no
vedénje je Se mocnejsa, Ce zaznajo na tem podrocju nove poslovne priloznosti in moznost

vecjega poslovnega uspeha (Rojsek 1992, 911).

AmeriSko mesto New Scranton je na izviren nacin pridobilo prednost pred drugimi
konkurenti pri potegovanju za novo Volkswagenovo poslovalnico. Mesto je znizalo vsebnost
asfalta v cestah za 20 % in s tem je v tolik$ni meri znizalo tudi onesnaZenost z ogljikovodiki,
da so odkupili vse dodatne tovrstne emisije za novo avtomobilsko podjetje. Tako so v
svojem mestu poskrbeli za ekonomski razvoj in obenem zmanjsali negativen vpliv na okolje
(Radej 1994, 143).

Lahko recemo, da so organizacije — poleg upostevanja okoljevarstvenih zahtev — nasle tudi

novo trzno niso.

13



3.2 Raziskovalno-razvojno podrocje

Trdna ekoloska zavest in miselnost organizacije sta znacilni za ekolosko ozaveScene
organizacije. TakSen nacin vodenja organizacij vpliva na vse zaposlene v organizaciji,

prinasa razvojno uspesnost in veliko konkurenc¢no prednost (Lackovi¢ 2010, 9).

Raziskovalno-razvojno podrocje je v organizacijah zelo pomembno. Zaradi vse vecje
ponudbe enakih ali podobnih izdelkov na trgu so organizacije prisiljene iskati resitve, kako
kon¢nim potroSnikom vedno znova ponujati storitve ali izdelke, s katerimi bodo pritegnile
oziroma obdrzale njihovo zanimanje ter jih pripravile do tega, da vedno znova posegajo po

njihovi ponudbi.

Znacilnosti ekoloSko naravnane inovativne organizacije so naslednje:
1. Cilji organizacije vkljuCujejo prepreCevanje in omejevanje nastajanja negativnih
vplivov svoje dejavnosti na naravno okolje.
2. Strategije organizacije obsegajo:
— odstranitev vzrokov morebitnih oziroma Ze nastalih negativnih vplivov na
okolje in preprecitev njihove nadaljnje ponovitve;
— odstranitev ali zmanjSanje Ze nastalih negativnih vplivov;
— premestitev ali zas$¢ito objektov v zunanjem okolju, ki bi lahko bili prizadeti
zaradi negativnih vplivov, oziroma opozorilo o neustreznosti njihove

namestitve na dolo¢enem obmocju (Lackovi¢ 2010, 9).

Kadar govorimo o inovacijah, imamo v mislih predvsem tehnoloske inovacije, ampak to ni
edini napredek — namre¢ napredek je lahko tudi sprememba ustaljenega procesa, s katerim
pripomoremo k izboljSanju poslovanja in zmanjSevanju oziroma odpravi negativnih vplivov
na okolje. Loreau (2009) navaja, da ¢lovek z vsakim svojim dejanjem pusti taks$no ali
drugacno sled na naravnem okolju, pri ¢emer govori(mo) o ekoloSkem odtisu. Slednji je
lahko pozitiven, ¢e zivimo v sozitju z naravo, in negativen, kadar preve¢ posegamo vanjo.
Ekoloski odtis je nac¢in merjenja ¢lovekovega vpliva na naravo, pomeni povrsino zemlje in
naravnih virov, ki jih gospodarstvo potrebuje za proizvodnjo vseh sredstev, ki jih ljudje
potrebujemo, ter absorbira odpadke, ki pri tem nastanejo (Perman in drugi v Bertoncelj in
drugi 2011, 230). Porocilo iz leta 2006 (izdala ga je organizacija Worldwide Fund — WWF,

pripravila pa Mreza globalnega odtisa) navaja, da je ¢lovestvo s svojim ekoloSkim odtisom
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ze leta 2003 preseglo zmogljivost planeta za 25 % in ¢e se bo tovrsten trend nadaljeval,
porocilo predvideva, da bo leta 2050 bioloska zmogljivost planeta dvakratno presezena

(Loreau, 2009).

Zaradi zastrasujocih odkritij in predvidevanj omenjenega porocila bi morale tako raziskave
kot tudi razvoj temeljiti na tak$nih inovacijah, ki ne bi dodatno obremenjevale naravnega

okolja oziroma bi celo ponujale reSitve in sanacijo ze nastalih $kod v naravnem okolju.
3.3 Proizvodno podrocje

Razli¢ni (veliki in mali) industrijski obrati lahko med svojim delovanjem v ozracje, tla in
vodo spustijo velike koli¢ine strupenih snovi, ¢e niso opremljeni z ustreznimi Cistilnimi
napravami. V Evropski uniji je delovanje taks$nih obratov skrbno nadzorovano in za
obratovanje morajo imeti ustrezna dokazila o preprecevanju Skodljivih vplivov na okolje.
Poleg zgoraj navedenega Roth in dr. se trdijo, da so glavni kratkoro¢ni izzivi tudi v Sloveniji:
sanacija starih bremen, nadzor negativnih vplivov na okolje in ukrepanje v primerih
neupostevanja zakonskih zahtev. Dolgoro¢no gledano pa bi lahko bil najvecji izziv razvoj
tehnologij in procesov, ki temeljito omejujejo nevarnost izpustov nevarnih snovi v okolje
(Roth in drugi, 2008). »Podjetja z okolju prijazno proizvodnjo, z okolju prijaznimi proizvodi,

prevzemajo odgovornost, ki jim jo nalaga druzba« (Strasek 1998, 13).

Ekolosko naravnani proizvodni oziroma industrijski obrati uporabljajo pri analizi svojega
delovanja razlicna orodja. Eno od orodij je ocenjevanje zivljenjskega cikla — ocenijo
okoljske posledice proizvoda ali proizvodnega procesa v celotnem zivljenjskem ciklu.
Najprej opravijo pregled zaloge, s katero prepoznajo porabo sredstev, energije, obseg
odpadkov in izpustov v okolje. Naknadno opravijo analizo vpliva proizvoda ali procesa na
okolje in po kon¢anem pregledu iS¢ejo izboljSave, s katerimi bi zmanjSali negativen vpliv na
okolje. Zelo uporabno orodje je oblikovanje zivljenjskega cikla. V fazi oblikovanja
proizvodnega procesa se upostevajo okoljske zahteve. Taki proizvodi imajo manjsi vpliv na

okolje (Garner in Keoleian v Bertoncelj in drugi 2011, 173).

Roth in drugi predstavijo mozne reSitve tako na nacionalni ravni kot na ravni Evropske

unije:
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Podpora razvoju in Sirjenju t. i. Ciste proizvodnje oz. tehnologij in proizvodov z
manjsimi  oz. nicelnimi vplivi na onesnazenje okolja. Povisanje davkov na odlaganje
vseh vrst odpadkov ob ustreznem zmanjSanju drugih davscin. Ustrezno prostorsko
nacrtovanje industrijskih dejavnosti, tako da npr. ne more priti do preseznih
koncentracij izpustov v zraku zaradi tega, ker se izvor nahaja v neprevetreni dolini ali
kotlini. Izboljsanje sistema spremljanja in nadzora, predvsem nad velikimi
industrijskimi onesnazevalci, ter zagotovitev neodvisnosti in nepredvidljivosti
kontrolnih meritev. Sprotno posodabljanje zakonodaje, skladno z novimi znanstvenimi
spoznanji o Skodljivosti dolocenih izpustov snovi in organizmov v okolje. Ustrezne
kazni, predvsem pri veckratnem krSenju predpisov. Pomoc industriji pri sanaciji
preteklih bremen, uvajanju novih tehnologij in/ali proizvodov, ki imajo manjsi
potencial onesnazevanja, ter pri uvajanju sistemov sprotnega spremljanja in
porocanja o izpustih v okolje. Strokovna pomoc in financne spodbude (davine
oprostitve, podpore) kmetom in industriji pri prehodu na ekolosko pridelavo in
predelavo hrane. Ozavescanje prebivalstva in njegovo usposabljanje za razumevanje

tveganj, povezanih z onesnazevanjem, ter ukrepov za preprecevanje teh tveganj (Roth

in drugi 2008).
3.4 Trzno podrocje

Ekoloska problematika je vedno bolj pomembna za mlajSe generacije, katere predstavljajo
velik del potencialnega trga. Pozornost, ki jo ljudje namenjajo okolju, pa ni le »muha
enodnevnica«, saj trendi kazejo, da je to dolgoro¢na usmeritev, ki ze kaZze premike v
misljenju in delovanju potroSnikov. Tiste organizacije, ki bodo aktivno integrirale okoljske
zahteve v svoje poslovanje, bodo imele na trgu bistveno veéjo prednost pred ostalimi, ki jih
ne bodo. Javnost pricakuje aktivno sodelovanje organizacij pri izboljSanju okolja (Strasek
1998, 12).
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Slika 3.1: Razlogi za varstvo okolja v podjetju
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Vir: Strasek (1998, 13).

Loreau meni, da lahko potrosniki S svojo izbiro pomagajo proizvajalcem izbrati ekolosko
pot in navaja primer Ekomode kot proizvodnje oblacil, ki upoSteva okolje, zdravje
potroS$nikov in delovne pogoje svojih zaposlenih. Ekomodna oblacila so narejena iz
recikliranih oblacil ali celo plastenk ter materialov, ki ne vsebujejo Skodljivih elementov.
Narejena so z namenom, da zdrZijo dlje kot ostala oblacila. Prav tako delujejo po principu
pravi¢ne trgovine, kjer so ljudje, ki izdelujejo ta oblacila, pravicno placani in imajo
zagotovljene dostojne delovne pogoje. »Vecina ljudi je prepri¢ana, da so podjetja glavni
krivei za izkoriS¢anje delavcev, otrosko delo in uni¢evanje okolja. Toda Ceprav bi Zeleli
verjeti drugace, je dejstvo, da potrosniki s svojimi nenasitnimi Zeljami podjetja spodbujajo k

Se ve¢ji ponudbi, Se ve¢ji produkciji in $e nizjim cenam« (Javno podjetje Snaga, d. 0. 0.,
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2016, 16). Potrosnik je tisti, ki se v kon¢ni fazi odlo¢i za nakup ali bojkot dolo¢ene blagovne
znamke in s tem vpliva — vsaj v tem primeru — na proizvajalca oblacil in modnega

oblikovalca. Potrosniki imajo mo¢ narediti spremembo (Loreau, 2009).

»Proizvodi, ki so okolju prijazni, bodo imeli lepo prihodnost. Potrosniki bodo dajali
prednost podjetjem, ki z okoljem ravnajo odgovorno in kot to ze kazejo izkuSnje in

raziskave, so pripravljeni za to prevzeti tudi vecje stroske« (Strasek 1998, 13).

Crane (2000) je opazil druga¢no obnasanje potroSnikov. VeCina raziskanih organizacij je
prepoznala odpor potrosnikov do prevzemanja visjih stroskov nase za tako imenovane
okolju prijazne izdelke. Ne glede na to so organizacije ta pojav razumele, kot da potro$niki
zelijo »Cim ve¢ za ¢im manj denarja« (something for nothing) in ne kot svojo napacno

marketinsko odlocitev (Crane 2000, 124).

Najbolj pogosta strategija organizacij, ki jo uporabijo z namenom, da bi dosegle okolju
prijazne izdelke, je izboljSanje vpliva na okolje Ze obstojecih izdelkov (Crane 2000, 122).
Vecina organizacij se v ta namen osredoto¢a na embalazo — tako potem embalazo, v katero
pakirajo izdelke, koli¢insko zmanjSujejo, ponovno uporabljajo in reciklirajo. Tak nacin
delovanja je omogocil tako zmanjSanje stroskov kot Stevilne okoljevarstvene Koristi; gre za
reSitev, ki ji slovenjeno pravimo »zmaga — zmaga«, sicer pa izvira iz angleSkega
poimenovanja »win — win« (Crane 2000, 123). Crane prepozna tudi distribucijo kot kriti¢ni
vidik negativnega vpliva na okolje, ceprav meni, da je Se danes premalo raziskana (Crane
2000, 126). Distribucija ima razlicna pojmovanja, ampak tukaj je misljen dejanski premik
izdelkov po trznih poteh. »Fizi¢na distribucija vkljucuje nacrtovanje, izvajanje in nadziranje
vseh pojavov, odnosov, dejavnosti in stroskov, ki nastanejo pri tem gibanju. Ucinek fizi¢ne
distribucije je mo¢ povecati z racionalizacijo pretoka izdelkov do kupcev. Nameni
racionalizacije so povecanje varnosti, zmanjSanje onesnazevanje okolja in poenostavitev
izvajanja fizicnega distribucijskega procesa« (Gali¢ 2008, 82—-83). Organizacije morajo
zaCeti obravnavati svoje delovanje in vpliv, ki ga imajo na okolje kot celoto, da lahko

1zboljSajo ekoloski odtis, ki ga puscajo za sabo.
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4 SISTEMI RAVNANJA Z OKOLJEM

»Sistem ravnanja z okoljem zajema celovito obvladovanje okoljskih vidikov proizvodne ali
storitvene dejavnosti. Obsega tako izpolnjevanje zakonskih zahtev kot tudi uravnavanje
stroskov, ucinkovito izkori§¢anje virov, prepreCevanje onesnazevanja ter odzivanje na
zahteve in pricakovanja poslovnih partnerjev organizacije, lastnikov oz. ustanoviteljev
organizacije in ostale zainteresirane javnosti« (SIQ 2016a). Zakonske in ostale zahteve se
spreminjajo in zaradi tega se spreminjajo tudi cilji, ki si jih organizacije zastavljajo.
Pojavljajo se nove okoljske zahteve, ki jim morajo organizacije prilagoditi svoje delovanje
in v veliki meri tudi tehnologijo. Vodstvo se mora natan¢no seznaniti z ekolosko

problematiko organizacije.

Moznosti sistemov ravnanja z okoljem je ve¢, vendar so naslednji elementi tipi¢ni za vse:
— popolno poznavanje ekoloskih vidikov organizacije na osnovi izvedenega okoljskega
pregleda;
— natan¢no doloc¢ena okoljska politika s cilji;
— natancno dolo¢ene odgovornosti in postopki;
— presoje, preventivni in korektivni ukrepi za zagotovitev povratnih informacij in

ucinkovitega delovanja nacrtovanega sistema (StraSek 1998, 17).
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5 PREDSTAVITEV SISTEMA EMAS

Sistem EMAS (sistem Skupnosti za okoljsko ravnanje in presojo / ECO — Management and
Audit Scheme) je namenjen spodbujanju primernejSega ravnanja z okoljem in obves¢anju
javnosti o vplivih njihovih dejavnosti na okolje. Evropska komisija ga je leta 1993 uvedla
kot nov postopek, dejansko pa so ga zaceli izvajati Sele leta 1995 (Praznik, Novak 2000, 35).
Od leta 2001 lahko sistem EMAS izvaja vsaka javna ali zasebna organizacija. Sistem je od
sprejetja Uredbe EMAS 111 dostopen vsem organizacijam tako znotraj kot izven Evropske
unije (ARSO 2016c). Gre za zagotavljanje vecje odkritosti in periodi¢nega objavljanja
preverjenih okoljskih informacij. Okoljska izjava predstavlja glavni nacin seznanjanja
javnosti z rezultati nenehnega izboljSevanja sistema ravnanja z okoljem (ARSO 2016b).
Zahteve so veéinoma enake kot pri standardu ISO 14001, toda z eno pomembno razliko:
EMAS zahteva objavo vseh kljucnih okoljskih parametrov v javnosti, ISO 14001 pa le
objavo okoljske politike (Ponlagi¢, Golob 2001, 71).

Sistem EMAS je prostovoljno orodje, ki je na voljo vsem organizacijam, delujo¢im Vv

katerem koli gospodarskem sektorju v Evropski uniji ali zunaj nje.

Splosni postopek izvajanja sistema EMAS je mogoce povzeti na naslednji nacin:

1. organizacija bi morala zaceti okoljski pregled, to pomeni zafetno analizo vseh
dejavnosti, ki jih organizacija izvaja, da se opredelijo ustrezni neposredni in posredni
okoljski vidiki ter veljavna okoljska zakonodaja;

2. nato bi bilo treba izvesti sistem okoljskega ravnanja v skladu z zahtevami iz
standarda 1SO 14001,

3. sistem je treba preveriti z izvajanjem notranjih presoj in vodstvenega pregleda;

4. organizacija pripravi okoljsko izjavo EMAS;

5. okoljski pregled in sistem okoljskega ravnanja se preverita, pri ¢emer izjavo potrdi
akreditirani ali licencirani preveritel] EMAS,;

6. organizacija po preveritvi predloZi prijavo za registracijo pristojnemu organu (ARSO

2016c).

Organizacije morajo izvesti sistem ravnanja z okoljem v skladu z zahtevami standarda ISO
14001, da bi se lahko registrirale v sistem EMAS. Zaradi tega morajo delovati po metodi

»planiraj — izvedi — preveri — ukrepaj« (Evropski komite za standardizacijo 2005).
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Slika 5.1: Model sistema ravnanja z okoljem SO 14001:2004
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Vir: Evropski komite za standardizacijo (2005).

5.1 Okoljska politika

Cilji okoljske politike so sestavni del politike vodenja podijetja, temeljijo pa na izvajanju

zakonskih zahtev in upostevanju vplivov na okolje. Slednji se morajo nenehno izboljsevati,

medtem ko se mora poraba virov zmanjSevati, kar bistveno prispeva k optimalnejSemu

izkoristku tehnoloskih postopkov (Strasek 1998, 19). Organizacije zelijo opredeliti

ucinkovito okoljsko politiko; da bi to lahko naredile, mora biti vodstvo zelo dobro

seznanjeno z ucinki, ki jih ima organizacija na okolje. Okoljska politika je zavezujoca,

zaradi tega mora biti razumljivo in realno opredeljena ter vkljucena v razvojne strategije

organizacije.
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DPonlagi¢ in Golob (2001, 72) predstavljata naslednje klju¢ne elemente okoljske politike:
— zavezanost za trajno izboljSanje ravnanja z okoljem glede na obstojece stanje;
— zavezanost za preprecevanje onesnazevanja;

— zavezanost za spremljanje in upostevanje zakonskih zahtev.

Izjava okoljske politike je verjetno najbolj znan element sistemov ravnanja z okoljem in mora
izrazati aktivno okoljsko politiko organizacije. Izjavo morajo razumeti vsi — od $irSe javnosti
do zaposlenih v organizaciji. Izjava mora biti tudi realisti¢na, organizacije ne smejo pretiravati
in napisati nekaj, kar se zelo lepo slisi, ampak ni mogoce realizirati, obenem pa ne smejo biti
preve¢ skromne, saj tako izgubijo Svoj pomen. Izjava oziroma okoljska politika v njej mora
biti aktiven in v praksi veljaven dokument (Strasek 1998, 34-35). Evropska komisija v
posvetovanju z drzavami ¢lanicami in drugimi zainteresiranimi stranmi pripravlja sektorske
referen¢ne dokumente. Organizacije bi morale pri izvajanju sistema EMAS upostevati te

referen¢ne dokumente in v svoji okoljski izjavi navesti, kako so bili ti dokumenti uporabljeni.

Vsak dokument zajema naslednje elemente:
— najboljSo prakso okoljskega ravnanja;
— kazalnike okoljske uspesnosti za posamezne sektorje;
— po potrebi merila odli¢nosti in sisteme za ocenjevanje ravni okoljske uspesnosti

(ARSO 2016¢).

Okoljska politika organizacije je dokumentirana, se izvaja in vzdrZuje ter je na voljo javnosti.
Vodstvo je vkljuéeno v vse vidike okoljske politike v organizaciji in spodbuja ter usmerja
delovanje zaposlenih (Strasek 1998, 36-37).

5.2 Nacrtovanje

Organizacija mora vzpostaviti, izvajati in vzdrZevati svoj sistem za ravnanje z okoljem, pri
¢emer mora upostevati pomembne okoljske vidike, zakonske zahteve in dokumentirane
splosne in posamicne cilje (Evropski komite za standardizacijo 2005). Za registracijo v
sistem EMAS morajo organizacije obravnavati Se dodatna vpraSanja. Najprej morajo

opraviti zacetni okoljski pregled.
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Da bi bolje razumeli, kaj so okoljski vidiki, jih je Strasek opredelil kot:

fizikalne pojave (hrup, vibracije, vro€ina, vonjave, nastajanje prahu ...);

kemi¢ne pojave (uporaba toksi¢nih, oksidacijskih, redukcijskih, eksplozivnih,
vnetljivih, korozivnih substanc ...);

obratovalne pojave (izpusti, emisije, uhajanje snovi ...) in

naravne pojave (vreme, vro¢ina, mraz, voda ...).

Uc¢inki vpliva na okolje so lahko neposredni ali posredni, in sicer:

521

onesnazenje (voda, zraka, zemlje; odpadki; unicenje zivljenjskega okolja/ekosistema);
kréenje virov (energija, voda, surovine, goriva, 1es);
neprijetnosti (zivalski/rastlinski svet; clovekovo zdravje; vizualni vplivi) (Strasek 1998,

41).

Okoljski pregled

Organizacije opravijo zacetni okoljski pregled, da bi analizirale in dolocile okoljske vidike

ter zakonske zahteve.

Analiza mora vkljucevati:

5.2.2

zakonske zahteve, ki se uporabljajo za organizacijo;

opredelitev neposrednih in posrednih okoljskih vidikov;

merila za oceno pomembnosti okoljskih vidikov;

pregled vseh obstojecih praks in postopkov v zvezi z okoljskim ravnanjem ter

oceno povratnih informacij po preiskavi preteklih dogodkov (ARSO 2016c).

Zakonodaja

Okoljske zakonske zahteve se nenehno spreminjajo in zaradi tega jih morajo organizacije

natan¢no spremljati ter vsako spremembo pravocasno in pravilno implementirati v svojo

okoljsko politiko. Postopki spremljanja zakonskih zahtev in sprememb morajo biti

dokumentirani. Organizacije potrebujejo dokumentacijo za lazjo preglednost in postavitev

ciljev, ki jih Zelijo doseci.
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Organizacije, ki se Zelijo registrirati v sistem EMAS, lahko dokazejo:
— da so seznanjene z vsemi okoljskimi pravnimi zahtevami in s posledicami, ki jih imajo
te zahteve za organizacijo;
— delujejo v skladu z okoljsko zakonodajo, vklju¢no z dovoljenji in omejitvami
dovoljenj;
— so vpeljale postopke, ki omogoc¢ajo organizaciji stalno izpolnjevanje teh zahtev
(Uredba (ES) st. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta, 25).

5.2.3 Splosni in posamic¢ni cilji ter programi

Organizacija, ki se je zavezala k nenehnemu okoljskemu izboljSevanju, dolo¢i splosne in
posamicne cilje, ki so merljivi, vkljuceni v okoljsko politiko in izpolnjujejo zakonske in druge
zahteve, na katere je pristala organizacija (ISO 14001:2004, 14). Dolo¢itev okoljskih ciljev in
izdelava programov se nanaSata na okoljske vidike, ki jih je organizacija prepoznala kot
pomembne. Ti cilji in programi morajo biti to¢no doloceni in merljivi, saj lahko organizacija
samo tako spremlja svoj napredek oziroma prepozna kriticne tocke, ki jih mora popraviti in
izboljsati (Ponlagi¢, Golob 2001, 73). Postopek dolo¢itve pomembnih okoljskih vidikov mora

biti dokumentiran.

"Okoljski program* pomeni opis ukrepov, odgovornosti in sredstev, sprejetih ali
predvidenih za doseganje splosnih in posamicnih okoljskih ciljev, ter rokov za
doseganje splosnih in posamicnih okoljskih ciljev. Okoljski program je orodje za
pomoc organizaciji pri vsakdanjem nacrtovanju in izvajanju izboljsav. Biti bi moral
posodobljen in dovolj podroben, da bi omogocal pregled napredka pri doseganju
posamicnih ciljev. Program bi moral opredeliti, kdo je odgovoren za doseganje
Splosnih in posamicnih ciljev, ter podrobnosti zadevnih virov in casovnih okvirov. Sami
viri (npr. financna ali tehnicna sredstva ali cloveski viri) ne morejo biti okoljski cilji

(ARSO 2016c).
5.2.4 Okoljska uspeSnost

Organizacije so sposobne dokazati, da presoje sistema ravnanja z okoljem obravnavajo
dejansko stanje organizacije glede na posredne in neposredne vidike, ki so bili ugotovljeni v

okoljskem pregledu. Okoljska uspesnost je del postopka vodstvenega pregleda in se ovrednoti
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gleda na sploSne in posamicne cilje. Organizacije se zavezejo k nenehnemu izboljSevanju

okoljske uspesnosti (Uredba (ES) $t. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta, 26).
5.3 lzvajanje in delovanje
5.3.1 Viri, vloge, odgovornosti in pooblastila

\Vodstvo organizacije zagotovi nujne vire za izvajanje, vzdrzevanje in izboljSevanje sistema za
ravnanje z okoljem. Viri se delijo na financne, tehnoloske, cloveske in vse ostale, ki so

potrebni za uspesno delovanje.

Vloge, odgovornosti in pooblastila so vnaprej doloceni in dokumentirani, tako da je
omogoceno ucinkovito ravnanje z okoljem (Uredba (ES) st. 1221/2009 Evropskega

Parlamenta in Sveta, 26-27).
5.3.2 Kompetentnost, usposabljanje in zavedanje

Organizacija zagotovi, da so osebe, ki delujejo v njenem imenu in lahko povzrocijo
pomembne vplive na okolje, kompetentne, primerno izobrazene, usposobljene ali izkuSene.
Organizacija mora usposabljati in izobraZevati odgovorne za ravnanje z okoljem in o vsem
voditi dokumentacijo. Oseba, ki je odgovorna za ravnanje z okoljem, se mora zavedati
pomena izpolnjevanja okoljske politike, pomembnih okoljskih vidikov, svojih vlog in
odgovornosti ter morebitnih posledic v primeru odstopanja od dolo¢enih postopkov (Uredba

(ES) st. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta, 27-28).

Dodatno vpraSanje, ki ga morajo obravnavati organizacije, ki se Zelijo vkljuciti v sistem
EMAS, je povezano z udelezbo zaposlenih. Zaposlene je treba vkljuéiti v proces nenechnega
izboljSevanja okoljske uspesnosti, tako da opravijo zacetni okoljski pregled, vzpostavijo in
izvajajo sistem za ravnanje z okoljem, izvajajo okoljske presoje in oblikujejo okoljske izjave.
Organizacije morajo upoStevati navodila Evropske komisije o najbolj$i praksi na tem

podroc¢ju (Uredba (ES) §t. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta, 27-28).
5.3.3 Komuniciranje

Organizacija vzpostavi, izvaja in vzdrzuje postopke obvesc¢anja znotraj in izven organizacije.
Organizacija mora vzpostaviti in izvajati metodo za posredovanje informacij. Vso

komunikacijo mora dokumentirati (Evropski komite za standardizacijo 2005).
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Posebnost pri organizacijah, ki so registrirane v sistemu EMAS, so:

1.

2.

3.

5.34

Organizacije so sposobne dokazati, da so njihove izjave verodostojne in da vodijo
odprt dialog z javnostjo glede vplivov, ki jih ima njihova dejavnost ali izdelek na
okolje; le tako lahko ugotovijo zaskrbljenost javnosti in zainteresiranih strank.

Sistem EMAS se razlikuje od drugih po odprtosti in rednem zagotavljanju okoljskih
podatkov, tako si lahko organizacija zagotovi zaupanje javnosti.

Sistem EMAS zagotavlja organizacijam proznost pri okoljskih informacijah in da so
slednje na voljo celotni zainteresirani javnosti (Evropski komite za standardizacijo
2005).

Dokumentacija

Dokumentacija sistema ravnanja z okoljem mora vkljucevati:

okoljsko politiko s splo§nimi in posami¢nimi cilji;

opis obsega sistema ravnanja z okoljem;

opis glavnih elementov sistema ravnanja z okoljem in njihove medsebojne povezave
ter sklic na sorodne dokumente;

dokumente, vklju¢no z evidencami, ki jih zahteva mednarodni standard ISO 14001;

dokumente, vkljucno z evidencami, ki jih dolo¢i organizacija, da lahko zagotovi uc¢inkovito

naértovanje, delovanje in obvladovanje procesov, povezanih z njenimi pomembnimi

okoljskimi vidiki (Evropski komite za standardizacijo 2005).

5.35

Obvladovanje dokumentov

Dokumente, ki jih zahtevata sistem za ravnanje z okoljem in ISO 14001, je treba kontrolirati.

Organizacija mora vzpostaviti, izvajati in vzdrZevati postopke za:

odobritev primernosti dokumentov pred izdajo;

pregled in posodobitev ter ponovno odobritev pred izdajo;

zagotovitev, da je prepoznan trenutni status popravkov in sprememb dokumentov;
zagotovitev, da so ustrezni dokumenti na voljo na mestih uporabe;

zagotovitev, da so €itljivi in prepoznavni,

zagotovitev, da so dokumenti zunanjega izvora, ki jih organizacija zazna kot potrebne
za nacrtovanje in delovanje sistema ravnanja z okoljem, opredeljeni, njihova

distribucija pa nadzorovana;
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— prepreitev nenamerne uporabe zastarelih dokumentov (Evropski komite za

standardizacijo 2005).
5.3.6 Nadzor nad delovanjem

Organizacija mora opredeliti tak$no delovanje, ki je povezano s pomembnimi okoljskimi
vidiki, splo$nimi in posami¢nimi cilji ter v skladu s svojo okoljsko politiko. Delovanje
zagotovi s tem, da:

— vzpostavi, izvaja in vzdrzuje dokumentirane postopke za kontrolo v tistih primerih, ko
njihova odsotnost lahko pripelje do odstopanja od okoljske politike in ciljev;

— v postopkih doloca jasna merila za delovanje;

— vzpostavi, izvaja in vzdrzuje postopke, ki so prepoznani kot pomembni okoljski vidiki
dobrin in storitev, ki jih organizacija uporablja, ter posreduje zahteve in postopke
dobaviteljem in pogodbenim izvajalcem (Uredba (ES) st. 1221/2009 Evropskega
Parlamenta in Sveta, 30).

5.3.7 Pripravljenost in odziv na izredne razmere

Organizacija mora vzpostaviti, izvajati in vzdrzevati postopke za prepoznavo morebitnih
izrednih razmer in nesre¢, ki lahko vplivajo na okolje, ter ukrepe v teh primerih. Organizacija
mora periodi¢no pregledovati postopke, jih po potrebi popraviti in ¢e je le mozno tudi

periodi¢no preizkusati.

V primeru izrednih nesre¢ mora organizacija prepreciti ali ublaziti Skodljiv vpliv na okolje

(Uredba (ES) st. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta, 30).
5.4 Preverjanje
5.4.1 Spremljanje in merjenje

Organizacija vzpostavi, izvaja in vzdrzuje postopke rednega spremljanja in merjenja glavnih
parametrov svojega delovanja, ki lahko wvplivajo na okolje. Postopki vkljucujejo
dokumentacijo informacij, s katerimi se nadzoruje okoljsko uspeSnost, delovanje in
izpolnjevanje ciljev. Organizacija zagotavlja, da se za spremljanje in merjenje uporablja
ustrezna oprema in v povezavi s tem vodi evidenca (Uredba (ES) st. 1221/2009 Evropskega

Parlamenta in Sveta, 30).
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5.4.2 Ocena ustreznosti

Organizacija vzpostavi, izvaja in vzdrzuje postopke za periodi¢no ocenjevanje izpolnjevanja
veljavnih zakonskih zahtev in drugih zahtev, na katere je pristala. Voditi mora evidenco o

rezultatih periodi¢nega ocenjevanja (Evropski komite za standardizacijo 2005).
5.4.1 Neskladnost, korektivni in preventivni ukrepi

Organizacija vzpostavi, izvaja in vzdrzuje postopke za obravnavanje neskladnosti ter
izvajanje korektivnih in preventivnih ukrepov. Postopki dolocajo zahteve za:
— opredeljevanje in popravljanje neskladnosti ter ukrepov, da se ublazijo Skodljivi vplivi
na okolje;
— preiskavo neskladnosti, dolo¢anje vzroka in ukrepanje;
— ocenjevanje potreb za ukrepanje, da se preprecijo neskladnosti in izvajanje
nacrtovanih ustreznih ukrepov v izogib neskladnosti;
— dokumentacijo rezultatov korektivnih in preventivnih ukrepov;

— pregledovanje u¢inkovitosti izvedenih korektivnih in preventivnih ukrepov.

Dokumentacija sistema za ravnanje z okoljem se ustrezno spremeni, ¢e je to potrebno (Uredba
(ES) st. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta, 31).

5.4.2 Obvladovanje zapisov

Organizacija vzpostavi, izvaja in vzdrzuje zapise, ki so pomembni za dokazovanje
izpolnjevanja zahtev svojega sistema ravnanja z okoljem in ISO 14001 ter o doseZenih
rezultatih. Vzpostaviti, izvajati in vzdrzevati mora tudi postopke za prepoznavanje,
shranjevanje, zas¢ito, dostopnost, Cas hranjenja in odstranjevanje zapisov. Zapisi morajo ostati
¢itljivi, prepoznavni in sledljivi (Uredba (ES) s§t. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta,
31).

5.4.3 Notranja presoja

Organizacija zagotavlja, da se notranje presoje sistema ravnanja z okoljem izvajajo v
nacrtovanih periodi¢nih razmikih. Tako lahko ugotovi, ali je sistem ravnanja z okoljem:
— usklajen s planiranimi ukrepi za sistem ravnanja z okoljem in s standardom 1SO 14001;

— primerno izvajan in vzdrZevan.
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Presoje sistema ravnanja z okoljem so prav tako namenjene temu, da dajo vodstvu informacije
0 rezultatih presoj. Organizacija mora program presoj nacrtovati, vzpostaviti, izvajati in
vzdrzevati ter upostevati pomen, ki ga imajo obravnavane dejavnosti za okolje in rezultate

predhodnih presoj.

Organizacija vzpostavi, izvaja in vzdrzuje postopke za presojo, ki obravnavajo:
— odgovornosti in zahteve za nacrtovanje in izvajanje presoj, zapisovanje rezultatov in
hranjenje njihovih evidenc;
— dolocitev predmeta, pogostost, metod in meril presoje;
— presojevalci morajo izvajati proces presoje nepristransko in neodvisno (Uredba (ES) st.
1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta, 32).

5.4.4 \Vodstveni pregled

Najvisje vodstvo pregleduje sistem ravnanja z okoljem v nacrtovanih ¢asovnih razmikih, da
zagotovi njegovo ustreznost, zadostnost in u¢inkovitost. Med pregledom ocenjuje moznosti za
izboljSanje, potrebo po spremembi samega sistema ravnanja z okoljem, okoljsko politiko ali

postavljenimi cilji. Zapisi vodstvenih procesov se hranijo.

Podatki za vodstveni pregled vkljucujejo:
— rezultate notranjih presoj in oceno izvajanja zakonskih in drugih zahtev organizacije;
— informacije zainteresiranih strank skupaj s pritozbami,
— vpliv ravnanja organizacije z okoljem;
— v kolik8ni meri so bili uresniceni sploSni in posamicni cilji;
— stanje korektivnih in preventivnih ukrepov;
— ukrepe, ki so sledili predhodnim vodstvenim pregledom;
— spremljanje zakonskih in drugih zahtev organizacije, povezanih z njenimi okoljskimi
vidiki;

— priporocila za izboljSave.

V skladu z zavezanostjo k nenehnemu izboljSevanju rezultati vodstvenega pregleda
vkljucujejo vse odlocitve, ukrepe in morebitne spremembe sistema ravnanja z okoljem,
okoljske politike in ciljev (Uredba (ES) st. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta, 32—
33).
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5.5 Registracija organizacij
5.5.1 Dolocitev pristojnih organov

Organizacije se za registracijo v eni drzavi ¢lanici prijavijo pristojnemu organu te drzave
Clanice. Okoljski preveritelj mora biti akreditiran in licenciran v drzavi €lanici, v kateri se
organizacija prijavlja za registracijo (Uredba (ES) st. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in
Sveta, 6).

5.5.2 Priprava na registracijo

Organizacije, ki se Zelijo prvi€ registrirati, opravijo okoljski pregled vseh okoljskih vidikov in
na podlagi rezultatov oblikujejo ter izvajajo sistem ravnanja z okoljem; ce je le mogoce, pa ob
tem upostevajo najboljse prakse v svojem sektorju. Organizacije opravijo notranjo presojo in
pripravijo okoljsko izjavo. Tistim organizacijam, ki Ze imajo certificiran sistem ravnanja z
okoljem, ni treba opraviti tistin delov, ki so enakovredni Uredbi (ES) st. 1221/2009.
Organizacije morajo zagotoviti dokumentacijo, s katero dokazujejo, da izpolnjujejo vse
zakonske zahteve v povezavi z okoljem. V primeru, da obstajajo dolo¢eni sektorski referen¢ni
dokumenti, se ocena uspes$nosti opravi s sklicevanjem nanje. Preveritelj preveri zacetni
okoljski pregled, sistem ravnanja z okoljem, njegovo izvajanje ter potrdi okoljsko izjavo
(Uredba (ES) st. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta, 6).

5.5.3 Prijava za registracijo

Vsaka organizacija, ki izpolnjuje zahteve iz prej$njega odstavka, se lahko prijavi za
registracijo. Prijavo (skupaj z okoljsko izjavo; izjavo, ki je podpisana s strani okoljskega
preveritelja, ki je potrdil okoljsko izjavo; izpolnjenim obrazcem, ki vsebuje najnujnejSe
podatke organizacije in dokazilom o vplac¢ilu veljavnih pristojbin) predlozi pristojnemu
organu. Ta prijava je napisana v uradnem jeziku drzave Clanice, v kateri se zeli organizacija

registrirati (Uredba (ES) §t. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta, 6).
5.6 Obveznosti registriranih organizacij
5.6.1 PodaljSanje registracij EMAS

Registrirana organizacija vsaj vsako tretje leto preveri izvajanje sistema ravnanja z okoljem in

programe presoje. Organizacija pripravi okoljsko izjavo in jo poslje okoljskemu preveritelju v
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potrditev. Ko je slednja potrjena, jo posreduje pristojnemu organu skupaj z izpolnjenim
obrazcem, ki vsebuje vse najnujnejSe podatke organizacije, in S potrdilom o placanih

pristojbinah za podaljSanje registracije.

Registrirana organizacija v vmesnih letih brez poseganja v prej$nji odstavek opravi notranjo
presojo svoje okoljske uspeSnosti in zagotovi izpolnjevanje veljavnih okoljskih zahtev.
Organizacija pripravi posodobljeno okoljsko izjavo in jo posreduje okoljskemu preveritelju v
potrditev. Ko je slednja potrjena, jo posreduje pristojnemu organu skupaj z izpolnjenim
obrazcem, ki vsebuje vse najnujnejSe podatke organizacije, in S potrdilom o placanih

pristojbinah za podaljSanje registracije.

Registrirana organizacija mora v enem mesecu od registracije ali podaljSanja registracije
objaviti svojo okoljsko izjavo in posodobljeno okoljsko izjavo. Prav tako mora zagotoviti
nacin, da bo javnost imela dostop do obeh izjav in obrazcev z informacijami, potrebnimi za
registracijo (Uredba (ES) st. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta, 7).

5.6.2 Znatne spremembe

Registrirana organizacija opravi okoljski pregled sprememb, okoljskih vidikov in vplivov,
kadar nacrtuje uvedbo znatnih sprememb. Po pregledu teh sprememb posodobi zaletni
okoljski pregled, spremeni okoljsko politiko in sistem ravnanja z okoljem ter okoljsko izjavo.
Vsi dokumenti, ki so bili spremenjeni ali posodobljeni, morajo biti preverjeni in potrjeni v
roku Sestih mesecev, nato jih organizacija predlozi pristojnemu organu in javnosti (Uredba

(ES) st. 1221/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta, 7).
5.6.3 Notranja okoljska presoja

Registrirana organizacija vzpostavi program presoje, ki opredeli cilj vsake posamezne presoje
ali cikla presoj, in sicer vseh dejavnosti organizacije. Presoje so ¢asovno dolo¢ene, interval
presoj ne sme biti dalj$i od treh let. Presojevalci morajo imeti ustrezne pristojnosti, biti
neodvisni od dejavnosti in nepristransko soditi. Vse svoje ugotovitve podajo v pisnem
porocilu, ki ga posredujejo organizaciji. Slednja pripravi in izvaja ustrezen akcijski nacrt ter
uvede ustrezne mehanizme za spremljanje rezultatov presoje (Uredba (ES) st. 1221/2009

Evropskega Parlamenta in Sveta, 8).

31



5.6.4 Logotip EMAS

Slika 5.2: Logotip EMAS

A

EMAS

Logotip EMAS lahko uporabljajo samo registrirane organizacije v ¢asu veljave registracije.

Vsebuje registrsko Stevilko organizacije in se uporablja samo v skladu s tehniénimi zahtevami.

Registrirane organizacije lahko z logotipom oznacujejo vse okoljske informacije, ki izhajajo

iz — s strani preveritelja — potrjene okoljske izjave. Te informacije morajo biti:

tocne;

utemeljene in preverljive;

uporabljene v primernem okvirju;

tako natancne, da se jih ne da napacno razlagati;

pomembne glede na celoten vpliv na okolje.

Logotip EMAS se ne uporablja na izdelkih, njihovi embalazi ali na nacin, da bi ga lahko

zamenjali z oznakami okoljskih izdelkov (Uredba (ES) s§t. 1221/2009 Evropskega Parlamenta
in Sveta, 8).
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6 SISTEM EMAS V PRAKSI (primer Ljubljanskih mlekarn, d. d.)

6.1 Predstavitev podjetja

Ljubljanske mlekarne (v nadaljevanju LM), d. d., so bile kot podjetje ustanovljene leta 1956.
Na zacetku so proizvajale in prodajale samo mleko, leta 1957 so v svojo ponudbo vkljucile
Se jogurt, smetano, skuto in sir ter leta 1958 kot prva mlekarna v Sloveniji pricele s
proizvodnjo sladoleda na palcki. LM se lahko pohvalijo, da ves ¢as delovanja zasledujejo in

ustvarjajo trende na trgu mleka in mle¢nih izdelkov (Ljubljanske mlekarne, d.d., 2016a).

Danes so vodilna mlekarna v Sloveniji in zaposlujejo ve¢ kot petsto ljudi. Velik mejnik za
LM je bilo leto 2013, ko so postale nova ¢lanica Skupine Lactalis, ene najvec¢jih mlekarskih
skupin na svetu. V istem letu so se registrirale v sistem EMAS in prejele nagrado »okolju
prijazno podjetje 2013«. Zapis na njihovi spletni strani se glasi: »Skrb za kakovost in
varnost izdelkov je na$ vsakdanjik, nenehno posodabljamo opremo in skrbimo za ¢im
manjSe vplive naSega delovanja na okolje. Pri tem nas vodita zavzetost nasih sodelavcev in
zadovoljstvo kupcev ter potrosnikov. V Sloveniji nam potrosniki Se posebej zaupajo, tako

tudi uspesno ohranjamo vecinski trzni delez« (Ljubljansle mlekarne, d.d., 2016a).
6.2 Sistemi vodenja

Sisteme vodenja skupine obvladujejo skladno z OP SP 05.02 — obvladovanje sistemov
vodenja z upoStevanjem zahtev mednarodnih standardov:
— sistem vodenja kakovosti skladno z 1ISO 9001:2008;
— sistem ravnanja z okoljem skladno z ISO 14001:2004 in EMAS;
— sistem zagotavljanja varnih izdelkov skladno z vpeljanimi standardi HACCP, IFS
FOOD in FSSC 22000.

Najbolj se bomo posvetili sistemu ravnanja z okoljem, Ceprav se sistemi vodenja v LM
prepletajo in ne izkljucujejo. Sistem ravnanja z okoljem je integriran v sistem vodenja, ki
vkljuCuje organizacijo druzbe z razdeljenimi odgovornostmi in pooblastili, postopke za
vodenje procesov ter dokumentacijo sistema. V LM so se odlocili za vpeljavo sistema
ravnanja z okoljem, skladno z 1ISO 14001 in EMAS v obratu Ljubljana (Ljubljanske mlekarne,
d. d., 2015).
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V letu 2015 so izvedli revizijo procesov v skladu z Lactalis Group Quality Policy / sistem za
varnost hrane. Definirani procesi so pomembni za uresni¢evanje poslovnih ciljev in
strategije z namenom izpolnjevanja zahtev in pricakovanj njihovih partnerjev, kot so:

— zahteve in pri¢akovanja lastnikov;

— zakonske zahteve;

— zagotavljanje varnosti izdelkov;

— zahteve in pri¢akovanja zainteresirane javnosti,

— zahteve in pri¢akovanja kupcev;

— pricakovanja dobaviteljev;

— pri¢akovanja zaposlenih (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).
6.3 Okoljska politika podjetja

LM ze vrsto let vodijo politiko kakovosti, katere potrditev je mednarodni certifikat 1SO
9001, ki so ga kot prva slovenska mlekarna pridobile leta 1997, ter politiko odgovornega
ravnanja z okoljem, katere potrditev je bil mednarodni certifikat 1ISO 14001. Omenjen
sistem so v letu 2012 nadgradile skladno z zahtevami EMAS, v okviru katerega so poseben
poudarek namenile obvladovanju emisij CO> ter u¢inkoviti rabi energije. Leta 2013 so se
registrirale v sistem EMAS z registrsko Stevilko SI — 00008 (Ljubljanske mlekarne, d. d.,
2015).

6.3.1 Politika kakovosti, zagotavljanja varnih Zivil in varovanja okolja

V LM se politika obravnava na kolegiju predsednika uprave. Clani kolegija na vodstvenem
pregledu enkrat letno pregledajo sprejeto politiko in jo po potrebi uskladijo s spremenjenimi
razmerami v poslovnem okolju in sprejetimi strateskimi usmeritvami druzbe. Sicer jo potrdi
in odobri predsednik uprave. Politika je objavljena v prilogi poslovnika vodenja in izobesena
na klju¢nih mestih v organizaciji, z njo so seznanjeni vsi zaposleni in osebe, ki delajo za LM,

javnosti pa je na voljo na spletni strani LM (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).

S politiko kakovosti imajo opredeljene cilje in zaveze do nenehnega izboljSevanja kakovosti

zivil, ravnanja z okoljem ter zadovoljstva kupcev in potrosnikov.
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Cilji LM so:

— Delovanje skladno z veljavno zakonodajno podroc¢ju varnosti in kakovosti zivil ter pri
ravnanju z okoljem.

— Zagotavljanje varnosti in kakovosti zivil.

— Zagotavljajo varnost in kakovost surovin, dodatkov in embalaze.

— ZmanjSevanje vplivov na okolje in prizadevanje za racionalno rabo energentov.

— Nacrtujejo in uvajajo nove tehnologije in izdelke v skladu z naceli varstva okolja,
odgovorno obvladujejo vse pomembne okoljske vidike in si prizadevajo za
racionalno rabo vseh energentov.

— Potrjevanje izbire potrosnikov.

Zagotavljajo najboljso kakovost izdelkov, kot jo pri¢akujejo potrosniki njihovih
blagovnih znamk.

— Izpolnjevanje pri¢akovanja potrosnikov.

Zagotavljajo najboljse storitve glede na pri¢akovanja potro$nikov.

— lzbira zanesljivih dobaviteljev.

Zagotavljajo zanesljivost dobaviteljev, podizvajalcev in dobav.

— Zagotovitev kakovosti za najboljSo ceno.

Izboljsujejo kakovost in donosnost ter obvladujejo odstopanja (Ljubljanske
mlekarne d.d. 2016b).

Zaveze LM so:

— Zaveza
\Vodstvo se zavezuje za implementacijo politike kakovosti v podjetju in na vseh
njihovih trgih.

— Implementacija
Vodstvo se vsako leto zaveze, da bo dosegalo in merilo cilje v skladu s politiko
kakovosti.

— Vkljucenost vseh
Vsak zaposleni ima v okviru svojih del in nalog opredeljen vpliv na varnost in
kakovost izdelkov ter ravnanje z okoljem.

— Varnost
Obvladujejo varnost izdelkov in procesov ter uspe$no vpeljujejo spremembe
(Ljubljanske mlekarne d.d. 2016b).
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6.3.2 Okoljski pregled in obvladovanje zakonodaje

Postopek okoljskega nacrtovanja je podrejen politiki kakovosti druzbe, usklajen s postopki
nacértovanja poslovnih izidov skladno z dokumentom OP SP 05.02 in Poslovnikom vodenja
(PV) ter obsega naslednje osnovne korake:
— prepoznavanje in ovrednotenje pomembnih okoljskih vidikov;
— spremljanje in obvladovanje zakonodajnih zahtev skladno z OP EKO 01,
— pripravo letnih splo$nih in posami¢nih ciljev oziroma kazalnikov v okoljskem
pregledu;
— pripravo, izdelavo in izvajanje okoljskih programov, zbranih v okoljskem pregledu
(Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).

6.3.2.1 Okoljski pregled

Vsi prepoznani okoljski vidiki in pomembni okoljski vidiki so zbrani v vsakoletnem
okoljskem pregledu, ki se izvaja v januarju za preteklo leto. Okoljski pregled je izdelan za
obrat Ljubljana in je objavljen na spletni strani LM.

Pri prepoznavanju in pregledovanju okoljskih vidikov upostevajo:
— Stevilne interno zbrane podatke (podatki o koli€inski, vrednostni in relativni porabi
energentov ter podatke, pridobljene v okviru internih in uradnih nadzorov ...);
— pridobljena strokovna znanja in pretekle izkusnje;

— obstojece in pricakovane zakonske in druge zahteve.

Okoljske vidike so identificirali in jih prikazali v povezavi s posameznimi podro¢;ji okolja (tla
in podtalnica, zrak, voda, hrup, sevanja, energetska u€inkovitost idr.), kjer se izraza njihov
vpliv na okolje. Pomembne okoljske vidike oziroma tiste, ki pomembno vplivajo na okolje, so
dolocili z uporabo drevesa odlocanja, prikazanega v nadaljevanju. Na tak nacin zagotavljajo

prioriteto izboljSevanja okoljskih u¢inkov svojega podjetja.

Po pomenu prepoznane okoljske vidike razvrstijo:
— z zakonodajnimi Kriteriji (ali prepoznani okoljski vidik izpolnjuje zakonske zahteve);
— kriterijem obvladovanja postopkov (ali imajo za prepoznani okoljski vidik u¢inkovite
postopke obvladovanja);
— s kriterijem javnosti (interes kupcev, dobaviteljev, zaposlenih, pritozbe lokalne

skupnosti, pravnih ali individualnih oseb);
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— s kriterijem vpliva na ugled podjetja (vpliv posledic izrednih dogodkov na okolje,
porocanje medijev, omejitve delovanja zaradi neizpolnjevanja zakonskih zahtev ...);

— z ekonomskim kriterijem (absolutna in relativna viSina stroskov, vpliv na u¢inkovitost
poslovanja ...), v okviru tega kriterija so prepoznani vsi okoljski vidiki, ki jih
obvladujejo v okviru kazalnikov okoljske uspesnosti in so prera¢unani na 1000 litrov

predelanega mleka (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2014a).

Vsak prepoznan okoljski vidik ocenijo glede na vprasanja v drevesu odlo¢anja, na osnovi
katerega izhaja pomembnost okoljskega vidika. Tabela pomembnosti za prepoznane
posamezne okoljske vidike je za vsako podroc¢je okolja doloCena v vsakoletnem okoljskem
pregledu. Tabela ovrednotenih okoljskih vidikov za vsako podrocje okolja (tla, zrak, voda,
hrup, sevanja, energetska ucinkovitost idr.) obenem predstavlja register pomembnih okoljskih
vidikov.

Drevo odlo¢anja (glej sliko 6.1) uporabljajo ob rednem vsakoletnem okoljskem pregledu in
pripravi revizije okoljske izjave ter ob uvajanju novosti in sprememb v tehnologiji ali drugih

novosti, ki bi lahko imele vpliv na okolje (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2014a).
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6.3.2.2 Drevo odlocanja

Slika 6.1: Drevo odlo¢anja
W1 Aliza okolski vidik obstajajo zekonske zahiew?

Doty

|

W2: Alizpolnjujemo
zakonske zshteve?
W5 Alize okaoljski vidik obstajs |

interes javnosti?

DA ME —=
Pomemben ME ;
e DA V3: Ali okoliski vidik
OV-avnost predstavijs nevamost

zrednih dogodkow?

W6 Ali je okoljski vidik povezan ME

z ugledom podjetja?
Mi pomermben
oV

W4 Aliimamo za okolski
vidik u€inkovite postopke
obvisdovanja?

W7 Aliureditevin zboljEanje
obviladovanjs okoljskege vidiks lahko
vpliva na uinkoviostposovanja?

ME —

DA
£ ME
{stroski) Mi pomemben OV

Vir: Ljubljanske mlekarne, d. d. (2014a).
6.3.2.3 Obvladovanje zakonodaje

Spremljanje in obvladovanje zakonskih in drugih zahtev oziroma predpisan postopek velja za
celotno podjetje in pokriva vsa podrocja, ki pomembno vplivajo na okolje. S predpisom so
opredeljene aktivnosti, ki jih izvajajo za pravocasno prepoznavanje novih zakonskih zahtev, ki
se nanasajo na dejavnosti podjetja ter pravocasnega seznanjanja kljucnih zaposlenih z njihovo
vsebino, s ¢imer jih pravocasno implementirajo. Za spremljanje in obve$¢anje odgovornih

oseb o spremembah je zadolzena svetovalka predsednika uprave.
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Vsaka sprememba zakonodaje, vezane na okoljsko delovanje, se obravnava na sestanku EKO
tima, kjer dolo¢ijo odgovorne osebe in roke za implementacijo. Vodja EKO tima je
pooblaséenka za okolje, ki o stanju sistema za ravnanje z okoljem seznanja kolegij

predsednika uprave.

Pristojni izvrsni direktor oziroma direktorji so odgovorni za zagotovitev pogojev, Ki

dopuscajo ucinkovito in pravocasno implementacijo novih zakonodajnih zahtev v prakso

(Ljubljanske mlekarne, d. d., 2014a).
6.3.3 Postavljanje okoljskih ciljev in programov

Letni okoljski cilji so sestavni del poslovnih nacrtov posameznih podrocij, ti pa so sestavni
del poslovnega nacrta LM za izbrano leto. Okoljski cilji so postavljeni tako, da jih je moZzno
meriti in preverjati. Skladno s politiko kakovosti LM so za vse pomembne okoljske vidike v
okoljskem pregledu doloceni splosni in posamicni cilji ter programi za njihovo doseganje, s
katerimi izvajajo ukrepe za zmanjSanje vplivov poslovanja LM na okolje. Vodje programov
porocajo o statusu programa na sestankih EKO tima. Vodja v primeru odstopanj opredeli
vzroke in predlaga korektivne ukrepe. Okoljski pregled predstavlja kljuéni zapis ovrednotenja
okoljskih vidikov. Na njem temelji oziroma je vsako leto pripravljena okoljska izjava, ki je
objavljena na spletni strani LM.

Odlocitev, ali je za posamezen pomemben okoljski vidik potrebna uvedba programa ali

pomemben okoljski vidik Ze ustrezno obvladujejo z obstojecimi aktivnostmi, kaze naslednji

diagram poteka (glej sliko 6.2).
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Slika 6.2: Ustreznost obvladovanja okoljskega vidika

Doloéi okoljske vidike dejavnosti, proizvodov,
storitev po posameznin podrodjin okolja

¥

Ovrednoti pomembnost okoljskin vidikov z metodo
drevesa odloganja po kriterijin pomembnosti

DA
_ Okoljski vidik je -
pomemben?

Shrani zapise Doloéi okoljske cilje in
program(e) za izboljZanje

Vir: Ljubljanske mlekarne, d. d.(2014a).
6.4 lzvajanje in delovanje
6.4.1 Viri, vloge, odgovornosti in pooblastila

Vodstvo je odgovorno za pravofasno zagotovitev virov (ustrezno usposobljenih in
kompetentnih delavcev, primerno infrastrukturo in delovno okolje, potrebne finan¢ne vire), Ki
So potrebni za:

— izvedbo in izboljSevanje sistema vodenja kakovosti;

— implementacijo, nadzor in vzdrzevanje sistema varnih izdelkov;

doseganje zadovoljstva odjemalcev;

vzpostavljanje in vzdrZevanje sistema za ravnanje z okoljem.

Odgovornosti in pooblastila so dolofena s sistematizacijo delovnih mest organizacije, opisi
del in nalog, z individualnimi pogodbami ter s Sklepom o podelitvi pooblastil, ki ga je izdal
predsednik uprave. Glavne odgovornosti na ravni direktorjev organizacijskih enot so opisane
v tabeli 6.1. Zaposleni, ki so razporejeni na posamezna delovna mesta, so seznanjeni z
odgovornostmi in pooblastili za naloge, ki jih opravljajo. Odgovornosti so bolj podrobno

opredeljene v tabeli 6.1.
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Tabela 6.1: Pregled glavnih odgovornosti

Odgovorna oseba Podroc¢je odgovornosti

PREDSEDNIK Vodenje in zastopanje druzbe, izvrSevanje Lactalis Group Quality

UPRAVE Policy / sistem za varnost hrane ter nacrtovanje, imenovanje
predstavnika vodstva za kakovost in okolje.

DIREKTORICA Zagotavljanje optimalne oskrbe kupcev.

OSKRBOVALNE

VERIGE

DIREKTORICA Priprava izhodis¢ in navodil za pripravo naértov, vodenje procesa

KONTROLINGA

nacrtovanja. Analiziranje realiziranih rezultatov glede na postavljene
nacrte ter priprava predlogov za izboljSave na podrocjih uspesnosti

poslovanja posameznih procesov, kupceyv, trgov in izdelkov.

DIREKTORICA
MARKETINGA

Prepoznavanje potreb in zahtev odjemalcev in storitev, politike

nastopanja in komuniciranja na trgu.

DIREKTORICA
INDUSTRIE

Razvoj novih izdelkov, nacrtovanje procesov proizvodnje,
preventivnih procesov vzdrZevanja in higiene. Odgovorna je za
zagotavljanje potrebnih virov za izvajanje procesov in podprocesov,
ki so organizirani znotraj tehni¢nega podrocja. Vodenje
investicijskih nalozb (odgovorna za pripravo investicijskih nacrtov,
za 1izvedbo potrjenih naloZb ter za nadzor nad izvajanjem
investicijskin  procesov). Odgovorna za koordiniranje dela
programskih tehnologov pri razvoju proizvodnih programov glede

na zahteve trZenja in nove trzne ter tehnoloske trende.

DIREKTOR
KOMERCIALE

Navezovanje in utrjevanje odnosov z odjemalci, sklepanje prodajnih
pogodb, sprejemanje in procesiranje naroéil, prepoznavanje potreb
in zahtev odjemalcev ter storitev, politike nastopanja in
komuniciranja na trgu, vodenje procesa logistike. Odgovoren je za
zagotavljanje potrebnih virov za izvajanje procesov in podprocesov,
Ki so organizirani znotraj organizacijske enote s podroc¢ja trZenja.
Odgovoren je za usmerjanje, usklajevanje, organiziranje,
analiziranje, nadzorovanje izvajanja procesa distribucije in

skladiSCenja ter povezav z ostalimi procesi.
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DIREKTOR

NABAVO

ZA

ODKUP MLEKA IN

Navezovanje in utrjevanje odnosov z odjemalci in dobavitelji
repromaterialov, sklepanje nabavnih pogodb, oddajanje in
procesiranje narocil, prepoznavanje potreb in zahtev za proizvode in
storitve. VzdrZevanja optimalnih odnosov z dobavitelji mleka ter

sklepanje pogodb za odkup mleka.

DIREKTORICA
FINANC

IN

RACUNOVODSTVA

Njene naloge so: z ucinkovitim izvajanjem sprejete financ¢ne
strategije (smeri) in taktike (poti, ukrepi in metode) ter z uporabo
kakovostnih informacij zagotavljati optimalno pla¢ilno sposobnost
podjetja, sestavljati verodostojna finan¢na porocila, prispevati k
dolgoro¢ni donosnosti lastniskega kapitala, prispevati k zmanjSanju

tveganj v poslovanju.

DIREKTORICA
UPRAVLIJANJA
KADRI

Zagotavljanje ¢loveskih virov, sklepanje pogodb o zaposlitvi,
vodenje karier, izobrazevanja, usposabljanja zaposlenih in varstva

pri delu, komuniciranje z interno javnostjo.

DIREKTORICA
KAKOVOSTI
OKOLJA

Kot predstavnica vodstva za kakovost in okolje ter pooblas¢enka za
okolje je odgovorna za nenehen razvoj, uvajanje in vzdrzevanje
sistema kakovosti, sistema zagotavljanja varnih izdelkov ter sistem
ravnanja z okoljem in za poroc¢anje o njegovi ucinkovitosti v skladu
z Lactalis Group Quality Policy. Odgovorna je tudi za organizacijo

izvajanja kontrole kakovosti v procesih in okoljskih zahtevah.

DIREKTOR
SLADOLED

Odgovoren je za oblikovanje razvoja in poslovne politike programa,
nacrtovanje in organiziranje dela v programu, sodelovanje pri
nacrtovanju marketinSkih in prodajnih aktivnosti, spremljanje in

porocanje o rezultatih prodaje.

Vir: Ljubljanske mlekarne, d. d.(2015).

Predsednik uprave LM je kot predstavnico vodstva za kakovost in okolje, pooblas¢enko za

okolje in vodjo tima za varnost in kakovost zivil imenoval direktorico kakovosti in okolja, ki

je odgovorna:

— zadelovanje, vzdrzevanje in nadzor nad delovanjem sistemov vodenja,

— za porocanje vodstvu podjetja o delovanju in lastnostih sistemov vodenja ter o

potrebah in moznostih za izboljSanje delovanja sistema;

— za oblikovanje in redno vzdrzevanje politike kakovosti, zagotavljanja varnih izdelkov

in varovanja okolja;
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— za zagotovitev primernih virov za u¢inkovito delovanje sistemov;

— preko strokovnega sodelavca je odgovorna za nacértovanje in izvajanje integriranih
notranjih presoj sistema ter spremljanje uc¢inkov, za organizacijo certifikacijskih presoj,
pregled rezultatov notranjih, zunanjih presoj in verifikacij ter zahtev za oblikovanje in
izvedbo ucinkovitih korektivnih ukrepov;

— zapripravo gradiv, vodenje sestankov in arhiviranje zapisov vodstvenega pregleda;

— zaimenovanje ¢lanov tima za varnost in kakovost Zivil ter EKO tima;

— za sodelovanje z zunanjimi poslovnimi partnerji, v kolikor gre za projekte, ki se
nanasajo na sisteme vodenja;

— za seznanjanje in ozaves$canje zaposlenih o zahtevah odjemalcev in njihovem pomenu

za nadaljnji razvoj podjetja (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).
6.4.2 Kompetentnost, usposabljanje in zavedanje

Pricakovane kompetence izvajalcev dela za upravljanje posameznih procesov so za vsako
delovno mesto opredeljene z opisi del in nalog. Druzba zagotavlja usposabljanje izvajalcev
dela v skladu z:

— OP SP 06.03 — usposabljanje in izobrazevanje;

— OP SP 06.14 — izobrazevanje delavcev iz varnosti in zdravja pri delu na delovnem

mestu.

Za realizacijo dolocenih vrst in oblik izobrazevanj ter usposabljanj sodelujejo z zunanjimi
partnerji (stalni pogodbeni partnerji, ostali partnerji), medtem ko pomemben del usposabljanj

in izobrazevanj izvedejo kompetentni delavci LM (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).
6.4.3 Komuniciranje

Pooblasc¢enka za okolje je odgovorna za pravilno pripravo in pravocasno posredovanje vseh
zakonsko predpisanih periodi¢nih okoljskih porocil. Poleg tega je odgovorna za
komuniciranje s predstavniki okoljskih inSpekcij. Za vse ostale oblike komuniciranja z
zunanjimi javnostmi (odgovori na pritozbe zainteresiranih strank, priprava sporocil za

medije ...) je pristojna sluzba korporativnega komuniciranja.

Korporativho komuniciranje je odgovorno tudi za interno okoljsko komuniciranje, ki poteka

preko interne revije, mese¢nih informativnih listov in intraneta ter drugih orodij internega
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komuniciranja, preko katerih namensko komunicirajo z zaposlenimi. Predstavnica vodstva za

kakovost in okolje je odgovorna za pripravo, posredovanje in predstavitev okoljskih

informacij za potrebe vodstvenega pregleda in kolegija predsednika uprave ter generalnega

direktorja. V primeru izrednih razmer predsednik uprave imenuje krizni komunikacijski Stab,

ki je do preklica izrednih razmer edini pristojen za komuniciranje s celotno javnostjo
(Ljubljanske mlekarne, d. d., 2014b).

6.4.3.1 Notranje komuniciranje

Uvedene komunikacijske poti za interno izmenjavo informacij, ki se nanaSajo na sistem

ravnanja z okoljem, so naslednje:

v

Posamezne toCke sistema za ravnanje z okoljem so obravnavane tudi na kolegijih in
drugih sestankih predsednika uprave in generalnega direktorja. Gradiva za vodstveni
pregled pripravlja predstavnica vodstva za kakovost in okolje.

Predstavnica vodstva za okolje in kakovost sklicuje sestanke EKO tima LM.

Poleg tega so v podjetju prica stalne izmenjave razli¢nih okoljskih informacij, ki so
predpisane z organizacijskimi predpisi ali navodili za delo. V omenjenih sistemskih
dokumentih so dokumentirani tako posiljatelj kot prejemnik informacij, vrsta
informacije, ki se prenaSa, oblika zapisa ter Cas poSiljanja oziroma prejema
informacije. Za prenos informacij so uporabljeni razli¢ni komunikacijski kanali. Tu je

misljeno predvsem posredovanje razli¢nih zapisov sistema ravnanja z okoljem.

Poleg tega zaposlene redno obvescajo in seznanjajo z informacijami okoljske vsebine preko:

periodi¢ne interne revije »lz zelenega v belo;

preko intraneta LM-net in mese¢nega informativnega lista, ki je med tiste zaposlene,
ki nimajo dostopa do intraneta, distribuiran skupaj z obra¢unom osebnih dohodkov;
preko obvestil na oglasnih deskah, ki so razobesene po vseh organizacijskih enotah
podjetja;

preko sestankov in razgovorov, ki potekajo na vseh organizacijskih ravneh.

Zaposleni imajo moznost, da svoje pobude, predloge ali pritozbe, ki so v povezavi z

okoljskim delovanjem druzbe, posredujejo predsedniku uprave ali predstavnici vodstva za

kakovost in okolje na razlicnih sestankih, po e-posti, preko sindikalnih in delavskih
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predstavnikov, osebno, preko koordinatorja za inovativne predloge ... (Ljubljanske mlekarne,
d. d., 2014b).

6.4.3.2 Zunanje komuniciranje

V LM so vse oblike okoljskega komuniciranja z zunanjimi zainteresiranimi strankami
obravnavane kot del korporativnega komuniciranja z javnostjo. Med zainteresirane zunanje
stranke oziroma javnost na podro¢ju okoljskega komuniciranja pristevajo lokalno skupnost,

nevladne organizacije, vladne organe, potroSnike, dobavitelje in medije.

Glede na vsebino sporocanja in prejemnika sporocil delijo komuniciranje z javnostjo na
naslednja dva dela:

— Obvezno oziroma zakonsko predpisano komuniciranje. Tukaj so miSljena priprava in
posredovanje obveznih porocil (letno porocilo o odpadkih, letno porocilo o
embalazi ...). Za pravilno in pravoCasno pripravo ter pravocasno posredovanje
tovrstnih porocil je odgovorna pooblascenka za okolje. V ta okvir sodi tudi okoljska
izjava, ki jo objavljajo v sklopu letnega poroc¢ila na spletni strani druzbe; za objavo je
zadolzeno korporativno komuniciranje.

— Zavse druge oblike zunanjega komuniciranja (reSevanje pritozb ter pobud sokrajanov
in drugih zainteresiranih strank, priprava razli€nih sporocil za medije, priprava in
posredovanje odgovorov na zastavljena vpraSanja zainteresiranih strank ...) skrbi
Korporativno komuniciranje. Pri reSevanju posameznih nalog sodeluje tako z izbranimi
zaposlenimi kot z zunanjimi pogodbenimi partnerji. To v praksi pomeni, da se vse
prispele pritozbe zunanjih zainteresiranih strank usmerjajo v korporativno
komuniciranje, da se vsa posredovana novinarska vpraSanja (pisna in telefonska)
usmerjajo v korporativno komuniciranje, ki poskrbi za primerno pripravo in

posredovanje odgovorov (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2014b).
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Tabela 6.2: Tabela razdeljenih odgovornosti za zunanje komuniciranje

Zunanji zainteresirani partnerji: | Odgovorni

pooblascenec LM:

DOBAVITELJI direktor za odkup mleka in
nabavo

KUPCI direktor komerciale

POTROSNIKI strokovni  sodelavec  za
reklamacije

ZIRS direktorica za kakovost in
okolje

VURS direktorica industrije,
direktor komerciale,

direktorica za kakovost in

okolje
CERTIFIKACIJSKA HISA direktorica za kakovost in
okolje
JAVNOST — OKOLJE direktorica za korporativno
komuniciranje
OKOLJSKE INSPEKCIJE pooblaséenka za okolje

(direktorica za kakovost in
okolje)

Vir: Ljubljanske mlekarne, d. d.(2015).
6.4.3.3 Dokumentacija

V LM so sistemi vodenja vpeljani v skladu s standardom I1SO 9001. Dokumentacija sistema
vodenja vkljucuje:
— poslovnik vodenja (PV);
— organizacijske predpise (OP) in opise procesov (OPR);
— navodila za delo (NA);
— HACCP naérte po posameznih obratih in delovnih enotah, distribucijskih centrih in
skladi§c¢ih;

— razvojno, tehnolosko in kontrolno (RTK) dokumentacijo o izdelkih;
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— sistem ravnanja z okoljem (EKO).

Poslovnik vodenja je krovni dokument, ki opredeljuje sisteme vodenja v LM. Organizacijski
predpisi (OP SP, OPR in OP EKO) so dokumenti, ki podrobneje opredeljujejo izvajanje
procesov, sistema kakovosti, ravnanja z okoljem, sistema HACCP in se izdelujejo skladno z
OP SP 04.02 — obvladovanje dokumentov sistemov vodenja. Navodila za delo podajajo

podroben opis izvajanja posameznih nalog (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).
6.4.3.4 Obvladovanje dokumentov

Obvladovanje dokumentov sistemov vodenja vkljucuje naslednje aktivnosti: pripravo osnutka,
pregled, odobritev, izdajo, spremembe in arhiviranje dokumentov, poteka pa skladno s
spodnjimi postavkami:

— OP SP 04.02 — obvladovanje dokumentov sistemov vodenja;

— OP SP 04.03 — obvladovanje dokumentacije zunanjega izvora;

— NARAZ 07.01- poslovanje z RTK dokumentacijo;

— OP SP 04.05 — hramba in roki hrambe dokumentarnega gradiva;

— OP SP 04.06 — obvladovanje postopka knjigovodskih listin dobaviteljev.

Dokumenti so dostopni v elektronski obliki prek internega racunalniSkega omrezja LM.
Seznamu ostalih dokumentov, ki jih v LM uporabljajo za vodenje procesov, t.i. seznam
pomembnejsih dokumentov, ki je priloga poslovniku vodenja. Gre za dokumente, Ki
spremljajo procese (ali na vhodu kot vhodni dokumenti za proces ali na izhodu kot izhodni
dokumenti ...) (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).

6.4.3.5 Obvladovanje zapisov

Zapisi kakovosti dokazujejo ucinkovitost delovanja sistemov vodenja. Za vzdrzevanje zapisov
so odgovorni njihovi skrbniki oziroma avtorji. Seznam pomembnejsih zapisov je priloga
poslovnika vodenja. 1z matrike sta razvidna ¢as hranjenja (arhiviranja) posameznih zapisov

ter nacin oznacevanja, S katerim zagotavljajo njihovo sledljivost.
Zapisi so lahko v papirni ali elektronski obliki. Identificirajo jih:

— z datumom in oznako ali

— z datumom in zaporedno stevilko ali
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— znaslovom in datumom ali

— le z datumom tako, da je dostop do njih preprost.

Zapisi so pregledni, berljivi in hranjeni, tako da se ne poSkodujejo, in dostopni so vsem, Ki jih

potrebujejo v poslovnih procesih druzbe.

Do arhiviranih zapisov imajo dostop imenovani skrbniki v organizacijskih enotah, ki so med

drugim zadolzeni tudi za organizacijo in vzpostavitev sistema arhiviranja (Ljubljanske

mlekarne, d. d., 2015).
6.4.4 Pripravljenost in odziv na izredne razmere

V druzbi so identificirali mesta oziroma situacije, kjer lahko pride do nesre¢ ali izrednih
dogodkov, ki imajo lahko za posledico pomembne vplive na okolje. Vsa omenjena mesta in
situacije so vkljucene v redno vzdrZzevan seznam, imenovan lista potencialnih nevarnosti za
okolje, ki jo obvladujejo v skladu z OP EKO 04 — pripravljenost in odziv na izredne razmere
(Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).

6.5 Preverjanje
6.5.1 Spremljanje in merjenje parametrov, ki vplivajo na okolje

Parametre, ki se nanasajo na neposredne okoljske vidike, spremljajo s kazalniki uspesnosti.

Enkrat letno so prikazani v okoljski izjavi skladno z EMAS uredbo.

Parametre, predpisane z zakonodajo, jim merijo zunanje pooblasene institucije. V
sodelovanju s pooblaséenimi organizacijami opravljajo vse zakonsko zahtevane meritve.
Porocila o obratovalnih monitoringih so zbrana pri pooblas¢enki za okolje. Del meritev za
potrebe notranjega nadzora izvajajo v internih laboratorijih. O rezultatih monitoringa je preko
predstavnice vodstva za kakovost in okolje v mesecnih porocilih seznanjeno tudi najvisje

vodstvo druzbe (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).
6.5.2 Nenehno izboljSevanje

V sklopu prizadevanj za doseganje nacrtovanega polozaja na konkurenénem trgu si nenehno

prizadevajo in izboljsujejo izdelke ter storitve, s katerimi nastopajo na trgu, zmanjsujejo
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okoljske vplive, izboljSujejo interne procese in sistem vodenja. Cilj je nenehno izboljSevanje

procesov in s tem tudi rezultatov posameznih procesov.

Ucinkovitost sistema vodenja zagotavljajo in izboljSujejo z ustrezno komunicirano politiko
vodenja, ciljev kakovosti in ravnanja z okoljem, ugotovitev presoj, analize podatkov,
korektivnih in preventivnih ukrepov ter vodstvenih pregledov. Na vodstvenem pregledu se
dolo¢i in potrdi cilje za izboljSave (opredeli procese ali izdelke, pri katerih je treba doseci
izboljSave), da se zagotovi stalno konkurenénost druzbe. IzboljSave se nanasajo na:

— znizevanje stroskov skupaj z znizevanjem porabe virov,

— hitrejSo odzivnost na spremembe in potrebe trga;

— izboljSevanje lastnosti izdelkov in procesov vkljuéno z zmanjSevanjem vplivov na

okolje;
— drugo (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).

6.5.2.1 Korektivni ukrepi

Za zagotavljanje kakovosti poslovanja in izdelkov v podjetju izvajajo korektivne ukrepe
skladno z OP SP 08.08 — izvajanje korektivnih in preventivnih ukrepov, ki jih glede na
organiziranost LM lahko razdelimo na:
— Korektivne ukrepe v proizvodnji in odkupu mleka ter korektivne ukrepe v
trZzenju
Omenjeni ukrepi so predpisani v na¢rtih HACCP v rubriki »korektivni ukrep« po
posameznih obratih, delovnih enotah, skladis¢ih oziroma distribucijskih centrih.
Obravnavajo teko€o problematiko in ukrepe pri zbiranju in odkupu mleka, sprejemu in
predelavi mleka v razli¢ne polizdelke in izdelke, skladiS¢enju, odpremi in distribuciji.
Za njihovo izvedbo in ugotavljanje ucinkovitosti S0 odgovorni vodje delovnih enot,
tehnologi in vodje skladis¢. Ti korektivni ukrepi so evidentirani v HACCP
dokumentaciji, tedenskih koordinacijah mlekarske proizvodnje in mese¢nih porocilih
vodij skladisc.
— Korektivni ukrepi po ostalih podrocjih in sektorjih se na osnovi mese¢nih porocil
sprejemajo na sestankih direktorjev. Za njihovo realizacijo so odgovorni pristojni
direktorji. Evidentirani so v zapisnikih kolegijev predsednika uprave, izvrSnega

direktorja in direktorjev.
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— Sistemski korektivni ukrepi se sprejemajo na pregledih s strani vodstva. Kot osnova
za spremljanje izvedbe sprejetih korektivnih ukrepov sluzi zapisnik vodstvenega
pregleda. O izvedenih sistemskih korektivnih ukrepih ter o oceni njihove u¢inkovitosti

porocajo na vodstvenem pregledu (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).
6.5.2.2 Preventivni ukrepi

Preventivni ukrepi se izvajajo zato, da preprecijo vzroke potencialnih neskladnosti in zaradi

izboljSevanja procesov skladno z OP SP 08.08 — izvajanje korektivnih in preventivnih ukrepov.

Izvajajo se v vseh procesih v podjetju, pri poslovnih partnerjih in pri dobaviteljih, ¢e je tako
doloc¢eno s pogodbo. Preventivni ukrepi se izvajajo tudi za doseganje nacrtovanih ciljev

okoljske politike podjetja (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).
6.5.3 Notranje presoje

V LM nacrtujejo, izvajajo in spremljajo u¢inkovitost izvajanja presoj:
— sistema kakovosti skladno z 1SO 9001,
— sistema ravnanja z okoljem skladno z 1ISO 14001 in EMAS,

— sistema zagotavljanja varnih izdelkov skladno z na¢eli HACCP in dokumentacijo RTK.

Postopek izvajanja presoj izvajajo usposobljeni neodvisni notranji presojevalci po nacrtu
presoje skladno s postopki, opredeljenimi v OP SP 08.01 — postopek izvajanja integriranih

presoj, ki vkljucuje tudi postopke presoj pri dobaviteljih (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).

6.5.4 Vodstveni pregled glede na zahteve EMAS in 1SO 14001

Najvisje vodstvo pregleduje sistem ravnanja z okoljem v nacrtovanih periodi¢nih razmikih, da
zagotovi njegovo nenehno ustreznost, zadostnost in ucinkovitost. Pri pregledih ocenjuje
priloZnosti za izboljSevanje in potrebo po spremembah sistema ravnanja z okoljem, vklju¢no z

okoljsko politiko ter sploSnimi in posami¢nimi okoljskimi cilji.

Najvisje vodstvo pregleda sistem ravnanja z okoljem najman;j enkrat letno na osnovi vhodnih
podatkov za vodstveni pregled — to so:
— rezultati notranjih presoj in ocena izpolnjevanja zakonskih in drugih zahtev, h katerim

se je organizacija zavezala;
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informacije, ki so jih posredovale zainteresirane stranke, vklju¢no s pritozbami,

ucinek sistema ravnanja z okoljem;

V kolik§nem obsegu so bili izpolnjeni splo$ni in posamicni cilji;

stanje korektivnih in preventivnih ukrepov;

ukrepi, ki so sledili predhodnim vodstvenim pregledom;

spremenjene okolis¢ine, vklju¢no z razvojem zakonskih in drugih zahtev, povezanih z
njenimi okoljskimi vidiki;

priporo¢ila za izbolj$ave (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2013a).

6.5.4.1 Rezultat pregleda

Rezultati vodstvenega pregleda vkljucujejo vse odlocitve in ukrepe v zvezi z:

izboljSevanjem uspesnosti sistema vodenja kakovosti in njegovih procesov;
izboljsevanjem proizvodov in storitev glede na zahteve odjemalcev;

zagotavljanjem potrebnih virov;

oceno ucinkovitosti izvajanja sistema za ravnanje z okoljem (vkljucuje pregled

celovitega porocila okoljskega pregleda in okoljsko izjavo).

Zapisnike vodstvenih pregledov pripravi in arhivira predstavnica vodstva za kakovost in
okolje (Ljubljanske mlekarne, d. d., 2015).

51



7 RAZLOGI ZAVPISV SISTEM EMAS

7.1 SplosSne prednosti uvajanja sistemov ravnanja z okoljem

»Sistem omogoca podjetjem, da preucijo svoj vpliv na okolje tako s tehni¢nega kot

finan¢nega vidika poslovanja. Sistem ravnanja z okoljem podjetju omogoca, da spozna

svoje Sibke tocke, ki niso povezane le z okoljem, in jih potem seveda popravi« (Strasek

1998, 14).

Uvajanje sistemov za ravnanje z okoljem je za organizacije pomembno, ker je mednarodno

priznan in poenoten pristop poslovanja. TakSen nacdin poslovanja uposSteva okoljsko

zakonodajo in odpravlja ter zmanjSuje Skodljiv vpliv na okolje. Prednost uvajanja sistema za

ravnanje z okoljem ni le v izpolnjevanju zakonskih zahtev, ampak tudi v zmanj$evanju

stroskov in povecanju konkuren¢nosti na domacem ter tujem trgu (ARSO 2016a).

Tako so koristi pri vpeljavi sistema za ravnanje in varovanje okolja:

izboljSane metode vodenja procesov;

izboljSan konkurenc¢ni poloZaj na trgu;

povec€ano zaupanje javnosti, strank in poslovnih partnerjev;

podpora v primeru zunanjega nadzora, ki ga v organizaciji lahko izvajajo upravni
organi in stranke;

obvladovanje var¢evalnih ukrepov in neposredno znizanje stroskov poslovanja;

izboljsane delovne razmere (SIQ 2016b).
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8 ZAKLJUCEK

V uvodu diplomskega dela smo zapisali, da ima vsakdo v skladu z zakonom pravico do
zdravega Zivljenjskega okolja in da drzava skrbi za zdravo zivljenjsko okolje ali —

drugace povedano — naravno okolje (Ustava Republike Slovenije, 72. ¢l.).

Tukaj se nam poraja vpraSanje, ali je pravica dovolj za to, da lahko dejansko zivimo v
zdravem naravnem okolju? Pravica ni dovolj, saj prinese s seboj tudi dolznosti, ki bi se
jih moral zavedati vsak posameznik na svetu, ampak to je Ze preSiroka tema za

zakljucek ... Zatorej se bomo osredotocili na Slovenijo.

Ekonomski racionalisti se ne strinjajo in zatrjujejo, da bi bila celotna okoljska
problematika reSena, ¢e bi jo prepustili prostemu trgu in ne drzavi, oziroma da bi vse, kar
imenujemo naravno okolje, privatizirali. Prav tako menijo, da so vsi drzavljani v osnovi
ali proizvajalci ali potro$niki, imenovani »homo economicus«. Slednji pa je usmerjen

samo k svojim materialnim interesom (Dryzek 2013, 134).

Resnica je nekje vmes. Drzavo potrebujemo, da oblikuje okoljsko zakonodajo in trg, da
jo sprejme ter deluje v skladu z njo. Drzave so s standardom ISO 14001 in njegovo
nadgradnjo s sistemom EMAS zelo veliko naredile v smeri reSevanja okoljske
problematike. Na zacetku, ko bralec za¢ne brati Uredbo (ES) st. 1221/2009 Evropskega
Parlamenta in Sveta, ima obcutek, da vsebuje le nekaksno suhoparno nastevanje pravil in
dolZnosti, ki jih morajo organizacije upoStevati, ¢e se zelijo registrirati v sistem EMAS.
Pozneje, med prebiranjem dokumentacije LM, pa lahko uvidi, da so te zahteve tako
natancne, da podjetja, ki jih izpolnjujejo, pa mogoce le zato, da se lahko registrirajo v
sistem EMAS, ne morejo delovati drugace, kot da resni¢no izboljSujejo svoj vpliv na

okolje.

Danes je zaradi odprtega trga konkurenca vse veéja, da je za organizacije postalo ze
»obvezno« imeti razli¢cne mednarodne certifikate (eden pomembnejsih je EMAS), da so
lahko konkuren¢ne. V LM se tega zavedajo in delujejo v skladu s trajnostnim razvojem.
Potrosniki jim zaupajo in to dokazujejo tako, da so ze vrsto let vodilna mlekarna na
domacem trgu, prav tako prodajo dober delez izdelkov na tujih trgih, na katere ne bi

prisle, ¢e ne bi imele mednarodnega certifikata EMAS. Bistvena prednost tega certifikata
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je v odprtosti in iskrenosti pri objavljanju kazalnikov uspesnosti. Tako zainteresirane
stranke kot §irSa javnost lahko spremljajo poslovno strategijo LM in letno izbolj$anje ali

odpravljanje negativnih vplivov, prepoznanih v predhodnem letu.

Potrosniki si zelijo okolju prijazen izdelek, ampak samo po zelo ugodnih cenah. Le
majhno Stevilo potrosnikov je pripravljeno pokriti visje stroske takega izdelka. V teoriji
si vsak Zeli okolju prijazen izdelek, da se pri njegovi proizvodnji uposteva vpliv, ki ga
ima na okolje, da so zaposleni pravi¢no placani za svoje delo in ni zlorab otroske delovne
sile ipd., ampak v Sloveniji v veéini primerov na koncu prevlada tisti izdelek, ki je
da je »homo economicus« usmerjen le v lastne materialne interese — torej dobiti ¢im ve¢

za ¢im manj denarja.

Zakljucili bomo v slogu sistema EMAS: vedno obstaja prostor za izboljsave, in sicer tako
v delovanju drzav, organizacij kot pri potrosnikih. Ve¢je kot bo stevilo organizacij, Ki
bodo vpeljale sistem EMAS v svoje poslovanje, ve¢ ljudi bo ozavesc¢enih, saj je po
zahtevah sistema EMAS vsak zaposleni vkljucen v sistem ravnanja z okoljem. V kon¢ni
fazi pa je prav vsak zaposleni tudi potrosnik in mogoce bo svojo ozaveséenost prenesel v

premisljeno nakupovanje v smislu nakupovanja okolju prijaznih izdelkov.
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