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Celostni marketing v Pasjem centru: preseganje ekonomske menjave na
primeru vsebine spletne strani

V diplomski nalogi je predstavljeno in s perspektive celosthega marketinga
analizirano delovanje podjetja Pasji center, ki se ukvarja s storitvami na podrocju
varstva in nege, predvsem pa Solanja psov. Podjetje izvaja nekatere aktivnosti, Ki
presegajo ekonomsko menjavo, kar je pri€akovano pri sledenju principom celostnega
marketinga in zaradi narave storitvene dejavnosti podjetja. lzvajanje tovrstnih
aktivnosti lahko zahteva velik vlozek. V diplomski nalogi se z uporabo ene od idej za
izboljSanje celostnega marketinga podjetja ugotavlja, koliko vlioZka je smiselnega, da
ne preobremeni podjetja, hkrati pa se Se vedno doseZze namen aktivnosti in
priCakovanja strank. Zaradi velike aktualnosti smo mejo smotrnosti preseganja
ekonomske menjave iskali na podrocju nacrtovanja dopusta s psom. Ker na to temo
v podjetju Se ni zametkov dela, sta bili potrebni podrobna analiza in tehtna presoja pri
iskanju oblike, ki izpolnjuje zgornje kriterije. Zaradi pomembnosti interneta pri
delovanju podjetja smo predvideli podajanje teh informacij v obliki spletnih vsebin.

Kljuéne besede: celostni marketing, storitve, dopust, psi, spletna stran.

Holistic marketing in Pasji center (Dog Center): using website contents to
transcend economic exchange

Pasji center (Dog Center) is a company that provides services to dog owners such as
daycare and grooming for dogs, but mainly dog schooling. In this diploma thesis, we
present the company and analyze its activity from the perspective of holistic
marketing. The company carries out some activities that transcend economic
exchange, which corresponds to the service nature of the company and is expected
when following the principles of holistic marketing. It can be a considerable
investment to carry out such activities. Using one of the ideas suggested to improve
the holistic marketing in a company, this diploma thesis aims to determine to what
extent such investment is reasonable without overburdening the company, while still
achieving the purpose of the activity and meeting the customers’ expectations. We
decided to use a highly popular topic of planning vacations with a dog to try to
determine this extent. Since we have not done any previous work on this topic in the
company, a detailed analysis was required along with a sound judgment in searching
for a form that would meet the criteria described above. The internet plays a very
important role in performing the activities of our company, therefore we decided to
present this information in the form of online content.

Keywords: holistic marketing, services, vacations, dogs, website.
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1 UvOD

Na svetu je 233 milijonov lastniskih psov, od tega 81 v Evropi, 63 v Evropski uniji, v
Sloveniji pa 260.000 v 33 % gospodinjstev. FEDIAF (European Pet Food Industry
Federation) v svojem poroCilu iz leta 2014 navaja, da je v Evropi letni promet izdelkov
s podrocja prehrane domacih zZivali takrat znasal 15 milijard evrov; od tega je bilo 8,5
milijard ustvarjenih s pripomocki za domace ljubljencke in 6,5 milijard s storitvami.

Triletna rast industrije za domace zivali je bila 1,8 %.

Podjetje Pasji center se ukvarja s storitvami na trgu industrije za domace ljubljencke,
konkretno za pse. Tovrstna industrija se ve€a in razvija tudi pri nas, kar pomeni
Stevilne priloznosti, hkrati pa tudi pojav vedno ve¢ konkurence.

Da bi podjetje Pasiji center obstalo in raslo na slovenskem trziS€u, Ze izvaja doloCene
aktivnosti, s katerimi Zeli slediti naCelom celosthega marketinga. Mnoge od teh
aktivnosti presegajo ekonomsko menjavo, kar je neizogibno zaradi narave storitvene
dejavnosti podjetja in sledenja paradigmi celosthega marketinga. Za podjetje ne
predstavljajo dodatnega vira zasluzka in niso del osnovne dejavnosti, vendar

omogocajo in izboljSujejo njeno izvajanje.

V diplomski nalogi bom predstavila podjetje Pasji center, njegovo dejavnost in
obstojeCe marketindke aktivnosti ter na njihovi osnovi analizirala u€inkovitost podjetja
z vidika celostnega marketinga. Po ugotovitvah obstojeCega stanja bom podala ideje
za izboljSanje ter na konkretnem primeru iskala mejo smotrnosti preseganja
ekonomske menjave.

Cilj diplomske naloge je ugotoviti, kak8en je smiseln obseg aktivnosti, ki sluzi kot

podpora celostnemu marketingu podjetja, s katero presegamo ekonomsko menjavo.



2 MARKETING STORITEV IN TEORIJA CELOSTNEGA MARKETINGA

2.1 MARKETING STORITEV

Pri storitvah je zaradi njihove kompleksne in obcutljive narave (Lovelock 1996)
marketing Se toliko bolj pomemben. Storitve so neoprijemljivi (nematerialni) izdelki,
pri katerih je teZe doseli standardno kakovost zaradi velike vlioge CloveSkega
dejavnika, zato je njihov marketinski splet ustrezno razSirjen (Jancic 1990, 93).
Medtem ko McCarthyjev (v Janci¢ 1990, 93) model marketinga za izdelke 4P
sestavljajo izdelek, kraj, cena in promocija, je storitveni model marketinga Boomsa in
Bitnerja (v Janci¢ 1990, 93) obogaten z dodatnimi tremi elementi, in sicer so to ljudje,
fizi€ni dokazi in procesiranje. Vsi ti elementi se v angleSkem jeziku za¢nejo s ¢rko P,
zato govorimo o modelu 4P, v primeru storitvenega marketinga pa o modelu 7P
(Janci¢ 1990, 94). Oba modela v srediS€e postavljata potroSnika, saj morajo biti
elementi vedno oblikovani tako, da se bo le-ta pripravljen vkljuciti v proces menjave
(Jangi¢ 1990, 91).

Dejstvo je, da ljudje s svojo osebnostjo predstavijajo »del« storitvenega izdelka.
Zaposleni hkrati izdelek »proizvajajo« in ga tudi ponujajo (Janci¢ 1990, 94).
Marketing upravlja povezave med kupci in zaposlenimi. Ljudje postajajo klju¢ do
uspeha storitvene organizacije; od tod tudi razlog za prouCevanje internega
marketinga. Drugi vidik CloveSkega dejavnika je vloga kupcev. Percepcija kakovosti
in nivoja storitve doloCenih kupcev vpliva na druge kupce (prav tam). Tudi tip
potrosnika, ki ga zeli organizacija pritegniti, je SirSe gledano del celotne storitve in
procesa njenega oblikovanja.

Obstaja vec vrst fiziCnih dokazov, kot so okolica, zunanji dejavniki objektov, tipi
izdelkov, ki omogo€ajo naSo osnovno storitev in zunanja obeleZja. Na videz
nepomembne podrobnosti sooblikujejo mnenje o storitvi in pomenijo vrsto dodane
vrednosti na osnovno uporabno vrednost, ki jo potroSnik zahteva od ponudnika
storitve (Janci¢ 1990, 95).

Kakor je klju¢no obnasanje ljudi v storitveni organizaciji, tako je klju¢en tudi proces
izvedbe storitve ali procesiranje. Celoten sistem delovanja, uporabljeni postopki,

mehanizacija storitve, diskreten pristop zaposlenih, kupCeva vpletenost v proces



priprave storitve, tok informacij, rezervacije in ¢akalni sistem, zmogljivost storitev —
vse to so problemi, ki jih moramo reSevati s pravilnim upravljanjem procesa v

storitveni industriji (prav tam).

2.2 RAZVOJ KONCEPTA CELOSTNEGA MARKETINGA

V 50. letih prejSnjega stoletja, v €asu neslutene gospodarske rasti po 2. svetovni vojni
(Janci€¢ 2004, 896), so se zacCela podjetja usmerjati k potroSniku in zadovoljevanju
njegovih potreb. Poudarek ni bil ve€ na izdelkih, proizvodnji ali prodaji; pozornost se
je preusmerila k problematiki menjave. Slednja narekuje, kaj bo podjetje proizvajalo,
da bo lahko zadovoljilo zahteve potrosnikov in ustvarjalo ustrezen profit (Janci¢ 1990,
27). Keith (v Janci€¢ 1990, 27) to oznaci kot marketindko revolucijo. Temeljni kamen
marketindke discipline postane marketingki koncept (Jangi¢ 1999, 10). Se vedno pa
je ta pozornost usmerjena na posameznika in zadovoljitev njegove »sebiCne«
potrebe, ki gre lahko na Skodo €lanov druzbe kot tudi naravnega okolja (Janci¢ 1990,
28).

Ekoloski problemi, pomanjkanje energije, zaCetek obrata v vrednotnem sistemu ljudi
in druge posledice »throw-away society« so narekovali razSiritev problematike
menjave podjetja na celotno okolje. V marketindki koncept se je zaCelo vkljuCevati
druzbene cilje, podjetja so v 70. letih postajala druzbeno-marketinSko usmerjena.
Philip Kotler je leta 1972 napovedal nov trend v razvoju marketinga in ga poimenoval
koncept druzbenega marketinga. Predlagal je, da mora podjetje ponuditi v menjavo
take izdelke, ki so atraktivni in primerni za zadovoljitev kratkoroCnih potreb
potrosSnikov ter hkrati druzbeno koristni. Druzbeno-marketinski koncept sicer lahko
vzdrZi le ob pogoju, da so tudi potrosniki za take izdelke pripravljeni placati visjo
ceno, Ki je posledica vklju€itve druzbenih ciljev (prav tam).

JanciCev koncept celostnega marketinga pa presega zastavitev konvencionalnega
marketinSkega koncepta tako v tem, da slednjega ne povezuje le z zadovoljevanjem
potreb potrosnikov, pac pa bistveno SirSega kroga javnosti, kakor tudi glede nacina,
kako to dosega (Janci¢ 1999, 11).

Ce izpostavimo kljuéne elemente razvoja tega koncepta, ne moremo mimo pojma
teorije druzbene menjave, ki je po mnenju mnogih teoretikov podstat razumevanja
marketinSkega koncepta. Teorija druzbene menjave temelji na podmeni, da

posamezniki s pomocjo procesov medsebojnih interakcij in menjav ustvarjajo
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druzbeni sistem. Njena temeljna zakonitost je, da posameznik vstopa v procese
menjave zato, ker pri€akuje, da bo tako zadovoljil neko svojo potrebo. Rezultat mora
biti obojestranska korist (Janci€ 1999, 16-18). Teoretiki druzbene menjave ne trdijo,
da so vse Cloveske aktivnosti naravnane k menjavi, Ceprav jih je ve€, kot si morda
mislimo. Menjave tudi niso le materialne in striktho ekonomske narave, veliko je tudi
popus€anja in povsem nematerialnih Custvenih protivrednosti, a na koncu nekega
obdobja se morajo menjalne koristi in menjalni stroski na nek nacin vseeno izravnati
(Janci¢ 1999, 19). Mauss (v Janc&i¢ 1999, 21-22) izpostavi temeljno nacelo, po
katerem deluje druzbena menjava, to je reciproCnost, s katero razlozi moralnost
menjave; Homans (v Janci¢ 1999, 27) pa pravi, da imajo le pozitivne menjave
(menjava pozitivnih vrednosti za druge pozitivne) v sebi mo¢, da vodijo k nadaljnjim
povezavam, ki so generator in lepilo civilizirane druzbe. Procesi druzbene menjave
po eni strani ustvarjajo prijateljske vezi in druzbeno kohezivnost, po drugi pa
generirajo neravnovesje v druzbeni moci, ¢eprav moramo pri tem loCevati med
legitimno in nelegitimno mocjo, ki pomeni zlorabo prve (Janci¢ 1999, 31). Seveda pa
se druzbena menjava pomembno loCi od ekonomske, saj gre v njenem primeru za
neopredeljene, necenovne, nemonetarne in moralno-obligatorne koli€ine. Zanjo je

znacilna osebna narava, prezZeta z intrinzi¢nimi vrednostmi (Janci¢ 2004, 897—-898).

Iskanje sploSne teorije marketinga mnogih teoretikov se je ustavilo pri spoznanju, da
marketing deluje po nacelih menjave (Janci¢ 1999, 12). Aldersonov zakon menjave
pravi, da do menjave pride le, e obe strani Cutita, da je vrednost, ki jo pridobita,
vecja kot stroSek, ki ga imata pri tem (Janci¢ 1999, 37). Nov pogled je v marketinSko
teorijo nato prinesel Philip Kotler (v Janci¢ 1999, 38), ki je v svojem c¢lanku o
genericnem konceptu marketinga napisal, da je jedro marketinSkega koncepta
zamenjava, ki jo opisuje kot menjavo vrednosti med dvema stranema. Stvari, ki imajo
neko vrednost, pa niso zgolj izdelki, storitve ali denar; so tudi drugi viri, kot so €as,
energija in Custva (prav tam). Odmik od ekonomske menjave kot podstati je poglobil
Richard P. Bagozzi (v Janci¢ 1999, 38), ki je trdil, da so rezultati menjav lahko fizi¢ni,
druzbeni ali simbolni objekti in dogodki, ki se posamezniku zgode kot posledica
menjave. Zaradi ukoreninjene predstave o marketingu kot obliki potrosSniSkega
inZeniringa so bila spoznanja »radikalnih teoretikov« (Kotler in Levy) ob koncu 60-ih
let, da marketinSko delujejo tudi organizacije, ki nimajo profitnih ciljev, pravi
paradigmatski preobrat (Janci€¢ 1999, 47). V storitvenem marketingu v sedemdesetih
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letih je bilo klju¢no spoznanje o vlogi CloveSkega dejavnika tako pri ponudbi kot
uporabi storitev in vkljuCitev le-tega v model marketinSkega spleta 7P (Janci¢ 1999,
60). Obstaja Se vrsta razvojnih smeri, kot so interni marketing, samomarketing,
medorganizacijski marketing in marketing z délezniki (0 njem bomo ve¢ napisali v
nadaljevanju), skozi katere lahko opazujemo nastanek paradigmatskega konflikta v
danasnji marketinski kulturi (Janci¢ 1999, 78-79).

Gre za dve razlicni smeri razmisljanja, ki imata skupno podstat, to je menjava. Prva je
konvencionalna, upravljalska, o marketinSkem konceptu razmislja skozi perspektivo
upravijanja marketinskega spleta. Druga, novejSa, pa marketing doumeva skozi
dolgoroc¢ne povezave organizacije z délezniki (Janci¢ 1999, 79). Prvo zagovarjajo t. i.
tradicionalisti, ki so mnenja, da je marketing aktivnost podjetja in se mora ukvarjati le
z ekonomsko menjavo blaga na mikroekonomski relaciji podjetje—potrosnik. S
pomocjo vedenjske psihologije skusajo prodreti v potroSnikovo »€rno skrinjo« (Janci¢
2004, 897) z namenom enosmernih, kratkoroCnih, akcijskih odnosov. Marketing je
omejen na funkcije prodaje, oglaSevanja, promocije, distribucije in storitev (Jancic
1999, 130). Univerzalisti pa izhajajo iz spoznanj Stevilnih druzboslovnih disciplin,
zlasti sociologije, antropologije, socialne psihologije in ekonomije, ter trdijo, da
marketinSka menjava obstaja v vseh porah druzbe, v vseh druzbenih odnosih. Ta
smer podjetje razume kot vozli€e interakcij s svojimi délezniki, ki morajo prerascati v
odnose, temeljeCe na reciproCnosti (Janci¢ 2004, 897). Paradigmatski zasuk v
marketinski disciplini lahko ponazorimo s prikazom nekaterih nasprotij med
marketinSkim upravljanjem in marketinSkimi odnosi: »akcija — interakcija;
manipulacija — komunikacija; neodvisnost akterjev — soodvisnost akterjev;
kompetitivnost — kooperativnost; velikost — omrezja; nezaupanje — zaupanje;
prepriCevanje — prilagajanje; poudarek na racionalnosti — poudarek na intuiciji; mo¢ —

reciprociteta« (Janci¢ 1999, 137).

Marketing bi lahko v svoji konvencionalni podobi, akcijski zastavitvi postal cokla
druzbenega in poslovnega razvoja, rakasta celica v novem organizmu razsvetljenega
podjetniStva (Jan&i¢ 1999, 8). Zato celostni marketing zagovarja novejSo teorijo.
Jancic€ pravi, da so marketinski odnosi »vzpostavljanje in ohranjanje povezanosti med

partnerji v menjavi« (Janci¢ 1999, 131).



2.3 ZNACILNOSTI IN DEFINICIJA CELOSTNEGA MARKETINGA

Kritika poslovnega sveta, ki se izraza skozi pritiske in opozarjanja Stevilnih javnosti,
tako potroSnikov kot aktivisticnih skupin, ter nevladnih organizacij, izpostavlja Stevilne
teme, ki so posledica stare teorije marketinga (Janci¢ 2004, 891):

- kritika nepravi¢ne globalizacije,

- kritika hrematistiCne logike financnega kapitala,

- krivi€en institut patentne zas$cite, zlasti na podrocju hrane in zdrauvil,

- skrb za okoljsko ravnotezje,

- odpor do genetskih sprememb,

- skrb za eti¢no prenovo druzbe,

- solidarnost do Sibkih, nerazvitih, nezasc¢itenih,

- kritika izkoriS€anja delavcev v nerazvitih drzavah (tudi otroSke delovne sile),

- skrb za ohranjanje delovnih mest (v razvitih drzavah),

- neetiCne poslovne prakse korporacij,

- zloraba svetovnih organizacij (WTO, World bank) s strani korporacij.

Poleg tega tipologije in segmenti potroSnikov postajajo vse manj zanesljive. Zato
sodobno podjetje, Ceprav uporabi Se tako sofisticirano tehnologijo konvencionalnega
marketinSkega upravljanja, ne more preZiveti brez eticne, ekoloske in interaktivne
naravnanosti, s katero vklju€uje potroSnika v sam proizvodni proces. Govori ham o
potrebi doseganja soglasja o konkurenéno najboljSih reSitvah problemov potroSnika
in drugih déleznikov znotraj omejitev in usmeritev druzbenega in naravnega okolja
(Janci¢ 1999, 147). Definicija se tako glasi: »Celostni marketinski koncept je proces
vzpostavitve marketinSkega odnosa podjetja z njegovim notranjim okoljem,

relevantnimi délezZniki in druZzbenim ter naravnim okoljem« (prav tam).

Celostni marketing sestoji iz treh ravni ekvivalentne menjave (Janci¢ 1999, 147-148):
1. menjave s samim seboj (doseganje uspeSnosti z ohranjanjem in
razvijanjem notranje harmonije, kompetentnosti, pripadnosti zaposlenih itd.);

2. menjave z délezniki (razvijanje Sirokega spektra partnerskih odnosov kot
temeljnim pogojem za realizacijo poslanstva in doseganije cilja); in
3. menjave z druzbenim in naravnhim okoljem (skrb za S$irSo podstat

dolgoroCnega humanega prezivetja celotnega sistema).
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Kljucne lastnosti modela novega razumevanja marketinSkega koncepta so naslednje
(Janci¢ 1999, 152-154):

1. Marketinski koncept je filozofija, marketinsko upravljanje pa njena
uporaba in pogosto tudi zloraba. Napacno je namreC nekriticno enacenje
neke tehnologije z globokim druzbenim procesom. Pravi koncept marketinga
je bil do zdaj veCinoma zakrit zaradi utilitaristicnih potreb nosilcev in
uporabnikov nove tehnologije. Zato je bolj smiselno govoriti 0 marketinskih

odnosih oziroma soupravljanju.

2. Marketinski koncept je izraz druzbene in ne le ekonomske menjave. Kljub
temu, da menjava danes v vecCini velja kot podstat marketinSkega koncepta, je
pri tem misljena veCinoma ekonomska menjava. Taka podstat pa je preozka,
saj razlozi le del zakonitosti v med¢€loveskih menjalnih interakcijah. |z spoznanj
teorije druzbene menjave pa vemo, da je reciproCnost pogoj za ohranitev
sorazmerja druzbene moci. Druzbena menjava v razumevanje marketinSkega
koncepta vnasa nujno potrebna eti¢na merila, ki pravi marketing omeje le na

recipro¢ne in simetricne menjalne interakcije.

3. Smisel marketinskega koncepta se kaze v sklenitvi marketinSkega
odnosa. Smisel vzpostavitve marketinskega odnosa je, da se v menjavo
vklju€ijo notranje (intrinzi€ne) vrednosti, ki so prisotne med prijatelji, zakonci,
sorodniki, in zunanje (ekstrinzi€ne), ki se obi¢ajno bolj ali manj odtujeno
menjajo na trgu. Zato je potrebna blizina menjajoCih strani, ki nastane kot
posledica reciproCnih menjav v preteklosti, prilagajanja drug drugemu in
spostovanja danih obljub. Marketinski odnos je najviSja oblika menjalnega
razmerja in je temeljni pogoj za vzpostavitev dolgoro€nih menjalnih interakcij,
ki so temeljni cilj vsakega uspeSnega podjetja. MarketinSko upravljanje
predvideva enkraten menjalni odnos z vedno novimi potrosniki. To v primerjavi

z vzdrzevanjem odnosa z obstoje€imi za podjetje pomeni tudi vecji stroSek.

4. Organizacija ne menja le s potrosniki, pa¢ pa z vsemi njenimi délezniki.
Konvencionalen marketinski koncept predvideva le menjavo organizacije z

njenimi potrosniki, kar je izrazito kratkoviden koncept. Organizacija, ki hoCe biti
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uspesSna, mora menjati tudi z lastnimi zaposlenimi, partnerji, lokalno
skupnostjo, interesnimi javnostmi, politicnimi, strokovnimi, kulturnimi
javnostmi, vladnimi organi itd. Vse te skupine imajo v njej »delez«, neke vrste
vezanost na njeno delovanje, zato jih imenujemo — délezniki. Z nekaterimi
délezniki mora organizacija nujno vzpostaviti proces menjave, pri drugih pa je
to zazeleno. To je potrebno zaradi nuje po vse vedji dejanski vkljuCenosti
organizacije v druzbeni sistem. Tako vkljuCenost pa najlazje doseze, Ce vstopa
v menjavo z délezniki skozi marketindki odnos, odnos recipro¢ne menjave
(Jangi¢ 1999, 153). Stevilni délezniki, organizacija in njihove kompleksne
menjave skupaj sestavljajo nekaksen korporativni ekosistem. Vsaka povezava
ima svojo perspektivo, svoj vidik reciprocnih odnosov, svoj tip druzbene
distance (Janci¢ 1999, 77).

. Marketinski koncept ni le domena podjetij, pac¢ pa vseh druzbenih entitet.
Siritev uporabe marketindkega koncepta se po eni strani manifestira v menjavi
z délezniki, po drugi pa v tem, da ga vse bolj pripoznavajo tudi neprofitne
organizacije, kraji, regije, drzave in celo posamezniki. V povezavi s slednjim
nam moznost nadaljnje Siritve uporabe marketinskega koncepta nakazuje tudi
pojav samomarketinga, menjave s samim seboj. Zato ni pretirana trditev, da v
bistvu celotna druzba deluje marketinsko, ¢eprav v vseh menjavah Se zdale¢
ne moremo zaznati marketinskega odnosa. Prej bi lahko govorili o previadi
namerne ali nenamerne rabe in zlorabe druzbene modi, ki jo med drugim na

neki nacin omogoca tudi konvencionalna marketinSka paradigma.

. Novi marketinski koncept temelji na interakciji oziroma odnosu in ne ve¢
na akciji. Sedanje in v bliznji prihodnosti priCakovane spremembe v okoljih
prisiljujejo podjetja k revolucionarnim strukturnim, strateSkim, ideoloSkim
korakom, zato se mora revolucionirati tudi marketinSka disciplina. Opustiti
mora svojo akcijsko naravnanost in preiti k interaktivnemu marketinSkemu
razmiSljanju. V praksi ga je mogoCe doseCi, Ce podjetje spozna, da
inStrumente marketinga upravlja tudi druga stran v menjavi. To ponazarja tudi
model dvojnega marketinSkega spleta, ki od podjetja zahteva, da prizna tudi
nasprotni marketinski splet. To pomeni, da se vedno sooc€ita dva marketinSka

spleta, ki se morata v procesu prilagajanja na koncu zliti, ¢e ho¢emo doseci
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ponavljajoCe se menjave. Tak pogled mora previladati pri menjavi z vsemi

délezniki.

7. Celostni marketinSki koncept reciproéno interakcijo razsirja izven
medc¢loveskih menjav. Sama interakcija pa $e ni dovolj za celostni
marketinski koncept. V presojo o legitimnosti in reciproCnosti menjav je treba
vnesti Se ekolosko in eti€no razseznost. To pomeni, da marketinski koncept ne
more biti le simetri¢en odnos »do drugega«, pac pa tudi do »tretjega«. Z njim
imamo v mislih druzbeno in naravno okolje, ki sta lahko »zrtvi« Se tako
interaktivno zastavljenega marketinskega odnosa. Na ta nacin celostni
marketinski koncept celo presega eti€ne zahteve, ki jih izraza »zlato pravilo«
kot filozofska podstat reciproénih menjav zahodne civilizacije. Ceprav $e
vedno deluje po nacelih polne reciprocitete, pa je ta sedaj postala univerzalna
in celostna. Postala je menjava podjetja s samim seboj, svojimi délezniki in
celotnim okoljem (Janci¢ 1999, 153-154). Zaradi presezne moci nekaterih
sodobnih podijetij in nadnacionalnih korporacij postajajo te ne le prave drZzave
v drzavi, pac pa subjekti nad drzavami. Ta razseznost in nhedvomna moc€ pa
mora biti uravnotezena z ustrezno odgovornostjo, ki je Se toliko pomembnejSa
v razmerah, ko drZzave po vsem svetu slabijo svojo socialno viogo in na nek
nacin iS¢ejo partnerje, ki bi jim pri tej vliogi lahko pomagali (Janci¢ 2004, 890—
891). Vcasih je bila skrb za okolje in druzbo percipirana bolj kot domena
drzave, podjetje je moralo zadovoljiti zahteve zakonov, danes pa vecina zlasti
vecjih svetovnih podjetij (korporacij) javno deklarira svojo prostovoljno
druzbeno odgovornost, zanje je pomembno strateSko orodje doseganja

konkurencne prednosti (Jan¢i¢ 2004, 894).

Celostni marketing ni nadgradnja prevladujo€ega marketinskega razmisljanja, pac pa

prej njegova alternativa (Janci¢ 1999, 154).
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3 PODJETJE PASJI CENTER

3.1 OPIS IN DEJAVNOSTI PODJETJA

Podjetje Pasji center sem osnovala leta 2009. Po 11 letih delovanja v enem od
ljubljanskih kinolo$kih drustev in opravljenih uradnih izpitih za vodenje teCajev Solanja
psov preko Kinoloske zveze Slovenije sem se odlocCila za samostojno pot.

Najbolj pomembna dejavnost podjetja po prihodku je Solanje in vzgoja psov za
vsakdanje zivljenje. Glavno obliko Solanja predstavljajo skupinski tecaiji, kjer sta v
ponudbi za€etni in nadaljevalni program osnovnega Solanja in vzgoje ter odpravljanja
nezelenih vedenj, pasji Mala Sola in Osnovna Sola. Tecajniki lahko nadaljujejo
Solanje ali se vpiSejo neposredno iz drugih Sol tudi v tekmovalno-rekreativna
programa Agility! in Rally Obedience? ter v prosti program Rekreacija®. Tegaji
potekajo v Ljubljani na zunanjem vadiS€u in v Grosuplijem v pokriti vadbeni hali z
vrtom. V primeru pomanjkanja Casa ali drugih pogojev za skupinsko Solanje se
lastniki lahko odloCijo za individualno delo. Tovrstna oblika je primerna tudi za
doloCene vedenjske tezave, ki zahtevajo reSevanje v doloenem okolju in jih ni mo¢
reSiti na Solskem vadiS¢u. Individualno Solanje lahko poteka z lastnikom in psom, v
odsotnosti lastnika, torej je na Solski uri prisoten z inStruktorjem le pes, lahko pa se
odlocCijo tudi za Solanje psa pri nas doma, tako da nam ga predajo v Solanje za
doloCen Cas, med katerim pes biva z nami. Pse in njihove lastnike na njihovo Zeljo
pripravljamo na opravljanje izpitov za pse spremljevalce, ki potekajo preko KinoloSke
zveze Slovenije.

Poleg pasje Sole nudimo tudi storitve v pasjem negovalnem salonu, kjer so psi
delezni strokovnega strizenja oziroma trimanja Zimaste dlake, celostne nege, lahko
pa le kopanja ali Cesanja in odstranjevanja dlacnih vozlov. Na razpolago je
samopostrezna pasja pralnica, kjer lahko stranke uporabljajo profesionalne

pripomocke in preparate v salonu, mi pa za njimi pospravimo.

! Kinoloska disciplina, kjer vodnik usmerja psa skozi poligon z ovirami, pri Cemer se ocenjujeta ¢as in
natanénost psa.

% Kinoloska disciplina, kjer vodniki in psi na progi, ki jo vnaprej pripravi sodnik, opravljajo predpisane,
med seboj povezane naloge vaj poslusnosti in premagovanja ovir, pri emer se ocenjuje €as in
natancnost dela psa in vodnika (Kinolo8ka zveza Slovenije 2016).

® Program, ki smo ga sestavili v pasji $oli Pasji center, namenjen utrjevanju posludnosti psa, uéenju
zabavnih vaj oziroma pasjih trikov in druZenju.
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V Casu dopustov, sluzbe ali odsotnosti lastnikov iz drugih razlogov sprejemamo pse v
varstvo. Na voljo je vsakodnevni ali obCasni pasji vrtec v ¢asu sluzbenih obveznosti
lastnikov in Cuvanje Cez no€ za krajsi ali daljsi Cas, praviloma med dopusti. Psi bivajo
z nami in nasSimi psi v domaci hisi in na vrtu, enkrat dnevno pa so delezni daljSega
sprehoda. Tako se pocutijo skoraj kot doma in uzivajo v pasji druzbi drugih
varovancev in nasih domacih psov. Moje kinoloSko znanje in izku$nje ter to, da me
lastniki in psi v ve€ini poznajo iz pasje Sole, pripomorejo k temu, da mi stranke kot
zaCasnemu skrbniku njihovih ljubljen€kov bolj zaupajo. Ker je fleksibilen ¢as prihoda
in odhoda strankam zelo pomemben, se tu maksimalno prilagodim.

V podjetju sem samozaposlena. ObCasno mi pri Solanju psov pomagajo zunanji

inStruktorji. V pasjem salonu pogodbeno sodelujem s pasjo frizerko.

3.2 POSLANSTVO PODJETJA IN OBSTOJECE MARKETINSKE AKTIVNOSTI

Poslanstvo podjetja Pasji center je, poleg osnovne dejavnosti Solanja psov, podpora
in pomoC strankam na ¢im vecC nivojih. Tako zelimo doseCi dolgoroCne in pristne
odnose z uporabniki vseh naSih storitev. Velik poudarek je na kakovosti in
strokovnosti ter s tem na zadovoljstvu nasih strank. Prav tako nam je pomembna
vpletenost v lokalno skupnost ter SirSo kinolosko javnost, strokovno javnost in
skupnost vseh ljubiteljev in lastnikov psov. Pri sodelovanju s poslovnimi sodelavci se
trudimo zgraditi trdne dolgorone odnose in vedno iS¢emo nove moznosti
medsebojnega sodelovanja.

V namen doseganja svojega poslanstva Ze izvajamo Stevilne aktivnosti (poleg v
prejSnjem poglavju navedenih pridobitnih dejavnosti).

V pomo¢€ prisko€imo Ze pri razmisljanju o tem, ali naj se ljudje za psa sploh odlocijo.
Tu smo jim vedno na razpolago z brezplaénimi nasveti, s katerimi jim razloZimo,
kakSne spremembe nov Stirinozni €lan prinese v Zivljenje novega lastnika psa.
Svetujemo jim o izbiri ustrezne pasme, saj lastniki pse zaradi pomanjkanja znanja
pogosto izbirajo na osnovi videza pasme, kar nikakor ni dobra osnova za odlocCitev.
Ker se ob vklju€itvi psa v lastnikovo zivljenje pogosto pojavijo Stevilne tezave v obliki
nezelenih vedenj (npr. opravljanje potrebe v notranjih prostorih, uniCevanje
predmetov, skakanje po ljudeh), ki se pogosto pojavljajo izven Solskega okolja, za
teCajnike na zaCetku Solanja v pasji Soli organiziramo predavanje o sobivanju s psom,

splosni vzgoji in Solanju. V predavanju se dotaknemo vseh najpogostejsih tezav, na
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koncu pa na osnovi izpolnjenih anket, ki jih te€ajniki prejmejo ob vpisu, predelamo Se
posebne tezave vsakega posameznika. Med te€ajem in tudi po njem smo inStruktor;ji
na razpolago teCajnikom za vprasanja in nasvete. Organiziramo tudi predavanje
veterinarja, ki te€ajnikom nudi odgovore s podroc€ja osnovne nege in skrbi za psa,
vkljuéno z moznostjo individualnih vprasanj z veterinarskega podrocja. Ob zacetku
teCaja udelezenci prejmejo darilo katerega od poslovnih partnerjev, najveckrat od
trgovin Mr Pet. Obicajno je to bon za popust ob nakupu, priboljSek, vzorci hrane,
pasja hrana v manjSem pakiranju ali kak3en pripomoCek za S$olanje psa. Po
konCanem tecCaju prejmejo skupinske slike njihovih skupin, na nasi Facebook strani in
spletni strani pa objavimo vec¢ Solskih slik s teCajev. Ob zaklju¢ku te€aja prejmejo tudi
spominsko plaketo te€aja s svojim imenom, pasji ucenci pa so delezni priboljSka od
njihove instruktorice. Tec€ajniki dobijo tudi nalepko za avto (izbirajo lahko med Stirimi
duhovitimi motivi). V&asih jim s pomocjo poslovnih partnerjev podelimo darila ob
zakljuCku teCajev, podobna tistim ob zaCetku.

Enkrat letno organiziramo Solski piknik, kamor so vabljeni vsi bivsi in aktualni Solarji.
Ob pogostitvi jim predstavimo mozne nadaljevalne programe in jim ponudimo v
preizkus rekvizite teh programov. V¢&asih na predstavitev kot goste povabimo drugo
drustvo ali kinologe s posebnim kinoloskim znanjem ali aktivhostmi, bistvenega
pomena pa je druZenje te€ajnikov in njihovih psov med seboj in z nami. Lani smo
poleg fotografij s piknika prvi€ dali izdelati Se kratek, zvo¢no opremljen, profesionalen
video posnetek, v katerem so nastopili vsi psi s piknika. Fotografije in video posnetek
so na ogled na Facebook strani in spletni strani pasje Sole. V¢asih na pikniku
udelezenci prejmejo darila poslovnih partnerjev; lani so, na primer, poleg priboljSkov
dobili posebno, ¢asovno omejeno kodo za popust na nakup v spletni trgovini enega
od partnerjev. S posebno kartico jim pri doloCenih veterinarjih in trgovinah pripadajo
dogovorjeni popusti ob nakupih izdelkov oziroma koriS€enju njihovih storitev, tudi v
nasem pasjem salonu.

Vsem aktualnim in bivS§im teCajnikom vsako leto posliemo novoletno voscilo preko
elektronske poste.

Vsakemu posamezniku se kar najbolj terminsko prilagodimo (Ze pri oblikovanju
skupin in urnikov). Ker vcasih pri kaksni od strank ne gre drugace, jim nudimo
moznost kombiniranja ur med skupinami po istem programu; skupinsko delo lahko
kombinirajo z individualnimi urami, ure odsotnosti zaradi bolezni ali drugih razlogov

pa lahko nadomes$&ajo v katerikoli skupini po istem programu. Ce je kdo primoran
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prekiniti obiskovanje tecaja iz tehtnih razlogov, ga lahko brez doplacila zaklju€i v
naslednjem terminu.

Tecajnikom, ki pri nas zakljuCijo nadaljevalni te€¢aj osnovne poslusnosti, Osnovno
Solo, pripada brezplagna priprava na izpit A ali B-bh za psa spremljevalca, ki poteka
preko KinolosSke zveze Slovenije.

Programi teCajev so naravnani prakticno. Vedno znova jih izboljSujemo in
priblizujemo potrebam tecCajnikov, da je znanje, ki ga pridobijo, zanje ¢im bolj
uporabno v vsakdanjem Zivljenju s psom in reSuje njihove individualne tezave. V ta
namen poteka Solanje tudi v razlicnih urbanih okoljih, kjer se utrjuje na vadiSCu
osvojeno znanje in reSuje tezave, ki se pojavljajo na sprehodih. Pri posodabljanju
programov upostevamo pripombe strank ter ugotovitve lastnih opazovanj v tecajih in
na urah individualnega Solanja.

Ker Zelimo po svojih mo€eh pomagati izgubljenim in zapus€enim zivalim, nudimo 10
% popusta na zacCetne in nadaljevalne skupinske teCaje osnovne vzgoje za pse iz
zavetiS€. Enak popust nudimo tudi za predstavnike edine priznane avtohtone
slovenske pasme psa, kraSevca ali kraskega ovc€arja, ki na Zalost obstaja le Se v
zaskrbljujo€e majhnem Stevilu.

Ob praznikih in posebnih priloZznostih v pasjem salonu lastnikom psov ponudimo
sladkarije, obi€ajno tematske, psi pa so delezni priboljSkov ob vsakem obisku.
Lastnikom so na voljo tudi nalepke za avto.

Trudimo se, da je za udelezence pasje Sole in uporabnike nasih drugih storitev obisk

Pasjega centra prijetno doZivetje, ki jim ostane v spominu.

Zgoraj naStete aktivnosti so usmerjene predvsem k nasSim obstoje€im strankam.
Pozornost posve€amo tudi svojim poslovnim partnerjem, ki nam omogocajo lepljenje
plakatov na njihovih oglasnih deskah, nekateri pa nasim tecajnikom nudijo tudi
popuste pri koriS€enju njihovih storitev ali nakupu izdelkov oziroma nam obc¢asno
namenijo Zze omenjena darila ob zacCetku ali zakljuCku teCajev. Za novo leto vsem
partnerjem posliemo elektronska vos€ila, vodstvu in zaposlenim pa osebno
raznosimo bonbonjere, opremljene z voscilom Pasjega centra. Razdelili smo jim
obrazce za njihove stalne stranke, ki jim nudimo popust na Solanje pri nas; na ta
nacin mi pridobimo nove te€ajnike, oni pa jim omogocijo koriS€¢enje popusta. Na
spletni strani imamo povezave na spletne strani partnerjev; na njihovo Zeljo

teCajnikom razdelimo njihove vizitke, letake, kupone s popusti in drugo.
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V lanskem letu smo imeli v enem od ljubljanskih vrtcev predstavitev dela psa
terapevta, ki je bil Solan pri nas. Upamo, da bomo v prihodnje imeli vec takih
projektov in se tako bolj povezali z okolico. V zaletku delovanja sem sama
brezplatno pomagala pri prevzgoji varovancev v ZavetiSCu za zapuscCene Zzivali
Ljubljana na Gmajnicah, kasneje pa so to uredili s posebnim delovnim mestom.
Takrat smo organizirali tudi predavanje za njihove sprehajalce o ravnanju s psom na
sprehodih.

Seveda se trudimo tudi pridobiti nove tec€ajnike; Ze takrat se zaCne graditi celosten,
dolgoroCen odnos. Ena od aktivnosti, ki jih nudimo s tem namenom, je brezplacno
svetovanje novim in bodo¢im lastnikom psov. Nekateri od njih se tako odlo€ijo za vpis
v naso pasjo Solo. V pomo¢€ jim je naSa spletna stran, kjer so objavljene vse osnovne
informacije, predstavitve dejavnosti in kontaktne informacije, hkrati pa je na voljo tudi
moznost vpisa v pasjo Solo prek spleta. Prisotni smo tudi ha Facebooku. Na oglasnih
deskah v veterinah in trgovinah za male Zivali ter na manjSih, brezplacnih javnih
plakatnih povrSinah v Ljubljani in na Dolenjskem, kjer lahko pricakujemo obstojece
stranke, imamo razobeSene plakate.

Posluzujemo se nacinov, ki zajemajo lokalno omejeno ciljno publiko, saj so to nase
stranke. Delujemo ciljno in v skladu z nasimi finanénimi zmoznostmi. Oglasevanje
nad Crto je za naso dejavnost finanéno nedosegljivo in nesmotrno — tudi zato, ker v
vecini primerov doseze celo Slovenijo in ne le potencialnih bodocih strank, torej
obstojecih in potencialnih lastnikov psov iz neposredne in bliznje okolice.

Iz prijavnic v naso pasjo Solo, na katerih te€ajniki odgovorijo tudi na vprasanje o
razlogu za vpis v Solo, je razvidno, da se jih vecina vpiSe zaradi oglasevanja od ust
do ust ali informacij na spletu. Zato uporabljamo internetno oglasevanje in se zelo
trudimo za kakovost storitev in zadovoljstvo vseh naSih strank.

Poleg individualnega pristopa, prakticno naravnanih tecajev, dolgoletnih izkusen;j ter
prijaznosti do ljudi in psov je nasSa konkurencna prednost tudi ta, da tecaji v
Grosupljem potekajo v pokriti vadbeni hali (eni od dveh v Sloveniji), kar omogoca

veliko ve€ udobja kot zunanje delo v vseh vremenskih razmerah.

3.3 ANALIZA STANJA NA OSNOVI TEORIJE CELOSTNEGA MARKETINGA

V Pasjem centru Zelimo nuditi uporabnikom nasih storitev kompleksno podporo na

¢im veC€ podrodjih in jim s tem pomagati do bolj kakovostnega sobivanja z njihovimi
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psi, hkrati pa zgraditi z njimi kar se da bliznji in dolgoro€en odnos. Tak pristop, s
katerim se trudimo slediti paradigmi celostnega marketinga, po nasem mnenju
zagotavlja dolgoroCen obstoj in razvoj podjetja ter prednost pred konkurenco, kar
potrjujejo tudi nade 19-letne izkusnje.

To upostevamo Ze pri organizaciji in izvajanju placljivih dejavnosti podjetja. Osnovna
dejavnost podijetja Pasji center, ki prinasa najvecji delez dohodka podjetja, je Solanje
psov, konkretno zacetni in nadaljevalni teCaji osnovnega Solanja in vzgoje psov (pasji
Mala Sola in Osnovna $ola). Namen teh dveh programov v obliki te€aja je priprava
psa in njegovega lastnika na prijetno sobivanje v vsakdanjem Zzivljenju. Vsak tecaj
poteka dva meseca in vkljuCuje dve tedenski sre¢anji po eno uro. Na koncu tecCaja
organiziramo Stiri sprehode v urbano okolje. Ponudba programa Male Sole obsega
tudi splosno predavanje o Solanju in odnosu do psa ter veterinarsko predavanje o
osnovni skrbi in negi. S predavanji in dodatnimi sprehodi v osnovni ponudbi
presegamo povprec¢no ponudbo konkurencénih pasijih Sol, ravno to dvoje pa je izredno
pomembno za kakovost in uporabnost v Soli pridobljenega znanja doma. Pri osnovni
dejavnosti se od konkurence lo¢imo tudi po fleksibilnosti pri oblikovanju urnikov in
omogoc¢anju nadomesC€anja ur v drugih skupinah in terminih, saj je za napredovanje
posameznega teCajnika in celotne skupine pomembno, da prihaja do ¢im manj
izostankov. Pri nas lahko psa v Soli vodi tudi otrok, ¢e je to varno, vodniki pa se lahko
menjajo tekom tecaja ali pa jih na te€aj prihaja ve¢ hkrati. V vecini drugih pasjih Sol
se pricakuje, da bo psa v Soli vodil tisti, ki ga pes Ze tako najbolj uposSteva,
spremljevalci pa niso zazeleni, ker lahko motijo psa pri delu. Pri nas menimo, da se je
najbolje priblizati resnichemu Zivljenju psa, ¢eprav za nas to v€asih pomeni vec¢ dela.

Nase druge pladljive storitve (programi Rally Obedience, Agility in Rekreacija,
individualne ure 3olanja, pasiji salon ter Cuvanje psov) so finanéno manj pomembne
za podjetje, saj predstavljajo visje stroSke izvedbe, hkrati pa se jih udeleZzuje man;j
strank in tako prinasajo manj prihodka. Vendar pa nasa ponudba kot celota
predstavlja celovit pristop, kakrSnega zelimo izvajati.

Stranke pa od nas priCakujejo Se ve€. Ker se ljudje v primeru pasje Sole obrnejo na
nas z zeljo po vzgoji psa v prijetnega vsakodnevnega spremljevalca, priCakujejo, da
jim bomo znali pomagati pri najrazlicnejSih teZzavah, ki se nanasajo na zdravje psa,
nego, prehrano, zakonske predpise v zvezi z odgovornostjo, ki jo lastniStvo psa
predstavlja, pasemsko vzrejo, razstavljanje psov in podobno. In ker se delo lastnikov

s psi v Soli in njihovo zivljenje doma nerazdruZljivo prepletata, je tezko dolocCiti mejo
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med tem, kaj naj bi vsebovala osnovna ponudba in kaj naj bi predstavljalo
preseganje ekonomske menjave, nadaljnje pa se poraja Se vprasanje, do kod naj

sega preseganje ekonomske menjave, da bo Se smotrno.

Ce presojamo po posameznih kljuénih elementih celostnega marketinga, lahko
ugotovimo, da smo z naSim podjetiem na pravi poti, je pa Se veliko prostora za

nadgradnjo in izboljSanje, kot sledi v nadaljevanju.

1.) Marketinski koncept je filozofija, marketinsko upravljanje pa njena uporaba
in pogosto tudi zloraba. Cilji podjetja so seveda tudi ekonomske narave, saj se
z dejavnostjo prezivljam. Lahko pa reCem, da je namen vstopanja v menjavo z
nasimi strankami obojestransko zadovoljstvo ter da mi je prav vsaka stranka
pomembna, da ji pripada pozornost in rezultat sodelovanja; enako priCakujem tudi
od svojih sodelavcev. Dejavnost izvira iz osebnih vrednot in interesov ter je del
nacina zivljenja. Mirne vesti lahko reCem, da pri Pasjem centru ne prihaja do
nacrtnih zlorab marketinskih aktivnosti, pri ¢emer bi se zadovoljili z enkratnim
odnosom z enostransko koristjo. To dokazuje nacin organizacije oshovne
dejavnosti, ki je osnovana tako, da je prakti¢na in ucinkovita, Ceprav to zahteva
veC nasega truda in Casa; pa tudi dejavnosti, ki ne sodijo med osnovno pridobitno
dejavnost, kot so pasji piknik, svetovanje (tudi po konanem S$olanju pri nas),

Solske slike in spominske plakete, darila ob zacetku in zaklju€ku Solanja, itd.

2.) Ne le ekonomska, pa€ pa tudi druzbena menjava.
Zaradi storitvene dejavnosti so pri Pasjem centru intrinzicne vrednosti Se toliko
bolj v ospredju. Ustrezen odnos do strank je del kakovostne storitve. V vsakem
odnosu gre tudi za druzbeno menjavo, zato lahko ignoriranje menjav, ki niso
ekonomske, posledi¢no ne le ne prinese pozitivnih posledic v odnosu, ampak celo
pripelje do negativnih. Pri nas se trudimo za prijazen, spostljiv odnos s svojimi
strankami, za vzpostavitev zaupanja na osnovi izpolnjevanja nasih obljub in s ¢im
bolj kakovostnim delom. Da bi strankam pokazali, da smo jim v oporo in da
Zelimo, da za svoj denar dobijo kar najve¢, Se ve€ od obljubljenega v ponudbi
osnovnih dejavnosti, organiziramo vsakoletni piknik, kjer se lahko vsi skupaj
druzimo, nudimo brezpla¢na svetovanja pred, med in po tecajih, teCajniki pa

prejmejo tudi kartice za popuste, spominske fotografije, spominske plakete,
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voscila ob novoletnih praznikih, darila ob vpisu in zaklju¢ku te€aja. Tudi poslovnim
partnerjem poleg prijaznega in odgovornega odnosa ter pripravljenosti za
sodelovanje namenjamo pozornost z darili in voscili ob novem letu. Vse to so
aktivnosti, ki podjetju neposredno ne prinesejo finanéne koristi oziroma
predstavljajo celo stroSek, vendar pa je njihov namen poglobiti odnos, ki naj
ostane dolgoroCen, in poskrbeti, da naSe stranke in sodelavci obcutijo
zadovoljstvo pri vstopanju v menjavo z nami v vseh pogledih. Zelimo, da jim
koriS€enje nasSih storitev ostane v spominu kot posebno, prijetno dozZivetje.
Zadovoljstvo strank je klju¢no, saj se tako Siri dober glas (ki je po podatkih s
prijavnic v pasjo Solo glavni razlog za vpis poleg interneta), del zadovoljstva

strank pa je tudi njihovo pocutje pri nas in zaradi nas.

3.) Smisel marketinSkega koncepta se kaze v sklenitvi marketinS§kega odnosa.
Ker so postavke med seboj nerazdruZljivo povezane, Ze zgoraj nastete dejavnosti
Stejejo tudi h gradnji marketindkega odnosa z naSimi strankami in drugimi
délezniki. Ce opisem na primeru skupinskih tecajev v pasji $oli, v osnovni
dejavnosti opravimo vse iz opisa nase placljive ponudbe, izvedemo obljubljene
Solske ure in v okviru le-teh vaje po programih teCajev, pri Cemer nam je kakovost
izredno pomembna. Ze sama osnovna ponudba je zasnovana celovito in daje
uporabno, zivljenjsko znanje, ne le Solsko. Poleg osnovnih dejavnosti naj zopet
izpostavim ze nastete dodatne dejavnosti, ki jih izvajamo. Nekatere izmed njih,
kot so na primer svetovanja in informacije, ki se nanasajo na Zivljenje s psom, so
vpletene tudi Ze v osnovno dejavnost oziroma stranke to pri¢akujejo, mi pa jim
Zelimo ustredi in uresniditi njihova pri¢akovanja po svojin zmoznostih. Ce se
teCajnik odpravlja na dopust s svojim psom, Zeli razstavljati svojega psa ali pa pes
na sprehodu kaj poje ali se poSkoduje, se bo tecajnik za prvo informacijo
veCinoma obrnil na instruktorja v pasji $oli. Na$ cilj so posteni odnosi, drzanje
obljub, kar vzpostavlja zaupanje strank, vzajemna pomoc in korist ter prilagajanje
vsem nasSim deéleznikom po naSih moznostih, z uposStevanjem njihovih Zelja in
pripomb. Hkrati pa z upoStevanjem naSih strank, sodelavcev in partnerjev le-te
vklju€ujemo v nacrtovanje in izvedbo storitev. Lahko reem, da so odnosi z naSimi
strankami prijetni in se ohranjajo dalj ¢asa, tudi po koncu njihovega koris¢enja
nasih storitev. Z mnogimi ostajamo v stiku, z nekaterimi tudi v privatnih

okolis¢inah; mnogi dalj Casa obiskujejo naSe rekreativhe programe, nas obiScejo
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na letnih piknikih, nam odpiSejo in vos€ijo ob praznikih, pridejo veckrat v varstvo
ali v nas salon, obis¢ejo Solo tudi s svojimi drugimi psi ter nas priporocijo drugim
ljudem, kar me osebno zelo veseli. Navedeno hkrati potrjuje, da so menjave z
nasimi délezniki tudi druzbene. Vse to pripomore k vzpostavljanju marketinSkega

odnosa.

4.) Organizacija ne menja le s potrosniki, pa€ pa z vsemi njenimi délezniki.
Poleg opisanih odnosov s strankami in z nasimi zunanjimi poslovnimi sodelavci,
med katere Stejem vse, ki sodelujejo v obliki nudenja prostora za obeSanje
plakatov, uporabe prostorov, izvedbe predavanja veterinarja, nudenja popustov
za naSe stranke itd., delujemo odgovorno tudi do nasih drZzavnih (finan¢nih in
drugih) institucij. Delujemo v dobro okolice in druzbe, oZje in SirSe lokalne
skupnosti, saj vzgajamo pse Vv prijetne sopotnike, lastnike pa poucujemo o
odgovornem ravnanju z njimi. Sodelovali smo Ze tudi z enim od ljubljanskih
vrtcev, kjer smo predstavili delo psa terapevta, ki je bil Solan pri nas.
Ljubljanskemu zavetiS€u za zivali smo pomagali pri prevzgoji njihovih varovancev
in organizirali predavanja o pravilnem sprehajanju psov pri njih. Vedno smo odprti
za tovrstna sodelovanja. V podjetju si ustvarjam svoje delovno mesto in po potrebi
vsaj deloma tudi drugim, kar je majhen doprinos druzbi. Z vsemi sodelavci v
Pasjem centru smo v dobrih odnosih, tudi ekonomsko povracilo je soglasno
dogovorjeno; z vsemi sodelujem ze od zacCetka. Naj tu omenim Se osebno
zadovoljstvo, saj opravljam delo, kakrSno sem si vedno Zelela opravljati. To bi

lahko oznacila kot uspesno vzpostavitev marketinSkega odnosa s samo seboj.

5.) Novi marketinski koncept temelji na interakciji oziroma odnosu in ne ve¢ na
akciji. Kljub temu, da uporabljamo tudi nekatere prijeme, ki bi naCeloma spadali v
upravljalski koncept marketinga (na primer plakati in oglasevanje preko Google
Adwords), je to Sele zaCetek naSega sodelovanja in interakcije s potroSniki,
strankami. Z omenjenimi prijemi zgolj opozorimo nase, po tem pa se zacne graditi
pravi odnos skozi vse Ze zgoraj navedeno. S preverjanjem zadovoljstva strank
skozi pogovor ter z upostevanjem njihovih pripomb in predlogov jih vklju¢imo v

proces izdelave programov v pasiji Soli in pri drugih storitvah.
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6.) Celoten marketinski koncept reciproéno interakcijo razsirja izven
medc¢loveskih menjav. V odnosu do druzbenega okolja je naS prispevek
zagotovo dobrodosel. Izobrazeni lastniki z izSolanimi psi vsekakor pripomorejo k
boljSemu sobivanju psov in lastnikov psov z drugimi. S Solanjem pse naredimo
sprejemljive in varne za okolico, zato je Cutiti manj odpora do njihove prisotnosti v
urbanih okoljih, kar Se toliko bolj velja za nekatere bolj izpostavljene pasme. S
popustom za Solanje psov iz zavetiSC skuSamo pomagati pri tovrstni problematiki
in spodbujati ljudi, da posvojijo zavrzenega psa, lastnike takih psov pa nadalje
spodbujati, da jih iz8olajo v olikane pasje spremljevalce, jih tako lazje vklopijo v
druzbo in so zgled ostalim, ki razmi$ljajo o posvojitvi psa iz zavetiSs€a. Na enak
nacin opozarjamo na edino priznano slovensko avtohtono pasmo psov, kraskega
ov€arja, in po svojih mo¢eh pomagamo pri izpostavljanju te pasme, spodbujanju
ljudi k izbiri psov te pasme ter vklju¢evanju le-teh v Sole in nato v urbano okolje.
Pasma nacCeloma velja za zahtevno, kar se tiCe vzgoje in vodenja, in je izredno
redka, tako da je Stevilo predstavnikov Ze kriti€no za prezZivetje pasme. S tem
zelimo pomagati ne le pasmi, ampak tudi KinoloSki zvezi Slovenije, ki se trudi za
njen obstoj, in ljubiteljskemu drustvu te pasme, ki se najbolj angazira v zvezi s to

problematiko.

3.4 KAKO IZBOLJSATI MARKETING PASJEGA CENTRA PO KONCEPTU
CELOSTNEGA MARKETINGA

Ceprav smo izérpali Ze ve& elementov celostnega marketinga, $e vedno obstajajo
moznosti za izboljSave. V nadaljevanju bomo nasteli nekaj idej, ki Se niso v celoti

realizirane, imajo pa Ze zametke in ne zahtevajo velikega vlozka.

Poleg obstojeCega predavanja za naSe teCajnike bi lahko organizirali brezplacna
predavanja za vse nove in bodocCe lastnike psov, od katerih bi se jih nekaj zagotovo
znaslo tudi med nasSimi strankami v Soli, salonu ali varstvu. Predavanje bi vkljuCevalo
splosne informacije o pravilnem odnosu med vodnikom in psom ter reSevanju in
prepreCevanju najpogostejSih tezav z novim psom, pa tudi opozorila na
najpogostejSe napake, ki jih delajo lastniki. Vkljucili bi lahko tudi predavanii

veterinarja in nase frizerke, ki bi podala osnovne informacije s svojih podroc€ij. Hkrati
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bi predstavili svoje dejavnosti. Vsebino predavanja v obliki zvo¢nega zapisa ali videa
bi lahko ponudili na ogled tudi na nasi spletni strani.

Lahko bi bili Se bolj prisotni v okolici in lokalni skupnosti. Sodelovali bi lahko na raznih
dogodkih ter izvajali izobrazevalne programe ali predavanja v vrtcih in Solah. Mogoce
bi lahko sodelovali celo z varovanci prehodnih mladinskih domov in podobnih
institucij, kar je predvsem v Zdruzenih drzavah Amerike Ze dolgo prisotno, ter se
povezovali z ve€ zunanjimi partnerji, kot so podjetja in organizacije, ki se ukvarjajo s
trgovino in storitvami na tem podrocju, ter dobrodelne in strokovne kinoloske
organizacije. Tu je ogromno moznosti, od izmenjave znanj in informacij do
organizacije in sodelovanja pri dogodkih, popustov za stranke z obeh strani,
izmenjave povezav na spletnih straneh, sponzorstev programov itd.

Eden od nacinov sodelovanja z zgoraj nastetimi organizacijami bi bila lahko
organizacija vsakoletnega »pasjega sejmac, kjer bi predstavili nase delo in ponudbo
nasih poslovnih partnerjev, mogocCe pa bi lahko dodali tudi dobrodelno noto. Menim,
da bi bil tak dogodek lahko ucinkovito promocijsko sredstvo.

Ob vpisu v pasjo Solo te€ajniki prejmejo pisna navodila o Solanju in sobivanju s psom
in druge pomembne splosne informacije. Ta bi bilo smiselno urediti v li¢no, s celostno
graficno podobo podjetja usklajeno tiskano knjizico, s ¢imer bi naredili boljSi vtis na

nase stranke.

Glede na to, da je internet vedno moc¢nejSe promocijsko orodje in da je iz podatkov s
prijavnic razvidno, da je tudi za vpis v naSo pasjo Solo ta prakticno najbolj
pomemben, bi bilo verjetno najbolj smotrno najprej izbolj$ati to podrocje. Moznosti je
veliko, predvsem na podrocju podajanja dodatnih informacij in vsebin (poleg tistih o
nasi ponudbi storitev). Na tem podroCju smo ze nekoliko delali, vendar odlo¢no
premalo. Vsebine bi morale biti tematsko pregledno organizirane in grafiCno
usklajene med seboj in z obstoje€o spletno stranjo ter podobo podjetja. Z uporabnimi
dodatnimi informacijami bi nudili bolj kompleksno podporo in pomoc€ pri reSevanju
teZav tako obstojecCim in nekdanjim kot tudi potencialnim strankam.

Na spletni strani bi bilo smiselno objaviti koledar pasjih dogodkov, kot so razstave,
tekmovanja, druzabni dogodki, seminarji in drugi strokovni dogodki. Slednji bi bili
sicer bolj primerni za strokovno kinolosko javnost, kar pa lahko hkrati povecCa
zaupanje potencialnih strank v naSe delo. Na spletu ni kakovostnega zbira tovrstnih
informacij. Nekatere dogodke objavljajo spletni portali s kinolosko vsebino; na spletni
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strani KinoloSke zveze Slovenije je seznam dogodkov, ki potekajo preko njih, seznam
dogodkov, ki potekajo preko FCI, svetovne kinoloSke organizacije, pa je objavljen na
njihovi spletni strani (v anglescini). Sicer je praksa bolj ali manj takSna, da vsak
organizator objavi svoj posamezen dogodek na svoji spletni in Facebook strani.
Seznanjenost z dogodkom je vecinoma odvisna od velikosti organizatorja in s tem
moznosti njegove promocije, zato povprecCen lastnik psa sploh ne izve za veliko
zanimivih dogodkov.

Nasim strankam, pa tudi drugim lastnikom psov bi lahko omogocili, da si na naSi
spletni strani uredijo svoj profil pasjega lastnika. Stran bi vsebovala predstavitev
lastnika in njegovih psov, slike, videe, uspehe psov z izpitov in tekmovanj itd.
Tovrstne strani v tujini Ze obstajajo in so zelo uspeSne. En tak primer je nemska
spletna stran Working Dog. Njen namen je tudi predstavitev rodovniskih linij
posameznih pasem in uspehov posameznih vodnikov psov ali njihovih instruktorjev.
Posamezna sklopa informacij bi predstavljala vsebine na temo vzgoje in Solanja ter
osnovne nege in skrbi za pse. Vsebovala bi odgovore na najpogosteje zastavljena
vpraSanja v te€ajih, na individualnih urah, v frizerskem salonu in pri svetovanju.
MogoCe bi bilo smiselno objavljati tudi zastavljena vprasanja in odgovore
obiskovalcev spletne strani na tovrstno tematiko kot obliko spletne svetovalnice z
arhivom. Sledi nekaj splosnih tem, kot so zakonske ureditve in odgovornost lastnika
pri nas, podatki o pasjih parkih in podobno.

Veliko zanimanja je bilo izkazanega predvsem za nacrtovanje dopusta s psom, saj
sem na to temo v pogovorih s strankami in po elektronski posti prejela mnogo
vprasanj. Kakovostnih in uporabnih informacij na spletu primanjkuje, kar sem
ugotovila tudi z lastnimi izkuSnjami. Ker na tem podrocju Se ni zametkov, sta
potrebna podroben pregled stanja in tehtna presoja moznosti predstavitve teh vsebin

na spletu.

Danasnji status psa je precej drugacen, kot je bil v€asih, kar se kaze tudi v vedno bolj
obsezni ponudbi storitev in izdelkov za pse. Na voljo so pasja pokopalis€a in
pogrebne storitve, pasje pekarne in posebni meniji v restavracijah, pasji nakit,
luksuzni izdelki za pse, masazni in spa saloni itn. Psi postajajo druzinski Clani in
prijatelji. Veliko lastnikov si tako Zeli, da bi jih pes lahko spremljal tudi na dopustu.
Dopust s psom postaja vedno bolj aktualen.
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Tega se zavedajo tudi nekateri ponudniki turisti€nih storitev. Slika 3.1 prikazuje
oglasno pasico podjetja Casamundo, ki trzi pocitniske najeme. S pasice je razvidno,
da podjetje z ogladevanjem cilja posebej na lastnike psov. Prevod besedila na pasici
se glasi: »Casamundo, preprosto moj dopust. PSI DOBRODOSLI V POCITNISKI

HISI. Dopust s psom v poéitniski hisi ali stanovanju. Rezervirajte tukaj.«

Slika 3.1: Oglasna pasica podjetja Casamundo za dopust s psom

HUNDE WILLKOMMEN
IM FERIENHAUS

casamundo ; = )
einfach mein Urloub Urlaub mit Hund in einem Ferien-

haus oder einer Ferienwohnung

Vir: The Vane.

Informacije, ki so prisotne na spletu, so tudi v primerjavi z razpoloZljivimi
informacijami z drugih podroc€ij na temo psov nizke kakovosti, saj so razdrobljene in
nepopolne. Ravno tovrstne informacije bi kot del celostnega marketinga podjetja
Zelela ponuditi nasim strankam, tudi potencialnim.

Ker pa ta in druge zgoraj nasStete nove ideje, namenjene podpori celostnemu
marketingu podjetja, ne predstavljajo dodatnega dohodka, hkrati pa lahko pomenijo
veliko porabo €asa, v nekaterih primerih pa tudi stroSek, se postavlja vprasanje, kje je
meja smiselnosti izvajanja neekonomske menjave.

Placljivost tovrstnih dodatnih informacij najverjetneje ne bi bila najbolje sprejeta pri
strankah, hkrati pa so te informacije iskane in bi bile dobrodosle.

Zaradi aktualnosti teme sem se odlocCila, da na podro¢ju pomoci pri nacrtovanju
dopusta s psom ugotovim, kakdna oblika spletne ponudbe tovrstnih informacij bi bila
najbolj smiselna za nasSe podjetje in kje je meja smotrnosti med vioZzenimi sredstvi in

doseganjem namena.

4 POMOC PRI NACRTOVANJU DOPUSTA S PSOM

Ob odpravljanju na dopust s psom se pojavijo dolo¢ena vprasanja. Kot je danes v
navadi, se ljudje avtomati¢no obrnejo na splet, teCajniki v Soli pa tudi na instruktorja,
saj od strokovnjaka kinologa priCakujejo pomoC tudi na drugih podrocjih (poleg
vzgoje in Solanja). Na spletu je na razpolago kar nekaj splosnih, podobnih €lankov, ki
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so bolj ali manj omejeni na informiranje o tem, da morajo imeti psi dovolj vode in da

se jih ne sme puscati v avtu na vroCini. Potrebne pa so mnogo bolj kompleksne

informacije, saj obstaja veliko zakonskih omejitev in predpisov v zvezi s psi, vecina

nocitvenih kapacitet ne dopusc€a bivanja z njimi, posamezni transportni nacini imajo

svoja pravila in posebnosti, itd. Menim, da bi bile te informacije zelo dobrodosle, saj

naceloma vecina lastnikov psov hodi na dopust vsaj enkrat ali celo veckrat letno, tako

kot drugi ljudje. Tovrstna pomo€ bi jim omogocila takojSen vpogled v njihove

moznosti in jim celo dala kakdne nove ideje.

Skozi lastne izkuSnje in vpraSanja teCajnikov skozi leta sem ugotovila, da se iskane

informacije dotikajo naslednjih podrocij:

Zakonski predpisi o cepljenju in prestopu mej posameznih drzav ter morebitnih
karantenah ob vstopu v drzave, oziroma kako priti do teh informacij;

Posebnosti, kot so na primer zakoni za bojne pasme;

Drugi zakonski predpisi, ki se tiCejo psov, kot na primer, kje mora biti pes privezan
in kje je lahko spusc€en, kako lahko potuje v avtu, o pobiranju iztrebkov itd.,
mogoce celo visine kazni za neupoStevanje zakonov po drzavah;

Pes v javnem prevozu — avtobusi, trajekti, vlaki, letala ...;

Seznami in informacije o razlicnih moznostih nocitev, kot so kampi, apartmaiji,
bungalovi, wellness hoteli in druge kapacitete, kjer je dovoljeno imeti pse, pri nas
in v tujini;

Informacije o izposojevalnicah avtov, avtodomov, plovil itd., kjer so psi dovoljeni,
pri nas in po svetu;

Kratki (enodnevni) izleti pri nas in v sosednijih drzavah;

Destinacije, ki so namenjene prav prezivljanju dopusta s psi;

Aktiven dopust s psom — sprehodi, gorniStvo, kolesarjenje, plavanje, agility in
drugi pasji Sporti;

Drugi pomembni podatki, kot npr. odnos ljudi do psov na destinaciji oziroma
prednosti in slabosti destinacije s perspektive dopustnika s psom (ocene, mnenja
in nasveti popotnikov s psi);

Morebitne bolezni in zaS€ita pred njimi ter druge nevarnosti na destinaciji, na
katere bi veljalo opozoriti;

Kam lahko damo psa v varstvo, ¢e ga ne zZelimo vzeti s seboj na dopust.
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Zanima nas $e vreme v €¢asu dopusta na destinaciji in med potjo, predvsem zaradi

vroCine med transportom in bivanjem.

4.1 PREGLED OBSTOJECEGA STANJA

Ko sem se pred tremi leti odpravljala na dopust s partnerjem in tremi psi, sem se
morala kar potruditi, da sem zbrala vse potrebne podatke. Odsli smo na dopust na
Korziko, kar je pomenilo preCkanje meje, voznjo s trajektom, potovanje z avtom in
bivanje v korziskih kampih. S pomocjo brskanja po spletu sem uspela pridobiti
ustrezne informacije in dopust je bil odli¢en. Takrat sem pomislila, da bi se tak dopust
mnogim lahko vnaprej zdel kompliciran, vendar pa bi ob pravih podatkih spoznali, da
stvar sploh ni tako zapletena. Ze takrat sem pomislila, da bi bila spletna stran s
tovrstnimi informacijami zelo priro¢na.

V nadaljevanju bom ugotavljala obstojeCe stanje informacij na internetu po zgoraj

navedenih sklopih, ki najbolj zanimajo lastnike psov.

- Zakonski predpisi o cepljenju in prestopu mej posameznih drzav oz. kako
priti do teh informacij

Razlicne drzave imajo razlicne predpise o vstopu v drzavo in izstopu iz nje s psom.
Na slovenskih spletnih straneh se najde Ze kar nekaj informacij na to temo, povsod v
obliki ¢lanka. Informacije sem naS$la na portalu Pes moj prijatelj, Zal pa sem po viru
ugotovila, da gre za povzetek publikacije o odgovornem lastnistvu psa VURS-a iz leta
2010. Podobne informacije sem nasla Se na portalu Happy Doggy. Na spletnem
blogu veterinarke (Male zivali — blog veterinarke 2008) so prav tako navedene
informacije o prestopu, sicer $e bolj podrobno, na Zalost pa gre za informacije iz leta
2008, zato lahko spet predvidevam, da niso azurne. TezZava je tudi v tem, da so
postopki navedeni opisno za sklope drzav (Clanice EU, tretje drzave ...) z moznimi
opozorili za izjeme. Tako je potrebno kljub prebranim ¢lankom Se vedno poiskati
toCne informacije za izbrano destinacijo in jih preveriti pri pristojnem organu.

Na spletni strani naSega pristojnega organa VURS so navedeni zakoni in pravilniki za
vse zivali, zato je iskanje in zbiranje teh informacij preko njihove strani vsaj izredno
zamudno, Ce ne kar preveC zapleteno. Dolo¢ene informacije se najdejo Se na raznih
forumih, vendar to naceloma zahteva kar nekaj brskanja, hkrati pa tak8ne informacije

niso nujno zanesljive.
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Po tujih spletnih straneh sem iskala v angle&Cini (tuj jezik, ki ga zna najvel
Slovencev), najbolj uporabne informacije pa bi bile seveda v slovens€ini. Ugotovila
sem, da so informacije o preCkanju mej posameznih drzav dostopne na straneh
organov teh drzav. Ko iS€¢emo po iskalnih besedah v angles€ini, so na prvih nekaj
straneh zadetkov informacije, ki se ti¢ejo angleSko govore€ih drzav, predvsem
Amerike in Kanade.

Najbolj uporabne in popolne informacije so na voljo na ameriSki spletni strani
PetTravel.com, ki vsebuje podatke o zahtevah in pogojih za pre€kanje meje za vec€
kot 240 drzav. Tu najdemo tudi podatke o obveznih karantenah Zivali v nekaterih
drzavah, ki pa so navedeni v obliki splo$nih pravil, ne po drzavah oziroma regijah.
Stran je v angleSCini, ponuja pa spletni prevod v slovens€ino. Osem stalno
zaposlenih skrbi za azurnost podatkov, kar je jasen kazalnik kompleksnosti te

tematike in nujnosti azurnosti informacij.

- Posebnosti, kot so na primer zakoni za bojne pasme

Nekatere drzave imajo posebne zakone za tako imenovane bojne pasme, ki jih doloci
vsaka posamezna drzava. VecCinoma gre za pasme tipa pit bull in druge, ki se jih
ljudje posluzujejo za pasje boje. Nekatere drzave psom teh pasem ne dovolijo
vstopa, v drugih morajo biti vedno opremljeni z nagob&nikom in na povodcu, ponekod
obstajajo posebna pravila za prestop meje. Posebne ali dodatne ureditve imajo lahko
tudi posamezna mesta ali regije drzav. Zakoni po navadi veljajo tudi za meSance s
takimi pasmami.

Predstavnikov psov tovrstnih pasem in njihovih meSancev je pri nas precej, zato je ta
tema aktualna. Posebni pogoji veljajo Ze za turistiCen obisk sosednje Hrvaske. Od
slovenskih spletnih strani je ta tema deloma obdelana na forumu Pesjanar.si, podatki
pa so iz leta 2005, zato veliko spletnih strani, ki so v forumu navedene kot vir
podatkov na to temo, ne obstaja veC. Na strani PETolog.com so zbrane te pasme po
drzavah celega sveta (PETolog.com 2016). Veliko podatkov o zakonodaji za
specificne pasme je tudi na Wikipedii (2016), kjer pa so navedeni zakoni za lastniStvo
takin pasem v razlicnih drzavah in ne za sam obisk drzave. Na spletni strani
PetTravel.com, kjer so zbrani predpisi za vstop in izstop psov za ve€ kot 240 drzav,
so pri ureditvah za posamezno drzavo navedene tudi prepovedane pasme (v

anglescini).
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- Drugi zakonski predpisi, ki se tiCejo psov, npr. kje mora biti pes privezan in
kje je lahko spuscen, kako lahko potuje v avtu, o pobiranju iztrebkov itd.,
mogoce celo viSine kazni za neupostevanje zakonov po drzavah

Zbira tovrstnih informacij za razli¢ne drzave nisem nikjer zasledila. Pravila objavljajo

posamezna mesta. Tezava je seveda, tako kot pri drugih informacijah v zvezi z

zakoni, azurnost, prav tako pa tudi obseg informacij, saj se zakoni razlikujejo po

drzavah, posebne ureditve pa imajo tudi posamezna mesta. Zakoni, ki se tiCejo psov,

segajo na vecC zakonskih podrocij in se spreminjajo.

- Pes v javhem prevozu - avtobusi, trajekti, vlaki, letala, rent-a-car, rent-a-
boat ...

Ta tema je pogosta na raznih straneh s pasjo tematiko. Informacije so predvsem
splosne, na primer o tem, kako narediti potovanje za psa ¢im manj stresno, ¢im bolj
varno itd. Tezava je v tem, da ima vsaka letalska, trajektna ipd. druzba svoja pravila v
zvezi s transportom psov. Nekatere prevozne druzbe ne dovolijo potovanja s psom.
Pri doloCenih letalskih druzbah je pes do doloCene velikosti lahko v potniski kabini,
potem so tu pravila o velikosti transportnega boksa in Stevilu psov na potnika,
nekatere druzbe, predvsem letalske, lahko zahtevajo veterinarska potrdila o
zdravstvenem stanju psa in posebno opremo (npr. nagob¢énik), nekatere letalske
druzbe ne dovoljujejo vkrcanja psa v primeru dolo¢enih vremenskih razmer ...

Tudi Zeleznice imajo svoja pravila v zvezi s prevozom psov. Slovenske Zeleznice na
primer dovoljujejo prevoz psov z vecino njihovih vlakov. Majhni psi so lahko v kletki
ali kosari ali se jih drzi v naroCju, zanje je prevoz brezplacen. Vecji psi morajo imeti
nagobc¢nik, biti na vrvici ter lezati na tleh, tako da ne ovirajo drugih potnikov; zanje je
treba v notranjem prometu placati polovi€éno ceno vozovnice za 2. razred potniSkega
vlaka, v mednarodnem prometu pa poloviéno ceno vozovnice po mednarodni potniski
tarifi. Ob vstopu v vagon morajo sopotniki soglasati z navzocCnostjo vecCjega psa.
Omejitve veljajo za spalne vagone in vagone z lezis€i in posteljami. V njih se psi
lahko vozijo le, Ce je potnik v oddelku sam — ob zakupu celotnega oddelka. Vstop
Zivali v jedilne vagone je na vseh vlakih prepovedan. Na viake ICS naSsi Stirinozni
prijatelji ne smejo, izjema so le psi spremljevalci slepih in invalidnih oseb; v tem
primeru se zanje izda brezplacna rezervacija (Jagodic 2014).

Podobna pravila imajo tudi druge drzave, lahko pa se seveda med seboj razlikujejo.

Amtrak, ameriSka nacionalna ZelezniSka korporacija, dovoljuje do 7 ur dolg transport
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za pse, lazje od 9 kg, poleg tega pa velja Se nekaj omejitev, kot na primer le en pes
na enega potnika in ne veC kot pet psov na vlaku, itd. (Amtrak). Pri potovanju z
avtobusom je spet polno razli¢nih omejitev. V Zdruzenih drzavah Amerike, na primer,
lahko psi potujejo le na dolo€enih linijah nacionalnega prevoznika, sicer pa nimajo
vstopa (Petplan 2016). Podatki so na razpolago na spletnih straneh posameznih
prevoznih druzb in na spletnih straneh, ki trzijo ponudbe drugih ponudnikov prevoza.
Pri javnem prevozu v mestih je zadeva Se bolj zapletena, saj ima lahko vsako mesto
svojo ureditev v zvezi s prevaZzanjem psov v avtobusih, tramvajih itd.

Pri nas je precej informacij na razpolago na portalu Pes moj prijatelj. Med drugim
nudi seznam nekaterih taksi sluzb, ki dovolijo prevoz psov v njihovih avtomobilih, in
splosne podatke o prevozih psov z javnimi avtobusi pri nas, poleg teh pa Se splo$ne
podatke o Slovenskih Zeleznicah.

Na spletni strani PetTravel.com so zbrani podatki za veliko letalskih druzb in tudi
nekatere trajektne druzbe (v anglescCini). Pravila letalskih druzb najdemo tudi na
spletni strani BringFido, prav tako v anglescini (BringFido 2016a).

Naj tu opozorim Se na ponudnike, ki se ukvarjajo s prevozom Zzivali. Sicer je tak
prevoz namenjen predvsem selitvam, nakupom in prodaiji zivali, lahko pa organizirajo
tudi prevoz psa na turisti¢éno destinacijo. International Pet and Animal Transportation
Association zdruzuje €ez 350 prevoznikov zivali iz ve¢ kot 80 drzav in podeljuje

nagrade najboljSim med njimi (IPATA).

- Informacije o kampih, apartmajih, bungalovih, wellness hotelih in drugih
kapacitetah, kjer je dovoljeno imeti pse, pri nas in v drugih drzavah

Vedno vec€ je povprasevanja po pocitniSkih destinacijah, ki so prijazne psom. Delne
zbire teh najdemo tudi na slovenskih spletnih straneh. Revija Kuzek je izdala
zemljevid Ljubljane z vsemi psom prijaznimi mesti (lokali, restavracijami itd.),
namenjen tujim turistom pri nas in domacim lastnikom psov v vsakdanjem Zivljenju.
Na voljo je tudi na njihovi spletni strani (Kuzek 2016b). Tu bi izpostavila, da je
Slovenija po podatkih z njihove spletne strani najbolj psom prijazna drzava v Evropi,
saj veC kot 50 % hotelov nudi nastanitve tudi za hiSne ljubljencke (Trivago v Kuzek
2016b).

Na spletnem portalu Pes moj prijatelj zbirajo podatke o psom prijaznih hotelih,
apartmajih in kampih pri nas in na Hrvaskem, pa tudi o psom prijaznih lokalih,

kavarnah, restavracijah in drugih ponudnikih raznih storitev in trgovinah v Sloveniji.
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Prav tako so na voljo podatki o nekaterin psom prijaznih plazah v Sloveniji, na
Hrvaskem in v bliznji Italiji. Na portalu Smrcek.si lahko iS¢emo med razli€nimi psom
prijaznimi noCitvenimi kapacitetami po vsem svetu (Smrcek.si 2016). Ob izbiri poteka
preusmeritev na enega od ponudnikov spletnih rezervacij. Vstopno iskanje je v
slovenscini, zakljuCek oziroma nakup pa v angleS€ini. Na spletni strani revije Kuzek
najdemo seznam hotelov v Sloveniji, kjer so dobrodosli psi (Kuzek 2016a).

Mnogo spletnih ponudnikov zakupa pocitniSkih kapacitet, predvsem tujih, ponuja
filter, s katerim izpiSemo le zadetke, ki dovoljujejo pse. Nekateri objavljajo vstop na
tako filtrirane zadetke Ze na vstopni strani. Praviloma ponujajo le dolo¢eno obliko
nocCitev, na primer le hotele, in pogosto samo v dolo¢enih drzavah. Spletna stran
BringFido je edina, ki ponuja razlicne vrste nocitvenih kapacitet, in sicer motele,
hotele, B&B, pocitniSke hiSice in kampe po vsem svetu. Iskalnik iS¢e po regijah in ob
izbiri destinacije avtomati¢no izpiSe tudi dogodke, pasje storitve (sprehajalci,
veterinarji, saloni itd.), pasje parke, plaze, turisticne oglede, restavracije, pohodniske
poti v izbranem kraju, itd. Stran Mr & Mrs Smith je specializirana za luksuzne, psom
prijazne pocitnisSke kapacitete po vsem svetu. Taki iskalniki so na voljo v tujih jezikih.
Podjetje Kendall Media, Inc., ki stoji za spletnim portalom BringFido, je izdalo Ruff
Guide to the United States, tiskan vodi¢ po 365 mestih v vseh 50 drzavah Zdruzenih
drzav Amerike, kjer psi lahko prebivajo in se zabavajo (pasje plaze, parki itd.).

Kot zanimivost naj omenim gostiS¢e B&B Dog Bark Park Inn v Idahu v obliki

ogromnega psa pasme bigl, kjer so seveda dobrodosli tudi pasji spremljevalci.

Slika 4.1: Gostis¢e B&B Dog Bark Park Inn v ZDA

Vir: BringFido (2016b).
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- Informacije o izposojevalnicah avtov, avtodomov, plovil ipd., kjer so psi
dovoljeni, doma in po svetu

Tudi informacije o najemu avtomobilov in avtodomov bi utegnile zanimati navduSence

nad popotovanjem s psi. Le na strani PetTravel.com sem nasla seznam psom

prijaznih rent-a-car podjetij, a zal je navedenih le nekaj ameriSkih podjetij. Preko

strani Pet Friendly Hotels je mogoCe najeti avtomobile za prevoz psov. Izbiramo

lahko med razli€nimi rent-a-car podjetji in vrstami avtomobilov. Spet so podatki

navedeni za ameriSko trziSée.

- Kratki (enodnevni) izleti pri nas in v sosednjih drzavah

Pri nas je veliko opcij za lep izlet s psom, ideje za izlete pa sem nasla bolj ali manj le
na nekaj forumih. Ljudje so pogosto brez idej Ze za sprehod, kaj Sele za celodnevni
izlet; velika vecina ljudi, kot sem lahko razbrala iz pogovorov z njimi, sprehaja svoje
pse veCinoma po istih poteh. Do neke mere je to razumljivo zaradi blizine doma,
vzrok pa je tudi pomanjkanje idej. Na spletnem portalu Pes moj prijatelj so navedene
plaze, kjer so dovoljeni psi, tudi za Hrvasko in bliznji del Italije. Te informacije lahko
sluzijo kot ideja za izlet. Ker pa smo Slovenci aktiven narod, je na tem podrocju poleg
morja ogromno opcij: gornistvo, pohodnistvo, za pse, ki se radi kopajo, so tu reke,
jezera itd., kolesarjenje, plezanje ... Tema zadeva lastnike psov, ki prezivljajo dopust

doma.

- Destinacije, ki so namenjene prav prezivljanju dopusta s psi

Destinacije, ki so namenjene prav dopustu s psi, so slabo poznane. Po Ameriki so
prisotni t. i. dog campi, kjer ljudje lahko preZivljajo svoj dopust s psom. Pri vecini je
prisotna kakSna moznost za kopanje psov, npr. bliznja reka, jezero ali umetno
narejen bazen. Lastniki bivajo s psi v Sotorih ali najamejo enostavne bivanjske enote.
Organizirane so razne delavnice Solanja psov, pohodnistvo s psi, voznja s colni,
kajaki in druge moznosti vodne zabave, agility poligoni in drugo. V ltaliji, blizu Benetk,
so del kampa priredili pasjim navdusencem. Na sliki 6.2 lahko vidimo, kaj vse so
pripravili za njih: bazen za pse, bazen za lastnike psov, trgovino, veterinarja, bar,
varstvo psov, agility poligon in restavracijo, kjer so psi lahko prisotni. Najamemo
lahko luksuzni Sotor, mobilno hiSico ali pridemo s svojim Sotorom oziroma

avtodomom.
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Slika 4.2: Ponudba kampa v Italiji za pse in njihove lastnike
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Vir: Union Lido (2016).

V Avstriji in NemCiji je Zze kar nekaj hotelov, ki so namenjeni lastnikom psov.
Hundesport Hotel Wolf v Nemciji ponuja notranje vadbene prostore, zunanje prostore
za aktivnosti in Solanje, fizioterapijo za pse, pasjo kopalnico, bazen za pse, trgovino s
pasjimi dobrotami in izdelki za pse, kulinaricno ponudbo za lastnike psov ter razne

seminarje za lastnike in ljubitelje psov.

Slika 4.3: Psom prijazen hotel v Nemdiji

Vir: Hundesport Hotel Wolf (2016).
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Obstajajo Se drugi hoteli s podobno ponudbo, s katero razvajajo pse in njihove
lastnike, ki bivajo pri njih. Nekateri ponujajo pasje menije v restavracijah, wellness
storitve za lastnike in pse ter varstvo psov, ko njihovi lastniki obiskujejo okoliSke

turisticne znamenitosti in ponudbo, hodijo v hribe ali kolesarijo.

Slika 4.4: Dopustovanje s psom

,

Vir: Residenz Gruber (2016).

Nemske in avstrijske spletne strani so praviloma le v nemscini.

Zagotovo bi se na$lo Se kaj zanimivega. Kot je razvidno iz navedenih opcij, se v tujini
ponudba na podrocju prezivljanja dopusta s psom Siri in razvija. Pri nas pa je tovrstna
turisticna ponudba, namenjena prav psom in njihovim lastnikom, zaenkrat Se

prakticno nepoznana.

- Aktiven dopust s psom — sprehodi, gornistvo, kolesarjenje, plavanje, agility
in drugi pasji Sporti
Slovenci smo aktiven narod in imamo pogosto radi aktiven dopust, ki poleg
polezavanja na plazi zagotavlja tudi Sportne dejavnosti. Veliko ljudi si celoten dopust,
z izbiro destinacije vred, organizira glede na mozZnosti Sportnega in rekreativhega
udejstvovanja. Med aktivhe dopustnike zagotovo spadajo tudi mnogi lastniki psov, ki
jim ze zaradi pasjih Zivljenjskih sopotnikov preZivljanje ¢asa v naravi predstavlja del
vsakodnevnega urnika. Kot so razli¢ni lastniki psov, so razliCne tudi njihove Zzelje.
Ponudba je pestra in zanimiva, vendar pa je za informacije treba pregledati razne
forume in tuje spletne strani. Veliko zanimivih informacij in idej je na voljo le v
nemscCini. Med aktivnosti s psi lahko Stejemo pohodnistvo, gornistvo (kjer bi bile
dobrodoS$le informacije o moznostih noCitve s psi v gorskih koc€ah), kolesarjenje,
razne pasje Sporte, kot so agility, rally obedience, doggy dancing in drugi, ter
moznosti kopanja za pse in njihove lastnike. V obstojec¢i ponudbi lahko najdemo

vodeno telovadbo s psi na prostem, kjer lastniki in psi v teku ali hoji premagajo
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dolo¢eno pot, na vmesnih postajah pa naredijo nekatere telovadne vaje. Psi jih
medtem Cakajo na povelju. Na spletni strani Holidays with Pets je navedenih kar 17

moznosti igranja golfa s psom v Nemciji.

Slika 4.5: Igranje golfa s psom

Vir: Holidays with Pets.

Na spletni strani Travelddogs ponujajo kompletne aranzmaje, ve¢dnevna vodena
pohajkovanja s spanjem na razlicnih koncih Nemcije, pa tudi v Avstriji in Franciji, z
organiziranim prevozom prtljage od hotela do hotela, kratke dopuste s psom v vec
evropskih drzavah, pa ve¢dnevno skupinsko pohodnistvo po Nemciji, Avstriji in na
Slovaskem, vikend paket za u€enje psa zganjaca za ovce za zacetnike, ve€dnevne
izlete po Nizozemskem s kolesom in psom, spet z organiziranim prevozom prtljage
med hoteli ... Psi potujejo v posebej prilagojenih pasjih prikolicah, manjSi pa v
koSarah na kolesu. Ponujajo tudi ve€dnevne wellness programe pri nekaj ponudnikih
v Nem(diji, ki psom dovolijo bivanje v njihovem hotelu. Podobno ponudbo sem nasla
na strani BringFido. Pri Dog Paddling Adventures iz Toronta v Ontariu organizirajo
izlete za pse in njihove lastnike skozi vse leto. Pozimi nudijo skijoring (zimski Sport,
kjer en do trije psi vleCejo smucarja, opremljenega s posebno oprsnico, tekaskimi
smucmi in palicami), 1- do 6-dnevne pohode s psi in zimske pohode s krplji, poleti pa
priljubljene izlete s kanuiji. Pri njih je mogocCe dobiti tudi potrebno opremo.
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Slika 4.6: 1zlet s kanujem s psom
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Vir: BringFido (2016c¢).

Po svetu lahko najdemo bazene za pse, ki bi bili zagotovo zanimiva turisticna toCka
tudi za slovenske dopustnike in njihove pse. Slika 4.7 prikazuje bazena v Spaniji in v

malce bolj oddaljenem Singapurju.

Slika 4.7: Bazeni za pse

Vir: Daily Mail Online (2014); Vanillapup (2015).

V Zdruzenih drzavah Amerike nekateri javni bazeni organizirajo pasjo zabavo na
zadnji dan odprtja, preden izpraznijo vodo. Nam najblizji je notranji bazen za pse pri

Trstu.

- Prednosti in pomanjkljivosti destinacij (ocene, mnenja in nasveti popotnikov s
psi)
Pri vecini spletnih strani ponudnikov nocitev lahko stranke podajo svojo oceno, pri

vecini so prisotni tudi forumi. Razli¢ni pasiji portali vsebujejo forume, kjer uporabniki
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razglabljajo o dopustih s psi in svojih izkuSnjah na posameznih destinacijah. Tovrstne
teme so obdelane tudi na drugih, splosnih straneh s forumi z razli¢nih podrocij, kot je
Med.Over.Net. Res je, da je precej informacij podanih predvsem za destinacije izven
Slovenije in Hrvaske ter so v tujih jezikih, vendar je ta tezava pri tuje govorecih
podajalcih ocen in mnenj neizogibna. Pomagamo si lahko s spletnim prevajalnikom;
Ceprav taksni prevodi niso idealni, ve€inoma iz njih lahko razberemo bistvo.

Ocene po destinacijah so zbrane v forumu na strani BringFido. Ce bi se ocene

zbiralo namensko, po kategorijah, bi bili rezultati mogoc&e bolj pregledni.

- Morebitne bolezni in zascita pred njimi ter druge nevarnosti na destinaciji,
na katere bi veljalo opozoriti

Tako kot za CloveSke popotnike tudi za pasje na nekaterih predelih obstaja vecje

tveganje za doloCene bolezni, kot so na primer sréne gliste v Sredozemlju, klopna

babezioza v nekaterih predelih Evrope itd. Seznam Sestih najbolj pogostih potovalnih

bolezni psov sem nasla na portalu Happy Doggy in na spletni strani zavoda The Blue

Dog*, kjer je &lanek o moznih boleznih v Evropi, predvsem Sredozemlju. Drugih

podatkov nisem zasledila.

- Kam lahko damo psa v varstvo, ¢e ga ne zelimo vzeti s seboj na dopust

Pri nas je ze kar precej ponudnikov raznovrstnega varstva za pse. Na spletni strani
revije Kuzek se nahaja iskalnik po slovenskih regijah (Kuzek 2016c). Seznam je tudi
na strani trgovin za male zivali Mr Pet. Na portalu Happy Doggy so navedeni
ponudniki po regijah z ocenami bralcev (0-5 tack). Nekaj jih je navedenih v spletnem

imeniku Povezujemo.si (2016).

Pregledovanje spletnih strani je pokazalo, da na spletu lahko najdemo obilo
informacij. Veliko se jih nanasa tudi na zanimivosti, kot so hoteli za lastnike psov, za
katere sem prepri€ana, da jih veCina pri nas sploh ne pozna. Informacije so precej
razdrobljene, veliko jih ni na razpolago v slovenscini. Kar precej je tudi le opisnih, ne
pa konkretnih; tak8ne informacije naCeloma le nakazejo mozZne teZzave in zahtevajo

nadaljnje raziskovanje.

* Neprofitna organizacija iz Velike Britanije za izobrazevanje otrok o odnosu do psov.
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4.2 KONSTRUKCIJA IN OBLIKA PROJEKTA

Moj cilj je bil najprej oblikovati nacrt za celovito reSitev, torej zbrati in pregledno
predstaviti vse relevantne informacije za nacrtovanje dopusta s psom. Glede na
obseg dela, ki bi se pokazal, sem nato Zelela doloditi smotrno razli€ico za koncept
dodatne pomoci v sklopu celostnega marketinga podjetja Pas;ji center.

Za izhodis€e nacrtovanja dopusta sem povprasala Roka MihelCi€a iz turisticne
agencije Transalp, ki je povedal, da ljudje najprej izrazijo Zeljo po doloCeni destinaciji,

naslednja pomembna informacija pri odlocitvi pa je cena.

Predloga za spletno pomoc¢ pri na€rtovanju dopusta s psom je prikazana na sliki 4.8.
Predvidela sem, da bi se iskanje zacelo s klikom na Zeleno destinacijo, najlazje na
zemljevidu, lahko pa tudi preko hitrega iskanja z vpisom destinacije. Naprej bi se
odpirale izbrane drzave in potem mesta, uporabniki bi se lahko pomikali po
zemljevidu, ki bi ob dovolj bliznjem pregledovanju izpisoval razlicne ikone za:

- psom prijazna prenocCisc¢a,

- pasje aktivnosti,

- pasje storitve,

- splosne turisticne znamenitosti.

Vsebine kategorij sledijo v nadaljevanju.

Na ta nacin bi uporabnik hitro dobil obCutek za mesto ali regijo s perspektive lastnika
psa, mozne aktivnosti v blizini, oddaljenost mesta in turistiCnih znamenitosti, Stevilo

moznih nocitev, prisotnost veterinarja itd.
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Slika 4.8: Predloga za spletno pomo¢€ pri nacrtovanju dopusta s psom

PASJICENTER.SI

S psom na dopust...

Pasje Psi Pasje Pasiji Prav za '[I‘aanjpe(; o
aktivnosti | dobrodosli storitve dogodki pse balovni.
Nocitve: Pois¢i psom prijazno destinacijo Vpisi mesto:
D Brez provizije za psa
D Provizija za psa do 10€
Brez varscine Canada
C T I I I | ) Europe X i
10 25 50 75 100 125 Vse . : Asia & Middle
e vig United States
NajniZja cena prenocica do East
koliko € na osebo na no¢ Mexico & -
. rca
[] Dovoljen veg kot 1 pes Caribbean
D Veliki psi dovoljeni
e Central &
Posebni objekti za pse N .
D Namenjeno psom Australia
@1 I I —
Ocena najmanj;

Vrsta nogitve:

Hoteli & Moteli(5t.)
B&B (3t.)

Hostel (st.)

Sobe & stanovanja (§t.)
Pogitnigki objekti (3t.) 444
Kampi & avtokampi (t.) - Prenog¢i$éa v Rovinju (3t.)
Spa & wellness (st.) Pasje aktivnosti v Rovinju (5t.)
Aktivnosti s psom: Pasje storitve v Rovinju ($t.)
Parki, plaze, bazeni,... (t.) k ~ Psi dobrodosli v Rovinju (St.)
Izletne destinacije (5t.) " ~== Rovin

[©D)

Prenocisca v Puli (5t.)
Pasje aktivnosti v Puli (st.)
Pasje storitve v Puli (st.)
Psi dobrodosli v Puli (st.)

Ob kliku na ikono, izbiri iz menija ali iskanju z vpisom v hitri iskalnik bi se posamezna
prenocCiSca, storitve, aktivnosti in drugi vnosi predstavili preko podrobnejSega opisa,
izpisali bi se kontakti in povezava na njihovo spletno stran, ocene uporabnikov, forum
na temo kraja ali dejavnosti, objavljene slike in videi ter gumb Meje, transport, bolezni
..., preko katerega bi prisli do vseh pomembnih informacij s tega podro¢ja za izbrano
drzavo ali drzavo izbranega mesta, ki bi jo aplikacija sama prepoznala.

Drzave, mesta, prenocisc€a, storitve in drugo bi uporabniki lahko ocenjevali z 0 do 5
kostmi glede na sploSno oceno zadovoljstva.

Ker je pri odloCitvi za prenocCis€e zelo pomembna cena, na strani pa ne bi bilo
moznosti direktne rezervacije, bi se ponudniki ob vpisu njihovih kapacitet v bazo

podatkov opredelili za enega od razredov cene ene nocitve za eno odraslo osebo. Ti
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razredi bi potem sluzili kot izbirna kategorija v iskalniku nocCitev. Pri opisu nocitve bi
bile natan¢no opredeljene zahteve in omejitve v zvezi s prisotnostjo psov, kot na
primer maksimalno Stevilo psov, najvecja dovoljena velikost psa, v katere prostore
psom vstop ni dovoljen ipd.

Levo pod iskalnikom Zelenih nocitev bi bil seznam vseh kategorij, ki bi se
avtomati¢no prilagajale izbrani drzavi ali kraju. Tako bi ob izbiri na primer Hrvaske in
nato Pule avtomaticno izpisalo vse storitve, dogodke in ostale kategorije na
Hrvaskem in potem v Puli. Ce uporabnik ne bi izbral nobenega kraja, bi se prikazale
vse, z najbolje ocenjenimi na vrhu. V dodatnem meniju nad seznamom izbranih bi

lahko nocitve nadalje razvrd€ali po oceni zadovoljstva ali cenovnem razredu.

Levi meni pod iskalnim okencem nocitev bi vseboval naslednje kategorije:
Vrsta nocitve:
Hoteli & moteli
B&B
Hostli
Sobe & stanovanja
Pocitniski objekti
Kampi & avtokampi
Prenocis¢a v gorah
Objavi novo nocitev
Pasje aktivnosti:
Pasji parki, plaze, bazeni ...
Izletne destinacije
Sprehajalne poti
Pohodne, gorniske poti
Psom prijazne Sportne aktivnosti (golf, kolesarjenje, tekaske proge in podobno)
Pasiji Sporti (agility, IPO, coursing, rally obedience, vle¢ni psi in podobno)
Objavi novo aktivnhost
Psi dobrodosili:
Restavracije
Lokali, bari
Kulturne ustanove

Turistiéne znamenitosti
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Taksi sluzbe
|zposoja avta, avtodoma, €olna
Ostalo

Objavi novo

Pasje storitve:
Veterinarji

Saloni in pralnice
Varstvo za pse
Sprehajanje psov
Solanje in vzgoja
Trgovine

ZavetiSCa

Spletna ponudba
Ostalo

Objavi novo storitev
Pasji dogodki:
Tekmovanja
Razstave

Seminarji

Ostalo

Objavi nov dogodek
Galerija

Forum

Meni bi bil stalno prisoten. Kot Zze omenjeno, bi se vsa iskanja, vklju¢no s
fotografijami in forumom, avtomati€no prilagajala izbrani destinaciji. Ob kliku na le
galerijo bi se odpirale zadnje objave. Ob kliku na le forum bi se razvrstile teme po
aktualnosti z najbolj aktualno temo na vrhu.

Ob vsaki postavki menija bi bilo navedeno Stevilo ustreznih zadetkov, kar takoj da
splosno sliko o neki drzavi ali kraju (seveda ob predpostavki, da je baza podatkov
dobra).

Iz menija izbrano prenocCidCe ali storitev bi se z oznako izpisalo na zemljevidu.
Vsak izbor destinacije, storitve, dogodka itd. bi ponujal moznost diskusije oziroma

podajanja mnenja preko foruma.

42



Zgornji meniji pa bi izpisovali naslednje opcije:
Pasje aktivnosti:
V roletnem meniju bi uporabnik lahko izbiral med vsemi ali po zgoraj navedenih
kategorijah. Izpisovale bi se po vrsti glede na ocene, z najbolje ocenjenimi na vrhu.
Enako velja za kategorije Psi dobrodosli in Pasje storitve.
Pasji dogodki:
Prav tako bi uporabnik lahko izbiral med vsemi ali po kategorijah preko roletnega
menija, dodan pa bi bil dodatni filter, in sicer iskanje po mesecih. Dogodki, ki
vkljuCujejo pse, so lahko razlog za izbiro pocitniSke destinacije. Ker pa je ta
informacija aktualna tudi za ljubitelje psov, ki se ne odpravljajo na dopust, bi bila
direktna povezava na sklop pasjih dogodkov na razpolago tudi izven konteksta
pasjega dopusta.

Prav za pse:

Roletni meni bi ponudil:

- Nodcitve (hoteli, kampi in druge kapacitete, ki S0 hamenjene prav lastnikom psov z
njihovimi psi; izpisale bi se vse nocCitve s filtrom prav za pse, ki je Ze predviden v
okencu z iskalnikom nocitev, nadalje pa bi uporabnik lahko izbiral med vrstami
nocitev in izbrano destinacijo s pomocjo zemljevida oziroma hitrega iskalnika)

- Organizirani pasji dopusti (kampi, pohodnistvo, gornistvo, kolesarjenje — s
povezavo na spletne strani in kontakte ponudnikov tovrstnih storitev)

- Ostalo

- Dodaj novo

To kategorijo bi z leti dopolnjevali, saj sem prepri€ana, da jo Caka Se pester razvo;.

Meje, transport, bolezni ...:

Roletni meni bi ponujal dve opciji, in sicer Letalski transport, ki bi ponujal informacije

v zvezi z razliénimi letalskimi druzbami, in Izberi drZzavo, kjer bi se z izborom drzave v

roletnem meniju prikazali podatki o prestopu meje, boleznih, na katere je treba biti

pozoren, in zascCito pred njimi, morebitnih pravilih o tako imenovanih bojnih pasmah

ter pravilih o prevozu na drzavnih avtobusih in vlakih, pa tudi mestnih prevozih v

nekaterih pomembnejsih mestih. Informacije bi se sicer same izpisovale tudi ob izbiri

destinacije preko hitrega iskanja z vpisom destinacije v iskalnik ali izbire na
zemljevidu. Poseben gumb v zgornjem meniju za to podrocje pa bi omogocil pregled
vseh izbranih drZzav na poti do Zelene destinacije.
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Pasje varstvo doma:

S klikom na Pasje varstvo doma bi se odprl zemljevid Slovenije. S klikom na izbrano
regijo bi se izpisale vse moznosti pasjega varstva in oskrbe pri nas po kategorijah,
kot so hoteli za pse, varstvo psov na domu lastnika in sprehajalci psov (za tiste pse,
ki ostajajo doma v pesjakih ali ograjenem vrtu, sprehajalec pa jih dnevno oziroma po
dogovoru pelje na sprehod, nahrani in pospravi za njimi). Mozno bi bilo tudi hitro
iskanje z izbiro mesta ter hitro iskanje po abecedi in imenu ponudbe.
Zemljevid s hitim iskalnikom po mestih bi vedno ostajal viden. Izbor bi se izpisoval
pod njim.

Vsi ponudniki, tudi ostalih storitev, bi ob vpisu ponudbe soglasali s slikovnimi
objavami obiskovalcev in s tem, da so sami odgovorni za pregledovanje in
opozarjanje na morebitne neustrezne objave in spremembe (Eeprav bi bilo treba vsak

vhos potrditi pred objavo).

Pri izvedbi tovrstne aplikacije lahko predvidimo naslednje tezave:

- Vse objave bi bile v slovens€ini, saj je osnovni namen pomoc¢ obstoje¢im in pa
potencialnim strankam podjetja Pasji center, ki so slovenski drzavljani. Jaz sama
in slovenski obiskovalci strani bi tudi ob velikem prizadevanju le stezka vpisali in
opisali vse kapacitete in storitve, ki jih taka stran predvideva. Tujci bi morali imeti
na razpolago vpis podatkov v vec jezikih. Pojavi pa se Se ena tezava, in sicer ta,
da bi bila aplikacija kot pomoc€ pri naCrtovanju dopusta za vse bivSe, sedanje in
potencialne te€ajnike pasje Sole in uporabnike drugih storitev podjetja Pasiji
center nezanimiva za ponudnike in druge turiste s psi, vpisovalce podatkov, saj je
namenjena zelo majhnemu Stevilu ljudi. Zato bi le stezka priSli do kakovostne
baze informacij oziroma bi bila ta pogojena z ogromno porabljenega Casa.

- Nasledniji teZavi sta azurnost in to¢nost podatkov. Delno bi ju lahko reSili tako, da
bi sistem vsako leto avtomati¢no poslal vsem ponudnikom izkaznico njihove
ponudbe, ki bi jo morali potrditi ali urediti za nadaljnjo objavo. So pa tu Se ostali
podatki o zakonih in mejah. Stalno preverjanje teh bi zahtevalo veliko znanja in
Casa. Napacne informacije pa ne le niso koristne, ampak lahko naredijo veliko
Skode.

- Cena projekta bi bila precejSnja, saj zahteva veliko baz ter nacinov iskanja in

prikazovanja iskalnih rezultatov.
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Ceprav bi bil projekt v takem obsegu najbolj uginkovit za nase stranke, zaradi realne
porabe ¢asa za podjetje Pasji center kot le del celostnega marketinga enostavno ne
bi bil izvedljiv, saj bi lahko vplival na kakovost izvajanja osnovne dejavnosti. Preverila
sem tudi moznosti sodelovanja s turistiéno agencijo. V posvetu mi je Darko Sronji¢ iz
turisticne agencije Potuj nekam d.o.o. razloZil, da so posebni aranzmaiji, med katere
spadajo tudi potovanja s psi, prezahtevni, saj predstavljajo vecji obseg dela in tezav,
financno pa ta vecji vlozek ni bolj nagrajen, zato popotniki s psi za agencijo niso
priviatne stranke.

Menim, da bi bil najboljSi kompromis in resitev, da bi se obdrzalo grafi¢no prilagojeno
obliko in kategorije za preglednost informacij, namesto svoje baze podatkov pa bi
uporabili kakovostne obstojede baze s spleta, eprav v tujih jezikih. Se vedno obstaja
moznost spletnega prevoda, spletna stran Free Website Translations na primer
omogocCa brezplacne prevode spletnih strani tudi v slovenscino in povezavo se lahko
naredi neposredno na prevedeno spletno stran. Nekatere spletne strani pa Zze same
po sebi ponujajo prevod v slovenscino.

Tako bi zacCeli s povezavami na moznosti nocitev, ki so najbolj pomembne. Ob
povezavi bi bil kratek opis, ki bi nakazoval, kam povezava vodi. Primer: za iskanje
med psom prijaznimi kampi bi navedli 3 spletne strani. Ena je slovenska
Avtokampi.si, ki je specializirana za Slovenijo, Hrvasko, BiH, Srbijo in Crno goro.
Kratek opis ob povezavi bi se glasil Kampi in mobilne hiSice v Sloveniji, na
Hrvaskem, v Srbiji, Crni gori in BiH. Povezava bi vodila neposredno na iskalnik, kjer
lahko izberemo Zeleno drzavo in filter za psom prijazne kapacitete. Naslednja bi bila
stran Camping.info, ki ponuja podatke za ve¢ kot 23.000 evropskih kampov. Opis bi
se glasil Psom prijazni kampi v Evropi. Ze sama spletna stran ponuja razliéico v
sloven&cCini. Povezava bi vodila neposredno na iskalnik po drzavah na ze filtrirane
rezultate za psom prijazne kampe v slovenski verziji. Tretja stran, Campingo, ponuja
iskanje kampov po vsem svetu. Kratek opis bi bil Psom prijazni kampi po svetu.
Navedeni bi bili povezavi na filtrirane podatke na izvorni strani in na razli€ico,
prevedeno v slovenscino z avtomatskim prevajalnim programom. Tako bi zajeli
podrobne podatke o Hrvaski, ki je za Slovence posebno zanimiva, ter kakovostne
podatke za Evropo in preostali del sveta.

Po takem sistemu bi organizirala tudi ostale podatke. Glede na obliko na spletu
razpoloZljivih informacij menim, da bi bili najbolj ustrezni oblika in razvrstitev vsebine

taksni, kot je prikazano na sliki 4.9.
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Slika 4.9: Konc¢na oblika predloge za spletno pomo¢

PASJICENTER.SI Pocitnice s psom...

DESTINACIJE, NOCITVE
Informacije o razli¢nih vrstah psom prijaznih nocitev po svetu

PRESTOP MEJ
Zahteve pri prestopu mej za 240 drzav, karantene, pravila za specificne pasme

TRANSPORT
Potovanje z letalom, vlakom, avtobusom, trajektom in izposoja vozil ter plovil

POTOVALNE BOLEZNI
Katere bolezni lahko ogrozijo vasega psa in kako ga zascititi

DOGODKI, AKTIVNOSTI, STORITVE, PSI DOBRODO§LI
Pri nas, nasih sosedih in preostalem svetu

PRAV ZA PSE IN NJIHOVE LASTNIKE
Nocitve, aranzmaji in aktivnosti, namenjene prav dopustnikom s psi

ENODNEVNI IZLETI IN SPREHODI
Ideje za enodnevne izlete pri nas in bliznji okolici

PASJI HOTELI IN VARUSKE PRI NAS
Kje lahko pes preZivi pocitnice, v kolikor ga ne vzamete s seboj

Kategorije bi si sledile po pomembnosti. Meni s kategorijami bi vedno ostajal viden,
pomanjSan ob robu. Vsaka kategorija bi imela povezave na z njeno temo povezane
razprave na forumih. Nekatere informacije bi pridobila sama in v sodelovanju z
zunanjimi sodelavci. Clanek o boleznih, na primer, bi pridobila od enega od
veterinarjev, s katerimi ze sodelujemo; avtor bi bil pod njim tudi podpisan, z dodano
povezavo na spletno stran njegove veterine. Na strani vsake kategorije bi bil pripis,

da lahko obiskovalci prispevajo podatke, ki naj jih posljejo na na$ elektronski naslov.
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Dovolj pogosto bi se preverjalo povezave ter redno posodabljalo in dopolnjevalo
vsebino strani. Vodstvo oziroma urednike spletnih strani, na katere bi bile narejene
povezave, bi o tem obvestili, hkrati pa zaprosili za izmenjavo povezav, kjer bi bilo to
smiselno. Pri navedbi hotelov in varusk v Sloveniji bi najprej izpostavili varstvo psov v

podjetju Pasji center.

Tako prilagojen sistem predstavitve informacij sicer ne bo tako uc€inkovit in praktiCen,
kot bi bil v razSirjeni obliki, bo pa vseeno moc¢no olajsal iskanje informacij, hkrati pa
dal marsikomu kakSno novo idejo za dopust z njegovim psom. Na ta nacCin bomo
ekonomsko menjavo Se vedno konkretno presegli, hkrati pa zaradi porabe sredstev

ne bo ogroZena osnovna dejavnost podjetja.
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5 SKLEP

V podjetju Pasji center skusamo s filozofijo in delom slediti nacelom celostnega
marketinga, saj se zavedamo, da nam bo le trajnostna usmeritev omogocila prednost
pred konkurenco in obstoj na rasto€em, razvijajoCem se trgu industrije izdelkov in
storitev za pse in njihove lastnike. V ta namen in zaradi znaCaja na$ih storitev Ze
izvajamo Stevilne dejavnosti, ki presegajo ekonomsko menjavo.

Stranke se obraCajo na nas z mnogimi vprasanji, tudi s podro€ij izven osnovne
dejavnosti podjetja. Ena takih tem, ki je vedno bolj aktualna, je naértovanje dopusta s
psom. Zato sem na tem konkretnem primeru skusala najti obliko pomoci strankam, s
katero bi zadovoljila njihove potrebe po tovrstnih informacijah.

Ker je splet pomemben vir informacij in marketinSko orodje, bi te informacije
pregledno in usklajeno z graficno podobo podjetja ponudili na nasi spletni strani. Po
analizi stanja in pregledu teorij sem priSla do izvedljivega predloga, pri katerem bi
smiselno uporabila kakovostne, Zze obstojeCe podatke s spleta, nekatere pa bi zbrala
sama. S tem sem nasla obliko, ki bi sluzila podpori celostnemu marketingu podjetja in
veCinoma zadovoljila pri€akovanja nasih strank, izvajanje naSe osnovne dejavnosti
pa ob tem ne bi trpelo.

Tak sistem ugotavljanja meje smotrnosti lahko sluzi kot model za druge podobne
vsebine in dejavnosti.

Dopolnjena spletna stran bi bila kot eden od fizicnih dokazov pomemben del

marketinSkega spleta.
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