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Vpliv aktivnosti s terapevtskimi psi na bivanje starostnikov v skupnosti doma za
starostnike

Bivanje v domu je lahko za marsikaterega starostnika travmati¢no izkustvo, povezano
s Stevilnimi negativnimi Custvi. Zato je nujna emocionalna opora, ki jo starostnikom
poleg osebja in drugih njihovih obiskovalcev lahko nudijo tudi terapevtski pari
(posebej izSolana pes in njegov lastnik).

Za preucitev in analizo bivanja starostnikov v skupnosti doma za ostarele sem izvedla
4 intervjuje s starostniki v DSO Ribnica, ki se mesecno srecujejo s terapevtskimi psi,
za pridobitev strokovnega mnenja pa 2 intervjuja z njihovima oskrbnicama in 3
intervjuje s ¢lani druStva Ambasadorji nasmeha. Zanimalo me je, kaj jim pomenijo
obiski terapevtskega para, kaksna Custva se ob tem pojavljajo in predvsem, ali obiski
izbolj$ujejo in povecujejo njihovo medosebno komunikacijo znotraj skupnosti ter
vklju€evanje vanjo. Ugotovila sem, da so za starostnike obiski zelo pozitivna izkusSnja
ter pomembna emocionalna in socialna opora. Hkrati zelo pozitivno vplivajo na
priklic dogodkov iz njihovega preteklega Zivljenja in predstavljajo pomemben
element medsebojne komunikacije in druzenja.

Klju¢ne besede: starostniki, domovi za ostarele, terapevtski psi, medsebojna
komunikacija.

The impact of activities with therapeutic dogs on the eldery stayingin a
community home for senior citizens

For many elderly people, staying at a retirement home can be a traumatic experience
associated with many negative emotions. Therefore, it is necessary to enable
emotional support, which, in addition to staff and other visitors, can also be provided
for by therapeutic couples (especially a trained dog and its owner).

To examine and analyze the elderly people living in a community home for senior
citizens, | conducted 4 interviews with eldery people in DSO Ribnica, which
organises monthly meetings with therapeutic dogs. To get an expert opinion |
conducted 2 interviews with their caregivers and 3 interviews with members of the
“Ambasadorji Nasmeha Society”. I was curious to learn what the visits mean to them,
what emotions surfaced and, in particular, if the visits were improving and enhancing
their interpersonal communication within the community. | found that for the eldery,
visits are a very positive experience and provide important emotional and social
support. At the same time there is a very positive impact on recall events from their
past life and they constitute an important element of interpersonal communication and
socializing.

Keywords: elderly, community home for senior citizens, therapy dogs, interpersonal
communication.
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1 UVOD

Komuniciranje je za vsakega posameznika v vseh zivljenjskih obdobjih za njegov
obstoj in razvoj kljuénega pomena. UspeSna komunikacija je predpogoj za

vzpostavljanje in ohranjanje dobrih medsebojnih odnosov.

S staranjem nastopijo doloc¢ene psiholoske spremembe, ki lahko otezijo vsakdanjo
komunikacijo. Te so najbolj izrazite v okolis¢inah, ko mora starostnik zapustiti varno
zavetje doma in oditi v dom za starostnike. Lastno identiteto zamenja za identiteto
stanovalca, kar pogosto vodi do sprememb v obnasanju in sprejemanju okolice —

starostniki se zaprejo vase, pojavi se osamljenost, ki jo vedno tezje premagujejo.

Uveljavljajo in priznavajo se novi pristopi k delu s starostniki, ki spodbujajo in
izboljsujejo njihove vsakodnevne (komunikacijske) aktivnosti. V svojem diplomskem
delu bom raziskala vpliv aktivnosti s pomoc¢jo Zivali, ki so v tujini Ze zelo dobro
poznane in sprejete, v Sloveniji pa si poc¢asi odpirajo vrata v razli¢ne ustanove. Ena
izmed takih je Dom starejSih obcanov Ribnica, kjer mese¢ne aktivnosti izvaja

terapevtski par, ki ga sestavljata vodnik in njegov pes.

Zakaj aktivnosti s pomocjo zivali? Zivali imajo namre¢ pomemben vpliv na podutje in
tudi zdravje ljudi. Ko sreCamo slepega s psom sredi mesta ali alpinista s psom sredi
samotnih gorskih poti, se nam to zdi kar primerno, saj to vlogo delovnega para dobro
poznamo in razumemo, manj pa razumemo, da imajo pes in druge Zivali mnogo
pomembnejSo vlogo v ¢lovekovem vsakodnevnem zivljenju. Psi so edini na razpolago
kot sopotniki, poleg tega pa so sposobni postati tudi delovni partnerji (Marinsek in
Tusak 2007, 8-9).



2 NAMEN IN CILJI NALOGE

V svoji diplomski nalogi zelim s pomocjo intervjujev raziskati, kakSen vpliv imajo na
starostnike v domu mesecne aktivnosti, ki jih izvajajo terapevtski pari. Dejstvo je
namre¢, da so prihod v dom in vsi nadaljnji dnevi bivanja v domu lahko za starostnika

zelo stresni.

Zanima me, kaj starostnikom pomenijo obiski terapevtskega para, kaks$na Custva se ob
tem pojavljajo in ali emocionalna opora, kot jo nudi terapevtski par, pomaga pri
ustvarjanju obc¢utka pripadnosti in spodbuja aktivno delovanje v skupnosti. Na tej
tocki me predvsem zanima, ali obiski izboljSujejo in povecujejo njihovo medosebno

komunikacijo znotraj skupnosti ter vklju¢evanje vanjo.



3 TEORETSKI PREGLED

3. 1 Staranje in starostniki

Staranje posameznika je proces, ki se za¢ne ze ob rojstvu. Staranje na individualni
ravni je kronoloski in tudi fizioloski proces, kateremu je podvrzen vsak posameznik
od rojstva do smrti. Oznacuje spremembe, ki se dogajajo v organizmu v celotnem
zivljenju, pri ¢emer v mladosti temu procesu reCemo razvoj oziroma odraS¢anje

(Hooyman in Kiyak v Hlebec 2015, 12).

Zdravstvene stroke so se sporazumele, da je mejna starost, ko govorimo o o€itnem
procesu staranja in s tem povezanimi znacilnostmi, 65 let (Skela Savi¢, 2010 v Savic

in drugi 2011, 290).

O staranju prebivalstva lahko govorimo z dveh vidikov. Prvi se navezuje na
demografski vidik staranja prebivalstva neke nacionalne drZave, drugi pa na
posameznika in na kronoloske procese staranja, bioloSke spremembe ter

sociopsiholoske spremembe staranja na individualni ravni (Hlebec 2015, 7).

»Z izrazom staranje prebivalstva ali demografsko staranje poimenujemo proces, v
katerem se spreminja starostna sestava prebivalstva, in sicer tako, da se povecuje

delez starih.« (Sircelj v Hlebec 2015, 7)

Staranje posameznika teoretsko lahko opredelimo kot (Birren in Cunningham v
Hlebec 2015, 13):

e biolosko starost,
e psiholosko starost in

e druzbenokulturno starost.

Bioloska starost je starost, povezana z bioloskim delovanjem telesa, s telesnimi
funkcijami in celicnimi procesi. Pove nam, kje se posameznik relativno nahaja glede

na maksimalno S$tevilo let, ki jih lahko dozivi. Povezemo jo lahko deloma tudi z



zdravjem in torej w»pri¢akovanim« peSanjem telesnih funkcij in psihofizi¢nih

sposobnosti v starosti.

Psiholoska starost se nanasa na delovanje psiholoskih sposobnosti, ki jih ljudje
uporabljajo pri prilagajanju spreminjajo¢im se zahtevam okolja. To so spomin,

inteligenca, Custva, motivacije in ves¢ine, ki vzdrzujejo samozavest in samonadzor.

Druzbenokulturna starost izraza nenapisana pricakovanja glede tega, kako naj bi se
obnasali ljudje doloc¢ene kronoloske starosti. To je torej specifi¢en skupek vlog, Ki jih

posameznik zavzame v odnosu do drugih ¢lanov lastne druzbe in kulture.

Drugi avtorji (Hojnik Zupanc 1997 v Lah 2007) govorijo tudi o dozivljajski starosti.
Ta naj bi pokazala, kako posameznik sam doZivlja in obcuti svojo starost. Gre torej za
to, kako starega se pocuti posameznik, torej za subjektivno starostno identiteto
posameznika. Posamezniki se obi¢ajno »Cutijo« mlajsi, kot pa je njihova kronoloska
starost (Victor v Hlebec 2015, 14).

Staranje moramo razumeti znotraj konteksta, v katerem se pojavlja. Cloveski razvoj je
namre¢ rezultat ve¢ vzajemno delujo¢ih razvojnih dejavnikov ali sil (Cavanaugh in

Withbourne v Hlebec 2015, 15). To so:

e Dbioloski dejavniki (biological forces): genetski, fizioloski in dejavniki,
povezani z zdravjem (npr. nastanek gub, menopavza ali spremembe v
notranjih organih);

e psiholoski (behavioralni) dejavniki (behavioral forces): notranji dejavniki, kot
so percepcija, kognitivni, emocionalni ali osebnostni dejavniki (npr.
individualne znacilnosti, ki jih opazimo pri ljudeh);

e druzbenokulturni dejavniki (sociocultural forces): medosebni, druzbeni,
kulturni, etni¢ni dejavniki (ti dejavniki vplivajo na raznovrstnost in omreZzje
ljudi, s katerimi smo v interakciji ter vplivajo na strukturo in delovanje
druzbe);

e dejavniki zivljenjskega cikla (life-cycle forces): odsevajo razlike v nacinu,

kako isti dogodki ali preplet bioloskih, psiholoskih in druzbenokulturnih
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dejavnikov vplivajo na ljudi v razlicnih tockah v Zivljenju. Dejavniki
zivljenjskega cikla so tisti kontekst, znotraj katerega opazujemo razvojne

spremembe odraslih in procese staranja.

Pecjak (1998) pravi, da so merila za starost in nastop tretjega zivljenjskega obdobja
vse prej kot enotna. Mejniki, kot so na primer 50, 60 ali 65 let, so dogovorjeni iz
prakti¢nih razlogov, na primer za dolo¢anje upokojitve. V resnici pa je staranje
strnjen proces z nekaterimi pospeski in zastoji. Visok dvig povprecnih in skrajnih
starostnih mej je posledica boljSega zdravja, zdravstva, bivali$¢, higiene, prehrane in

drugih Zivljenjskih razmer (MarinSek in TuSak 2007, 84).

Vzroki staranja prebivalstva so najprej zniZzevanje rodnosti, nato zmanjSanje
umrljivosti in tudi selitve (priseljevanje ali odseljevanje prebivalstva) (Sircelj v
Hlebec 2015, 7).

Leta 1998 je Zivelo na svetu 580 milijonov ljudi, starejSih od 60 let, leta 2050 pa jih
bo Ze dve milijardi. Leta 2050 bo v Evropi eden od treh prebivalcev star cez 60 let.
Nacionalni inStitut staranja pri OZN predvideva, da bo leta 2025 na svetu 882
milijonov ljudi starejsih od 65 let; Stevilka presega danasnje prebivalstvo Evrope in
Severne Amerike skupaj. Zlasti bo naraslo Stevilo starejSih starostnikov (Pecjak 2007,
16).

Pecjak (1998) deli Zivljenje po 50. letu v Stiri obdobja:
e 50-60 let ali pozna srednja leta
e 60-70 let ali mlajSa starost
e 70-80 let ali srednja starost

e 8090 let ali visoka starost

Pozna zrela obdobja so obdobje »neviht in stresov«, naslednje obdobje je obdobje
prilagajanja na nove razmere, tretje spremlja hitrejSe spreminjanje zivljenjskih
funkcij, v Cetrtem pa je pogosta oslabelost. Vendar so razlike med posamezniki

velike, vecje kot v zgodnejsih obdobjih Zivljenja.
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Prehod v tretje zivljenjsko obdobje je za vecino ljudi eden od najbolj bolecih
prehodov. Na prehodu v tretje Zivljenjsko obdobje Cakajo cCloveka travmaticni
dogodki in siloviti stresi, kot so odhod zadnjega otroka iz druzine, upokojitev in prej
ali slej smrt enega od zakoncev. Pogosto nastopijo tudi financne tezave, sprememba
bivali$¢a in osamljenost, nekateri starostniki odidejo v zavode in domove, Kkjer so
zivljenjske razmere povsem drugacne. Eden od najhuj$ih stresov v zivljenju je odhod

v dom za starejse ljudi (Marinsek in Tusak 2007, 84).

Prehajamo v t. i. dolgoZivo druZzbo, kjer so razmerja med starostnimi skupinami
drugacna kot doslej, kar vpliva tudi na odnose med posameznimi skupinami oziroma

na vprasanje medgeneracijske solidarnosti kot vrednote (Hlebec 2015, 9).

3. 2 Starostniki v Sloveniji

V Sloveniji se soo¢amo z intenzivnim staranjem prebivalstva. DeleZ starej$ih od 65
let v zadnjih desetih letih tako pocasi narasca, in sicer od 12,9 % v letu 1997 na 15,9
% v letu 2007 in 17,1 % v letu 2013. Ceprav je v Sloveniji ta delez sicer pod
evropskim povprecjem, pa napovedi kazejo na intenzivnej$e staranje v prihodnosti
(Hlebec 2015, 8).

Ce nanesemo na absciso 3tevilo prebivalstva, na ordinato starostna obdobja in
dobljeno povrsino centriramo, dobimo znano demografsko piramido (Pecjak, 1998 v
MarinSek in TuSak 2007, 84). Med dezelami se sicer razlikuje, ima pa podobno
obliko: spodaj je Siroka, nato pa se pocasi zoZuje.

Na spreminjanje njene oblike delujeta dva dejavnika: upadanje rojstev in daljSanje
zivljenjske dobe. Rojstva upadajo zaradi razlicnih vzrokov, povezana so z gostoto in
blaginjo prebivalstva. Daljsanje zivljenjske dobe pa je povezano predvsem z
zdravstvom in ustrezno kakovostjo zivljenja.

Trend staranja prebivalstva, ki ga opazajo po vsem svetu, vpliva tudi na strukturo
starejSe populacije v Sloveniji. V letu 1931 je bila povprecna starost 23,3 let, v letu
1960 pa se je povpre€na starost prebivalstva povzpela na 32,0 let. V letu 1991 je bila
ze 36,4 let. Ob koncu leta 2006 se je povzpela na 40,8 let (Statisti¢ni urad republike
Slovenije 2008).

12



Eurostatove projekcije prebivalstva Europop 2008 za Slovenijo kazejo,da naj bi se
delez prebivalstva, starejSega od 65 let, v obdobju od 2008 do 2060 podvojil (s 17,1
% na 33,4 %), skoraj Stirikrat pa naj bi se povecal delez prebivalstva starega 80 let in

veC (s 3,5 % na 14,5 %) (Vertot 2008; cit. po Hvali¢ Touzery 2010).

Okrog leta 2025 bo prebivalstvo razvitega sveta razdeljeno na tri skorajda enake dele.
Tretjina bo mlajsa od 30 let, tretjina jih bo starih od 30 do 50 let in tretjina starejSih od
50 let. Po Klasifikaciji Zdruzenih narodov spada prebivalstvo naroda, kjer je ve¢ kakor

10 % ljudi starih nad 65 let, v zadnjo kategorijo: »zelo staro prebivalstvo«.

V Evropi in v Sloveniji se tako Stevilo starej$ih od 65 let povecuje. Ker se zZivljenjska
doba daljsa, vse ve¢ odraslih postaja nebogljenih in odvisnih od drugih, kar ustvarja
izzive za njih, njihove druzine in druzbo (Nass in drugi 2008 v Savic¢ in drugi 2011,
290).

3. 2.1 Domovi za starostnike v Sloveniji

Stari ljudje, ki zaradi zdravstvenih, mentalnih ali socialnih stanj ne morejo ziveti v
svojih domovih ali pri sorodnikih, odhajajo v domove za starejSe osebe. Ti domovi se
skrivajo pod razli¢nimi imeni, v Sloveniji se imenujejo: dom starejSih ob¢anov, dom
upokojencev, posebni socialni zavod, socialno varstveni dom, center za starejSe
obcane, posebni zavod, dom starostnikov, dom varstva odraslih, dom upokojencev in
oskrbovancev, dom za stare in onemogle, bolj pesnisko pa zvenita imeni dom pocitka

in son¢ni dom (Pec¢jak 2007, 170).

V Sloveniji je trenutno na 114 lokacijah 94 domov za starejse.

Od leta 2009 v domovih za stare ljudi, ki predstavljajo institucionalno obliko bivanja,
zivi pet odstotkov starostnikov, starejSih od 65 let. Ve€ina domov za stare ljudi je v

Sloveniji v drzavni lasti, manjSi delez pa je zasebnih domov s koncesijo (Hlebec
2015, 48).
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Poleg Ze nastanjenih jih Se kakih 10 % ¢aka na prosto mesto, a sedanje zmogljivosti
ne zadosc¢ajo. Pomanjkanje postelj je posledica neorganiziranega nacrtovanja gradnje
glede na resni¢ne potrebe in neupostevanja znacilnosti urbanih okolij (Pecjak 2007,

172).

Izvajalce oskrbe v domu lahko delimo na formalne in neformalne izvajalce oskrbe
starejSih. Formalni izvajalci oskrbe ali tudi placani oskrbovalci opravljajo storitve, ki
S0 organizirane v skupnostih, katerih namen je podpora starejsi osebi pri bivanju v
skupnosti, ali pa izvajajo oskrbo v institucionalnem kontekstu, medtem ko so
neformalni izvajalci oskrbe ali neplacani oskrbovalci najpogosteje druzinski Clani,

prijatelji in sosedje (Timonen v Hlebec 2015, 42).

Namen domov ni samo zdravstvena in telesna nega oskrbovancev, temvec
omogocanje ¢im vi§je kvalitete zivljenja, ki je v takih razmerah Se mogoca. V
kvalitetnih domovih skrbijo za kulturno zivljenje, telesno vadbo in Sport. Prirejajo
kulturne prireditve. Ceprav se slisi ¢udno, se tudi v domskih razmerah oskrbovanci

zaljubijo in zelijo ziveti skupaj (MarinSek in Tusak 2007, 90).

Tu bi se oprla na ekolosko teorijo staranja (Lawton in Nahemow v Hlebec 2015, 41—
42), ki poudarja prav odnos med domom in SirSim okoljem ter starejSo osebo in
nacinom, kako okolje okrepi starejSo osebo. Za kakovostno staranje v skupnosti je
torej pomemben odnos/ujemanje med posameznikom in njegovim okoljem oziroma
interakcija med posameznikovimi kompetencami ter druzbenimi in fiziCnimi
znacCilnostmi okolja, ki determinirajo, kako uspesno bo lahko star ¢lovek zivel v

skupnosti.*

Pa vendar kljub temu:

Slovenski domovi za stare ljudi so lepi, vecinoma novi ali obnovijeni.
Prehrana, cistoca, toplota, zdravstveno varstvo in nega, delovna terapija in
fizioterapija ter druge materialne storitve so v nasih domovih na visoki —

nadpovprecni evropski ravni. Tudi stari ljudje v domacem okolju imajo s

1 Gre za model kompetence in v okviru pritiskov okolja, ki sta ga razvila Lawton in Nahemow (1973).
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svojimi pokojninami, socialnimi podporami, patronazno oskrbo in skrbjo
svojceV tako visok materialni standard, kakrsnega doslej v nasi zgodovini Se ni
bilo. Vendar so danasnji ljudje kljub temu tako osamljeni, kakor niso bili Se
nikdar v zgodovini. To je posledica odrezanega Ziviljenja od mlajsih generacij,
pri cemer stari ljudje ne morejo posredovati svojih zivljenjskih izkusenj, svojih
Custev mlajsi generaciji. Vse, kar je povezano s starostnim pojemanjem, je
pometeno pod preprogo zavestnega in velja za sramotno, zato danasnja stara
generacija ne sprejema dejstva svoje starosti kot posebnega obdobja Zivijenja,
ki ima drugacne mozZnosti in Ziviljenjske naloge kakor mladost ali srednja leta,
je pa enako smiselno in pomembno za cloveka in za druzbo. »Starost ne
prihaja sama,« pravi slovenski pregovor; s seboj prinasa bolezni in druge
tegobe. V danasnjem svetu, kjer imajo ceno le mladost, lepota, uspesnost, mo¢
..., Se osamljenost in tegobe tako kopicijo, da ljudje ne dozivljajo smisla
starosti, stare ljudi pa mnozicno zajame zloveséa bivanjska praznota. Ce
seStejemo visok materialni standard in nizek dusevni, medcloveski in
bivanjsko-duhovni standard danasnjih starih ljudi, je rezultat nizka kakovost

zivljenja sodobnega starega cloveka pri nas. (Marinsek in TuSak 2007, 89).

3. 3 Potrebe v starosti

Starostniki so najbolj heterogena populacijska skupina. V starosti je marsikdo Se
dovolj zdrav za kakovostno, tudi Se ustvarjalno in samostojno zivljenje. Po drugi
strani pa ni zanemarljiv deleZ tistih, ki so Ze povsem odvisni od pomoci bliznjih
zaradi posledic razli€nih bolezni. Kot so razlicne ohranjene zmoZnosti starostnikov,
so tudi razli¢ne njihove potrebe. Nekaterim zadoSca Ze samo obcutek, da se lahko, v
primeru hujsih teZav, zanesejo na skrbne otroke in vnuke, drugim pa ni ve¢ mogoce
zagotoviti dovolj kakovostnega Zivljenja v domacem okolju in so zato prisiljeni

odlociti se za bivanje v domovih starejSih obanov (Kogoj 2004).
Pogosta danaSnja izkusSnja je, da imajo stari ljudje dobro zadovoljene materialne

potrebe, so zdravi in dusevno ¢ili, vendar so nezadovoljni, ker so osamljeni in

frustrirani na podro¢ju med¢loveskih odnosov (Ramovs v Vodnjov 2013, 15).
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Ramovs potrebe starostnikov opredeli kot: potreba po materialni preskrbljenosti,
osebnem medcloveskem odnosu, predajanju zivljenjskih izkusSenj, dozivljanju smisla
starosti, negi, ohranjanju telesne, duSevne in delovne svezine ter nesmrtnosti (Ramovs
2004).

Maslow (1970) v svojem hierarhiénem modelu doloc¢i ve¢ skupin ali ravni potreb.
Med fizioloske potrebe, ki so na dnu lestvice, sodijo potrebe po hrani, vodi, spanju,
pocitku in spolna potreba. Sledijo potrebe po varnosti, nato potrebe po socialni
pripadnosti, potrebe po spoStovanju in samospostovanju. Na vrhu lestvice so potrebe
po samoaktualizaciji, kamor sodi izpopolnjevanja samega sebe, avtonomnost,
uresniCitev svojih moznosti, potencialov in ustvarjalnost. Potrebe, ki so na zgornjem
delu lestvice, posameznik zadovolji kasneje v zivljenju, najkasneje potrebe po

samoaktualizaciji (MarinSek in TusSak 2007, 86).

Ob prehodu v tretje zivljenjsko obdobje sta mo¢no ogrozeni potrebi po varnosti in
socialni pripadnosti. Pri starih ljudeh se poraja obcutek, da so ogroZeni in od drugih
zapusCeni. Zdrav star ¢lovek je lahko povsem na tleh, ker nima nikogar, ob katerem bi
se pocutil sprejeto, nikogar, ki bi prisluhnil njegovi besedi in cenil njegove Zivljenjske
izkuSnje. Potreba po osebnem medcloveskem odnosu je pri danasnjih starostnikih

med najmanj zadovoljenimi (Vodnjov 2013, 16-17).

Za starega Cloveka je temeljni problem odhod iz domacega okolja. Prostor, v katerem
je prezivel vecji del svojega Zivljenja, ni bil le mesto njegovega bivanja, temvec
prostor, v katerem je zadovoljeval potrebe po druzenju, shranjevanju stvari, varnosti
in zasebnosti (Kornhauser in Mali 2013, 322).

Odhod iz domacega okolja je za starega ¢loveka bivanjska zagata, Ki ga ubija —
socialna ga sili v osamitev, duSevna v pobitost, duhovna v praznino in pa izgubo

obcutka smiselnosti (Kornhauser in Mali 2013, 324).

Zupanci¢ (v Kornhauser in Mali 2013) navaja, da starejSe zenske odlocitev za odhod
v dom dozivljajo kot tretji najpomembnejs$i dogodek v svojem zivljenju (poleg
odlocitve za rojstvo otroka in loCitve), starejSi moski pa kot petega. Pri tem je za

ve€ino doma Zzivecih starih ljudi znacilno, da si v prihodnosti kljub pomoc¢i, ki bi jo po
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svojih ocenah potrebovali v svojem vsakdanjem Zivljenju, ne Zelijo bivati v domu za
stare (Kornhauser in Mali 2013, 323).

Vsak posameznik, ki vstopi v institucijo, vanjo vstopi z ze oblikovanimi osebnostnimi
znaCilnostmi, doloCenim znanjem, sposobnostmi in navadami, torej s skupkom
znaCilnosti, ki pa se razlikuje od pravil in zapovedi institucije. Hojnik Zupanc (v
Kornhauser in Mali 2013) je ugotavila, da se s kronoloSko starostjo povecuje
negativen odnos do domske oskrbe, saj se s starostjo poveca Custvena obcutljivost

(Kornhauser in Mali 2013, 321).

Hojnik Zupanc (v Kornhauser in Mali 2013) opozarja na merila, ki naj bi vplivala na
odlocitev starih ljudi za preselitev. Kot najpomembnejSe navaja zeljo starega Cloveka
ostati v njemu znanem okolju. Sledijo Zelje po neodvisnosti, zasebnosti in preselitvi v
infrastrukturno urejeno stanovanje, ki starejSe varuje pred ogrozenostjo zaradi
zdravstvenih tezav in izpostavljenosti kriminalu. Kot zadnje merilo navaja
zadovoljevanje potrebe po druzabnosti. Druzabnost stari ljudje uresnicujejo tako v
interakcijah z vrstniki kot v druZini, med prijatelji, znanci ali v razli¢nih strokovnih

organizacijah (Kornhauser in Mali 2013, 323).

Ceprav ponekod pri preselitvi domovi skusajo kar najbolj zadovoljiti potrebe starih
ljudi, je to velikokrat nemogoce, saj je zivljenje na starost v velikem zavodu Ze v
temelju nasprotno ¢lovekovi naravi, pa tudi velike ustanove so po svoji naravi toge.
Preselitev za starega Cloveka pomeni izgubo dotedanjih socialnih stikov, s svojci pa
po navadi ni ve¢ v stalnem stiku, temve¢ kve¢jemu samo enkrat na teden ob bolj ali
manj formalnih obiskih. Pogosto po preselitvi v sobi niso sami, dobijo enega ali ve¢
sostanovalcev; stari ljudje (vsaj uvodoma) jih dojemajo kot nedomace ljudi, kot tujce.
S tem se zanje izgubi vsa povezava s prejSnjo Zivljenjsko okolico, v kateri so Ziveli
pred preselitvijo — s sosedi, znanci in doma¢im naravnim okoljem, ki je ¢loveku pri

srcu (Ramovs v v Kornhauser in Mali 2013).

Potrebe starih ljudi je sicer mozno zadovoljiti s povezovanjem delovnih organizacij,
zavodov, drustev, vrtcev in Sol, saj se tako ustvari socialno ozracje, v katerem bo star
clovek obcutil, da je v svojem okolju sprejet kot ¢lovek in ne kot odvecna, nepotrebna

osebnost (Kornhauser in Mali 2013, 324).
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Pri tem je kljuc¢no, da se stari ljudje naucijo na nov nacin zadovoljevati svoje temeljne
potrebe in sproti ohranjajo svoje ravnoteZje. Ce v tem ne uspejo, postanejo vedenjsko

in ¢ustveno moteni in se zapirajo vase (MarinSek in TusSak 2007, 86).

3. 4 Psiholoske znacilnosti starejsih ljudi

Posameznikovo dozivljanje sebe in starosti je v veliki meri odvisno od zrelosti
clovekove osebnosti, zdravstvenega stanja, polozaja v druzbi, sozitja z drugimi
ljudmi, vkljucenosti v socialne mreze. Psihi¢ne spremembe so povezane tako s
telesnimi kot s socialnimi spremembami, pojavijo pa se lahko tudi pri duSevnih in
umskih sposobnostih, vedenju in emocijah (Rupnik 2008, 20).

Starost prinasa Stevilne spremembe, ki so lahko vir razlicnim stiskam, Se zlasti kadar
se te pojavijo naenkrat. Najpogostejsi vir stisk starostnikov so razli¢ne izgube in
odvisnost od tuje pomoci. Pojavijo se Se obcutki krivde in sprava, moznost novega
zacetka, smrt, osamljenost, Zivljenjska navelicanost, dolgcas, zavoZenost Zivljenja,
bojazen pred visoko starostjo, strah pred umiranjem, strah pred smrtjo, posmrtno

zivljenje in smisel zivljenja (Kogoj 2004).

V starosti so pogoste tudi dusevne motnje, ki so bodisi nadaljevanje dusevnih moten;
1z mlajsih Zivljenjskih obdobij (npr. shizofrenija in ostale psihoze, bipolarna afektivna
motnja, depresija, nevrotske in somatoformne motnje), bodisi novonastalih duSevnih

motenj (zlasti depresija, demenca ter ostale organske dusevne motnje) (Kogoj 2004).

V obdobju staranja nastopijo specificne zivljenjske okolis¢ine, ki potencialno
povecCajo verjetnost negativnega emocionalnega dozivljanja in motenj v vedenju
starostnikov. Izguba druzbenega statusa in dohodka po upokojitvi vzbudi pri mnogih
razoCaranje in jezo. SlabSe zmoznosti za samostojno skrb zase, smrt partnerja ali
prijateljev, zdravstvene tezave, povecana odvisnost od drugih so okoli$¢ine, ki lahko
zmanjSajo samozavest in povecajo moznost dozivljanja globoke Zalosti, groze, strahu,
depresije, osamljenosti, obCutkov poniZanosti in nemoci in drugih negativnih emocij.
Negativne emocionalne odzive (Sibko zaupanje vase in samospostovanje in otopelost

kot prezivetveni mehanizem) potencialno spodbuja zlasti bivanje v ustanovah, v
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katerih  so  starostniki  podvrzeni  zakonitostim  domskega/bolniSni¢nega
(emocionalnega) reda in razli¢nim ritualom razosebljanja, infantilizacije in poniZanja.
Tudi diskriminacija in stigmatiziranost starostnikov v druzbi nasploh lahko ustvarita
negativno ¢ustvovanje, zlasti Sibko samospostovanje in samovrednotenje starih ljudi.
Poleg druzbenih razlogov obstajajo Se s starostjo povezane biolosSke spremembe (na
primer spremembe v centralnem zivénem sistemu), ki domnevno zmanjSujejo

sposobnost nadzorovanja negativnih emocij (Sadl 2007, 13—14).

Raziskave kazejo, da se Custvovanje starih ljudi ne razlikuje bistveno od ¢ustvovanja
mlajSih odraslih ljudi. Emocionalno doZivljanje, njegove osnovne sestavine in vidiki,
kot so subjektivno obcutenje, spontanost obraznega izrazanja, psihofizioloska
odzivnost in subjektivna intenziteta emocionalnega dozivljanja, ohranijo svojo

vitalnost in integriteto globoko v starost (Carstensen, Charles v Svab 2007).

Psihi¢ne spremembe se pri starostnikih odrazajo v obliki negativnih emocij, kot sta
depresija in osamljenost, socialne spremembe pa nastopijo kot posledica izgube
bliznjega ali odhoda v dom. Vedno vecjo populacijo starostnikov pa na njihova stara
leta prizadene Se demenca. Vse skupaj zmanjSuje posameznikovo motivacijo in

pripravljenost na ohranjanje kakovosti lastnega zivljenja.

3. 4.1 Depresija

NajpogostejSa reakcija na starostne strese, Se posebno na smrt ljubljenih oseb, sta
zalost in depresija. Depresija ne pomeni samo globoke Zalosti, temve¢ spremembo
spomina, interesov, fizicnega zdravja in aktivnosti. StarejSe osebe se dostikrat ne
zavedajo, da jih muci depresija. Mnogi zaradi sramu ne priznajo motnje.

Depresijo naj bi dozivljalo v razvitem svetu kakih 2—-3 % starostnikov (brez tistih, ki
zivijo v starostnih domovih ali bolnicah). Domnevajo pa, da jih je v resnici ve¢, 810
%, v starostnih domovih in bolnicah pa kar 20-25 %. Bolj kriti¢ni izvedenci pa
menijo, da jih je v populaciji kar 60 %. V primerjavi s prej$njimi desetletji delez
narasca.

Depresija ne pomeni kratkokrajne Zzalosti, ki jo ob¢asno dozivljajo vsi ljudje. Pomeni
dolgotrajno ali ponavljajoCe se negativho emocionalno stanje, ki ovira normalne

aktivnosti starega ¢loveka (King v Pe¢jak 2007).
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Glavni znaki depresije so: sprememba navad hranjenja, spanja, upad energije in
trajajoca utrujenost. Depresivno ¢ustveno stanje traja vecji del dneva skoraj vsak dan,
posameznika preSinjajo oblutek brezvrednosti, nemoci in brezupa, obcutek krivde,
tezave pri koncentraciji in odloCanju, razdrazljivost, pomanjkanje zadovoljstva,
vztrajajoCa tesnoba, sprememba telesne teze, gibljivosti, zanemarjenost, pomanjkanje
higiene, brezbriznost do imovine, upad spomina, zmedenost, pomanjkanje orientacije,
pretirano ukvarjanje s fizicnimi problemi, kroni¢ne boleCine brez pravega vzroka,
samomorilske misli, popustitev prej$njih socialnh odnosov, povecana odvisnost od
druzine, nerazlozljivi izbruhi joka. NajhujSa posledica depresije pa je samomor, ki s
starostjo nara$a. Se posebno pogosti so od 55. do 65. leta ter od 75. leta naprej,
¢eprav so med raznimi nacionalnimi, rasnimi in verskimi skupinami razlike (Pecjak
2007, 148-151).

3. 4. 2 Osamljenost

Druga tipi¢na emocija, ki je povezana s stresi in izgubo bliZnjih oseb, je osamljenost.
Sluzbe ni ve€¢, mnogi prijatelji so umrli, drugih socialnih obveznosti je malo; poleg
tega stari ljudje za mlade niso ve¢ zanimivi, posebno kadar starostniki ne najdejo
nacina ali ne storijo ni¢. Mnogi so navajeni, da so bili nekdaj v srediS¢u pozornosti,
zato teZzko prenasSajo obrobno vlogo. Osamljenost spremljata tesnoba in strah pred
prihodnostjo in morebitno smrtjo. Prej so dobivali Cestitke za rojstni dan, bozi¢ in
novo leto, zato teZko prenasajo obrambno vlogo. Osamljenost spremlja tesnosbnost
ter strah pred prihodnostjo in blizajo¢o se smrtjo.

Pri bolj onemoglih osebah je pogost obcutek nemoci in nebogljenosti. Pogosto ga
izzovejo svojci ali bolniSko osebje, ¢e pretirano skrbijo zanje. Namesto, da bi si
starejSi ljudje sami pomagali, se zanejo zanaSati nanje in postanejo Se bolj odvisni od

njih in nemocni (Pecjak 2007, 152-153).

Cim dlje ¢lovek Zivi, tem manj se sre¢uje z ljudmi. Stari ljudje se zato pritoZujejo nad
vse ve€jo osamljenostjo v zivljenju. Vrstniki zaporedoma umirajo, odhajajo. Starejsi,
ki so jih poznali iz mladih let, so odsli Ze prej, z mlajSim rodom pa ni pravega
sreCevanja. Ti hodijo mimo starih kot tujci, kajti njihova zanimanja so povsem

drugacna. Posebno hudo to obcutijo tisti, ki so Ze po svojem znacaju manj druzabni in
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so ze od nekdaj imeli tezave ob srecanju s ¢lovekom in nikoli niso imeli pravega
sreCanja z druzbo. Taki ljudje ob vedno ve¢jem pomanjkanju pravega sreCanja z
ljudmi obcutijo druzbo, ki jih obdaja, kot da jih stiska, utesnjuje. Dobesedno
dozivljajo na sebi, kaj se pravi ziveti sredi ljudi kot ¢lovek v stiski (Trstenjak 1992 v
MarinSek in Tusak 2007, 87). Stari ljudje pogosto izrazajo zeljo po tesnejSih stikih z
otroki, znacCilna oblika osamljenosti v starosti pa je vdovstvo. Za premagovanje
osamljenosti so zelo primerni konji¢ki (Birsa v Marinsek in Tusak 2007, 87) ter

druzenje z zivalmi in skrb zanje (Marinsek in Tusak 2007, 87).

3. 4. 3 Izguba bliZnjega

Med najbolj bolecimi izkusnjami so izguba zakonskega partnerja, izguba sorodnikov
ali prijateljev. Clovek se s tem tezko sprijazni in za izgubo Zaluje. Taksno Zalovanje je
pozitivno, dokler traja kratek cas, ¢loveku pomaga, da se pomiri s preteklostjo in se
lahko pripravi na prihajajoce trenutke. Lahko pa se zgodi, da ¢loveka obcutje izgube
spremlja do konca Zivljenja in se s tem ne more sprijazniti. To obremenjuje njegovega

duha in upanje (Gillet v Ferenc 2006, 21).

Izguba zakonskega partnerja naj bi bil najhujsi stres v Zivljenju. Na splosno velja, da
je stres toliko hujsi, ¢im dalj sta zakonca zivela skupaj. Pri veliki vecini se pojavi

huda in dolgotrajna depresija (Pecjak v Ferenc 2006, 21).

3.4.4 Demenca

Demenca je bolezen, ki prizadene vse vec¢jo populacijo starostnikov in posledi¢no tudi

njihove svojce (Ker¢ in drugi 2005, 1).

Gre za progresivno upadanje kognitivnih funkcij zaradi moZzganske poskodbe ali

bolezni.
Simptomi, Ki jih opazamo pri osebi z demenco, So: izrazito poslabSanje spomina,

miselna neucinkovitost, zmeden govor, izguba orientacije v Casu in prostoru,

nerazumevanje socialnih odnosov ter nezmoznost opravljati dolo¢ene aktivnosti. Prav
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tako se pridruzujejo tudi osebnostne spremembe. Bolezen ima znacilen progresiven

znacaj in motnje so vsako leto hujse (Ker¢ in drugi 2005, 3-4).

Demenca nastopi najpogosteje po 65. letu, lahko tudi prej, in tedaj so znaki bolj
pogubni. S starostjo odstotek naglo raste. Podatke, zbrane v Veliki Britaniji,
Avstraliji, na Novi Zelandiji, Danskem, Svedskem in Japonskem (Prestoh 1986 v
Pecjak 2007, 173) kaze razpredelnica:

Tabela 3. 1: Prikaz starosti in odstotka demence

STAROST ODSTOTEK
65-69 2
70-74 3
75-79 6
80-84 12
85-89 22

90 in ved 41

Vir: Pec¢jak (2007).

Demenca napreduje postopoma in motnje so vsako leto hujSe. Zacetek je podoben
normalnemu upadanju razumskih funkcij v starosti. Pojavlja se pozabljivost,
izgubljanje in zalaganje predmetov, govorne motnje in podobni simptomi. Prizadeti
jih opaza in dostikrat si skuSa pomagati tako, da si izpisuje listi¢e. Nekatere osebe
ostanejo v tej fazi. V naslednji fazi se motnje povecajo, pojavi se zmedenost, velik
upad pozornosti, obseg pomnjenja se zmanjsa na nekaj enot, pozabljanje je zelo hitro.
Prizadeti lahko bere ¢lanek v Casopisu, a ko ga prebere, ne ve, kaj je bral. Ko poje jed,
ne ve, kaj je jedel. V govoru ponavlja iste besedne zveze, pomen besed pa zamenjuje,
npr. rece predor namesto most. Sintaksa ni prizadeta, tezave pa so pri poimenovanju
predmetov. Od osebnostnih sprememb nastopi pogreznjenost vase, ki jo prekinjajo
izbruhi jeze ali solza. Pogosta je depresija. Bliznji ljudje zaznajo spremembe, bolnik
pa ne, a uporablja racionalizacije. Na vpraSanje: »Kdo je zdaj predsednik drzave?«
lahko odgovori: »Ne zanimam se za politiko.«

V tretji fazi je izguba spomina tolikSna, da bolnik ne prepozna niti najblizjih

sorodnikov. Zato je popolnoma izgubljen in ne more ve¢ sam skrbeti za svoje
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osnovne potrebe. Zgodi se, da preneha jesti. V¢asih se pridruzijo halucinacije in
blodnje (Pe¢jak 2007, 174).

Za dementne osebe je znacilno vracanje v biografsko zadovoljujo¢a obdobja, ki se
kaze v izjavah, kot so »moram v sluzbo«, »zdaj moram pomolsti krave«, »obiskal
bom mamo« (ki je Ze dolgo mrtva), kar izpricuje regeresijo posameznikovega jaza. Ta

obrambni mehanizem naj bi pomagal pri premagovanju strahu (Pecjak 2007, 175).

3. 4.5 Odhod od doma

Star clovek se izredno tezko prilagaja novim Zivljenjskim situacijam. Vsak se mora
namre¢ podrediti sistemu institucije, ki je zelo rigiden in ne¢loveski in naravnan bolj
v smeri zagotavljanja dobrih razmer za osebje kot pa za stanovalce. Ljudje v domovih
zelo tezko prenasSajo skupno zivljenje toliko starih ljudi na enem mestu. Nikjer ne
morejo biti sami, vedno so prisotni ljudje, s katerimi je glede na njihovo S$tevilo in
¢lovekovo sposobnost prilagajanja nemogoce vzpostaviti pristen Cloveski stik. Zelo
tezko jim je ob misli, da je osebje za svojo naklonjenost do njih placano. Ljudje v
domovih ne morejo izKoristiti prostega Casa, ki ga imajo seveda v izobilju, saj
prakti¢no po cele dneve ne delajo nic. Za prosti ¢as je namre¢ treba imeti denar, tega
pa stanovalci praviloma nimajo. Domovi v sedanji obliki, kot jih premore Slovenija,
in ki zagotavljajo dokaj visok materialni standard, so nujno zlo, saj je v njih
nemogoce vzpostaviti razmere, da bi se ljudje med seboj spoznali, bili ljudje z
osebnim imenom, priimkom, s svojimi malimi in velikimi skrivnostmi (Pec¢jak 1998 v
Marinsek in Tusak 2007, 97).

3. 4. 6 Motivacija

Clovekovi motivi nam povedo, zakaj posameznik za¢ne, vztraja ali kon¢a kaksno
aktivnost, ki je usmerjena k dolocenemu cilju. Zato je motivacija temeljni kamen
clovekovega vedenja. Njegove sposobnosti, spretnosti, spomin, misljenje itd. so mrtev
kapital brez ustrezne motivacije. Star Clovek je lahko zelo moder pri svojih
odloc¢itvah, vendar nima nobene volje, da bi jih izrazil. Ravno v starejsih letih nastopi

pomanjkanje motivacije. Posebno v visoki starosti posameznik meni, da se mu ni¢esar
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veC ne izplaca, kar je odvisno od njegove ocene, koliko let mu je Se preostalo in
kak$na bo kvaliteta njegovega prihodnjega Zivljenja. Vedenje starostnikov je tako
zelo selektivno in izbirajo cilje, za katere menijo, da jih lahko dosezejo v (pre)kratki
prihodnosti. Sicer pa se stari ljudje ne ukvarjajo veliko s prihodnostjo, bolj so
usmerjeni k sedanjosti, ¢eprav radi premlevajo in ocenjujejo svojo preteklost (Pecjak

2007, 154).

Ljudje vseh starosti imajo mo¢an motiv po avtonomnosti, po tem, da sami uravnavajo
svoje zivljenje. Vendar socialno okolje starej$ih oseb (posebno tistih, ki skrbijo zanje)
vsiljuje svoj nadzor in s tem omejuje samokontrolo. Ljubse jim je, da se starejSe osebe
pocutijo odvisne od njih. Odvisne osebe pa nadomescajo zunanjo kontrolo z notranjo,
ki je zadnji pristan za njihovo zadovoljstvo s seboj. Nekateri psihoanaliti¢no
usmerjeni avtorji celo menijo, da je nemarno vedenje nemocnih starejSih oseb (npr.
nekontrolirano odvajanje urina in blata) samo poskus uveljavljanja svoje volje (Pec¢jak
2007, 155).

Vprasanja o smislu zivljenja so vprasanja, ki si jih pogosto postaviljamo, pri
starih ljudeh pa so Se izrazitejSa. V skladu z naceli eksistencialne psihologije
lahko recemo, da je Ziviljenje cloveka vse to, kar iz njega naredi veselo ali
Zalostno, smiselno ali nesmiselno, polno ali prazno osebo. Smisel Zivljenja je
tako vsakodnevno angazirano delovanje, ki zivljenje napolnjuje in onemogoca,
da bi postalo praznina. Osnovni pogoj za iskanje smisla v starosti je, da
clovek sprejme starost s prepricanjem, da je tretje Zivljenjsko obdobje prav
tako smiselno obdobje ziviljenja kakor prejsnji dve, ob tem pa ima kot v
prejsnjem obdobju svoje posebne naloge, moznosti kot tudi posebne omejitve

in tezave. (Ramovs v Kornhauser in Mali 2013, 324)

3. 4.7 Emocionalna opora

Emocionalna opora je oznacena kot ena najodlocilnejSih vrst opore, saj olajSuje
spopadanje s stresnimi dejavniki in spodbuja dobro pocutje v vseh zivljenjskih dobah
(Ryan in drugi v Hlebec 2009, 227). Usmerjena je v zadovoljevanje emocionalnih
potreb posameznika, zlasti v njegovih oz. njenih stresnih in kriznih zivljenjskih

situacijah, za izboljSanje psiholoskega pocutja in ohranjanje odnosne harmonije

24



(Hlebec 2009, 227).

Emocionalna opora je pomembna tudi za stare ljudi, Custvena pomoc, ki so jo delezni,
se nelocljivo povezuje z uspe$nim staranjem in pozitivnim afektivnim profilom, v
katerem so depresivni simptomi in neagtivni afekti minimalni, pozitivni afekti in
zadovoljstvo z Zivljenjem pa visoki (Isaacowitz in Seligman v Hlebec 2009, 227).
Stari ljudje, ki imajo moc¢na omrezja socialne opore, se bolj u¢inkovito spopadajo s
Skodljivimi ucinki stresnih situacij kot tisti njihovi vrstniki, ki ne gojijo tesnih vezi z

drugimi (Krause v Hlebec 2009, 227).

Emocionalna opora je pomembna ne le za kakovostno emocionalno Zzivljenje
posameznika, ampak tudi za kakovosten odnos z drugimi, saj predstavlja enega od
nacinov ustvarjanja intimnosti in ohranjanja odnosne harmonije. Emocionalno oporo
nudijo neformalni in formalni viri; formalni viri se opirajo na bolj tehni¢no znanje in
profesionalne norme, medtem ko so pri neformalnih virih opore (npr. druzinski ¢lani,

prijatelji) v glavnem osrednja motivacija obcutki blizine in naklonjenosti.

Emocionalna opora je oblika (emocionalnega) dela. Pojem emocionalno delo zajema
aktivnosti emocionalne opore, vendar ima Sir§Si pomen, saj obsega tudi aktivnosti
pritiska in groZnje (npr. delo izterjevalcev dolgov, policistov). Erickson (v Hlebec
2009, 227) definira emocionalno delo kot »aktivnosti, ki povecujejo emocionalno
dobro pocutje drugih in ki zagotavljajo emocionalno oporo«. Emocionalno delo v
domacem okolju pa po L. Strazdinsu (v Hlebec 2009, 227) zajema delovanja in
namene po izboljSanju psiholoskega dobrega pocutja drugih oz. »vedenja, usmerjena
v izgrajevanje pozitivnih emocij in blizine oz. v popravljanje in reguliranje negativnih

emocij in medosebnih konfliktov«.

Primeri emocionalne opore so posluSanje, dajanje nasvetov za delovanje, razumevanje
dane situacije, vZivljanje v vlogo drugega, ustvarjanje bliZine, izraZanje topline, skrbi,
zaupnosti, spostovanja ter fizicne naklonjenosti (objemanje, poljubljanje, dotikanje,

drzanje roke), tolazba ipd. (Sadl, Hlebec 2007, 227).

Soocanje in spopadanje s starostjo je potencialno travmatska emocionalna izkusnja.

Kljub S$tevilnim  druzbenim/socioloskim in  bioloskim/fizicnim dejavnikom
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negativnega Custvovanja pa staranje ni neizogiben proces propadanja vitalnih
custvenih funkcij. Staranje je kompleksen proces kriticnega soocanja s preteklostjo,
sedanjostjo in prihodnostjo, ki neloc¢ljivo vkljucuje pozitivne funkcije boja in dosezka.
Pregled raziskav in Studij je pokazal, da je emocionalno zivljenje starostnikov — Kljub
razli¢ni dinamiki posameznih sestavin emocionalnega procesa — prijetnejSe in bolj
vodljivo v primerjavi z emocionalno ekonomijo mlajsih odraslih oseb. Pri doseganju
dobrega emocionalnega pocutja pa je starostnikom v veliko pomoc¢ tudi zaznana
emocionalna opora najblizjih v druzini, prijateljev in sostanovalcev v domovih za

ostarele (Sadl 2007, 18).

3. 5 Medosebna komunikacija

Ljudje Zivimo na nacin socialne interakcije, tako medosebne kot skupinske. S
pomocjo socialnih interakcij urejamo odnose, se odlo¢amo, se izrazamo, si delimo
naloge, prostor in materialne vire, vodimo svoje zivljenje in sodelujemo,
socustvujemo, vzgajamo. Na razli¢ne nac¢ine in organizirano oblikujemo in si delimo

informacije, zamisli, dejavnosti, izku$nje, ¢ustva (Ule 2009, 12).

Clovek ni samo socialno, je tudi simbolno bitje. Nenehno nekaj oznacuje, presoja,
ocenjuje in razumeva. Vse to bi bilo brez obSirnih sistemov socialno utrjenih socialnih

redov in nacinov »kodiranja« sporo€il nemogoce. To pa je temeljna znacilnost

komuniciranja (Ule 2009, 13).

Komuniciranje poteka na razli¢nih ravneh: od dialoga med dvema osebama do
globalnih socialnih interakcij med skupinami, institucijami. Razlicne ravni in
modifikacije socialnih interakcij predstavljajo druzbeni kontekst vedenja, delovanja in
dozivljanja udelezencev komunikacijskega procesa. Standardna je delitev na Stiri
ravni  komunikacijskega delovanja: medosebno  komuniciranje, skupinsko

komuniciranje, organizacijsko komuniciranje, mnozi¢no komuniciranje (Ule 2009,

21).

Nekateri avtorji upoStevajo znotrajosebno komuniciranje, komuniciranje s samim

seboj, na primer misljenje, razmisljanje, sanjarjenje (Ule 2009, 21).
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Richard Dimbeleby in Graeme Burton predlagata (1995, 5) lo¢evanje Stirih kategorij

komunikacije, in sicer glede na to, kdo je v njej udelezen:

1.

Notranja komunikacija (intrapersonalna) poteka, kadar razmisljamo,
pravzaprav komuniciramo sami s seboj. V¢asih se v mislih pogovarjamo, kot
bi govorili s kako drugo osebo, v€asih si dajemo navodila ipd.

Medosebna komunikacija (interpersonalna) ali komunikacija znotraj manjse

skupine se obi¢ajno nanasa na neposredno komuniciranje (iz o¢i v o¢i) dveh

ali ve¢ ljudi. David W. Johnson in Frank P. Johnson (1997, 140) medosebno
komunikacijo opredeljujeta v SirSem in oZjem pomenu in pravita:

¢ medosebna komunikacija v SirSem pomenu besede pomeni vsako besedno
ali nebesedno vedenje, ki ga zazna druga oseba;

e v ozjem, obi¢ajno bolj uporabljenem primeru, pa je medosebna
komunikacija definirana kot sporoc€ilo, ki je poslano od ene osebe k
drugi(m) z zavestnim namenom, vplivati na vedenje »prejemnika«.

Skupinska komunikacija oz. medskupinska poteka med razli¢nimi skupinami.

Majhne skupine se vedejo drugafe kot pari, vendar Se vedno obstaja

neposredna (iz o¢i v o¢i) komunikacija (skupinice prijateljev, druzina itd.).

Velike skupine (v podjetjih, na koncertih itd.) pa se spet vedejo drugace od

majhnih skupin, ne le zato, ker so vecje, ampak tudi zaradi tega, ker obi¢ajno

pride do njihovega zdruzevanja iz drugacnih razlogov, kot to velja za majhne
skupine.

Mnozi¢na komunikacija se nanaSa na zelo veliko Stevilo prejemnikov ali

uporabnikov (mnozi¢ni koncerti, postni ali telefonski sistemi itd.).

Tem bi po nasem mnenju lahko dodali tudi komunikacijo med zivalmi

(nekatere vrste) in med ¢lovekom in zivalmi (z nekaterimi vrstami) (Vec 2005,

18-19).

V svojem diplomskem delu se bom osredotocila na medosebno komuniciranje.

Avtorica Mirjana Nastran Ule (2009, 21) ga opredeljuje kot dogajanje, za katerega

so znacilni navzocnost ekspresivnih dejanj pri eni ali ve¢ osebah, zavestna ali

nezavedna zaznava taks$nih dejanj pri drugih ljudeh in povratno opazovanje, da

takSno ekspresivno dejanje zaznajo drugi. Zaznavanje tega, da so drugi zaznali

ekspresivna dejanja, globoko vpliva na ¢lovekovo vedenje in delovanje. Zato je za
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psihologijo prav medosebno komuniciranje paradigmatski primer komuniciranja,

iz katerega izvajajo druge oblike komuniciranja.

Medosebno komuniciranje ima to bistveno znacilnost, da so udeleZenci
komuniciranja usmerjeni drug na drugega in neposredno vplivajo drug na drugega
(Knapp v Ule 2009, 23). Bistvena zna¢ilnost medosebnega komuniciranja je, da se

med udelezenci razvijajo obcutki medosebne privlacnosti in/ali odbojnosti (Ule
2009, 23).

Medosebno komuniciranje je kontinuiran proces. Zahteva in predpostavlja
odgovor partnerja. Poslano sporoCilo $e ni dovolj za to, da bi govorili 0
medosebnem komuniciranju. O njem govorimo, ko partner da odgovor na
sporocilo (Ule 2009, 24).

Obstaja nekaj klju¢nih znacilnosti, po katerih se medosebno komuniciranje
razlikuje od drugih oblik komuniciranja, pa tudi kljucev, po katerih delimo

medosebno komuniciranje na razli¢ne vrste, na primer na:

o Stevilo udelezencev, Stevilo udelezencev je majhno, po tem se medosebno
komuniciranje razlikuje od preostalih oblik komuniciranja: najmanjSe
Stevilo udelezencev v medosebnem komuniciranju sta dve osebi v dialogu,
najvecje Stevilo pa je tisto, ki Se dovoljuje osebni stik in odnos vsakega
udeleZenca z vsakim udelezencem medosebnega komunikacijskega
procesa,

e fizicno navzocnost udelezencev, veckrat se medosebno komuniciranje
identificira s komuniciranjem iz o¢i v o€i; to pravilo z vdorom
komunikacijskih tehnologij in posredovanega komuniciranja v naSa
vsakdanja Zzivljenja postaja vedno manj pomembno in pomenljivo, Se
vedno pa je neposredno medosebno komuniciranje »iz ofi v oci«
psiholosko najglobja in zato najzanimivejsa oblika komuniciranja;

e stopnjo formalizacije; medosebno komuniciranje je najmanj formalizirana

oblika komuniciranja; medosebni stik ne prenese formalizacije, razen
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ritualizacije na zacetku in koncu stika; ¢im bolj so sporocila osebna in

odkrita, tem bolj osebno je komuniciranje.

Osnovna enota medosebnega komuniciranja sta dve osebi v neposrednem stiku. Pri
tem je pomembno, da komuniciranja v paru ne moremo razdeliti na posamezne dele.
Par, diada, je osnovna enota medosebnega komuniciranja. V paru se dogajajo osnovni
procesi izmenjave simbolov, znakov, gest. Sele kadar na znak, sporoéilo enega
udelezenca diade, drugi odgovori, govorimo o medosebnem komuniciranju. To je
vedno povraten proces, dvosmerno komuniciranje, in prav to je posebna znacilnost

medosebnega komuniciranja (Ule 2009, 24).

Za medosebno komuniciranje je bistveno, da proces ozavescanja lastne samopodobe
vkljucuje tudi partnerje v komuniciranju. Druga oseba s svojimi odgovori na dejanja
prve osebe potrdi ali zavrne njena izkustva, obcutke, njeno samopodobo. Odvisni smo
od potrditev ali zavrac¢anj drugih ljudi, saj Sele s tem zgradimo podobo o sebi in svojih
odnosih z ljudmi okrog sebe. V uspesnem medosebnem komuniciranju postane ta

proces reciprocen, vsi udeleZenci utrjujejo samopodobe in podobe drugega (Ule 2009,
25).

Pri mnogih starejSih je zaradi starostnih in bolezenskih sprememb bolj izraZena

nebesedna kot besedna komunikacija (Zaletek in drugi 2008, 243).

Medosebno komuniciranje ima tako poleg drugega lahko pomembno svetovalno in
terapevtsko vlogo v vsakdanjem zivljenju, saj v tem procesu razreSujemo Stevilne
osebne in medosebne dileme, nesporazume, pomaga nam razreSiti odlocitvene
situacije. Tako vidimo, v kaksnem smislu lahko medosebno komuniciranje razumemo
kot paradigmatski primer komuniciranja iz psiholoske perspektive. Torej, namesto da
o medosebnem komuniciranju razmiSljamo kot o komuniciranju, locenem od drugih
oblik komuniciranja, raje razmisljamo, da imajo vse oblike komuniciranja nekatere od

znacilnosti medosebnega komuniciranja, vendar nikoli vseh (Ule 2009, 25).

Pri mnogih starejSih je zaradi starostnih in bolezenskih sprememb bolj izraZzena

nebesedna kot besedna komunikacija (Zaletek in drugi 2008, 243).
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3. 6 Aktivnosti in terapije s pomocjo Zivali

Levison je zaCel promovirati koristi za zdravje, ki jih prinaSa CloveSko-zivalska
naveza ze v 60. letih, vendar dokazi o tem segajo Se dlje (v Brodie, Biley 1999, 330).

James H. S. Bossard je Ze leta 1944 govoril o pomembni vlogi, ki jo ima domaca zival
v zivljenju druZine in mentalnem zdravju njenih ¢lanov. Bossard je na osnovi svojih
lastnih izku$enj nastel $tevilne vloge, ki naj bi jih imel hini ljubljenec. Zival je opisal
kot vir brezpogojne ljubezni, izhod C¢lovekove Zelje po izrazanju ljubezni,
izpolnjevalca ¢lovekove zelje po izrazanju moci, ucitelja otrok v primeru toaletnega
treninga, ucitelja otrok pri seksualni vzgoji, uéitelja pri u¢enju odgovornosti, socialno

mazilo in sopotnika (Marinsek in Tusak 2007, 135).

V Sloveniji sta med raziskovalci vezi ¢lovek — zival znana pokojni psiholog Maks
Tusak in njegova héi Maksimiljana Marinsek. V monografiji z naslovom Clovek —
zival: zdrava naveza, na podlagi lastnih izkuSenj vkljuCevanja zivali v terapevtske
obravnhave posameznikov in na podlagi raziskav opisujeta prijateljske vezi med
¢lovekom in Zivaljo ter vpliv teh vezi in odnosov na ¢lovekovo zdravje in kvaliteto
zivljenja v razli¢nih obdobjih zivljenja. Kot pozitivne ucinke, ki izhajajo iz vezi, ki se
vzpostavi med clovekom in zivaljo navajata: sprostitev in zmanjSanje stresa,
razvedrilo in spodbujanje k igri, zmanjSanje obcutka strahu, spodbujanje k
razmiS$ljanju in iskanju informacij, spodbujanje obcutka zaZeljenosti, ve¢anje obcutka
skrbi za druge, veCanje empatije, usmerjenost v sedanjost in prihodnost, vecanje
obcutka varnosti in zaupanja drugim, izboljSanje komunikacije med ljudmi,
spodbujanje druzabnosti in s tem zmansevanje odtujenosti med ljudmi (Horvat Kokalj
2015, 56).

3. 6. 1 Predstavitev osnovnih pojmov

Za lazje razumevanje izbrane tematike, bom predstavila nekaj osnovnih terminoloskih

pojmov, ki se pojavljajo skozi diplomsko delo.

Aktivnosti s pomo¢jo Zivali (AAA): AAA so v sploSnem »meet and greet« (spoznaj

in pozdravi) aktivnosti, ki vkljuCujejo Zzivali, ki obiskujejo ljudi. Iste aktivnosti se
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lahko ponavljajo pri razli¢nih ljudeh, to pa je nasprotje terapevtskim programom, ki

so individualno oblikovani za to¢no doloceno osebo ali zdravstveno stanje.

Terapije s pomoc¢jo Zivali (AAT): Pri AAT gre za ciljno usmerjeno pomo¢, pri kateri
je zival, ki mora ustrezati specificnim kriterijem, bistven del procesa zdravljenja.
AAT je vodena s strani in/ali jo izvaja strokovnjak s podro¢ja zdravstva oz.
socialnega dela, ki ima potrebno strokovno znanje ter izkuSnje s podrocja svoje

zaposlitve.

Terapevtski pes: je za izvajanje aktivnosti in terapij izSolan pes, ki skupaj s svojim

vodnikom tvori terapevtski par in obiskuje ustanove.

Vodnik: je za izvajanje aktivnosti in terapij izSolana oseba, ki s svojim psom tvori

terapevtski par in obiskuje ustanove.

Terapevtski par: tvorita izSolan pes in njegov vodnik. Skupaj obiskujeta ustanove in

izvajata aktivnosti in terapije s pomocjo Zivali.

3. 6. 2 Aktivnosti s pomocjo Zivali

Aktivnosti s pomocjo zivali so v sploSnem »meet and greet« (spoznaj in pozdravi)
aktivnosti, ki vkljucujejo zivali, ki obiskujejo ljudi. V razlicna okolja jih pripeljejo
posebej izSolani strokovnjaki ali prostovoljci, ki zadovoljujejo doloCene standarde.
Nudijo priloznosti za motivacijsko, izobrazevalno, rekreacijsko in/ali terapevtsko
podporo za izboljSanje kvalitete Zivljenja. Iste aktivnosti se lahko ponavljajo pri
razlicnih ljudeh, to pa je nasprotje terapevtskim programom, ki so individualno
oblikovani za tocno doloCeno osebo ali zdravstveno stanje (Aktivnosti s pomocjo

zivali 2015).

V aktivnosti s pomocjo zivali SO zajeti druzabni$tvo in raznorazne igre. Poleg
uporabnika (ali uporabnikov) in terapevtske zivali je vodnik terapevtske zivali
prisoten, prisotnost strokovne osebe pa ni nujno potrebna. Gre za dejavnosti s

terapevtskim ucinkom, ne gre pa za terapijo v medicinskem pomenu besede. Cilji
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terapije niso opredeljeni, tezave posameznikov tudi ne, prav tako niso zabeleZeni

uginki (Ili¢ 2013, 12-13).

Aktivnosti s pomocjo zivali so postavljene v dolofeno okolje s posebej izucenimi
strokovnjaki in tudi prostovoljci v povezavi z zivalmi, ki ustrezajo doloc¢enim
kriterijem. McCulloh pravi, da so to pravzaprav aktivnosti, ki temeljijo na stiku
cloveka z zivaljo. Enake aktivnosti se lahko pojavljajo z razli¢nimi ljudmi, za razliko
od terapevtskega programa, ki je oblikovan za dolo¢eno osebo s povsem specifi¢énim
zdravstvenim stanjem. McCulloh (1983) navaja, da so bistvene znacilnosti aktivnosti
s pomocjo zivali v tem, da tu specifi¢ni cilji zdravljenja niso nacrtovani za vsak obisk
posebej, da specialistom na tem podrocju in prostovoljcem ni treba delati podrobnih
porocil oziroma zapisov ter da je potek obiska spontan in traja tako dolgo, kolikor je v
dolocenem trenutku treba (Marinsek in Tusak 2007, 137).

Primer aktivosti s pomocjo Zivali:

Skupina prostovoljcev s svojimi psi in mackami enkrat mesecno obiSe dom
starostnikov. Obisk poteka v obliki ve¢ skupinskih aktivnosti, ki pa jih pomaga voditi
osebje doma. Vodja prostovoljcev vodi neformalno evidenco o obiskih in obiskovanih

(Aktivnosti s pomo¢jo zivali 2015).

Tudi pri nas Ze potekajo podobne aktivnosti v bolnicah, domovih za ostarele in
podobnih institucijah. To so tako imenovani obiskovalni programi (Marinsek in Tusak
2007, 137).

3. 6. 3 Terapije s pomocjo Zivali

Pri terapijah s pomocjo Zivali gre za ciljno usmerjeno pomoc, pri kateri je zival, ki
mora ustrezati specifi¢nim kriterijem, bistven del procesa zdravljenja. Vodena je s
strani strokovnjaka s podrocja zdravstva 0z. socialnega dela, ki ima potrebno

strokovno znanje ter izkusnje s podrocja svoje zaposlitve.
Zasnovana je tako, da pospeSuje izboljsanje c¢lovekovih fiziénih, socialnih,

emocionalnih in/ali kognitivnih funkcij (kognitivne funkcije se nanasajo na misljenje

ter intelektualne sposobnosti). Izvaja se na razlicnih podro¢jih in lahko poteka v
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skupini ali individualno. Potek obiska se dokumentira in oceni (Terapije s pomocjo
zivali 2015).

Terapija s pomocjo zivali je zahtevnejSa, Ceprav lahko vkljucuje tudi igre in
druzabni$tvo. Bistvena razlika od aktivnosti je v tem, da je pri terapiji vedno prisotna
tudi strokovna oseba. Tezave uporabnika so razpoznane in opredeljene, cilji, ki jih s

terapijo skusamo doseci, so zastavljeni. U¢inki se belezijo (Ili¢ 2013, 12-13).

Terapija s pomocjo zivali je formalen program zdravljenja, kjer je dolocenemu
pacientu dodeljena dolo¢ena Zival z vodnikom. Vodnik Zivali in terapevt se najprej
dogovorita za to¢no dolo¢ene cilje, ki morajo biti dosezeni, in naredita nacrt, kako te
cilje tudi doseci. Tu gre za konkretne cilje, in kar je najpomembneje, za merjenje

napredka v doseganju teh ciljev (MarinSek in Tusak 2007, 140).

Cilji programov terapij s pomocjo zivali so lahko:

e fizicni (izboljSanje fine motorike, upravljanja invalidskega vozi¢ka in
ravnoteZzja pri stoji);

e mentalni (povecanje medsebojne komunikacije med ¢lani skupin, povecanje
pozornosti, razvoj sprostitvenih in razvedrilnih spretnosti, izboljSanje
samopodobe, zmanjSevanje strahu in  zaskrbljenosti, zmanjsevanje
osamljenosti);

e izobrazevalni (povecanje besednega zaklada, pomo¢ pri dolgoro¢nem in
kratkoroénem spominu, izboljSanje poznavanja pojmov, kot so velikost, barva
K

e motivacijski (izboljSanje pripravljenosti za sodelovanje Vv skupinskih
aktivnostih, izboljsanje medsebojne interakcije, izboljSanje interakcije z
osebjem, povecanje vadbe)

(Terapije s pomocjo zivali 2015).

Primer terapije s pomocjo Zivali.
Zenska, ki okreva po kapi, ima tezave s stanjem in hojo. Fizioterapevt uporabi
prisotnost psa kot motivacijo, in sicer tako, da ga postavi na mizo, nato pa prosi

uporabnika, da stoje poleg mize psa skrtaci ali boza po glavi in hrbtu. Za izboljSanje
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gibalnih sposobnosti uporabnika le-ta sprehodi psa po ustanovi ali zunaj nje (Terapije

s pomocjo zivali 2015).

Terapija s pomocjo zivali Omogoca terapevtu, da naenkrat vpliva na vec
funkcionalnih ciljev, kar je velika prednost. Tako se lahko osredoto¢i na poveCevanje
bolnikove moci kot tudi na povecanje njegove vztrajnosti, stopnjo gibljivosti sklepov,
ravnotezja, okretnosti in pozornosti. Hkrati lahko pride do izboljSanja tudi na
psihicnem podro¢ju — na primer grajenje odnosov, povecanje samozaupanja in
motiviranosti ter zmanjSevanje stresa. Tega hkrati ne uspe noben drug program

zdravljenja (Marinsek in TuSak 2007, 140).

Pri uspesnem izvajanju aktivnosti in terapij s pomocjo zivali je bistveni dejavnik
vodnik psa. Vodnik mora biti kognitivno in afektivno dozorela in stabilna osebnost,
imeti mora vse lastnosti skupinskega voditelja (znanje o vodenju psa,
komunikativnost s psom, personifikacija vrednot, ki veljajo v skupini oz. v krdelu).
Vodnik mora biti osebnost, ki vzbuja zaupanje in varnost ter avtoriteto gradi na
zivljenjskih ciljih. Pes mora v svojem voditelju videti uteleSenje lastnih potreb in
interesov. Pes namre¢ oblikuje svoj lastni vzorec vedenja, ki se razlikuje od vzorcev
vedenja drugih psov iste pasme. Ker je pri psu mocneje razvit emocionalni svet, si
tudi svoj kognitivni svet mocneje kot Clovek gradi na temelju emocionalnega
dozZivljanja sveta, ¢loveka in okolja. Zato se tudi bolj senzitivno in kot otrok ¢ustveno

odziva v interakciji s so¢lovekom (Vreg 1997, 41-42).

3. 6. 4 Slovenska prostovoljna drustva, ki izvajajo aktivnosti in terapije

3. 6. 4. 1 Ambasadorji nasmeha

Ambasadorji nasmeha so prvo slovensko drustvo za terapijo s pomocjo zivali, ki
deluje Ze od leta 2004. Gre za prostovoljno neprofitno drustvo, ki deluje v javnem

interesu (Slovensko drustvo za terapijo s pomo¢jo zivali 2015b).

Drustvo si prizadeva, da se terapija in aktivnosti s pomocjo zivali ustalijo in izvajajo

kot priznana oblika pomoci v zdravstvu, Solstvu in na drugih primernih podro¢jih, ki
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jih pokrivajo ustrezne ustanove v Sloveniji, kot tudi v obliki individualnih obiskov na

domu v sodelovanju z za to usposobljenim osebjem in ustanovami.

Svoj namen uresnicujejo z izvajanjem naslednjih osnovnih nalog:

1. vzgoja in izobrazevanje vodnikov in zivali na podrocju terapije s pomocjo Zivali;
2. preverjanje in vzdrZzevanje ter viSanje kvalitete usposobljenosti izuCenega kadra
in terapevtskih parov z organizacijo izobrazevalnih seminarjev, strokovnih predavanj,
preverjanj, raznih drugih prireditev in publikacij na drzavni in mednarodni ravni;

3. vse dejavnosti Solanja in izobrazevanja, ki so potrebne za izSolanje in uporabo
psov pomoc¢nikov ljudem s posebnimi potrebami;

4. organizacija dela izSolanih parov (obiskov in izvajanja terapije v institucijah, ki
so ali bodo z drustvom v pogodbenem razmerju);

5. sodelovanje in povezovanje z drugimi organizacijami za uvajanje in izvajanje
terapije z zivalmi, drZzavnimi organi, organi lokalnih skupnosti, veterinarskimi
organizacijami in drugimi pri vpeljevanju te terapije v Sloveniji in tujini (Cilji

delovanja drustva 2015a).

V drustvu je trenutno 49 ¢lanov in 18 aktivnih terapevtskih parov, ki jih sestavljata
vodnik in njihova zival. Drustvo deluje vefinoma s psi, vendar pri svojem delu
uporabljajo tudi muce, kunce, bradate agame, cinéile, miniaturne ameriske konje,

kokosi, beloprsega afriSkega jezka, miniaturno amerisko pujsko idr.

S terapevtskimi pari obiskujejo vrtce, Sole, bolniSnice, domove za starejSe, dnevne

centre in druge ustanove po Sloveniji.

3.6.4.2 Zavod PET

Zavod PET je zasebni zavod, ki deluje z namenom dvigovanja kakovost Zivljenja

posameznika s posredovanjem s pomocjo psa (Predstavitev 2015b).

Ustanovljen je bil sredi oktobra leta 2011, na pobudo enajstih ustanovnih ¢lanic.
Danes zdruzuje in povezuje prostovoljce, ki s terapevtskimi psi ze veC let aktivno
opravljajo aktivnosti in terapije s pomocjo psov v bolni$nicah in zavodih, kot so

Pediatri¢na klinika Ljubljana, Univerzitetni rehabilitacijski institut RS Soca, Klinika
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za pediatrijo Maribor, Zavod Dornava ter domovi za starejSe. Zavod trenutno Steje 33

Clanov in 18 terapevtskih parov, ki aktivnosti s psom izvajajo tudi v vrtcih in

osnovnih Solah po vsej Sloveniji (Javnosti se je predstavil: Zavod PET 2013, 27.

januar).

Prostovoljci zavoda pomagajo ljudem vseh starosti, predvsem pa osebam s posebnimi
potrebami (Predstavitev 2015b).

Cilji zavoda so:

dvigniti kakovosti zivljenja posameznikov;

razviti terapevtske metode posredovanja s pomocjo psa v Sloveniji;

pridobiti informacije o znanstvenih dognanjih in promocija terapevtskih,
zdravstvenih in pedagoskih ucinkov odnosa med psom in c¢lovekom v
Sloveniji in SirSe;

§iriti  prepoznavanje in priznavanje terapevtskin metod posredovanja s
pomocjo psa s strani stroke in SirSe javnosti,

postaviti in poenotiti standarde Solanja terapevtskih psov, izobraZevanja
inStruktorjev terapevtskih psov, vodnikov, strokovnih oseb in ostalih
prostovoljcev, ki delujejo na tem podrocju v Sloveniji;

na podlagi standardov pridobiti nacionalno kvalifikacijo za opravljanje
posredovanja s pomocjo psa in Solanje oz. izobrazevanje vseh, ki sodelujejo v
procesu;

delovati v smeri sistemske ureditve in zakonske umestitve terapevtskega
posredovanja s pomocjo psa;

sodelovati s sorodnimi organizacijami v Sloveniji in SirSe spodbujati

prostovoljstvo in vzgojo druzbeno odgovornih oseb (Cilji 2015a).

3. 6. 4. 3 Tacke pomagacke

Slovensko druStvo za terapijo s pomocjo psov Tacke pomagacke, ki je bilo

ustanovljeno leta 2007, sestavlja 91 ¢lanov, od tega 51 aktivnih terapevtskih parov, Ki

skupaj s svojimi psi obiskujejo vrtce in Sole, knjiZznice, zavode, varstveno delovne

centre, mladinske domove, domove za starejse, in se udelezujejo razli¢nih prireditev
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(Kdo smo).

Delo ¢lanov je prostovoljno in nepridobitno, usmerjeno v izboljSevanje pocutja otrok,
mladostnikov, odraslih, starostnikov in oseb s posebnimi potrebami.

Drustvo izvaja terapije in aktivnosti ter druzabni$tvo s pomocjo psa, program
R.E.A.D., Solanje psov pomoc¢nikov ter vodnikov slepih. Poleg tega ozavesca otroke

in mladostnike o pravilnem ravnanju s psom in o skrbi zanj (Ta¢ke pomagacke).

Cilj drustva je pomo¢ pri rehabilitaciji in izboljSanje pocutja otrok, mladostnikov,

starostnikov ter oseb s posebnimi potrebami (Tacke pomagacke 2012, 11. maj).

3.7 Vpliv zZivali na starostnike v domovih

V zadnjem casu so raziskovalci posvetili veliko Casa ugotavljanju terapevtskih
ucinkov zivali na starostnike. Tudi zaradi tega, ker so pri osamljenih in socialno
prikrajSanih starejSih ljudeh opazili viden pozitiven Custven odziv ob sreCanju z
zivaljo. Znanih je mnogo primerov boljSega pocutja, boljSe volje, pozitivnega
razpolozenja ob druzenju z zivaljo, primer pacienta Jeda (po Corson, Corson in

Gwynee v MarinSek in TuSak 2007, 91) pa je zares dober primer.

»Jed je bil star dobrih sedemdeset let in so ga Ze 20 let oskrbovali v domu za ostarele
po mozganski poskodbi zaradi padca s stolpa. Verjeli so, da je gluh in zaradi tega
nem, saj ni kazal nobenih znakov sluha in ni govoril v besedah. Skozi vsa ta leta je bil
Jed zelo asocialen, zdelo se je, da se ne zaveda tega, da kdo skrbi zanj, in edini nacin
verbalne komunikacije je bilo momljanje. Vecino casa je prezivel v tisini z obcasnim
nerazlocnim momljanem. Kmalu po tem, ko so v domu zaceli s terapijo s psi oz. z
obiskovanjem pacientov s psi, so Sli tudi do Jeda. Terapevt je imel nemskega ovcarja
Whiskeya. Jedova reakcija je bila takojsnja. Ko ga je zagledal, je spregovoril stavek
po Sestindvajsetih letih: »Vi ste pripeljali tega psa.« Vesel je bil, bozal in ljubkoval je
psa. Z obiskom psa je bila prelomljena komunikacijska ograja. Zacel je govoriti z
osebjem o »svojem« psu, opazili so tudi znatni napredek v komunikaciji z njim in

drugimi pacienti. Zacel je risati pse in ima zdaj ogromno risb psov.«

Zivali lahko zelo vplivajo na terapevtsko moznost interakcije s starostniki. Podobno
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kot pri otrocih zagotovijo pozitiven odnos tudi s starostniki. Za kliente, ki so v svojem
zivljenju ze imeli nekaj zivali, je lahko prisotnost zivali izjemno koristna za
spominjanje dogodkov iz preteklega zivljenja, ki tako postanejo bolj jasni. Starostniki
ponovno obcutijo, da jih nekdo potrebuje, zaradi Cesar se jim poveca obcutek
vrednosti. V nekaterih primerih postane odnos med ¢lovekom in Zivaljo zelo
pomemben dejavnik, ki zmanjSuje obCutke osamljenosti in izolacije. Prisotnost zivali
lahko postane predmet pogovora z naklju¢nimi mimoido¢imi, poleg tega pa sprehodi
izboljSajo posameznikovo fizi¢no stanje in vitalnost (Fine, 2000 v Marinsek in TuSak
2007, 94-96).

Zivali omogocijo ljudem oblutek povezanosti, navezanosti. Lahko bi torej rekli, da
imajo zivali sposobnost zmanjSevanja stresa. Zaradi tega so v Ameriki podprli
moznost za starejSe ljudi, da imajo zivali tudi v skupnostih ter spodbujajo zivalski
kontakt s tistimi, ki so priklenjeni na dom in imajo malo obiskov (MarinSek in TuSak
2007, 94-95).

V nekaterih domovih Zivali prihajajo na obisk, po navadi psi, macki, pa tudi zajci in
morski prasi¢ki. Druga moznost so domske zivali, ki jih namestijo posebej za to.
Tretja moznost pa je, da clovek ob prihodu v dom pripelje svojo zival. To imajo
varovanci najraje, saj gredo z zivaljo, ki ji zaupajo, veliko lazje v novo okolje in se

tam tudi precej bolje pocutijo.

Zivali imajo prav tako zmoznosti navdihniti in motivirati ljudi, da se lotijo
konstruktivnih aktivnosti, ki se jih drugace ne bi. Ljudje se lahko spontano odlocijo za
to, da redno vodijo svojega ljubljenca v dom za starejSe obcane, Solo ali bolnico. V
ZDA je tovrstna aktivnost znana kot »aktivnost s pomocjo zivali« (angl. animal-
assisted activity), ¢e pa je integrirana Vv celotno obravnavo pacienta, se imenuje
wterapija s pomocjo zivali« (angl. animal-assisted theraphy) (Marinsek in Tusak 2007,
98-99). Ta izredna motivacija se v veliko primerih ne bi pojavila, ¢e bi oseba

obiskovala ljudi sama (Fine, 2000 v Marinsek in Tusak 2007, 99).
V dunajskih domovih za ostarele (1988) so izvedli poskus obiskov zivali v domu.

Zeleli so razbiti monotonijo, ki velikokrat vlada v takih ustanovah. Program jim je dal

same pozitivne izku$nje. Program obiska je vplival na tri podrocja:
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e telesno podrocje: telesni kontakt z Zivaljo je prinesel aktivacijo miSljenja in
telesno sprostitev;

e dusevno podrocje: varovancem pri pogovoru z zivaljo ni treba premagovati
raznih ovir, Zival pa ostane tema za kasnejSe pogovore z drugimi ljudmi, to pa
vodi h komunikaciji, k spremembi socialnega vedenja, ki je bolj pozitivho do
sostanovalcev in osebja;

e splosno aktivacijo osebe: povzroci jo sprememba, ki jo vnese obisk zivali.

(Marinsek in Tusak 2007, 99).
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4 RAZISKAVA

4. 1 Metodologija, cilji, raziskovalna vprasSanja

Empiri¢ni del diplomske naloge obsega intervjuje s starostniki v Domu za ostarele
DSO Ribnica. Za pridobitev strokovnega mnenja sem izvedla intervjuje z njihovimi
oskrbniki in intervjuje s ¢lani druStva Ambasadorji nasmeha. K sodelovanju sem jih
povabila s pomocjo drustva Ambasadorji nasmeha, ki pri njih redno izvajajo mese¢ne
obiske, in sicer od leta 2009 dalje. Intervjuje sem opravila s Stirimi starostniki, starimi
med 68 in 89 let. Raziskava je potekala v prostorin DSO Ribnica v septembru in
oktobru 2015. Metoda zbiranja podatkov je bila polstrukturirani intervju — vnaprej
pripravljena vprasanja so sluzila samo za orientacijo poteka intervjuja. Starostnikom
sem zelela omogociti ¢im vec¢jo moznost izrazanja njihovih mnenj in preprican;.
Namen intervjujev je bil prisluhniti, kaj mislijo o aktivnostih s pomo¢jo zivali, Ki jih
izvaja terapevtski par, in kako na njih vplivajo. Cilj je bil raziskati povezavo med
obiski in njihovo medosebno komunikacijo znotraj skupnosti ter vkljucevanje vanjo.
Tezave, s katerimi sem se pri empiricnem delu soocala, so bile povezane predvsem z
demenco oskrbovancev. Vse intervjuje sem zato izvedla Ze med samim obiskom

terapevtskega para oz. takoj po obisku, ko so bili spomini in priklici Se najbolj svezi.

4. 2 Polstrukturirani intervju

Pred intervjuji sem pripravila okvirna vprasanja, ki so mi sluzila bolj za orientacijo
kot pa za vnaprej doloCen scenarij poteka intervjuja — ves ¢as smo prehajali med
vprasanji, hkrati pa je bilo potrebno oskrbovance previdno in jasno usmerjati, saj so
hitro »zapadli« v zavzeto pripovedovanje zgodb iz svoje preteklosti.

V izogib mozni travmatizaciji splos$nih vprasanj o zivljenju v domu nisem postavljala
in sem vsa vpraSanja oblikovala tako, da so od samega zacetka vkljucevala terapevtski
par, vodnika in njegovo psicko.

Z zaCetnimi vprasanji sem jih pocasi pripravila na vsebino intervjuja in povprasala, ce
je dan, ko jih obis¢e MisSo s svojo psicko, kaj bolj prijeten od ostalih in ¢e ga tezko

cakajo. Zanimalo me je, e bi zeleli, da bi se obiski zgodili veckrat.
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V naslednjem sklopu vprasanj smo se pogovarjali o obiskih — kaj takrat po¢nejo, ali
so veseli, kak$ni obc¢utki jih takrat spremljajo in ali vodnika, MiSa, med obiskom kaj
povprasajo o psicki (Viki).

V zadnjem sklopu vprasanj pa smo se pogovarjali o ob¢utkih po obisku. Zanimalo me
je, ¢e so zalostni, ker sta odSla, ali se o obisku kaj pogovarjajo tudi z ostalimi
starostniki in ali mislijo, da obiski olajSujejo in izboljSujejo njihovo medosebno
komunikacijo.

Posamezen intervju je trajal priblizno 10 minut. Nekateri oskrbovanci so bili na
zacetku malo nezaupljivi in prestraseni, zato so bili odgovori kratki, potem pa se je
vzdus§je sprostilo in pogovor se je zacel razvijati v pravo smer. Pri intervjujih sem se
skusala prilagajati odgovorom sodelujocih, zato so vprasanja pri posameznih
intervjujih rahlo drugace strukturirana.

Med potekom intervjuja sem zelela predvsem razbrati njihov odnos do mese¢nih
obiskov, Ki jih izvaja terapevtski par, in ugotoviti, ali mislijo, da obiski pozitivno

vplivajo na njihovo medsebojno komunikacijo in na vklju¢evanje v skupnost.

4.3 Vzorec
Glede na zastavljena raziskovalna vpraSanja:
1. Kaj pravzaprav starostnikom, ki se Sele privajajo na dom, pomenijo obiski
terapevtskega para?
2. Kaksna custva se ob obiskih pojavljajo?
3. Ali obiski izboljsujejo in povecujejo njihovo medosebno komunikacijo znotraj
skupnosti ter vkljucevanje vanjo?
sem se zelela osredotociti na tiste oskrbovance, ki so v domu do pol leta. Med vsemi
na oddelku sta bila taka samo dva in eden primeren za intervju. Ker gre za dementni
oddelek, sta mi oskrbnici predlagali Stiri najbolj primerne oskrbovance, ki jim spomin
Se najbolje sluzi.
V raziskavi so tako sodelovali 4 starostniki iz DSO Ribnica, ki jih bom imenovala S1,
S2, S3 in S4. Vzorec sestavljata 2 Zzenski in 2 moska, njihova starost je med 68 in 89
let.
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Tabela 4. 1: Demografski podatki sodelujocih starostnikov

STAROSTNIK | STAROST | SPOL | PRIHAJAIZ | CASV STEVILO
DOMU | OBISKOV

S1 87 7 Kocevja 2 leti 20 obiskov

S2 81 M Velikih La§¢ 1,5 let 15 obiskov

S3 68 M Kocevja 6 mesecev | 5 obiskov

S4 89 Z Krikega 2,5 let 25 obiskov

Vsi intervjuvanci prebivajo v DSO Ribnica, ki se je odprl aprila 2008 in sprejme 156
stanovalcev. Dom je razporejen v 4 ctaze, in sicer stanovanjski del, pokretni del,
negovani del in varovani oddelek. Vsi starostniki iz moje raziskave so v varovanem

oddelku, ki ima trenutno 16 stanovalcev.

Poleg starostnikov sem za pridobitev strokovnega mnenja intervjujala 2 oskrbnici, ki
ju bom poimenovala Ol in O2, ter 3 ¢lane druStva Ambasadorji nasmeha,

poimenovala sem jih A1, A2 in A3.

4. 4 Sodelujoci o (terapevtskih) psih

Iz pogovorov s sodelujo€imi oskrbovanci in oskrbnicama sem prisla do spoznanja, da
so obiski terapevtskega para pri starostnikin zelo priljubljeni in zazeleni. Moc¢no
vplivajo na priklic dogodkov iz njihove preteklosti, povezanih z Zzivalmi, in

povecujejo medosebno komunikacijo v skupnosti.

Dva oskrbovanca sta mi, Se preden sem zacela z vpraSanji, na ¢ustven nacin zacela
razlagati o svojih »kuzkih«:

K me je lih zdej pred par dnevi, ne ... mi smo enga bernardinca mel ... prblizno tak
pes k tole je bil. Tak velk .... Jst sem bil takrat star 3 leta, 2, 3 leta ... tok, da je pazila
na mene ... NO, ona je name ... me je skoz ... me ni nikamor spustila ... je blo cist ... pol
je pa nekak k frizerju greva ... v Lascah ... no, in je, in je ... mama prav frizerju, zdej
ga pa ustriz tako ... pa sem veckrat bil pr njej, a ne ... sploh mi ni blo ... se nisem bal,
ne ... NO, in iz tizga me je pa ... mejhen me je cuknlo, ne ... no ... in ga podre ... prvi¢
Se ga je opozorila samo ... Se enkrat mejhen cviknu ... pol ga je pa na kisto vrze ... pol

sem zacel pa zato jokat ... sem reku, Bara ne smes ... tok me je mela kt za svojga ... Se
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pravm, tist mi je v spominu ostalo. Se pol ko sem hodu k frizerju ... so se spomnl, ne,
tega (12).

Jst imam edel terierja doma, ves ... ves, kak je to? Mal je manjsi od tega, drgac je pa
glih tako pisan ... rjav pa bel (S3).

Intervjujvanka S1 se je med pogovorom spomnila na ¢as, ko je bila $e v prejSnjem
domu za starostnike, kjer so se prav tako izvajale aktivnosti s pomoc¢jo Zivali:
S1: Jst se spominjam Se takih iz druzga doma. Ja, drugje je blo takrat ... Ze precej

casa ... Tm je bil pa Se majhen ... ta ... kuza. Sem ga tud peljala po hodniku.

Iz pogovorov je bilo razvidno, da zelo uzivajo med enournimi obiski. Vsi si Zelijo, da
bi se obiski izvajali veckrat kakor enkrat na mesec.

Vse skupi en tolk. Tkole ... Poslusamo, gledamo, kaksna je, klicemo, krtacmo tud ...
sam dons nisem Se ... ampak ... sem pa vedno pokrtacla tud (S1).

Ja peles jo ... tko ku svojga (S3).

Z gospodom se je treba ... da bi veckrat. Sej so vsi veseli. To pa (S1).

Nekateri so med pogovorom izrazili Zeljo, da bi imeli Zival tudi na oddelku:

Ce bi tuki, bi mel Zivalco, stalno, lastninsko, ne, bi reku ... Joj, to bi blo ... 0jojoj ...
(smeh) (S4).

Radi bi imeli psa ali muco tudi na oddelku, vendar bi bilo zanjo zelo tezko poskrbeti.
Vsekakor je terapija z Zivalmi bolj dobrodosla. Bi pa nekateri stanovalci to lahko

poceli vsak dan (O1).

4.5 Custva starostnikov ob obisku

Za zacCetek sem oskrbovance vprasala, kako dozivljajo dan, ko prideta MiSo in psicka
Viki na obisk — ali je ta dan kaj bolj prijeten, drugacen od ostalih in ali ga tezko
cakajo.

Ja, tezko cakam. Sej sem ga malo poboZala (S1).

Ja, seveda je. Ja, pozivi nas, ne. Ker je ... tle je enolicno, strasno. Hrana, spanje, pa
debata tko s prjatli, pa cigaret. To je vse, kar je. Vsaka ... mislm, neki druzga da je ...
Jje bols (S3).
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Seveda, kratkocasnejs je ... Mamo radi zivali (S4).

Ob obiskih se pri varovancih sprozajo mocna pozitivna custva, najbolj prevladuje
veselje. Negativnih Custev ni moc¢ zaznati.
Seveda je veselje, normalno (S3).

Ja ... Zivalca je pri hisi, ne, ko jo drugac, ni, ne (S4).

Kot opazajo tudi ¢lani drustva Ambasadorji nasmeha, Se pri starostnikih v ¢asu obiska
kazejo veselje, zadovoljstvo in sproscenost.

Seveda so vedno veseli, Se posebej pri tistih, ki so ali Se imajo doma svoje pse. Tako
obujajo spomine in o njih tudi pripovedujejo (Al).

Praviloma zelo radi pripovedujejo o svojih zZivalih, ce so jih imeli, opisujejo, kaksen je
bil, kaj je znal, kako se je obnasal. Sprasujejo me, kje Ari zZivi in se cudijo, ko povem,
da Zivimo v stanovanju. Zanima jih, ce se res nikoli ne polula in pokaka v stanovanje.
Vecina uporabnikov je imela Zivali zunaj, psi so bili priklenjeni na verige in niso imeli
vstopa v stanovanje. TezZko verjamemo, da je Ari vec ur sam v stanovanju, saj hodim v
sluzbo. Zelo ga imajo radi, ker je zelo nezen kuza, radi ga bozajo in sprasujejo, kdaj
spet prideva (A2).

Obiska kuzka se zelo veselijo. Veliko jim pomeni, da si nekdo vzame cas in jim ga
posveti. Spominjajo se svojih psov, ki so jih imeli v mladosti in pripovedujejo zgodbe.
To so praviloma veseli spomini. Poskusamo se spominjati tudi nasih skupnih

aktivnosti. Takrat velikokrat omenjajo veselje, zadovoljstvo in sproscenost (A3).

Zanimivo je bilo opazovati, kako so se pozitivna custva v Casu obiska ves Cas
prenaSala z enega starostnika na drugega (na oba spola). Pozitivna Custva, ki so jih

zaznali ostali, so sprozala podobna nadaljnja vedenja in delovanja.

Glede na to, da starostnike v domu velikokrat spremljata osamljenost in depresija, je —
kot pravi ¢lanica druStva Ambasadorji nasmeha — emocionalna opora klju¢na pri
premagovanju negativnih emocij.

Starostniki, s katerimi se srecujeva midva, so osamljeni, Zalostni, pogosto tudi
depresivni. S kuzkom poskusava delati druzbo in klepetati z njimi o tem in onem.
Marsikomu se zdi neverjetno, a ze sam pogovor jim veliko pomeni. Obiski kuzka jim

polepsajo dan, saj lahko psa bozajo, se z njim pogovarjajo, igrajo ... Kuza pa jim s
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svojimi vragolijami privabi nasmeh na obraz. Dotik mehke dlake pa jih pomirja.
Spominjajo se svojih kuzkov in pripovedujejo o njih. Spodbujamo jih, da
pripovedujejo o veselih dogodkih, o lepih spominih, Ce jih zanese v kaksne Zalostne
vode, morajo vedno povedati Se kak vesel dogodek, ki se ga spomnijo. S svojimi obiski

poskusamo pregnati osamljenost in Zalost (43).

Me je pa presenetilo, kako trezno in ravnodusno sprejmejo odhod terapevtskega para.
Razen ene oskrbovanke (S2) niso izrazili nobene otoZznosti.

Ja, n¢ zalosten, kaj, tako je. Nimas kej. Jst bi tud psa mel, recimo, ne, pa nimam ...
(S3).

Ja, ne ... Vemo, da bosta spet prsla naokrog ... Kaj ¢mo, ne ... Tuki ne mormo met, ne

.. (S4).

Tudi oskrbnici sta potrdili, da oskrbovanci velikokrat ne pokazejo Custev in da le

redko pokazejo otoznost ob odhodu.

4. 6 Starostniki in medosebna komunikacija

Ves Cas trajanja obiska so se med starostniki prenasala tako nebesedna kot tudi
besedna sporocila. Pri nebesednem sporazumevanju sem bila pozorna predvsem na:
e obrazne izraze, Kjer je bilo veckrat zaznati smeh in izmenjavo pogledov;
e kretnje s pocasnimi in umirjenimi gibi ter
e pocasen in umirjen govor.
Hkrati so starostniki med obiskom nagovarjali drug drugega, npr.:
»A si jo ti danes Ze peljal na sprehod? «

»Danes je pa res pridna, a ne?«

Ko sem po obisku povprasala, ali menijo, da mese¢ni obiski olaj$ajo in izboljSajo
njihovo medosebno komunikacijo, so mi odgovorili:

Verjetn da lazje, sigurno (S2).

Ja, kokr koga. Men je vseeno. To so vajen Ze psa, ne. Tist, k pa ni vajen, ima pa novo
snov za debato, ne. Tko da je ... u bistvu je pozitivno, sigurno. Sej vsaka Zzival
pozitivno vpliva na cloveka. Kaj imas rad ... Eni majo Se kace radi, pa se o tem

pogovarjajo (S3).
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Poleg mnenja starostnikov me je predvsem zanimalo, kako vidijo medsebojno
komunikacijo starostnikov »zunanji udelezenci komunikacijskega procesa«:
Verjamem, da obiski pomagajo. Nekateri se pogovarjajo o obisku s sostanovalci. V
Grosupljem se praviloma vedno ustaviva Se pri stanovalcih in obiskovalcih, ki so v
skupnem prostoru pri vhodu (tak je dogovor), tam naju Ze cakajo, povedo, da je
»druga stanovalka povedala, da prihajata«. Tudi svojci izredno pozitivno sprejemajo
najine obiske, saj imajo obcutek, da njihovega starsa to osrecuje. Pogosto prosijo za
obisk pri uporabniku/stanovalcu, ki je nepokreten in je v postelji, da ga torej posebej
obisceva v sobi (A2).

Ze to, da stanovalci doma pridejo iz svojih sob v skupni prostor in se srecajo z
drugimi stanovalci, je velika prednost. Obisk terapevtskega para, pogovor z vodnikom
in ukvarjanje s psom stanovalce zaposlijo za tisto urico. S terapevtom se potem Se
pogovarjajo o obisku, tako da se druzenje z odhodom para se ne neha (A3).

Obiski so zelo koristni za boljsSo interakcijo med stanovalci in tudi za boljse odnose na
splosno. Obisk terapevitskega para je nevtralna tema za pogovor, druzenje je zelo
neformalno in prijetno, tako da se lahko ze med samim obiskom pogovarjajo o tem,
kasneje pa tudi. Terapevtka po obisku vedno obnavlja potek obiska s stanovalci,
spodbuja komunikacijo. Na podoben nacin jih tudi pripravija na obisk. Socialna
interakcija s terapevtko in med stanovalci torej ni omejena samo na cas obiska,

ampak tudi na obdobje po in pred obiskom (A3).

Oskrbnici sta povedali, da aktivnosti zelo pozitivno in sproscujoce vplivajo na njihove
oskrbovance. Je pa seveda vse odvisno od njihovega pocutja in razpolozenja. Spomin

pri njih igra namre¢ klju¢no vlogo.

Aktivnost kot je terapija s pomocjo zivali vsekakor zelo pozitivno vpliva na nase
stanovalce. Stanovalci so med terapijo bolj sprosceni, umirijo se in velikokrat iz njih
kar vrejo besede. Eni bi kar naprej govorili. Velikokrat pogovor tece o njihovih
spominih na domace zivali, ki so jih imeli doma. Kot terapevtka lahko recem, da je
terapija s pomocjo zivali pri dementnih stanovalcih zelo dobrodosla, pozitivna in lepa
izkusnja in vzpodbuda, da se dementne osebe povrne v njihov svet mladosti,

odrascanja, in ne glede na izkusnje, pozitivna (O1).
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Tudi sama sem med posameznimi intervjuji opazila, kako so med pogovorom o
zivalih med oskrbovanci stekle besede. Tu bi predvsem rada izpostavila oskrbovanko
S2a, s katero sicer nisem izvedla intervjuja, se je pa v pogovore z ostalimi
intervjuvanci redno vkljucevala. Sicer je bila zelo tiha, drzala se je sama zase (veckrat
je medtem izrazila nezadovoljstvo in razocaranje v domu). Ko pa je pogovor nanesel

na zivali, se je sprostila in veckrat spregovorila o svojih izkuSnjah.

47



5 SKLEP

Aktivnosti in terapije s pomocjo zivali pocasi pridobivajo mesto v slovenskih
ustanovah, kot so Sole, vrtci, bolnisnice in domovi za ostarele, in postajajo aktiven del
medsebojnega komuniciranja. Diplomsko delo predstavlja korak k boljsemu

razumevanju izbrane tematike, ki pri nas marsikomu $e ni poznana.

Vedno bolj se zavedamo, da psi niso zgolj hisni ljubljencki, ampak kot delovni
terapevti igrajo v procesu (ponovne) socializacije, ucenja in druzbene interakcije
kljuéno vlogo. Pes kot terapevtska Zival je dokazano najprimernejsi za terapijo z
zivalmi prav zaradi svoje navezanosti na Cloveka, saj nenehno i8¢e stik z njim in
nacin, kako bi mu ustregel. S svojo prisotnostjo nas pomirja in v nas sproza ugodje.
Viden pozitiven cCustven odziv ob sreCanju s psom je opazen predvsem pri
starostnikih, ki jih velikokrat spremlja osamljenost, depresija in pomanjkanje
motivacije. Starostnikom psi kot delovni terapevti nudijo emocionalno in socialno

oporo.

Ce na kratko povzamem rezultate raziskave, lahko re¢em, da je bilo ob samem
srecanju s psi¢ko Viki pri oskrbovancih v DSO Ribnica mo¢ opaziti moc¢an Custven
odziv (veselje, radost, navdusenje), pozitivno razpolozenje tekom obiska in izmenjavo
besed med oskrbovanci. Ugotovili smo, da mesecni obiski terapevtskega para zelo
pozitivno vplivajo na priklic spomina in interakcijo s starostniki. Ob prisotnosti
psicke se namre¢ oskrbovanci, ki so v svojem Zivljenju Ze imeli Zivali, spominjanjo
dogodkov preteklega zivljenja in jih z navdusenjem delijo z ostalimi. lzkazalo se je,
da so aktivnosti pri starostnikih zelo dobrodosle in zazeljene, vendar z obiski, ki se

izvajajo le enkrat na mesec ne dosezejo svojega potenciala.

Kljub zavedanju o pozitivnih ucinkih zivali na ljudi pri prebiranju slovenske
literature, ki se ukvarja s podporo starostnikom (z izjemo nekatere), nisem zasledila,
da bi avtorji omenjali tovrstne aktivnosti in terapije in jih smatrali kot eno izmed
neformalnih/alternativnih oblik oskrbe starejsih v domu. Glede na izsledke raziskave
in pozitivna porocanja slovenskih drustev za aktivnosti in terapije s pomocjo zivali in
sodelujocih ustanov, kjer se izvajajo obiski, menim, da je ¢as za poglobljeno analizo

in vidno mesto v slovenski literaturi. Pridruzila bi se ugotovitvi Valentine Hlebec, ki
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na primeru socialne oskrbe starostnikov na domu, komentira: »Za Slovenijo lahko
reCemo, da je neformalna oskrba neraziskana in mocno podcenjena, predvsem v
smislu ustvarjanja boljSih razmer za kakovostno Zivljenje neformalnih oskrbovalcev
in posledi¢no pri zagotavljanju bolj kakovostne neformalne oskrbe oskrbovancem.«

(Hlebec 2014, 16)

Psihologija komuniciranja, ki je definirala Stiri ravni komunikacijskega delovanja, tj.
medosebno komuniciranje, skupinsko komuniciranje, organizacijsko komuniciranje in
mnozi¢no komuniciranje (Ule 2009, 21), razume proces komuniciranja kot nacin
interakacije med ljudmi in ga deli glede na stevilo udeleZzencev v komunikacijskem
procesu (ali gre za dialog med dvema osebama ali interakcijo med skupinami). Ne
glede na to, da se odnos zival — ¢ovek vedno bolj utrjuje in postavlja na vi§jo raven, ni
zaslediti, da bi komunikacijsko delovanje veda razsirila izven med¢loveskih odnosov
in kot obliko komuniciranja preucila in razumela tudi komunikacijo med ljudmi in
zivalmi. Na tem mestu bi omenila $e zanimive izsledke $tudij, ki dokazujejo, da so
inteligentni psi na nivoju tri do petletnega otroka in poznajo kar do 200 cloveskih
besed. Ali kot je zapisal avtor Kaminski v elektronskem sporodilu, ki ga je naslovil na
Live Science: 2 »Nobena druga vrsta se ne odziva tako dobro na ¢lovesko
komunikacijo kakor psi. Niti opice, kot ¢lovekovi najblizji sorodniki, nimajo tako
razvitega razumevanja ¢loveske komunikacije.« (Clever Canines: Dogs Can »Read«

Our Communication Cues 2016)

Medtem ko v Sloveniji aktivnosti in terapije Sele pocasi pridobivajo zaupanja s strani
odlocujocih, so v Ameriki naredili Se korak naprej in z zavedanjem pozitivnih
ucinkov zivali na oskrbovance podprli moZnost za starejSe ljudi, da imajo zivali tudi v
skupnostih, ter spodbujajo zivalski kontakt s tistimi, ki so priklenjeni na dom in imajo

malo obiskov (Marinsek in Tusak 2007, 94-95).

Treba se je zavedati, da imajo zivali zmoznosti navdihniti in motivirati ljudi, da se
lotijo konstruktivnih aktivnosti, ki se jih drugace ne bi. Ta izredna motivacija se v
veliko primerih ne bi pojavila, ¢e bi oseba obiskovala ljudi sama (Fine, 2000 v
MarinSek in TuSak 2007, 99).

2 . .
Spletna stran www.livescience.com.
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5.1 Pogled naprej

Po opravljeni raziskavi in prezivetem ¢asu med starostniki v domu DSO Ribnica se
bolj zavzemam stalis¢e, da je emocionalna opora, kot jo med drugim nudi tudi
terapevtski par, kljuéna za ustvarjanje obCutka pripadnosti in aktivno delovanje v

skupnosti.

Kljub stevilnim dokazom iz raznoraznih ustanov, ki so terapevtske pare ze sprejele v
svoje prostore, se Se vedno premalo zavedamo vseh pozitivnih lastnosti, ki jih
prinasajo terapevtski psi v zivljenja starostnikov, ki so ze v domu. Ustanove bi morale
ve¢ pozornosti nameniti tovrstnim aktivnostim in jih redno vkljucevati v svoj

program.

Veckrat so Ze dokazali, da je lahko Zivljenje toliko starih in bolnih ljudi precej lepSe,
kvalitetnejSe in polnejse, kadar je prisotna kakSna zival, in da je Cas, da aktivnosti in

terapije s pomocjo zivali postanejo stalna praksa.

Kot pravita Marinsek in TuSak (2007, 99):
»Skoda bi bilo zanemariti mo¢, ljubezen, energijo in druge pozitivne lastnosti Zivali,

ki lahko polepsajo zivijenje ljudi v zrelih letih in ga pomagajo narediti kvalitetnejse. «

Vsekakor gre za zelo zanimivo podrocje, ki bi ga bilo vredno Se bolj pogobljeno
raziskati, predvsem z obseznejSo raziskavo v vec (razlicnih) ustanovah, kjer se
izvajajo obiski s terapevtskimi pari, in v raziskavo vkljuciti tudi mladostnike (otroke v
Solah).
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Priloge

Priloga A: Starostnik 1

M: Enkrat mesecno vas obis¢e Miso s svojo psicko Viki. Je ta dan kaj bolj prijeten od
ostalih? Ga tezko ¢akate?

S1: Ja, tezko Cakam. Sej sem ga malo pobozala.

M: Pa na sprehod ste §la z njim? Oz. z njo, sej je punca ...

S1: Na levo, na desno ... uboga.

M: Bi Zeleli, da vas obiS¢eta veckrat, ali je enkrat na mesec ¢isto dovolj?

S1: Ja, tud lahko.

M: Bi blo fajn, a ne, da bi blo to enkrat na teden ... ¢e bi se lahko zmenil?

S1: Z gospodom se je treba ... da bi veckrat. Sej so vsi veseli. To pa.

M: Kaj obcutite, ko se izvaja obisk? A ste veseli?

S1: Mhm.

M: Mi lahko opisete, kaj ponavadi po¢nete med obiskom? To mislim, da traja kakSno
urco, a ne?
S1: Vse skupi en tolk. Tkole ... Poslusamo, gledamo, kaksna je, klicemo, krta¢mo tud

... sam dons nisem S$e ... ampak ... sem pa vedno pokrtacla tud.

M: A jo kej ... Ji date tudi kaj priboljske?
S1: Ja tisto, kar nam on da. Jst pa dam tud vcasih svoj piSkotek ... On je bolj

zadovoljen, ¢e njegove. Da ne bo kaj narobe prislo ... kak$na drugacna ...

M: Kaksni so obcutki, ko Viki pobozate, k jo krtacite oz. ko ji date priboljske?

S1: Jst imam doma. ... uno ... slike ... od tega ...

M: A res?

53



S1: Ja, res.

M: A so vam oskrbniki verjetn ...?
S1: To je ze precej Casa, kar sem dobila ... da imam tako za ... oh ... za pogledat je no.

Slika od tega obiska ... imam slike.

M: Ali mogoce MiSota, lastnika od Viki, kaj povprasate med samim obiskom? Npr.
koliko je stara, Ce se rada igra ...?

S1: Ja. Tist se ne dost.

M: Kako se pocutite po obisku? Ste zalostni, ker sta odsla, ali je ta dan kot vsak drug
dan v domu?

S1: Ja, tud ... ni vseeno, Kk gre.

M: ... ¢e bi lahko bla Se mal Casa ...

S1: Lohka $e mal vec ....... Jst se spominjam Se takih iz druzga doma.

M: Koga? Drugih stanovalcev al ...?

S1: Ja, drugje je blo takrat ... ze precej Casa ...

M: Aha, ste bla v k§nmu drugmu domu pa so bli tam tud obiski? A sem vas prov
razumela?

S1: Tm je bil pa e majhen ... ta ... kuza. Sem ga tud peljala po hodniku.

M: Tistga ste verjetn Se kej v narocje loh vzela, a ne, k je bil man;jsi?

S1: Nisem ga, ampak ... Tist smo ga bolj bozale, pa to ...

M: Kaj pa recimo po obisku, ko Miso in Viki gresta? A se z ostalimi starostniki kaj
pogovarjate 0 samem obisku?

S1: Ja, se pogovarjamo, tud.

M: Mogoce skupaj obujate spomine, kako je blo, ko ste bili Se doma? Ste imeli doma
kaksno zival, recimo?

S1: Ja, doma smo imel pa mucka ... Mrka ...
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M: Mrka? Kok je bil pa star?
S1: Mlad ... entok ... je kr bil ... Sej imam tuki sliko ... narejeno ... od teh punc.

M: Se pravi, imate radi zivali?

S1: Ja. Radi smo mel zivali.

M: Ali se kdaj z ostalimi stanovalci pogovarjate o Viki kakSen drug dan? Ne mislim
takoj po obisku, ampak kaksen drug dan?
S1: Mhm. Ja, tud se.

M: Se spomnite pol tud takrat, ko je ni?

S1: Mhm. Kratek premor ... in pes nas voha in pride naproti tud ...

M: Se vam zdi, da po obisku z ostalimi starostniki kej lazje navezete stik, lazje
pogovarjate kot kaksnen drug dan? Da nekak Viki, psi¢ka, pomaga, da vzpostavte
komunikacijo?

S1: Mhm. Ja, ja.

M: Najlepsa hvala.
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Priloga B: Starostnik 2

Obcasno se v pogovor vkljuci starostnica S2a (v domu pol leta).

Po tem, ko sem se predstavila in preden sem zacela z intervjujem, se je zacelo takole:

S2: K me je lih zdej pred par dnevi, ne ... mi smo enga bernardinca mel ... prblizno tak
pes, k tole je bil. Tak velk .... Jst sem bil takrat star 3 leta, 2, 3 leta ... tok, da je pazila
na mene ... no, ona je name ... me je skoz ... me ni nikamor spustila ... je blo €ist ... pol
je pa nekak k frizerju greva ... v 1ascah ... no, in je, in je ... mama prav frizerju, zdej ga
pa ustriz tako ... pa sem veckrat bil pr njej, a ne ... sploh mi ni blo ... se nisem bal, ne
... NO, 1n iz tizga me je pa ... mejhen me je cuknlo, ne ... no ... in ga podre ... prvi¢ Se
ga je opozorila samo ... Se enkrat mejhen cviknu ... pol ga je pa na kisto vrze ... pol
sem zacel pa zato jokat ... sem reku, Bara ne smes ... tok me je mela kt za svojga ... Se
pravm, tist mi je v spominu ostalo. Se pol, ko sem hodu k frizerju ... so se spomnl, ne,
tega.

M: Pa bernardinka, k je res ogromna ...

S2: Ja, velk je ...

Vkljuci se starostnica S2a, ki sedi za mizo ...

S2a: Mi pa novofundlanko, ne. Pa ta mladi malteZanko ...
M: Jst imam pa bernsko plansarko ...
S2a: Ne poznam.

M: Vam bom pokazala sliko, ko bomo zaklucl ...

M: Miso pride s svojo psi¢ko Viki enkrat mese¢no sem, a ne? Se vam zdi, da je ta dan
kaj bolj prijeten od ostalih? Ga tezko Cakate?

S2: Ne, v redu je. Prijeten, zame, zame prijeten, ne. In, ne vem, ha ...
M: Za tiste, k ste mel oz. k mate kuzke, sploh, a ne?

S2: Zdej ga pa ... zdej ga nimam vec, ne, mislm, nobene vec¢. Drgac je pa una ... Bara

... pa sej smo pol tud razne druge pse mel, ne ... in pol so rekl med vojno ... kako mas
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pa ti tazga velkga psa, ne ... poje kt ¢lovk, ne ... ja, lih tko krompir je, k mi ... mislm,
nobenga problema ni blo, ne ona je vse jedla, ne ...

S2a: A res? Pr nas krompirja nobenga ... nismo dal.

S2: Aja. Tle pa, tle je pa jedla ... misim, no, ne vem, kolk, kaj, kako je ...

S2a: Zdej ima najrajSi makarone kuhane, ta votle, ja ... Moj zet zdej skrbi zanjo, ne ...
S2: Aja?

S2a: Ja ... Aaa ... Pa veliko, redko, redko da pije ... pa vodo ... sok pa tud zelo rada
pije ...

M: A res?

S2a: Sok ... razred€en (smeh).

M: Ce se mejcken vrneva nazaj k obisku, kaj pa obcutite takrat, ko vas obis¢eta?
Veselje?

S2: Prijetno je ... Prijetno je, no.

M: Kaj pa ponavadi po¢nete med obiskom? Tisto uro, k sta tuki? Mal se sprehajate, a
ne?
S2: Sprehajam se ... 2x sem Sel dons recimo, ne ... pa tud tako, ne ... Se pol Ze kar,

zival, zival kar ve ...

Vkljuci se starostnica S2a, ki sedi za mizo ...

S2a: Pa tud gospod tud za nas televizor skrbi, da stalno dela, a ne?
S2: A?

S2a: Za televizor skrbite ...

S2: Aja ... no ... Kokr ... Po daljinca grem, ne, drgac ... hudica, ne ...
S2a: A majo daljinca?

S2: Ja, ja ... Pa lahko prtiskas ...

S2a: Jaja, jaja.

S2: Sam ga spravjo, ne ...

S2a: Ja ...

M: Kaj pa Se po¢nete med obiskom, razen tega, da se sprehajate? A jo kej tud hrante?

Pa tud sem vidla, da mate priboljske.
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S2: Ja, tud ma tistle, ne. Lahko vzame. Sej je ... Kuzka je trenirana, se vid, je

vzgojena, ne.

M: Pa krtacte jo verjetn ... a ste jo dons tud kej krta¢l?
S2: Krtacu tud, ja.

M: Pa lastnika kaj povprasate med obiskom o Viki? A se rada igra, kok je stara?

S2: Tud smo se menl, no. Sej to je ... vsak mesec enkrat pride ... vsaj enkrat.

M: Bi bilo ve¢krat lahko, a ne?
S2: Ja ... Ne, tlele ... poseben ... ponavad smo kle mel (op. pokaze na teraso, kjer se

izvaja intervju), dons je pa mokro, pa smo not. Smo kle z njo hodil, ne.

M: Kako se pa recimo pocutite po obisku? A ste zalostni, a je to ...?

S2: Ja, n¢ zalosten, kaj, tako je. Nimas kej. Jst bi tud psa mel, recimo, ne, pa nimam ...

M: Se vam zdi, da je ta dan kaj drugacen kakor ostali?

S2: Ja, prijeten no ... misim ...

M: A pa se po obisku kej tud z ostalimi kaj pogovarjate o obisku? Mogoce skupaj
obujate spomine, tako kot smo jih zdej, ko ste bili Se doma?

S2: Ja, ja.

M: O ¢em se npr. pogovarjate? O vasih kuzkih, k ste jih mel?
S2: Tud. Pa so razni tipi bli ... Recimo, kaj ... Nisem ne vem kakSen strokovnjak,

ampak ne ... Psa se je dal lepo vzgojit, da te je ubogal into ...

M: Ali se kdaj pogovarjate o psicki Viki tudi kar tko? Ne mislim dons po obisku,
ampak da se k$n dan spomnte pa recete ...?

S2:0,tud to,ja... Tose...

M: Pa se vam zdi, da Viki pomaga, da lazje naveZete stik s starostniki, da je neka
tema za pogovor? Da lazje spregovorite kokr bi drugac?

S2: Verjetn da lazje, sigurno.
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Kratek premor ...

M: Kok je bla pa drgac stara vasa bernardinka?
S2: Kaj jst vem ... ltalijani so jo pol ustrelil, ne ... k je med vojno blo ... no, in so jo
tist ... jst sem bil brez skrbi, kam grem, ne, to ... pes je pa to¢n, K jst bil ... tam, okrog

sosescine, ne ... sem bil Cist brez skrbi, no, z njo ...

M: Po Bari ste mel Se k$nga kuzka?
S2: Se $e, e, ampak so bli taki pol bl, bl prehodni ... tak noben veg ni bil ... to je od
enga mesarja bil ... je imel te mladice .... to je bil k jst ... ene, tri leta, dve, tri, kaj jst

vem, kok sem bil star, ne ...

M: Kaj pa preden ste odsli od doma, ste imel Se kSnga kuzka doma?

S2: Se smo mel ... sam take velike nikol ve¢ ne. To je takrat priel, pa je bil z
rodovnikom, krasen pes ... aaa ... pol sem pa Italijane ... nisem mogu ltalijane ... aaa ...
k s0 jo Italjani ustrelil, ne ... pocl je, to sem sliSou, ne ... ampak, pol je pa sosed ... k so
bli mal ve¢ od mene, ne ... prav, Italijani ... prav, plezala je ke Cez ograjo, je pa
ropotal ... 3 ograje so okrog Vac ble ... je pa ke §la, kaj jst vem, kam ... je pa zaropotal
... da so jo pa potolkel ... pol pa Se to je blo ... kje bo pokopana, ne ... to pa ni, ne ... to
so jo pa najbrz ... so pa kr, en poziralnik je tam, voda, ponikne, ne ... so pa kr not
butnli, verjetn ... in tistiii ... kok cajta sem zalval za njo, ne ... Italijane pa tud videt

nisem mogu.

Zopet se vkljuci oskrbovanka S2a, ki sedi za mizo ...

S2a: Ja ... ampak med vojsko smo bli mi tud pod Italijo.

S2:Ja...

S2a: Pa niso bli slabi ... Ampak ... Nasi so bli slabi. Slovenci so bli ...

S2: Ne. Zarad tega, ker so jo ustrelil, ne. Ja, sigurn, od tega. Nisem prej ... Italijani so
bli v red, mislm, nimam kej, mislm, niso bli nesramn, bl so bli Nemci pol ostri,
Italijani pa niso bli ...

S2a: Ne, jst se spomn, na naSem hribu so imel Italijani zasedo.

S2:Ja ...

S2: Aaa, tale Kaluza je bil ... Teh Kaluzotov je blo pa kt Rusov, veste ...

S2:Ja...
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S2a: Ja ... in se je ... policijska ura je bla ... pred osmo noben ni smel na polje, po
deveti je mogl bit vse v temi.

S2:No, no ...

S2a: Da smo klotaste zavese nabavl ... in sva gledala z o¢etom ... ja ... Se je pa ta
izdajalc ... tale Kaluza, k je imel tist regelmontl, ne ... po vseh §tirih se je plazu gor k
Italijanom ... ja ... Italijani pa samo ttttttttt (op. nakaZze streljanje), pa je tam ostal ...
S2:Ja...ja..

S2a: Sploh ne vemo, kdo je te mrli¢e pospravlov, pa kam, pa kdaj ...

S2: Aja.

S2a: Ja ... ampak lItalijani so rekl ... preden bomo §li nazaj domov, bomo vse
slovenske izdajalce pobral ... ker ¢e svoje izdaja ...

S2: Aja, to ...

S2a: ... bo nas tud, ker smo tujci, ne.

S2:Jaja, ja...

S2a: Pa niso bli tako slabi pod Italijo ...

S2: Ne, Italijani so bli kar v redu, tako, bli, ne, sam ... Sam kebelegambe, to so, to so
dirkal, da se ... To je blo, to je blo tak, ne ... No, sicer prjazni, tako, ne ...

S2a: Ja ... Je bla ena deklca, ena Mari Klemenova je bla ... Vsak dan s kolesom,
ampak urejena proti Ljubljani, mimo nas, ne. Mhm, pol ... so jo pa, rekl so, da so jo
partizani, jst ne vem, kdo jo je, ne ... Muznik, pod Muznikom, a veste, Podpec, ne ...
S2:Ja...

S2a: ... Ja, smo rekl ... tm jo je ... da so jo partizani ubil ... in mi otroci iz Sole smo
mogl it pa gledat ... ja ... in je mela glavo vso razbito, noge je mela pa cele tm. Ja ... in
smo mogl it gledat tist, vidt, ne ... in jst Se zdej to sliko vidm ...

S2: Aja...

S2a: Ja.

S2: K med vojno, med vojno, sem ... sploh ni ... pol je pa kasnej po tem blo, ne ...
Smo pa tud, enga soseda, ne, partizan je bil, je pa bil skljucen, je bil, ¢ist tako je hodu,
ranjen je bil, pa kaj jst vem ... pol pa sosed pride, pa prav ... ti ... tm gospodarju prav
... 0a bi, pr vas ga bi, Toneta skril ... sej to ne za dolg, za ene 1 mesec, 14 dni, 1
mesec, pol mo pa ze spravl Cez, ne ... k je pa do konca vojne blo, ne ... no ... in jst, jst
pa tok star, takle mulcek, ne ... in ...

S2a: Ga niste izdal?

S2: Ah, kje pa.
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S2a: Kje pa.
S2: Pa so mejhen probal me pol tud tak domaci, ne, mislm tak, da m izdal, ne, da bi

povedal Italijanom, niti slu¢ajno ne ... ne, ne ...

M: Super ... pa smo zakljucili. NajlepSa hvala za vajin Cas.
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Priloga C: Starostnik 3

Obcasno se v pogovor vklju¢i Marija Gaénik, starostnica S2a (v domu pol leta).

Preden sem zacela z intervjujem, se je zacelo takole:
S3: Jst imam edel terierja doma, ves ... ves, kak je to? Mal je man;jsi od tega, drgaé je

pa glih tako pisan ... rjav pa bel.

M: Kok je pa star?
S3: U, Boga mora met ene sedem let, osem. Preden sem Sel, preden sem zbolu, no,

preden sem Sel v dom, ko me je zacela demenca matrat ...

M: Kdo pa zdej skrbi zanga pol?

S3: Sin. Sin je zdaj sam v hiSi, h¢i se bo porocila letos ... In je ... sin ima velko
mizarsko delavnico ... sej dela uglavnem za izvoz ... za te graséine, pa za cerkve, pa
za to, ves, stilsko pohistvo pac ... v tistem stilu ... ima take stroje, da lahko tako dela ...

Fajn mu ... sluzi ko bubrek.

M: Vam bom postavla par splo$nih vprasanja ... Tko da ... Enkrat mesec¢no, a ne, pride
Miso s svojo psicko. A se vam zdi, da je ta dan kaj bolj prijeten od ostalih? A ga tezko
cakate?

S3: Ja, seveda je. Ja, poZivi nas, ne. Ker je ... tle je enoli¢no, straSno. Hrana, spanje,
pa debata tko s prjatli, pa cigaret. To je vse, kar je. Vsaka ... mislm, neki druzga da je

... je bols.

M: Kaj obcutite dejansko, ko vas obisceta? A je to veselje, a je to nek pri€ ....7

S3: Seveda je veselje, normalno.

M: Kaj ponavadi po¢nete med obiskom? Tisto urco, ko sta tuki?

S3: Jst debatiram ...

Vkljuci se oskrbovanka Marija Gacnik, ki sedi za mizo ...

S2a: Kako si, kaj si, kaj je novga doma ...
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S3: Ja, tako je, kaj pa.
S2a: Sej ni kej ...

M: A jo kej pelete na sprehod?
S3: Japeles jo ... tko ku svojga.

S2a: Moji tamladi imajo maltezanko. Takole ... Sammm kravzelcek jo je.
S3: Jaseveda ...

S2a: Pol nasplosno pse ... imamo pa novofundlanko.

M: Aha ... Kaj pa pol recimo, ¢e se mal vrnemo nazaj na Viki, kaj $e pocnete, razen
tega, da jo peljete na sprehod?

S2a: Ni¢, gospa.

M: Ce sem vidla, mej¢ken jo krtaéte, ji date priboljske?

S2a: To je blo dones, kar je blo.

M: Bi vam bilo fino, da bi se to izvajal veCkrat pa da bi blo dalj ¢asa? Ker vas je tud
velik, a ne?
S3: Ja, seveda.

S2a: To je samo ... blo samo matranje psice. Pa n¢ druzga.

M: Ah, ne. Sej uziva, k je med ljudmi. To je enkrat na mesec, to je tok mal, da ...

S3: Vem, ampak ...

S2a: Se ni hotla usest. Pol ji ni hotla tacke dat. Pol jo je s tistim piSkotom, da je dala
tacko, eno pa drugo ... pa spet, da se je usedla. Ne, jst nisem za take stvari.

S3: Ni bla pr volji, ves.

S2a: Ne ...

M: Je pa res. K$n dan so mal bl, k$n dal mal manj, a ne ...

S3: Ja, seveda.

M: A pa Misota mogode kej povprasate vmes med obiskom o Viki? Ce se rada igra

recimo al pa ...?
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S2a: Sej je blo, kok je bl, 10 minut?
S3: Ja, kaj pa.
S2a: Jst ne vem, Ce je bil 15 minut notr.

S3: Ne, ne ...

M: Ne, sej je Se tle. Sej je eno urco vse skupi.
S2a: Tam ni blo. Tam ne, k je on psico kazal. Ne, ne ... Sej smo bli vsi tm ...
S3: Absolutno.

S2a: ... Briga mene.

M: Ampak vseen bi pa¢ radi verjetn, da bi veckrat prsla, da ne bi blo sam enkrat na
mesec?

S3: Ja, seveda.

M: Kako se pa pocutite po obisku? Ko Miso pa Viki gresta? A ste zalostni, ker sta Sla
al je to tko kokr vsak drug dan?

S3: Kaj pa vem ... Mi smo kle vsega navajeni, ves ... Karkoli je, da je neki novga, te
razpolozi bolj, ne ... Sej, pac€ boljSe vole sm, pa dan hitreje mine, ne. To je v glavnem

... kdrgac ... sej ves, cel dan sedet, pa kadit, pa spat, pa jest, ni n¢, ne.

M: Seveda, je vsaka taka stvar dobrodosla.

S3: Seveda.

M: A pa se kej recimo, a se zalotite, da se pogovarjate z ... tkole med sabo ...?
S3: Ja, tist pa.

M: ... ampak mislim prov po obisku recimo, da se pogovarjate pa recete, dons je bla
pa psicka pr nas, pa tko ... da, da to spodbuja vaso ...?

S2a: Ne, meni se je dobesedno smilila. Vse je s piskoti dose, dosegu. Ja, ne vem ...
piSkoti ... ene trikrat ...

S3: Ja, ni, samo ni vsak dan zival razpolozena.

S2a: No, sej zato.

S3: Ni imela dneva dones ...

S2a: Sej zato, sej jst vem, sej jih imamo doma.
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S3: Ja, vem ...

M: Mogoce je mal utrujena ...

S3: Vsak dan ni isto razpolozen, jst imam edel terierja doma, pa vem ... pa .... Se Zleht
S0 ... mislm, ni do mene, ampak do drugih je ... pa isto tako reagira, ves ... ni vsak dan
isto ...

S2a: Nasa maltezanko daje v avto, pa jo peljejo v Klado na kmetijo. Tam se pa zleta.
S3: Seveda.

S2a: Ce ... so sami poznani.

S3:Ja, ja...

S2a: Sta bla pa Milka pa Joze ...

S2: Mhm .... Pani, ne ...

S2a: Ne, tud pogledala jih ni. K sta pa odsla, se je pa znorela. Je bla pa polhna vas jo.
S3: Ja, kaj pa ...

S2a: Ker psica ¢uti al pa pes Cuti, e je ¢lovek sovraznik ...

S3: Ja, kaj pa. Seveda cuti ...

S2a: Ne, maltezanko imajo ta mladi ... tist je kr ... en tak piskotek scrklan ...

S3: Jst mojmu kuham.

S2a: Sej nasi tud.

S3: Konzervo kupm, pol pa k$ne makarone, al pa kruh notr, pa taku ... Krompirja pa
ne mara. Ne, ne mara ga sploh.

S2a: Koga krompirja?

S3: Da bi dal krompir zraven ...

S2a: Sej ne smeeee. Pes ne sme ...

S3: Ah, ¢e bi en krompir al pa dva pojedu na teden ... ne bi blo n¢.

S2a: Sicer ga ne prebavi krompirja. Ne, ne ...

S3: Vedno mi je pustu ves krompir. Pol sm pa nehu.

S2a: Se kruha bol3, da ne bi, zato ker je kvas notr ...

S3: Sej je, star kruh je. Sej ne je svezga.

M: Aha, to sem vas Se hotla vprasat ... A se kdaj pogovarjate al o Viki al o vasih
kuzkih, Kk ste jih imel ... kr tko?
S3: Sej z otroci, ko pridejo na obisk ... al pa ko me domov peljejo ... grem tak s psom

... normalno ... pa vprasam, Kok je, pa take stvari, ne ...
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M: Mislite, da Viki spodbuja to vaso komunikacijo, da se lazje spomnte na vase
kuzke?
S3: Tok al tok bi se spomnu. Ampak ja, ko vide§, prec ves. Cim pa ga vides, se

spomnes na svojga. Ja, to je pa sigurno.

M: Se vam zdi, da po obisku z ostalimi starostniki lazje navezete stik oz.
spregovorite?

S3: Ja, kokr koga. Men je vseeno. To so vajen Ze psa, ne. Tist, k pa ni vajen, ima pa
novo snov za debato, ne. Tko da je ... u bistvu je pozitivno, sigurno. Sej vsaka Zival
pozitivno vpliva na Cloveka. Kaj ima$ rad ... Eni majo Se kace radi, pa se o tem

pogovarjajo.

M: Najlepsa hvala.
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Priloga C: Starostnik 4

M: Enkrat na mesec vas obis¢e MiSo s svojo psi¢ko. A se vam zdi, da je ta dan kaj
bolj prijeten od ostalih? A ga tezko Cakate?

S4: Seveda, kratkocasnejs je ... Mamo radi Zivali.

M: Je fino, ko prideta, a ne?
S4: Tako.

M: Ja ... Kaj pa obcutte takrat, ko prideta? A je to veselje ...?

S4: Ja ... Zivalca je pri hisi, ne, ko jo drugag ni, ne.

M: Pa drugace funkcionira$ kakor ostale dneve, recimo ...
S4: Posebno, ko so tko ... bi reku ... aaa .... da se jih ne bojimo, ne. Kaka zival bi

grizla, te kuzoti so pa ... vzgojeni, ja ... navajeni.

M: Kaj pa ponavadi po¢nete med obiskom?
S4: Ja, n¢ posebnga ... Oni se z enim pa z drugim ukvarjajo, ne sam z enimi, ne ... ni¢

posebnga ...

M: Ampak prejle sem vidla, da ste jo mal pokrtacla ...
S4: Aja, tist pa, ja.

M: Pa mal ksn priboljsek ji date tud, a ne?

S4: Ja, ¢e mamo ...

M: Ja ... kar MiSo s sabo prnese ...

S4: Oni dajo ... za kuZota ...

M: Kaksni so pa obcutki recimo, ko Viki pobozate?
S4: Ja, jst imam zivali rada ze od doma ven. Sem z deZele doma ... Pa smo mel, ne ...
sicer ne kuzote, bolj ne, k so sosedje okol mel dost kuzotov ... pr nas jih nismo mel,

samo ... mucke, pa zivalce, kure, pa taku ...
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M: A ste imeli pol kmetijo doma? Mucke pa kokosi?
S4: Ja ... Tud dve krave ... smo mleko oddajal, ne ... nosil v kantah ... k smo v Solo
hodil pa obenem nesl mleko — strankam, ne, tam, Kjer je bilo dogovorjeno ... nazaj

grede smo posodo pobrali, spet za drug dan, ne ... da se je spet neslo, pa tak ...

M: Aha, super, super ... Ce se vrneva mal nazaj k obisku, takrat ko pride Mi%o s svojo
psicko, a ga kej povprasate med obiskom? Recimo, kok je stara, al pa ¢e se rada igra?

S4: Ja, ne, nismo tolk ... Tud ni tolk Casa, al kaj, da bi se pogovarjal okol tega ...

M: Pa bi vam blo fajn, da bi prsla veckrat? Bi vam blo fajn, da bi prsla vsak teden?
S4: Ja ... Ja, lohka bi. Sej jih na sprehod tko pelje, pa e notr prideta ... tko ... Zival
mora it med ljudi, ne, na sprehode, pa tak ...

M: Za vas je pa tud fajn, da je k$n kuzek med vami ...
S4: Ja, imamo radi zivali. Ja, ker so tko pohlevne zvali ... ¢e bi kako nevarno ... bi se
bal ... da bi te ugriznla, ne ... ¢e ¢loveka, ne pozna, pa tko ... ene so pa Cist pohlevne,

S0 pa navajene, da grejo med ljudi ...

M: Kaj pa po obisku? Ste zalostni, ker sta §la?
S4: Ja, ne ... Vemo, da bosta spet prsla naokrog ... Kaj ¢mo, ne ... Tuki ne mormo met,
ne ... Ce bi tuki, bi mel Zivalco, stalno, lastninsko, ne, bi reku ... Joj, to bi blo ... 0jojoj

.... (smeh)

M: A pa se recimo po obisku, k mate obisk, eno uro sta tuki, pa pol gresta? A se po
obisku kej pogovarjate vi z ostalimi starostniki?
S4: Ja, niti ne morem rect, da se ... Ker to je tko samo po sebi umevno, ne ... izpade ...

Pridejo pa grejo ... Mi pa ostanemo, ne ... Ostane pri tem, ne.

M: Ampak, a ste se recimo kdaj zalotl da bi rekl, u kok je blo fajn al pa kdaj bosta pa
spet prsla?
S4: Ja, to ... mi radi vidmo, ni pa odvisn od nas, ne. Ker oni ... kolk to ... sprejmejo, da

se ukvarjamo z zvalmi, ne to ... tak ...
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M: Tam okoli deset vas je na temu oddelku starostnikov. Se vam zdi, da po obisku kej
lazje navezete stik, lazje pogovarjate kot kakSnen drug dan?

S4: Ne vem ... Mi to tko sprejmemo kot samoumevno ... Pride pa grejo ... Pa bojo spet
prsli ... upamo na to ... takle ... se ne pogovarjamo ... jst ne morem rect, no ... mogoce
eni al drugi kej ve¢. Tko pa ... da bi pa uprava kej sprasvala al pa zanimala ... no, pa

sej vidi, ne ... da imamo radi zivali ...
M: Sej sem vas vidla, kako ste uzivala, ko ste jo krtacla ...
S4: Ja, tist, 0000 ... ja, to bi Se ... pa tak, ne ... Sej bi lahko tuki imel kaksno Zivalco ...

hisno, ne ...

M: Najlepsa hvala.
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Priloga D: Oskrbnica 1

M: Kako se starostniki pocutijo po obisku terapevtskega para? So zalostni, ker sta
odsla ali je ta dan kot vsak drug dan v domu?

O1: Stanovalci velikokrat ne vedo, kdo prihaja. Sele, ko zagledajo Viki, vedo, da se
bo nekaj drugega dogajalo in da bo drugace kot obicajno. Stanovalci velikokrat ne

pokazejo Custev, le redko se pokaze otoznost ob odhodu.

M: Je pri katerem starostniku obisk sprozil tako mo¢na Custva, da je prislo do joka?

O1: Sama tega Se nisem nikoli opazila.

M: Se med seboj kaj pogovarjajo 0 obisku? Mogoce skupaj obujajo spomine, ko so
ziveli Se doma? O ¢em se npr. pogovarjajo?
O1: Sami ne. Pogovarjajo se o kuzkih (svojih) le ob ¢asu njihovega obiska. Velikokrat

pa se o zivalih pogovarjamo, kadar je voden del, takrat povedo, kaj so imeli doma.

M: Se vam zdi, da po obisku starostniki laZje navezujejo stike oz. se pogovarjajo?

O1: Da.

M: Ali se kdaj pogovarjajo o psicki Viki tudi kar tako? Ne mislim takoj po izvedenem
obisku, ampak kakSen drug dan?
O1: Da. Velikokrat se jih pred terapijo opomni, da bo prisla Viki na obisk, pokaze se

Jim tudi fotografija iz prejSnjega srecanja, tako, da se lazje »prikrade spomin«.

M: Vas mogoce kdaj vpraSajo, kdaj bosta spet prisla oz. ali kdaj izrazijo zeljo, da bi se
obiski izvedli veckrat?

O1: Najveckrat izrazijo stanovalci zeljo ob samem obisku ali takoj po tem. Radi bi
imeli psa ali muco tudi na oddelku, vendar bi bilo zanjo zelo tezko poskrbeti.
Vsekakor je terapija z zivalmi bolj dobrodosla. Bi pa nekateri stanovalci to lahko

poceli vsak dan.

M: Kako po vasem mnenju aktivnosti vplivajo na starostnike v domu? Ali povecujejo

njihovo medsebojno komunikacijo?
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O1: Aktivnost, kot je terapija s pomocjo zivali, vsekakor zelo pozitivno vpliva na nase
stanovalce. Stanovalci so med terapijo bolj spros¢eni, umirijo se in velikokrat iz njih
kar vrejo besede. Eni bi kar naprej govorili. Velikokrat pogovor tece o njihovih
spominih na domace zivali, ki so jih imeli doma. Kot terapevtka lahko re¢em, da je
terapija s pomocjo zivali pri dementnih stanovalcih zelo dobrodosla, pozitivna in lepa
izkusnja in vzpodbuda, da se dementne osebe povrne v njihov svet mladosti,

odrascanja, in ne glede na izkusnje, pozitivna.

71



Priloga E: Oskrbnica 2

M: Kako se starostniki pocutijo po obisku terapevtskega para? So Zalostni, ker sta
odsla ali je ta dan kot vsak drug dan v domu?
02: Po odhodu se varovanci Se nekaj ¢asa spominjajo obiska, ki pa po kaksni uri v

njihovem spominu izgine.

M: Je pri katerem starostniku obisk sprozil tako mocna Custva, da je prislo do joka?

02: Tako moc¢ne odzive pri nasih varovancih nisem opazila. Verjamem pa, da se to
lahko pri katerem zgodi, saj zival spominja na kak$no lepo obdobje iz njihovega
zivljenja, posebno ¢e so bili mo¢no navezani nanjo. To se zgodi takim osebam, ki so
Ze po naravi tenkocutni in imajo neizmerno radi zivali. V starosti pa privrejo na dan

spomini, Ki jih spominjajo na njihovega ljubljencka.

M: Se med seboj kaj pogovarjajo o obisku? Mogoce skupaj obujajo spomine, ko so
ziveli e doma? O ¢em se npr. pogovarjajo?
0O2: Po obisku z Viki sta dva varovanca, ki se rada spominjata svojih Zivali.

Po uri ali ve¢ Zal pozabita na obisk.

M: Se vam zdi, da po obisku starostniki lazje navezujejo stike oz. se pogovarjajo?
02: To je odvisno od njihovega pocutja in razpoloZenja. Spomin pri njih je

kratkotrajen in v hipu pozabijo, kaj je bilo pred nekaj minutami.

M: Ali se kdaj pogovarjajo o psicki Viki tudi kar tako? Ne mislim takoj po izvedenem
obisku, ampak kakSen drug dan?

02: Tega nisem opazila. O njej nastane pogovor le takrat, ko jim napovem obisk in
priklicem njihov spomin. Spomnita se le dva varovanca in to le, ¢e nacnem temo o

zivalih ali pa vidimo kaksno sliko v reviji.

M: Vas mogoce kdaj vprasajo, kdaj bosta spet prisla oz. ali kdaj izrazijo Zeljo, da bi se
obiski izvedli veckrat?

02: Zeljo izrazita le dva varovanca po odhodu.

M: Kako po vasem mnenju aktivnosti vplivajo na starostnike v domu? Ali povecujejo

njihovo medsebojno komunikacijo?
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02: Sama menim, da bi veCkratni obiski bili zelo zazZeleni in ve¢ kot dobrodosli,
posebno ker gre za osebe z demenco. Pripomore pa tudi pri komunikaciji, saj se

vecina rada spomni svojih zivali.

73



Priloga F: Ambasador 1

M: Miso, najprej bi te prosila, da se nam na kratko predstavi§ in poves, kakSna je
tvoja vloga v drustvu.

Al: Sem vzreditelj pasme tornjak, kinoloski delavec, vodnik osnovne vrste pri KD
Grosuplje, pri Ambasadorjih nasmeha pa poleg dela kot terapevtski par (z Viki)

opravljam Se delo blagajnika in sem tudi ¢lan komisije za Solanje pri AN.

M: Med drugim s svojo psicko Viki obiskujes tudi dom za ostarele DSO Ribnica.
Kako pogosto potekajo obiski in kako izgleda tipi¢en obisk doma?

Al: Zal le enkrat mese¢no. Pa ne vem, ali imajo toliko ostalih dejavnosti ali pa je
problem v denarju (potni stroski). Kako izgleda tipi¢en obisk, pa bo§ morala ugotoviti

sama in iti enkrat z menoj tja.

M: Med obiski se s starostniki pogovarjate tudi o njihovih obcutjih, kako sprejemajo
vajine obiske, se veselijo prihoda?
Al: Seveda so vedno veseli, Se posebej pri tistih, ki so ali Se imajo doma svoje pse.

Tako obujajo spomine in o njih tudi pripovedujejo.

M: Raznorazne Studije dokazujejo, da imajo aktivnosti in terapije na posameznike
zelo pozitivne ucinke. Kaksni so ti pozitivni uc¢inki terapevtskega para?

Al: Pri naSih varovancih je opazna precej vecja zivahnost, radi jo sprehajajo po
hodniku ali terasi, ve¢ komunicirajo med seboj, pa tudi hranijo jo z veseljem.
Medsebojno se tudi vzpodbujajo k aktivnostim, poleg tega pa zelijo pokazati, da znajo

s psom. ©

M: Osamljenost je v danaSnjem Casu pri starostnikih zelo razsirjena (umik iz druzbe,
zaprtost vase, omejevanje stikov). Ali obiski terapevtskega para zmanjSujejo problem
osamljenosti?

Al: Pri nekaterih da, pri nekaterih pa na psa ni odziva (so pa redki). Vedeti pa je
treba, da hodim na oddelek za dementne ali osebe s poskodbo glave. Nekateri so
recimo v prvem letu pokazali veliko veselja in odzivnosti, pa so sedaj malce bolj
zadrzani. Sicer jo peljejo na kratek sprehod, ampak jim to (to se vidi) ne predstavlja

vec takega veselja in izjemnosti.
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M: Aktivnosti nudijo odli¢no priloznost za (boljSo) socialno interakcijo z ostalimi
stanovalci v domu. Obiski pomagajo pri komunikaciji in medsebojnih odnosih v
domu?

Al: Na oddelku, ki ga opazujem je to manj opazno, se pa pozna, ko pridem v DSO.
Tam namrec najprej popijem kavo z delovno terapevtko in prisotni so tudi »normalni«
starostniki (brez demence itd). Ti pa v obisku zelo uZivajo pa tudi komunicirajo precej

med seboj. Na samem oddelku pa je povec¢ana komunikacija, vendar ne izrazito.

M: Brala sem, da se velikokrat zgodi, da se starostniki ne spomnijo, kaj so jedli
prejsnji dan za kosilo, dobro pa vejo, kako je ime kuzku, ki jih je prej$nji teden
obiskal. Torej lahko re¢emo, da z obiski pomagate tudi pri krepitvi spomina?

Al: V mojem primeru (dementni oddelek) to ni pravilo. V¢asih tudi v ¢asu obiska po

veckrat vprasajo, kako je psicki ime.

M: Si imel v ¢asu izvajanja aktivnosti in terapij kdaj tudi kaksno negativno izkusnjo —
da se je npr. nekdo ustrasil psa, ali bil mnenja, da pes ni za v dom?

Al: Ne, take izkusnje nisem imel, pa ceprav so jih kolegi, ki obiskujejo druge domove
obCasno navajali. V mojem primeru gre za odli¢no sodelovanje, ki vsekakor potrjuje

opravicenost obiskovanja varovancev.

M: Nam za konec zaupas e kaksno zanimivo prigodo z vajinega obiska?

Al: Prigod je veliko, od tega, da je varovanec od mojih obiskov dalje zacel stalno
nositi s seboj pliSastega psa (in skusa vedno z njim razveseliti Viki), do tega, da
nekateri, ki sicer uporabljajo hojce ali palice pri hoji, Viki sprehajajo brez njih. Jim
pes vliva zaupanje vase in njihove sposobnosti. To so mi tudi povedali, ko sem jih
vprasal, zakaj sedaj ne potrebujejo pomoci. Vsekakor si enkrat vzemi ¢as in pojdi z
menoj. Tja hodim ob torkih ob 13 uri (torej grem od doma ob 12h in se vrnem okoli

tretje). Tako boS najbolje dojela vse dogajanje.
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Priloga G: Ambasador 2

M: Jozica, najprej bi vas prosila, da se nam na kratko predstavite in poveste, kaksna je
vaSa vloga v drustvu.

A2: V drustvu Ambasadorji nasmeha sem c¢lanica 3. leto, sem ¢lanica upravnega
odbora. Po izobrazbi sem univerzitetna diplomirana novinarka in sem zaposlena kot
odgovorna urednica mese¢ne revije. Ari je star 5 let, je meSanec, pri nas je dobre 4
leta, vzeli smo ga iz zavetis¢a Meli. Opravila sva Solanje v Kinoloskem drustvu

Ljubljana, kjer sva uspesno opravila tudi BBH izpit.

M: Med drugim s svojim psom obiskujete dom starejSih ob¢anov Grosuplje in dom
starejSih obcanov Kamnik. Kako pogosto potekajo obiski in kako izgleda tipi¢en
obisk doma?

A2:V DSO Grosuplje hodiva ze dve leti, v Kamnik sva hodila eno leto, obiski v obeh
domovih so na 14 dni, v Grosupljem v popoldanskem ¢asu, v Kamniku dopoldne. V
obeh primerih opravljava obiske na dementnem oddelku.

Obisk je zelo odvisen od razpoloZenja uporabnikov in ga je potrebno prilagoditi
njihovemu zdravstvenemu in psihofiziénemu stanju, predvsem pa razpolozenju. Obisk
traja v povprecju slabo uro, sestoji pa se iz uvodnega pozdrava, kratkega pogovora z
uporabniki, osebnega kontakta vsakega uporabnika s psom (boZanje, nagrajevanje s
priboljski), sledijo igre z Zzogo, igraco, drugimi predmeti, druge skupne vaje
(dvigovanje nog, vrsta, da gre pes pod »mostome, krtacenje psa, zavezovanje rutic,
ovratnic, sprehod z Zivaljo po prostoru, predvsem pa veliko pogovarjanja z ljudmi in

spodbujanja. PokaZeva tudi razne trikce.

M: Med obiski se s starostniki pogovarjate tudi o njihovih obcutjih, kako sprejemajo
vajine obiske, se veselijo prihoda?

A2: Uporabniki se praviloma zelo veselijo obiska, v¢asih ima kdo tudi slab dan in
naju »nazene« domov. Ne pozabimo — gre za dementne osebe. Praviloma zelo radi
pripovedujejo o svojih Zivalih, ¢e so jih imeli, opisujejo, kaksen je bil, kaj je znal,
kako se je obnasal. SpraSujejo me, kje Ari zivi in se ¢udijo, ko povem, da zivimo v
stanovanju. Zanima jih, ¢e se res nikoli ne polula in pokaka v stanovanje. Vecina
uporabnikov je imela Zivali zunaj, psi so bili priklenjeni na verige in niso imeli vstopa

v stanovanje. Tezko verjamemo, da je Ari ve¢ ur sam v stanovanju, saj hodim v
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sluzbo. Zelo ga imajo radi, ker je zelo nezen kuza, radi ga bozajo in sprasujejo, kdaj

spet prideva.

M: Raznorazne Studije dokazujejo, da imajo aktivnosti in terapije na posameznike
zelo pozitivne u¢inke. Kaksni so ti pozitivni u¢inki terapevtskega para?

A2: Ker gre za dementne osebe, se vecina tezko vkljuci v druge aktivnosti, pes pa jih
razbremeni. Veliko se smejijo, pripovedujejo, spominjajo, vracajo se v svojo mladost.
V<¢asih tudi »telovadimo« in se utrudijo. Nekateri so povsem apati¢ni in ne sodelujejo
v nobenih aktivnostih, mecejo pa psu Zogo in se veselijo, ¢e jo ujame. Tudi osebje se

vcasih ¢udi, ko se kdo odzove na psa, Ceprav sicer Zivi v svojem svetu.

M: Osamljenost je v danaSnjem Casu pri starostnikih zelo razsirjena (umik iz druzbe,
zaprtost vase, omejevanje stikov). Ali obiski terapevtskega para zmanjSujejo problem
osamljenosti?

A2: Upam, da ga zmanjSuje. Tudi sama opazam, da so ljudje zelo osamljeni, da
pogresajo dotike, pogovor na njthovem nivoju. VeCina ne zmore skupinske
komunikacije, se pa odzovejo, ¢e govorim samo njemu in je pes tam »samo zanj«.
Nekateri ho¢ejo vedno znova z nama »domov, tudi pripovedujejo, da so v domu le

zaCasno, da jih doma ¢akajo otroci, partner, zival ...

M: Aktivnosti nudijo odli¢no priloznost za (boljSo) socialno interakcijo z ostalimi
stanovalci v domu. Obiski pomagajo pri komunikaciji in medsebojnih odnosih v
domu?

A2: Verjamem, da pomagajo. Nekateri se pogovarjajo o obisku s sostanovalci. V
Grosupljem se praviloma vedno ustaviva Se pri stanovalcih in obiskovalcih, ki so v
skupnem prostoru pri vhodu (tak je dogovor), tam naju ze ¢akajo, povedo, da je
»druga stanovalka povedala, da prihajata«. Tudi svojci izredno pozitivno sprejemajo
najine obiske, saj imajo obCutek, da njihovega starSa to osrecuje. Pogosto prosijo za
obisk pri uporabniku/stanovalcu, ki je nepokreten in je v postelji, da ga torej posebej
obiSceva v sobi.

M: Brala sem, da se velikokrat zgodi, da se starostniki ne spomnijo, kaj so jedli
prejsnji dan za kosilo, dobro pa vejo, kako je ime kuzku, ki jih je prejSnji teden

obiskal. Torej lahko re¢emo, da z obiski pomagate tudi pri krepitvi spomina?
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A2: Navadno ob vsakem obisku vprasam, ¢e vedo, kako je ime meni in kako psu.
Ponavadi si bolj zapomnijo pasje kot moje ime. Nekateri se tudi spomnijo, da je
najdencek (iz zaveti$€a) ali pa, da zivi v stanovanju. Zapomnijo si razli¢ne stvari,

praviloma pa vedno za¢nejo govoriti o svojih zivalih, ¢e so jih imeli.

M: Ste imeli v €asu izvajanja aktivnosti in terapij kdaj tudi kakSno negativno izkusnjo
— da se je npr. nekdo ustrasil psa ali bil mnenja, da pes ni za v dom?

A2: V Grosupljem je bilo sprva kar precej teh problemov, saj so tam pretezno
uporabniki, ki so Ziveli na podeZelju in so imeli pse na verigi in zunaj hiSe. Ena izmed
uporabnic naju Se vedno ne sprejme in mi pogosto rece: »Bejz ven s tem ¢rnim
hudicem!« (Pes je rjave barve!). Ko pa sva jo enkrat sreCala zunaj doma, kjer se je
sprehajala s hc¢erko, pa se je Cisto raznezila, ko naju je zagledala. Ni naju prepoznala,
h¢i je povedala, da ima rada Zivali. Ko sem omenila, da me v domu vedno podi, je

rekla, da verjetno zato, ker meni, da pes ni za notranjost doma.

M: Nam za konec zaupate Se kak$no zanimivo prigodo iz vajinega obiska?

A2: Pred ¢asom je bila v Grosupljem pri nepokretnem ocetu na obisku h¢i, ki me je
prosila, ¢e lahko z Arijem obiS¢eva oceta v sobi. Gospoda smo posadili v posteljo in
mu priblizali psa. Gospod je psa stiskal k sebi in jokal, govori ne, jokala je tudi h¢i in
jokala sem jaz. H¢i me je na koncu objemala in se mi zahvaljevala, da sva ocetu
polepsala dan. Bil je tako ganljiv prizor in zame nagrada, ki ne odtehta nobenega
denarja in nobene druge stvari v Zivljenju. Svojci so pogosto ob zelo beteznih in
dementnih sorodnikih nemoc¢ni in sami nesre¢ni in skusajo (predvsem starSem) na vse

nacine polepsati trenutke. In to je bil tak poseben trenutek.

Najlepsa hvala za vas Cas in Se veliko nasmehov v prihodnje!
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Priloga H: Ambasador 3

M: Neza, najprej bi te prosila, da se nam na kratko predstavis§ in poves, kakSna je
tvoja vloga v drustvu.

A3: Sem profesorica klasi¢nih jezikov in zaposlena v eni izmed zalozb. Psi me
spremljajo ze 25 let, vedno so bili to irski setri. Trenutno mi druzbo dela Mini, ki bo
decembra dopolnil osem let. V drustvu sva aktivni delovni par, ki obiskujeva
starostnike v domu na Poljanah, ki deluje v okviru Doma upokojencev Center. Poleg

tega pa je moja naloga Se pisanje prispevkov za razlicne medije.

M: Med drugim s svojim psom Minijem obiskuje$ tudi Dom upokojencev Tabor.
Kako pogosto potekajo obiski in kako izgleda tipi¢en obisk doma?

A3: Najine babice in dedke, kot jim pravim, obiS¢eva enkrat na teden, ob torkih ob
pol stirih. Starostniki imajo namre¢ zelo radi red in enak urnik. Obisk traja med pol
ure in eno uro — odvisno od razpolozenja stanovalcev doma in Minija. Slednjega
namre¢ ne silim v ni¢, ¢e ni razpoloZen za obisk, se posloviva. Ne Zelim namrec, da se
mu obiski zamerijo; pri kuzkih je namrec tako, da ko se mu neka aktivnost zameri, se
mu zameri za vedno. Ko prideva k vhodu doma, Miniju najprej nadenem oprtnik in
mu povem, da greva delat. Tako ve, da zdaj ni Sale. Skupina stanovalcev naju Ze ¢aka
in negoduje, ¢e sluajno zamudiva. Seveda jih morava najprej pozdraviti; sprehodiva
se do njih, da lahko Minija poboZajo in se malo pomenimo o tem, kako so oni in kako
je kuza. Potem malo pokramljamo, kaj so poceli v preteklem tednu. Pogosto jih
spraSujem, kdo sem jaz, kdo je Mini, kako mu je ime, koliko je star, da malo
pokravzljamo mozgane. Vcasih tudi malo potelovadimo ali pa z Minijem pokaZeva
kak trikec. Potem zapojemo kak$no pesmico. Na koncu se z Minijem spet sprehodiva

do vsakega posebej in se posloviva.

M: Med obiski se s starostniki pogovarjate tudi o njihovih obcutjih, kako sprejemajo
vajine obiske, se veselijo prihoda?

A3: Obiska kuzka se zelo veselijo. Veliko jim pomeni, da si nekdo vzame cCas in jim
ga posveti. Spominjajo se svojih psov, ki so jih imeli v mladosti in pripovedujejo
zgodbe. To so praviloma veseli spomini. Poskusamo se spominjati tudi nasih skupnih

aktivnosti. Takrat velikokrat omenjajo veselje, zadovoljstvo in sproscenost.
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M: Raznorazne Studije dokazujejo, da imajo aktivnosti in terapije na posameznike
zelo pozitivne ucinke. Kaksni so ti pozitivni u¢inki terapevtskega para?

A3: Starostniki, s katerimi se srecujeva midva, so osamljeni, zalostni, pogosto tudi
depresivni. S kuzkom poskusava delati druzbo in klepetati z njimi o tem in onem.
Marsikomu se zdi neverjetno, a ze sam pogovor jim veliko pomeni. Obiski kuzka jim
polepSajo dan, saj lahko psa boZajo, se z njim pogovarjajo, igrajo ... Kuza pa jim s
svojimi vragolijami privabi nasmeh na obraz. Dotik mehke dlake pa jih pomirja.
Spominjajo se svojih kuzkov in pripovedujejo o njih. Spodbujamo jih, da
pripovedujejo o veselih dogodkih, o lepih spominih; ¢e jih zanese v kakSne Zalostne
vode, morajo vedno povedati Se kak vesel dogodek, ki se ga spomnijo. S svojimi

obiski poskusamo pregnati osamljenost in zalost.

M: Osamljenost je v danaSnjem Casu pri starostnikih zelo razSirjena (umik iz druzbe,
zaprtost vase, omejevanje stikov). Ali obiski terapevtskega para zmanjSujejo problem
osamljenosti?

A3: Seveda. Ze to, da stanovalci doma pridejo iz svojih sob v skupni prostor in se
sreCajo z drugimi stanovalci, je velika prednost. Obisk terapevtskega para, pogovor z
vodnikom in ukvarjanje s psom stanovalce zaposlijo za tisto urico. S terapevtom se

potem Se pogovarjajo o obisku, tako da se druzenje z odhodom para Se ne neha.

M: Aktivnosti nudijo odli¢no priloZnost za (boljSo) socialno interakcijo z ostalimi
stanovalci v domu. Obiski pomagajo pri komunikaciji in medsebojnih odnosih v
domu?

A3: Obiski so zelo koristni za boljSo interakcijo med stanovalci in tudi za boljse
odnose na splo$no. Obisk terapevtskega para je nevtralna tema za pogovor, druZenje
je zelo neformalno in prijetno, tako da se lahko ze med samim obiskom pogovarjajo o
tem, kasneje pa tudi. Terapevtka po obisku vedno obnavlja potek obiska s stanovalci,
spodbuja komunikacijo. Na podoben nacin jih tudi pripravlja na obisk. Socialna
interakcija s terapevtko in med stanovalci torej ni omejena samo na ¢as obiska, ampak

tudi na obdobje po in pred obiskom.

M: Brala sem, da se velikokrat zgodi, da se starostniki ne spomnijo, kaj so jedli
prejsnji dan za kosilo, dobro pa vejo, kako je ime kuzku, ki jih je prej$nji teden

obiskal. Torej lahko re¢emo, da z obiski pomagate tudi pri krepitvi spomina?
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A3: To je kar pogosto, ja. Sama poskuSam v pogovore vkljuCevati vpraSanja, s
katerimi spodbujam krepitev spomina. Taksna vpraSanja so na primer: Kako je meni
ime? Kako je ime kuzku? Koliko je star? Ste ga ze videli? Kdaj je bil na obisku?
Dostikrat stanovalci tudi zdrknejo nazaj v svoj svet, zato jih poskusam zdramiti z
vprasanji: Kaksne barve je kuza? Kako dolga usesa ima? Kako velik je? Poznam

gospoda, stanovalca doma, ki ga obiskujeva, ki rece samo dve besedi: ja in Mini.

M: Si imela v Casu izvajanja aktivnosti in terapij kdaj tudi kak$no negativno izkusnjo
— da se je npr. nekdo ustrasil psa ali bil mnenja, da pes ni za v dom?

A3: Stanovalci doma so pogosto mnenja, da psi ne smejo biti noter, da so za v pesjak.
To je razumljivo, saj so bili v svoji mladosti navajeni videvati pse na verigah pred
hiSo ali v pesjakih. Psi so bili ¢uvaji ali pomoc¢niki pri lovu, ne pa hisni ljubljencki,
kot so danes. Marsikdo se je obregnil v to, kaj pes dela tu, ampak smo jih nekako
prepricali, da je pes samo na obisku in da bo po obisku Sel domov in jih ne bo
vznemirjal. S tem so se nekako sprijaznili, ¢eprav Se kdaj pripomnijo, da je pes za v
pesjak. Neka gospa, ki je imela slab dan, je hotela Minija brcniti, ker se ji je po
njenem preve¢ priblizal, ona pa tega ni Zelela, vendar smo na sreCo dogodek
preprecili. Druzenja se udeleZzujejo v glavnem ljudje, ki imajo pse radi in si Zelijo

stika z njim.

M: Nam za konec zaupa$ Se kak$no zanimivo prigodo iz vajinega obiska?

A3: Stanovalci doma na Poljanah so res slike in dostikrat razdrejo kak$no »boso«. Pri
svojem delu mora kuza nositi oprtnik. Ko sem neko¢ vprasala gospo, zakaj ima kuza
oprtnik, me je zacudeno pogledala in rekla: Ja, ker ga boli kriz, a ne?

Neko¢ se je zraven neke gospe usedla njena soseda, torej gospa, ki Ze deset let stanuje
v sobi, ki meji na sobo prve gospe. Ta me potegne k sebi in potiho vprasa: Kdo pa je
to? Jaz pravim: Ja, Rezka, a ne? Zacudeno me pogleda. Ponovim bolj na glas: Rezka.
Gospa prasne v smeh in kar ne more nehati. Ko pride malo k sebi, pravi: Rezka se

zatreska. Seveda tudi mi nismo mogli ostati resni.

Najlepsa hvala za tvoj ¢as in Se veliko nasmehov v prihodnje!
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