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Krizno komuniciranje - primer naravne nesrece Zleda v ob¢ini Postojna 2014

Naravne in druge nesrece so del vsakdanjega Zivljenja in zahtevajo, da smo nanje ustrezno
pripravljeni. Velikokrat nismo in neprimerno odzivanje nanje privede do kriz, katerih
posledice mo¢no vplivajo na kakovost zivljenja posameznikov in skupnosti. V zacetku leta
2014 je vegji del Slovenije prizadela naravna nesreda zled. Zled je povzroéil veliko $kodo
predvsem na infrastrukturi in na gozdovih. Ob¢ina Postojna je bila predvsem zaradi ve¢ Casa
trajajoCe prekinjene oskrbe z elektricno energijo na njenem celotnem obmocju, ena najbolj
prizadetih ob¢in v drzavi. Stevilni ob&ani so bili sredi zime ve¢ dni brez elektri¢ne energije,
kar posledi¢no pomeni tudi brez ogrevanja in moznosti priprave toplega obroka. V diplomski
nalogi sem se najprej osredotocila na preucevanje sistema varstva pred naravnimi in drugimi
nesreCami v obCini Postojna in pripravljenost pristojnih v ob¢ini na sooCanje z naravno
nesreco in odpravljanje posledic le-te. Uspesnost soocanja s krizo in reSevanja njenih posledic
je v veliki meri odvisna od ucinkovitosti kriznega komuniciranja, ki predstavlja pomembno
funkcijo znotraj procesa kriznega upravljanja in vodenja. Zato sem v nalogi nadalje preucila,
kako je potekalo krizno komuniciranje med naravno nesreco zledom v ob¢ini Postojna in kaj
so bile klju¢ne pomanjkljivosti pri tem.

Kljucne besede: naravna nesreca, kriza, zled, krizno komuniciranje, Postojna.

Crisis communication - a case of natural disaster sleet in the municipality of Postojna
2014

Natural and other disasters are part of everday life and should require adequate preparedness.
Often however we are not prepared enough and inadequate and slow response can lead to a
crisis, which consequences significantly affect the quality of life of individuals and
communities. In early 2014, a major part of Slovenia was struck by natural disaster sleet. The
ice has caused a lot of damage, particularly on infrastructure and forests. Due to a longer
period of interrupted power supply municipality of Postojna was one of the most affected
communities in Slovenia. The disaster took place in the middle of the winter and many
citizens were left without electricity. That issue consenquently led to no heating and inabilty
to prepeare warm meals and keep warm in general. In the thesis | have initially focused on the
system of protection against natural and other disasters in the municipality of Postojna and on
preparedness of the competent of the municipality to deal with a natural disaster and further
on eliminating its consequences. Effective coping with natural and other disasters, and
tackling its consequences largely depend on appropriate communication during the times of
crisis, as it is an important part of the the crisis management process. Therefore, | have
examined how crisis communication took place during the natural disaster sleet in the
municipality of Postojna and what were its main shortcomings.

Keywords: natural disaster, crisis, sleet, crisis communication, Postojna
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1 UVOD

Nesrece nas nepovabljene obiskujejo leto za letom. Poplave, suse, pozari, potresi, zemeljski
plazovi, toca, zled idr. so del nasega zivljenja. Slovenija je dezela velike pokrajinske pestrosti,
zato se pri nas srecujemo z zelo razli¢nimi naravnimi pojavi in tudi s Siroko paleto naravnih
nesre¢. Prehodne pokrajine juzne in jugozahodne Slovenije zelo pogosto prizadene zled, ki
povzroca najvecjo $kodo na sadnem drevju, v gozdovih in na raznih infrastrukturnih objektih,
od katerih je najbolj ogrozZeno elektricno omreZje. Po ocenah naravne nesrece v Sloveniji
vsako leto povzroce skodo v visini priblizno treh odstotkov bruto domacega proizvoda, kar se
ocenjuje kot veliko, k sreci pa ne belezimo velikega Stevila cloveskih zrtev, ¢eprav tudi te niso
izkljuCene. Gospodarski in druzbeni razvoj omogocata ucinkovitejSe varstvo pred njimi in
obenem vecata ranljivost druzbe. Varstvo pred naravnimi nesreCami pomeni pomembno

vprasanje naSega razvoja in s tem nase prihodnosti (Orazen Adamic¢ 2005, 4-12).

V zacetku leta 2014 je Slovenijo prizadela naravna nesreca - zled, ki je pokazala na vso
ranljivost sodobnih druzb, prepletenost in soodvisnost druzbene infrastrukture, odvisnost od
distribucije elektriéne energije in Sibkost informacijsko-komunikacijskih sistemov. Zled je
predstavljal specifi¢ni varnostni dogodek, ki je dale¢ presegel dosedanje izkusnje kriznih
razmer tako na podrocju zascite in reSevanja kot tudi delovanja drzave na vseh ravneh (Svete
2014, 8-10). Ustrezen odziv na tovrstna tveganja in groznje je oblikovanje visokoodzivnega,
enotnega in integriranega sistema nacionalne varnosti Republike Slovenije (v nadaljevanju
RS), vkljucenega tako v sistem kolektivne obrambe kot kolektivne varnosti (Malesi¢ 2004, 5).
Na takSen nacin lahko zmanjSamo tveganja in vpliv naravnih nesre¢ na ljudi in okolje, v

katerem zivimo.

V vsebinskem delu naloge bom znotraj teoreti¢nih in sistemskih izhodi$¢ najprej opredelila
krizno komuniciranje in ga nato predstavila kot pomemben del procesa kriznega upravljanja
in vodenja. Ob kriznem komuniciranju se pojavijo tudi Stevilni problemi, ki jih bom nadalje
predstavila. Nato bom opisala Se strategije kriznega komuniciranja in pomen medijev pri
kriznem komuniciranju. Temu sledi predstavitev sistema zascite in reSevanja v Sloveniji. V
naslednjem poglavju se bom osredotocila predvsem na sistem za$€ite in reSevanja na obmocju
obcine Postojna, ki je bila ob naravni nesreci Zledu, ena najbolj prizadetih ob¢in v Sloveniji.

Nadalje bom analizirala, kako je ob tej naravni nesre¢i potekalo komuniciranje med akterji



kriznega upravljanja in vodenja, med akterji kriznega upravljanja in vodenja in prizadeto

javnostjo ter med akterji kriznega upravljanja in vodenja in mnozi¢nimi mediji.

2 METODOLOSKO-HIPOTETICNI OKVIR

2.1 Opredelitev predmeta in ciljev prou¢evanja

V zacetku leta 2014 je skoraj celotno Slovenijo prizadela ledena ujma, ki je povzrocila veliko
materialno Skodo pa tudi spremembe okolja, kar se predvsem kaze na gozdovih. Obcina

Postojna je bila v tej ujmi med najbolj prizadetimi obmocji v drzavi.

Nesrece postajajo vse bolj zapletene in zahtevne z vidika kriznega upravljanja in vodenja. Ob
takih dogodkih so razli¢ni akterji kriznega upravljanja in vodenja pa tudi politiki potisnjeni na
skrajni rob njihovih zmogljivosti in zmoznosti. Ob ledeni ujmi leta 2014 je takratno
postojnsko ob¢insko vodstvo doZivelo mnogo kritik na rac¢un Kriznega upravljanja in vodenja,
predvsem v povezavi s kriznim komuniciranjem, ¢e$ da javnost ni bila pravo¢asno in pravilno
obves¢ena ter da med akterji kriznega upravljanja in vodenja komunikacija sploh ni potekala.
Ker sem obéanka obc¢ine Postojna, sem bila v to dogajanje vkljucena, kot del prizadete
javnosti in kot predsednica manjSe krajevne skupnosti v ob¢ini Postojna. Vse to me je
spodbudilo, da sem si za predmet proucevanja v svoji diplomski nalogi izbrala krizno

komuniciranje v obcini Postojna ob ledeni ujmi, ki jo je prizadela leta 2014.

Cilji, ki sem si jih zastavila pri proucevanju kriznega komuniciranja v ob¢ini Postojna ob
ledeni ujmi, so:
- predstaviti krizno komuniciranje kot pomemben del procesa kriznega upravljanja in
vodenja,
- predstaviti pomen predhodne priprave nacrta kriznega komuniciranja, usposobljenosti
akterjev kriznega komuniciranja in zagotavljanja ustrezne opreme,
- analizirati in kriti€no oceniti krizno komuniciranje v ob¢ini Postojni ob ledeni ujmi

leta 2014.

2.2 Hipotezi

V diplomski nalogi sem si zadala preveriti naslednji hipotezi:



- Krizno komuniciranje je v veliki meri odvisno od nemotenega delovanja elektricnega
omrezja.
-V okviru kriznega komuniciranja v ob¢ini Postojni ob Zledu leta 2014 so se izrazile

tehni¢ne, kadrovske in sistemske pomanjkljivosti, ki jih je treba odpraviti.

2.3 Uporabljene metode

V diplomski nalogi bom uporabila nekatere metode druzboslovnega raziskovanja. Z
deskriptivno metodo bom opisala temeljne pojme, teorijo kriznega komuniciranja in sistem
varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami. Pri tem bom uporabila metodo analize
primarnih in sekundarnih pisnih virov. Z metodo analize primarnih virov bom analizirala
uradne dokumente, porocila, znanstvene in strokovne ¢lanke, z metodo analize sekundarnih
Clankov pa vsebino knjig in ¢lankov v revijah in Casopisih. Diplomska naloga bo nadalje
temeljila na Studiji primera. Z deskriptivno metodo bom s pomocjo analize primarnih virov
opisala sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami v 0bcini Postojna. Pri analizi
kriznega komuniciranja ob zledu leta 2014 bom poleg deskriptivne metode uporabila Se

metodo intervjuja in metodo analize medijskega porocanja.

3 OPREDELITEV TEMELJINIH POJMOV

3.1 Naravne in druge nesrece

Iz&rpne opredelitve nesre¢ so razmeroma redke. Praviloma so opredeljene kot dogodki, v
katerih se pojavljajo poskodbe in Skoda, pri ¢emer sam dogodek ni bil namerno izzvan (Poli¢
1994, 17). Vitalino (Poli¢ 1994, 19) nesreCo definira kot »relativno hiter in v prostoru
skoncentriran dogodek, ki vpliva na prepoznaven druzbeni podsistem zaradi nastanka velike
nevarnosti in/ali unicenja, prekinja sposobnost sistema, da preskrbi za svoje ¢lane pricakovane
zivljenjske razmere in se pojavlja v kontekstu, v katerem obstaja soglasje o pomenu situacije,

0 ustreznih normah in vrednotah ter prednostih, ki jih je treba upostevati«.

V Zakonu o varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami (v nadaljevanju ZVNDN) (Ur. I. RS
51/2006) je pojem nesreCa opredeljen kot dogodek ali vrsta dogodkov, ki jih povzrocijo
nenadzorovane naravne in druge sile, ki prizadenejo oziroma ogrozijo zivljenje ali zdravje

ljudi, Zivali ter premoZenja. Povzro€ijo Skodo na kulturni dedi$¢ini in okolju v takem obsegu,
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da je za njihov nadzor in obvladovanje potrebno uporabiti posebne ukrepe, sile in sredstva,

ker ukrepi rednih dejavnosti, sile in sredstva ne zadostujejo.

Glede na vzrok nastanka USeni¢nik (2002, 463-464) deli nesreCe na naravne in antropogene.
Med naravne nesrece umesca potres, poplavo, zemeljski in snezni plaz, suso, pozebo, zled,
epidemijo ter izgubo bioloske raznovrstnosti. Med antropogene pa uvr§¢a pozar, nesreco v

prometu, industrijsko nesreco, nesreco pri delu, terorizem in mnozi¢ne migracije.

ZVNDN (Ur. I. RS 51/2006) med naravne nesreCe uvrS¢a potres, poplave, zemeljski plaz,
snezni plaz, visok sneg, mocan veter, toco, Zled, pozebo, suso, pozar v naravnem okolju,
mnozi¢ni pojav nalezljive Cloveske, zivalske ali rastlinske bolezni in druge nesrece, ki jih
povzro€ajo naravne sile. Pod druge nesrece ta isti zakon S$teje nesreCe v prometu, pozar,
rudniSko nesreco, poruSitev jezu, nesreCe, ki jih povzrocijo aktivnosti na morju, jedrske
nesrece in druge ekoloske ter industrijske nesrece, ki jih povzroci ¢lovek s svojo dejavnostjo
in ravnanjem, pa tudi vojno, izredno stanje, uporabo orozij ali sredstev za mnozi¢no

unicevanje ter teroristine napade s klasi¢nimi sredstvi in druge oblike mnozi¢nega nasilja.

3.2 Zled

»Zled je vremenski pojav, ki nastane, ko se v hladni polovici leta dez pri prehodu skozi
spodnje, zaradi toplotnega obrata hladnejse plasti zraka ohladi pod ledisge, a ne zamrzne. Sele
ko se podhlajena kapljica dotakne zamrzlih tal, drevja ali drugih predmetov, primrzne na
podlago in postopoma lahko nastane teZak ledeni oklep. Najpogosteje se pojavlja na
nadmorski viSini med 500 in 1000 metri, Se najveckrat tam, kjer se prepletajo vplivi
sredozemskega in celinskega podnebja« (Susnik 2014, 18). »Zled tvori plast ledu, ki lahko
polomi elektricne in telefonske daljnovode ter lomi veje dreves. Ledena prevleka pokrije
ceste, tirnice, in letaliSke/pristajalne steze, kar onemogoc€a voznjo, rezultati pa so zamude

vlakov in zaprtja letaliS¢« (Agencija Republike Slovenije za okolje: Naravne nesrece, 2014).

3.3 Kiriza

Kriza je v najSirSem smislu stanje poruSitve stabilnosti referen¢nega subjekta (npr.
posameznika, skupine ljudi, druzine, organizacije, narave, lokalne skupnosti, regije, drzave,
druzbe ipd.). PoruSena stabilnost referen¢nega posameznika pomeni, da so spremembe iz
okolja izven sprejemljivih ali pricakovanih meja. Kriza v tem smislu predstavlja groznjo

stabilnosti referencnemu subjektu, ker mu onemogoca vracanje v predhodno sistemsko
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ravnovesje in ga sili k oblikovanju novega ravnovesja, nove strukture in novih meja s
spremenjenim okoljem. PoruSenje stabilnosti v krizi lahko v svojem ekstremu ogroza varnost

referen¢nega subjekta, to je njegov nemoten obstoj in razvoj (Prezelj 2005, 29).

V strokovni literaturi s podrocja kriznega vodenja in upravljanja Stevilni avtorji podajajo
razlicne definicije krize. Malesi¢ (2004, 12-13) ugotavlja, da ima vsaka kriza svoje
edinstvene znacilnosti, vendar pa imajo vse krize tudi skupne lastnosti:
- ogrozenost temeljnih vrednot,
- zelo omejen razpolozljiv ¢as za odlocanje v razmerah, ki so presenetile ali celo
Sokirale organe upravljanja in vodenja,
- negotovost razmer,
- vecpodroc¢na in ve¢smerna posledicnost posamezne odlocitve, pri ¢emer je dopustnost
napacnih odloc¢itev minimalna ali pa je sploh ni,
- omejena uporabnost preteklih informacij za odlocanje in sredstev, na katere se je
mogoce pri izbiri ukrepov nasloniti,
- omejena razpolozljivost primernih obstoje¢ih informacijskih virov za odlocanje,
- nenehno in nepricakovano pojavljanje vedno novih znamenj in znacilnosti krize,
- intenzivnej$i notranji in zunanji nadzor nad odlo¢itvami,
- moznost oviranja tistih, ki so za krizo odgovorni,
- neprestana psihi¢na obremenitev odloc¢evalcev z malo priloZnostmi za popus¢anje in

sprostitev.

3.4 Krizno upravljanje in vodenje

Pri soocanju s krizo je bistvenega pomena, da se odgovorni akterji odzovejo na krizo
pravocasno in ucinkovito (A Framework for Major Emergency Management, 2009). Temu
procesu reCemo krizno upravljanje in vodenje (v nadaljevanju KUV). Strokovnjaki z
Evropske akademije za krizno upravljanje in vodenje le-to definirajo kot »aktivnosti
upravljanja, vodenja in odlo¢anja ob posebni vrsti dogodkov v druzbi ali neki organizaciji. Ti
dogodki posebne vrste so krize« (Jeraj 2002, 434). Kouzmin in Jarman (Groselj 2004, 18)
opredeljujeta KUV kot »sestav oblikovanja postopkov, doseganje dogovorov in sprejemanje
odlocitev, ki vplivajo na potek krize, in obsegajo organiziranje, priprave, ukrepanje in
razporeditev virov s ciljem obvladovanja krize, kar se odvija v kontekstu organizacijskega
kaosa, pod pritiskom mnozi¢nih medijev, stresa in ob pomanjkanju to¢nih ter zanesljivih

informacij«. Mortensen (Malesi¢ 2006, 294) je KUV definiral kot skupek sistemati¢nih
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operativnih sredstev, namenjenih prepre¢evanju pojava in razvoja kriz, zmanjSevanju vpliva
kriz na cloveka in druzbene strukture ter optimiziranju naporov za ponovno vzpostavitev

normalnosti v ¢loveku, med¢loveskih odnosih in druzbi.

Groselj (2004. 19) razume KUV Kkot,
doseganje organizacijskih ciljev oz. reSevanje problemov, ki se nanasajo na
nacrtovanje (pred krizo in med samo krizo, ob upostevanju dolgorocnih ucinkov
sprejetih odlocitev), organiziranje, vodenje (v SirSem in ozZjem pomenu besede) in
ocenjevanje razpolozljivih sredstev ter virov za doseganje ciljev oz. poslanstva
organizacij. Omogoca delovanje posameznih izvajalcev nalog tako, da ostanejo
sestavni del enotnega procesa, ki svojo nalogo in pooblastila za izvedbo naloge dobijo
od upravljana (koncna avtoriteta v organizaciji in vir vse avtoritete — parlament in
viada v primeru drzavnih upravno-administrativnih organizacij). To jim daje visoko
stopnjo avtonomnosti pri dolocanju strategije delovanja, ki pa mora vkljucevati tudi
neposredno vplivanje na aktivnosti in vedenje clanov organizacije s pomocjo moci,
dolocanja socialnih norm, organizacijske kulture, dostopa do informacij itd. Pri tem
pa se navedeni procesi odvijajo v razmerah organizacijskega kaosa, negotovosti,
ogrozenosti osnovnih organizacijskih in druzbenih vrednot, pod pritiskom mnoZicnih

medijev, stresa, pomanjkanja informacij, nuje oz. ¢asovnega pritiska in negotovosti.

Prezelj (2005, 36), ki namesto termina »krizno upravljanje in vodenje« uporablja termin
»krizni menedZment«, opredeli krizni menedZment kot bolj ali manj organizirane dejavnosti,
ki so usmerjene v reSevanje ali obvladovanje kakrSnekoli krize, na pripadajo¢i ravni in v
pripadajoc¢i dimenziji, pred krizo, med njo in po njej. Cilj kriznega upravljanja in vodenja je
vzpostaviti razmere, ki niso krizne s staliS¢a prizadetih in pridobitev ponovnega nadzora nad
dogodki, kar pomeni predvsem odpraviti vir ogroZanja varnosti v objektivnem ali

subjektivnem smislu.

4 TEORETICNA IN SISTEMSKA IZHODISCA

4.1 Krizno komuniciranje

Komuniciranje je v najsirSem pomenu kakrsnokoli verbalno ali neverbalno vedenje ene osebe,

ki ga zazna druga oseba, s katero prva oseba komunicira (Novak 2000, 252).
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Novak (2000, 254) krizno komuniciranje opredeli kot »posebno podro¢je odnosov z javnostjo,
ki zajema predvidevanje moznih kriznih dogodkov, pripravo nanje, reSevanje kriz in
komuniciranje s prizadetimi in drugo javnostjo organizacije ter pokrizno ocenjevanje

ukrepov«.

4.1.1 Krizno komuniciranje kot funkcija kriznega upravljanja in vodenja

Raziskave so razkrile, da je ena najobcutljivejSih tock KUV, saj se njegov vpliv izraza na
uspesnosti nekaterih drugih prvin tega procesa in posledi¢no na uspesnost celotnega procesa
kriznega upravljanja in vodenja (Malesi¢ in drugi 2006, 10). Tudi Kathleen Fearn-Banks
(Malesi¢ in drugi 2006, 17) poudari, da je krizno komuniciranje pomemben del procesa
kriznega upravljanja in vodenja, pri ¢emer gre za verbalno, vizualno in/ali pisno interakcijo
med organizacijo in njenimi javnostmi, pred negativnim dogodkom, med njim in po njem. Po
Combsu (1999, 19) krizno komuniciranje predstavlja ozilje KUV, kar pomeni, da so ob
neucinkovitem kriznem komuniciranju neucinkoviti tudi krizni ukrepi. Krizno komuniciranje
je ena izmed klju¢nih sestavin reSevanja kriznega stanja, zato je komuniciranje v celotnem

procesu KUV kriti¢no in pomembno (Combs in Holladay 2010, 25).

4.1.2 Krizno komuniciranje - opredelitev in problemi

Novak (2000, 254) krizno komuniciranje definira kot »posebno podrocje odnosov z
javnostmi, ki zajema predvidevanje potencialnih kriznih dogodkov, pripravo nanje, reSevanje
kriz in komuniciranje s prizadetimi in drugimi kljuénimi javnostmi organizacije ter pokrizno
ocenjevanje ukrepov«. Z vidika generiénih funkcij kriznega komuniciranja Ruff in Aziz
(Malesi¢ in drugi 2006, 17) le-to razgradita na S§tiri prvine: na pripravljenost na krizo in
nartovanje komuniciranja, pozornost do opozoril, ki napovedujejo krizo, vseobseznost
obvescanja v krizi in popolno informiranje vpletenih akterjev. Powers in drugi (Malesi¢ in
drugi 2006, 17) pa z vidika izvajanja kriznega komuniciranja prav tako govorijo o Stirth
prvinah kriznega komuniciranja: sposobnost vzpostavitve empati¢nega odnosa do javnosti,
kompetentnost in verodostojnost komunikatorja sporocil, odkritost, odprtost in poStenost
podajanja informacij ter predanost in dostopnost komunikatorja sporocil. Namen kriznega
komuniciranja natancno opredeli Bernstein (Malesic 2006, 17), ki pravi, da je krizno
komuniciranje namenjeno spremembi zavesti javnosti, ve¢ji ucinkovitosti upravljavskega
napora, informiranju in izobraZevanju, vzpostavitvi verodostojnosti in ugleda organizacije,

oblikovanju socutne in solidarne javnosti ter zmanjSevanju negotovosti.
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Prenos informacij med krizo poteka po treh relacijah: s kriznega obmocja do odlocevalcev,
med kriznimi odlo¢evalci ter med odlocevalci in javnostjo (Malesi¢ 2004, 443). Na zacetku
krize je informacij malo, zato v javnosti prihaja do pogostih ugibanj o vzrokih in posledicah
krize. Zato je pomemben zelo hiter odziv na krizo. Pri tem sta najbolj kritini predvsem prvi
dve uri (Novak 2000, 201). Podobnega mnenja je Coombs (Malesi¢ 2006, 296), ki pravi, da
pojav krize ustvari v javnosti informacijsko praznino, ki jo morajo akterji KUV hitro in z
natan¢nimi informacijami zapolniti. Zato je potrebno veliko pozornost nameniti pretoku
ustrezno izbranih in obdelanih informacijam. Informacija, ki jo posameznik prejme, mora
imeti simboli¢no vrednost, tj. da se na kaj nanaSa in ima dolo¢en pomen. Komuniciranje se
odvija v socialnem okolju, v katerem delujejo tudi Stevilne psiholoske spremenljivke, kot so
znanje, izkusnje, prepri¢anja, Custva, vrednostni sistemi ipd. Komuniciranje je lahko
enosmerno ali dvosmerno, individualno ali mnozi¢no. Mnozi¢no komuniciranje odlikujeta
uporaba mnozi¢nih medijev in javna dostopnost. V krizi ni pomembna koli¢ina informacij,

ampak predvsem kakovost in vir informacij (Malesi¢ in drugi 2006, 10).

Stevilni avtorji ugotavljajo, da se v procesu kriznega komuniciranja pojavljata dva sklopa
problemov. Prvi se nanasa na zbiranje, izbiranje, obdelavo in pretok informacij. Stern in
Nohrstedt (Malesi¢ 2004, 17-18) menita, da je pretok informacij med krizo dober, zato
obstaja tveganje, da bodo akterji KUV preoblozeni z informacijami, kar zahteva pomo¢ pri
razvrS¢anju in prepuscanju informacij. Po Coombsovih besedah morajo imeti akterji KUV
znanja o tem, kako izbirati informacije in jih razvrscati po pomenu (prav tam). Quarantelli
(Malesic 2006, 53) opozarja na probleme, povezane s pretokom informacij, ki je lahko Sibek,
nepopoln ali neuCinkovit. Ti problemi so po njegovih besedah ocitni v vsaj petih kategorijah
organizacijskega vedenja: znotrajorganizacijski, medorganizacijski, od organizacij k javnosti,

od javnosti k organizacijam in znotraj sistemov organizacij.

Drugi sklop problemov se nanaSa na odprtost, legitimnost in verodostojnost akterjev KUV.
Nekateri avtorji (Malesi¢ 2006, 296—-297) so opozorili na t. i. »past verodostojnosti«, v katero
lahko padejo akterji KUV, ko se na neustrezen nacin, s poskusom manipuliranja informacij,
ukvarjajo z mediji. Ko enkrat padejo vanjo, se iz nje tezko izvijejo. Kot pravita Amendola in
De Marchi je verodostojnost kljucni dejavnik ucinkovitega komuniciranja, na katerega
vplivajo Stevilne osebnostne in socialne spremenljivke. Podobno trdita tudi Porfirijev in
Svedin, saj sta po njunih besedah verodostojnost in legitimnost akterjev KUV v oceh javnosti

klju¢ni nalogi uspesnega vodenja in upravljanja v krizi.
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4.1.3 Strategije kriznega komuniciranja

Amendola in De Marchi (Malesi¢ 2006, 297) menita, da je krizno komuniciranje proizvod
dolgotrajnega in napornega dela pristojnih v normalnih razmerah, pri ¢emer gre za
vzpostavitev zanesljivega sistema obve$Canja in opozarjanja, hkrati pa tudi za izgrajevanje
stanovitnih in zaupljivih socialnih odnosov. Tudi Bacot, McCabe in Ffitzgerald (prav tam)
opozarjajo, da je strategija komuniciranja potrebna na razlicnih podroc¢jih uresni¢evanja
politike. Upravljalci javnih zadev morajo pripraviti naért komuniciranja z javnostjo ob
razlicnih nevarnostih in nesrecah. Isti avtorji (Malesi¢ in drugi 2006, 21) menijo, da je
uCinkovita strategija komuniciranja sestavljena iz Stirth prvin: razSirjanje informacij,
identificiranje zainteresiranih subjektov v zvezi z dolofenim potencialnim dogodkom in
navezava neposredne komunikacije z njimi, vzpostavljanje stika s skupnostjo in

vzpostavljanje odnosov z mnozi¢nimi mediji.

Za uspeh kriznega komuniciranja je po mnenju Novaka (2000, 195-196) nujna priprava
kriznega nacrta komuniciranja, ki mora biti kratek, jedrnat in prozen, tako da bo zagotavljal
uspesno delovanje v nepredvidljivih okoliS¢inah krize. Krizni nacrt bi moral po njegovem
mnenju vsebovati:

- uvod - kratek opis nalog ¢lanov krizne skupine, skupno filozofijo delovanja

organizacije, navodila za uporabo nacrta,
- postopek - jedrnat povzetek na¢inov postopanja v krizi,
- krizno komunikacijsko skupino - imena, telefonske $tevilke, kratek opis odgovornosti
¢lanov in podrobnosti glede zamenjav 0z. nadomestnih ¢lanov,

- javnosti - seznam z naslovi in telefonskimi Stevilkami, koga in kako se obvescati,

- mediji - seznam medijev in imen ter telefonskih $tevilk novinarjev,

- sporocila - seznam razli¢nih tipov sporoc¢il za komuniciranje med krizo,

- vire - lokacija kriznega centra.
Ob tem opozarja, da krizni naért ne zagotavlja uspeSnosti, ¢e ni, Se preden nastopi kriza,
preizkusen glede razumevanja in uporabnosti. Poudarja pomen splo$nih priprav na krizo in
izvedbo kriznih simulacij, ki vkljucujejo tudi simuliranje kriznega komuniciranja. Novak
(2000, 205) v svoji Studiji opozarja na Se eno klju¢no prvino kriznega komuniciranja, to je
dolocitev uradnega govorca, ki naj bo primerno izkusena oseba, uziva zaupanje in spoStovanje
vpletenih javnosti. Vsekakor naj ne bo predstavnik sluzbe za odnose z javnostmi ali nekdo, ki
je neposredno vkljucen v prizadevanje pri reSevanju krize. Njegova najpomembnejSa naloga

je vsem vpletenim javnostim posredovati isto zgodbo. Vnaprej je potrebno dologiti tudi
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njegovega namestnika. Tudi Lerbinger v zvezi s kriznim komuniciranjem ponuja nekaj
navodil, kako naj bi le-to potekalo: krizo je treba priznati in se z njo soociti, nato je treba
dolociti krizni komunikacijski center in uradnega govorca, zbrati je treba tocne informacije ter
jih brez prekrivanja in na enostaven nacin prek medijev posredovati javnosti. Uporablja naj se
razliéne oblike komuniciranja in sodeluje z lokalnimi skupnostmi in drugimi akterji KUV.
Primerne oblike komuniciranja v krizi nasteje Mortensen, pri ¢emer izpostavi vzpostavitev
neformalnih kontaktov, izjave za javnost, kratke izvlecke za mnozi¢ne medije, novinarske

konference ipd. (Malesic in drugi 2006, 24).

Lindy, Stern in Svedin (Groslj 2004, 70) ugotavljajo, da so mnoge organizacije slabo
pripravljene, tako z vidika psiholoskih priprav kakor tudi z vidika slabe ali neobstojece
infrastrukture za delovanje v krizi. Na pomen infrastrukture za krizno komuniciranje na
obmocju, kjer se pojavi kriza, opozarjata, tudi Johansson in Skoglund (Malesi¢ 2006, 297), ki
menita, da zapletenost in negotovost kriznega komuniciranja ni zgolj vprasanje razvoja
komunikacijskih ve$¢in ampak tudi vprasanje razvoja organizacijskega, jezikovnega in
kulturnega razumevanja, ki je tesno povezano z infrastrukturo na prizoriScu izrednega
dogodka. T'Hart, Stern in Sundeluis (prav tam) kot osnovni pogoj za uspeSno krizno
komuniciranje opredeljujejo posvecanje primerne pozornosti javnemu podajanju informacij in

profesionalizaciji tovrstne funkcije.

4.1.4 Vloga medijev pri kriznem komuniciranju

V casu krize so mediji1 ve¢inoma najpomembnejsi in najverodostojnejsi vir informacij. Za
medije se predpostavlja, da je tisto, kar sporocajo, resnicna predstavitev dogodka, da so
napotki, ki jih ponujajo za ravnanje, najboljsi nacin, kako se spopasti s krizo, in kako ukrepati,
da bi zavarovali sebe in svoje okolje. Vecina ljudi pa verodostojnost vsebine informacij
ocenjuje na osnovi tega, kdo je vir informacij (Malesi¢ 2004, 65). Mediji najraje pridobivajo
informacije od oseb, ki so na uradnem poloZaju in imajo uradne in verodostojne informacije
(Kline in drugi 199, 177-179). Mediji definirajo krize, javnosti ponujajo razlage dogodkov,
kako razumeti krizo in jo razreSiti, zagotavljajo prostor za javno razpravo in predstavljajo
enega najvplivnejsih kanalov za komuniciranje med razli¢nimi ustanovami, ki upravljajo in

nadzorujejo krize, in javnostjo. V primeru naravnih nesre¢ gre za dogodke, ki jih nih¢e ne

1 Po Zakonu o medijih so mediji ¢asopisi in reviji, radijski in televizijski programi, elektronske publikacije,
teletekst ter druge oblike dnevnega ali periodi¢nega objavljanja uporabnisko oblikovanih programskih vsebin na
nacin, ki je dostopen javnosti (Ur. 1. RS 110/2006).
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more v celoti prepreciti, kar pomeni, da gre za dogodke, pri katerih ni krivca oz. ni nikogar, ki
bi neposredno odgovarjal zaradi tega, ker se je nesreca zgodila. Komuniciranje z javnostmi
lahko pomaga tako, da opozarja na moznosti naravnih kriz, ljudi lahko seznanja s tem, kako
ravnati v doloCenih situacijah oz. ponuja konkretna navodila, kako prepreciti poskodbe in

zasCititi objekte (Malesic 2006, 140).

Mediji imajo v procesu KUV vedno vecjo in vedno bolj pomembno vlogo. Mediji vplivajo na
pogled javnosti na krizo in na KUV. Zato je klju¢nega pomena, da akterji KUV razvijejo
tvoren odnos do mnozi¢nih medijev, brez manipulacije in prisile. Za uspesno KUV je nujno
ohranjanje verodostojnosti in legitimnosti odgovornih ustanov pri mnozi¢nih medijih in
javnosti. Ce je komunikacija uspe$na, mediji sodelujejo pri definiranju problema in ustvarijo
optimalne razmere za hitro in u¢inkovito razreSitev krize (Malesi¢ in drugi 2006, 195-196).

Tudi Newlove, Stern in Svedin poudarjajo, da se vloga medijev v krizi povecuje. Mediji

pomagajo ustvarjati, oblikovati in koncati krizo (Malesi¢ 2006, 295).

4.2 Sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesre¢ami v Sloveniji

Resolucija o strategiji nacionalne varnosti Republike Slovenije (Ur. I. RS 27/2010), ki jo je
Drzavni zbor sprejel leta 2010, je temeljni razvojnousmerjevalni dokument na podrocju
nacionalne varnosti. Z resolucijo se opredeljujejo nacionalni interesi in nacionalnovarnostni
cilji Republike Slovenije (v nadaljevanju RS), analizira varnostno okolje, viri ogrozanja
varnosti in varnostna tveganja drzave, dolo¢a izhodisca politike odzivanja RS na posamezne
varnostne groznje in tveganja ter doloca najsirSe sistemsko-organizacijske resitve celotnega
delovanja drzave pri zagotavljanju nacionalne varnosti. Zagotavljanje nacionalne varnosti
temelji na delovanju obrambnega sistema, sistema notranje varnosti in sistema varstva pred
naravnimi in drugimi nesre¢ami (v nadaljevanju VNDN) kot povezanih podsistemov sistema
nacionalne varnosti. VNDN se uresni¢uje kot enoten in celovit podsistem nacionalne varnosti

na ravni ob¢in, regije in drzave.

Bistvo sistema VNDN je zaScita, reSevanje in pomo¢ ljudem, varovanje okolja in premozenja
ob naravnih in drugih nesrecah. Deluje v miru in drugih spremenjenih razmerah, ne glede na
vrsto in obseg posamezne nesrece. Njegova dejavnost je izrazito humanitarne narave. V
njegovi pristojnosti so: preventiva, pripravljenost, zas¢ita, reSevanje in pomo¢ ter urejanje

osnovnih zivljenjskih razmer. Pri preventivi in urejanju osnovnih zivljenjskih razmer gre za
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naloge vecine vladnih resorjev in ministrstev. TeziS¢e zascite ter reSevanja in pomoci pa je v

lokalni skupnosti (Grizold 2005, 167-168).

Sistem VNDN je utemeljen v Konstitutivnih, strateskih, razvojnih in normativnih dokumentih
(Grizold 2005, 165). Temeljni pravni dokument, na podlagi katerega deluje sistem VNDN, je
ZVNDN. Poleg navedenega krovnega zakona, ki opredeljuje navedeno podrocje, so za
delovanje sistema varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami pomembni $e naslednji zakoni
in dokumenti: Zakon o varstvu pred pozarom, Zakon o gasilstvu, Zakon o varstvu okolja,
Nacionalni program varstva pred naravnimi in drugimi nesreami, Ocena ogrozenosti in
tveganj zaradi naravnih in drugih nesre¢, Drzavni nacrt zascite in reSevanja in drugi predpisi
(doktrine, uredbe, pravilniki, odloki) o organiziranosti, delovanju, opremi in usposabljanju

civilne zas¢ite (v nadaljevanju CZ).

V ZVNDN (Ur. I. RS 51/2006) so opredeljene naslednje naloge sistema varstva pred
naravnimi in drugimi nesreCami:
- odkrivanje, spremljanje ter preucevanje nevarnosti naravnih in drugih nesrec,
- preprecevanje naravnih in drugih nesrec,
- obvescanje, opozarjanje in alarmiranje o prete¢ih nevarnostih ter dajanje napotkov za
zasCito, reSevanje in pomoc,
- izobrazZevanje in usposabljanje za za$¢ito, reSevanje in pomoc,
- organiziranje CZ ter vzpostavitev in vzdrzevanje drugih oblik pripravljenosti za
za$Cito, reSevanje in pomoc,
- samoza$cita, samopomo¢ in vzajemna pomoc,
- mobilizacija ter aktiviranje sil in sredstev za zas¢ito, reSevanje in pomoc,
- odrejanje in izvajanje kriznih ukrepov,
- reSevanje in pomoc,
- odpravljanje posledic naravnih in drugih nesre¢, do zagotovitve osnovnih pogojev za
zivljenje,
- ocenjevanje Skode, ki jo povzrocijo naravne in druge nesrece,
- mednarodno sodelovanje pri izvajanju VNDN,
- nadzor nad izvajanjem predpisov 0 VNDN,

- pomo¢ drugim drzavam ob naravnih in drugih nesrecah.
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ZVNDN (Ur. I. RS 51/2006) za izvajanje naStetth nalog sistema za$ite in reSevanja

opredeljuje pristojne sile zascite, reSevanja in pomoci (v nadaljevanju ZRP), ki so sestavljene

iz:

enot, sluzb in drugih operativnih sestavov drustev in drugih nevladnih organizacij,
gospodarskih druzb, zavodov in drugih organizacij,

enot in sluzb CZ,

policije in

slovenske vojske (v nadaljevanju SV).

Nadalje zakon doloca pristojnosti drzave v sistemu VNDN, Ki so:

urejanje sistema varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami,

priprava in uresni¢evanje nacionalnega programa in nacrta varstva pred naravnimi in
drugimi nesrecami,

nacrtovanje razvojnega in raziskovalnega dela,

izdelava ocen ogroZenosti in drzavnih nacrtov zascite, reSevanja in pomoci,

vodenje sil za zaS¢ito, reSevanje in pomoC ob naravnih in drugih nesrecah, ki
prizadenejo dve ali ve¢ ob¢in,

organiziranje in opremljanje drZavnih sil za zas¢ito, reSevanje in pomoc,

organiziranje in izvajanje opazovanja, obvescanja in alarmiranja na obmocju drzave in
regij ter doloCanje enotnega sistema alarmiranja,

organiziranje in vzdrzevanje elektronskih komunikacij za potrebe zascite, reSevanja in
pomoci,

organiziranje in vzdrzevanje informacijsko-komunikacijskega sistema za potrebe
zaScite, reSevanja in pomoci, v katerega so vklju€ene tudi obcine ter organi vodenja,
enote in sluzbe ter druge operativne sestave zascite, reSevanja in pomoci,

priprava programov za izobrazevanje in usposabljanje s podrocja varstva pred
naravnimi in drugimi nesre¢ami,

ocenjevanje Skode in pomoc¢ pri odpravljanju posledic naravnih in drugih nesrec,
nadzor nad izvajanjem predpisov in ukrepov,

urejanje mednarodnega sodelovanja.

ZVNDN (prav tam) prav tako doloca pristojnosti ob¢in. V sistemu VNDN se pristojnosti

nanasajo na obmocje posameznih ob¢in in so predvsem:

urejanje sistema zas€ite, reSevanja in pomoci,
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- spremljanje nevarnosti, obveS¢anje in alarmiranje prebivalcev o nevarnostih,

- zagotavljanje elektronskih komunikacij za potrebe zascite reSevanja in pomoci v
skladu z enotnim informacijsko komunikacijskim sistemom,

- nacrtovanje in izvajanje zas¢itnih ukrepov,

- izdelava ocen ogrozenosti ter naCrtov zascite in reSevanja,

- organiziranje, vodenje in izvajanje zaScite, reSevanja in pomoci,

- dolocanje, organiziranje in opremljanje organov, enot in sluzb CZ ter drugih sil za
za$Cito reSevanje in pomoc,

- dolocanje in izvajanje programov usposabljanja.

4.2.1 Organi upravljanja in vodenja

Naloge organov upravljanja in vodenja sistema VNDN dolo¢a ZVNDN. Na ravni drzave
upravljata in vodita sistem VNDN Drzavni zbor in Vlada RS, na ravni ob¢in zupani in
ob¢inski sveti, v gospodarskih druzbah, zavodih in drugih organizacijah pa njihovi upravni

odbori in poslovodni organi.

Drzavni zbor doloca temeljne usmeritve za organiziranje in izvajanje VNDN, ki na predlog
Vlade sprejme nacionalni program VNDN, nadzira uresni¢evanje nacionalnega programa ter
izvajanje VNDN, odlo¢a o zagotavljanju sredstev in drugih vprasanjih odpravljanja posledic
velikih naravnih nesre¢ (Ur. . RS 51/2006).

Vlada RS usmerja in usklajuje organizacijo, priprave ter izvajanje VNDN, sprejme letni nacrt
VNDN ter drzavne naérte zaséite in reSevanja (v nadaljevanju ZiR), vodi ZRP ter
odpravljanje posledic velikih naravnih in drugih nesre¢ ter ureja mednarodno pomo¢ ob
naravnih in drugih nesreCah. Za operativno-strokovno vodenje CZ in drugih sil ZRP na
obmocju drzave Vlada imenuje poveljnika in Stab Civilne zascite Republike Slovenije (v
nadaljevanju CZRS). Z enakim namenom imenuje tudi za obmocje regij poveljnike in Stabe
CZ. Upravne in strokovne naloge sistema VNDN opravlja Uprava Republike Slovenije za
zaS€ito in reSevanje, po regijah pa njene organizacijske enote. Naloge, ki jih opravlja URSZR,
se navezujejo predvsem na izdelavo predlogov raziskovalnih in razvojnih projektov ter
predlogov drzavnega programa in naérta za VNDN, izdelavo programov izobrazevanja in
usposabljanja, organiziranje, opremljanje in usposabljanje sil ZRP, skrb za nacrtovanje,
izgradnjo in delovanje enotnega informacijsko-komunikacijskega sistema, izvajanje

opazovanja, obveS¢anja in alarmiranja. Za izvajanje opazovanja, obve$canja in alarmiranja v
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sestavi URSZR deluje Center za obves¢anje Republike Slovenije (v nadaljevanju CORS) (Ur.
I. RS 51/2006).

Na ravni obc¢ine zupan skrbi za izvajanje priprav, za VNDN sprejme nacrte ZiR, doloci vrsto
in obseg sil za ZRP, skrbi za izvajanje ukrepov za prepreéitev in zmanj$anje posledic naravnih
in drugih nesre¢, vodi ZRP ter odpravljanje posledic naravnih in drugih nesre¢, skrbi za
obvesCanje prebivalcev o nevarnostih, stanju varstva in sprejetih zasCitnih ukrepih. Za
operativno-strokovno vodenje ZRP Zupan imenuje poveljnika in $tab CZ ob¢ine, sektorske in

krajevne poveljnike ter poverjenike za CZ (USeni¢nik 2002, 494).

V pristojnosti obcinskega sveta je sprejemanje programov in letnega nacrta VNDN,
zagotavljanje sredstev za izvrSevanje nalog varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami ter

zagotavljanje sredstev za odpravljanje posledic nesre¢ (USeni¢nik 2002, 494).

4.2.2 Krizno komuniciranje v sistemu varstva pred naravnimi in drugimi nesre¢ami

V petem poglavju ZVNDN (Ur. I. RS 51/2006) je opredeljen sistem opazovanja, obve§¢anja
in alarmiranja. Gre za zbiranje, obdelavo in posredovanje podatkov, ki so pomembni za ZRP,
obves€anje prebivalcev o preteCih nevarnostih in posredovanje podatkov za njihovo zascito
ter za obvescCanje in aktiviranje sodelujocih izvajalcev nalog ZRP. V okvir tega sistema, ki ga
podrobneje ureja Vlada RS, sodijo:

- opazovalno omrezje,

- centri za obvescanje,

- alarmiranje.

V opazovalno omrezje so vkljuceni prebivalci, druge organizacije, drustva, gospodarske
druzbe, zavodi, organizacije, opazovalne in nadzorne sluzbe ter sluzbe za nadzor zra¢nega

prostora (prav tam).

Za opravljanje operativno-komunikacijskih nalog znotraj sistema so s strani ministrstva
organizirani CORS ter regijski in obmocni centri. CORS in regijski centri delujejo
neprekinjeno, obmoc¢ni centri pa delujejo le ob naravnih in drugih nesrecah ter v vojni (0
njihovem aktiviranju odlo¢a minister ali poveljnik CZRS). Regijski centri za obves¢anje (v
nadaljevanju ReCO) sprejemajo, obdelujejo in prenasajo zlasti klice v sili na klicno Stevilko

112 za pomoc¢ ustreznih sluzb, aktivirajo sile ZRP in o nesreCah obvesScajo pristojne
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inSpekcijske sluzbe. Preko centrov za obve$Canje se prenasajo zahteve, pozivi, razglasi,
pojasnila in napotila ob alarmih ter druga nujna sporocila v zvezi z nevarnostmi naravnih in
drugih nesrec, ki jih posredujejo pristojni organi. Mediji morajo nasteto brez odlasanja in
brezpla¢no objaviti, saj imajo takSne vsebine prednost v sredstvih javnega obves¢anja (prav

tam).

Alarmiranje je organizirano kot enoten sistem javnega alarmiranja, ki ga je mogoc¢e upravljati
na drZavni, regionalni in lokalni ravni. Alarmiranje ob nevarnostih naravnih in drugih nesrec¢
izvajajo centri za obveSCanje na podlagi preverjenih obvestil ali na zahtevo pristojnih
poveljnikov CZ in drugih organov vodenja ter pristojne sluzbe v gospodarskih organizacijah,
zavodih in drugih organizacijah. Vlada RS dolo¢i vrsto, Stevilo in uporabo znakov za
alarmiranje, ki so enotni za celotno obmocje drzave. Za organizacijo, vzdrZzevanje in
delovanje enotnega sistema javnega alarmiranja na obmoc¢ju drzave pa skrbi ministrstvo (prav

tam).

5 ZLED YV OBCINI POSTOJNA KONEC JANUARJA INV
ZACETKU FEBRUARJA 2014

5.1 Sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami v ob¢ini Postojna

Po Odloku o varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami2 (Ur. I. RS 91/2005) so sile ZRP v
obcini Postojna organizirane kot enoten sistem. Za operativno-strokovno vodenje sil ZRP
zupan imenuje desetclanski Stab, ki mu poveljujeta s strani Zupana imenovana poveljnik in v
primeru njegove odsotnosti njegov namestnik. Obmoc¢je ob¢ine Postojna je razdeljeno na Stiri
sektorje, ki jih vodijo pet ¢lanski Stabi s svojimi poverjeniki in njihovi namestniki. Vasi in
vecji zaselki imajo poverjenike in namestnike poverjenikov. Sektorske poveljnike, njihove
namestnike in §tabe imenuje Zupan. Zupan imenuje tudi poverjenike in njihove namestnike.
Po pregledu obcinske dokumentacije so bili v Casu zleda leta 2014 na podlagi Zupanovih
sklepov vsi §tabi imenovani v skladu z veljavnim ob¢inskim odlokom. Prav tako so bili za
vasi in vecje zaselke imenovani poverjeniki in njihovi namestniki. Kljub veliki razseznosti
naravne nesreCe zupan obcine ni aktiviral nobenega od sektorskih Stabov in tudi ne

poverjenikov in njihovih namestnikov vasi in vecjih zaselkov. V Obcinskem S$tabu civilne

2 Podlaga za delovanje sistema VNDN v ob¢ini Postojna je Odlok o varstvu pred naravnimi in drugimi
nesreami, ki ga je sprejel Ob¢inski svet Ob¢ine Postojna septembra 2005.
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zastite (v nadaljevanju OSCZ) sta bila od desetélanskega §taba aktivirana le poveljnik in

njegov namestnik.

V Odloku o varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami (prav tam) je tudi navedeno, da
mora pristojni organ obcinske uprave izdelati oceno ogrozenosti ob¢ine in na podlagi te ocene
tudi nacrte zascite reSevanja in pomoci za posamezna podrocja nevarnosti. Glede opazovanja,
obvesCanja in alarmiranja je v odloku zapisano, da mora obcina zagotavljati opremo in
sredstva za delovanje enotnega sistema zvez za zascito in reSevanje (v nadaljevanju ZARE) in
sredstva za alarmiranje za potrebe VNDN ter sistem javnega alarmiranja in seznanjanja
obCanov s posameznimi nevarnostmi. Za pripadnike organov vodenja v sistemu ZiR,
pripadnike sil ZRP ter pripadnike CZ ob¢ina organizira izobrazevanje in usposabljanje v

skladu s predpisanimi programi.

Po pojasnilu Tonija Muhica, poveljnika OSCZ, v ¢asu naravne nesree je ob&ina Postojna
pred naravno nesreco omogocila uvajalno in temeljno usposabljanje obcinskih poveljnikov
CZ in ¢&lanov $tabov CZ le njemu in njegovemu namestniku. Za ostale pripadnike OSCZ,
pripadnike sektorskih $tabov, poverjenike in njihove namestnike ob¢ina usposabljanja ni
organizirala in jih tudi ni napotila na nikakr$na izobrazevanja in usposabljanja, ki so za to

predvidena.

Potresi, poplave, plazovi, to¢a, viharni veter in ne nazadnje tudi zled so naravni pojavi, ki jih
v Sloveniji obravnavamo kot najvecjo groznjo (Orazen Adami¢ 2004, 67-72). Obcina
Postojna je imela pred naravno nesreco, ki jo je prizadela v zacetku leta 2014, v letu 2006
izdelano in sprejeto oceno ogroZenosti pred naravnimi in drugimi nesre¢ami. Ni pa imela
izdelanega nacrta ukrepov ZiR ob Zledu, za kar ni bilo izdelanega nacrta niti na drzavni ravni.
DrZavne oblasti so zaradi tega v premeru Zleda aktivirale DrZzavni nacrt zascite in reSevanja ob

poplavah. Ob¢ina Postojna ni imela izdelanega niti tovrstnega nacrta za svoje obmocje.

5.2 Znacilnosti ledene ujme

Obilne padavine konec januarja in v zacetku februarja 2014 so povzrocile velike tezave in
katastrofalne posledice v ve¢jem delu Slovenije. Sre¢ko Sestan (Cek 2014a, 3), poveljnik
Republiskega $taba civilne zas¢ite (v nadaljevanju RSCZ) je povedal: »Cesa podobnega v
Sloveniji Se ni bilo, tudi ¢e bi se zled omejil samo na Postojnsko in PivSko tako velikega in

prizadetega obmocja pri nas e nismo imeli«.
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Posebnost vremenskega dogajanja med 30. januarjem in 5. februarjem je v tem, da je bila
kombinacija pojavov, ki so povzrocali enormne posledice in S$kodo, zelo neugodna,
dolgotrajna in intenzivna. Po podatkih Agencije Republike Slovenije za okolje (v
nadaljevanju ARSO) je na obmoc¢ju ob¢ine Postojna med 30. januarjem in 3. februarjem 2014
na obstojeco snezno podlago, padlo 165 litrov padavin na kvadratni meter. Na Postojnskem je
bil to v vecini zled. Padavine so 3. in 4. februarja ponehale, vendar se temperature niso
povzpele nad niclo, tako da se ledena skorja ni zacela taliti. Razmere je poslabsala Se burja, ki
je lomila z ledom oblozeno drevje. V noci na 5. februar je spet zacel padati zled in Se bolj
odebelil ledeno skorjo. Nato so se temperature dvignile nad niclo in led se je zacel taliti, kar je

povzrocilo nove tezave padanje vecjih kosov snega, pokritega z ledom in ledenih svec s stavb,

kablov in dreves (URSZR 2014, 15-16).

Zaradi posledic Zleda je nastala katastrofalna Skoda v gozdovih, na elektroenergetskih in
telekomunikacijskih vodih, ki so se pod tezo Zleda lomili. Zled je povzroéil tudi ogromno
Skodo na cestni in zelezniSki infrastrukturi. Prekinjene so bile Zelezniske povezave,
neprevozne so bile tudi Stevilne ceste. V obcini Postojna posledice naravne nesrece niso

terjale smrtnih Zrtev (URSZR 2014, 15-16)

Na obmocju ob¢ine Postojna so se 31. januarja zacele razmere zaostrovati. Obilno dezevje je
pri nizkih temperaturah pospesilo nastajanje ledene prevleke. Ta dan je prislo zaradi okvare
110-kV daljnovoda Pivka - Postojna do izpadov elektricnega omreZja na celotnem obmocju
obCine. Zaradi nadaljevanja zledenja so se poSkodbe na omrezju mnozile. V nedeljo, 2.
Februarja, se je po obilnih padavinah porusil 1,5 km dolg odsek 110-kV daljnovoda Pivka —
Postojna (Carli 2015, 9-10). Ob¢ina Postojna je zaradi tega skoraj v celoti ostala brez
elektricne energije. UniCene je bilo kar 81 % infrastrukture za dobavo elektri¢ne energije

(Klemenc 2014, 51).

Zaradi prekinjenega pretoka elektri¢ne energije so se v nedeljo, 2. februarja, pozno zvecer v
obCini izpraznili tudi rezervni napajalni sistemi za delovanje sistema ZARE in mobilne

telefonije.

5.3 Opozorila o nevarnosti ledene ujme

ARSO je v petek, 31. januarja, organiziral tiskovno konferenco, na kateri je za jugozahodni

del Slovenije razglasil oranzni alarm zaradi pojavljanja zledu. Taksno stanje je bilo veljavno
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do 2. februarja, ko so za celotno drzavo razglasili rdeci alarm zaradi nevarnosti pojavljanja
#ledu (URSZR 2014, 24).

URSZR je na podlagi neugodne meteoroloske napovedi ARSO in izdane odredbe poveljnika
Staba RSCZ Srec¢ka Sestana izdal opozorilo o nevarnosti vremenske ujme svojim izpostavam
in jim nalozil, da 0 nevarnosti obvestijo Zupane, predstavnike lokalnih skupnosti, pristojnih za
zaSCito, reSevanje in pomoc, poveljnike civilne zasCite, regijske in obcinske gasilske

poveljnike ter prebivalce (URSZR 2014, 24).

V petek, 31. januarja, ob 13.30 je prislo do izpada elektri¢ne energije na celotnem obmocju
obcine Postojne, zaradi Cesar obvestila ARSO, ki jih je podal na tiskovni konferenci o
nevarnosti vremenske ujme, niso dosegla ob¢anov. Tudi s strani obcine, ki je po zakonu
odgovorna za spremljanje, obvescanje in alarmiranje prebivalcev, ob¢ani niso bili obves¢eni o

nevarnosti vremenske ujme.

Poveljnik RSCZ Sretko Sestan je v skladu s svojimi pristojnostmi in odgovornostjo za
uc¢inkovito vodenje in usmerjanje sil ZRP ob naravnih in drugih nesrec¢ah od 31. januarja dalje
spremljal razmere in v sodelovanju z dezurnim delavcem URSZR usklajeval intervencije in
pomo¢ drzave glede na potrebe na terenu, predvsem v obCinah Postojna, Pivka in Ilirska
Bistrica. URSZR je izvedla tudi nalogo preverjanja razpolozljivih materialnih sredstev v
drzavnih rezervah za primer poplav in Zleda ter glede na razmere zahtevala ustrezno
pripravljenost in povec€ano Stevilo operativcev v regijskih centrih za obvescanje ter logisticnih
centrih (URSZR 2014, 24).

5.4 Krizno komuniciranje
5.4.1 Komuniciranje med akterji kriznega upravljanja in vodenja

Komuniciranje ima v procesu KUV pomembno vlogo, zato bi morale obc¢ine ze pri
nacrtovanju ukrepov ZiR v normalnih razmerah nameniti veliko pozornosti nacrtovanju
kriznega komuniciranja. Izbor strategije kriznega komuniciranja vpliva na uspesnost kriznega
komuniciranja in KUV na sploh. V teh nacrtih je treba predvideti probleme, s katerimi se
akterji med krizo lahko sooc¢ijo. Ob¢ine pa bi morale zagotoviti tudi ustrezno usposobljenost

akterjev KUV, opremo in prostore za njihovo delovanje v primeru kriz.
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Kljub pravofasnemu obve$¢anju obCine o nevarnosti naravne nesreCe s strani pristojnih
drzavnih organov je takratni zupan obCine Postojna Jernej Verbi¢, ko so se razmere na
Postojnskem zaostrile, aktiviral le poveljnika OSCZ in njegovega namestnika. Ljudje, ki so
bili imenovani v sektorske Stabe, in poverjeniki CZ ter njihovi namestniki niso bili aktivirani.
Tako so se v petek, 31. januarja, zaradi izpada elektri¢ne energije na obmocju ob¢ine Postojna
v prostorih ob&ine sestali le poveljnik OSCZ in njegov namestnik ter Zupan. Po besedah
zupana Verbica (UrSi¢ Zupan 2014, 4) je bila: »Zagotovitev pitne vode nasa glavna skrb, zato
smo skupaj s CZ poskrbeli za agregat za vodno zajetje Malni, da so imeli ob¢ani pitno vodo«.

Takoj za tem so agregat priskrbeli $e postojnskemu domu upokojencev.

V soboto, 1. februarja, so se Zupan, poveljnik in namestnik poveljnika OSCZ sestali s
poveljnikoma RSCZ in Regijskega $taba civilne zaiéite (v nadaljevanju ReSCZ). Pogovarjali
so se predvsem o pomo¢i v obliki agregatov. Obcini Postojna je bilo Ze ta dan zagotovljenih
trideset manjsih agregatov in en vecji agregat za elektricno energijo (URSZR 2014, 24). Za
ob¢ino Postojna so nato v nedeljo, 2. februarja, s pomo&jo RSCZ zagotovili $e trideset
manjsih agregatov, ki so jih po besedah poveljnika RSCZ Sre¢ka Sestana (Cek 2014a, 3)
predali prostovoljnim gasilskim drustvom (v nadaljevanju PGD) z namenom, »da jih gasilci
premikajo po vaseh, toliko da si ljudje osvezijo ZiveZ v skrinjah, da jim vse ne propade.«
Poveljnik RSCZ Sre¢ko Sestan (Cek 2014c, 15) je $e povedal, da so se Ze na sobotnem

sestanku pogovarjali tudi o odprtju kriznega centra.

V nedeljo, 2. februarja, je poveljnik OSCZ k sodelovanju v $tab poklical ljudi z izkugnjami s
podrocja komunikacij. MarinSek (2014, 8), ki se je nato zglasil v Stabu, je dejal: »Zaradi
izkuSenj s podrocja komunikacij sem ugotovil, da se bodo pojavile tezave s komunikacijskimi
sistemi. S seboj sem vzel vso osebno radioamatersko opremo in nekaj opreme PGD Hrusevje.
Ko sem v dopoldanskem casu prispel v pisarno Staba CZ, so telefoni ze moc¢no brneli, ljudje
pa so ze sprasevali po agregatih in nas obvesScali o pereCem stanju na terenu«. V
popoldanskem ¢&asu je bila vzpostavljena radijska mreZa za potrebe OSCZ. V mrez0 so bila
preko repetitorja na Pe¢ni rebri nad Postojno povezana vsa PGD. Tako se je zacela
koordinacija predaje manjSih agregatov za potrebe obanov predvsem po vaseh. Kasneje se je
Stabu pridruzil zupan in zagotovil, da bo po njegovih informacijah Postojna ostala elektri¢no
oskrbljena (Marinsek 2014, 8).

Led se je kréevito oprijemal anten, proti vasi Studeno ni bilo ne telefonske ne radijske zveze.
Mobilna telefonija, komunikacijski sistem ZARE in radioamaterski repetitor na Nanosu so

postajali ob¢asno neodzivni, zmoznost za komunikacijo je postajala vedno slabsa. Poveljnik
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OSCZ Toni Muhi¢ je za pomo¢ pri vzpostavljanju komunikacije v §tab poklical &lane
radiokluba Proteus Postojna. Ves ¢as je s Stabom sodeloval vodja profesionalne enote gasilcev
Postojna, ki je iz llirske Bistrice pripeljal v Postojno mobilni repetitor. Nato se je zgodilo
tisto, kar ni nihée pri¢akoval. Daljnovod med Pivko in Postojno je padel. Rezervni napajalni
sistemi za delovanje komunikacijskih sistemov so se izpraznili. Sistem ZARE in mobilna
telefonija sta postala neodzivna. Preko mobilne radijske postaje so z ReCO sporocali, da ima
OSCZ svoje naprave neodzivne. Edino sredstvo za komuniciranje OSCZ je ostala mobilna

radijska postaja (Marinsek 2014, 8).

S strani zupana so bile prve enote SV aktivirane v nedeljo, 2. februarja, pri ¢emer poveljnik
OSCZ ni vzpostavljal koordinacije za aktivnost pripadnikov SV, ki so bili pripravljeni za
nudenje pomoci (Curk 2014, 59).

V ponedeljek, 3. februarja, zjutraj se je OSCZ zaradi neprimernih prostorov in opreme z
Obcine Postojna preselil v prostore Uprave za obrambo Postojna. Delo je nadalje potekalo v
tamkajs$nji ucilnici in sejni sobi. MarinSek (2014, 8) je dejal, da so bili prostori, kjer naj bi
deloval OSCZ, popolnoma neprimerni, saj niso imeli zagotovljenega niti neodvisnega
napajanja z elektri¢no energijo (agregata) in ustrezne opreme za vzpostavitev telefonskih linij
za sprejemanje klicev prizadetih obCanov. Zaradi naStetega so prejSnji dan, ko se je podrl

daljnovod med Pivko in Postojno, ostali v prostorih OSCZ brez elektriéne energije.

Radioamaterji so s pomoc¢jo gasilcev PGD Ubeljsko v vas Strane postavili repetitors, ki ga je
preskrbel vodja poklicne enote postojnskih gasilcev. Usposobil se je tudi manjsi agregat za
napajanje repetitorja na Pecni rebri. Tako je postal komunikacijski sistem ZARE spet aktiven

(Marinsek 2014, 8).

Dne 4. februarja je bil s strani poveljnika CZ za notranjsko regijo Stefana Majcna sklican
operativni sestanek OSCZ obéin Postojna in Pivka, kjer so med drugimi sprejeli tudi sklepa:

- da se pripravi obvestila za ljudi in se jih posreduje lokalnemu Radiu 94. Obvestila naj

pripravita poveljnik ReSCZ Stefan Majcen in direktor Uprave za obrambo Postojna

Iztok Kokosar,

3 Repetitor sluzi za prenos radijskih zvez na veéje daljave. Signal, ki prispe na podroc¢je repetitorja, se okrepi in
okrepljenega lahko usmerjamo naprej bodisi na drug repetitor ali na center zvez (Prostovoljno gasilsko drustvo
Hrusevje 2010, 4).
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- da bodo sestanki koordinacij obeh Stabov vsak dan ob 18.00 uri na Upravi za obrambo

v Postojni (priloga A).

To je bil prvi sestanek, na katerem je sodelovala vecina predstavnikov enot ZRP, ki so v
tistem Casu delovale pri reSevanju posledic naravne nesrece na obmocju ob¢ine Postojna in na

katerem je bilo govora o pripravi obvestil za prizadeto javnost prek medijev.

Marko Simsi¢ (2014, 63), predsednik Gasilske zveze Postojna (v nadaljevanju GZ Postojna),
je dejal, da so bili PGD na obmoc¢ju ob¢ine na terenu ze od 31. januarja. Do zacetka delovanja
kriznega $taba (v nadaljevanju KS), ko je le-ta prevzel koordinacijo dela gasilskih enot, so
PGD delovali samoiniciativno in v svojih pozarnih okolisih sami postavljali prioritete. PGD
so delovali na osnovi jasne hierarhije poveljevanja znotraj posameznega drustva kot tudi na
osnovi jasne hierarhije poveljevanja na nivoju GZ Postojna. Ko so se domacim gasilcem
pridruzile e gasilske enote iz drugih regij, je v ¢asu pred imenovanjem KS delo gasilcev na
terenu koordiniral poveljnik GZ Postojna. Poveljniki PGD so se dnevno sestajali na gasilski

zvezi, kjer so porocali o delu v tekocem dnevu in usklajevali aktivnosti za naslednji dan.

Irena Vatovec Progar, direktorica Zdravstvenega doma Franca Ambrozi¢a Postojna (v
nadaljevanju ZD Postojna) (Cek 2014b, 2-3), je dejala: »Najvecja ovira so prekinjene
povezave, padla so omrezja mobilne telefonije, nasi in drugi reSevalci se sicer povezujejo z
radijskimi postajami, teZzava pa so tisti, ki nas ne morejo niti priklicati.« ZD Postojna je za
pomo¢ pri svojem delu sam zaprosil gasilce, Center za socialno delo (v nadaljevanju CSD) in
policijo. Skupaj so obiskali kroni¢no bolne, starostnike in tiste, ki Zivijo sami (Vatovec Progar

2014, 66).

Na CSD do 4. februarja zaradi izpada elektrike in telefonije niso imeli vzpostavljenih pogojev
za delo. Samoiniciativno so odsli do OSCZ in ponudili sodelovanje ene strokovne delavke za

sprejemanje klicev ob¢anov s tezavami s socialnega podroc¢ja (Moze 2014, 68).

Zupan obé&ine Postojna Jernej Verbi¢ (LKF 2014, 2) se je 6. februarja odlo¢il ustanoviti
Stevilénej§i in strokovno bolj usposoblien KS. Zalasno je razreil dotedanje vodstvo
ob¢inskega $taba, sebe imenoval za zalasnega poveljnika OSCZ in podzupana Bostjana
Stegla pa za zaasnega namestnika poveljnika OSCZ. Za pomo¢ pri delovanju OSCZ pri

odpravi posledic ledene ujme je s sklepom imenoval KS (Klemenc 2014, 51).
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Organizacijski vodja KS Sandi Curk (2014, 59) je ocenil, da OSCZ v prvih dneh svojega
delovanja ni primerno obvesc¢al Zupana in mu ni podajal porocil o ukrepih, ki so se izvajali,
niti realnega stanja o Sirini posledic naravne nesrece na terenu. Po njegovi oceni je bilo o€itno
tudi, da v teh dneh svoje naloge ni opravila sluzba Obcine Postojna, ki skrbi za stike z
javnostmi. Javnost ni bila pravilno in pravocasno obves¢ena o smernicah in ukrepih, ki so se
izvajali prek OSCZ in Zupana. Po besedah Alesa Klemenca (2014, 52) tudi koordinacija dela

sil ZRP na terenu ni bila na ustrezni ravni.

Ko je z delom zaéel K8, je bilo takoj ocitno, da sta velikost in mo¢ neurja po obsegu tolikina,
da je bila skupina ljudi, ki je delovala v OSCZ, kadrovsko podhranjena, brez ustreznega
nacrta kriznega upravljanja in vodenja ter brez koordinacije vseh sil, ki so takrat delovale pri
izvajanju ukrepov ZRP. Imenovani so v okviru svojih zmoznosti zaceli pravocasno izvajati
ukrepe, vendar je Sele po njihovem aktiviranju dodatno prislo do izpada elektri¢ne energije na
celotnem obmocju obc¢ine. Zaradi dodatnih padavin je prihajalo do podiranja dreves,
posledi¢no so bile prekinjene transportne poti pa tudi vsa sredstva tehni¢ne komunikacije

(Curk 2014, 59).

Po ugotovitvi obstojeCega stanja glede organiziranosti enot ZRP je bila po besedah Klemenca
(2014 51-52), ¢&lana KS, potrebna takoj$nja nadgradnja organizacije in zadolZitev
posameznikov za pokrivanje najpomembnejSih podro€ij pri odpravi posledic. Sistemska in
strokovna organizacija nadaljnjega dela je bila izredno pomembna za stabilizacijo razmer za
oskrbo z elektri¢no energijo. Ravno tako je bila klju¢na tudi takoj$nja koordinacija dela na
terenu, ki do tega trenutka ni bila na ustrezni ravni. KS je deloval v ugilnici in sejni sobi
Uprave za obrambo Postojna. Delo KS je bilo organizirano v okviru dnevnih koordinacij,
praviloma ob 18. uri vsak dan. Najozji del KS je bil nenehno skupaj in je glede na stanje na
terenu skupaj sprejemal odlo¢itve. Tu je bila ves &as prisotna tudi Dragana Coli¢, ki je
izvajala naloge, povezane z odnosi z javnostmi. Komuniciranje med akterji KUV je opisala
tako: »Vsem vodjem, ki so pokrivali posamezna podrocja, sem na zacetku narocila, da je zelo
pomembno, da me sproti obves¢ajo o vsaki novosti, kar so tudi poceli, bodisi po telefonu,
pogosteje pa v zivo, saj smo bili nenehno v stiku. Vodjem sem tudi narocila, naj se ne
izogibajo vprasanjem medijev, naj z novinarji torej sodelujejo. Vsako novo informacijo sem
tudi sama razsirila med vse ¢lane KS, bodisi prek e-poste in obvezno zveder na kolegiju.«

(priloga C)
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Na podlagi navedenega lahko rec¢emo, da je bila komunikacija med akterji KUV na lokalni
ravni do imenovanja KS slaba. Delo vseh akterjev KUV, ki so takrat sodelovali pri izvajanju
ukrepov ZRP, je bilo nepovezano in brez koordinacije s strani OSCZ. Najve&jo oviro pri
komunikaciji sta predstavljala izpad elektri¢ne energije ter prekinjeno stacionarno in mobilno
telefonsko omrezje. Poleg tega se je izkazalo, da obCina ni imela pripravljenih ustreznih
naértov ZRP in zagotovljenih ustreznih prostorov ter opreme za delovanje OSCZ. Zupan tudi
ni aktiviral celotnega OSCZ ter nobenega od sektorskih §tabov, poverjenikov in njihovih
namestnikov za vasi in ve&je zaselke, ostali SO napisani zgolj na papirju. Z imenovanjem KS

so se takoj zaceli izvajati ukrepi koordinacije vseh akterjev KUV in informiranja javnosti.

5.4.2 Komuniciranje med akterji kriznega upravljanja in vodenja in prizadetimi

ob¢ani

Obcani bi morali biti na podlagi izdelane ocene ogrozenosti in nacrtov ukrepov ZiR zZe v
normalnih razmerah s strani ob¢ine seznanjeni o moznih krizah, ki jih lahko prizadenejo, in z
nacini ter sredstvi za zmanjSanje in odpravo njihovih posledic. Tako se zmanjs$a ranljivost
obcanov in poveca njihova pripravljenost na krize. Ob¢ina Postojna tega pred naravno nesre¢o

ni izvedla.

Prvi dan, ko je priSlo do naravne nesrece in je bila ob¢ina v celoti brez elektricne energije, je
bilo na obcinski spletni strani sporoceno, da naj se ob¢ani zaradi lomov dreves v naslednjih
dneh ne zadrzujejo v blizini le-teh 0z. naj bodo na to zelo pozorni. Zaradi varnosti in
nemotenega dela zimske sluzbe so zaprosili obc¢ane, naj dosledno upostevajo navodila javne
sluzbe in cestnoprometno ureditev ter tako pomagajo zagotoviti varnost vseh prebivalcev

(Miklavec 2014, 61).

Naslednji dan, 1. februarja, so s postojnskega Javnega podjetja Kovod obvestili obcane, naj
skrajno varcujejo z vodo in da je vodo treba prefiltrirati in prekuhavati. Z Ob¢ine Postojna pa
so obc¢ane opozorili, naj se od doma odpravijo le, ¢e je nujno. V kolikor se na pot vseeno
odpravijo, naj pazijo na plocnike, ki so kljub ¢is¢enju poledeneli. Poleg tega naj bodo pozorni

na drevesa, ki se pod tezo leda lahko zlomijo (Ferko 2014, 4).

Na obdéinski spletni strani (Miklavec 2014, 66-67) je bilo objavljeno, da sta uni¢ena
daljnovoda Pivka — Postojna in Divaca — BeriCevo in da se trgajo povezave do posameznih
stanovanjskih objektov. S strani OSCZ je bilo objavljeno 3¢ stanje glede oskrbe z elektri¢no

energijo in prevoznosti cest na podezelju. Obcane so obvestili tudi, da je predsednica Vlade

31



RS Alenka BratuSek, ki je ta dan obiskala ob¢ino Postojna, obljubila pomo¢ v obliki
agregatov, ki bodo prispeli v ob¢ino do jutra. Ekipe Elektra Primorske bodo agregate
prikljuéile v petnajstih vaseh po ob&ini v roku Stiriindvajsetih ur. Iz OSCZ so nadalje
obvestili, da:
- bo zvecer prisla na pomo¢ SV, ki bo prioritetno Cistila ceste in odstranjevala led s
kablov,
- voda iz vodovoda ni opore¢na, vendar se zaradi varnosti priporo¢a prekuhavanje,
- bodo nekateri plo¢niki zaradi ledu zaprti,
- je zaradi lomov dreves prepovedano hoditi v mestni park,
- se bo drevje, ki je nevarno za peSce in avtomobile, odstranjevalo tudi, ¢e veje ali
drevesa visijo na cesto iz zasebnih vrtov,
- bodo osnovne in srednje Sole jutri zaprte,

- bo za vse otroke, ki nimajo varstva, odprt centralni vrtec v ob¢ini.

Irena Vatovec Progar, direktorica ZD Postojna, je povedala, da so prek medijev obvesc¢ali
obCane o pravilnem ravnanju z malimi agregati zaradi nevarnosti zastrupitve z ogljikovim
monoksidom ter o na¢inu, kako lahko vzpostavijo stik z ZD Postojna, in jih pozvali, naj vsak

poskrbi vsaj za tri sosede (Vatovec Progar 2014, 66).

Na CSD so organizirali dezurstvo strokovnih delavk, ki so nudile pomo¢ tistim, ki so se
osebno zglasili na centru. OSCZ so ponudili sodelovanje strokovne delavke za sprejemanje
klicev obCanov s tezavami s socialnega podrocja. Nato so prek medijev in pisnih obvestil,
razdeljenih na terenu, objavili dve telefonski Stevilki in obvescali o tem, da se lahko obc¢ani za

dolocene vrste pomoci obrnejo na CSD Postojna (Moze 2014, 68).

Taborniki so informiranje obanov o odprtju kriznega centra in o nudenju pomoc¢i v njegovem
okviru prevzeli sami, tako da so letake raznaSali po stanovanjskih blokih v mestu Postojna

(Ferko in Sajn 2014, 6).

Od 30. januarja do 2. februarja so vse klice, ki so se nanasali na problematiko ledene ujme,
reSevali delavci ReCO. Sele nato je OSCZ zagotovil telefonske linije za klice ob&anov, ki so
potrebovali pomo¢. V KS so nadalje sprejemali klice ob&anov za pomoé& prek petih
telefonskih stevilk v 24-urnem Casovnem obdobju. Pripravljen je bil enoten obrazec za

vodenje delovodnika vseh klicev (Klemenc 2014, 51-52).
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Po besedah Sandija Curka (2014, 58) je bil eden izmed temeljnih ukrepov, ki jih je zacel
izvajati novoimenovani KS, obves¢anje in opozarjanje prebivalcev o prete¢ih nevarnostih ter

podajanje smernic za ZRP.

Za stike z javnostmi je bila v KS imenovana Dragana Coli¢. Njena prva naloga je bila konéati
letak, ki naj bi ga prejela vsa gospodinjstva, in ga predati v distribucijo. Nato sta z
organizacijskim vodjo KS zaértala strategijo komuniciranja navzven. Dogovorila sta se, kako
bo prejemala informacije ter kako in komu jih bo nato posredovala. Njene nadaljnje naloge so
bile predvsem zbiranje informacij s strani vodstvenih in operativnih delavcev KS, priprava in
posredovanje informacij za objavo v medijih ter priprava in posredovanje informacij drugim
udelezencem v procesu izboljSanja razmer na Postojnskem. V prvih dneh delovanja se je, Ce
je bilo to mogoce, vsako uro oglasala na lokalni radio, ki je po njenem mnenju odigral eno
klju¢nih vlog pri informiranju ob¢anov, pa tudi $irSe javnosti o dogajanju na Postojnskem.
Tudi lokalni radio je dozivljal izpade elektri¢ne energije, tako da je obcCasno prihajalo do
zamikov javljanja. Ekipa lokalnega radija je posredovala povratne informacije oz. vpraSanja,
ki so jih postavljali ob¢ani. Ob¢ane so pozivali, naj se z vprasanji obrnejo na Stevilko 112, naj
bodo solidarni in naj upostevajo napotke. V dneh, ko je bila prekinjena oskrba z elektri¢no
energijo, je bilo najbolj pogosto vpraSanje, kdaj bo elektrika stekla. Ko javljanje prek
lokalnega radia ni bilo moZno, so bili za pomo¢ zaproSeni lokalni dopisniki nacionalnih
medijev, ki so v odmerjenih minutah po svojih moceh izredno pripomogli k obveScenosti

javnosti (priloga B in priloga C).

V prvem dnevu delovanja KS je bil pripravljen letak z osnovnimi informacijami, ki so ga
prostovoljci dostavili v vsa gospodinjstva v ob¢ini. Naslednji dan je bila sklicana tiskovna
konferenca, ki se je je udelezilo prek dvajset medijskih his. V kriticnem trenutku, v soboto, 8.
februarja, ko je bil del mesta ze priklopljen na elektricno omrezje in mu je grozil izpad zaradi
preobremenitve, se je pripravilo obvestilo o varéni rabi elektri¢ne energije. Nato so bile v
okviru KS organizirane tri gasilske ekipe, ki so o tem obves¢ale ob&ane prek megafonov

(priloga B in priloga C).

Obcina Postojna, ki je pristojna za spremljanje nevarnosti, obveS€anje in alarmiranje svojih
ob¢anov o nevarnostih, je do imenovanja KS nepravilno obves$¢ala ob&ane. Vse informacije,
ki so bile podane v ¢asu krize, so bile za ve€ino prebivalcev obc¢ine Postojna zaradi izpada
elektri¢ne energije, posledi¢no nedelovanja internetne povezave in mobilnega omrezja ter

zaprtih trgovin, nedostopne. V OSCZ ni bilo dologene osebe, zadolZene za dajanje informacij.
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Informacije so bile podane s strani razlicnih oseb in ustanov, ki so izvajale ukrepe ZiR. Tudi
po oceni Sandija Curka (2014, 59) je bilo ocitno, da javnost ni bila pravilno in pravocasno
obveigena o smernicah in ukrepih, ki so se izvajali prek OSCZ in Zupana. Na tak nadin se je
ustvarilo nezaupanje prebivalstva do obvladovanja in nadzora nad odpravo nastale situacije.
To je v intervjuju potrdila tudi novinarka Sabrina Mulec (priloga C), ki je dejala, da so

informacije zacele prihajati vsaj Stiri ali pet dni prepozno.

5.4.3 Komuniciranje med akterji kriznega upravljanja in vodenja in mediji

Porocanje medijev v krizah je zelo pomembno. Akterji KUV se morajo tega zavedati in v tej
smeri tudi delovati. V primeru Zleda v 0béini Postojna temu ni bilo tako, saj OSCZ in pristojni
z Ob¢ine Postojna vse do imenovanja KS niso imeli osebe pristojne za stike z javnostmi. To
potrjuje tudi v intervjuju podana izjava novinarke Sabrine Mulec (priloga C), ki je dejala, da
sta bila OSCZ in Obgina Postojna vse do imenovanja KS neodzivna. Novinarji so bili pri
izbiri kompetentnih sogovornikov za podajanje informacij prepusceni lastni iznajdljivosti. Pri
tem so jih ovirale prekinjene povezave elektri¢ne energije ter stacionarnega in mobilnega
omrezja. Do sogovornikov so morali dostopati pes ali z avtomobilom, pri ¢emer so jih ovirale
neprevozne ceste. Tezav s komunikacijo je bilo konec, ko je bil imenovan KS, v katerega je
bila imenovana tudi oseba, zadolZzena za stike z javnostmi. AZurne in verodostojne
informacije o dogajanju na Postojnskem so novinarji dobivali na enem mestu. Sabrina Mulec
je dodala 3e, da si je Dragana Coli¢, »vzela &as, da je novinarjem predstavila, kaj se poéne

znotraj $taba in kaj je pomembno, da se prenese ljudem« (priloga C).

V okviru svojih nalog je Dragana Colié¢ (priloga B in priloga C) posredovala azurne in kljuéne
informacije medijem, se aktivno odzivala na vsa novinarska vpraSanja, podajala izjave za
javnost ter na zelje in potrebe novinarjev urejala Zelene sogovornike. V prvih dneh delovanja
se je, ¢e je bilo to mogoce, vsako uro oglasala na lokalni Radio 94, ki je po njenem mnenju
odigral eno klju¢nih vlog pri informiranju obCanov, pa tudi SirSe javnosti o dogajanju na
Postojnskem. Dnevno je pripravila tri do §tiri informacije s strani KS in jih posredovala vsem
zainteresiranim medijem. Tem naslovom je posredovala tudi informacije drugih pristojnih
sluzb kot, je npr. Zavod za gozdove. Dnevno je prejemala klice in elektronsko posto Stevilnih
novinarjev z vprasanji in nanje odgovarjala, novinarji so se z vprasanji oglaSali tudi osebno. V
petek 7. februarja je sklicala, pripravila in vodila tiskovno konferenco. Pri svojem delu se je
tudi ona sreCevala s tezavami s prekinjeno oskrbo z elektricno energijo, takrat se je

posluzevala mobilne telefonije.
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V zvezi s komuniciranjem med KS in mediji je Dragana Coli¢ (priloga C) povedala:
Vzpostavitev komunikacije z mediji, pravzaprav nekaksnega vzajemnega odnosa, se mi
je zdela izrednega pomena, saj SO nam tudi oni sporocali, kaj se dogaja na terenu, in
tako smo se tudi sami lazje odzvali na potrebe prebivalcev. Zdi se mi, da smo eden
drugemu prisluhnili in da smo z medijsko pomocjo potrebne informacije tudi prenesli
do prebivalcev. Mediji so nam zelo pomagali s porocanjem, s prikazovanjem izboljsav
na terenu, podajanjem napotkov o pravilnem ravnanju in pri ustvarjanju, jaz bi temu

rekla kar boljse atmosfere v druzbi.
5.4.4 Analiza porocanja medijev

V tem poglavju bom predstavila analizo poro¢anja medijev 0 dogajanju v obcini Postojna
med zledom. Analiza zajema poro¢anje medijev v obdobju od 31. januarja, ko se je naravna
nesre¢a zacela, do 14. februarja, ko je z delovanjem zakljuéil operativni del KS. V prvih $estih
dneh OSCZ ni imel predstavnika, zadolZenega za stike z javnostmi, te funkcije ta ¢as ni
opravljal niti zaposlen za stike z javnostjo iz ob&inske uprave. Z imenovanjem KS se je to
spremenilo, saj je bila za stike z javnostjo nadalje zadolzena Dragana Colié. Pri analiziranju
me je predvsem zanimalo, kako so mediji dostopali do informacij in ¢emu so pri poro¢anju
dajali prednost, kdo iz OSCZ in Obéine Postojna je podajal informacije medijem in kdaj.
Analiza je temeljila na zbiru prispevkov razlicnih medijev, ki ga je za Obc¢ino Postojna
pripravilo podjetje Kliping d.o.0.. Pri analizi sem se osredotocila na poro¢anje treh tiskanih
medijev: Primorskih novic, Dela in Dnevnika. Od elektronskih medijev sem analizirala
porocanje: Radia Slovenije 1, Televizije Slovenije ter televizij POP TV in Kanal A. Poleg
tega sem analizirala $e poro¢anje spletnih medijev. Zled je, kot se to vedno zgodi ob nesregah,
polnil ¢asopisne stolpce, radijski in televizijski eter in spletne strani medijev. Tako imenovali
»kliping«, s katerim sem razpolagala, se navezuje na poroc¢anje z obmocja ob¢ine Postojne in

obsega vec kot tiso€ strani.

Prvi dan so o vremenskih tezavah in izrednih razmerah porocale predvsem radijske in
televizijske postaje. Prvi se je na dogajanje odzval Radio Slovenija Ze v dopoldanskih urah.
Najve¢ informacij se je nanaSalo na prekinjeno oskrbo z elektricno energijo, nujnost
varCevanja in prekuhavanja vode, prevoznost cest, onemogocen Zzelezniski promet med
Ljubljano in Koprom, zaprte Sole in hudo poskodovan gozd, v katerega zahajanje je bilo
smrtno nevarno. Televizijsko porocanje je bilo podprto z informacijami, predvsem vodstvenih

delavcev in pristojnih za stike z javnostmi, s podrocij elektri¢ne oskrbe, cestne infrastrukture,
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zdravstva, Solstva in oskrbe z vodo. Televizijsko porocanje je poleg tega podprto tudi z

izjavami prizadete javnosti.

Drugi dan zleda na Postojnskem SO se k porocanju radijskih in televizijskih postaj o tej
naravni nesre¢i pridruzili tiskani in spletni mediji. PoroCanje je bilo osredoto¢eno na
prekinitev oskrbe z elektricno energijo in posledicno na nedelovanju bankomatov, tezave z
ogrevanjem in kuhanjem v blokovskih naseljih in trud delavcev Elektra Primorske pri
vzpostavljanju omrezja. Mediji so porocali o smrtni nevarnosti lomljenja in podiranja dreves v
gozdu in na Se neociScenih stranskih cestah. Podani so bili tudi podatki o §kodi v gozdovih.
Mediji so porocali e o nujnosti varéevanja in prekuhavanja vode ter o nemoteni oskrbi
prebivalcev s strani Pekarne Postojna. Mediji so tudi ta dan poskrbeli za podporo njihovega

porocanja, tako s strani obanov kot tudi predstavnikov razli¢nih ustanov.

V nedeljo, 2. februarja poro¢anja o naravni nesre¢i z obmocja ob¢ine Postojna Kliping d.o.o.

ni belezil. Zakaj je temu tako, nisem preverjala.

Glavna tema prispevkov Cetrtega dne naravne nesrece je bil unicen daljnovod med Pivko in
Postojno, kar je pomenilo popolnoma prekinjeno oskrbo z elektri¢no energijo na obmocju
obcine Postojna. Mediji so porocali e o stotih vojakih, ki so pomagali pri odstranjevanju
posledic naravne nesree na obmoc¢ju ob¢in Postojna in Pivka, prispelih agregatih iz tujine,
nujnem prekuhavanju vode, ustavljenem ZelezniSkem prometu med Koprom in Ljubljano,
nedelovanju rentgena in varni uporabi malih agregatov, saj je priSlo do zastrupitev z
ogljikovim monoksidom. Prvi¢ se je v medijih pojavil predstavnik OSCZ, namestnik
poveljnika Staba Rifet Kendi¢. Z GZ Postojna so porocali o trudu gasilcev pri odstranjevanju
pretrganih elektricnih vodnikov s cest in o dokaj strpnih ljudeh glede na razmere, v katerih so
se znasli. Tudi ta dan je bilo poro€anje medijev podprto z izjavami prizadetih ob¢anov, da jih
zebe in da imajo prekinjeno stacionarno in mobilno telefonsko omreZzje ter izjavami predvsem
vodstvenih delavcev in pristojnih za stike z javnostmi s podrocij Zelezniske infrastrukture,

zdravstva, oskrbe z vodo in gasilstva.

Peti dan naravne nesrecCe, 4. februarja, je bilo v vseh medijih izpostavljeno vprasanje
zagotavljanja elektrike, brez katere so bili v ob¢ini Postojna Ze peti dan. Sporoceno je bilo, da
se omrezje lahko popravlja le na dostopnih obmocjih, da v gozd delavci zaradi zlomljenih vej
in podrtih dreves ne morejo in da se postavlja zaCasen lesen daljnovod. Za Postojno so

zagotovili nekaj vecjih agregatov. Zaradi nedelujoCih Cistilnih naprav je ostala v veljavi
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nujnost prekuhavanja vode. Namestnik poveljnika OSCZ je prek medijev razlozil, kako je s
priklapljanjem agregatov po vaseh in dodal, da naj bi bili ta dan zvecer priklopljeni agregati
tudi v mestu, pri ¢emer naj bi dobivali elektricno energijo izmeni¢no na $tiri ure razli¢ni deli

mesta. Ob tem je obCane zaprosil za varcno porabo elektricne energije.

Mediji so porocali o prekinjenih telefonskih povezavah, o neprevoznih cestah in vse vec o
solidarnosti. Velik poudarek so mediji namenili ljudem iz blokov, ki so bili ze ve¢ dni brez
ogrevanja, pri ¢emer so bili kriti¢ni do OSCZ, ki naj bi konéno odpravil najveéjo tezavo —
komunikacijo. Ta se je odzval ter obljubil, da bo v naslednjih dveh dneh odprl v Osnovni $oli
Antona Globo¢nika krizni center, kjer se bodo obc¢ani lahko ogreli in jim bo tudi priskrbljen
topel obrok. CSD Postojna in ZD Postojna sta s pomoc¢jo medijev, kot tudi mediji sami
spodbujala ljudi k solidarnosti in medsebojni pomoci, v medijih je bilo opozorjeno na
pomanjkanje informacij, pojavile pa so se tudi kritike na ra¢un Zzupana, da se v tako kriznih

razmerah v ob¢ini ni odzval na sestanek s predstavniki Vlade RS, ki so obiskali Postojno.

Peti dan poro¢anja medijev je bilo zaznati, da le-ti i§¢ejo krivca za nezmoznost ukrepanja na
Postojnskem. Tiskano Delo kot prvo pokaZe na postojnskega zupana Jerneja Verbi¢a. Obseg
porocanja medijev se je Se naprej poveceval. 5. februarja so vsi mediji porocali predvsem o
nezadovoljstvu ob&anov z delom OSCZ in vodstva obéine, kar je predvsem razvidno iz
poroéanja spletnih in tiskanih medijev. Obcani so bili kriti¢ni glede dela OSCZ in vodstva
obcine, da slabo koordinirata in vodita pomo¢, zaradi Cesar so bili ti prepusceni sami sebi in
svoji iznajdljivosti. Opozorili so tudi na slabo in neto¢no informiranje, predvsem glede oskrbe
z elektri¢no energijo, saj je temperatura v stanovanjih padla pod petnajst stopinj in jih je
moéno zeblo. Do dela pristojnih sluzb je bil kriti¢en tudi poveljnik RSCZ, katerega kritika se
je nanasala predvsem na pisne prosnje za pomo¢ SV, Ki So po njegovih besedah prisle iz
Postojne prepozno. Mediji so ta dan porocali o tem, da je v enoti vrtca v Postojni poskrbljeno
za varstvo otrok, da naj bodo ob¢ani pozorni na ledene svece, ki padajo s streh in jih lahko
poskodujejo, da trgovine zagotavljajo nujna zivila, da bankomati Se vedno ne delujejo ter o

varni uporabi agregata.

Sesti dan naravne nesreée je postalo jasno, da se razmere v obéini Postojna ne izboljsujejo,
kar je razvidno iz izjav obCanov. Vse ve¢ je bilo primerjav s sosednjo ob¢ino Pivko, kjer so se
razmere stabilizirale. Ne le prebivalce, tudi novinarje je zanimalo, zakaj je tako. Ob¢inskim
oblastem so postavljali vse ve¢ vprasanj glede ocitkov, ki pa sta jih zupan in podzupanja

Obcine Postojne vztrajno zavracala.
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6. februarja je bilo poro¢anje medijev obseznejSe, predvsem se je to izrazilo pri spletnih
medijih. Najpogosteje so se novice nanasale na imenovanje novega KS, ki je prevzel delo
prej$njega OSCZ. Nadalje so mediji poro¢ali o najpomembnej§ih nalogah, ki si jih je zadal
KS, predvsem o na¢inu obves¢anja prizadetih obanov. Porodanje je bilo podprto z izjavami
ve¢ ¢lanov KS. V ospredju so bile kritike ob&anov glede informiranja in aktivnosti OSCZ ter
vodstva obcine, predvsem zupana. Mediji so ta dan porocali Se o zaostritvi razmer zaradi
podrtja treh stebrov daljnovoda med Pivko in Postojno, prihodu agregatov iz tujine in dan prej
odprtem kriznem centru. Objavili so tudi odzive takratnega ministra za obrambo Romana
Jaki¢a in poveljnika RSCZ na nastalo situacijo v Postojni. Isti dan so mediji tudi porogali, da
se komaj nekajurno delo novoimenovanega KS Ze kaze s tem, da bodo v naslednjih

Stiriindvajsetih urah obc¢ani Postojne o vsem obvesceni.

Osmi dan naravne nesrece, ki je ob¢ino Postojna moc¢no prizadela, so mediji porocali o
izboljsanju razmer v ob&ini in o pozitivnih spremembah, ki so zasluga novoimenovanega KS.
Poro¢anje SO podprli z izjavami obCanov. Ta dan se je porocalo tudi o delu gasilcev in
vojakov na terenu, trudu delavcev Elektra Primorske pri nameS¢anju agregatov, prihodu
novih agregatov iz Evrope in odprtju pralnice, ki naj bi razbremenila elektri¢no napajanja iz
agregatov. Mediji so objavljali napotke KS o varéni rabi elektri¢ne energije, nujnosti
prekuhavanja vode, varni rabi malih agregatov ter novico o ponedeljkovem odprtju $ol. Tega
dne je KS organiziral tudi tiskovno konferenco, s katere so mediji porodali predvsem o
unic¢eni infrastrukturi, Stevilu odjemalcev brez oskrbe z elektricno energijo, motenem
zelezniSkem prometu, moznosti poplav, ko se bo zacel taliti led in pripravljenosti vojakov za
nudenje pomo¢i. Objavljena je bila tudi ocena poveljnika RSCZ, da je bila najvedja tezava v
Postojni v minulih dneh slabo informiranje. Glavna novica dneva pa je bila zupanovo
zavracanje vseh ocitkov, glede njegove neucinkovitosti med naravno nesreco. Ta dan se je
organizacijski vodja KS enemu izmed medijev zahvalil za prenos slike iz Postojne v Evropo,

saj je rezultat tega vsakodnevna pomoc, ki se jo prejema od tam.

Obseg poro¢anja medijev se je 8. februarja znatno zmanjsal. Porodalo se je o napotkih KS o

varcevanju z elektri¢no energijo in vzpostavitvi pralnice.
Naslednji dan, 9. februarja, so mediji porocali, da ima ve¢ina gospodinjstev v ob¢ini Postojna

elektriko in da so gospodinjstva v mestu zaceli priklapljati na omrezje, agregati pa ostajajo za

rezervo. Govorilo se je tudi o delu gasilcev in vojakov pred ponedeljkovim odprtjem Sol.
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V ponedeljek, 10. februarja, so mediji pri poro¢anju dali poudarek na delovanje OSCZ in
vodstva Obcine Postojna v prvih Sestih dneh naravne nesree zleda. Porocali so tudi o
umirjanju razmer v obCini. Poleg tega so porocali o ¢iS¢enju okolice $ol in vrtcev, moznostih,
da lahko kmetje in podjetniki Ob¢ino zaprosijo za brezplacno gorivo za agregate, nabavi
dodatnega agregata za ¢rpanje in CiS€enje vode v vodarni Malni, kréenju dejavnosti kriznega
centra in trudu delavcev Elektra Primorske na daljnovodu Pivka—Postojna. Obcane so
opozarjali naj se ne dotikajo kablov, ki so na tleh.

11. februarja so bili mediji usmerjeni predvsem v poroCanje o mozni pomoc¢i Obcine
gospodarstvu in kmetijstvu. Podajali so napotke, ki jim jih je posredoval KS v zvezi z varéno
rabo energije. Se vedno so imeli kriti¢en odnos do Zupana, predvsem do njegovega

neaktivnega delovanja.

12. februarja je vse omenjene ocitke, sluzba Ob¢ine Postojna za stike z javnostjo zavrne.
Porocanje se naslednji dan nadaljuje z obvestilom o zbiranju vlog oskodovancev za povracilo
Skode, ki so jo povzrocile poplave in zled ter o zahtevi postojnskih obcinskih svetnikov za

sklic seje Obc¢inskega sveta v zvezi z naravno nesreco.

14. februarja se porocanje medijev preusmeri na poplave v Planini.

Mediji so v prvih dneh Zleda na Postojnskem porocali korektno, objektivno in verodostojno,
sledili so stanju na terenu, opozarjali na nevarnosti in predajali ob¢anom napotke o ravnanju
pristojnih inStitucij. Napotki so prihajali s strani predstavnikov razli¢nih institucij, ki so
delovale pri ZiR. Napotkov in izjav s strani pristojnih iz OSCZ in Obgine Postojna v prvih
treh dnevih naravne nesreée v medijih ni bilo zaslediti. Pristojni so tako spregledali
najpomembnejSe vzpostavitev produktivnega odnosa z mediji, ki so na slednje v svojih
porocanjih, tudi opozorili. Mediji so nadalje veliko porocali o nezadovoljstvu obCanov z
delom pristojnih in posvetili pozornost iskanju krivca za nezmoznost ukrepanja ob naravni
nesreci, vse bolj so bili kritiéni do dela OSCZ in ob&inskih oblasti, ti pa so vse Kritike zavrnili.
Ze v prvem dnevu, ko je bil sklican KS, je bilo zaznati spremembo v na¢inu medijskega
porocanja, ki je postalo bolj pozitivno. Mediji so nadalje pridobivali informacije z enega
mesta, saj se v njihovem poroc¢anju ne pojavlja vec toliko razli¢nih akterjev, ki so sodelovali
na razli¢nih podro¢jih ZiR. To potrjuje tudi izjava Sabrine Mulec (priloga C): »Potem, ko je
bil imenovan krizni §tab, so se informacije pridobivale na enem mestu. Za to je poskrbela v
Stab imenovana oseba za stike z javnostmi, ki nam je zelo olaj$ala delo.« Porocanje medijev

je bilo $e vedno korektno, objektivno in verodostojno, predvsem pa obseznejse. Povecalo se je
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porocanje spletnih medijev. Predvsem tiskani mediji so poleg porocanja o dogajanju le-to tudi
komentirali. Mediji so, glede na informacije, ki so jih prejemali od akterjev KUV na eni strani

in ob¢anov na drugi strani, ves ¢as naravne nesre¢e pomagali pri reSevanju kriznih razmer.

6 ZAKLJUCEK

Ledena ujma v zacetku leta 2014, v kateri je bila ob¢ina Postojna ena izmed najbolj prizadetih
obCin v nasi drzavi, je povzrocila izpad elektrine energije skoraj na celotnem obmocju
ob¢ine. Odjemalci na tem obmodju so bili brez elektriéne energije tudi po ve¢ dni, kar
pomeni, da so bili brez vseh tistih informacij, ki so jih v povezavi z ledeno ujmo posredovali
elektronski mediji. Posledi¢no so bile prekinjene tudi povezave znotraj komunikacijskega
sistema ZARE in stacionarnega ter mobilnega telefonskega omrezja. Brez truda
radioamaterjev, ki jim je s hitro namestitvijo mobilnega repetitorja na drugi lokaciji in
namestitvijo agregata uspelo ponovno vzpostaviti sistem zvez ZARE, bi bil za ve¢ dni moten

tudi prenos informacij med enotami ZRP, ki uporabljajo tovrsten sistem komunikacij.

To potrjuje mojo prvo hipotezo, ki se glasi: »Krizno komuniciranje je v veliki meri odvisno

od nemotenega delovanja elektricnega omreZja.«

Krizno komuniciranje mora biti sistemati¢éno nacrtovano, saj je subjekt v krizi postavljen v
srediS¢e pozornosti mnoZi¢nih medijev in javnosti. Proces nacrtovanja mora vsebovati
predvidevanje in prepoznavanje potencialnih kriznih razmer, oblikovanje krizne
komunikacijske skupine, prepoznavanje vpletenih javnosti v kriznih razmerah, oblikovanje
komunikacijske strategije in taktike, dolocitev in usposabljanje uradnega govorca ter pripravo

komunikacijskega centra (Malesi¢ in drugi 2006, 200).

Obcina Postojna v ¢asu, ko jo je prizadela naravna nesreca, ni imela izdelanega ustreznega
nacrta zaSc¢ite in reSevanja, kar posledi¢no pomeni, da ni imela izdelanega tudi nacrta kriznega
komuniciranja. Do imenovanja KS ni bilo vzpostavljenega informacijskega centra, kjer bi bile
na voljo vse informacije, za podajanje informacij v OSCZ pa tudi ni bil nihe zadolzen.
Sklicane ni bilo nobene tiskovne konference, mediji so bili prepuSceni lastni iznajdljivosti.

Informacije, ki so jih objavljali, so pridobivali s strani predstavnikov razli¢nih enot ZRP.
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Kljub temu da Odlok o varstvu pred naravnimi in drugi nesre¢ami predvideva, da so enote
ZRP organizirane kot enoten sistem, ki ga vodi poveljnik z desetlanskim Stabom, se to v
primeru zleda ni izvajalo. Nekatere enote ZRP so delovale samoiniciativno in nepovezano z
OSCZ ali pa so se same povezovale med seboj glede na potrebe, ki so jih zasledile na terenu.
OSCZ tudi ni izvajal koordinacije vseh sil, ki so takrat delovale pri izvajanju ukrepov zai¢ite,
reSevanja in pomoci (Curk 2014, 59). Enote in sluzbe CZ in drugih sil za ZRP niso bile
ustrezno opremljene in usposobljene. Vodja KS Sandi Curk (2014, 61) je v zvezi s tem
predlagal imenovanje novega OSCZ, pri ¢emer bi se ¢lanom zagotovil lasten komunikacijski
sistem, kompatibilen s sistemom URSZR, in ustrezni prostori z vso potrebno tehni¢no

opremo. Ales Klemenc (2014, 57) je k temu dodal predlog, ustreznega usposabljanja enot CZ.

Po besedah Sandija Curka (2014, 59) je bila skupina ljudi, ki je do 5. februarja poveljevala in
vodila OSCZ kadrovsko podhranjena in je delovala brez ustrezne podlage za ukrepanje ob
tovrstnih nesreah. To je potrdil tudi zupan ob¢ine Postojna Jernej Verbic¢ (2014e: 2), ki je
dejal, da je razresil poveljnika OSCZ zato, ker »smo ustanovili tevilénejsi in strokovno bolj

podkovan krizni Stab«.

Z zgoraj navedenim potrjujem drugo hipotezo, ki se glasi: »V okviru kriznega komuniciranja
v obcini Postojni ob Zledu 2014 so se izrazile tehnicne, kadrovske in sistemske

pomanjkljivosti, ki jih je potrebno odpraviti«.

Naravne in druge nesrece so v naSem okolju pogoste in puséajo za seboj vse hujse posledice.
Clovek se mora zavedati, da tega ne more preprediti, lahko pa z ustreznim naértovanjem,
izvajanjem preventivnih ukrepov, pravocasno odzivnostjo, zagotavljanjem primernih
prostorov za delovanje v kriznih razmerah in usposobljenostjo ter opremljenostjo ljudi, ki

delujejo v sistemu ZiR, te posledice omili.

Sistem VNDN v RS je po mojem mnenju dober, vendar se je v primeru Zleda v letu 2014
izkazalo, da Obc¢ina Postojna ni izpolnjevala zahtev, opredeljenih v ZVNDN. Res je, da je
doZivela naravno nesreco zelo velike razseZznosti, vendar je nedopustno, da ni imela
izdelanega niti nacrta ukrepov ZiR ob Zledu niti nacrta ukrepov ob poplavah. Poleg tega
Obc¢ina ni imela zagotovljenih osnovnih pogojev, kot so ustrezen prostor in oprema za
delovanje OSCZ ter ustrezna usposobljenost ¢lanov OSCZ. Akterji KUV se tudi niso dovolj
dobro zavedali svojih nalog, ki jih nalaga omenjeni zakon. Od desetih ¢lanov OSCZ sta bila

aktivirana le dva: poveljnik in njegov namestnik. Poleg preostalih osmih ¢lanov OSCZ so
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neaktivirani ostali tudi ¢lani Stirih sektorskih Stabov in poverjeniki iz vecjih krajev in naselij.

Glede na vse navedeno, bi se lahko Ze takoj na zacetku naravne nesreCe za pomoc¢ pri

delovanju OSCZ zaprosilo ReSCZ oz. RSCZ. Prav tako bi se lahko za odpravljanje posledic

naravne nesreCe ze prej zaprosilo SV. Na neuspeh KUV v ob¢ini Postojna ob zledu je do

vklju¢no 5. februarja v veliki meri vplivalo tudi neustrezno izvajanje kriznega komuniciranja

na vseh treh ravneh, ki so obravnavane v diplomski nalogi. Te tezave so bile posledica

prekinjenega elektricnega omrezja, neizdelanega nacrta ukrepov ob naravni nesreci,

neustreznih prostorov in opreme ter dejstva, da OSCZ ni imel osebe, pristojne za stike z

javnostmi.

Glede na zgoraj navedene pomanjkljivosti, ki so se izrazile v sistemu VNDN v Obcini

Postojna ob zledu, predlagam naslednje ukrepe:

Na podlagi ocene ogrozenosti je treba takoj izdelati in sprejeti manjkajoce nacrte ZiR.
V teh nacrtih je treba opredeliti razmere ob naravnih in drugih nesrecah, ki presegajo
delovanje obcinskih enot ZiR, v katerih je nujno izdati pro$njo za pomoc¢ na regijsko
in drzavno raven.

V nacrtih ZiR je treba nameniti posebno pozornost kriznemu komuniciranju na vseh
ravneh v pripravah na krizo, med samo krizo in po njej, za kar morajo biti v OSCZ
imenovane osebe s potrebnimi izkusnjami in znanji.

Obcane je treba zaceti preventivno informirati o0 moznostih naravnih in drugih nesre¢
na njihovem obmo¢ju ter o njihovih predvidenih posledicah. Predstaviti jim je treba,
kako naj se na dolo¢eno vrsto naravne ali druge nesrece pripravijo ter z njo soocijo, da
jo bodo ¢im bolje obvladali in se zavarovali pred morebitnimi posledicami.

Na novo je treba imenovati ¢lane OSCZ ter sektorskih §tabov in poverjenike ter
njihove namestnike za vecje kraje in naselja. Treba jih je tudi ustrezno usposobiti in
jim zagotavljati redno udelezbo na ustreznih vajah in usposabljanjih.

Zagotoviti je treba prostore z ustrezno opremo za delovanje ¢lanov OSCZ ob naravnih
in drugih nesreCah ter za razlicne primere naravnih in drugih nesre¢ ustrezna

materialno-tehni¢na sredstva.
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PRILOGE

Priloga A: Zapisnik operativnega sestanka Obcinskih Stabov civilne zas¢ite Obcin

Postojne in Pivke dne, 04. februar 2014

LISTA PRISOTNIH

Operativni sestanek dne 4.2.2014 ob 9.00 uri

Zap. St Ime in priimek funkcija
L Peter Krma ZGS
2. Edi Sibenik KOVOD
3. Marjan Zmak KOVOD
4. Rifet Kendi& NAM. POVELINIKA CZ OBCINE Postojna
5. Toni Muhi& POVELJNIK CZ OBCINE POSTOINA
6. Jernej Verbi¢ ZUPAN OBCINE POSTOINA
7. Robert Smrdelj ZUPAN OBCINE PIVKA
8. Sa%o Morel CZ PIVKA
9. Zarko Cerkvenik ELEKTRO PRIMORSKA
10. Peter JeZ GG POSTOINA
1. Iztok Kokogar DIREKTOR UPRAVE ZA OBRAMBO POSTOINA
12. Marko Basa UE POSTOJNA
13. Cveto Kravanja SLOVENSKA VOJSKA
14 Gregor Ribnikar SLOVENSKA VOJSKA
15. Dusan Gombat SLOVENSKA VOJSKA
16. Stefan Majcen POVELINIK CZ REGUE
17. Trena Vatovec Progar | DIREKTORICA ZD POSTOINA

Zakljucki operativnega sestanka z dne 4. februarja 2014:

1
2.

3
4.

Dela na cesti proti vodovodu Malni koordinira in porota Zmak Marjan.

O names¢enih agregatih posilja porotila Elektro Primorska v ReCO Postojna ta pa
dalje v OSCZ Pivka in OSCZ Postojna.

V obini Pivka in Posiojna se dolo&ijo odgovorne osebe za nadzor agregatov.
Pripravi se in objavi preko radia 94 obvestila za ljudi. Navodila pripravita Stefan
Majcen in Iztok Kokosar.

Meditransu se izda nalog za vkljugitev za potrebe NMP. Odredbo pripravi poveljnik
CZ obdine Pivka.

Sestanki koordinacij obeh &tabov so b&ine Pivka in Postojna so vsak dan ob 18.00 urt
na UO Postojna.

Stefan Majcen
Poveljnik CZ za notranjsko regijo
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Priloga B: Porocilo o delu PR sluzbe Krizno-operativnega Staba za obmocje Postojne od
06. februarja do 14. februarja 2014

Porocilo do delu PR sluzbe Krizno-operativhega $taba za obmocje Postojne
(od 6. do 14.2. 2014)

V Getrtek, 6.2. 2014 sem bila s strani gospoda Sandija Curka povabliena k delovanju
v ti. Kriznem $tabu za obmoéje Obgine Postojna, in sicer za opravijaje nalog PR
sluzbe. Z delom sem nastopila v dopoldanskem ¢asu, ko sem si zadala prioritetne
naloge: &m bolj$e obveséanje prebivalcev in javnosti prek medijev, ¢im boljSe
obvescanije prebivalcev prek drugih medijskih kanalov.

Moje naloge so se primarno navezovale na zbiranje informacij s strani vodstvenih in
operativnih delavcev, priprava informacij za ‘objavo v medijih ter posredovanje
informacij medilem in drugim udelezencem v procesu izboljSanja razmer na
Postojnskem, kar se je, kot prvi korak, izvajalo prek e-poste. Pripravila sem adremo
vedjih in lokalnih medijev v Sloveniji, prilozeni so bili tudi naslovi vseh kljunih
akterjev, ki so bili vkljuceni v reSevanje posledic ledene ujme na Postojnskem
(Regijski §tab CZ, PR obgine, ...). Adrema ni bila preobsezna, saj sem se zanasala
na profesionalno delovanje Slovenske tiskovne agencije, ki jo, po mojih dosedanjih
izkusnjah v medijih, redno spremljajo vsi mediji. Zaradi teZav z elektriko na
Postojnskem, sem lokalne novinarje o delovanju Kriznega $taba obvescala tudi prek
GSM aparata.

Po posredovanju azurnih in kljuénih informacij medijem sem se nato odzivala na
novinarska vprasanja, bodisi prek e-poste, telefona ali v Zivo. Za medije sem bodi
sama podajala izjave za javnost ali pa, glede na njihove Zelie in potrebe, urejala
Zelene sogovornike.

Pri tem sem se v prvih dneh mojega delovanja v ti. Kriznem $tabu za obmodje
Obéine Postojna, ko je bilo to mogoée, na vsako uro oglasala tudi na Radio 94, ki je
kot lokalni medij odigral eno kljuénih viog pri informiranju lokaine, pa tudi SirSe
javnosti, o stanju na Postojnskem. Radijska postaja je tudi doZivijala izpade v oskrbi z
elektritno energijo, tako da je ob&asno prihajalo do zamikov v predvidenih urah
javljanja. Ekipa Radia 94 me je, ko je to bilo tudi moZno, obvescala o Cem sprasujejo
prebivalci Postojne. V dneh brez elektritne oskrbe je bilo najbolj pogosto vprasanje,
kdaj bo pridla elektrika. Ko javljanje prek Radia 94 ni bilo mozZno sem za pomo¢€ o
azurnem obves&anju javnosti prosila lokaine dopisnike nacionalnih medijev, ki so po
najbolj§ih moéeh in v odmerjenih minutah izredno pripomogli k obvescenosti javnosti.
Da ljudje dobivajo informacije tudi prek radia (zaradi izpada elekirike so ga mnogi
posluali prek tranzistorjev in radijskin sprejemnikov v avtomobilih — informacije s
terena} in televizije ( obves&anje sorodnikov in prijateliev prek GSM aparatov -
informacije s terena) je postalo jasno, tudi glede na klice, ki so jih prejemali telefonisti
na 112, gre seveda za subjektivno oceno.

Mediji, ki so v veéji meri izkazali interes za objave ( klici, e-posta):

. Radio 94, Radio Koper, Radio Capris, Radic Slovenija
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- STA

- TV Koper, Kanal A, Pop TV, Planet TV
- Primorske novice

\/ okviru nalog Krizno-operativnega $taba sem v povpretju v dnevu pripravila tri do
&tiri nabore dnevnih, ki so bili razposlani na vse naslove v adremi, s tem, da sem na
te iste naslove posredovala tudi informacije drugih pristojnih sluzb kot so Zavod za
gozdove, ipd. Dnevno sem prejela ¢ez 20 klicev novinarjev Gasopisnih in radijskih hi$
ter na dnevni ravni uskladila podajanje do 7 izjav radijskim postajam in televizijskim
hisam, bodisi z moje strani ali Zelenih sogovornikov. Vse novinarje, ki so klicali in po

informacijah povpradevali prek e-poste (dnevno do 10 e-vprasanj), sem opremila s
potrebnimi informacijami.

V prvem dnevu delovanja Kriznega &taba sem pripravila letak z osnovni
informacijami, ki je bil prek prostovoljcev dostavljen vsem naslovom v obcini.

Za petek, 7. 2. 2014 sem sklicala, pripravila in vodila tiskovno konferenco, kisejoje
udelezilo prek 20 medijskih his.

\V kritiznem trenutku, v soboto, 8.2. 2014, ko je bil del mesta Ze prikloplien na
elektriéno omrezje prek agregata in mu je grozil izpad zaradi preobremenitve, smo v
stabu organizirali 3 gasilske ekipe, ki so 0 varéni rabi elektriéne energije javnost
obveééali prek zvotnega obvestila, ki sem ga pripravila. Poudarek je bil na
obves&anju v mestu, ena od ekip je obvescala tudi v o#ji okolici mesta in v Planini.

Povzetek:

. Dnevno sem pripravila do 4 sporocila za javnost in jih posredovala vsem v
adremi.

. Na naslove v adremi sem posredovala vsa ostala sporoéila, ki so mi jih
poslale druge pristojne sluzbe.

- Od 6. do vkljuéno 14. 2. sem v povprecju opravila do 7 javljanj v Zivo na
Radio 94.

.V 2asu mojega delovanja sem s strani medijev prejela ¢ez 200 vprasanj,
bodisi po telefonu, v Zivo ali prek e-poste, na vsa vprasanja sem tudi
odgovorila.

. Sklicala, pripravila in vodila sem tiskovno konferenco, z namenom
predstavitve delovanja Krizno-operativhega $taba in predstavitvi
izboljdanja razmer na Postojnskem.

- lzdelala sem letak z nujnimi informacijami, z namenom, da le-te zaradi
izpada v oskrbi z elektriéno energijo ¢im hitreje pridejo do konénega
uporabnika, to je vsakega obéana.

- lzdelala sem obvestilo o varcni rabi elektrike za obveséanje prek megafona,
tovrstno obveséanije je bilo nujno, saj bi v nasprotnem primeru bili izklopi
agregatov neizogibni.
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Glede na naravno nesreto, ki je kot kaZe najhuje prizadela prav Postojnsko,
ugotavljam, da je k izboljSanju razmer v in po ujmi vsak prispeval po najbolj5ih
mod&eh. Brez prizadevne ekipe Krizno-operativnega $taba, ki je imela samo en cilj —

pomagati ljudem na Postojnskem — mi ne bi uspelo, zato se jim na tem mestu
zahvaljujem.

V kolikor bi se nesreéa podobnih razmer vnovié zgodila, kot dolgoletna radijska in tv
novinarka in opazovalka javnosti, podajam naslednje ugotovitve in predloge:

Med udelezenimi v procesu izbolj§anja razmer na Postojnskem je sicer
potekala zelo dobra komunikacija usmerjena v operativne naloge na terenu,
a se je o teh slabse poroc¢alo PR sluzbi. Podajanje informacij navzven je
potekalo na samoiniciatvi vsakega posameznika udelezenega v proces,
kljub temu, da so k podajanju azurnih informacij bili pozvani vsi udelezenci,
ki so sodelovali v tem procesu. Odziv Obéine na poziv o obojestranskem
informiranju je bil slab. PR sluZba Ob¢ine Postojne javnosti o ukrepih, ki jih
je sprejemal Zupan Obé¢ine Postojna ni obveséala kot bi bilo potrebno v
izrednih razmerah, ki smo jim bili prica.

- Kliping, ki so mi ga prijazno posredovali z Obgine Postojna, je bil
nepopoln, predvsem v delu radijskega in spletnega porocanja (javljanja v
zivo, spletne novice na 24ur, Primorske novice). Prav prek teh najhitrejsih
medijev je bilo podanih najve¢ azurnih informacij, zato bi bilo dobro, da so
zavedene, saj se lahko PR sluzba na podiagi zabeleZzenega poroc¢anja
odzove na morebitne oditke o neobvescenosti javnosti.

- Mediji in $ira javnost so dobro sprejeli jasno poroéanje z azurnimi podatki,
po kategorijah, v pozitivnem duhu. Naéin obveséanja, ki sem ga ubrala -
kratke in jasna sporoéila za javnost, odzivanje na povabila k dajanju izjav,
pozitiven ton porocanja prek radijskih postaj, ... so novinarji pa tudi
prebivalci pohvalili. Ljudje v tovrstnih situacijah morajo zaéutiti, da niso
sami in da se razmere izboljSujejo.

- Stalno obveséanje javnosti je nujni pogoj za vzpostavitev zaupanja
javnosti.

_ V hudih urah, ko odpove vse vezano na elektricno tehnologijo, se bo v
bodoée potrebo Se dodatno naslonit na obvescanje javnosti prek zvoénih
obvestil ali megafona. Prav tako prek pisnih obvestil, ki naj se jih v udarnih
akcijah, v najhitrejSem moznem casu, dostavi prebivalcem. Obvestila naj
bodo usklajena, kratka, jasna in naj se jih posilja iz enega centra.

- Vloga lokalnih medijev v izrednih razmerah je kljuéna, saj se na njih, za
potrebe lastnega poro¢anja, naslanjajo tudi regijski in nacionalni mediji.

\V Postojni, 14. 2. 2014 Porogilo pripr ragana Colié
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Priloga C: Intervju s Sabrino Mulec, dopisnico Radia Slovenije 1 iz Postojne

Kdaj in po kaksni poti je do vas prispela prva informacija o Zledu na Postojnskem?

Ko sem videla kaj se dogaja v Pivki v petek, 31. januarja zgodaj zjutraj, sem takoj poklicala
poveljnika OSCZ v Postojni in predvidela, kaj se lahko zgodi tudi v Postojni, on ni bil $e o
ni¢emer obvescen in ni vedel nicesar.

Kako ste dostopali do informacij o tem, kaj se v ¢asu Zleda na Postojnskem dogaja? Ali
ste imeli tezave pri pridobivanju sogovornikov za podajanje ustreznih in verodostojnih
informacij? Kako torej ocenjujete komuniciranje OSCZ in pristojnih ob¢inskih sluzb z
mediji?

Najvecja tezava pri pridobivanju informacij je bila prekinjena oskrba z elektri¢no energijo in
zelo moteno delovanje stacionarnega in mobilnega telefonskega omreZzja. Druga velika tezava
je bila, vse do 6. 2. 2014, ko je bil imenovan krizni $tab, prakticno neodziven obcinski $tab
CZ, Zupan in pristojne obcinske sluzbe. Informacije sem pridobivala s prevazanjem od ene
ustanove do druge, pri ¢emer so bile ceste tezko ali pa sploh neprevozne. Tako sem prisla do
informacij glede oskrbe z elektri¢no energijo in pitno vodo, z zdravstveno in socialno oskrbo
prebivalcev, o obratovanju Sol in vrtcev, $kodi v gozdovih itn. Veliko informacij sem prejela
predvsem na sedezu Gasilske zveze Postojna, kjer so imeli informacije s celotnega obmocja
obcine. Potem, ko je bil imenovan krizni $tab, so se informacije pridobivale na enem mestu.
Za to je poskrbela v Stab imenovana oseba za stike z javnostmi, ki nam je zelo olajSala delo.
Te informacije pa so bile vsaj §tiri, ¢e ne pet dni prepozne.

Kaj vas je pri vasem poroc¢anju najbolj zanimalo?

Predvsem tisto, kar sem zaznala na terenu, da zanima prizadete obéane: oskrba z elektri¢no
energijo, kje se lahko ogrejejo in dobijo topel obrok, oskrba s pitno vodo in informacije o
prevoznosti cest in Zeleznic.

Do vklju¢no katerega datuma je medij, v katerem delujete, porocal o Zledu oz. njegovih
posledicah na Postojnskem? Koliko prostora je zasedlo porocanje o zledu na
Postojnskem v vasem mediju?

V prvih §tirinajstih dneh je bilo porocanja zelo veliko, v skoraj vseh dnevnoinformativnih
oddajah sem porocala o krizi na Postojnskem. Nato se je porocalo redkeje, poroca pa se Se
danes, predvsem o $kodi, ki jo je povzrocil zled in ki jo zaradi zledu povzroca lubadar v nasih
gozdovih.

Kaj bi glede na svoje izkuSnje kot novinarka svetovali pripravljalcem nacrtov kriznega
upravljanja in vodenja v zvezi s kriznim komuniciranjem?

V obcinskem Stabu CZ bi morala biti imenovana oseba z ustreznimi znanji in izkusnjami, ki
bi imela pregled nad celotnim dogajanjem v €asu krize in na katero bi se mediji obracali za
pridobivanje potrebnih informacij. Zagotovljen bi moral biti tudi od Staba loCen prostor za
podajanje informacij novinarjem, predvsem zaradi nemotenega dela ostalega osebja v Stabu.
Z imenovanjem novega obc¢inskega Staba CZ so se Ze vidni pozitivni koraki v tej smeri .
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Priloga C: Intervju z Dragano Colié, ki je v Kriznemu §tabu Ob¢ine Postojna izvajala
naloge, povezane z odnosi z javnostmi

Kdaj in kako ste zaceli z delom v kriznem Stabu?

V KS sem prisla na povabilo organizacijskega vodje §taba Sandija Curka. Z delom sem
pri¢ela v poznem dopoldnevu 6. Februarja. Okrepljen Stab je Zze imel nekaj zamisli, kako bi
izbolj$ali komuniciranje z obcani. Zaceli so sestavljali letak, ki sem jim ga pomagala koncati
in predati v distribucijo. Moja prva naloga je bila z vodjo zacrtati strategijo komuniciranja
navzven, dogovorila sva se, kako bodo informacije prihajale do mene in katere poti bom
ubrala za njihovo distribucijo. Po kratkem sestanku, sem se lotila pisanja prvega sporocila za
javnost in obvescanja novinarjev o novem Stabu, njegovih zadolzitvah in prvih akcijah tako
po elektronski posti predvsem pa po telefonu.

Kako ste ¢lani kriznega Staba komunicirali med seboj?

Vsi ¢lani KS, v katerega smo bili vkljuéeni, smo med seboj komunicirali na dnevnih kolegijih,
Ki so se zvrstili vsak dan ob 18. uri. Najozji del, ki je sprejemal sprotne odlo€itve in stanje na
terenu, pa nenehno v Zivo, saj smo si delili pisarno. Vsem vodjem, ki so pokrivali posamezna
podro¢ja, sem na zacetku narodila, da je zelo pomembno, da me sproti obves¢ajo 0 vsaki
novosti, kar so tudi poceli, bodisi po telefonu, pogosteje pa v zivo, saj smo bili nenehno v
stiku. Vodjem sem tudi narocila, naj se ne izogibajo vprasanjem medijev, naj z novinatji torej
sodelujejo. Vsako novo informacijo sem tudi sama razsirila med vse ¢lane KS, bodisi prek e-
poste in obvezno zvecer na kolegiju.

Kako ste komunicirali z ob¢ani? Kaj jih je najbolj zanimalo?

Obcane je brez dvoma najbolj zanimala, kdaj bo pri njih doma elektrika. Prvi stik z ob¢ani je
bil letak, ki so ga v prvih §tiriindvajsetih urah novo imenovanega kriznega $taba prejela vsa
gospodinjstva v ob¢ini. Nanj smo umestili vse najbolj nujne informacije, ki so jih zadevale:
kako je z elektriko, kaj je odprto, kako je z vodo, s Solo, kako do ve¢ informacij. Z vodjo sva
se odlocila, ker se je stanje z elektriko pricelo izboljSevati, da uvedeva tudi pogosto
informiranje prek lokalnega radia, Radia 94. O tovrstnem obves$¢anju smo prebivalce
seznanili prek letaka. Na Radio 94 smo se oglasali skoraj vsako uro, kasneje na vsaki dve uri.
Prav ta radijski stik, ki smo ga vzpostavili, se mi zdi, je bil klju€en pri doZivljanju krize med
ljudmi. Sama sem se zelo trudila informacije podajati v pozitivnem tonu, tudi takSne da
elektrike Se nekaj casa ne bo in da jih bomo izklopili iz napajanja, ¢e bodo priklopili vse
pralne stroje na Volari¢evi. Zdelo se mi je namre¢ zelo pomembno, da ljudje dobijo obcutek,
da se stvari premikajo na bolje in da smo na njihovi strani, skratka, da se zares dela na
izbolj$anju in normalizaciji stanja. Pozivali smo tudi, naj se z vprasanji in tezavami obrnejo
na Stevilko 112, naj bodo solidarni, naj si pomagajo, naj upostevajo napotke. Ko pa se je
veéino blokovskega naselja Kremenca z okolico priklopilo na elektri¢éno energijo, Smo na
opozorilo Elektra Primorske, da zna cela stvar spet pasti, $li tudi v akcijo obvescanja z
megafoni. Organizirali smo dve ekipi gasilcev, pripravili kratek tekst, ki so ga potem v
opozorilo objavljali po ve¢jem delu ob¢ine. Zelo pomembne so bile tudi povratne informacije
obcanov, do katerih sem pri$la kar v Regijskem centru za obveS¢anje, prek novinark dopisnic
in ljudje so me tudi kar sami poklicali.

Kako ste komunicirali z mediji? Kaj jih je zanimalo?

Z mediji sem komunicirala po e-posti, telefonu in v zivo. V Zivo najpogosteje z dopisnicami s
Postojnskega, ki so se veckrat oglasile tudi v Stabu, saj so dogajanje spremljale iz ure v uro in
so potrebovale tudi izjave ustreznih sogovornikov. Sklicali smo tudi tiskovno konferenco. Ko
sem nastopila z dolznostmi, sem si pripravila osnovni adremo novinarjev in medijskih his,
katerim sem vsakodnevno posiljala obvestila, tako kot so se stvari spreminjale na terenu.
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Poleg tega sem bila zadolzena tudi za to, da jim zagotovim tudi sogovornike za izjave. To
smo urejali bodisi po telefonu ali pa kar v zivo, ko so prisli na $tab. Takrat sem si tudi vzela
Cas, da sem se z njimi pogovorila, jim predstavila dogajanje, kaj pocnemo, kaj nam je
pomembno, da prenesejo obCanom. Vzpostavitev komunikacije z mediji, pravzaprav
nekakSnega vzajemnega odnosa, se mi je zdel izrednega pomena, saj so nam tudi oni
sporocali, kaj se dogaja na terenu, in tako smo se tudi sami lazje odzvali na potrebe
prebivalcev. Zdi se mi, da smo eden drugemu prisluhnili in da smo z medijsko pomocjo
potrebne informacije tudi prenesli do prebivalcev. Zanimalo pa jih je Cisto vse, najbolj
elektrika.

Kako ste zadovoljni s poro¢anjem medijev v ¢asu Zleda?

V Casu mojega delovanja v kriznem Stabu lahko recem, da s poroCanjem medijev nisem imela
tezav. Zdi se mi, da smo zelo v kratkem razvili odprt in konstruktiven odnos. Mediji so nam
zelo pomagali s poroCanjem, s prikazovanjem izboljSav na terenu s podajanjem napotkov o
pravilnem ravnanju in pri ustvarjanju, jaz bi temu rekla kar, boljse atmosfere v druzbi.

Ali je bilo po koncu intervencije prisotno komuniciranje in na kakSen nacin?

14. februarja, ko smo zaklju¢i z nalogami v takrat imenovanem operativhem Stabu, SMO
pripravili porocila o svojem delu, se med seboj neformalno pogovorili in si izrekli zahvalo za
dobro sodelovanje. Prek e-poste sem se zahvalila tudi medijem. Spomnim se Se, da je
postojnski zupan Jernej Verbi€ nato pripravil Se srec¢anje, na katerem se je zahvalil vsem, ki
smo sodelovali v kriznem Stabu, pri kakSnem drugem komuniciranju pa sama nisem
sodelovala.

Kaj predlagate ob¢inskim oblastem, da spremenijo na podro¢ju kriznega upravljanja in
vodenja, Se posebej kriznega komuniciranja, glede na vaSe izkuSnje ob naravni nesreci
Zledu?

Kljuden za uspesno reSevanje takinih kriz je ustrezno usposobljen in opremljen OSCZ, v
katerem vsi vedo, kak$ne naloge imajo in na koga se lahko obrnejo, ¢e ¢esa ne vedo. Druga
pomembna stvar je, da naj usklajene informacije ven odhajajo z enega mesta, torej iz Stabnega
centra za stike z javnostmi, ki skrbi za komunikacijo z mediji. Pri tem je tudi pomembno
zavedanje, da so mediji partner v reSevanju krize. V kolikor se vnovi¢ ponovi izpad elektrike
veéjih razseznosti, pa je potrebno poseCi po najbolj osnovnih nacinih komunikacije s
prebivalci. To je podajanje ustnih informacij prek ostalih organov Staba, kot so npr. lokalni
poverjeniki, pisnih prek plakatov ter letakov, in zvo¢nih obvestil z megafoni, ki naj jih
izvedejo ekipe, ki so vajene dela v izrednih in nevarnih razmerah, kot so gasilci.
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