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U¢inki opolnomocdenja ranljive skupine mladostnikov:
Nemsko-slovenski model ukrepa *Integracija z izmenjavo'

Mladi se v druzbah blaginje soo¢ajo z vse tezjim prehodom iz obdobja Solanja v
obdobje zaposlitve. Ta pomembni prehod je Se bolj negotov za mlade, ki se soocajo s
primanjkljaji na podroc¢ju socialnih kompetenc. Za to skupino se je v Evropi oblikoval
termin mladi NEET in oznacuje heterogeno populacijo mladih, ki niso zaposleni, niti
niso vkljuCeni v izobrazevanje ali usposabljanje. Za resevanje zaposlovalne
problematike mladin NEET imamo na voljo nekaj aktivacijskih ukrepov, ki so
namenjeni krepitvi njihovih socialnih kompetenc. S krepitvijo se mladi NEET
opolnomo¢ijo za samostojno zivljenje in aktivno participacijo v druzbi ter si hkrati
izboljsajo zaposljivost. Pri pripravi ukrepa je dobro poznati lastnosti in potrebe ciljne
populacije ter tekom izvajanja spremljati analize o u¢inkih ukrepa, kamor spadajo tudi
ucinki, prepoznani s strani uporabnikov. V diplomskem delu analiziramo prepoznane
ucinke opolnomocenja mladih NEET iz Miinchna, ki so bili vklju€eni v projekt Take
off' in so del programa opolnomocenja opravili v Sloveniji. Projekt se je izvajal v okviru
nemskega ukrepa 'Integracija z izmenjavo'.

Klju¢ne besede: mladi NEET, opolnomocenje, socialne kompetence, aktivacije.

Impact of empowerment on disadvantaged youth groups:
a German-Slovenian model in the measure 'Integration through exchange’

Young people in welfare societies are faced with an increasingly difficult transition
from schooling into employment. This important transition is even more precarious for
young people with deficits in social skills. In Europe the term NEET is used to indicate
a heterogeneous population of young people not in employment, education or training.
A number of activation measures are available to address the employment issues young
people in NEET experience and strengthen their social skills. Through this process, the
young people are empowered for independent living and active participation in society
while improving their employability. When preparing a NEET measure, it is good to
know characteristics and needs of the target population and later on to monitor
efficiency and impact analysis identified by the beneficiaries. The thesis analyses the
empowerment impacts identified by young people in NEET from Miinchen who were
involved in the project "Take off' and did part of the empowerment program in Slovenia.
The project was implemented within the framework of the German measure 'Integration
through exchange'.

Key words: youth in NEET, empowerment, social competences, activation.
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1 Uvod

Prehod iz Solanja na trg dela predstavlja enega izmed zahtevnejSih in pomembnejSih
mejnikov v zivljenju mladih ljudi. V postmoderni dobi se zdi, da je ta prehod za
mladostnike in mlade odrasle (v nadaljevanju mladi) postal Se vecji izziv kot pred
desetletji in v katerega so posredno v veéji meri vkljuéeni tudi starSi. Mladi sicer lahko
izbirajo med obilico poklicnih in strokovnih izobrazevanj in usposabljanj, prav tako je
na voljo veliko ve¢ vrst del oz. zaposlitev, nac¢inov dela in zaposlitvenih oblik. Na drugi
strani pa tehnoloski napredek izboljSuje tudi konkurenénost podjetij in ustanov, kar se
kaze tudi v zmanjSevanju Stevila delovnih mest, ne glede na upadajo¢i demografski
trend v Evropi. Na udaru negotovosti so tako reko¢ vse skupine delovne sile, mladi
iskalci (prve) zaposlitve pa Se toliko bolj. Njihove moznosti so $e¢ manjSe, v kolikor
nimajo dokoncane izobrazbe na sekundarnem ali terciarnem nivoju. Razmere na trgu
dela so se s trznim gospodarstvom in globalizacijo zaostrile. Med kandidati so izbrani
najboljsi kadri, zato v druzbah blaginje zaposlovalne in socialne politike s
programskimi ukrepi skuSajo izboljsati integracijske moznosti ranljivim druzbenim
skupinam, ki se pri (ponovnem) vstopu na trg dela srecujejo z ve¢ ovirami. Ena izmed
takih ranljivih skupin so mladi, ki niso zaposleni, se ne izobrazujejo ali usposabljajo (v

nadaljevanju mladi NEET?Y).

Drzave clanice Evropske unije (zaposlovalno) problematiko trga dela strateSsko in
izvedbeno urejajo na evropskem in nacionalnem institucionalnem nivoju preko $tevilnih
t.i. programskih ukrepov. Glavni vir financiranja izvajanja teh ukrepov je Evropski

socialni sklad.

Enega izmed nemskih podpornih ukrepov, namenjenega ranljivi skupini mladi NEET,

in en izvedbeni model (projekt) predstavljamo v tem diplomskem delu.

Namen diplomskega dela je analizirati u¢inke opolnomocenja mladih NEET, ki so bili

vklju¢eni v projekt 'Take off' na podlagi zaznave njihovih tezav pri prehodu po

! Termin NEET izvira iz angleske okrajsave 'not in employment, education or training'. V Evropi ga
uporabljamo za skupino mladih, ki niso zaposleni, niti niso vklju¢eni v izobrazevanje ali usposabljanje.



izobrazevanju 0z. usposabljanju na trg delovne sile. Nosilec projekta je mednarodnim
projektnim partnerjem dopustil, da so oblikovali modele za implementacijo
izkustvenega dela programa opolnomocenja. Model je osrednji del opolnomocenja, v
katerem poteka intenzivno prepoznavanje in urjenje socialnih ves¢in in kompetenc
preko t.i. preprostejsih obrtniskih del, karierne orientacije in krepitve medkulturnega
dialoga. Opolnomocenje tako razumemo kot prepoznavanje, razvijanje in krepitev ¢im
veéjega dela posameznikovih sposobnosti, znanj, spretnosti, ves¢in in kompetenc;
krepitev odgovornosti, u¢inkovitosti in motivacije; izboljsanja komunikacijskih ves¢in
in medosebnih odnosov ter proces kariernega usmerjanja. lzkustvo pa predstavlja

posameznikovo prakti¢no udejanjanje opolnomocenja.

Diplomsko delo obravnava analizo izkustvenega modela opolnomocenja, ki ga je razvil
slovenski zavod Horus (v nadaljevanju Horusov model). Horusov model je bil
pripravljen leta 2011 in je Se vedno v uporabi ter Se vedno podvrzen izboljSavam na
podlagi internih evalvacij. V letu 2015 je nosilec projekta na novo zastavil mednarodno
partnerstvo in pri partnerjih uveljavil dodatne standarde za oblikovanje izkustvenega
modela, ti standardi pa izhajajo iz Horusovega modela. Zato zelimo Horusov model
preveriti 0z. ovrednotiti Se z vidika ucinka, ki ga zaznajo uporabniki, to SO udelezenci

opolnomocenja.

Izhajajo¢ iz tega je nasa osnovna raziskovalna hipoteza, da: izkustveni del programa
opolnomocenja pripomore k izboljSanemu prepoznavanju mladostnikovih zmoZnosti.

Zmoznosti razumemo V kontekstu socialnih kompetenc, kot so motivacija, samozavest,
samozaupanje, samopodoba, vedenje, sposobnosti, ves¢ine, razumevanje medosebnih in

medkulturnih kvalitet.

1.1 Struktura

Diplomsko delo obsega teoreti¢ni in empiriéni del. V teoreticnem delu najprej
obrazlozimo metodologijo empiri¢ne analize. Nadalje pojasnimo vsebinske kategorije in

temeljne koncepte, ki so vezani na problematiko ranljive skupine mladih na prehodu iz



obdobja Solanja na trg dela. Definiramo kategorijo mladih in razseznosti problematike
mladih NEET, predstavimo mlade v smislu generacije in prva spoznanja o tej generaciji

na delovnem mestu.

V tretjem delu predstavimo koncepte aktivacijske socialne politike in zaposlovalne
politike, kjer se osredoto¢amo predvsem na vidike mladih. Politiko predstavimo tudi z
izvedbenega vidika aktivne politike zaposlovanja. Nadalje obravnavamo problematiko

brezposelnosti in zaposlovanja mladih ter koncept opolnomocenja.

V Cetrtem delu na kratko predstavimo glavni vir sofinanciranja ukrepov na podroc¢ju
aktivacijske socialne politike, t.j. Evropski socialni sklad. Iz tega sklada se je
sofinanciral tudi projekt s Horusovim izvedbeni modelom, ki ga analiziramo na nivoju

ucinkov z vidika uporabnikov.

Za razumevanje konteksta analize uc¢inkov, v petem delu podrobneje predstavimo
nemski ukrep opolnomocenja 'Integracija z izmenjavo', njegove znacilnosti in pristop k
izvajanju ukrepa. Sledi predstavitev izvajanja ukrepa v projektu Take off' in znotraj

tega projekta Horusov model izkustvenega programa opolnomocenja.

V  empiricnem delu analiziramo ucinke Horusovega modela na podlagi
samoocenjevanja s strani udeleZzencev (mladi NEET). Analizo zaklju¢imo s

preverjanjem hipoteze, diplomsko delo pa s sklepi.

1.2 Metodologija

V teoreticnem delu je uporabljena analiza literature v obliki dostopnih raziskav in Studij
ter strokovnih in znanstvenih monografij in ¢lankov. Uporabljena je metoda deskripcije

in primerjave za opisovanje pojmov, kategorij in konceptov.

V empiri¢énem delu je uporabljena metoda kvantitativne in kvalitativne analize podatkov

in kategorizacije. Za analizo u¢inkov so bile izbrane 3 skupine projekta ‘Take off', ki so



bile vkljuc¢ene v Horusov model izkustvenga dela opolnomocenja in sicer iz let 2012,
2013 in 2014 (skupino nadalje poimenujemo po letu, npr. skupina 2012). Udelezenci

opolnomocenja so mladi NEET iz Miinchna in njegove okolice.

Namen evalvacije je analizirati ucinke izkustvenega dela opolnomocenja, ki jih
prepoznajo udelezenci. Vir podatkov predstavljajo trditve na podlagi vprasalnika, ki ga

je pripravil nosilec ukrepa t.j. nemsko Zvezno ministrstvo za delo in socialne zadeve.

Sistem preverjanja ucinkov na ravni ukrepa je vzpostavil Ze nosilec ukrepa 'Integracija z
izmenjavo'. K temu sta ga zavezovali dve obveznosti. Nosilec je ukrep v programskem
obdobju 2007-2013 izvedel pilotno in je potreboval podatke o relevantnosti in
uc¢inkovitosti, ker je nameraval z ukrepom nadaljevati tudi v programskem obdobju
2014-2020, v kolikor bi se ukrep izkazal za uspeSnega. S tem namenom ga je od leta
2012 tudi promoviral med ¢lanicami Evropske unije (v nadaljevanju opisana iniciativa
‘TLN Mobility"). S tem bi dosegli namen izmenjave med drzavami, s ¢imer bi prispevali
tudi h krepitvi zavedanja o evropskem drzavljanstvu med mladimi NEET. Druga
obveznost pa izhaja iz sistema Evropskega socialnega sklada (ESS), to je inStrumenta, S
pomocjo katerega so se sofinancirala izvajanja projektov. Projekti ESS so zavezani k
evalvaciji izvajanja projekta, doseganja kazalnikov, ciljev in rezultatov, relevantnosti
dogodkov in usposabljanj ipd. V ta namen je nosilec ukrepa pripravil vpraSalnik, ki se

nanaSa na u¢inke izkustvenega del programa opolnomocenja (priloga B).

Vprasalnik je bil pripravljen za formativno in sumativno evalvacijo ukrepa 'Integracija z
izmenjavo', vir podatkov pa so predstavljali agregirani podatki nosilcev projektov.
Vprasalnik je bil zaprtega tipa z ocenjevalno lestvico trditev in je bil sestavljen iz dveh
delov. Udelezencem je bila z vprasalnikom ponujena vrsta trditev o njihovi situaciji.
ZaproSeni so bili, da ocenijo, v kolik§ni meri se strinjajo z navedenimi trditvami. Prvi
del vprasalnika s 14 trditvami so udelezenci izpolnili pred odhodom na izkustveni del
programa opolnomocenja (v tujino) in ponovno po zakljuc¢ku izkustvenega dela oz. po
vrnitvi v domovino. Po vrnitvi je bil prvemu delu vprasalnika dodan $e drugi del z

dodatnimi 10 trditvami, ki so se nanasala na samoocenjevanje po zakljucku
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izkustvenega dela programa in na ocenjevanje kakovosti izvedbe izkustvenega dela

opolnomocenja.

S prvim delom vprasalnika bomo primerjalno analizirali doseganje ciljev
opolnomocenja z vidika udelezencev (agregirano po skupinah), v drugem delu pa tudi
kakovost izvedbe izkustvenega dela opolnomocenja. Analiza ucinkov predstavlja

sumativno evalvacijo (evalvacijo rezultatov).

Vprasalnik je bil pripravljen v nemskem jeziku. Za lazje sledenje podatkom smo
nemsko lestvico ocenjevanja 'prevedli' na nam bolj domace ocenjevanje (primer:
nemska ocena 1 predstavlja odliéno oceno oz. ‘popolnoma se strinjam’, medtem ko v
nam bolj domacem ocenjevanju ocena 1 predstavlja najnizjo mozno vrednost oz. ne

strinjam se’).

Za namen priprave empiricnega dela v tem diplomskem delu smo za uporabo
vprasalnika in podatkov pridobili dovoljenje nemskega Zveznega ministrstva za delo in
socialne zadeve (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales), ki je nosilec ukrepa
'Integracija z izmenjavo' in lastnik vpraSalnika. Dovoljenje za uporabo podatkov smo
dobili tudi od Kontrapunkt e.V., ki je nosilec projekta "Take off' in hkrati predstavlja vir

podatkov.

Primerjave s sumativno analizo ukrepa, ki jo je pripravil nosilec ukrepa (izvajanje v
letih 2008-2014), nismo mogli narediti, ker podatki niso dosegljivi. Primerjave s
formativnima analizama za leta 2008—2010 in 2008—2012 tudi nismo mogli narediti, ker
so kvantitativni podatki agregirani, metodologija pa ni pojasnjena. V drugo formativno
analizo so zajeti podatki skupine 2012, ki je bila v opolnomocenju preko Horusovega

modela.
Podatki trditev udeleZencev na podlagi vprasalnikov so klasificirani kot interni podatki

Kontrapunkt e.V. in Zavoda Horus. Pri analizi smo bili omejeni z varstvom podatkov,

kar omejuje analiticno interpretacijo podatkov z vidika spola in starosti.
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V diplomskem delu, izklju¢no zaradi lazje berljivosti, uporabljamo le moski slovni¢ni

spol.

2 Mladi, mladina, mladi odrasli

Pojem mladi, mladina, mladi odrasli oznac¢uje Zivljenjsko obdobje v starosti med 14. in
25. letom (ISJFR ZRS SAZU 2016). To je obdobje izobrazevanja, urjenja vesSCin,
osamosvajanja, pridobivanja pravic in obveznosti ter pomembnega prehoda v odraslost,
ki ga je tradicionalno predstavljala zaposlitev. Primerjalno starostna meja ni strogo
dolocena, kar bi lahko pripisali kulturnim okoljem, predvsem pa socialnim kategorijam,

ki jih oblikujejo institucije za svoje potrebe.

V obdobju mladosti "mladi razvijajo socialne ves$¢ine in sposobnosti za prevzemanje
statusa odrasle osebe na razlicnih podro¢jih - poklicnem o0z. delovnem,
interaktivnopartnerskem, politi¢noetni¢nem in potrosniskokulturnem" (Trbanc v Crnak-
Megli¢ 2005, 161), klju¢ni prehod pa prestavlja "prehod iz Solanja v svet dela oz. bolj
ali manj stabilne zaposlitve™ (prav tam). "Zaposlitev zagotavlja socialno-ekonomsko
samostojnost in daje moZnost naértovanja Zivljenja, kariere, druzine, bivalnih razmer in
podobno” (prav tam). Z vidika socialne integracije je zelo pomembno, da mladi ta
kljuéni prehod v odraslost uspesno in pravocasno opravijo ter s tem 0svojijo ustaljene

delovne navade in Zivljenjske cikluse.

Ule in Kuhar sta v raziskavah slovenske mladine v 90-ih letih zaznala sindrom
prelaganja odraslosti za oba spola:
e podaljSevanje bivanja v izvornih druzinah,
e zmanjSanje druzbenega pomena in statusa formalizirane zakonske zveze,
e naraSCanje poldruZzinskega Zivljenja (partnerja ne zivita v skupnem
gospodinjstvu),
e starSevstvo jim je zelo pomembno, Cutijo ga kot odgovorno zivljenjsko nalogo,

ga skrbno naértujejo (Boski¢ v Crnak-Megli¢ 2005, 300).
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Zgornje navedbe v veliki meri veljajo tudi za nemsko mladino z izjemo podaljSevanja

bivanja v izvornih druzinah (Kontrapunkt e.V. 2012).

2.1 Mladi NEET

Za razumevanje koncepta, ki ga obravnavamo v nadaljevanju, je pomembno

razumevanje t.i. ciljne skupine, njihove situacije in okolis¢in.

Mladostnika, ki izobrazevanje zacne, a ga ne dokonca, imenujemo osipnik (MurSak
2002, 78). Nedokoncana izobrazba mladostniku 0z. mlademu odraslemu otezuje
zaposlovanje, posledicno pa tudi njegov osebni in druzbeni razvoj. Ignjatovié
opredeljuje osip kot "individualni in druzbeni problem" (v Kramberger in Pavlin 2007,
105), saj so osipniki “zaradi prezgodnjega izstopa iz izobraZevalnega procesa in
posledi¢no pomanjkanja poklicne kvalifikacije" (prav tam) depriviligirani na podrocju
izobrazevanja, trgu delovne sile in "druzbi kot celoti, kjer se ta depriviligiranost kaze v
obliki njihove marginalizacije in socialne izkljucenosti" (prav tam). Ti problemi so v
druzbi blaginje Se bolj izraziti, saj je vedno manj priloZnosti za dobro zaposlitev.
Evropska komisija kot osip definira populacijo staro med 18 in 24 let, ki je dosegla nivo
izobrazbe ISCED 2 (koncano osnovnoSolsko izobraZzevanje) ali manj in ni v

izobrazevanju ali usposabljanju (Ignjatovi¢ v Kramberger in Pavlin 2007, 112).

Skupino mladih, ki ni socialno aktivna, je tezko statisticno spremljati z vidika dolocanja
obsega problematike in priprave ukrepov za njeno resevanje (t.j. mladina brez statusa).
Zato je bila potrebna ustreznejsa opredelitev polozaja mladih na trgu dela glede na

razseznost mladinske brezposelnosti.

Termin 'mladi NEET' (youth in NEET) izvira iz angleSke oznake depriviligirane
skupine mladih, ne glede na nivo izobrazbe, in oznacuje mlade, ki niso zaposleni, niti
niso vkljuCeni v izobrazevanje ali usposabljanje za pridobitev poklica (not in
employment, education or training). NEET je heterogena populacija mladih z razli¢nimi

karakteristikami in potrebami. Skupno jim je to, da ne akumulirajo ¢loveskega kapitala
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skozi formalne poti izobraZevanja, usposabljanja ali zaposlitve, kar ima lahko
negativne ucinke na njihovo bodoce zaposlovanje in prihodke. Na njihovo socialno
izkljucenost pogosto vpliva kombinacija osebnih, ekonomskih in socialnih dejavnikov.
Razseznost brezposelnosti mladih zahteva boljSe razumevanje problema in takojSnje
reSevanje v smislu spodbujanja zaposlovanja mladih in prepreCevanja socialne
neaktivnosti mladih. Zato je na Evropskem nivoju reSevanje tega problema poudarjeno
v strateSkih dokumentih Iniciativa priloznosti za mlade (Youth Opportunity Initiative),
Zaposlovalni strategiji (Employment Package) in v Evropa 2020 (Eurofound 2012,
149).

Po podatkih Eurostata je v Evropski uniji skoraj 90 milijonov mladih v starosti od 15 do
29 let, kar predstavlja 17 % populacije. Razseznost problematike mladih NEET med
drzavami ¢lanicami ni enaka, se pa delez mladih NEET dviguje med starejSimi NEET.
V letu 2015 je bil delez NEET med mladimi v starosti od 20 do 24 let 17,3 % na

evropskem nivoju, v Sloveniji 14 %, v Nem¢iji pa 9,3 % (Eurostat 2016, 1 in 4).

Eurofound-ovi raziskovalci prepoznavajo pet podskupin mladih NEET, ki jih
upostevajo tudi strategije in ukrepi na Evropski in na nacionalnih ravneh:

1. konvencionalno brezposelni: najvecja podskupina kratkoro¢no in dolgoro¢no
brezposelnih;

2. mladi, ki niso na voljo: mladi z druzinskimi obveznostmi, s posebnimi
potrebami in bolni;

3. izKklopljeni mladi: ne iS¢ejo zaposlitve in ne Zelijo izobrazevanja, so brez drugih
omejitev ali nezmoznosti, s tveganim zivljenjskim slogom, socialno Samo-
izolirani;

4. iskalci priloznosti: aktivni iskalci zaposlitve ali usposabljanja, ki je v skladu z
njihovimi pri¢akovanji glede statusa in spretnosti;

5. prostovoljni NEET: popotniki, konstruktivno delujejo na podroc¢jih umetnosti,

glasbe in/ali samostojnega ucenja. (Eurofound 2012, 24)
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Slika 2.1: Heterogenost NEET populacije
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Vir: Eurofound 2012, 25

Rizi¢nost podskupin glede socialne izkljucenosti ni enaka. Med bolj ogrozene spadajo
mladi z nizko izobrazbo, migranti, mladi z zdravstvenimi tezavami in nezmoznostmi.
Pomemben ucinek na rizi¢nost ima tudi druzinska situacija. Populacija NEET je tudi
bolj podvrzena politi¢ni in socialni odtujenosti in nizkemu nivoju zaupanja (Eurofound

2012, 2).

Drzavne institucije oblikujejo t.i. ukrepe za reSevanje problematike mladih NEET, pri
katerih uposStevajo usmeritve iz zgoraj omenjenih strateskih dokumentov. Ker v
diplomskem delu obravnavamo enega od nemskih ukrepov, naj navedemo, da slovenski
Operativni program za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020 za
mlade doloca starost med 15. in 29. letom (Sluzba vlade RS za razvoj in evropsko

kohezijsko politiko 2015, 153), nemski Operativni program 2014—-2020 pa med 18. in
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30. letom (Federal Ministry of Labour and Social Affairs 2016a, 7). Oba Operativna
programa ciljno skupino imenujeta mladi NEET.

Kljub starostni opredelitvi in opredelitvi problematike mladih NEET v druzbi blaginje,
bomo v nadaljevanju predstavili e nekaj spoznanj o generaciji, ki v tem ¢asu zapolnjuje

kategorijo mladi NEET.

2.2 Znacilnosti generacije Y

Ciljno skupino NEET velja spoznati tudi preko zaznane kolektivne identitete generacije,
ki nam lahko olajsa razumevanje njihovih vrednot, odnosov, na¢inov delovanja in

razmisljanja.

Sodobni sociologi generacijo opredeljujejo kot skupino posameznikov, ki si deli isto
obdobje otrostva in premik skozi ¢as, v katerem izkuSajo iste institucionalne spremembe
na podroc¢jih ekonomije, sociale in druzbenih usmeritev (zgodovinski dogodki). Tako
izkustva oblikujejo kolektivno naravo oz. skupno identiteto, ki pa seveda ne odraza

karakteristike vsakega posameznika (Gnezda 2011, 15-16).

Generacijo, ki je bila rojena med leti 1979 in 2001 (glede teoreti¢ne ¢asovne razmejitve
raziskovalci niso enotnega mnenja), poimenujejo generacija Y, pojavljala pa so se tudi
imena Gen Y, milenijci, ipsilonarji, neksterji, iGeneracija, generacija jaz in druga
(Bostjanci¢ 2011, 57). Vzgajali so jih (stari) starsi (generacija baby boom in generacija
X) v casu gospodarske blaginje (80 in 90 leta prejSnjega stoletja), torej v letih
optimizma in obilja moznosti. Pripadnike te generacije najdemo v tem desetletju tudi v
ranljivi skupini NEET.

Howe in Strauss (v Bostjanc¢i¢, 2011, 58) navajata nekaj spoznanj glede vzgoje oz.
odnosa med starsi in pripadniki generacije Y:
e starsSi so dopuscali, da so otroci prevzemali tudi vloge starSev in hkrati oblikovali

odnos prijateljev,
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e lahko so izrazali svoje mnenje, ki je bilo kljub pomanjkanju izkuSen;j kredibilno
sprejeto, starsi so spodbujali, da izzivajo avtoritete,

e k doseganju osebnega uspeha so jih starsi spodbujali in jim pomagali pri ucenju,

e starSi so spodbujali Stevilne aktivnosti v prostem ¢asu, ter k dodatnemu
izobrazevanju in usposabljanju,

e pomembno vlogo pa imajo starsi tudi pri iskanju zaposlitve, kjer prva zaposlitev

pomeni nagrada za vecletne napore in deljene ambicije.

V ¢asu njihovega otrostva in mladosti je prislo tudi do izjemnega informacijskega
(digitalno-tehnoloskega) razvoja, finan¢ne krize in globalizacije. Bostjan¢i¢eva navaja,
da na doloceni razvojni stopnji deljene izku$nje oblikujejo podobne lastnosti, kot so
staliS¢a, vrednote in osebnost. Tako naj bi bile sploSne znacilnosti generacije Y
naslednje: "polni optimizma, samozaupanja, radi mrezijo, usmerjeni k dosezkom,
moralni, naivni, ambiciozni, pricakujejo sodelovanje z vodstvom, izkuSnje so
nepomembne, ker se svet prehitro spreminja, potrebujejo stalne in hitre povratne
informacije, delajo, dokler je pomembno ali se ne naveli¢ajo, vedno 'vohljajo' za novimi
delovnimi mesti, denar jim pomeni le sredstvo za ohranjanje Zzivljenjskega sloga,

zanima jih civilna druzba" (Bostjanci¢ 2011, 57).

Znacilni so tudi povrsinski odnosi, neobremenjenost s preteklostjo, kratka komunikacija
s svojevrstnim jezikom (kratice), uporabljajo razli¢ne vrste komunikacijskih tehnologij,
izjemna spretnost in intenzivnost pri uporabi digitalnih naprav in storitev, sposobni so
poceti veC stvari hkrati, veliko zahtevajo in malo dajo, za minimalen napor Zelijo
maksimalen rezultat, hitro menjajo sluzbe, so nezvesti delodajalcem, visoko izobrazeni
(ne cenijo ucenja na pamet, ampak moznosti informacij, ki jih ponuja internet). Blizu
jim je etni¢na raznovrstnost, starSi so pogosto loceni in vkljueni so v druZzinsko
nacrtovanje zivljenja (npr. nakupi). Za razliko od (starih) starSev, so izpostavljeni tudi
druzabnim (socialnim) omreZzjem, kjer se vecina prikazuje v najboljsi lu¢i, medtem ko
manj uspeSni neuspehov ne objavljajo. Medvrstniska primerjava jim je zelo pomembna,
zato lahko na podlagi informacij z druzabnih omrezij razvijejo obcutek, da gre
vrstnikom boljse, kar lahko prispeva k njihovi nesrec¢nosti. (Zemke, Raines in Filipczak

2000, 2-11)
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Napacno bi bilo mnenje, da je generacija Y precej drugacna in da bo z njimi 'tezko', saj
jih odlikuje nekaj mocnih atributov, kot so: komunikativnost, radovednost, kreativnost,

prefinjenost, iznajdljivost, odprtost, urnost, drznost, produktivnost.

2.3 Generacija Y na delovnem mestu

Staff in Schulenberg (v Bostjanci¢ 2011, 58) ugotavljata, "da so si generacije podobne v
osnovnih delovnih vzorcih v ¢asu Solanja in da generacija Y ne dela manj kot prejSnje
generacije”. O znacilnostih posamezne generacije lahko bolj z gotovostjo govorimo
Sele, ko ta pride na trg dela, Kjer izoblikujejo realnejsa stalis¢a do dela na podlagi
izkusenj, torej v obdobju zgodnje odraslosti. Generacija Y v tem desetletju Se prihaja na
trg dela, kljub temu raziskovalci navajajo nekaj prvih ugotovitev:

e najve¢ jim pomeni razvoj kariere, sledi priznanje, splosSno zadovoljstvo in
varnost zaposlitve;

e zaradi pomanjkanja delovnih mest so pricakovanja nizka, vzamejo ponujeno
delo, ne glede na prednosti in slabosti, nivo zahtevane izobrazbe; odlikuje jih
optimizem, zato i$¢ejo moznosti za boljSe delo in razvoj kariere; zaradi tega ne
razvijejo taksne pripadnosti podjetju kot predhodne generacije;

e delovno mesto naj bi bilo 'psiholosko bojisce' - usmerjeni so vase in nac¢eloma
zavracajo nadrejene in pricakujejo pogosta priznanja nadrejenih (kar izhaja iz
otroStva in mladosti); kljub temu menijo, da je dober odnos z nadrejenim
podlaga za napredovanje in zadovoljstvo pri delu;

e mocna zelja po odprti in izdatni komunikaciji (jezik vsebuje slengovske izraze),
ki ustvarja in vzdrzuje delovne odnose v timu in vodenje; pri¢akujejo, da bodo
nadrejeni z njimi brez zadrzkov delili strateSke informacije;

e vesCi so digitalne komunikacije, ki zmanjSuje fizicne omejitve pri ustvarjanju
odnosov in zabrisuje organizacijsko hierarhijo, s tem pa se lahko poveca
neupostevanje kulturnih norm, nejasnih sporocil in neustreznega komuniciranja;

e cenijo timsko delo in so navajeni sodelovati; radi prenasajo znanje na starejSe in
obratno;

e delovne vrednote in etiko tvorijo prepricanja in stali$¢a, ki se kazejo v vedenju;
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e usmerjeni so k uravnavanju dela in prostega casa, delo je le sredstvo za izbrani
zivljenjski stil; fleksibilna kariera dopusca prosti Cas in ker zaupajo svojim
sposobnostim, si prizadevajo za vodilno vlogo v podjetju kmalu po prihodu;

e vse veC se jih odloCa za kariero in s tem zavestno premikajo starSevstvo v
srednja 30. leta; denar jim ne pomeni veliko, vrednost vidijo v novih izzivih, ki
omogocajo vecjo fleksibilnost in uporabo novih tehnologij;

e Nimajo najbolj zdravega nacina zivljenja (porast Cezmerne telesne teze je opazen
v zadnjih dveh desetletjih tudi Sloveniji in Evropi), kar zna vplivati na zdravje, s

tem pa na produktivnost in ekonomsko blaginjo. (Bostjancic 2011, 58—60)

Paul Harvey (v UNH Media Relations 2012) pa ugotavlja, da je generacija Y vzgojena v
prepri¢anju, da lahko postanejo karkoli Zelijo (kar predpostavlja visoke cilje, slediti
svojim sanjam) in da so izjemni. Iz tega izhajajo nerealisti¢na pri¢akovanja, napihnjeno
mnenje o sebi in odpor do povratnih negativnih mnenj. Na delu pri¢akujejo posebne
obravnave, zato je moznost konfliktov vecja in tudi njihovo nezadovoljstvo z delom.
Visok obcutek do ‘'samoumevne upravicenosti' (komponenta narcizma) vodi do
razoCaranj, ker pogosto ni skladen z njihovimi sposobnostmi in koli¢ino vloZenega
napora (npr. pri spostovanju, nagradah). Nagnjeni so tudi k prisvojitvi zaslug za dober

uspeh in prelaganju krivde za neuspehe drugim.

Gani (2016), predstavnica generacije Y, oporeka petim glavnim mitom o generaciji Y z
vidika delavca, ki so: obcutek upravi¢enosti, lenobnost, kompulzivno menjavanje
zaposlitev, nesodelovanje in vodilo, da delajo, da Zivijo in ne zivijo, da delajo. Pri
argumentiranju nasprotnega navaja: mit, da niso zadovoljni s povpre¢no kariero, je
potrebno razumeti skozi dejstvo, da vecCinoma delajo v prekarnih zaposlitvah 0z. v
zaposlitvah za dolocen cas, Zivljenjski stroSki so razmeroma visoki, prav tako nivo
negotovosti in skrbi. Ker delo ni dobro placano in si ne morejo ustvariti varnosti, potem
naj bo delo vsaj zanimivo. Ce mladi dobijo zanimivo sluzbo takoj po zaklju¢ku $tudija,
se institucionalizirajo in gradijo kariero v istem podjetju ve¢ let. V kolikor pa po
izobrazevanju opravljajo zacasna dela, potem razvijejo ravnodu$ni odnos do
delodajalcev. Blizu jim je miselnost o delu in Zivljenjski integraciji in ne delo in

zivljenjsko ravnotezje. Kar radi delajo, delajo brez ¢asovnih omejitev, radi spojijo delo
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in socialno zivljenje, pa ¢etudi delajo od doma in Zzivijo iz meseca v mesec. Znajo se

upreti delu, ki ni v skladu z njihovimi vrednotami.

Zaznavanje znaCilnosti ni enoznac¢no, poznavanje vzrokov in vidikov pa lahko

pripomore k primernejSemu oblikovanju pristopov in vsebin dela z NEET.

V nadaljevanju bomo predstavili koncepte in mehanizme intervencij oz. reguliranja trga
dela v druzbi blaginje (t.j. politika zaposlovanja), kjer bomo ostali osredotoceni na
mlade. Politika zaposlovanja je namre¢ pomemben mehanizem socialnega aktiviranja
o0z. socialnega vkljucevanja mladih, celo ne glede na stopnjo tezavnosti pri prehodu iz

Solanja v zaposlitev ali med zaposlitvami.

3 Aktivacijska socialna politika

Kontekst socialne politike postmodernih drzav blaginje, druzbe tveganja in druzbe
znanja se je pomembno spremenil glede na predhodno moderno druzbo, za katero je bila
znacilna industrializacija in urbanizacija. Socialno politiko Kopacéeva (2004, 8) definira
kot "orodje drzave blaginje pri korigiranju posledic delovanja trznih sil". Ta je
podvrZena razvoju novih oblik solidarnosti in mehanizmov zmanjSevanja novih tveganj,
Ki izvirajo iz demografskih sprememb, sprememb v sferi druzine, globalizacije,
prestrukturiranja trga delovne sile, tehnoloskih sprememb in ekonomskega pritiska na

sisteme socialne varnosti (Kopa¢ 2004, 242).

Dandanes je v socialno politiko vpeljan princip aktivacije, ki "se nanasa na neizbezno
reformo obstoje¢ih povezav med varnostjo in delom" (Kopa¢ 2004, 5). "Princip
aktivacije izpostavlja pomen (placanega) dela kot temeljnega mehanizma za
zagotavljanje posameznikove aktivne participacije v druzbi in njihovega polnopravnega
drzavljanstva" (Kopa¢ 2004, 242). To pomeni preusmeritev sredstev pomoc¢i od
pasivnih (denarna nadomestila, socialni transferji) k aktivnim ukrepom, kar spodbujajo
tudi strategije Evropske unije (Juznik Rotar 2008, 112 in 118). Aktivacijski modeli so

tako usmerjeni k posameznikom, sistemom in institucijam v obliki razli¢nih strategij, ki
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naslavljajo odmik od brezpogojne k pogojevani blaginji. Princip aktivacije je v drzavah
blaginje sprejet v celotnem politicnem spektru in spodbujan s strani Evropske Komisije,
ker naj bi posamezniku omogocil uresni¢evanje pravice do dela, druzbi pa potrebno
fleksibilnost in gospodarsko rast (Kopac¢ 2004, 243—-244). Na ravni posameznika se
aktivacija odraza v ukrepih:
e preprecevanja pasivnosti za delo zmoznih upravi¢encev do socialnih prejemkov
in
e dvigovanje stopnje zaposljivosti posameznikov, izklju¢enih iz trga delovne sile,
za njihovo (ponovno) integracijo predvsem preko izobraZevanja in
usposabljanja. To je t.i. aktivna politika zaposlovanja in "ima za cilj
opolnomocenje posameznikov za samostojno in neodvisno zivljenje" (Kopac

2004, 112-114).

Politika zaposlovanja je "v ozjem pomenu dejavnost drzave in njenih organov" (Svetlik
v Svetlik in drugi 2002, 36), v SirSem smislu pa se nanasa na usklajevanje interesov
SirSega kroga dejavnikov (npr. delodajalci, sindikati, socialne skupine, kot so invalidi),
ki zelijo na trgu delovne sile izboljsati ali utrditi svoj polozaj. Na zaposlovalno politiko
se veze socialna politika, ki skrbi za zagotavljanje minimalnih zivljenjskih standardov
in ena izmed temeljnih pravic je socialna varnost v ¢asu nezmoznosti za delo (prav

tam).

Ker v diplomskem delu obravnavamo ukrep s podroc¢ja zaposlovanja, bomo v

nadaljevanju pojasnili zaposlovalno politiko.

3.1 Zaposlovalna politika

Podlage za izvajanje zaposlovalne politike in ukrepov je potrebno razumeti v okviru

delovanja Evropske unije (EU), ki to podrocje delno ureja, saj je Republika Slovenija od

maja 2004 ¢lanica EU, njej pa od ustanovitve pripada tudi Nemcija.
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EU je gospodarsko in politicno partnerstvo med demokraticnimi evropskimi drzavami.
Za demokrati¢no delovanje EU so ¢lanice ustanovile skupne institucije (npr. Evropska
komisija), posvetovalne in finan¢ne organe, agencije, specializirane organe (npr.
Evropski varuh Clovekovih pravic), nanje pa so Clanice prenesle del svoje suverenosti
(npr. odlo¢itve skupnega interesa, kjer veljata naceli subsidiarnosti in sorazmernosti)

(Urad Vlade RS za komuniciranje 2014a).

EU odlikujejo skupne vrednote, kot so demokracija, svoboda, socialna pravi¢nost, mir
in blaginja (Urad Vlade RS za komuniciranje 2014b), te vrednote pa se odrazajo v
skupnih politikah, strategijah in ukrepih. Vodilo evropske politike zaposlovanja je
usmerjenost v ustvarjanje delovnih mest, boljSih delovnih mest in enakih moZznosti na

trgu dela.

V predpristopnem obdobju (1996-2004) je bila Slovenija delezna t.i. predpristopnih
pomoci, s katerimi je modernizirala tudi zaposlovalno politiko, strategije, zakonodajo in
ukrepe. S polnopravnim ¢lanstvom pa na Evropskem nivoju sooblikujemo zaposlovalne
strategije in za njihovo uresnievanje uporabljamo druge programsko-finanéne
instrumente, npr. Evropske strukturne in kohezijske sklade, v katere sodi tudi ESS.
(Urad Vlade RS za komuniciranje 2014c)

Podro¢je mladine, izobraZevanje in poklicno usposabljanje na evropski ravni sodi v
sklop pristojnosti, kjer je EU pristojna za izvajanje ukrepov za podporo, uskladitev ali
dopolnitev ukrepov drzav ¢lanic. Zaposlovalno politiko v tem desetletju doloc¢ajo cilji
Evropske strategije zaposlovanja in strategija Evropa 2020, katerih cilj je ustvarjati nova

in kakovostna delovna mesta. (Urad Vlade RS za komuniciranje 2014¢)

Politika zaposlovanja se deli na pasivno in aktivno (¢eprav praksa ze kaze na potrebo po
preseganju take delitve). Pasivna politika se nanasa na socialno varnost (v okviru
splosne solidarnosti), kjer se na podlagi obveznosti dajatev iz dohodka in davkov lahko
pricakuje varnost z vidika denarnih nadomestil za primere brezposelnosti, boleznin,
poskodb pri delu, materinstva, starosti oz. upokojitve, ali nezadostnih sredstev za

prezivljanje. Izhodis¢e pasivne politike oz. socialne varnosti je SCitenje socialnega
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poloZaja posameznikov v smislu zagotavljanja dostojanstva, enakih moZnosti in
preprecevanja socialne izkljuc¢enosti v druzbi blaginje. (Kopac v Svetlik 2002, 144—-150;
Kopac 2004, 78)

Aktivna politika pa je neposredno naravnana na zmanjSevanje brezposelnosti. Na eni
strani spodbuja posameznike k aktivnemu reSevanju zaposlitvene situacije, na drugi

strani pa spodbuja tudi delodajalce k zaposlovanju posameznikov iz rizi¢nih skupin.

3.2 Aktivna politika zaposlovanja

Aktivna politika zaposlovanja (APZ) je klju¢na intervencija drzave na trgu dela za
dolocene skupine ljudi s ciljem povecanja njihove zaposljivosti ali povecanje obetov
glede dohodka za brezposelne osebe in osebe, ki imajo vec tezav z vstopom na trg
delovne sile. Ukrepi za mlade so namenjeni lazjemu in hitrejSemu prehodu na delovno
mesto po zakljucku Solanja (Juznik Rotar 2008, 112). "Cilj APZ je doseganje in/ali
ohranjanje visoke ter stabilne stopnje zaposlenosti" (Kopa¢ v Svetlik 2002, 144).

V Sloveniji je nosilec (nacrtovalec, skrbnik) vec¢ine ukrepov APZ Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti. Smernice za izvajanje ukrepov APZ so
urejene v Zakonu o urejanju trga dela in so usklajene s politikami trga dela,
delovnopravno zakonodajo, politiko izobraZevanja, politiko ekonomije, strateSkim
usmeritvam Slovenije in EU. V smernicah APZ za obdobje 2016—-2020 so kot ciljne
skupine dolo¢eni najbolj ranljivi na trgu dela: mladi, starejsi, dolgotrajno brezposelni in
nizko izobrazeni (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZznosti

Republike Slovenije 2015, 3).

V Sloveniji imamo 5 glavnih ukrepov APZ, znotraj njih pa je nad 30 t.i. pod-ukrepov.
Spodaj pri ukrepih izpostavljamo le pod-ukrepe, ki so namenjeni ranljivi skupini mladih
NEET (glede na smernice 2016—2020):

1. usposabljanje in izobrazevanje: programi neformalnega izobrazevanja in

usposabljanja (nacionalne poklicne kvalifikacije, temeljne kvalifikacije,
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projektno ucenje za mlade (PUM-0, predhodni PUM), delovni preizkus
usposabljanje na delovnem mestu-mladi, mentorstvo za mlade), programi
formalnega izobrazevanja;

2. spodbude za zaposlovanje: subvencije, pripravnisStvo, 'Zaposli me', 'Prvi izziv';

3. kreiranje novih delovnih mest: predvsem javna dela;

4. spodbujanje samozaposlovanja: subvencioniranje samozaposlitve, spodbujanje
zenskega podjetnistva,

5. ostali podporni in razvojni programi: 'Zmorem, ker znam'. (Ministrstvo za delo,
druZino, socialne zadeve in enake moznosti Republike Slovenije 2015, 15-23;
Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti Republike

Slovenije 2016, 2-3).

Pri reSevanju problematike mladih na trgu dela je potrebno omeniti Se tri pomembne
podporne ukrepe APZ:
e Kkarierna orientacija: usmerjanje, prozne oblike u¢enja;
e vsezivljensko ucenje: dvig splosnih in poklicnih kompetenc, dvig izobrazbene
ravni (Sluzba Vlade RS za razvoj in evropsko kohezijsko politiko 2015, 146,
191, 193-194)
e jamstvo za mlade: mladim NEET je v roku Sstirih mesecev po nastopu
brezposelnosti ponujena zaposlitev ali usposabljanje na delovnem mestu,
nadaljnje izobrazevanje ali krajSe oblike usposabljanja (Ministrstvo za delo,

druZino, socialne zadeve in enake moZnosti Republike Slovenije 2015, 11).

V empiri¢ni analizi Juznik Rotarjeva (2008, 119) ugotavlja, "da se verjetnost vkljucitve
v programe zaposlovanja s starostjo zmanjSuje", pri Cemer je ta verjetnost Se vecja za
mlade zenske. Mladi moski hitreje in prej dobijo zaposlitev kot mlade zenske, za katere

je opaziti tudi breme prikrite diskriminacije.
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3.3 Brezposelnost in zaposlovanje mladih

Druzbene spremembe so stalnica, vendar pa lahko reCemo, da so zadnjih dvajset let
spremembe hitre, vecplastne in pomembno vplivajo na proces socializacije (odras¢anja)
in socialne integracije. Za mlade s tezavami je socialna integracija oz. prehod iz Solanja
na trg dela Se toliko bolj zahtevna. Kramberger pravi, da je problem tezavnejSega
prenoda mladine v zaposlitev povezan z vse S$ibkejSo ckonomsko absorbcijsko
sposobnostjo vse bolj izobrazene mladine. Mladina velikokrat ostaja v izobrazevalnem
sistemu dlje iz prepricanja, da visja izobrazba omogoc¢i boljSo in stabilnejSo zaposlitev.
Problemi trga dela so prepleteni in znalilni za vse evropske drzave. (Kramberger v
Kramberger in Pavlin 2007, 11-12)

Statisti¢no so bili mladi (15-24 let) med krizo (2008—-2014) na trgu dela nadpovpre¢no
prizadeti tudi v primerjavah s povpre¢jem v EU. UMAR navaja, da je to "posledica zelo
segmentiranega trga dela glede na tip zaposlitve in velike izpostavljenosti mladih
zaCasnim oblikam dela" (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti Republike Slovenije 2015, 9). Delez mladih NEET se od leta 2008 povecuje,
v letu 2014 je znasal 13 %, povpreéje EU-28 je 15,3 %. V starostni skupini 15-29 let
prednjacijo iskalci prve zaposlitve in dolgotrajno brezposelni (Ministrstvo za delo,

druzino, socialne zadeve in enake moznosti Republike Slovenije 2015, 10).

Za brezposelno osebo se po definiciji ILO Steje delovno sposoben posameznik, ki
izpolnjuje "pogoje:

1. v dolo¢enem obdobju ni opravil nobenega dela za placilo,

2. aktivno is¢e neko obliko dela za placilo (zaposlitev, samozaposlitev),

3. lahko zac¢ne opravljati delo v predvidenem roku" (Ignjatovi¢ v Svetlik 2002, 18).
V primeru podskupin mladih NEET se med brezposelne ne Stejejo mladi, ki niso na

voljo, izklopljeni mladi in prostovoljni NEET.
Pri aktivni politiki zaposlovanja ima pomembno vlogo ‘zaposljivost', ki jo Rodger (v
Ignjatovi¢ 2002, 172-173) opredeli kot lastnosti in znanja posameznika, ki jih je

pridobil v druzbi blaginje preko izobrazevanja, (kontinuiranega) usposabljanja na

25



delovnem mestu in skozi druge oblike dozivljenjskega izobrazevanja. Ignjatovi¢ navaja,
da naj bi tako zaposljivost postala element varnosti (pridobivanja, ohranjanja) zaposlitve
na fleksibilnem trgu delovne sile v druzbi tveganja (Ignjatovi¢ 2002, 172). To pomeni,
da dozivljenjsko izobrazevanje in usposabljanje postaja vse pomembnejSe oz.

neizogibno.

V informacijski druzbi, druzbi blaginje in trznem gospodarstvu postaja obseg in nabor
znanj, spretnosti in ves¢in vse pomembnejsi Kriterij izbora tudi pri zaposljivosti. Zato je
vsezivljenjsko ucenje (predhodni termin dozivljensko) dobilo pomembno mesto v
politikah in strategijah izobrazevanja in zaposlovanja. S pojmom oznacujemo proces
celotne kultivacije posameznika v vseh oblikah ucenja, formalnih, neformalnih in
priloznostnih. Za zaposljivost pa je nemalokrat Se vedno potrebna formalna potrditev
nekaterih neformalno in priloznostno pridobljenih znanj in veséin, kar v Sloveniji
omogoca zakon o izobrazevanju odraslih in inStrument priznavanja predhodno

pridobljenega znanja. (Cvetek 2004, 1-4)

Herr (v Ignjatovi¢ 2002, 173) "ugotavlja, da bodo morale Sole v prihodnosti zagotoviti
pet osnovnih sposobnosti:

e prepoznati, organizirati, nacrtovati in odbirati sredstva, kot so cas, denar,

materiali in pripomocki,

e delati z drugimi,

e pridobiti uporabne informacije,

e razumeti zapletene medsebojne odnose in

e delati z razli¢énimi tehnologijami".
Naj tu dodamo, da je v programih opolnomocenja velik poudarek na krepitvi in urjenju
zgoraj omenjenih sposobnosti in da zaposljivost mladih NEET dodatno §ibi skromen
obseg delovnih izkuSenj. Bolj ali manj so sprijaznjeni s fleksibilizacijo oblik
zaposlovanja v smislu zaposlitve za dolocen cas, oblik skrajSanega delovnega cCasa,
neformalnih (virtualnih) oblik timskega dela, obcasnega dela in samozaposlovanja
(Ignjatovi¢ 2002, 11).
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Prav fleksibilizacija oz. velika proznost zaposlovanja mladih "vpliva na pogostost
prehodov med zaposlitvami in na pogostost brezposelnosti, kar pomembno vpliva na
moznost polne ekonomske in socialne osamosvojitve mladih” (Ignjatovi¢ in Trbanc v
Rakar in Boljka 2009, 40). Za mlade je "znacilno pomanjkanje delovne zgodovine in
delovnih izkuSenj", pogosto pa so "nosilci novih znanj in Stevilnih socialnih spretnosti
in kompetenc, vezanih na odras¢anje v sodobni informacijskih druzbi" (prav tam). Za
zaposlovanje mladih je pomemben "ozaves¢en odnos delodajalcev v smislu druzbene
odgovornosti* (prav tam). Lahko bi rekli, da je v trznem gospodarstvu in

globalizacijskem pritisku te ozavesc¢enosti med delodajalci vse manj.

Zadnja leta je zaznati optimisti¢en trend rasti inovativnih podjetij, kjer mladi podjetniki
zaposlujejo mlade delavce in ustvarjajo nadpovpreéne dodane vrednosti. Med njimi so
kreativni inovatorji, ki verjetno nikoli niso imeli tezav s socialno vkljuc¢enostjo, kot jo
imajo mladi NEET. Med mladimi NEET je pesc€ica izjemno kreativnih posameznikov,
ki imajo potencial (samo)zaposljivosti, v kolikor bi z opolnomodenjem za zacetek

dosegli osebnostno stabilizacijo.

3.4 Opolnomocenje

Pojem opolnomocenje (ang. empowerment, nem. bevollméchtigen) je novejsi termin, Ki
se uporablja na podro¢ju usposabljanja in zaposlovanja ter tudi za obdobje prehoda med
njima. Termin nima enotne definicije, na obravnavanem podroc¢ju pa opredeljuje proces
razvijanja osebnih sposobnosti za "aktivno sodelovanje pri oblikovanju zivljenja
posameznika na ekonomskem, druzbenem in politiénem podroc¢ju" (Evroterm 2016).
Institut za slovenski jezik Frana RamovSa opolnomocenje opredeljuje kot "krepitev
moci/vloge posameznika, kar je navadno povezano z ve¢jo odgovornostjo za
sprejemanje odlocitev" (ZRCSAZU 2015). Ali drugace, gre za spodbujanje
posameznika, da prevzame individualno odgovornost za izbolj$anje nac¢inov opravljanja
dela in uporabo sposobnosti za doseganje ciljev (Termania 2015). Pri opolnomocenju
gre za medosebne odnose, motivacijo, povecanje samo-ucinkovitosti, krepitev vescin in

proces usmerjanja.
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Z vidika ukrepov, ki podpirajo socialno vkljuevanje in socialno aktivacijo oseb, ki se
pri vstopu na trg dela sreCujejo z ve¢ ovirami, slovenski Operativni program za
izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020 opredeljuje
opolnomocenje kot celostni pristop k reSevanju problematike ciljnih skupin (Sluzba
Vlade RS za razvoj in evropsko kohezijsko politiko 2015, 166). Med te ukrepe sodi tudi
aktivna politika zaposlovanja, ki ima "za cilj opolnomocenje posameznikov za

samostojno in neodvisno zivljenje" (Kopac¢ 2004, 114).

Ponudniki konceptov opolnomocenja za ciljno skupino mladih NEET na podlagi ciljev
ukrepa oblikujejo nove koncepte, ki problematiko ciljne skupine poskusajo obravnavati
celostno preko izkustvenega in neformalnega ucenja. Pri tem ucenju se krepijo socialne
vescine in kompetence na podlagi opravljanja neke dejavnosti, kot na primer izdelava
spletnih strani, sitotisk, vrtnarjenje ipd. Vkljucitev v oOpolnomocenje $e vedno
predstavlja nek 'varen prostor', kjer se posameznik ob pomoci svetovalcev/mentorjev
lahko preizku$a (tudi v razlicnih vlogah, npr. prodajalec, vodja, izdelovalec) in poleg

krepitve ves¢in in kompetenc oblikuje svoje karierne cilje. (Cvetek 2006, 10)

Neformalno izobraZevanje je vsako izobrazevanje, ki poteka zunaj formalnega sistema
izobrazevanja in v katerem se ucenec pretezno uci sam. Za tovrstno izobrazevanje se
uporabljajo tudi termini kot so informalno, izkustveno, priloZznostno ucenje (MurSak
2002, 71-72). Termin ucenje pa pomeni vsako, ne le organizirano in sistemati¢no
pridobivanje znanja, spretnosti in navad. V procesu ucenja je vloga uciteljev in

mentorjev je predvsem pomo¢ in podpora (Mursak 2002, 143).

Pri opolnomocenju gre tudi za na kompetencah zasnovano izobrazevanje. Kompetenca
ali zmoznost pa oznacuje "sklop znanj, vesCin, sposobnosti, osebnostnih lastnosti,
vrednot itd., ki se uporabljajo pri razlicnih dejavnostih in vplivajo na razlike v kvaliteti
opravljene dejavnosti" (Kohont 2011, 23). Prav tako MurSak (2002, 53) kompetenco
opredeljuje kot zmoZznost posameznika, pridobljeno sposobnost in lastnost
posameznika. Zmoznost MurSak enaci s sposobnostjo, ki jo opredeljuje kot "spretnost
izpeljati fizicno ali mentalno dejavnost s poprejSnjim izobrazevanjem ali

usposabljanjem ali brez njega" (2002, 162). Spretnost pa opredeli kot "izkusenost,
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pridobljeno sposobnost, ki je potrebna, da opravis§ neko delo" in je '"rezultat
izobrazevanja, usposabljanja ali izkuSenj, ki skupaj s potrebnim znanjem predstavlja
znacCilnost kompetentnega, usposobljenega delavca" (Mursak 2002, 123). Spretnosti deli
na:
e osnovne (oz. klju¢ne in prenosljive), ki so potrebne za ohranitev zaposljivosti,
ne glede na posameznikov poklic (Mursak 2002, 78 in 103),
e temeljne, ki so potrebne za opravljanje nekega dela in za delovanje v druzbenem
okolju (npr. pismenost, ra¢unalniska spretnost) (MurSak 2002, 136),
e poklicne, "ki so znacilne in potrebne za opravljanje dela v nekem poklicu in

omogocajo kompetentnost" (MurSak 2002, 86).

Leta 2006 je bil sprejet evropski referen¢ni okvir kljuénih kompetenc za vsezivljenjsko
ucenje, ki jih "drZavljani potrebujejo za svojo osebno izpolnitev, socialno vkljucenost,
aktivno drzavljanstvo in zaposljivost v druzbi znanja" (Evropska komisija 2007, 1) in
katere naj bi oblikovalci politik in ponudniki izobrazevanj in usposabljanja tudi
upostevali. Osem klju¢nih kompetenc je opredeljenih kot "kombinacija znanja,
spretnosti in odnosov ustrezajocih okoli§¢inam:
1. sporazumevanje v maternem jeziku,
sporazumevanje v tujih jezikih,
. matemati¢na kompetenca ter osnovne kompetence v znanosti in tehnologiji,

digitalna pismenost,

2

3

4

5. ucenje ucenja,
6. socialne in drzavljanske kompetence,
7. samoiniciativnost in podjetnost,

8

. kulturna zavest in izrazanje" (Evropska komisija 2007, 3).

Socialno kompetenco evropski okvir opredeljuje kot eno izmed klju¢nih kompetenc za
vsezivljenjsko ucenje. Temeljila naj bi na "sodelovanju, samozavesti in integriteti.
Posameznik se mora zanimati za socialno-ekonomski razvoj, medkulturno
komuniciranje, spoStovati razli€nost in soljudi ter biti pripravljen premagovati

predsodke in sklepati kompromise™ (Evropska komisija 2007, 9). Gre za
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"usposobljenost za ucinkovito in konstruktivno sodelovanje v socialnem in poklicnem

zivljenju v vse bolj raznovrstnih druzbah" (prav tam).

Pri opolnomocenju se vzporedno odvija proces kariernega razvoja, "v katerem
posameznik nacrtuje svojo delovno, osebnostno in izobrazevalno pot" samostojno ali s
pomoc¢jo svetovalca (Kohont 2011, 22). Karierno svetovanje strukturira moznosti
razvoja kariere. Karierni cilji se dolo¢ijo na podlagi "Zelja, potreb, sposobnosti,

lastnosti, znanj, interesov, vrednost in priloznosti" (Kohont 2011, 23).

Ze omenjeni slovenski Operativni program 2014-2020 predvideva tudi samostojen
ukrep za vsezivljensko karierno orientacijo, ki je namenjen mladini in brezposelnim. Pri
tem ukrepu gre za izobrazevalno, poklicno in karierno orientacijo, kot tudi za mediacijo
vecje usklajenosti med ponudbo delovne sile in povprasevanjem na trgu dela. (Sluzba

Vlade RS za razvoj in evropsko kohezijsko politiko 2015, 145-146)

Med mladimi NEET, ki so vklju¢eni v ukrepe opolnomocenja in vsezivljenske karierne
orientacije, so tudi osipniki, torej posamezniki, ki niso uspesno dokoncali izobrazevanja
ali usposabljanja (Mursak 2002, 78), in ne le brezposelni mladi in mladi iskalci prve

zaposlitve.

4 Evropski socialni sklad

Sredstva za izvajanje ukrepov APZ in drugih podpornih ukrepov se zagotavljajo iz
Evropskega socialnega sklada in nacionalnih sredstev ter v nekaterih primerih zunanjih
izvajalcev ukrepov tudi njihova sredstva. Nemski ukrep 'Integracija z izmenjavo' (ter
posledi¢no projekt Take off') spada pod ukrepe namenjenih ciljni skupini mladi NEET
in je sofinanciran iz Evropskega socialnega sklada, zato bomo v nadaljevanju na kratko

predstavili Se znacilnosti tega sklada.

Evropski socialni sklad (ESS) je najstarej$i med evropskimi strukturnimi skladi

(ustanovljen z Rimsko pogodbo leta 1957), ki so dostopni le ¢lanicam EU. ESS je bil
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ustanovljen "z namenom zmanjSevanja razlik v bogastvu in zivljenjskih standardih v
drzavah ¢lanicah EU in regij ter spodbujanja gospodarske in socialne kohezije" (Sluzba

Vlade RS za razvoj in evropsko kohezijsko politiko 2016a).

V programskem obdobju oz. t.i. financ¢ni perspektivi od leta 2007 do 2014 je bila
usmeritev ESS v spodbujanje investiranja v ¢loveski kapital, ustvarjanje delovnih mest,
spodbujanje zaposlenosti in zaposljivosti ter Kkrepitev inovativnosti. V finan¢ni
perspektivi 2014—-2020 so sredstva ESS v Sloveniji "namenjena predvsem vlaganjem v
raziskave in razvoj, krepitvi in razvoju Cloveskih virov, vlaganjem v izobraZevalni
sistem in sistem usposabljanja za hitrejsi prehod na trg dela, spodbujanju podjetniStva,
zagonu novih podjetij, internacionalizaciji, razvoju novih poslovnih modelov za mala in
srednja podjetja ter posledi¢no ustvarjanju novih delovnih mest" (Sluzba vlade RS za

razvoj in evropsko kohezijsko politiko 2016b).

V strategiji 'Evropa 2020 - pobuda za pametno, trajnostno in vkljucujoco rast' ima ESS
vlogo podpiranja zaposlovanja, zagotavljanja boljSih delovnih mest in bolj poStenih
zaposlitvenih moznosti ter vlaganja v evropski Cloveski kapital (delavce, mlade in
brezposelne). Soocamo se namre¢ z izzivi potreb po novih znanjih in spretnostih,
uporabi informacijske tehnologije, z globalizacijo, brezposelnostjo in novimi oblikami
dela (zaposlitev), staranjem prebivalstva in tezavami mladih pri iskanju zaposlitve.

(prav tam)

Zato so prednostne naloge ESS na Evropskem nivoju naslednje:

e povecanje prilagodljivosti delavcev z novimi znanji in spretnostmi ter nacini
dela,

e izboljSanje dostopa do zaposlitve predvsem mladim, pri prehodu iz Sole v
zaposlitev, ter manj kvalificiranim iskalcem zaposlitve,

e poklicno usposabljanje in vsezivljenjsko ucenje za pridobivanje novih spretnosti
in znanj,

e pomo¢ ranljivim skupinam (npr. invalidnim osebam, migrantom, marginalnim

skupinam) pri pridobivanju dela oz. njihovemu socialnemu vklju¢evanju (v

31



druzbo, v vsakdanje zivljenje, na trg dela) preko zaposlovanja. (Evropska
komisija 2013)

V nadaljevanju predstavljeni nemski ukrep ne spada med ukrepe APZ ampak med

podporne ukrepe.

5 Nemski ukrep opolnomocenja 'Integracija z izmenjavo’

Nemsko Zvezno ministrstvo za delo in socialne zadeve (BMAS) je v finan¢ni
perspektivi 2007-2013 prvi¢ pripravilo ukrep 'Integracija z izmenjavo' (IdA) v okviru
Zveznega operativnega programa ESS. Ukrep je bil namenjen ranljivi skupini NEET, ki
ima raznovrstne tezave pri prehodu z obdobja Solanja na trg dela. Cilj ukrepa je bil
izboljSati moznosti NEET na trgu dela ali pri vkljucitvi v izobrazevanje oz.
usposabljanje in sicer s programi opolnomocenja, katerega del se izvede v tujini.
Smernice za opolnomocenje izhajajo iz evropskega referencnega okvira kljucnih
kompetenc. Izhajali so iz prepri¢anja, da je primerno, da ranljivi skupini NEET
ponudijo celovitejSo pomo¢ pri socialni integraciji. Drzavni sekretar BMAS g. Hoofe je
na Berlinski konferenci decembra 2011 izjavil, da si pri soocanju z demografskimi
trendi ne morejo privosciti, da pustijo mlade, ki se pocasi ucijo in dosegajo nizje
doseZke, brez moznosti usposabljanja ali dela. Po izkus$nji v tujini (po njegovem mnenju
je to kljuéni faktor) se le-ti vrnejo obogateni s socialnimi in poklicnimi ves¢inami,
sveZzo motivacijo in smelimi nameni, kar jim izboljSa obete za vkljucitev v

usposabljanje ali zaposlitev. (Federal Ministry of Labour and Social Affairs 2011, 5)

BMAS je za ta ukrep pripravil dva razpisa (0z. poziv k oddaji projektnega predloga),
prvega leta 2008 (IdA 1), namenjen ciljni skupini NEET, ki potrebuje pomoc¢ pri
prehodu s Solanja v zaposlitev. Drugi razpis je bil objavljen leta 2010 (IdA 1), pri
katerem so ciljno skupino NEET razsirili Se za invalidne osebe in starejse brezposelne.
Projekti so v povprecju trajali 2,5 let z moznostjo podaljSanja. Skupaj so sofinancirali
114 projektov, s prorac¢unom 145 milijonov evrov (120 ESS, 25 BMAS) in do leta 2013
je bilo vklju¢enih preko 10.000 posameznikov (koné¢ni podatki niso dosegljivi). Od teh
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je bila po zaklju¢ku vkljucitve v ukrepe/projekte vec kot polovica v izobraZzevanju ali pa
v zaposlitvi. Sodelovalo je 26 drzav, predvsem clanice EU ter Hrvaska in Turcija.
(Federal Ministry of Labour and Social Affairs 2013, 3-12)

BMAS z ukrepom nadaljuje tudi v finan¢ni perspektivi 2014-2020, saj SO vmesne
evalvacije pokazale ustreznost, primernost in pri¢akovano ucinkovitost. Znacilnosti
ukrepa so zelo podobne predhodnima. Cilj ukrepa je izboljsati znanja, ves$¢ine in
kompetence ranljive skupine NEET na podlagi opolnomocenja oz. uc¢no-delovne
izkusnje v tujini. Ciljna skupina so mladi med 18 in 30 let: osipniki, nizko kvalificirani,
ekonomsko neaktivni, brez delovnih izkuSenj in invalidi. Novosti so vezane na:

e del, ki poteka v tujini: izkustveni del opolnomocéenja mora vsebovati Se u¢ni del in
delovno izkus$njo v podjetju (v smislu staza, pripravniStva ali vajenistva), v skupnem
trajanju najmanj dveh mesecev;

e vzajemno koordinirano ¢ezmejno sodelovanje, ki ga je v preteklih letih spodbujal
BMAS preko iniciative "TLN Mobility'. V tej iniciativi sodeluje 7 drzav ¢lanic EU
(Ceska, Irska, Italija, Poljska, Portugalska, Spanija, Svedska) in 7 regij (npr. PACA
v Franciji, Baskija, Flandrija). Slovenije zal ni med njimi (Federal Ministry of
Labour and Social Affairs 2016a). Sodelujoc¢i so ukrep vkljuéili v svoje operativne
programe 2014-2020 in uskladili razpisne okvire (minimalne standarde, ciljne
skupine, metode in pristope). Koordinirano sodelovanje je omogocilo dvostranske
izmenjave mladih (nemske institucije imajo, poleg vloge posiljatelja mladih NEET v
tujino, se vlogo gostitelja in obratno za ostale sodelujoce drzave. (Federal Ministry
of Labour and Social Affairs 2016b, 3-9)

Iz te BMAS-ove dolgoro¢ne strategije vzajemnosti izhaja poimenovanje ukrepa

‘Integracija z izmenjavo'.

Zavod Horus je sodeloval v obeh razpisih in je imel vlogo trans-nacionalnega partnerja,
torej gostitelja skupin in izvajalca dela programa opolnomocenja. Ta del imenujemo
izkustveni del programa opolnomocenja in predstavlja uéni nacrt urjenja poklicnih

veséin in spretnosti ter aktivnosti krepitve socialnih kompetenc.
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V tem diplomskem delu obravnavamo projekt "Take off - vzlet do kreativnega poklica",
ki je bil izbran v prvem razpisu leta 2008 (IdA 1) in je bil namenjen le skupini mladi
NEET. Uvide oz. ugotovitve bomo vkljuéili v izboljSavo izvajanja programa novega
projekta "Take off Take in', ki je bil izbran na tretjem razpisu leta 2015 in spada v
programsko obdobje 2014-2020. Po podatkih nemskega Zveznega ministrstva za delo
in socialne zadeve je bil Horus med leti 2008—-2014 edini izvajalec izkustvenega dela

opolnomocenja v Sloveniji.

5.1 Znacilnosti ukrepa IdA |

Projekti so bili izrazito mrezni z namenom krepitve regionalne politike integracije na trg
dela in krepitve soodgovornosti. Projektno partnerstvo so morale sestavljati institucije,
kot so izvajalci izobrazevanj ali Sole, socialne ali cerkvene organizacije, ob¢ine, centri
dela (jobcenter), ali zavodi za zaposlovanje. Podporo partnerstvu so lahko zagotavljale
zbornice, sindikati, podjetja, poslovna zdruZenja, nevladne in neprofitne organizacije ter

specializirane institucije (evalvatorji, svetovalnice).

Ciljne skupine so mladi in mladi odrasli v starosti od 18 do 28 (izjemoma tudi 14-35
let), ki so ali osipniki (brez dokon¢ane izobrazbe oz. kvalifikacije), ali vajenci brez
uénega mesta, brezposelni, mlade mamice, ali invalidi. Pri ukrepu gre predvsem za

krepitev socialne kompetence.

Izvedba programa poteka v skupinah (od 6 do 16 oseb) z namenom zagotovitve
precejSnje individualizirane obravnave (npr. karierno nacrtovanje, urjenje vescin,
psihosocialna pomoc¢). Snovalci ukrepa so definirali potrebe na podlagi dejstva, da ima
NEET skupina (ki se ni prepoznala, vkljucila, ali pa ni bila uspesna v ponudbi drugih
ukrepov) vec¢ raznovrstnih tezav (manko ves¢in in kompetenc, osebnostne, financ¢ne,
bivalne, socialne tezave). NEET posameznika se v tradicionalnih, utecenih
institucionalnih storitvah ne obravnava celostno, kar nekateri NEET potrebujejo, in to
zmanjsuje pric¢akovane ucinke ukrepov. Ta ukrep pa omogoca angazma vecjega Stevila

strokovnjakov, ki koordinirano delajo s posameznikom v obdobju Sestih mesecev,
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izjemoma dlje. Ukrep tako omogoca, da se skupini v tujini pridruzi socialni delavec, ki

nudi individualno svetovanje in resSuje skupinsko dinamiko.

Posameznikova vkljucitev je prostovoljna ali predlagana (npr. centri dela - jobcentre) in
brezplacna. Vkljucitev traja v poprecju od 4 do 6 mesecev, prisotnost ni vsakodnevna,
kar pa velja za program v tujini. Pred odhodom v tujino udelezenci sklenejo pogodbo z
vodilnim partnerjem projekta. Pogodba zajema nacrt razvojnih ciljev udelezenca ter

obveznosti obeh pogodbenih strank.

Projekt ima tematsko podro¢je vezano na gospodarski sektor, kot na primer:
multimedija, umetnost, obrtniStvo, vrtnarstvo in kmetijstvo, turizem. Tematsko podrocje
je:
e dolocalo vrste lokalnih organizacij, ki so bile povabljene k sodelovanju (pri
partnerju posiljatelju in gostitelju),
e pritegnilo NEET posameznike glede na njihove interese,
e oblikovalo del programa dela z udelezenci med pripravami in vecinski del
programa izkustvenega dela opolnomocenja v tujini.
(Federal Ministry of Labour and Social Affairs 2011, 8-10; Federal Ministry of
Labour and Social Affairs 2013, 6-9)

Transnacionalni partner je insStitucija/organizacija gostiteljica, ki pripravi in izvede
program uc¢no-delovnega oz. izkustvenega dela programa. Pri pripravi programa deloma
uposteva tudi interes in sposobnost posameznikov v skupini, vkljué¢i se mentorje,
pripravi se organizacijsko-logisti¢ni koncept. Med izvajanjem izkustvenega dela
programa gostitelj nudi organizacijsko podporo skupini in spremljajo¢emu socialnemu
delavcu. Partner, posiljatelj skupine, s pavsalnim zneskom krije stroske namestitve,
hrane, lokalne prevozne stroSke, materialne stroSke izkustvenega procesa, zdravstveno
zavarovanje za udelezence, zavarovanje za Skodo pri tretji osebi, honorarje za mentorje

in gostitelja ter stroske za prostocasne dejavnosti.

Kljuéna posebnost tega ukrepa je, da se z odhodom v tujino posameznik znajde v

situaciji, ki je ne obvladuje in se mora zato bolj intenzivno ukvarjati s seboj. To je tudi
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cilj ukrepa in opolnomocenja, ki ga v domacem okolju tezko dosezemo v kratkem casu.
Te situacijske posebnosti za udelezenca so:
e sobiva in deluje v skupini posameznikov, ki jih predhodno (dobro) ne pozna,
e 7znajti se mora v neznanem okolju, ne pozna jezika, kulture in obicajev,
e nima moznosti pobega v situaciji, ki mu ne odgovarja (kot to lahko naredi v
obvladljivem domacem okolju),
e slediti mora programu in ne lastnemu interesu in ugodju,
e soocen je z realnimi dosezki in moznostjo primerjave s sovrstniki,
e ima moznost zaceti delovati drugace, ker ga sorodniki in prijatelji ne 'vlecejo' v
ustaljene navade, obiCaje in situacije,

e navoljo so mu strokovnjaki, ki ga spodbujajo.

Slika 5.1: Primer partnerske mreze projekta "Take off'
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5.2 Pristop k izvajanju ukrepa

Pri opisu izvajanja projekta podrobneje predstavljamo dela vezana na delo s ciljno
skupino, t.j. program in ne administrativno-tehni¢nih in vodstveno-organizacijskih
vidikov. Program opolnomocenja je nacrtovan in poteka v 4 stopnjah:

1. rekrutacija (nabor) udelezencev,

2. priprava udelezencev,

3. izkustveni del opolnomocenja (u¢no-delovni program) v tujini,

4

zakljuCevanje in integracija.

Rekrutacijo izvede projektni partner drzave 'posiljateljice’, Ki tudi vodi priprave skupine
na odhod v tujino. Pripravijo informativno dokumentacijo in s sodelujo¢imi v lokalni-
regijski mrezi promovirajo svoj program, pri cemer uporabljajo medije, ki so blizu ciljni
skupini (npr. letaki v klubih, facebook, spletne strani). VV veliki meri posameznike
predlagajo centri dela (jobcenter), ki so vkljuéeni v projektno mrezo. V tem ¢asu poteka
tudi spodbujanje oz. motiviranje posameznikov ter postopek izbire posameznikov na
podlagi kriterijev. Ocenjuje se, ali je posameznik dovolj motiviran, da mu bo vkljucitev
koristila, kolikSen je strah, vezan na bivanje v tujini, in morebitne hujse odvisnosti. Po

naboru formirajo skupino, za katero se pripravi program priprave.

Priprava udeleZencev poteka v obdobju dveh mesecev in sicer v obliki skupinskih in
individualnih aktivnosti. Skupinske aktivnosti so:
e informiranje o celotnem programu in razgovori,
e medkulturna priprava: spoznavanje gostujoce drzave, njene zgodovine in Kulture
v primerjavi z lastno drZavo,
e ucCenje osnov jezika gostujoCe drzave ter krepitve komunikacijskih vescin
nasploh,
e mentorstvo glede tematskega podrocja.
Individualne aktivnosti:
¢ identifikacija obseznosti problemov (samoocena in strokovno profiliranje),
e priprava uénega in razvojnega nacrta,

e svetovanje (identiteta in odnosi z drugimi),
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morebitno urejanje zadev z institucijami (jobcenter, upravne enote),

podpis pogodbe o sodelovanju v programu.

Izkustveni del programa opolnomocenja Vv tujini obic¢ajno traja od 1 do 2 mesecev in

poteka skupinsko ali delno individualno (zadnje bolj redko). Program je predhodno

usklajen med posiljateljem in gostiteljem. Obi¢ajne naloge gostitelja med gostovanjem

skupine so:

sprejem, namestitev in predstavitev organizacijske logistike,

predstavitev (skupinskega ali delno individualnega) izkustvenega programa in
sodelujoc¢ih mentorjev,

predstavitev opcij za prostocasne dejavnosti in druzenja z vrstniki gostujoce
drzave,

mentorstvo po programu in uénem nacrtu,

utrjevanje znanja jezika gostujoce drzave in komunikacijskih spretnosti,
individualno ali skupinsko svetovanje in pomo¢ v primeru stiske in tezav,
razprave v skupini,

supervizija,

zaklju¢ni dogodki (evalvacija, zakljucna prireditev).

Za zakljuCevanje in integracijo skrbijo projektni partnerji drzave posiljateljice. To

obdobje zajema dva do tri mesece in v tem Casu Se:

skupinsko oceni izkuSnja v tujini (razgovori, vprasalniki),

individualno oceni doseganje u¢nih ciljev in izkusnje v tujini ter na tej podlagi
dopolni nadaljnji razvojni oz. karierni nacrt,

udelezencu se nudi nadaljnje svetovanje in pomo¢ (npr. nadaljnje
opolnomocenje, pridobitev moznosti za usposabljanje ali (samo)zaposlitev,
lahko tudi pomo¢ pri ureditvi bivanja),

pripravi Curriculum vitae in podeli izbrani certifikat (Profilpass ali Europass
Mobility).

(Federal Ministry of Labour and Social Affairs 2011, 9-32)
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5.3 Horusov model

Na podlagi dolgoletnega sodelovanja je nemska neprofitna organizacija Kontrapunkt
e.V. iz Miinchna povabila slovenski Zavod Horus v projektno partnerstvo ‘Take off' z
vlogo gostitelja skupin za izkustveni del programa opolnomocenja. Projekt je bil izbran

v prvem IdA razpisu leta 2008 in se je izvajal do konca leta 2014.

Ciljna skupina je bila mladi NEET iz Miinchna in njegove okolice v starosti od 18 do 26
let. Partnerstvo so sestavljali: Solski center in ljudska $ola, uradi dela (jobcenter), urad
za mladino, referat za mladino ob¢ine Miinchen, institut za evalvacije (grafi¢ni prikaz v
sliki 5.1). Tematsko podro¢je projekta je bila umetniska dejavnost (t.i. kreativni sektor).
Program opolnomocenja je v povprecju trajal 5,5 mesecev (7-9 tednov priprava, 5-6
tednov izkustveni del in 7-10 tednov zakljucevanje). Strokovnjaki, ki so bili vklju¢eni v
delo s skupino:

e nemski tim: socialni delavci in pedagogi, psihologi, karierni svetovalci, uditelji

slovenskega jezika, umetniki, supervizoriji,
e slovenski tim: mentorji s tematskega podroc¢ja, ucitelji slovenskega jezika,

socialni delavec/pedagog iz nemskega tima, organizator.

Za orodje kariernega nacértovanja je bil uporabljen Profilpass, ki sistemati¢no strukturira
posameznikovo

e 7Zivljenje (druzina, prosti ¢as),

e prednosti (usvojena znanja, kompetence, spretnosti, vescine, sposobnosti in

talente),

e interese in

o cilje (Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung 2016).
Profilpass se izpolnjuje ob pomoci usposobljenega svetovalca v ¢asu priprav, dopolnjuje
se ga tekom izkustvenega dela opolnomocenja v tujini in zaklju¢i ob odhodu iz

programa. Posamezniki ga uporabijo v ¢asu integracijskih aktivnosti.

Ukrep in projekt je dopuscal, da izkustveni del opolnomocenja vsebinsko samostojno

oblikujemo in ga izvajamo za skupino in ne kot program za posameznike. V Horusovem
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modelu smo tematsko podroc¢je oblikovali kot izraZzanje umetnosti oz. kreativnosti V
umetniski dejavnosti in v krajinskem oblikovanju. Izhajali smo iz prepri¢anja, da je
pomembno, da udelezencem programa priblizamo ne samo moznosti ampak tudi
vrednoto in zavedanje skrbi za naravo oz. odgovornejSega odnosa do nje. Hkrati pa smo
se zavedali, da ima delo v naravi ugoden ucinek na mlade in da tako lahko boljSe
osmislimo umetnost, njeno uporabnost in moznosti inovativnih (zelenih) zaposlitev.
UdeleZenci so lahko ustvarjali z naravnimi materiali ali naravi prijaznimi materiali ob
zavedanju, da ima tako umetnisko ustvarjanje krajSo Zivljenjsko dobo. Ker na§ program
vecinoma poteka v naravi, je zato gostovanje oz. izvedba omejena na ¢as od aprila do
oktobra (za razliko od francoskega gostitelja, ki ponuja slikarsko in kiparsko tematiko v
ateljejih). Pomembno je tudi, da ena naloga traja najve¢ 5 dni iz razloga, da udelezenci

kmalu pridejo do rezultata, kar je pomembno z vidika motivacije.

Vegina udelezencev v skupini je imela tipi¢ne znacilnosti generacije Y. Ceprav je bil
program namenjen umetnikom, je le tretjina posedovala talente umetnika, slaba
polovica je imela navdihujoce oz. inovativne ideje. Vodilo, ki nas je razlikovalo od
drugih gostiteljev v partnerstvu, je bila tudi ambicija, da udelezence izpostavimo
spoznavanju potencialov, ki so pomembni za zaposljivost. Uéni nacrt je bil pripravljen
tako, da so udelezenci lahko izkusili svoje potenciale v 4 situacijah:

1. izvedba kreativnega dela po lastnem umetniskem navdihu,

2. izvedba kreativnega dela na podlagi osnovnih smernic Zelenega produkta s strani

naroc¢nika,

3. izvedba kreativnega dela v paru ali skupini, glede na skupno dogovorjeno idejo,

4. izvedba kreativnega dela v paru ali skupini na podlagi smernic naro¢nika.
S tem smo omogo¢ili, da so prepoznali, kako in koliko jim odgovarja timsko delo, kako
se znajdejo v skupini in katere vloge prevzamejo (organizator, idejni vodja,
izdelovalec). Nadalje spoznajo, koliko umetnika resni¢no posedujejo in kaj pomeni
opraviti storitev ali izdelati produkt za narocnika. Pri tem skrbimo, da nismo posegali v
kreativnost umetnika, a jih vseeno spomnili, da je za polno, samostojno, ustvarjalno
zivljenje pomembna ekonomska neodvisnost (podpiramo ustvarjanje za svojo 'duso', a
Ce se ti izdelki ne prodajajo, je modro izdelovati tudi nekaj trzno zanimivih izdelkov za

pridobivanje dohodka).
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V Horusovem modelu smo si tudi prizadevali:
e spodbuditi udelezenca, da prepozna lastna moc¢na in sibka podrodja,
e udelezencem priblizati nove pristope in motive za opravljanje dela in nalog,

e vaditi sodelovanje, ustvarjanje in komunikacijo v skupinskih nalogah.

Za izvedbo u¢nega nacrta smo potrebovali ve¢ lokacij in raznovrstne profile mentorjev.
Primeri lokacij: obc¢inske parcele namenjene ureditvi parka, Sportni in mestni parki,
parki ob avtocestnih postajalis¢ih, soline, zivalski vrt, (socialna) kmetija, ribniki in
bajerji. Lastniki lokacij so bili tovrstnim projektom izjemno naklonjeni, nasa skrb pa je
bila, da smo se s skupino odgovorno obnasali do njihove lastnine. Nekaj primerov dela:
zasnova, ureditev in zasaditev parka, izdelava otroskih igral na Sportnem igriscu,
izdelava malega solinskega bazena za otroke, izdelava lesenih sestavljank za otroke,
zasaditev manj$ih povrSin z okrasnimi rastlinami, izdelava koSev za ribnik in
popestritev okolice z umetniSkimi inStalacijami, izdelava ograje iz Sibja in tipija,
izdelava u¢nega vrta z zeliS¢i, izdelava lesenih postavitev za pocitek in razgibavanje
potnikov na daljsih poteh, izdelava lesenih rezbarij in $portnih rekvizitov, izdelava
okraskov za prostore, nakit, izdelava kosov oblacil, izdelava glinenih izdelkov, klesanje

kozmograma na marmorju, natisk fotografije na les.

V cCasu unega procesa smo skrbeli, da so udelezenci izpeljali idejo do konénega
produkta in da so bili produkti estetski in uporabni. Pri tem so udelezenci spoznavali

tudi omejitve, kot so finan¢na sredstva za nakup materialov in ¢asovna razpolozljivost.

Za ucni nacrt pripravimo ve¢ opcij vsebin in lokacij. Odlocitev o izboru naredi glavni
mentor po tem, ko spozna skupino (interese, sposobnosti). Nasa posebnost je tudi to, da
gre glavni mentor v ¢asu priprave skupine v domovini k njim na dvodnevno delavnico,
kjer jim okvirno predstavi tematiko in lokacije ter jih ze vodi pri izvedbi 3—4 tematskih

nalog.

Izvajanje uc¢nega nacrta vodi glavni mentor (v nasem primeru krajinska arhitektka in

umetnica), ki koordinira in usmerja delo vsaj $e petih mentorjev (mizar, oblikovalec
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gline, kamnosek, solinar, vrtnar, fotograf, zoolog, nemcist). Glavni mentor izvede
veCino prakticnega programa, skrbi za motiviranost udelezencev in intenzivno
sodelovanje s socialnim delavcem glede individualnega razvoja in skupinske dinamike.
Mentorji so pozorni, da je teoreticna predstavitev kratka ali vpletena v prakti¢no delo,
saj je za te skupine znacilno, da zanimanje zelo hitro usahne. Delo poteka v angleSkem
in nem§kem jeziku. Kot zanimivost naj dodamo, da ukrep za mentorje ni postavil zahtev
po pedagosko-andragoski usposobljenosti. Kljuéne so kompetence, kot so mojstrstvo,
komunikativnost, vodstvene sposobnosti, potrpezljivost, empatija, socialna inteligenca

ter srénost.

Socialni delavec prihaja iz nemskega tima in skupino dobro pozna iz obdobja priprav.
Med izvajanjem u¢nega nacrta je ob mentorju, saj se nemalokrat zgodi, da udelezenec v
¢asu delovnega procesa dozivi trenutke krize. Ob koncu vsakega tedna glavni mentor in
socialni delavec s skupino opravita evalvacijo. Zelo pomembna je zaklju¢na
individualna evalvacija, kjer se delo posameznika povzame v smislu njegovih mo¢nih
podrocij ter navdahne z razmislekom o moznostih, ki jih podpirajo njihove najboljse

lastnosti in ves$éine.

Delo po uénem nacrtu poteka od ponedeljka do petka, obic¢ajno od 9.00 do 17.00 ure (35
ur na teden). Vadi se tradicionalni delovni teden, v katerega so vkljucene tudi nadaljnje
individualne svetovalne ure s socialnim delavcem (2 uri) in ucenje uporabnih osnov
slovenskega jezika (3 ure). Poseben dodatek je kratka jutranja telesna vadba, ki je bila
uvedena z namenom Krepitve Sibkih motori¢nih ves¢in posameznikov. Konec tedna je
namenjen individualnim nacrtom in skupinskim izletom ali dejavnostim. Skupinske
dejavnosti so namenjene sprostitvi, krepitvi vezi, samospoznavanju, Spoznavanju
naravnih in kulturnih danosti Slovenije. Take dejavnosti so obisk adrenalinskega parka,
bazenov, botani¢nih vrtov, muzejev, centrov subkulture, ali izleti na turisticne
destinacije, vodeni ogledi, krajsi pohodi v hribe, voden no¢ni ogled zvezd, Sportne igre

in tekme ter srecanja z obrtniki umetniki.
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Med izvajanjem izkustvenega dela programa smo z mentorji in socialnimi delavci:
e dnevno evalvirali izvedbo in po potrebi uvajali spremembe v izkustveni del in
ucni nacrt programa opolnomocenja,
o tedensko ocenili izvajanje in po potrebi preuredili program za naslednji teden,
e 0b zakljucku program celostno ocenili in pripravili sklepe, ki smo jih upostevali
pri pripravi programa za naslednjo skupino.
Tedensko, 0z. po potrebi, smo o napredku obvescali projektnega partnerja - posiljatelja
skupine. Po odhodu skupine je sledila kon¢na evalvacija izvedbe z mentorji in med

projektnima partnerjema (posiljateljem in gostiteljem).

Po smernicah ukrepa je pomembno, da je v izkustveni program vkljuc¢ena tudi moznost
druzenja z lokalnim prebivalstvom. Lastno kulturno refleksijo v ukrepu ocenjujejo kot
pomembno sposobnost, ki ima vrednost pri poklicu (Federal Ministry of Labour and
Social Affairs 2012, 20). V ta namen so organizirani pikniki s taborniki, druzenje s

slovenskimi glasbeniki in umetniki, obiski v Solah, u¢enje kuharstva in peke.

Udelezenci so nastanjeni v apartmajih, kjer si sobo delijo s sostanovalcem in imajo na
voljo vecji prostor za druzenje. Hrano si ve¢inoma pripravljajo sami, kar je za mnoge
udelezence kar izziv. Mnogi niso ves¢i priprave hrane, Se manj nacrtovanja in

sodelovanja pri pripravi obrokov.

Izkustveni del programa udelezenci sklenejo z zakljuéno prireditvijo, na katero so
povabljeni sodelujoci strokovnjaki, novi znanci in prijatelji udelezencev, lastniki lokacij
in predstavniki ob¢in. Na dogodku udelezenci predstavijo svoje delo. Ob koncu
izvajanja izkustvenega programa poskrbimo tudi za medijske objave v obcinskih

glasilih, v katere so vkljucene tudi izjave udelezencev.
Za ilustracijo je v prilogi A primer uénega nacrta Horusovega modela izvedbenega dela

opolnomocenja.

(vir: Zavod Horus 2014)

43



6 Analiza uéinkov Horusovega modela z vidika udeleZencev

Predhodno opisan Horusov model opolnomocenja za mlade NEET bomo analizirali
skladno z metodologijo, opisano v poglavju 1.2. Analiziramo u¢inke zaznane s strani

udelezencev opolnomocenja.

Vzorec populacije

V vzorcu je bilo skupno 27 udelezencev, 10 fantov in 17 deklet v starosti od 18 do 24
let. 'V skupini 2012 je 11 udeleZzencev, v skupini 2013 7 in v skupini 2014 9
udelezencev.

Vzorec na ravni ukrepa ni reprezentativen zaradi njegove majhnosti. Rezultatov analize
ne posploSujemo niti na ravni projekta 'Take off, ker v analizo niso vkljuceni

primerjalni podatki trditev ostalih dveh trans-nacionalnih partnerjev iz Francije in Irske.

Graf 6.1: Skupen delez udeleZencev po spolu

Skupen delez udeleZencev po spolu

Fantje

Dekleta 37%

63%

Tabela 6.1: Razdelitev po spolu in skupini

2012 | 2013 | 2014

Fantje 2 3 5

Dekleta 9 4 4
Skupaj| 11 7 9
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V skupnem sestevku udelezencev po spolu je bilo vkljucenih ve¢ deklet (63 %). Izrazito
neravnovesje med spoloma je predstavljala skupina iz leta 2012, kjer je bilo vkljucenih
9 deklet in 2 fanta. Ravnovesje med spoloma v skupini je zazeleno. Tekom
rekrutacijskega in pripravljalnega obdobja se poleg izbirnih kriterijev upoSteva tudi
odloc¢itev udelezencev glede nadaljevanja opolnomocenja z izkustvenim delom.

Udelezencev na tej stopnji se ne zavrne iz razloga neravnovesja med spoloma.

Graf 6.2: Porazdelitev udelezencev glede na starost za vse 3 skupine

Skupen deleZ udeleZencev glede na starost

24
23
22
21
20
19
18

Starost 18 [ 19 [ 20 | 21 | 22 | 23 | 24
Stevilo| 4 10 2 3 4 1 3

Starostni razpon analiziranih udelezencev je bil od 18 do vklju¢no 24 let. Najvedji delez
so predstavljali devetnajstletniki (37 %). Glede na cilj ukrepa (tezave pri prehodu z
izobrazevanja na trg dela) lahko sklepamo, da poleg morebitnega osipa,
osemnajstletniki in devetnajstletniki niso uspeli z vpisom za nadaljevanje solanja, ali pa
pridobiti zaposlitve (pri teh letih se zakljucujejo poklicna in gimnazijska izobrazevanja
na srednjesolskem nivoju - priloga C). Struktura po spolu in starosti je pomembna pri
razumevanju podatkov na podlagi trditev. Za obdobje med 16 in 24 letom starosti je
znano, da so fantje po vecini manj zreli od deklet iste starosti ter da generacija Y

dozoreva hitreje kot predhodne generacije.
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Tabela 6.2: Povprecna starost v skupinah

2012 2013 2014

Fantje 20,5 let 21,0let| 18,8 let
Dekleta 20,9 let 18,5let| 22,0 let
Skupaj 20,8 let 19,6 let| 20,2 let

Skupna povprecna starost vseh treh skupin je bila 20,2 let. To so leta, ko se pomembno
in aktivno oblikuje tradicionalno razumljena vklju¢enost v druzbo, kot sta Solanje in
zaposlitev (oz. delo). Po podatkih nosilca projekta, je 2/3 udelezencev v programu pred
vkljucitvijo obiskovala institucije, kot so zavodi za zaposlovanje, centri dela, socialne
sluzbe, iz razlogov pridobitve statusov (npr. brezposelnost), ostala tretjina je pasivno in
brezciljno prezivljala ¢as. Iz povpreéja izstopa skupina fantov iz leta 2014 in skupina
deklet iz leta 2013, ker so bili mlajsi glede na povprecje, ter skupina deklet iz leta 2014,
ki je bila starejSa od povprecCja. Za mlajSe udelezence SO bili znalilni optimizem,
brezskrbnost in manjsi obseg izkusenj. Pri starej$ih udelezencih pa je ze bilo zaznati

pesimizem, brezup ter slabso samopodobo na podlagi neuspehov.

Vprasalnik, primerjalni del

Prvi del vprasalnika je bil namenjen ugotavljanju u¢inkov izkustvenega dela programa
opolnomocenja, ki jih zaznajo udelezenci. Ti so pred vkljucitvijo Vv izkustveni del Ze
uspesno opravili stopnjo priprave. Z analizo ugotavljamo razlike v samooceni trditev
pred odhodom na opolnomocenje v Slovenijo in po prihodu nazaj v domovino. S
primerjavo je ocenjen ucinek izkustvenega dela programa glede na posameznikovo
zaznavo sprememb. Samoocene posameznikov so v tabelah predstavljene kot srednja
vrednost ocene skupine. Vrednost ‘razlika' predstavlja spremembo ocene trditev med
meritvama. Trditve so bile zastavljene dvosmerno, zato pricakovan napredek pri
trditvah S§t. 2, 4, 5, 6 in 8 predstavlja premik proti oceni 1. V tem diplomskem delu za
manj$e povecanje vrednosti Stejemo (pozitivno ali negativno) razliko v razponu od 0,00

do 0,30 tock, za pomembne;jsi napredek pa razlike nad 0,50 tock.
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Udelezencem je bila ponujena vrsta trditev o njihovi situaciji in so bili naproseni, da
ocenijo, v koliksni meri se strinjajo z navedenimi trditvami. Lestvica je bila
tristopenjska:

1 = Ne strinjam se, 3 = Delno se ne strinjam, delno se strinjam, 5 = Popolnoma se

strinjam

Tabela 6.3: Skupina 2012: primerjava ocen pred prihodom in po odhodu

Pred Po
Trditve, primerjalni del vprasalnika prihodom |odhodu Razlika
1. Vem, kaj si zelim v Zivljenju 3,40 4,20 0,80
2. Pogosto me je strah novih situacij 2,78 2,40 -0,38
3. Rad spoznavam nove ljudi in kulture 4,70 4,60 -0,10
4. Tezko sprejemam odlocitve 3,60 3,50 -0,10
5. Sem brez veselja in pobit 2,36 1,80 -0,56
6. Brezbrizen sem do vedine stvari in/ali zadev 1,80 1,40 -0,40
7. Po navadi sem tocen in pridem na dogovorjeno
sreanje 3,40 4,50 1,10
8. Ostali pogosto poc¢akajo, da dokon¢am oz. sem
pripravljen 2,60 2,70 0,10
9. Pri delu me jemljejo resno in dobim pohvale 3,60 4,10 0,50
10. Dobro prenaSam kritiko 4,09 4,00 -0,09
11. RazmiS$ljam o novih idejah in o nacrtih za
nadaljnje Zivljenje 4,40 4,50 0,10
12. Veliko se ukvarjam z nacrtovanjem kariere 450 4.40 -0,10
13. Moje priloznosti za prihodnost so odli¢ne 4,10 4,30 0,20
14. Moje priloZnosti za izobrazevanje ali
zaposlitev so odli¢ne 4,30 4,40 0,10

V skupini 2012, kjer so izrazito prevladovala dekleta (9 in 2 fanta), s povprecno
starostjo 20,8 let, je pomemben Zeljen premik zaznati le pri:

e izboljsanem zavedanju, kaj si zelijo v Zivljenju,

e zmanjSanem strahu pred novimi situacijami,

e povecani zaznavi obcutkov veselja in zmanjSani pobitosti,

e utrditvi mnenja, da niso brezbrizni in

e zaznavi, da so resno obravnavani pri delu in so delezni pohval.
Ostale zaznave so v vecini trditev sle v smeri napredka, povecale so se minimalno, ker
so se udeleZenci relativno dobro ocenili pred prihodom na izkustveni del (ocene trditev

med 1in 2 ter 4 in 5).
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Tabela 6.4: Skupina 2013: primerjava ocen pred prihodom in po odhodu

Pred Po
Trditve, primerjalni del vprasalnika prihodom |odhodu Razlika
1. Vem, kaj si Zelim v zivljenju 3,00 3,29 0,29
2. Pogosto me je strah novih situacij 2,43 1,86 -0,57
3. Rad spoznavam nove ljudi in kulture 4,57 4,43 -0,14
4. Tezko sprejemam odlocCitve 2,86 2,71 -0,15
5. Sem brez veselja in pobit 2,00 1,29 -0,71
6. Brezbrizen sem do vecine stvari in/ali zadev 1,43 1,29 -0,14
7. Po navadi sem tocen in pridem na dogovorjeno
srecanje 4,71 4,86 0,15
8. Ostali pogosto poc¢akajo, da dokon¢am oz. sem
pripravljen 1,86 1,71 -0,15
9. Pri delu me jemljejo resno in dobim pohvale 3,86 3,57 -0,29
10. Dobro prenaSam kritiko 4,29 4.00 -0,29
11. RazmiS$ljam o novih idejah in o nacrtih za
nadaljnje Zivljenje 4,00 4,00 0,00
12. Veliko se ukvarjam z nacrtovanjem kariere 3,86 4,00 0,14
13. Moje priloznosti za prihodnost so odli¢ne 4,14 4,14 0,00
14. Moje priloznosti za izobrazevanje ali
zaposlitev so odli¢ne 4,00 4,00 0,00

Skupina 2013 je bila uravnotezena glede spola in je glede na povpreéno starost
najmlajsa (19,6 let) skupina. Pomemben Zeljen premik je zaznati le pri:

e zmanjSanem strahu pred novimi situacijami,

e povecani zaznavi obCutkov veselja in zmanjSani pobitosti.
Pri tej skupini ni nikakr$nega premika pri trditvah, ki se nanasSajo na jasnejse usmeritve
glede prihodnosti: nove ideje in nacrti za nadaljnje Zivljenje, priloznosti za prihodnost,
priloznosti za izobraZevanje ali zaposlitev. Lahko bi sklepali, da glede na starost, ti
udeleZenci Se ne zaznavajo intenzivnejSega zunanjega pritiska glede kariernih odlocitev.
Izstopata tudi trditvi, kjer je bil premik v smeri zaznave, da

e 50 manj resno obravnavani pri delu in deleZzni manj pohval,

e slabSe prenasajo kritiko.
Ti oceni pripisujemo dejstvu, da jih je vecina Sele zakljucila oz. zapustila Solanje in so
zato dokaj neizkuSeni v interakcijah z okolji gospodarstva, kjer pri¢akujejo
odgovornost in zrelost. Skupina se je pri trditvah boljSe oz. bolj optimisticno ocenjevala,

¢e jo primerjamo s povprecji ostalih dveh skupin, ki sta bili v povprecju starejsi.
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Tabela 6.5: Skupina 2014: primerjava ocen pred prihodom in po odhodu

Pred Po
Trditve, primerjalni del vprasalnika prihodom |odhodu Razlika
1. Vem, kaj si Zelim v zivljenju 3,11 4,11 1,00
2. Pogosto me je strah novih situacij 2,56 2,00 -0,56
3. Rad spoznavam nove ljudi in kulture 5,00 4,89 -0,11
4. Tezko sprejemam odlocCitve 3,22 3,00 -0,22
5. Sem brez veselja in pobit 1,44 1,22 -0,22
6. Brezbrizen sem do vecine stvari in/ali zadev 1,22 1,00 -0,22
7. Po navadi sem to¢en in pridem na dogovorjeno
srecanje 3,78 3,89 0,11
8. Ostali pogosto poc¢akajo, da dokon¢am oz. sem
pripravljen 2,44 2,00 -0,44
9. Pri delu me jemljejo resno in dobim pohvale 3,78 4,33 0,55
10. Dobro prenaSam kritiko 4.00 4,50 0,50
11. RazmiS$ljam o novih idejah in o nacrtih za
nadaljnje Zivljenje 4,44 4,55 0,11
12. Veliko se ukvarjam z nacrtovanjem kariere 3,89 4,44 0,55
13. Moje priloznosti za prihodnost so odli¢ne 4,00 4,33 0,33
14. Moje priloznosti za izobrazevanje ali
zaposlitev so odli¢ne 4,00 4,44 0,44

Skupina 2014 je bila uravnotezena glede spola, glede na povpreéno starost pa so bili
fantje precej mlajsi (18,8 let) od deklet (22 let). Pomemben Zzeljen premik je zaznati pri:

e izboljSanem zavedanju, kaj si zelijo v Zivljenju,

e zmanjSanem strahu pred novimi situacijami,

e zaznavi, da jih ostali ne ¢akajo, da dokoncajo opravilo in da so pripravljeni,

e zaznavi, da so resno obravnavani pri delu in da so delezni pohval,

e zaznavi, da boljSe prenasajo Kritiko,

e intenzivnejSem ukvarjanju z nacrtovanjem kariere in

e prepricanju, da so njihove priloZnosti za izobrazevanje ali zaposlitev odli¢ne.
Pri trditvi, da razmis$ljajo o novih idejah in nacrtih za nadaljnje zivljenje, se je ocena
znizala. Sklepamo, da je znizanje razumljivo v smislu ze izdelane strategije za
prihodnost, na kar bi lahko sklepali na podlagi trditev o tem, da vedo, kaj si zelijo v
zivljenju, da se veliko ukvarjajo z nacrtovanjem kariere in da poznajo priloznosti za
izobrazevanje ali zaposlitev. Za dekleta bi to vsekakor lahko veljalo, medtem ko bi
tako fantovsko razmiSljanje pripisali njihovi neizkuSenosti, manjsi zrelosti in

mladostniskemu optimizmu.
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Podatke vseh 3 skupin bomo nadalje analizirali kot zdruzeno povprecje ocen.

Tabela 6.6: Primerjava zdruzenih ocen vseh 3 skupin pred prihodom in po odhodu

Pred Po
Trditve, primerjalni del vprasalnika prihodom |odhodu Razlika
1. Vem, kaj si zelim v Zivljenju 3,17 3,87 0,70
2. Pogosto me je strah novih situacij 2,59 2,09 -0,50
3. Rad spoznavam nove ljudi in kulture 4,76 4,64 -0,12
4. Tezko sprejemam odlocitve 3,23 3,07 -0,16
5. Sem brez veselja in pobit 1,93 1,43 -0,50
6. Brezbrizen sem do veline stvari in/ali zadev 1,48 1,23 -0,25
7. Po navadi sem to¢en in pridem na dogovorjeno
srecanje 3,96 4,42 0,46
8. Ostali pogosto poc¢akajo, da dokon¢am oz. sem
pripravljen 2,30 2,14 -0,16
9. Pri delu me jemljejo resno in dobim pohvale 3,75 4,00 0,25
10. Dobro prenasam kritiko 3,93 417 0,24
11. Razmis$ljam o novih idejah in o nacrtih za
nadaljnje Zivljenje 4,28 4,35 0,07
12. Veliko se ukvarjam z nacrtovanjem kariere 4,08 4,28 0,20
13. Moje priloznosti za prihodnost so odli¢ne 4,07 4,26 0,19
14. Moje priloznosti za izobrazevanje ali
zaposlitev so odli¢ne 410 4,28 0,18

Pri vseh trditvah merjenje izkazuje spremembe vrednosti samoocen. Pri slabi polovici

trditev pomembnejSega napredka niti ni mo¢ doseéi, saj podatki v tabeli kazejo, da so se

udeleZenci ze pred prihodom zelo visoko ocenili (paziti na prej omenjeno dvosmernost

ocenjevanja trditev). Visoke ocene je zaznati pri trditvah glede brezbriznosti, veselja in

pobitosti, kritike, nacrtovanja zivljenja in kariere ter njihovih priloznosti. Najvecji

ucinki So ocenjeni pri trditvah:

da vedo, kaj si Zelijo v zivljenju (+0,70),
da jih je manj strah novih situacij (-0,50),
da so bolj veseli in manj pobiti (-0,50),

da so bolj to¢ni in se drzijo dogovorov (+0,46).
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Zanimivo je, da so ocenili spoznavanje novih ljudi in kultur bolj zadrzano, saj je ta

ocena padla za -0,12 tocke. Menimo, da je bila ta trditev ocenjevana na naslednjih

moznih vidikih:

Udelezenci v skupini se predhodno niso poznali, mnogi se karakterno in

interesno niso ujemali, zato je pogosto prihajalo do napetosti.

Za vecino je bila to prva pot v tujino, kar lahko predstavlja visjo stopnjo stresa.

Iz pogovorov z udelezenci lahko dodamo, da vecina, pred vkljucitvijo v

opolnomocenje, niti ni vedela, kje se Slovenija nahaja, slabo jo poznajo tudi

njihovi starsi.

Komunikacija v angleSkem jeziku je bila za polovico udelezencev Kar izziv.

Pred odhodom so trditev verjetno ocenjevali na podlagi njihovih izkusenj pri

interakcijah s tujci in njihovo kulturo v domacem okolju.

Vprasalnik drugi del, ocenjevanje po povratku iz tujine

Po povratku z izkustvenega dela opolnomocenja so udelezenci poleg primerjalnega dela

ocenjevali Se 5 trditev oz. kvalitet, ki so pomembne za socialno aktivacijo in integracijo.

Rezultati so prikazani kot agregatna povprecja po skupinah. Trditve so ocenjevali na

podlagi petstopenjske lestvice z navodilom, da ocenjujejo le napredek na podlagi

zakljuCenega izkustvenega dela opolnomocenja:

1= Nezadovoljivo, 2 = Zadovoljivo, 3 = Dobro, 4 = Zelo dobro, 5 = Odli¢no

Tabela 6.7: Samoocenjevanje udelezencev o napredku po izkustvenem delu programa

Trditve o napredku po zaklju¢enem Skupina| Skupina|Skupina| Skupno
izkustvenem delu opolnomocenja 2012 2013 2014 | povprecje
15. Sem bolj gotov in bolj samozavesten 3,70 3,29 4,67 3,89
16. Imam boljsi zagon za nove naloge 3,78 3,43 4,44 3,88
17. Sedaj lazje sodelujem v skupinskih

nalogah 3,40 3,29 4,11 3,60
18. Izboljsal sem znanje tujega jezika 3,70 3,43 4,56 3,90
19. Boljse razumem razlike med

kulturami 3,40 3,29 4,56 3,75
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Rezultati kazejo ocene trditev nad povpre¢jem (vrednost 3), zato sklepamo, da so
udeleZenci zaznali ugodne 0z. koristne ucinke na podlagi opolnomocenja. Najnizje
ocene so pri skupini iz leta 2012, kjer je bilo starostno povprecje najnizje (19,6 let),
najvisje ocene pa so v skupini 2014, kjer so bili fantje najmlajsi (18,8 let) in dekleta
najstarejSe (22 let). Na napredek je vplivala tudi medsebojna skupinska dinamika in
skupinski 'duh’, ki sta se razlikovala med skupinami (apati¢nost, kreativnost, agilnost,

komunikativnost, disciplina, povezanost, motiviranost, samozavest, odprtost).

Zgornje podatke bomo interpretirali v spodnji tabeli, kjer bomo primerjali usklajenost
povprecja ocen trditev med samoocenjevanjem napredka po izkustvenem delu
programa in samoocenjevanjem napredka v primerjalnem delu vprasalnika. 1z
primerjalnega vprasalnika smo izbrali trditve, za katere menimo, da se vsebinsko
povezujejo s trditvami o napredku iz drugega dela vpraSalnika. Da se trditve tesno
povezujejo, sklepamo pri odstopanju ocene do + - 0,50 to¢k. Pri trditvah §t. 4, 5, 6 in 8

je zeleni napredek proti oceni 1, zato je pri teh trditvah narejen prera¢un odstopanja.

Tabela 6.8: Primerjava napredka s trditvami iz primerjalnega vprasalnika

Trditve o napredku po
zaklju¢enem izkustvenem | Izbrane trditve o napredku iz
programu primerjalnega vprasalnika (prvi del
(drugi del vprasalnika) vprasalnika) Odstopanje
1. Vem, kaj si Zelim v Zivljenju (3,87) -0,02
4. Tezko sprejemam odlocitve (3,07) -0,96
5. Sem brez veselja in pobit (1,43) +0,68
13. Moje priloZznosti za prihodnost so
odli¢ne (4,26) +0,37
15. Sem bolj gotov in bolj 14. Moje priloznosti za izobrazevanje ali
samozavesten (3,89) zaposlitev so odli¢ne (4,28) +0,39
6. Brezbrizen sem do vecine stvari in/ali
zadev (1,23) +0,89
11. RazmiSljam o novih idejah in o nacrtih
za nadaljnje zivljenje (4,35) +0,47
16. Imam boljsi zagon za 12. Veliko se ukvarjam z nacrtovanjem
nove naloge (3,88) kariere (4,28) +0,40
7. Po navadi sem tocen in pridem na +0,82
dogovorjeno srecanje (4,42)
8. Ostali pogosto pocakajo, da dokon¢am +0,26
17. Sedaj lazje sodelujem v 0z. sem pripravljen (2,14)
skupinskih nalogah 9. Pridelu me jemljejo resno in dobim +0,40
(3,60) pohvale (4,00) +0,57
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10. Dobro prenaSam kritiko (4,17)

18. Izboljsal sem znanje

tujega jezika (3,90) Ni ustrezne trditve. /
19. Boljse razumem razlike |3. Rad spoznavam nove ljudi in kulture
med kulturami (3,75) (4,64) +0,89

IzboljSanje gotovosti in samozavesti je pomemben uc¢inek pri prepoznavanju zmoznosti.
Ta sovpada z vecjo prepricanostjo, kaj si v Zivljenju zelijo, kar oblikuje tudi zaznavanje
o priloznostih, ki so jim (verjetno) na voljo. Vecja gotovost in samozavest ugodno
vplivata na suverenej$e sprejemanje odloCitev ter na obCutke veselja in pobitosti, kar
izkazujejo tudi ocene trditev, vendar pa so tu odstopanja ve¢ja od 0,50 tock.
Ocenjujemo, da so tudi te trditve iskrene, ker se te vezejo na karakterne lastnosti, ki se

pocasneje korigirajo.

Motivacija za aktivnejse udejstvovanje se izkazuje pri intenzivnejSem razmisljanju o
novih idejah in nacrtih za zivljenje in kariero. Motivacija ugodno vpliva na zmanjsanje
brezbriznosti, vendar je tudi tu odstopanje vecje od 0,50 tock. Tudi tu smo mnenja, da

zmanj$anje brezbriznosti zahteva ve¢ Casa.

Sodelovanje v skupinskih aktivnostih je pomemben napredek z vidika delovnega
kolektiva, saj generaciji Y pripisuyjemo preve¢ izbrano druzenje (vrstniki),
nesodelovanje in zavraCanje avtoritet, slabSe sprejemanje drugacnih mnenj in
povrSinske odnose. Vecje odstopanje je pri trditvi o to€nosti in odgovornosti do
dogovorjenega. To¢nost in odgovornost sta 'kvaliteti' s katerima so se morali mentorji
dnevno ukvarjati. Sele v drugi polovici izkustvenega dela so udelezenci zaceli

zboljsevati ti dve 'kvaliteti'.

Kot ze omenjeno, je komunikacija ve¢inoma potekala v angleSkem jeziku, kar je bilo za
nekatere kar precejSen izziv. Pri oceni trditve o izboljSanju znanja tujega jezika so
verjetno imeli v mislih le angleski jezik, ¢eprav S0 z uéenjem osnov sporazumevanja v

slovenskem jeziku nadaljevali tudi med izkustvenim delom opolnomocenja.

Rezultata trditev nakazujeta na izboljsano razumevanje razlik med kulturami, kar je tudi

specificen cilj ukrepa, projekta in izkustvenega dela programa. Boljse prepoznavanje
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kultur prispeva k boljSemu poznavanju samega sebe. Trditev iz primerjalnega dela
vprasalnika izkazuje manjSo zadrzanost do spoznavanja novih ljudi in kultur, pri ¢emer
menimo, da so pri tem udelezenci ocenjevali spoznavanje novih ljudi in pri tem imeli v
mislih ostale udelezence v skupini (predhodno omenjena trenja). Odstopanje med
trditvama je tudi vegje od 0,50 totk. Ce bi trditvi kot taki poskusali interpretirati, bi
lahko sklepali, da prepoznavajo lastno kulturo kot tisto, ki jim ustreza in jih zadovoljuje.

Analiza ocenjevanja izkustvenega dela programa in uénega nacrta

Vprasalnik je v drugem delu, katerega so udelezenci izpolnjevali po povratku iz tujine,
vseboval Se 5 trditev, Ki so se nanasala na program izkustvenega dela opolnomocenja,
t.j. Horusov model in delo strokovnega kadra. Posledi¢no je s tem delom trditev
ocenjevano delo gostitelja. Udelezenci so bili naproSeni, da ocenijo, v kolik§ni meri se
strinjajo z navedenimi trditvami. Izracunane so povprecne vrednosti ocen trditev za vse

tri skupine.

Ocenjevali so na podlagi petstopenjske lestvice:

1= Nezadovoljivo, 2 = Zadovoljivo, 3 = Dobro, 4 = Zelo dobro, 5 = Odli¢no

Tabela 6.9: Povpreéne ocene trditev udelezencev o izkustvenem delu programa

Skupina| Skupina|Skupina| Skupno

Trditve iz drugega dela vpraSalnika 2012 2013 2014 | povprecje
20. Prakti¢no delo 4.00 4,29 478 4,36
21. Skrb in svetovanje tekom

usposabljanja 4,50 4,10 4,89 4,50
22. Sodelovanje z mentorji in ostalim

osebjem 4,40 4,11 5,00 4,50
23. Uporabnost za nadaljnje delo in/ali

izobraZevanje 410 443 4,56 4,36
24. Koliko ste napredovali glede na

celotno izkusnjo v tujini 4,40 4,00 4.89 4.43

Ocene so visoke v vseh 3 skupinah, najniZje povprecje ocen je podelila skupina 2013,
kjer so bili udeleZenci v povprecju najmlajsi (19,6 let) in najmanj izkuSeni. Horusov
model je najintenzivnej$i med vsemi tremi 'Take off' modeli (druga dva sta francoski in

irski), tako za udelezence, kot mentorje, socialne delavce in organizatorja.
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Z vidika udelezencev je izKustveni del programa opolnomocenja zahteven, saj se
vsakodnevno vadijo disciplina, prisotnost v smislu koncentracije na nalogo, kreativnost
in ustvarjalnost, vztrajnost, empatija, potrpezljivost, strpnost, prilagodljivost,
radovednost, produktivnost in urnost, iznajdljivost, odgovornost do sebe in drugih,
sodelovanje in spoStovanje, odloCanje, razvijanje spretnosti in veS€in, samo-
raziskovanje (vpogled v svoje spretnosti, znanja in kvalitete) ter odgovornega odnosa do

naravnih danosti.

Udelezenci so prepoznali, da so osebnostno napredovali, da je bil izkustveni program
koristen ter sodelavci skrbni in strokovni. Glede na razliéne interese posameznikov v
skupini, njihove razlicne razvojne stopnje in raznovrstno problematiko, je nemogoce
oblikovati skupinski program, ki bi vsem (popolnoma) ustrezal. Ustreznost programa
tako presojamo tudi preko ocenjevanja ali pri udelezencih dosegamo obcutek osebnega

napredka, varnosti, sprejetosti, spodbude in (za)upanja.

Kategorizacija rezultatov trditev

Nosilec ukrepa je v dveh analizah rezultatov ukrepa primerjalne podatke kategoriziral
kot socialne kompetence in jih meril po 3 kriterijih:

e samo-motivacija / samozaupanje,

e samozavest / samopodoba,

e nastop / vedenje.

Analiza iz leta 2013 je vkljucevala tudi podatke 'Take off' skupine iz leta 2012.
Metodologijo kategorizacije in zajem podatkov analiza zal ne opredeljuje, zato podatke
le informativno navajamo, ne moremo pa jih podrobneje primerjati s podatki 3 skupin,
ki so obravnavane v tem diplomskem delu. Nosilec je leta 2013 objavil naslednje
rezultate trditev za razpis IdA | (zajem skupin od leta 2008 do 2012):

e izboljSanje samo-motivacije in samozaupanja za 1,00 tocko,

e samozavesti in samopodobe za 0,90 tocke in

e nastopa ter vedenja za 0,75 tocke.
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(Federal Ministry of Labour and Social Affairs 2011, 21; Federal Ministry of Labour
and Social Affairs 2013, 17)

Rezultate odgovorov opazovanih 3 skupin bomo analizirali s kategorizacijo glede na
socialne kompetence. Za ciljno skupino NEET je nosilec ukrepa predvidel predvsem
krepitev socialnih kompetenc, ¢emur je prilagodil vprasalnik s trditvami. Izhajajo¢ iz
podatkov vprasalnika bomo analizirali osnovne oz. prenosljive kompetence, ki so
potrebne za dobro shajanje s samim seboj, uspe$no sobivanje v druzbi in za
zaposljivost. Napredek oz. ucinek pri prepoznavanju in urjenju socialnih kompetenc
bomo analizirali s 3 vidikov:

1. spoznavanje samega sebe in lastnih zmoznosti,

2. razvijanje medosebnih in medkulturnih kvalitet,

3. dolocljivost in usmerjenost k cilju.

Vidike bomo primerjali s kvalitetami, ki jih dandanes pripisujemo generaciji Y. Za
izbrane trditve bomo razporedili kvalitete glede na domnevo o krepitvi kvalitete ali

slabitvi lastnosti med izkustvenim delom opolnomocenja.

Kategorizacijo glede na vidike predstavljamo v treh tabelah. V prvem stolpcu navajamo
izbrane trditve iz obeh delov vprasalnika, ki se nanasajo na analizirani vidik. VV drugem
stolpcu navajamo povprecno oceno trditev vseh treh skupin po odhodu. Pri trditvah s
primerjalnega dela vprasalnika zelimo z znakom /N spomniti na dvig ocene in padec z
znakom . Trditve brez znaka se nanaSajo na drugi del vpraSalnika, kjer ni bilo

primerjav s trditvami pred odhodom na izkustveno opolnomocenje.

Pri prvem vidiku zasledujemo osebnostne znacilnosti 0z. kvalitete, kot so:
discipliniranost, lenobnost, neucakanost, hitra naveliCanost, urnost, odgovornost,
apatija, optimizem, odprtost, samozaupanje, naivnost, radovednost, kreativnost,

iznajdljivost, drznost, produktivnost, narcizem in moralnost.
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Tabela 6.10: U¢inki na krepitev in slabitev osebnostnih znacilnosti

Izbrane trditve iz obeh delov Po Krepitev
vprasalnika odhodu kvalitete | Slabitev lastnosti
optimizem,
odprtost,
samozaupanje,
2. Pogosto me je strah novih radovednost,
situacij W na 2,09 iznajdljivost lenobnost
optimizem,
odprtost, lenobnost,
radovednost, | hitra naveli¢anost,
3. Rad spoznavam nove ljudi in iznajdljivost, naivnost,
kulture \' na 4,64 drznost narcizem
odgovornost,
optimizem,
samozaupanje,
4. Tezko sprejemam odloc¢itve |\ na 3,07 produktivnost naivnost
optimizem,
odprtost, lenobnost,
samozaupanje, neucakanost,
Kreativnost, | hitra naveli¢anost,
5. Sem brez veselja in pobit \J' na 143 produktivnost apatija
odgovornost,
optimizem, lenobnost,
odprtost, neucakanost,
6. Brezbrizen sem do veéine radovednost, apatija,
stvari in/ali zadev V' nal,23 moralnost naivnost
discipliniranost,
urnost, lenobnost,
7. Po navadi sem to¢en in odgovornost, apatija,
pridem na dogovorjeno produktivnost, naivnost,
srecanje N na 4,42 moralnost narcizem
discipliniranost,
urnost,
odgovornost,
optimizem,
9. Pri delu me jemljejo resno in samozaupanje, lenobnost,
dobim pohvale N na 4,00 produktivnost| hitra naveli¢anost
odgovornost,
optimizem,
odprtost, neucakanost,
samozaupanje, apatija,
radovednost, naivnost,
10. Dobro prenasam kritiko Nna4,17 moralnost narcizem
odgovornost, lenobnost,
15. Sem bolj gotov in bolj optimizem, neucakanost,
samozavesten 3,89 samozaupanje, apatija,

57




iznajdljivost, naivnost
drznost
discipliniranost,
urnost,
odgovornost,
optimizem,
samozaupanje,
Kkreativnost, lenobnost,
16. Imam boljsi zagon za nove drznost, | hitra naveli¢anost,
naloge 3,88 produktivnost apatija
urnost,
odgovornost,
odprtost, lenobnost,
radovednost, | hitra naveli¢anost,
Kreativnost, apatija,
iznajdljivost, naivnost,
20. Prakti¢no delo 4,36 produktivnost narcizem
optimizem, lenobnost,
odprtost, | hitra naveli¢anost,
samozaupanje, apatija,
24. Koliko ste napredovali glede produktivnost, naivnost,
na celotno izkusnjo v tujini 4,43 moralnost narcizem

Pri drugem vidiku presojamo znacilnosti interakcij z drugimi preko: manjse empatije,

komunikativnosti, mrezenja, (ne)sodelovanja z vodstvom, =zavraCanja avtoritet,
medvrstniske primerjave, povrSinskih odnosov, cenjenju timskega dela, odpora do
negativnih povratnih mnenj, zelje po priznanjih s strani nadrejenih in obcutka

samoumevne upravicenosti.

Tabela 6.11: U¢inki na krepitev medosebnih in medkulturnih kvalitet

Izbrane trditve iz obeh delov Po Krepitev
vprasalnika odhodu kvalitete | Slabitev lastnosti
2. Pogosto me je strah novih komunikativnost, medvrstniSka
situacij N na 2,09 mrezenje primerjava
3. Rad spoznavam nove ljudi in komunikativnost,| manj$a empatija,
kulture \/ na 4,64 mrezenje | povrsinski odnosi
manj$a empatija,
nesodelovanje,
7. Po navadi sem to¢en in sodelovanje, zavracanje
pridem na dogovorjeno timsko delo, avtoritet,
sreanje ‘N na4,42| zeljapo priznanju| povrsinski odnosi
8. Ostali pogosto pocakajo, da sodelovanje,| manjSa empatija,
dokon¢am o0z. sem timsko delo, nesodelovanje,
pripravljen ' na2,14| zelja po priznanju zavracanje
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avtoritet,
povrsinski odnosi,
odpor do
negativnih
povratnih mnenj,
obcutek
upravicenosti

manjs$a empatija,
nesodelovanje,

zavracanje

avtoritet,

povrsinski odnosi,

komunikativnost, odpor do

mrezenje, negativnih

sodelovanje,| povratnih mnenj,

9. Pri delu me jemljejo resno in timsko delo, obcutek
dobim pohvale ‘N na 4,00| zelja po priznanjih upravicenosti
manjs$a empatija,

nesodelovanje,

zavracanje

avtoritet,

povrsinski odnosi,

odpor do

komunikativnost, negativnih

sodelovanje,| povratnih mnenj,

medvrstniske | zelja po priznanju,

primerjave, obcutek

10. Dobro prenasam kritiko Nna4,l7 timsko delo upravicenosti
manjS$a empatija,

nesodelovanje,

zavracanje

avtoritet,

povrsinski odnosi,

komunikativnost, odpor do

mrezenje, negativnih

sodelovanje, | povratnih mnenj,

medvrstniske | zelja po priznanju,

17. Sedaj lazje sodelujem v primerjave, obcutek
skupinskih nalogah 3,60 timsko delo upravicenosti
manj$a empatija,

nesodelovanje,

zavracanje

komunikativnost, avtoritet,

mrezenje, | povrSinski odnosi,

sodelovanije, odpor do

18. Izboljsal sem znanje tujega timsko delo, negativnih
jezika 3,90 | zelja po priznanju| povratnih mnenj

19. Boljse razumem (da so) 3,75| komunikativnost,| manj$a empatija,

59




razlike med kulturami mrezenje, nesodelovanje,
sodelovanje, zavracanje

medvrstniske avtoritet,

primerjave, | povrsinski odnosi,

Zelja po priznanju odpor do

negativnih

povratnih mnenj

manjs$a empatija,
nesodelovanje,

zavracanje

avtoritet,

povrsinski odnosi,

odpor do

komunikativnost, negativnih

mrezenje, | povratnih mnen;j,

21. Skrb in svetovanje tekom sodelovanje, obcutek
usposabljanja 4,50 timsko delo upravicenosti

manjs$a empatija,
nesodelovanje,

zavracanje

avtoritet,

povrsinski odnosi,

komunikativnost, odpor do

mrezenje, negativnih

sodelovanje,| povratnih mnenj,

22. Sodelovanje z mentorji in timsko delo, obcutek
ostalim osebjem 4,50 | zelja po priznanju upravicenosti

manj$a empatija,
nesodelovanje,

zavracanje

avtoritet,

mrezenje, | povrSinski odnosi,

sodelovanje, odpor do

medvrstniske negativnih

primerjave, | povratnih mnenj,

24. Koliko ste napredovali glede timsko delo, obcutek
na celotno izkusnjo v tujini 4,43| Zelja po priznanju upravicenosti

Tretji vidik zadeva ciljno orientiranost v prihodnost, s katero zelimo dobiti podatke o:

usmerjenosti  k dosezkom, ambicioznosti, motiviranosti, neobremenjenosti S

preteklostjo, nerealnimi pricakovanji in obéutkom gotovosti.
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Tabela 6.12: U¢inki na krepitev usmerjenosti k cilju

Izbrane trditve iz obeh delov Po Krepitev
vprasalnika odhodu kvalitete | Slabitev lastnosti
usmerjenost k nerealna
dosezkom, pricakovanja,
ambicioznost, obcutek
1. Vem, kaj si zelim v Zivljenju | N na 3,87 motiviranost gotovosti
usmerjenost k
dosezkom,
2. Pogosto me je strah novih ambicioznost, nerealna
situacij N na 2,09 motiviranost pricakovanja
usmerjenost k nerealna
dosezkom, pricakovanja,
4. Tezko sprejemam odloc¢itve |\ na 3,07 motiviranost | obc¢utek gotovosti
neobremenjenost s
usmerjenost k preteklostjo,
dosezkom, nerealna a
ambicioznost, pri¢akovanja,
5. Sem brez veselja in pobit V' na143 motiviranost | obcutek gotovosti
usmerjenost k
dosezkom, nerealna
6. Brezbrizen sem do veéine ambicioznost, pri¢akovanja,
stvari in/ali zadev \ na 1,23 motiviranost | obcutek gotovosti
7. Po navadi sem tocen in
pridem na dogovorjeno usmerjenost k nerealna
srecanje N na 4,42 dosezkom pricakovanja
usmerjenost k
dosezkom,
9. Pri delu me jemljejo resno in ambicioznost,
dobim pohvale N na 4,00 motiviranost | obcutek gotovosti
usmerjenost k
11. Razmisljam o novih idejah in dosezkom, nerealisti¢na
o nacrtih za nadaljnje ambicioznost, pricakovanja,
Zivljenje N na 4,35 motiviranost | obcutek gotovosti
usmerjenost k
dosezkom,
12. Veliko se ukvarjam z ambicioznost, nerealna
nacrtovanjem Kariere N na4,28 motiviranost pri¢akovanja
usmerjenost k
dosezkom, nerealna
13. Moje priloznosti za ambicioznost, pri¢akovanja,
prihodnost so odli¢ne N na 4,26 motiviranost | obcutek gotovosti
usmerjenost k
14. Moje priloznosti za dosezkom, nerealna
izobrazevanje ali ambicioznost, pri¢akovanja,
zaposlitev so odlicne N na 4,28 motiviranost | obcutek gotovosti
15. Sem bolj gotov in bolj 3,89 ambicioznost, nerealna
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samozavesten motiviranost pri¢akovanja
usmerjenost k
dosezkom,
16. Imam boljsi zagon za nove ambicioznost, nerealna
naloge 3,88 motiviranost pri¢akovanja
usmerjenost k
dosezkom,
23. Uporabnost za nadaljnje ambicioznost, nerealna
delo in/ali izobrazevanje 4,36 motiviranost pri¢akovanja
usmerjenost k
24. Koliko ste napredovali glede dosezkom, nerealna
na celotno izkusnjo v tujini 4,43 ambicioznost pri¢akovanja

6.1 Preverjanje hipoteze

Z analizo smo zeleli preveriti osnovno raziskovalno hipotezo, ki je predpostavljala, da
Horusov model izkustvenenega dela programa opolnomocenja v nemskem ukrepu
‘Integracija z izmenjavo' pripomore k izboljSanemu prepoznavanju zmoznosti pri
vklju¢enih mladih NEET. Ucinke opolnomocenja na prepoznavanje zmoznosti SMO
presojali na podlagi trditev udelezencev (mladi NEET) in socialnih kompetenc.
Zmoznosti smo v kontekstu socialnih kompetenc dolocili kot motivacija, samozavest,
samozaupanje, samopodoba, vedenje, sposobnosti, ves€ine, razumevanje medosebnih in
medkulturnih kvalitet. Opolnomocenje postavljamo v okvir skupinskega enomese¢nega
izkustva v tujini in ga razumemo kot intenzivno samo-spoznavanje ob urjenju vescin.

Namen opolnomocenja je krepitev udeleZencev za proces socialne integracije.

Raziskovalno hipotezo smo preverjali na majhnem vzorcu 27 udelezencev vkljucenih v
Horusov model, zato vzorec ni reprezentativen na ravni ukrepa 'Integracija z izmenjavo'
(preko 10.000 udelezencev), niti na ravni projekta 'Take off' (sodelovala sta Se dva

trans-nacionalna partnerja). Rezultatov analize zato ne posplosujemo.

Na podlagi rezultatov analize sklepamo, da je hipoteza raziskovalnega vprasanja
potrjena. Od 14 primerjalnih trditev le ena trditev (rad spoznavam nove ljudi in kulture)
izkazuje zadrzanost, kar pa ni nujno slabo. Ucinek je, vendar ne v pri¢akovani smeri.

Ostalih 10 trditev izkazuje ucinke z ocenami, ki so v zgornji polovici ocenjevalne
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lestvice (od 3,29 do 5). Z vidika socialnih kompetenc zato lahko sklepamo, da so

pozitivni u¢inki na prepoznavanje zmoznosti s strani udelezencev.

Razhajanja med strokovnimi mnenji o tem sklepu lahko nastanejo na podlagi ocene,
koliko napredka je za koga dovolj znailno merilo in iz katerih vidikov merimo. V
diplomskem delu ni merjen ekonomski u¢inek ampak vsebinski programski koncept,
namenjen posebni skupini mladih. Izhajamo iz prepri¢anja, da v druzbah blaginje
posameznikom, ne glede na starost, velja ponuditi priloznost, da si uredijo in osmislijo
Zivljenje ob prelomnicah ter tako (ponovno) postanejo aktivni drzavljani. Nekateri
pomo¢ potrebujejo veckrat, drugi enkrat, dvakrat, tretji nikoli. Z ekonomskega vidika bi
lahko celo trdili, da je pomo¢ za samopomo¢ preko opolnomocenja najcenejSa, V
kolikor je seveda (vsaj delno) uspeSna. Po naSem prepri¢anju so razlicne oblike pomoci
otrokom in mladostnikom nujne zaradi njihove nemoci in manjSega obsega izkuSenj,
znanja in vedenja ter pricakovanja, da bodo Se mnogo let del nase druzbe. S tega vidika
je prav, da imamo nabor raznovrstnih ukrepov, ki naslavljajo razli¢cne potrebe in

primanjkljaje v dolocenih zivljenjskih obdobjih.

UdeleZzenci so trditve ocenjevali na podlagi primerjave s svojimi predhodnimi
izkuSnjami. Glede na njihovo starost lahko re€emo, da so te skromnejSe v primerjavi S
starej§imi generacijami (npr. mentorji). Zato lahko pride tudi do razkoraka med
evalvacijo o napredku s strani mentorjev in evalvacijo trditev o napredku s strani
udelezencev. Obe evalvaciji sta pomembni. Mentorji so namre¢ opazali ve¢ napredka
pri udelezencih, kot pa pokaZe analiza trditev udeleZzencev. Drugo dejstvo pa je, da so se
udeleZenci relativno visoko ocenili ze pred prihodom na izkustveni del opolnomocenja
(medtem ko so jih mentorji na zacetnem nivoju ocenjevali dokaj nizko), zato je vecje
razlike pri trditvah udelezencev tezko doseci. Upostevati moramo tudi, da so udelezenci
ocenjevali u¢inke na podlagi kratkoro¢nih zaznav, vemo pa, da se kasneje v zivljenju
pojavijo okolis¢ine, kjer prepoznamo predhodno nezaznane ucinke na podlagi
predhodnih izkusenj. To je proces 'zorenja in modrenja’, ki se je pri udelezencih v teh
letih dodobra zacel.

Najvecji ucinki so izkazani pri usmeritvah glede karierne (oz. Zivljenjske) poti, pri

izboljSanju Custvenih dozivljanj in stanj ter pri vecji odgovornosti.
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Skupni rezultati u¢inkov kazejo na naslednje ugotovitve.

Na podro¢ju karierne usmeritve (trditve pri 1, 11, 12, 13 in 14) je zaznati u¢inek v smeri
jasnosti in gotovosti. Za zagotovitev pozitivnega ucinka smo v Horusovem modelu
pripravili moznosti za raznovrstne izkusnje, ki so bile lahko pozitivne ali negativne,
prijetne ali neprijetne, uspesne ali neuspesne. Pri tem so udelezenci ugotavljali, kaj si
zelijo in Cesa ne. To prepoznavanje je pomembno pri odlocitvi o izbiri med
izobrazevanjem o0z. usposabljanjem (vrsta in vsebina), ali pa zaposlitvijo oz.
samozaposlitvijo (kje, kaj, kako). Intenzivnost razmisljanja o priloznostih so udelezenci
ze pred prihodom ocenili zelo visoko in nakazuje, da se udelezenci ukvarjajo z
razmisljanjem o nacrtovanju prihodnosti oz. zivljenja. V samem izkustvenem programu
mentorji posvecajo pozornost spodbujanju SirSega razmiSljanja o idejah za delo,
zaposlitev ali Studij, socialni delavci pa nacrtovanju zivljenja. Glede na visino ocene
menimo, da so jih izkuSnje v izkustvenem delu programa spodbudile k Se
intenzivnejSemu nacrtovanju kariere, kar je bil tudi namen.

Ocene pri trditvah o prihodnjih priloznostih nakazujejo na optimizem, kar sovpada z
njihovo oceno, da niso pobiti in nesrecni. Verjetno relativno visoki oceni glede
priloznosti za zaposlitev (kjer je vkljuCena tudi ocena glede izobrazevanja) botruje
neizkuSenost na trgu dela, glede na njihovo starost, in odli¢na ekonomska situacija na
Bavarskem. MozZnosti za zaposlitev ni malo (tako za nizko in visoko izobrazene),
nekoliko manj je moznosti za pridobitev mesta v dualnem poklicnem izobrazevanju.
Zadnja leta se tudi na Bavarskem povecuje obseg zacasnih zaposlitev, 'malo delo’ in
prekarnih del. Sklepamo lahko, da so v izkustvenem delu programa udelezenci bolje
spoznali svoje sposobnosti, znanja in ves¢ine, kar jih je navdalo z vecjim zaupanjem v
bodoce priloznosti. Te ocene tudi potrjujejo njihovo oceno, da naceloma niso
brezbrizni, vsaj do prihodnosti ne. Navdahnjen, kreativen posameznik ustvarja
priloznosti. Pri uresni¢evanju lastnih idej in ciljev je zavzetost za dosego uspeha veliko

vecja (obcutek lastnistva).
Podro¢je odnosov do nepoznanega (trditve pri 2 in 3) izkazuje, koliko stresa

posameznik dozivlja (strah), koliko je iznajdljiv, drzen, odprt, radoveden in prilagodljiv.

Izkustveni del programa v tujini je zagotovo vec€plastna in obsezna nova situacija. V
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Casu izkustvenega dela opolnomocenja so imeli na voljo svetovanje, a vseeno so skozi
izkusnjo morali sami. Ocenjujejo, da so skozi to izkuSnjo okrepili pogum, kar je
vsekakor dobrodoslo pri odloc¢itvah, kak$no zivljenje zelijo ziveti. Interes po
spoznavanju novih ljudi in kultur pa se je zmanjSal, kar pripisujemo ocenjevanju
bivanja in delovanja v skupini. Skupina je bila dana in ne izbrana druzba po meri
udelezenca (npr. kot si lahko izberejo druzbo v privatnem zivljenju). Med posamezniki
v skupini so bila trenja in po drugem tednu bivanja smo ze lahko opazili oblikovanje
skupinic, v katerih so se tkale prijateljske vezi. Glede spoznavanja nove kulture velja
izpostaviti, da je Nemcija desetletja sprejemala migrante in vzpostavila obsezen sistem
integracije, zato je z vidika sprejemanja drugih kultur dokaj osvescena in organizirana.
Med udelezenci smo imeli tretjino mladih, ki so bili iz kulturno mesanih druzin, ali pa

so bili migranti.

Na podrocju osebnostnih znacilnosti (trditve pri 4, 5, 6 in 10) je pozitiven uéinek
zaznati pri lazjem sprejemanju odloditev, optimizmu, skrbnosti in dojemanju kritike.
Lazje in hitrejSe sprejemanje odlocitev je pomembna lastnost tako v privatnem kot tudi
kariernem Zivljenju. Lazje sprejemanje odloCitev in pripravljenost za sprejemanje
odlocitev je v njihovi situaciji zelo pomembna kvaliteta. Na lazje sprejemanje odlocitev
vpliva tudi ugodno pocutje, kot je veselje in optimizem. Taka samoocena je dobrodosla
za ciljno skupino NEET, ¢e gledamo z vidika Custvene pripravljenosti posameznika za
nadaljnje urejanje njegove situacije.

Za razliko od splo$nega mnenja o mladini generacije Y se udelezenci ocenjujejo, da
niso brezbrizni do vecine stvari in/ali zadev, po =zaklju¢ku izkustvenega dela
opolnomocenja pa so v to Se bolj prepricani. Skozi opazovanje posameznikov in
skupine kot celote lahko re€emo, da so bolj ali manj zavzeto sodelovali pri predlaganih
nalogah in jih niso odklanjali. Vecina se je pri nalogi trudila, da jo ¢im bolje opravijo,
skuSali so upostevati navodila mentorjev glede izboljSav in cutiti je bilo, da so Zeljni
pohval. Vsekakor moramo omeniti, da so mentorji tekom izvedbe naloge Cetrtino ¢asa
porabili za motiviranje posameznikov. Skupinska dinamika je bila za posamezne
udelezence posebno zahteven izziv. V primerih nezainteresiranosti in/ali brezbriznosti je
socialna delavka poskrbela za individualno in/ali skupinsko obravnavo vsakega primera.

V takih programih se udelezencem razsiri dojemanje, kako pomembno posameznikova
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mnenja, odloCitve in odnos vplivajo na ostale udelezence in skupino kot celoto.
Sklepamo, da se je na podlagi teh izkuSenj pri posameznikih okrepilo mnenje, da so
postali bolj skrbni in zavzeti. IzboljSal se je tudi odnos do sprejemanja kritike, Kar je
zahteven proces tako za posameznika kot tudi za mentorje. Bolj kot poznamo samega
sebe (vrednote, moc¢ne in Sibke lastnosti, sposobnosti), primernej$i 0dnos vzpostavimo
do kritike oz. kritika. V ¢asu izkustvenega programa so bili udelezenci s tem procesom
intenzivno soo¢eni skozi u¢ni program, v prostem casu pa ob interakciji s skupino in
lokalnim prebivalstvom. V programu se konfrontaciji ne izognemo pri urjenju to¢nosti,
pospravljanju, nedelu in povzrocitvi namerne Skode. Kriticnega razmisljanja jih uri tudi
socialni delavec ob razresevanju konfliktov in potrebnem usklajevanju skupinskih

nacrtovanj.

Na podro¢ju medosebnih interakcij (trditve pri 7, 8 in 9) trditve izkazujejo izboljsanje
glede tocnosti in odgovornosti, kar kaze na prilagajanje skupini ter skrbnost pri
opravljanju dela. To¢nost in odgovornost se je intenzivno urila predvsem prva dva
tedna: vsakodnevna prisotnost je obvezna (z izjemo zdravstvenih ali resnejSih Custveno-
psihi¢nih tezav), prav tako ni bilo tolerance glede netoc¢nosti brez pravega razloga. S
tem se je izboljSala tudi urnost pri sledenju skupini, prilagajanje skupini in odgovornost
do skupine. To¢nost, odgovornost in upoStevanje skupine so kvalitete, ki so pomembne
pri opravljanju dela. Mentorji gradijo samozavest in kreativnost na moé¢nih lastnostih
posameznika. Sprejetost pri delu in pohvale moé¢no vplivajo na samozavest, zavzetost in
kreativnost. Spodbudno delovno okolje je pomembno za integracijo mladih NEET, saj
ima najveCkrat ugoden ucinek na izboljsavo kvalitet in lastnosti posameznika ter

njegovega custveno-psihi¢nega pocutja.

Evalvacije z mentorji izkazujejo, da je za udelezence pomembno, da hitro pridejo do
rezultatov nalog. Dosezki jim relativno hitro dvignejo samozavest in jih motivirajo za
nadaljnje delo. Proces samo-spoznavanja udelezenci najbolj cenijo in prepoznajo kot
koristnega. To jim je tudi navdih za prihodnost in osebno zadovoljstvo. Zavzetost za
uspeh se poveca s 'prevzemom lastniStva' nad idejo, procesom ali izdelkom, zato je
usmeritev, da se udelezence uci, kako si pomagati sam, pravilna. Ucinek se pri

posamezniku doseze, ko je ta zares pripravljen in odlocen za delo na sebi. Ker smo si
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razli¢ni, nam zato odgovarjajo razlicne metode, pristopi in modeli opolnomocenja.
Odhod v tujino je zagotovo eden izmed 'mocnejsi' faktorjev opolnomocenja, saj zaradi
novih okolis¢in, ki jih udeleZenec ne obvladuje, laZje in hitreje pridemo do stanja, ko je
posameznik pripravljen delati na sebi. Lahko re¢emo, da je izvor mladostnikovih tezav

v vseh primerih neustrezna ali pomanjkljiva vzgoja in neugodna druzinska situacija.

7 Sklep

Pri kreativnem delu se zasleduje imperativ nenehnega kvalitativnega izboljsevanja
storitev ali produktov. Temu je bil in bo tudi v prihodnje podvrzen Horusov model
izkustvenega dela programa projekta Take off', temu imperativu so podvrzeni tudi

ukrepi, ki jih pripravljajo drzavne in evropske institucije.

Pri Horosuvem modelu bo veljalo v bodo¢e ve¢ pozornosti nameniti medkulturnemu
ozavescanju in Krepitvi zavedanja o evropskem drzavljanstvu. To bi veljalo upostevati
tudi pri opolnomocenju slovenske mladine NEET. Nekako se po dobrih dvajsetih letih
Clanstva v EU Se vedno zdi, da smo dokaj samozadostni in premalo izkoristimo
priloznosti za opolnomocenje, ki nam ga ponuja mednarodno okolje. V podporo
promociji Horusovega modela bi veljalo pripraviti krajsi predstavitveni film v katerem

se predstavi tudi Slovenijo.

Primerljiv slovenski ukrep 'Opolnomocenja ciljnih skupin za priblizevanje trgu dela' z
nemskim ukrepom 'Integracija z izmenjavo' je 'Projektno ucenje mlajSih odraslih’
(predhodni PUM in aktualni PUM-0), ki se prav tako sofinancira iz sredstev Evropskega
socialnega sklada. To je program neformalnega izobrazevanja, namenjen ranljivi
skupini mlajsih odraslih (NEET do 29 leta starosti) v smislu socialnega vklju¢evanja in
socialne aktivacije, s ciljem pridobitve kompetenc, ki jim bodo izboljsale priblizevanje
in vstop na trg dela (Sluzba vlade RS za razvoj in evropsko kohezijsko politiko 2015,
166-167). Evalvacijska Studija PUM iz leta 2010 potrjuje kakovost programa in navaja
naslednje ucinke, prepoznane s strani udelezencev v PUM: 83 % prepoznava pozitivne

spremembe v zivljenju, skoraj tri Cetrtine jih meni, da so ob ponovni vkljucitvi v
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izobrazevanje bolj uspesni in 98,9 % ocenjuje PUM kot bistveno drugacno izkusnjo, v
primerjavi z njihovim formalnim izobrazevanjem (Andragoski center Slovenije 2010,
9). Samopodobo je izboljsalo 87 %, na Zivljenje gledajo drugace (bolj optimisti¢no),
vecje je sprejemanje drugih, vecje je zavedanje o pomenu dokoncanja izobraZevanja,
drugacen je nacin razmisljanja, izboljSane so uéne navade, zaznana je sprememba
samega sebe (Andragoski center Slovenije 2010, 14-15).

PUM o0z. PUM-0 je tudi po naSem mnenju odli¢en model (ukrep) opolnomocenja, ki pa
tudi v programsko-finan¢ni perspektivi 2014—-2020 ostaja 'zaprt' v okviru slovenskih
meja. Nas§ predlog bi bil, da bi nosilec PUM-0 ukrepa (t.j. Ministrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti) dopustil, da bi izvajalci program dopolnili z
moznostjo eno ali dvomese¢nega opolnomocenja Vv tujini. S tem bi Se na drug nacin
dodatno okrepili socialne kompetence udelezencev PUM-0 ter hkrati omogo¢ili razvoj
medkulturne percepcije in evropskega drzavljanstva med slovensko mladino NEET.
Moznosti za tovrstno evropsko sodelovanje (izmenjavo) omogoca platforma 'TLN-

Mobility'.

Radi reCemo, da je mladina naSa prihodnost in da nas razli¢nosti bogatijo. Generacije
so, se in se bodo med seboj razlikovale, pomembno je, da se medsebojno sprejemamo,
dopolnjujemo, spoStujemo in iS¢emo poti sobivanja, sodelovanja ter vklju¢evanja. S
tega vidika je pomembno, da starejSi poskusamo mladino (aktualno generacijo Y)
spoznati, jih posledi¢no razumeti in na tej podlagi narediti prve korake v smeri
konstruktivne in harmoni¢ne vkljuditve ter sozitja. Karakteristike oz. lastnosti, ki jih
pripisujemo danasnji mladini, SO namre¢ rezultat druZzbene, etiCne, politicne,
ekonomske, tehnoloske in kulturne stvarnosti, ki smo jo ustvarile predhodne generacije.

Pri tem je evropska politika vklju¢evanja pravilna druzbena usmeritev.
Ob delu z mladimi, generacijo Y, smo se veliko naudili tudi o sebi. Se posebej pa smo
navduSeni nad nekaterimi enkratnimi idejami in izdelki mladih NEET, ki so tako

posebni, kot so po ve€ini tudi oni sami.

Sklepni del diplomskega dela zaklju¢ujemo z mislijo Aldous Huxley-a: "Izkusnja ni to,

kar se vam zgodi. Izkusnja je tisto, kar vi naredite s tem, kar se vam zgodi."
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Priloge

Priloga A: Primer uénega nacrta Horusovega modela izkustvenega dela

opolnomocenja v projektu 'Take off’

Da- | Lokacija Dopoldan (od 9.00) Kosilo Popoldan (do 17.00) Opombe Men
tum -tor
17. | Minchen - 18.31 prihod, Zelezniska Ime in vsi
9. | Ljubljana postaja. Prevoz do nastanitve. | naslov
(L) Organizirana vecerja. Kratka nastanitve
predstavitev organizacijskih X
zadev.
18. | LJ Predstavitev sodelavcev, Apartma | 13.30 odhod, voden ogled AB,
9. mentorjev, programa, X mesta. NC
organizacije in logistike. 16.30 prosti ¢as v mestu.
19. | Ribnik X Sprejem: predsednik Gostilna | Individualna prestavitev idej, AB
9. ribiskega kluba. Ogled X nacrta izvedbe in potrebnih
lokacije. Uvod o krajinski materialov. l1zvedba
arhitekturi. Razmislek o individualne naloge.
izvedbenih idejah.
20. | Ribnik X Kratka telesna vadba. Gostilna | Izvedba individualne naloge. | Vecerni AB
9. Izvedba individualne X Individualna in skupinska sprehod
naloge. evalvacija. po mestu.
21. | L sami 17.00 vadba Tai Chi v X Predlogi: AB
9. parku predstave,
22. | W sami vecerne
9. prireditve.
23. | Ribnik X Kratka telesna vadba. Gostilna | Zakljucevanje individualne AB
9. Teorija o proporcih in X naloge.
barvah. Ogled parkovne
arhitekture.
24. | Ribnik X Kratka telesna vadba. Uvod | Gostilna | Evalvacija fotografij. Ucenje 18.00 AB,
9. v fotografijo. U¢enje makro | X o0 osvetlitvi in 0 urejanju obisk PH
fotografije. fotografije. parka za
slepe in
slabovid-
ne
25. | Ribnik X Kratka telesna vadba. Gostilna | Nadaljnje nacrtovanje in AB
9. Predstavitev ideje ribicev, X priprava materialov za
skupinsko nacrtovanje in izvedbo umetniske instalacije.
izvedbe naloge. Izlet na Smarno goro.
26. | Ribnik X Kratka telesna vadba. Gostilna | lzdelovanje instalacije. 18.30 AB,
9. Slovens¢ina. Dopolnjevanje | X Individualni pogovori s druzenje MJ
osebne mape Profilpass. socialno delavko. na pikniku
Individualni pogovori s s taborniki
socialno delavko.
27. | Ribnik X Kratka telesna vadba. Gostilna | Predstavitev naérta za AB
9. Zakljucevanje instalacije. X naslednji teden. Individualna
in skupinska evalvacija.
Predstavitev instalacije
ribi¢em in ucenje ribarjenja.
28. | LJ sami Predlogi:
9. predstav,
29. | LJ - Bled - | 8.30 celodnevni skupinski izlet na Bled vecernih
9. | J prireditev.
30. | L], Ogled urbane krajinske Gostilna | Sprejem predsednik $portnega AB,
9. | Sportno arhitekture in mesta sub- X drustva X. Ogled lokacije in MJ
igrisce X kulture. Slovens¢ina. opcij nalog. Razmislek v
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parih o izvedbi naloge.

1. | Sportno Kratka telesna vadba. Gostilna | Nadaljnje izdelovanje lesenih | 19.00 AB,
10. | igrisce X Predstavitev idej mizarju, X igral in pripomoc¢kov v parih. | Metelkova | MP
priprava materialov in mesto:
izdelovanje izdelkov. druzenje z
mladimi
umetniki
2. | Sportno Slovens¢ina. Kratka telesna | Gostilna | Nadaljnje izdelovanje lesenih AB,
10. | igris¢e X vadba. Nadaljnje X igral in pripomockov. MP
izdelovanje lesenih igral in Sprehod ob Savi. Izbor tem za
pripomockov. seminarske naloge.
3. | Sportno Kratka telesna vadba. Gostilna | Nadaljnje izdelovanje lesenih AB,
10. | igrisce X Knjiznica: priprava X igral in pripomockov. MP
seminarskih nalog. Individualni pogovori s
socialno delavko.
4. | Sportno Kratka telesna vadba. Gostilna | Zakljuéevanje izdelovanja AB,
10. | igris¢e X Slovensc¢ina. Nadaljnja X lesenih igral in pripomockov. MJ
priprava seminarskih nalog. Individualna in skupinska
evalvacija. Predstavitev nacrta
za naslednji teden.
Predstavitev izdelkov
predstavniku drustva.
5 | L sami Priprava na odhod v Portoroz.
10.
6. | LJ- 8.00 odhod na Zeleznisko postajo. 9.42 odhod vlaka do Kopra. Ime in NC
10. | PortoroZ 12.10 avtobusni prevoz v Portoroz. 14.00 organizirano kosilo. naslov
18.00 predstavitev organizacijskih zadev ter voden ogled mesta. nastanitve
X
7. | Secovlje Sprejem: vodstvo solin. Gostilna | Nacrtovanje individualnih AB
10. Voden ogled solin. X nalog (les, glina).
8. | Secovlje Kratka telesna vadba. Gostilna | Izdelovanje individualnih 16:00 AB
10. Izdelovanje individualnih X nalog. Ucenje fotografiranja. Voden
nalog. Individualni Nacrtovanje skupinske naloge | ogled
pogovori s socialno na podlagi predloga gostitelja | olj¢nega
delavko. lokacije. nasada.
9. | Secovlje Kratka telesna vadba. Gostilna | l1zdelovanje skupinske naloge. AB,
10. Priprava materialov, X NN
izdelovanje in sodelovanje
s solinarji.
10. | Secovlje Kratka telesna vadba. Gostilna | Zakljucevanje skupinske 16:00 AB,
10. Izdelovanje skupinske X naloge. Voznja z NN
naloge. barko.
11. | Secovlje Kratka telesna vadba. banket Predstavitev izdelkov vodstvu AB
10. Priprava zaklju¢nega solin, podzupanji Kopra,
dogodka. otrokom bliznjega vrtca.
Druzenje ob banketu.
Individualna in skupinska
evalvacija. Predstavitev nacrta
za naslednji teden.
12. | LJ - Koper | 10.00 ogled mesta Piran, Izola in Koper (sprehod, avtobus).
10.
13. | Portoroz - | 13.45 prevoz do zelezniske postaje v Kopru.
10. | LJ 14.44 odhod vlaka v Ljubljano.
14. | Sportno Kratka telesna vadba. Apartma | Evalvacija fotografij in AB,
10. | igrisce X Slovens¢ina. Dopolnjevanje | X izpopolnjevanje tehnik MP,
osebne mape Profilpass. fotografije ter preslikave PH
fotografije na les.
15. | Sportno Kratka telesna vadba. Uvod | Gostilna | Klesanje kamna. Ogled AB,
10. | igris¢e X v klesanje kamna. X parka MO
Hologram
Evrope s
kamnitimi
stebri.
16. | Sportno Kratka telesna vadba. Gostilna | Zaklju¢evanje klesanja in Uglas- AB,




10. | igrisce X Izpopolnjevanje tehnike X individualna evalvacija. bitev MO
klesanja kamna. pesmi z
glasbeni-
kom
17. | Sportno Kratka telesna vadba. Gostilna | Izpolnjevanje vprasalnika. AB,
10. | igrisce X Slovenscina. Dopolnjevanje | X Zaklju¢na individualna in MJ,
osebne mape Profilpass. skupinska evalvacija. NC
18. | Sportno Kratka telesna vadba. banket Zaklju¢ni dogodek: 18.00 vsi
10. | igrisce X Priprava zaklju¢nega predstavitev dosezkov, vecerja in
dogodka (plakati, darila, podelitev simbolnih daril no¢no
govori, prigrizki). sodelujoc¢im, gostiteljem kegljanje
lokacij in Zupanu. Druzenje
ob banketu.
19. | LJ- 8.15 prevoz do avtobusne vsi
10. | Miinchen postaje, 9.20 odhod.

Opomba: ¢rka 'X' nadomesca imena lokacij, inicialke pa imena mentorjev

Vir: Zavod Horus (2014)
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Priloga B: Vprasalnik za udeleZence

(Primerjalni, 1. del vprasalnika)

Lestvica:
1 = Ne strinjam se, 3 = Delno se ne strinjam, delno se strinjam, 5 = Popolnoma se
strinjam

Ocenite v kolikSni meri se strinjate s trditvami

1. Vem, kaj si zelim v zZivljenju

Pogosto me je strah novih situacij

Rad spoznavam nove ljudi in kulture

Tezko sprejemam odlocitve

Sem brez veselja in pobit

Brezbrizen sem do vecine stvari in/ali zadev

Po navadi sem tocen in pridem na dogovorjeno srecanje

Ostali pogosto pocakajo, da dokoncam 0z. sem pripravljen
9. Pri delu me jemljejo resno in dobim pohvale

10. Dobro prenasam kritiko

11. Razmi$ljam o novih idejah in o nacrtih za nadaljnje Zivljenje

12. Veliko se ukvarjam z naCrtovanjem kariere

13. Moje priloznosti za prihodnost so odli¢ne

14. Moje priloZnosti za izobraZevanje ali zaposlitev so odlicne

Sl e R A Bl R
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(Drugi del vprasalnika, po zakljucku izkustvenega dela opolnomocenja)

Lestvica:
1= Nezadovoljivo, 2 = Zadovoljivo, 3 = Dobro, 4 = Zelo dobro, 5 = Odli¢no

Ocenite osebne spremembe na podlagi usposabljanja

15. Sem bolj gotov in bolj samozavesten 1 2 3 45
16. Imam boljsi zagon za nove naloge 1 2 3 45
17. Sedaj lazje sodelujem v skupinskih nalogah 1 2 3 4 5
18. Izboljsal sem znanje tujega jezika 1 2 3 45
19. Boljse razumem razlike med kulturami 1 2 3 45
Ocenite usposabljanje v tujini

20. Prakti¢no delo 1 2 3 45
21. Skrb in svetovanje tekom usposabljanja 1 2 3 4 5
22. Sodelovanje z mentorji in ostalim osebjem 1 2 3 45
23. Uporabnost za nadaljnje delo in/ali izobraZevanje 1 2 3 45
24. Koliko ste napredovali glede na celotno izkusnjo v tujini 1 2 3 45

Vir: Kontrapunkt e.V. (2012).
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Priloga C: Osnovna shema nems$kega sistema izobraZevanja

Basic Structure of the Educational System
in the Federal Republic of Germany
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Vir: Kulturminister konferenz (2015, 2).
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