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NASVIDENJE MED ZVEZDICAMI
Povzetek. Diplomsko delo obravnava tematiko Zalovanja ob izgubi bliznje osebe. V

zaCetnem delu teksta je predstavljena problematika tabuizacije smrti, umiranja in
zalovanja. Osrednji del je namenjen predstavitvi nalog in namena Zalovanja, faz, skozi
katere gredo Zalujo¢i, njihove reakcije in simptomi, ki jih dozivljajo ob izgubi ljubljene
osebe. Pri tem je del naloge osredotocen tudi na Zzalovanje otrok. Posebej so poglavja
namenjena tudi specificnim izgubam, za konec pa sledi tudi razlaga pomena strokovne
pomoci za zalujoCe. Empiri¢ni del naloge nam predstavi razlike v zalovanju glede na
obravnavane spremenljivke. Spoznamo stali§¢a, ki jih imajo zalujo¢i do tabuja smrti,
umiranja in zalovanja ter njihovo seznanjenost s pomocjo Zalujo¢im. Diplomsko delo se
osredotoCi na zalovanje v sodobni druzbi in le-to vidi kot izoliran problem Zalujocih
posameznikov.

Kljucne besede: zalovanje, Zalujoci, zalovanje otrok, pomoc pri Zalovanju, smrt, izguba,

pogreb.

GOODBYE, SEE YOU AMONG THE STARS

Summary. The diploma work deals with the subject of mourning as a consequence of the
loss of a person close to an individual. Within the introductory section the problematics
of dying, mourning and the tabooisation of death are presented. The central part is
intended to point out the meaning and the goals of mourning, the phases through which
the mourners pass, their reactions and symptoms upon the loss of a loved person. A
section is dedicated to the presentation of the children’s mourning. Individual chapters
are also dedicated to specific types of loss. The theoretic part concludes with the
explanation of the importance of professional help for the mourner. The empirical part of
the diploma work presents the differences in the nature of mourning relating to different
variables. We are also presented with the views of the mourners concerning the taboo of
death, dying and mourning. Also, the mourners’ awareness of help during the process of
mourning is discussed. The diploma work warns of the problematic of mourning, seeing
it as an isolated problem of the mourning individual.

Keywords: mourning, mourners, children’s mourning, assistance in mourning, death,

loss, funeral.
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1. UVOD

Sprasujem se, zakaj le redkokdaj, kadar kdo umre, ne sliSimo besed kot so : "Umrl je". In
zakaj, ¢e za nekoga vemo, da bo umrl, ne reCcemo besed kot so: "Umira” ali “Umrl bo”.
Tako tezko izrekljive besede, kot sta smrt in umiranje, smo nadomestili in polepsali,
kolikor smo le mogli z drugimi besednimi zvezami. "Nasvidenje med zvezdicami” je ena
izmed takS$nih. Ljudje ne umrejo. Gredo med zvezdice. Ali pa¢ odidejo, za vedno zaspijo,
postanejo angeli. In tisti, ki ostanejo za njimi, ostanejo zaznamovani z njihovo smrtjo.
Tako v svojih srcih kot v srcih drugih. Zalujodi in tisti, ki Zalujoée poznajo, ob taksnih
dogodkih ne ostanejo nespremenjeni. Skoraj vsi izmed nas smo ze kdaj obcutili
nenavaden obcutek ob srecanju z Zalujo¢imi. Morda zadrego in nelagodje, ali, po drugi
strani, spostovanije in preveliko pozornost. Morda njihovo boleino in Zalost. Zeljo, da bi
jim pomagali, pa nismo vedeli, kako. Skrb, da bi izrekli neprave besede, ki bi bolecino le
Se poslabsale. Ali Se milijone drugih obcutkov. Morda so bili med njimi tudi tisti, ki so

tudi sami kdaj zalovali.

Tudi sama sem se srecala s takSnimi vprasanji. Zakaj je nekaj, kar se v zivljenju dogaja
vsak dan in nam je tako blizu, v resnici tako dale¢. Zakaj veliko ljudi sploh ne razmislja o
temah, kot so umiranje, smrt in Zalovanje. Zakaj se vsi, ki me vpraSajo, o ¢em piSem
diplomsko nalogo, zacudijo in zgrozijo. In zakaj je med ljudmi toliko tak$nih, ki ne
zmorejo zbrati dovolj poguma, da bi pristopili k Zalujoéemu in izrekli besede kot so :"Zal

mi je.”

S tem namenom sem se odlocila, da si bolj poglobljeno ogledam podroc¢je zalovanja. Le
stvari, ki jih ne poznamo in jih zato ne razumemo, nas je strah. Ljudje, ki ne vedo, kaj
zalujoci dozivljajo, skozi kaksne faze gredo v procesu Zalovanja in s kaksSnimi tezavami
in novimi obcutki se srecujejo, zalujocih tudi ne morejo razumeti. Tisti, ki bo zalujoCega

razumel in sprejel, bo tudi z lazjim srcem in brez zadrege pristopil in izrekel sozalje.

Razen v trenutku naSe lasnte smrti ji nikoli nismo blizje kot takrat, ko nas prizadene smrt

nekoga izmed nasih bliznjih. Zac¢ne se doba zalovanja, za nekatere krajSa, za druge
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neskon¢no dolga. Proces Zalovanja nas postavi na novo zivljenjsko pot in od nas zahteva
spremembe na razliénih podrogjih Zivljenja. Zalovanje je proces, ki posamezniku
omogoca, da se zopet vrne na zivljenjsko pot, vendar tokrat brez osebe, ki je bila prej
prisotna v njegovem Zivljenju. Zato moramo zalovanje razumeti v smislu zdravilnega
procesa. Ceprav je stiska, ki jo ¢lovek ob&uti ob smrti ljube osebe lahko nepopisna, bo e
toliko vecja, ¢e bomo ljudje o smrti molcali in jo izrinjali iz nase zavesti. Govoriti o

smrti na nek na¢in pomeni govoriti o zivljenju, saj je smrt del vseh nasih zivljen;.

V diplomski nalogi sem se zato zelela osredotociti na proces, skozi katerega gredo
zalujoci, saj s poznavanjem tega procesa lahko podroc¢je zalovanja bolje razumemo, s tem
pa pripomoremo k boljSemu dialogu med zalujo€imi in tistimi, ki jih obkroZajo.
Poglobljeno razumevanje procesa, skozi katerega zalujoCi tekom zalovanja izpolnjujejo
naloge Zalovanja, sem razdelila na ve¢ sklopov. V teoretskem delu naloge sem se najpre;j
dotaknila vprasanja druzbenega tabuja, kamor priStevam smrt, umiranje in zalovanje kot
druzbene pojave, ki jih druzba tabuizira. Osrednji del diplomske naloge pa je namenjen
izkljuéno procesu zalovanja. V zaCetnem delu naloge bom obrazlozila, kaj je prvoten
namen in kaj so naloge Zalovanja, torej zakaj Clovek Zzaluje in zakaj je zalovanje
pravzaprav potrebno. V naslednjem podpoglavju obravnavam razli¢ne razlage zalovanja,
ki zajemajo zalovanje kot proces in ne kot neko trenutno stanje ter opiSem determinante,
ki dolo¢ajo, kaksno Zalovanje bo. Cetrto podpoglavije razlaga faze Zalovanja ter njihov
potek, spoznamo ve¢ razli¢nih opredelitev razli¢nih avtorjev. Sledijo simptomi in reakcije
zalujocih takoj po izgubi ali gledano dolgoro¢no. Poseben del namenjam tudi zalovanju
otrok kot svojevrstnemu pojavu, saj gre pri otrocih velikokrat za neprepoznavnost in
nepriznavanje Zalovanja. Osredoto¢im se na razlike v Zalovanju, ki so posledica otrokove
starosti in spola ter drugih pomembnih vplivov. Razlozim tudi njihove simptome in
reakcije ob dozivetju izgube bliznje osebe, pri Cemer se opiram na rezultate raznih
raziskav. Posebni poglavji sta namenjeni izgubam, pri katerth ima vsaka svoje
specificnosti, torej izgubam osebe zaradi nenadne smrti, bolezni in samomora ter

izgubam, ki so v druzbi prepoznane kot najbolj bolece, smrti partnerja ter smrti otroka.
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Na koncu piSem §e o posebnostih v Zalovanju. Sem priStevam skrivno ter problemati¢no
zalovanje. Razlozim tudi pomen pogreba kot obreda zalovanja, za odrasle in otroke.
Dotaknem se tudi problema pomoci zalujo¢im ter pozitivnih aspektov zalovanja.
Teoretska podlaga diplomske naloge mi je omogocila tudi izvedbo empiri¢nega dela.
Med izbranimi sodelujo¢imi zalujo¢imi sem izvedla raziskavo, s katero sem zelela bolj
podrobno spoznati njihove obcutke, odnos do okolice ter morebitno uporabo strokovne
pomoci. Ugotavljala sem, ali se strinjajo z obstojem tovrstnega tabuja v druzbi. Zdi se mi
zelo pomembno, da prav Zalujo¢i sami sodelujejo pri podajanju tovrstnih informacij, saj

so oni tisti, ki nas lahko neposredno seznanijo s tem podrocjem.

Zelim poudariti, da je Zalovanje, kljub skupnim zna&ilnostim Zalujo¢ih, ki so razvidne iz
diplomske naloge, individualen proces. Tako kot je individualen vsak posameznik,
pokojni ali tisti, ki za njim zaluje, tako je individualno tudi zalovanje. V diplomskem delu
zalovanje obravnavam s socioloskega vidika. Socioloski pogled pa je le ena izmed
perspektiv, ki jih Zalovanje ima. Zato je potrebno zavedanje, da je proces zalovanja

odvisen Se od mnogih drugih dejavnikov, ki so pogojeni kulturno, ¢asovno, psiholosko,
itd.
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2. TEORETICNI DEL

V teoreticnem delu naloge najprej opredelim temeljne pojme, s katerimi operiram v
naslednjih podpoglavjih. Nato sledijo podpoglavja, ki so pomembna za razumevanje
procesa Zalovanja, njihova razlaga pa pripomore k boljSemu razumevanju empiricnega

dela naloge.

2.1 OPREDELITEV TEMELJNIH POJMOV

2.1.1 Smrt

Zdravniski izraz za smrt je exitus (izhod), in pomeni “izhod duSe iz telesa” (Trstenjak
1993: 28-29). "Znanstveno je smrt opredeljena kot ustavitev zivljenjskih procesov s
trenutnim ali postopnim prenehanjem delovanja enega ali ve¢ za zivljenje potrebnih
srediS¢ (srce, dihanje, centralni zivéni sistem” (Brecelj-Kobe, Trampuz 2002: 133). Smrt
je ireverzibilna, kar pomeni, da je stanje, iz katerega ni vrnitve ali ozdravitve (glej

Brecelj-Kobe in Trampuz 2002: 134).

Ariés (1983; v Littlewood 1992: 2-3) definira Stiri vrste smrti in umiranja, ki ustrezajo

druzbenim in zgodovinskim spremembam:

1. model: krotka smrt, ki je Zalostna in nedobrodosla smrt, vendar naravna posledica
konca Zivljenja;

2. model: romanti¢na smrt, kjer je smrt velik dogodek, ki potrjuje in poglablja
pomen posameznikovega Zivljenja;

3. model: moderna smrt, ki vkljucuje izoliranost umirajocih in njihovih zivljenjskih
poti; je brezpomenski dogodek, ki se lahko zgodi komurkoli in kadarkoli.
Umiranje je tisto, ki se ga bojimo. Moderna smrt zaobjema popolno izolacijo
umirajoce osebe. Smrt je preprosto ignorirana, vklju¢ena v vsakodnevno realnost

kot nekaj, s ¢imer moramo ¢im hitreje opraviti.

10
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2.1.2 Zalovanje

"Je bole¢ Custven odgovor posameznika na izgubo. NajpogostejSa izguba, ki sprozi
zalovanje, je smrt bliznjega. "(Brecelj-Kobe in Trampuz 2002: 135). V angleskem jeziku
v literaturi razli¢ni avtorji za zalovanje uporabljajo razli¢ne izraze: bereavement, grief in
mourning. Vendar pa v resnici obstajajo razlike v pomenu teh pojmov. Bereavement
(zalovanje) oznacuje obdobje po izgubi, v katerem Zalujoci obcuti potrtost in zalost (ang.
grief) in pojavi se proces zalovanja (ang. mourning) (glej Cassell 2005: 40). Pomeni
izkusnjo, v kateri je bilo nekaj ali nekdo nenadoma ‘iztrgano” iz posameznikovega
zivljenja. Je nenadna locitev, veCinoma brez moznosti, da bi sami vplivali nanjo (glej
Dubose 1997: 368). Grief (zalost, potrtost) je Custveni odziv na dogodek izgube. To
Custvo s ¢asom izgublja intenziteto (glej Dubose 1997: 368). Ta izraz se nanaSa na
obcutke zalosti, jeze, krivde in zmedenosti, ki se pojavijo, ko nekdo utrpi izgubo osebe,
na katero je bil navezan. Taksna Custva se lahko pojavijo tudi pri drugih primatih, kar za
proces zalovanja ne moremo reci (glej Homans 2000: 3). Proces zalovanja (ang.
mourning) vkljucuje proces sprejemanja izgube in umescanja le-te v nase nadaljujoce se
zivljenje. Je najbolj javno izrazeni del utrpljene izgube (glej Dubose 1997:368). Nanasa
se na kulturno skonstruiran odziv druzbe na izgubo posameznika (glej Homans 2000:3).

Doka (1989) definira Zalovanje kot stanje posameznika, ki je nedavno izkusil smrtno
izgubo zanj pomembne osebe (glej Stroebe in drugi; v Harvey 1998: 83). Zalovanje
vkljucuje niz dusevnih in telesnih pojavov v osebi, ki je zaradi smrti ali preko drugih
nacinov izgubila osebo, na katero je Custveno navezana (glej Buzov 1989: 15). Je notranji
psiholoski proces, s pomocjo katerega se oseba postopoma poskusa oddaljiti od osebe, ki
jo je izgubila zaradi smrti (glej Laplanche in Pontalis; v Buzov 1989: 15). Onja Tekav¢ic-
Grad (1994) poudarja, da: “obdobje zalovanja ni stanje, pac pa proces, v katerem zalujoci

predeluje svojo izgubo in se nanjo prilagaja.” (Tekavc¢ic-Grad 1994: 137).

2.1.3 Umiranje

"Umiranje je proces, ki ga dolocata trajanje in oblika. Trajanje se nanaSa na Cas od

zaCetka umiranja pa do trenutka, ko nastopi smrt. Oblika pa oznacuje postopek umiranja

11
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(npr. ali lahko nekdo predvidi kako bo proces umiranja napredoval in ali je priblizen ¢as
smrti vnaprej priCakovan ali nepricakovan).” (Cassell in drugi 2005: 101). Stopnje
umiranja (glej poglavje 2.8.2.1.) je prva opredelila Elisabeth Kiibler-Ross in sicer kot

stopnje, s katerimi se sooca umirajoci, preden se sprijazni z usodo, da ga bo doletela smrt.

Stopnje so sledece: zanikanje, jeza, pogajanje, depresija in na koncu sprejetje (Kiibler-
Ross; v Cassell 2005: 237). Kot bomo spoznali v nadaljevanju, naStete stopnje niso
univerzalno pravilo za vsakega umirajocega, saj kot pravi Pera (1998: 86): " Umiranja kot
enkratnega in povsem individualnega procesa ne moremo generalizirati in ga tudi ne

smemo popolnoma vkljuciti v institucijo.”

2.1.4 Pogreb

Pogreb je formalni obred, pogosto religiozne narave, zdruzen skupaj s pokopom ali
upepelitvijo pokojnika (Cassell in drugi 2005: 118). Wiliam Lamers ( v Cassell in drugi
2005: 118) opredeli pogreb kot “organiziran, nameren, ¢asovno omejen, prilagodljiv,
skupinski odgovor na smrt.” Je ritual, ki predstavlja simboli¢no potrditev vrednot s
sredstvi kulturno standardiziranih dejanj in izrekanj oziroma izrazanj (glej Taylor; v
Littlewood 1992: 21). Pogrebni obicaji se razlikujejo glede na prepricanja znotraj kulture
in glede na religijo pokojnika ter njegovih bliznjih (http://en.wikipedia.org/wiki/Funeral).
Pri pogrebu so prisotne vsaj religiozne, druzbene in psiholoske dimenzije Zalujocih.
Pogreb je ena izmed znacilnosti Zalovanja, ki se je skozi zgodovino najbolj spreminjala.
Znano je, da kolikor dale¢ seze zgodovina Clovestva, so ljudje vedno pocastili odhod
pokojnika z dolo¢enim obredom. Vendar je pogreb, kot ga poznamo v zahodnem svetu
danes zelo drugacen od obredov, ki so se vrsili neko¢. Nekoc je bil pogreb bolj privaten
dogodek, ki se je vrsil na domu pokojnika, v krogu druzine in bliznjih prijateljev. Danes,
razen izjem, pa je pogreb javnega znacaja, odprt za vse, ki se ga zelijo udeleziti (glej

Cassell in drugi 2005: 118).

12
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2.1.5 Izguba

Beseda izguba (ang.loss) je bila prvi¢ uporabljena pred letom 1200 kot pomensko
sorodna besedama smrt in uniCenje. Beseda izguba se pomensko nanasa na besedo
izgubiti (ang. lose), ki v svojem prvotnem pomenu pomeni prikrajSanje in odvzemanje.
To pa sugerira, da nekoga ali nekaj, kar smo prej imeli, zdaj nimamo ve¢ (Miller in
Omarzu; v Harvey 1998: 3-4). Ker se v moji diplomski nalogi beseda izguba pogosto
pojavlja, je potrebno opomniti, da se nanasa izklju¢no na izgubo, katere vzrok je smrt,
posledica pa Zalovanje. Vendar pa poudarjam, da se moramo kljub temu zavedati, da ni le
izguba osebe zaradi smrti tista, ki prinasa bole¢ino. Zalost je lahko prav taksna, “¢e nam
pogine domaca zival, ¢e v nesreci ali zaradi operacije izgubimo del telesa, ¢e se razdre
kako razmerje, recimo zaradi loCitve, ¢e se za vedno poslovimo od ljubljenih krajev ali

reci, ki so nam zelo pri srcu.” (Lake 1988:10).

2.2 SMRT, UMIRANJE IN ZALOVANJE KOT DRUZBENI TABU

Smo smrt-zanikajoc¢a druzba, kot nas je v svojem delu The Hour of Our Death, oznacil
francoski zgodovinar Phillipe Ariés (Dickenson in Johnson 1993: I). Vecinoma ljudje
danes zivimo tako, kakor da bi bili nesmrtni. Kljub temu, da smo smrti, umiranju in
posledi¢no zalovanju v veliki meri izpostavljeni, da je smrt nekaj vsakdanjega in
naravnega, si pred le-to zatiskamo o¢i. Misel na lastno in na smrt drugih, ki nam nekaj
pomenijo, odganjamo in potiskamo stran, nastajajo obrambni mehanizmi, s katerimi misli
na smrt izrinjamo iz zavesti (glej Zagozen 1999: 325, Trstenjak 1992: 36, Kubler-Ross
1983: 9). " O njej neradi govorimo, ker je absolutna in dokon¢na in tega nas je strah.”
(Zecevi¢ in drugi 2003: 51). Taksna ravnanja pripeljejo do nezmoznosti sooCanja s
problemom takrat, ko Ze nastane. To posledi¢no pripelje do tega, da smo ob smrti
nezmozni reagirati tako, da bi bilo nase ravnanje v olajSanje drugim in kon¢no nam
samim. Ce Ze iz nas samih zavestno izrinemo vse, kar je povezano s smrtjo, minljivostjo
zZivljenja, se Se toliko bolj izogibamo zunanjega stika z vsem, kar insinuira smrt. ” Niti

posameznik niti skupnost nista dovolj moc¢na, da bi priznala obstoj smrti” (Ariés; v

13
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Littlewood 1992: 19). Beseda smrt se izgovarja le v drugac¢e zvenecih prispodobah, v
znamenjih in namigivanjih; smrt sama je neizrekljiva (glej Trstenjak 1993: 7). Dokonc¢na

minljivost je postala v druzbi tabuizirana.

Beseda "tabu” se nanasa na nekaj, kar je prepovedano, pozabljeno, vendar ponavadi ne z
zakonom, ampak preko navad, obicajev v druzbi. Lahko je, tako kot v tem primeru,
nekaj, kar v ljudeh zbuja tako negativne obcutke, da na to niti pomisliti nocejo, realnost
in dejstvo, da je le-to prisotno, pa zanikajo (glej Walter; v Dickenson in Johnson 1993:
34). Blauner (1966; v Dickenson in Johnson 1993: 38) opredeli tezo, da smrt v moderni
druzbi ni nekaj, kaj je prepovedano, temveC kar je skrito in preprosto ni predmet
obravnavanja. Nanasajo¢ se na zgornjo definicijo tabuja smrti in z njo povezane tematike
ne moremo opredeliti kot v druzbi prepovedane in pozabljene, temvec le kot nekaj, cemur
se druzba raje izogiba. Za eno izmed nenapisanih pravil na zahodu velja tudi, da se o
smrti ne govori s starimi ljudmi, torej tistimi, ki naj bi jih umiranje doletelo v bliznji
prihodnosti, saj naj bi le-ti o lastni smrti ne Zeleli govoriti (glej Leming in Dickinson
1994: 140). Vendar pa so raziskave pokazale, da je tudi takSno miSljenje najveckrat
zmotno in da starej$i ljudje pravzaprav cutijo potrebo po pogovoru o prihajajoCem
umiranju'. Gorerja (1955; v Littlewood 1992: 3) skrbi — kot to sam poimenuje -
“pornografija” smrti in prezentacija umiranja v neresni¢nostnem ogrodju. Ljudje lahko
vsak dan vidimo mehanizme smrti, kakrSne prikazujejo mediji, brez da bi izkusili realnost

zalovanja. Ljudje umrejo, in tisti, ki ostanejo, iS¢ejo mascevanje namesto tolazbe.

Ker je beseda smrt, v pravem pomenu besede, tako zelo tezko izrekljiva, saj v ljudeh
zbuja nelagodje, strah in tesnobo, so v uporabo prisli razni evfemizmi, milejsi izrazi, s
katerimi se ljudje izrazajo, ko mislijo na smrt. Smrt in umiranje sta pojma, ki imata
najve¢ evfemizmov (glej Cassell in drugi 2005: 109). Med najpogostejSimi v angleSkem

jeziku so slede¢i® (Cassell in drugi 2005):

' Ve& o omenjenih raziskavah v Leming in Dickinson, 1994: 140-141.

2 Evfemizmov se navadno ne prevaja iz enega jezika v drugega, saj gre za fraze, katerih dobesedni prevod

v drugem jeziku je nesmiseln.
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At rest Singing with the angels
Meet one’s maker Returned to dust

Bite to dust Six feet under
Breathed her last Sleep with the fishes
Brought down the curtain Walked the plank

Buy the farm Meet the Grim Reaper
Cashed in Left the building

Left us On one’s last legs

Cash in your chips Kick the bucket

Laid to rest His number’s up

Pay the piper Pushing up daisies
Passed on Checked out

Croaked Curtains

Deseased Departed this life
Ended his days End of the line

Expire Give up the ghost

Gone Go to heaven

Go to one’s just reward Go to the happy hounting ground
Go to the last roundup Heard the trumpet call

Run out of time

V slovenskem jeziku zaenkrat Se ne obstaja literatura, ki bi zajemala vse evfemizme za

izraZzanje umiranja in smrti, zato navajam le nekatere, ki jih uporabljamo:

QOditi Bog ga (jo) je vzel k sebi Iti na drug svet

Iti rakom Zvizgat Iti po gobe

Zaspati Iti med zvezdice

Postati angel Iti v nebesa

Iti k Bogu Bog ga (jo) je poklical k sebi
Zapustil-a nas je Izdihniti

Oditi v krtovo dezelo Matilda ga (jo) je vzela
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Tudi pri Zalovanju gre za proces, ki je v druzbi tabuiziran. Zalovanje za nekom, ki je
zalujocemu veliko pomenil, se posledicno najveckrat odvija v zasebni sferi
posameznikovega bivanja. Zalujo¢i so na ta na¢in v druzbi stigmatizirani in deprivirani,
vendar pa tudi delezni posebnega spostovanja in uvidevnosti. Stigma se v tem primeru
nanasa na spremenjeno obnaSanje druzbe, ki se zgodi, ko nekdo umre, do tistih, ki za
umrlim zalujejo. Ravno zaradi tega, ker se s tematiko smrti najveckrat soo¢amo le v nasi
notranjosti, in 0 tem ne spregovorimo, se pred Zalujo¢imi najveckrat ne znamo primerno
obnasati. Zalujo¢i poro¢ajo o spremenjenem obnasanju ljudi, ki so bili prej njihovi
prijatelji; po smrti njim ljube osebe so se v njihovi prisotnosti obnasali napeto, prisiljeno,
kot da jim je nelagodno in bili so v zadregi (glej Parkes, 1986: 28), bili so delezni
prevelike pozornosti in prijaznosti. Pogosto se zato dogaja, da se zgolj tisti, ki so tudi ze
sami doZiveli podobno izgubo v Zivljenju, v taksnih situacijah znajo primerno obnasati.
Druzba tezko sprejema potrebo po zalovanju, ki je posledica izgube, ter se tezko sooci z
zalujocimi. Ali, kot ugotavlja Keoffrey Gorer (1965; v Parkes 1986: 29): "Ljudje
zalovanje dojemajo kot da gre za Sibkost, popusc€anje samemu sebi, slabo navado,

namesto za psiholosko nujnost.”

2.3 NAMEN ZALOVANJA

Only people who avoid love can avoid grief. The point is to learn from it and remain
vulnerable to love.

(Le ljudje, ki se izogibajo ljubezni, se lahko izognejo Zalovanju. Bistvo je, da se iz
Zalovanja ucimo in Se vedno ostanemo dojemljivi za ljubezen. )

John Brantner

Smisla smrti bliznje osebe skoraj nikoli ne doumemo in tudi poskuSanje je najbrz
nesmiselno. Pomagamo pa si z zalovanjem. Le-to je v osnovi zdravilno dogajanje (glej
Kos in Slodnjak 2000: 66). Namen zalovanja je namre¢ v tem, da se s€asoma sprijaznimo
z izgubo in zopet zazivimo. Zalovanje lahko pomaga obnoviti smisle Zivljenja Zalujo¢ih
oseb. Nikoli ni nesmiselno in zaman. “S tem, da zalujemo za ljubljenimi, tudi v nekem

smislu dopolnimo njihovo zivljenje. V zalovanju del svojega zalovanja posvetimo
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izpolnitvi smisla njihovega zivljenja. Hkrati sklenemo tisti del njihovega zivljenja, ki so
ga delili z nami.” (Lake 1988: 8). Zalovanje vzdrzuje spomin na umrlo osebo in
povezanost z njo pomaga, da se navadimo na Zivljenje brez nje (glej Kos in Slodnjak
2000: 66). Cilj zalovanja ni v tem, da oseba, ki smo jo izgubili, ne igra ve¢ vloge v naSem
Custvenem Zzivljenju, temvec v tem, da smo sprejeli in se sprijaznili s sedanjo in prihodnjo

odsotnostjo te osebe (glej Weiss; v Harvey 1998: 350).

2.3.1 NALOGE ZALOVANJA

Worden (1982; v Leming in Dickinson 1994: 504-506) navaja, da mora vsak zalujoci
zalovanje realizirati skozi S§tiri potrebne naloge: sprejeti stvarnost izgube, izkusiti
bolecino zaradi izgube, prilagoditi se na okolje, v katerem pokojnika ni ve¢ ter umakniti

Custveno energijo in jo vloziti v drugo medosebno razmerje.

Sprejeti stvarnost izgube in se sprijazniti z novo nastalo realnostjo, je kot bomo spoznali
v nadaljevanju, za mnoge, ki so izgubili njim pomembno osebo, zelo tezko. Se posebej je
takSno zanikanje, ki je povsem normalen odziv, prisotno ob smrti, ki se je zgodila
nepri¢akovano, ali pa v primeru, ¢e je oseba, ki je umrla, zivela dale¢ stran od nas. Prva
in zelo pomembna naloga Zalovanja je, da se zalujoci sprijazni z realnostjo izgube , da se
zave dejanskosti, da te osebe ni in je ne bo nikoli ve¢. Kadar zalujo¢i do taksSnega
sprejetja ne more priti sam, je lahko v pomo¢ ve¢ nacinov, ki pomagajo k takSnemu
doumetju. Nekateri izmed nacinov so sledeci:

e oseba si ogleda truplo;

e oseba se z drugimi pogovarja o preminulem in o polozaju, ki zadeva njegovo

smrt;
e oseba si ogleda fotografije in osebne predmete pokojnega;

e razdelitev lastnine preminulega med prijatelje in sorodnike.

Tudi izkusenje boleCine zaradi izgube lahko predstavlja problem. Veliko ljudi, ki so se
znasli v fazi zanikanja v procesu zalovanja, se sku$ajo izogniti tudi soo¢enju s fizi¢no in

psihi¢no bolecino, ki jim jo je izguba prizadela. Nekateri to pocnejo tako, da se izogibajo
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krajem in okoli§¢inam, ki jih spominjajo na pokojnika. Problem, ki se pojavlja pri tak$ni
strategiji zanikanja je, da se je bolecini, ki zadeva zalovanje, nemogoce izogniti. Prej ali
slej tak$no zanikanje pripelje do custvenega zloma Zalujocega, lahko celo do — v
nadaljevanju obravnavane - komplicirane oblike Zalovanja. Tretja naloga Zalovanja je po
svoji naravi povsem prakticna. Gre za prilagajanje Zalujocega na okolje, v katerem
pokojnika ni ve¢. Zalujodega poziva, naj prevzame nekatere druzbene vloge, ki jih je prej
izvr$il pokojnik, ali pa naj poisce nekoga tretjega, ki bo to storil. Tako Zalujoc¢i razvijejo
spretnosti, potrebne za vsakodnevno zivljenje, v katerem ni ve¢ preminule osebe.
Umakniti Custveno energijo in jo vloziti v drugo medosebno razmerje pa za mnoge
predstavlja najtezjo nalogo, saj se zaradi pozornosti in energije, ki bi jo usmerili v drugo
razmerje, podutijo nezveste in nelojalne do pokojnika. Se posebno je to pogost ob&utek
pri vdovah in vdovcih. Drugi razlog, zakaj se zdi nekaterim ta naloga nemogoca, je strah

pred ponovno izgubo ¢loveka, na katerega bi se navezali.

2.4 RAZLAGE ZALOVANJA

Zalovanje je odgovor na izgubo, ki pa se ne pojavi le, kadar nekdo izgubi bliznjo osebo
zaradi smrti. Ljudje se v Zivljenju z zalovanjem lahko srecajo na vseh podrocjih. V
naslednjih podpoglavjih razlagam o razli¢nih izgubah, ki lahko povzroc¢ijo zalovanje,
razlozim, kako pomembno je, da zalovanje razumemo kot proces in ne kot stanje, ter

naStejem determinante, ki vplivajo na to, kaksno zalovanje bo.

2.4.1 RAZLICNE IZGUBE V ZIVLJENJU

Ceprav se diplomsko delo posveéa zalovanju ob izgubi ljubljene osebe, moramo vedeti,
da ne Zalujemo vedno le za &lovekom.” Zalovanje v najsirSem smislu oznacuje reakcijo
na izgubo ne¢esa pomembnega” (Lake 1988: 10). Zalost, ki jo &lovek obéuti je lahko
prav tolikSna, tudi v primerih, kadar zaluje zaradi izgub, ki zadevajo katerakoli
zivljenjska podro¢ja. Ne glede na to, ali gre za slovo od Zivali, mesta, zaposlitve,

predmeta ali cloveka, odvisno je od Zalujocega, kako bo slovo dojel in razumel.

18




Nasvidenje med zvezdicami

Buzov (1989: 15) razdeli zalovanje v 3 skupine. Prva skupina zajema Zzalovanje kot
odgovor, do katerega pride po smrti osebe, na katero smo bolj ali manj custveno
navezani. Ta oseba se imenuje objekt. V drugo skupino Zalovanja sodi Zalovanje, ki
vkljucuje le Zenske in je del normalnega psihoseksualnega razvoja in dozorevanja vsake
posameznice; je posledica odtujitve te osebe od ljubljene osebe ali pa le odtegnitve njene
ljubezni. Kot tretje Buzov navaja zZalovanje, ki sledi izgubi vere, ideje in doloCenega

pogleda na svet.

2.4.2 ZALOVANJE KOT PROCES

Potrebno je vedeti, da Zalovanje ni trenutno stanje, temvec proces. Thomas Attig (v
Leming in Dickinson 1994: 495) opredeli razliko med Zalostjo, potrtostjo (ang. grief) in
procesom zalovanja (ang. grieving proces). Medtem ko sta zalost in potrtost ¢ustvi, ki
vzbudita obcCutke nemoci in pasivnosti, je proces zalovanja bolj kompleksen in
predstavlja izzive in moZnosti za ZalujoCega, od le-tega zahteva energijo, ki jo mora

investirati, naloge, s katerimi se mora poprijeti, in odlo¢itve, ki jih mora sprejeti.

Tudi ni dovolj, ¢e samo reCemo, da izguba ljubljenih objektov povzroca zalovanje.
Pomembno je razlikovati med Zzalovanjem, ki je lahko moc¢no ali Sibko, kratko ali

dolgotrajno, takojsnje ali z zamudo (glej Parkes: 1986: 136).

2.4.3 DETERMINANTE V ZALOVANJU

Na to, kaksno bo zalovanje, vplivajo Stevilni dejavniki. Parkes (1986) te determinante
razdeli v ve¢ skupin: tiste, ki zadevajo Cas pred smrtjo bliznje osebe, ¢as po smrti bliznje
osebe, in pa tiste, ki na sploSno determinirajo ZalujoCega, torej spremljajoce (glej tabelo

2.1).

Onja Tekavcic-Grad (1994) se strinja, da je to, kako bo posameznik prenesel izgubo,

odvisno od individualnih, socio-kulturnih ter situacijskih dejavnikov (glej tabelo 2.2).
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Tabela 2.1: Determinante, ki vplivajo na potek Zalovanja

1. Predhodne:

Izkusnje iz otrosStva (Se posebej izgube pomembnih oseb)
Kasnej$e izkusnje (Se posebej izgube pomembnih oseb)
Prej$nje dusevne bolezni (Se posebej depresija)
Zivljenjske krize pred sedanjim Zalovanjem
Razmerje s pokojnim

Sorodstvo ( soprog-a, otrok, stars, itd.)

Mo¢ navezanosti

Varnost navezanosti

Stopnja zaupanja

Vpletenost

Intenziteta nasprotnosti (Ijubezen/sovrastvo)
Nacin smrti

Ugoden, primeren ¢as

Predhodni znaki

Priprave na odvzem osebe

Nuja po prekrivanju Custev

(Vir: Parkes 1986)

2. Spremljajoce

Spol
Starost
Osebnost
Nagnjenost k potrtosti

ZadrZevanje Custev

Druzbeno-ekonomski status (druzbeni razred)

Nacionalnost

Religija (vera in rituali)

3. Kasnejse

Druzbena podpora ali osamitev
Sekundarni stresi
Nepricakovane zivljenjske priloznosti

(odprte moznosti)

Kulturni in druzinski faktorji, ki vplivajo na izrazanje zalosti
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Tabela 2.2: Dejavniki vpliva na proces Zalovanja

INDIVIDUALNI SOCIOKULTURNI SITUACIJSKI
DEJAVNIKI DEJAVNIKI DEJAVNIKI

-Osebnost zalujocega -Vera -Posameznikove izkusnje
-Dolzina in kvaliteta odnosa | -Rasa ob prejsnjih izgubah

med umrlim in zalujo¢im

-Spol in starost umrlega in

-Etni¢ne posebnosti okolja

-Pripadnost socialnemu

-Nacin smrti (nasilna-

naravna, nepri¢akovana-

zalujocega razredu pricakovana, samomor)

-Druzinska pravila in -Mreza socialne podpore
pri¢akovanja najblizjih Zalujo€emu v njegovem

okolju

(Vir: Onja Tekav¢i¢-Grad 1994)

2.5 POTEK IN FAZE V PROCESU ZALOVANJA

Raziskovalci, ki so preucevali zalovanje, so kljub temu, da je zalovanje edinstven in
individualen proces, ki vsakega zalujoCega prizadene na svoj nacin, strnili proces
zalovanja v stopnje oziroma faze. Proces zalovanja poteka v razli¢nih fazah oziroma
stopnjah, ki pa se med seboj lahko prepletajo (glej Kobe in Trampuz 2002: 135). Avtorji
te faze razlicno poimenujejo, nekateri jih razdelijo v ve¢, drugi v manj skupin (glej
prilogo A). Vedeti moramo, da spodaj opredeljene faze ne narekujejo to¢no dolo¢enih
smernic za normalno zalovanje, temvec so le sploSne smernice. Odstopanje od le-teh ne
pomeni vedno in nujno abnormalnosti v procesu zalovanja. Nekateri ljudje ne gredo skozi
vse faze, drugi lahko obcutijo vse hkrati. Spet tretji lahko faze dozivijo v drugem vrstnem
redu, kot je predstavljen spodaj. Lahko se zgodi, da napredujejo od ene faze k drugi, nato
pa spet nazaj k prejsnji. Nekateri zalujoci so mnenja, da bolecina postopoma zbledi, drugi
pa ugotavljajo, da bolecina zaradi izgube nikoli ni zares izginila, le navadili so se ziveti z

njo.
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Prvi je faze Zalovanja opredelil John Bowlby in opirajo¢ se na njegovo opredelitev zatem
Se Stevilni drugi avtorji. Faze, kot jih opredeli Bowlby (v K. Cassell 2005: 238), so:

1. otrplost ali protest;

2. hrepenenje in iskanje;

3. dezorganizacija, jeza in obup;

4

. reorganizacija/integracija.

Najbolj pogosta pa je naslednja razdelitev faz zalovanja (glej Murphy 1997: 97-98): Sok,

zalost, jeza, apatija in depresija ter okrevanje.

Prva reakcija na novico o smrti najveckrat pripelje v Sok. Lahko vkljucuje tudi obcutke
zanikanja, da se smrt sploh ni zgodila, da se je nekdo zmotil, itd. Fizi¢ne posledice, ki
prizadenejo ¢loveka v fazi Soka, so obc¢utek tiS¢anja v prsih in grlu, tako da je otezZkoceno
dihanje. Lahko nastopijo glavoboli, slabost in izguba apetita. V izjemnih primerih pa Sok
lahko vodi v fizi¢no bolezen, saj se imunski sistem v telesu ne zmore vec boriti.

Nato se pojavi zalost, kot mocan obcutek osamelosti, obupa, ko pride zalujoci do
spoznanja, da mora smrt sprejeti in da se umrla oseba ne bo nikoli ve¢ vrnila. Lahko je
pomesSan z obcutki krivde (npr. do smrti ne bi prislo, ¢e bi...to in to bilo storjeno
drugace). Jeza, ki sledi, je lahko tiha, usmerjena navznoter, drugi¢ spet pa se pojavi v
obliki kri¢anja in vpitja. Tak$na navzven usmerjena jeza je lahko usmerjena na razli¢ne
osebe. Lahko je to pokojnik, zalujoc¢a oseba sama, tisti, ki zZelijo ZalujoCemu pomagati,
vpleteni v smrt pokojnika, bog, itd. Apatija in depresija se lahko pojavita ravno v
obdobju, ko so drugi mnenja, da bo zivljenje ZalujoCih preslo v normalno stanje. Namesto
tega se pojavijo vprasanja o smislu vsakodnevnega zivljenja, ki se zacne Ze zjutraj, ko je
potrebno vstati iz postelje. Povsem normalno je, da se pojavi pomanjkanje interesov za
vse, kar se dogaja okoli zalujoce osebe, da prihaja do utrujenosti, in v izjemnih primerih
tudi do klini¢ne depresije. V stopnji okrevanja, ki sledi, pa Zalujo¢i pri¢ne Cutiti energijo
in dobiva zagon za nove projekte. Lahko tudi po cel dan ne pomisli na pokojno osebo, ko

pa pomisli ali ko govori o le-tej, pa pri tem ne obcuti ve¢ tako mocne zalosti.
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Leming in Dickinson (1994) pa faze Zzalovanja izmed vseh avtorjev najbolj podrobno
raz€lenita in obCutenja v procesu zalovanja opredelita natan¢neje, v svojem bistvu pa gre
za skoraj enake stopnje, kot so opisane zgoraj. Avtorja vseskozi ponavljata, da je proces
zalovanja, kot ga po fazah opiSeta, povsem normalen in da so tudi odstopanja, ki se lahko
pojavijo, v ve€ini primerov normalna. O tem, kaj zalovanje definira kot "nenormalno” ali
bolezensko, pa ve¢ v naslednjih poglavjih. Leming in Dickinson (1994: 497-502) torej
faze Zalovanja opredelita takole: faza Soka in zanikanja, faza dezorganizacije, faza
vzkipljivosti, faza krivde, faza izgube in osamljenosti, faza olajSanja ter faza

reintegracije.

Pri fazi Soka in zanikanja gre za enako fazo kot pri Murphy-ju (1997: 97), le da Leming
in Dickinson opozorita na pozitivne posledice zanikanja, da se je smrt res zgodila. Pri
adaptaciji na novo nastalo situacijo ima zanikanje veliko vlogo, saj je njegova glavna
naloga, da zalujoCemu zagotovi “za¢asno varno mesto’, v nasprotju s tem, da se ze takoj
sooCi s kruto realnostjo, ki mu v tistem trenutku prinasa le osamljenost in bole¢ino. V
Casu, ko gredo zalujoci skozi fazo dezorganizacije, nimajo nobenega stika z realnostjo.
Zivljenje Zivjo kot bi bili “avtomatsko vodeni”. Zdi se, da Zivljenje nima nobenega smisla.
Za tiste, katerih druzbeni svet je bil kot posledica smrti bliznje osebe dezorganiziran,
njihova druzbena identiteta pa s tem uniCena, je znacilna zmedenost. V fazi vzkipljivosti
zalujo¢i lahko obcutijo naravno tendenco po cCutenju jeze, nemoci, razocaranja in
bolec¢ine. Kot manifestacija teh obcutkov se pojavijo reakcije, ki drugim vlivajo
nelagodje; oseba je teCna, nejevoljna, nezaupljiva, itd. Avtorja navajata objekte, ki v
takSnih primerih najveCkrat postanejo predmeti, v katere zalujoCi takSno obnaSanje
usmerjajo: bog, medicinsko osebje, pogrebni upravniki, drugi druzinski ¢lani, drugi
sorodniki, prijatelji, ki Se niso izkusili smrti v svoji druzini, lahko pa tudi oseba, ki je
umrla. Obcutenje krivde pomeni obcutenje jeze in nezadovoljstva, ki sta usmerjena
navznoter, v samega zalujoCega. S socioloSke perspektive pa lahko krivda postane
mehanizem za razreSevanje neskladnosti, ki jih drugi cutijo, ker ne morejo najti vzrokov,
zakaj je oseba umrla. Tako krivdo usmerjajo v prezivele Zalujoce, in menijo, da so le-ti
odgovorni za smrt, ki se je zgodila. TakSno misljenje je lahko nevarno, saj nekateri

zalujo¢i podlezejo mnenju drugih in se zato tudi sami zacnejo pocutiti krive. V fazi
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izgube in osamljenosti Zalujo¢i dan za dnem ugotavljajo, koliko jim je preminula oseba
pomenila in koliko so bili odvisni od nje. Tak$ni obcutki prihajajo postopoma. Obcutki
osamljenosti pogosto pripeljejo v depresijo in melanholi¢nost ter v samopomilovanje. To
je cas, ko je zalujocemu prisotnost skoraj vsake osebe ljubsa kot samota, saj se obcutki
izgube in osamljenosti Se povecajo, e je oseba sama (glej Kavanaugh; v Leming in
Dickinson 1994: 501). Tisti, ki skuSajo ubezati tem obcutkom osamljenosti, se vrnejo v
fazo zanikanja in skuSajo te obCutke zavracati, ali pa skusajo najti nadomestila (npr. nove
prijatelje, partnerje, domace Zzivali). Vendar je takSen pobeg vedno le zaCasen, saj je
soocanje z izgubo in osamljenostjo nujen in potreben del procesa Zalovanja. Kavanaugh
(1972; v Leming in Dickinson 1994: 501) kot temeljni cilj v premagovanju samote
opredeli graditev nove neodvisnosti ali najdbo novega razmerja, ki ima enake mozZnosti
za prezivetje kot razmerje, ki ga je imel Zalujoci z osebo, Se preden je umrla. Nastopi faza
olajSanja in za nekatere se zdi obCutek olajSanja, ki je v sredi vsega procesa zalovanja,
zelo ¢uden in neprimeren, in lahko tako Se pripomore k njihovi krivdi. Obcutki olajSanja
se ponavadi pojavijo po smrti hudo bolnih oseb, katere so pred smrtjo le Se trpele.
Pozitivna plat obcutenja olajSanja pri zalujocCih pa je ta, da zaradi zavedanja, da pokojnik
ne trpi ve¢, mnogi to izkusnjo dozivijo kot manj boleco, manjso izgubo.

Zavedati se moramo, da obcutki olajSanja ne pomenijo ni¢ negativnega in da so celo
potrditev Se globlje ljubezni, ki jo cutimo do preminule osebe. Nazadnje ponavadi nastopi
faza reintegracije. Ko ZalujoCi pocasi pricne ponovno vzpostavljati in reintegrirati svoje
zivljenje, potrebuje veliko prilagajanja in ¢asa, Se posebej, Ce je bilo njegovo razmerje s
preminulo osebe zelo pomembno. V tej fazi se pogosto lahko pojavi nazadovanje, ko
nekdo ze obcuti olajSanje, pa se nekaj v njem ponovno sprozi in se zopet pojavijo obcutki
zanikanja smrti. TakSno stanje je popolnoma normalno. Vrniti svoje Zivljenje v
zadovoljujoce stanje se ne zgodi kar ¢ez noc. Vsak cilj je dosezen kar nekaj ¢asa in truda

za tem, ko se pojavi Zelja po tem, da ga doseZzemo.

2.6 SIMPTOMI IN REAKCIJE ZALUJOCIH

Kako posameznik reagira na izgubo, je odvisno od mnogih dejavnikov, ki jih bomo

spoznali v nadaljevanju. V empiricnem delu naloge so na primeru Zzalujocih bolj
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podrobno pojasnjene razlike v nacinu zalovanja, razlike med Zzalujo¢imi moskega in
zenskega spola, razlike zaradi razlicne starosti Zalujocega in pokojnega, itd.
Worden (1982) navaja najpogostejse fizicne obcCutke, o katerih ZalujoCi porocajo. Ti so
(glej Littlewood 1992: 41) :
1. obcutek votlosti, ki se nanaSa na trebusno obmocje, in obcutki tesnobe, ki se
pojavijo v prsih, ramenih ali grlu;

2. preobcutljivost na hrup;

W

obcutek depersonalizacije, pri ¢emer se ni¢, vkljucno z jazom zalujoCega, ne zdi
resni¢no;

zasoplost, ki se pojavlja skupaj z globokimi vdihi;

Sibkost miSic;

pomanjkanje energije in utrujenost;

N ok

suha usta.

Ceprav se takSna fizicna obcutja lahko zdijo zastrasujoCa, sama po sebi niso vzrok za

skrb (glej Littlewood 1992: 41).

Da bi pridobili bolj podroben vpogled v simptome, ki jih navajajo zalujoci, si oglejmo
rezultate, ki jih je pokazala londonska Studija vdov (Parkes 1986). Tekom prvega meseca
zalovanja po smrti svojega moza jih je velika vefina (osemnajst od dvaindvajsetih)
porocala o obcutkih nemirnosti, vznemirjenosti. Stopnja nemirnosti pa se je tekom
prvega leta Zalovanja zniZevala le postopoma in v majhni meri. Skupaj z obcutki
nemirnosti se je pojavila tudi napetost v misicah. Stirinajst vdov je opisalo doloéena
obdobja znotraj zalovanja kot napade panike. Ceprav se v Zivljenju vsem ljudem od Gasa
do casa pojavijo podobna stanja, ki pa so prehodna, imajo vztrajna in trdovratna stanja
taksSne iritacije lahko posledice, ki so lahko zdravju skodljive. Izguba teka in teze, motnje
spanja in prebavne motnje, mocno bitje srca, glavoboli, bole¢ine v miSicah so se pojavile
kot odziv telesa na motnje, ki jih uravnava ziv¢éevje. Devetnajst vdov je v prvem mesecu
zalovanja izgubilo tek, petnajst pa jih posledicno poroca o znatni izgubi teze. Nespecnost
navaja sedemnajst vdov, pri trinajstih pa je le-ta presla v zelo teZko obliko. Dvanajst jih

je v prvem mesecu pred ve¢ernim pocitkom jemalo pomirjevalna sredstva, pet izmed njih
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pa je pomirjevala jemalo Se leto po izgubi. Izguba teka in suha usta, ki so tipicen simptom
v prvih tednih zalovanja, se navadno pojavljajo skupaj z obcutki polnosti ali kepe v
trebusni votlini, tudi s kolcanjem, bruhanjem in teZavami z zgago. O glavobolih, ki so jih
obcutile kot napetost in pritisk v glavi, je v prvem mesecu izgube porocala ve¢ kot
polovica ovdovelih. Priblizno dve tretjini jih je imela obcutek, da ¢as mineva zelo hitro

(glej Parkes 1986: 54-55).

Najbolj znacilna lastnost Zalovanja ni trajajoca depresija, temvec depresija, ki se pojavlja
akutno in v ve¢ epizodah. Kaze se kot obdobje velike dusevne boleCine. V taksSnem
obdobju so umrli mo¢no pogresani, zalujoci na glas jocejo in ihtijo zaradi njih. TakSne
epizode zalosti se pri¢nejo nekaj ur ali dni po zacetku zalovanja in dosezejo vrhunec med
petim in Stirinajstim dnem po izgubi. V zacetku so zelo pogoste in se pojavljajo spontano,
kasneje pa postanejo manj redne in se pojavljajo le, kadar se pojavi nekaj, kar zalujocega
spomni na izgubo (glej Parkes 1986: 60). V tem obdobju se pojavi tudi “iskanje” umrlega.
Ceprav se odrasle osebe zavedajo, da nima smisla v tem, da umrlo osebo i$¢ejo, $¢ vedno
pricakujejo, da jo bodo videli na krajih, kjer bi jo lahko nasli, ko je bila Se ziva (glej

Parkes 1986: 64).

Komponente takSnega obnaSanja, ko nastopi vzgib po iskanju, so:
1. vznemirjenje, napetost in stanje prebujenja;
2. nemirno gibanje;
3. zaposlenost z mislimi na izgubljeno osebo;
4. razvoj zaznavanj, ki jih zalujoci takoj poveze s preminulo osebo;
5. izguba zanimanja za lasten izgled in druge stvari, na katere bi bili obicajno
pozorni;
6. usmerjanje pozornosti na tiste dele okolja, kjer bi izgubljena oseba lahko bila;

7. klicanje te osebe.
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2.7 ZALOVANJE OTROK

Razprave o zalovanju v otroSki dobi so se pricele z dvema nasprotnima staliS¢ema.
Bowlby (1960; v Buzov 1989: 87) je preprican, da ne obstajajo razlike v procesu
zalovanja med odraslimi in otroci. Na drugem polu pa je staliS¢e, ki pravi, da otroci
nimajo sposobnosti zalovanja, ki bi bila primerljiva z zalovanjem odraslih
(A. Freud, 1960; Schur, 1960; Spitz 1960; Nagera, 1970; v Buzov 1989: 87). Novejsi
avtorji so -tudi meni najblizjega- mnenja, da se otroSko zalovanje razlikuje od tistega v
odrasli dobi, in ga zato z enotnim imenom poimenujejo “otrosko zalovanje” (glej Buzov

1989: 87).

Otroci so iz procesa zalovanja pogosto izvzeti. V primeru smrti v druzini jih preziveli
zalujoci, ki v tistem ¢asu zanje ne morejo primerno poskrbeti, hote ali nehote potisnejo na
stran, jih dajo v skrb drugim sorodnikom, sosedom, prijateljem. Mnogi so tudi mnenja, da
naj se otroci ne udelezujejo pogrebov, kar pa je za otroka, ki je izgubil bliznjo osebo,
lahko prej negativno kot pozitivno, saj je tako prikrajSan za formalni del Zalovanja, ki se

vr$i s pogrebom (glej Murphy 1997: 102).

2.7.1 STAROSTNE MEJE DOLOCANJA ZALOVANJA

Tako kot odrasli so tudi otroci zmozni Zalovati. Sposobnost zalovanja pridobi otrok
takrat, ko njegova osebnost deluje ze dovolj zrelo, da je zmozen doumeti dokoncnost
smrti. Vendar pa si strokovnjaki Se danes niso enotni glede vprasanja, pri kateri starosti
otroci to zmoznost pridobijo. Kljub razlicnim mnenjem pa se enotno strinjajo, da mora
otrok za zmoznost Zzalovanja, osebe, na katere je navezan, doumeti kot objekte stalnosti.

Vecina otrok to zmoZnost razvije pri starosti treh ali Stirih let (glej Worden 1996: 9).
Tudi otrosko zalovanje se deli na faze, ki jih avtorji dolocajo glede na razli¢no starost

otrok. Nagy (1948, 1959; v Worden 1996: 10) navaja tri razlicne pojmovne stopnje

zalovanja v otroStvu:
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e 3 do 5 let: otrok vidi smrt kot odhod pokojnika nekam, kjer Se vedno obstaja;
e 5do9 let: smrt je za otroka poosebljena in se ji v€asih lahko izognemo;
e 9 ali 10 let: otrok razume, da je smrt neizogibna, da zadeva vse ljudi, tudi njega

samega.

Tudi Kos in Slodnjak (2000: 63) se strinjata, da se v prvem obdobju otrok dokon¢nosti
smrti Se ne zaveda, zanj je znacilno tako imenovano magi¢no misljenje; otrok misli, da
lahko s svojo Zeljo ali z neko obliko vedenja prikli¢e mrtvo osebo nazaj. Vendar pa to ne
pomeni, da je otrokova prizadetost zaradi izgube manj$a. Avtorici pa se za starost med
devetim in desetim letom ne strinjata, da otroci smrt razumejo kot nekaj, kar bo doletelo
tudi njih. Smrt je, po njunem mnenju, zanje osebno oddaljena. Vendar gre tu le za razliko
enega leta, saj pravita, da otroci tak§Sno zmoznost dojemanja razvijejo pri enajstih letih
starosti (glej Ko$ in Slodnjak 2000: 63). Menim, da takSne razlike lahko pripisujemo
individualnim dejavnikom, ki vplivajo na dojemanje in razumevanje otrok, ter na
medkulturne razlike. Novejsi raziskovalci pa so mnenja, da otroci realisticno
razumevanje smrti razvijejo ze veliko bolj zgodaj, med Sestim in desetim letom starosti
(Spinetta in Deasey-Spinetta 1981, Bluebond-Langner 1978; v Worden 1996: 11). Tisti,
ki menijo, da so tudi zelo mladi otroci zmozni zalovanja, poudarjajo druge faktorje, ki to
omogocajo. Navadno so tega zmozni otroci, ki odras¢ajo v okolju, kjer jim druzinski
¢lani pomagajo in zadovoljujejo njihove bistvene potrebe in hkrati spodbujajo izrazanje

zalosti (glej Furman; v Worden 1996: 11).

Reakcije otroka na smrt, pa naj bo to misel o njegovi lastni smrti ali pa o smrti bliznje
osebe, je torej odvisna od njegovih razvojno pogojenih predstav o pojmovnem svetu. Ce
otrok dokonc¢nosti smrti ne dojame, bo zanj proces Zalovanja onemogocen, saj s tem ne
more razdreti Custvenih vezi s umrlim. Taks$ni otroci stalno i$¢ejo umrlo osebo, jo
pri¢akujejo, da se bo npr. vrnila iz potovanja. Sele ko dojamejo dokonénost kot stanje,
kjer prenehajo vse funkcije, bodo lahko zalovanje nadaljevali na naslednji stopnji (glej
Brecelj-Kobe in Trampuz 2002: 134). "Med petim in sedmim letom, ko je otrokovo
misljenje Se na konkretni ravni, prihaja pogosteje do vecjih tezav. Ti otroci so poleg

najstnikov, ki $ele izgrajujejo samopodobo, najbolj ranljiva skupina. Ceprav se zalovanje
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navidez zakljuci, se bo ob pomembnih dogodkih v prihodnosti lahko ponovilo.” (Brecelj-
Kobe in Trampuz 2002: 134). Tudi mladostniki, ki so poleg otrok glede Zalovanja najbolj
ranljiva skupina, imajo specificne znacilnosti, ki zadevajo zalovanje ob izgubi ljubljene
osebe zaradi smrti. "Le-ti posledice smrti globoko obcutijo in njihova Zivljenja se za

vedno spremenijo.” (Ringler in Hayden 2000: 227).

2.7.2 PRILAGAJANJE NA IZGUBO

Razli¢ni otroci se razlikujejo po tem, kako so ranljivi in tudi podpore in moci so delezni
od razli¢nih virov. Zato je tudi prilagajanje na izgubo multideterminirano. Worden (1996:
16) navaja kategorije glavnih posredovalcev, ki vplivajo na prilagajanje na izgubo v
otrokovem zivljenju. Variacije teh posredovalnih faktorjev pomenijo variacije v procesu
zalovanja za vsakega posameznega otroka in hkrati determinirajo nacin, na katerega otrok
obcuti zalost, ki sledi izgubi. Spodaj nastete kategorije je Worden dolocil na podlagi

Bostonske Studije otrok, ki so doziveli izgubo bliznje osebe.

Worden (1996: 74-94) torej definira faktorje, ki vplivajo na otrokovo prilagajanje na
izgubo: nacin smrti in obredi, ki le-to zadevajo, odnos otroka s preminulim pred smrtjo in
po njej, obnaSanje in delovanje prezivelih in sposobnost le-teh pomagati zalujocemu
otroku ter podpora sorodnikov in drugih oseb izven druzine, vpliv celotne druzine, kot je
velikost, nacin soo€anja, podpora, komunikacija itd., ter druzinski faktorji, ki povzrocajo
stres, spremembe in razkroj v otrokovem vsakodnevnem Zzivljenju ter znacilnosti otroka,

kot so starost, spol, samozaznavanje ter razumevanje smrti.

Nac¢in smrti bliznje osebe $e posebno dologa otrokovo dojemanje izgube. Ce je do smrti
prislo nenadoma in popolnoma nepricakovano, je to za otroke tako kot za odrasle, vecji
Sok, kot e je bilo smrt mozno vnaprej priCakovati. Vendar pa je nenadna smrt bliznje
osebe pri otrocih omogocila, da so bolje razvili koncept razumevanja dokoncnosti smrti.
Tudi kraj smrti ima dolo¢en vpliv na otrokovo dojemanje izgube, vendar pa ne v tako

veliki meri kot ostali nasSteti dejavniki. V primeru, da se je smrt zgodila pri otroku doma,
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je bilo ve¢ moznosti, da so otroci videli truplo, kar je v prvih mesecih po smrti

povzrocilo, da so se doma pocutili bolj nelagodno.

Kot zelo pomemben dejavnik se je pokazal tudi pogreb ter priprave nanj. Otroci, ki na
pogrebu in pripravah nanj niso bili prisotni, so leta po smrti kazali tezavno obnasanje,
imeli so niZjo samozavest in nizje vrednotenje samih sebe v primerjavi z otroki, ki so na

pogrebu bili prisotni.

Odnos otroka s preminulim doloc¢ajo stopnja navezanosti, odvisnosti ter ambivalence med
njima. Otroci, pri katerih so bile te vezi moc¢nejsSe in ki so se bolje razumeli s preminulim,
so tudi leta po smrti ostali na te osebe Custveno zelo navezani, lazje so govorili o svojih
Custvih ob izgubi, bolj pogosto so obiskali grob umrlega. Pokazalo se je, da so se otroci,
ki so se s preminulo osebo dobro razumeli, tudi po smrti obnasali tako, kot bi hotela ta

oseba, ¢e bi bila Se ziva.

Pri obnaSanju in delovanju prezivelih in sposobnosti le-teh pomagati zalujo¢emu otroku
ter pri podpori sorodnikov in drugih oseb izven druzine je pomembno, da se preziveli do
otroka ne obnasajo, kot da se ni ni¢ zgodilo. Kot smo spoznali tudi otroci na svoj nacin
zalujejo, zato jih mora okolica na tak nacin tudi dojemati. Tudi otroci potrebujejo
pogovor in posluh drugih. Pomembno je, da otrok ni zapostavljen ali da nasprotno ne
dobiva prevec pozornosti in skrbi s strani drugih. Obnasanje bliznjih, ki otroka obkrozajo,
zaznamuje tudi otrokovo obnaSanje ob izgubi. Prvih reakcij se otrok nauci ravno z

opazovanjem drugih.

Velik vpliv ima tudi celotna druzina, kot je velikost, nacin soocanja, podpora,
komunikacija, itd., ter druzinski faktorji, ki povzrocajo stres, spremembe in razkroj v
otrokovem vsakodnevnem Zivljenju. Steviléno velike druzine so lahko za Zalujotega
otroka vecji vir podpore. Tako se otroci pocutijo bolj varno in zato lazje izrazajo svojo
bolecino in Custva. Nacin, na katerega se druzine sooCajo s tezavami, je pokazal, da
druzine, ki imajo do problemov bolj pozitiven in aktiven odnos, tudi otrokom nudijo

boljsi zgled za soo€anje z izgubo.
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Raziskava je tudi pokazala, da je velik stresni dejavnik v druzini pomanjkanje
ekonomskih sredstev. Vendar pa nizek druzinski dohodek vpliva v vec¢ji meri na starSa
kot na otroka, z izjemo otrok v adolescenci, ki so bili bolj osredotoceni na materialne

dobrine za dopolnitev svojega Zivljenjskega sloga.

Prilagajanje otrok na izgubo pa je odvisno tudi od znacilnosti otroka, kot so starost, spol,
samozaznavanje ter razumevanje smrti. Starost otroka je zelo pomemben dejavnik
dojemanja smrti. Kot sem obrazlozila Ze v zacetku tega poglavja, otroci razli¢nih starosti
razlicno dojemajo in razumejo smrt bliznje osebe. Tudi spol otroka pomembno vpliva na
to, kako bo otrok reagiral ob izgubi. Decki reagirajo drugace kot deklice. Slednje so bolj
obcutljive na morebitne prepire, ki nastanejo doma kmalu po smrti bliZznje osebe in bolj
jih skrbi za svojo ter varnost prezivelih. Ve¢ o razlikah v Zalovanju glede na spol in

starost otroka sledi v naslednjem poglavju.

2.7.3 SIMPTOMI IN REAKCIJE PRI ZALUJOCIH OTROCIH

Otroci kot posebna skupina zalujocih se od odraslih oseb razlikujejo tudi po nacinih
reagiranja na izgubo ljubljene osebe. Kos in Slodnjak (2000: 67-69) navajata naslednja
Custva in dozivetja otrok, ki jih je doletela izguba: Zalost, strah, obcutek nemoci, zivi
spomini, motnje spanja, obujanje spominov na umrlo osebo, hrepenenje, jeza, obcutek

krivde ter obcutek sramu, tezave pri ucenju, telesne tezave, otopelost ter prikrivanje.

Zalost se kaze z izrazi na obrazu, jokom, osamitvijo, opui¢anjem delovnih in igralnih
navad, drugimi spremembami v vedenju, igri ali telesnem delovanju. Custvo strahu
zajema strah pred smrtjo Se katere druge bliznje osebe, ali otroka samega. Obcutki strahu
in tesnobe lahko vodijo v nezrele oblike vedenja. Z obcutkom nemoc¢i mislimo na otroka,
ki se mu zdi, da je prepuscen zunanjim silam, in da ne more Cisto ni¢ storiti v svojo
za$¢ito. Pogosti so tudi zivi spomini. Najbolj pogosto se zvecer, pred spanjem, otroci, ki
so bili prica smrti bliznje osebe, v zZivo spominjajo dogodka in ga podozivljajo. Lahko se
pojavijo tudi motnje spanja, v obliki hudih sanj in no¢nih strahov, kar otroku povzroca

strah pred spanjem, ker ve, da ga ¢aka tezka no¢. Beseda "zaspati” pa lahko zanj pomeni
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tudi ‘umreti’. Otroci v veliki meri tudi obujajo spomine na umrlo osebo, le redko
izogibajo predmetom in drugim stvarem ali krajem, ki jih spominjajo na umrlo osebo.
Veliko gledajo albume s sliko umrlega. Hrepenenje kazejo tako, da se dotikajo stvari
pokojnika, objemajo ali bozajo slike, na katerih umrli je. Obcutki jeze, ki se pojavljajo, so
podobni kot pri odraslih. Otroci so lahko jezni zaradi nesmiselnosti in nepravicnosti
izgube, lahko pa na umrlo osebo, ker jih je zapustila. Tako kot odrasli lahko krivijo sebe
in so jezni sami nase, da smrti niso preprecili. Taksni obcutki se kazejo kot izbruhi
agresivnosti do drugih ali do sebe. Pojavijo se lahko zelo intenzivna sovrazna Custva do

osebe, ki je po otrokovem mnenju kriva za smrt.

Tudi otroci se lahko, kot ze re¢eno, pocutijo krive za smrt. Tragi¢ni dogodek vzroc¢no
povezujejo s svojim obnaSanjem (npr. “mamica je umrla, ker nisem bil priden”). Poznamo
poseben pojav “krivda prezivetja“, kar pomeni, da otroci, ki so bili vpleteni v nesrecni
dogodek, kjer je neka oseba umrla, vendar so oni preziveli, ob¢utijo krivdo, ker so sami
preziveli. Lahko pa se pojavi tudi obcutek sramu. Otrok se lahko sramuje okolis¢in
dogodka, lahko pa se obcutek sramu in poniZanja pojavi zaradi sprememb v otrokovem
vedenju, ki se pojavijo po izgubi ali travmatskem dozivetju. Pri nekaterih otrocih lahko
pride do tezav pri uéenju, pri tem mislimo zlasti na tezave s koncentracijo. Ce pride do
poslabsanja Solskega uspeha, to za otroka predstavlja Se dodaten stres, kar lahko Se
poslabsa otrokove sposobnosti obvladovanja. Nekateri otroci pa imajo tudi telesne tezave.
Mlajsi kot je otrok, bolj svoje dusevne stiske izraza s telesnimi tezavami. Najpogosteje se
pojavijo glavoboli, motnje apetita, prebave, delovanja srca in ozilja, obcutki dusenja, itd.
Izguba lahko vodi tudi v vedenje, kot da se ni ni¢ zgodilo. Taksno vedenje je posledica
Custvene otopelosti kot specificne reakcije na izgubo. V¢asih otrok z namenom, da bi bilo

drugim okoli njega lazje, prikriva svojo bolecino in za to porabi ogromno energije.

Predvsem starost je pri otrocih glavni dejavnik, ki vpliva na njihove reakcije. Otroci,
mlajs$i od dveh let, ki izgube Se ne razumejo, se obnasajo glede na obnasanje bliznjih
odraslih oseb, ki jih opazujejo. Pri tako mladih otrocih se lahko pojavijo zopet vedenja, ki
so jih ze prerasli — mocenje hlack pri drugace suhem otroku, ve¢ja nesamostojnost,

sitnost, itd. Pri starosti med tretjim in petim letom otroci reagirajo z otoznostjo, lahko pa

32




Nasvidenje med zvezdicami

se pojavijo reakcije v obliki neubogljivosti, agresivnosti, motenj spanja, itd., saj pri teh
letih smrt dojemajo Se kot nekaj zaCasnega in so jim abstraktni pojmi Se tuji. Kot Ze
re¢eno, pa od priblizno Sestega leta dalje otroci Zze dojemajo smrt kot nekaj trajnega.
Takrat se lahko pojavijo obcutki krivde in mnoge druge zmotne predstave. Navzven se
tak otrok kaze kot agresiven, posesiven, lahko pa reagira z umikom, strahom, ter

posledi¢no pretirano skrbjo za druge (glej Bregar-Kran¢an in Durjava 2005: 6).

Da bi pridobili bolj natan¢no predstavo o zalovanju otrok, si poglejmo rezultate raziskav,
ki so se ukvarjale z obnaSanjem otrok po izgubi bliznje osebe. Raziskava Child
Bereavement Study, na osnovi katere Worden (1996) ugotavlja znacilnosti zalovanja
otrok, ki so doziveli izgubo starSa, navaja razli¢ne reakcije otrok v trenutku, ko so
izvedeli za smrt starSa. V primeru, ko je smrt starSa nastopila nepricakovano, navajajo
otroci obcutke Soka, mo¢nega udarca, omame, zanikanja dogodka, nekateri novici niso
verjeli do te mere, da so bili prepricani, da gre za Salo. Vecina jih je ob tem, ko je novica
priSla na dan, jokala. Otroci navajajo, da tudi v primerih, ko so smrt pri¢akovali, niso
vedeli, kako naj se odzovejo, obcutili so zmedenost in zalost. Vendar pa se otroci, ki so
smrt starSa pricakovali zaradi dolgotrajne bolezni, na novico redkeje odzovejo z jokom,
ki ponavadi sledi Sele nekoliko kasneje. V taksnih primerih navajajo tudi obcutke
olajSanja, ki ga obcutijo ob smrti po dolgotrajnem trpljenju zaradi neozdravljive bolezni.
Predvsem fantje porocajo o obcutkih jeze. Pri reagiranju otrok najve¢jo vlogo igrajo
reakcije prezivelega starSa. Vecina jih do klju¢nega trenutka svojih starSev sploh Se ni
videla tako vznemirjenih in razburjenih. Videti svoje starSe, kako izrazajo ta mocna
Custva, je za vecino otrok na nek nacin zastraSujoCe. Zato mnogi izmed njih mislijo, Se
posebno je to skupina mladoletnih deckov, da morajo biti pred star$i mocni, ter cutijo, da

morajo reagirati na nacin, ki bo starSem v podporo (glej Worden 1996: 18-20).

Zgoraj omenjena raziskava pa tudi ugotavlja, kako se otroci bolj dolgorocno odzovejo na
smrt bliznjega. Ugotavlja spremembe pri sploSnem pocutju otrok, njihovem
zdravstvenem stanju, samozaznavanju ter v Solskem okolju. Te spremembe so (Worden
1996: 72-73) naslednje: obcutenje strahu in zaskrbljenosti, izbruhi joka in jeze,

poslabsano zdravstveno stanje, tezave v Soli in spremembe v samozaznavanju.
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Obcutenje strahu in zaskrbljenosti je vecje pri deklicah kot pri deckih, in v prvem letu po
izgubi strmo naraste. Kaze se kot sploSen razkroj v vsakodnevnem zivljenju ter obcutek
zmanjSane kontrole nad lastnim poloZajem. Izbruhi joka se po priblizno dveh letih po
smrti zmanj$ajo, Se posebej to velja, kot Ze omenjeno, za fantke v adolescenci. Le-ti se
zaradi izkusnje izgube ocenjujejo kot bolj zrele. Izbruhi jeze so v prvem letu, ki sledi
smrti, pogostejsi, kot pri otrocih, ki ne zalujejo. PoslabSano zdravstveno stanje je bilo kot
posledica psihosomatskih obolenj ugotovljeno predvsem pri deklicah v prvem letu
okrevanja po izgubi. Pri deckih pa se je pokazala vecja nagnjenost k nezgodam. Tezave v
Soli je bilo opaziti le pri nekaterih otrocih, Se posebej v prvih nekaj mesecih. Spremembe
v samozaznavanju so se pricele pojavljati Sele dve leti po smrti in so se manifestirale v

obliki nizje samozavesti 0z. nizjega vrednotenja samih sebe.

Otroci in njihovi starSi, ki so doziveli izgubo druzinskega ¢lana, tudi porocajo o
anksioznosti otrok in motnjah spanja, ki se kazejo predvsem kot pojav glavobolov in
bole¢in v trebuhu, manj pa kot modenje postelje med spanjem. Custvene motnje in
motnje v obnaSanju se kazejo na zelo razli¢ne nacine, vendar pa le eden od petih otrok
manifestira motnje do te mere, da je zanj primerna le Se oskrba s strani specialistov za
tovrstne tezave. Taks$ni simptomi se kazejo v obliki tesnobe, raznih strahov, depresivnega
razpolozenja, izbruhov jeze in prevladujoCega negativnega vzduSja v otrokovem
vsakdanjiku. Raziskave so tudi potrdile, da so motnje pogostejSe pri otrocih, ki so ze
pred smrtjo bliznje osebe kazali znake psiholoskih motenj. Zanimivo je, da se pri deckih
pokaze vi$ja stopnja ranljivosti kot pri deklicah. To si lahko razlagamo s tem, da deklice
svoje tezave bolj eksternalizirajo, torej kazejo navzven, in imajo zato kasneje v Zivljenju
manj internaliziranih, torej ponotranjenih simptomov, ki bi lahko pripeljali do psiholoskih

motenj (Dowdney 2000: 819-828).

Mnogi avtorji so se ukvarjali z morebitno povecano dovzetnostjo otrok, ki so izgubili
starSe, za pojav depresije oz. distimije. Cheifetz in kolegi (1989; v Dowdney 2000: 820),
ki so leto dni opazovali zalujoCe otroke, so ugotovili, da je bil opazovani vzorec 16
otrok, ki so jim v preteklih dveh letih umrli starsi, oznacen kar v 69 % kot distimicen, kar

pomeni, da je pri teh otrocih prislo do depresivnega razpolozenja, izgube interesa in
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zanimanja v skoraj vseh aktivnostih, taksno stanje pa se je v letu dni Se rahlo poslabsalo.
Van Eederwegh in kolegi (1982, 1985; v Dowdney 2000: 820) so primerjali Zalujoce
otroke iz vzorca skupnosti vdov oz. vdovcev z otroki iz iste skupnosti, ki niso doziveli
izgube enega od starSev. Rezultati so pokazali, da je bistveno ve¢ Zzalujocih otrok (77 %)
pokazalo znake disforije (v primerjavi z ostalimi 34 %, ki so znake disforije kazali, kljub
temu, da niso doziveli izgube bliznje osebe). Kar 14 % iz zalujoce skupine otrok je bilo
oznacenih kot srednje depresivnih, v primerjavi s kontrolno skupino, kjer je taksnih bilo

4 %. Vecja verjetnost je, da bodo tam, kjer ovdoveli star§ Se eno leto po smrti svojega
partnerja kaze vecCje znake psiholoske morbidnosti, tudi otroci bolj nagnjeni k depresiji.
Vendar pa so nekoliko novejsSe raziskave pokazale, da so otroci po dozivetju izgube
bliznje osebe k depresiji nagnjeni v manjSem Stevilu. Gersten in kolegi (1991; v
Dowdney 2000: 820) navajajo, da je takSnih otrok iz njihovega vzorca le 9,8 %, kar pa je
v primerjavi s kontrolno skupino, kjer je taksnih otrok le 1,3%, Se vedno relativno veliko.
Bolj optimisticno sliko pa nam daje celoten pregled novejSih, metodolosko bolj
izpopolnjenih raziskav, ki kaze na le manjSo nagnjenost otrok, ki so zalovali, k resnim
psiholoskim motnjam, kot je depresija. Pogosta pa je nagnjenost k mile;j$i obliki depresije

in sicer v obdobju enega leta po smrti otrokovih starSev (glej Dowdney 2000: 819-828).

2.7.4 SMRT BRATCA ALI SESTRICE

Zelela bi opozoriti tudi na primere, kadar otrokom umrejo bratci ali sestrice. V literaturi
je velikokrat zaslediti posebno poglavje, ki obravnava to tematiko, saj gre za svojevrstna
obcutja, ki so s strani starSev pokojnega otroka velikokrat spregledana. Gre za to, da se
starSi, ki jim umre eden izmed dveh ali ve¢ otrok, ne odzovejo zadostno na bole¢ino
sorojencev, jim ne namenjajo dovolj pozornosti in podpore. Zato so otroci prikrajSani za
pozornost in pomoc s strani star§ev in imajo obc¢utek zapostavljenosti. Otroci v€asih tako
postanejo ¢rne ovce druzine. Otroci ob izgubi brata ali sestre praviloma dozivljajo
obcutke zalosti, pogresajo umrlega brata ali sestro, tesnobo, vznemirjenje, tezave imajo z
izrazanjem lastnih Custev Zalosti in lahko se pojavi obcutek krivde, ker so oni preziveli.
Vendar pa se v takSnih primerih lahko pojavijo tudi obcutki jeze na umrlega in sicer zato,

ker je s svojo smrtjo poslabsal tudi njihov polozaj. Otroci dobijo obcutek, da starSi
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idealizirajo umrlega. Lahko so zaskrbljeni zaradi lastnih bolezni, pretirano jih skrbi lastna
smrt in smrt drugih bliznjih oseb. Po drugi strani pa starSe lahko pretirano skrbi za Se
zive otroke, to pa pripelje v pretirano omejevanje in zascito otrok (glej Kos in Slodnjak

2000: 73).

2.8 NARAVA SMRTI

V naslednjih podpoglavjih bom obravnavala proces zalovanja kot posledico razlicnih
vzrokov smrti. Izvzeto je zalovanje kot posledica naravne smrti, t.j. smrti zaradi starosti.
Poudarek je na Zzalovanju za pokojnimi, katerih smrti so bile posledice t.i.
"nepri¢akovanih” smrti (nenadnih smrti, smrti zaradi bolezni in samomora). Popolnoma
nepricakovana smrt v resnici ne obstaja. Vsi vemo, da bomo mi in nasi najdrazji neko¢
umrli. Ker pa je takSno zavedanje boleCa izkuSnja, se veCina ljudi skuSa izogniti
pogovoru o tem ter se pretvarja, da se to ne bo zgodilo (glej Murphy 1997: 13). Zato v tej
nalogi imenujem nepri¢akovano tisto smrt, za katero nismo vnaprej vedeli, da se bo

zgodila prav v tistem Casu, ko se je.

2.8.1 NENADNA SMRT

Med nenadne smrti spada smrt kot posledica nesreCe, umora, samomora, dolocenih
bolezenskih stanj (na primer infarkt, kap, itd.). Smrt, ki je posledica nesreCe, je
nenamerna in neizogibna ter se ne zgodi kot posledica samomorilskih ali morilskih
dejanj. Izhaja neposredno iz telesnih poskodb, neodvisno od vseh ostalih vzrokov. Te
telesne poskodbe so bile pridobljene izkljuéno preko nasilnih, zunanjih ali nezgodnih

dogodkov (glej Cassell 2005: 6).

Najpogostejse vprasanje, ki si ga zalujo¢i v primeru nenadne smrti zastavljajo, je
vpraSanje: "Zakaj?”. Izguba se zdi nepravi¢na. Ogromno je vpraSanj. V takSnih primeri se
vprasanja, na katera ni mogocCe odgovoriti, sprevrzejo v past in pogoltnejo vero ter
zaupanje. V¢asih mine ogromno ¢asa, da prizadeti sploh dojamejo resni¢nost dogodka in

izgube. Nenehno iS¢ejo mozne razlage, teh pa najveckrat ni (glej Nemetschek 2000: 50).
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Taksno zalovanje je Se posebej tezavno tudi zato, ker se zalujoCi ni imel priloznosti

posloviti od pokojnika (glej Van Baarsen 1999: 443).

Zalovanje, ki je posledica tak$ne smrti, ima nekatere svoje specifiénosti in posebnosti.
Prva posebnost je, da nenadna smrt sprozi vrsto problemov prakticne narave. Ti lahko
zacetek procesa zalovanja zadrzijo, saj takoj po izgubi bliznjega preprosto ni ¢asa za nic¢
drugega kot za golo prezivetje (glej Lake 1988: 107). Drugi problem nastopi, ker na
nenadno smrt najveckrat nismo Custveno pripravljeni. Kot smo ze omenili, se le malo
ljudi o smrti odprto pogovarja s svojimi bliznjimi, Se manj pa se jih dejansko sprijazni z
mislijo, da lahko smrt v katerem koli trenutku doleti kogarkoli izmed nam ljubih oseb
(glej Lake 1988: 107). Na nekatere zalostne dogodke se ¢lovek nikoli v Zivljenju ne more
popolnoma pripraviti. Nih¢e ne ve, kako se bo odzval ob nenadni smrti, dokler se mu kaj
takega ne pripeti. Gotovo je le to, da ¢im vecji pretres ¢lovek dozivi, tezje se bo lotil
nalog zalovanja (glej Lake 1988: 113). Kot tretja posebnost zalovanja, Se zlasti, ¢e nas v
trenutku smrti ni bilo ob pokojniku, pa je zavedanje, da umrli ni imel priloZnosti Zalovati
zase. Tako nekateri zalujoc¢i Cutijo, da morajo zalovati Se namesto umrlega (glej Lake
1988: 107). Dvojno ljudje Zalujejo najpogosteje takrat, kadar je bila vez med dvema
&lovekoma zelo mocna. Zalujo¢i se ponavadi ne zaveda, da Zaluje $¢ namesto nekoga

drugega in da zato nosi dvojno breme Zalovanja (glej Lake 1988: 115-116).

Kdorkoli je vpleten v nenadno smrt, ne glede ali gre za prico dogodka, tistega, ki najde
truplo, ali pa nekoga, ki je pokojni osebi bil blizu, se mora soociti s posebno vrsto Soka —
post-travmaticni stres- ki se pomeSa Se skupaj z obicajnimi stresnimi stanji tekom
zalovanja. V tak$nih primerih so drasti¢ne reakcije zalujoCih povsem normalne (glej

Murphy 1997: 29-30).

2.8.2 BOLEZEN

Kar v 90 % nastopi pred smrtjo razli¢no dolga faza bolezni. Od trenutka diagnoze pa vse
do smrti dozivljajo bolnik in njegovi bliznji tezke case, slednji tudi po smirti,

spoprijemajo se s stvarmi, o katerih prej v zivljenju morda niti razmisljali niso. Ljudje so
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se prisiljeni soociti z neizbeznim dejstvom umiranja, ki grozi (glej Fassler-Weibel 1996:
17). Tak$na smrt, ki ji lahko reCemo tudi poCasna smrt, saj umiramo postopoma, za
razliko od nenadne smrti, prinese zalujoim cas, da se soocijo z blizajoCo se smrtjo,
omogoca veC priloznosti za postopno spreminjanje druzbenih vlog, kar lahko prinese
pomoc in olajSanje pri prilagajanju na zivljenje brez ljubljene osebe. Vendar pa so
pocasne smrti ravno zaradi pogosto dolgo trajajoega procesa umiranja prav tako zelo

stresne (glej Van Baarsen in drugi 1999: 443).

Avtorji, ki se ukvarjajo s tovrstnim zalovanjem, so prisli do sklepa, da se ljudje ne glede
na to, da jim oseba dobesedno umira pred ofmi, in da vse kaze na to, da je smrt
neizogibna, Se vedno zatekajo v dvome, v mehanizme zanikanja in obrambne mehanizme
(glej Van Baarsen in drugi 1999: 464). Lahko se pojavi dvom v zdravnikovo postavitev
terminalne diagnoze ali zanikanje bolezni. Clovek do zadnjega trenutka upa, da se bo
zgodil nek cudez, ki bo osebo ozdravil. Tako je stopnja zanikanja, ki je znacilna za
proces zalovanja predvsem po nenadni izgubi, prisotna v veliki meri tudi v primeru,
kadar gre za smrt, ki je posledica bolezni. Vendar pa je razlika v tem, da se stopnja
zanikanja v slednjem primeru pojavi Ze veliko pred smrtjo bolnika, ponavadi takoj, ko je

bolniku dorecena terminalna diagnoza.

2.8.2.1 STOPNJE UMIRANJA

Pri bolezni pa ne gre le za zalovanje tistih, ki jih je za sabo pustil pokojnik, temve¢ tudi
za zalovanje bolnika samega. Psihiatrinja Elisabeth Kubler-Ross (v Cassell 2005: 237)
opredeli stopnje dozivljanja umiranja, skozi katere gre pacient, preden umre. Te stopnje
so zelo podobne ze prej omenjenim fazam v procesu zalovanja tistih, ki Zalujejo za umrlo
osebo, saj gre za zelo podoben proces. Omenjene stopnje umiranja so: zanikanje, jeza,

pogajanje, depresija in sprejetje.

Po terminalni diagnozi, s katero se sooci bolnik, pogosto nastopi faza zanikanja, Cas, ko
pacient zanika, da je karkoli narobe z njim, in je mnenja, da se lahko popolnoma

pozdravi. Nekateri pacienti so nejeverni do te mere, da hodijo od zdravnika do zdravnika
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in i8¢ejo taksSnega, ki jim bi povedal, da Se obstaja zdravilo za njih. Zatem pogosto
nastopi jeza, ko se pacienti se sprasujejo: “zakaj jaz?”, postanejo razo€arani, razdrazljivi
in jezni. Jezo lahko usmerjajo na zdravnike, bolniS$ni¢no osebje ali druzino in bliznje.
Pogosto so jezni tudi sami nase, saj menijo, da se je bolezen pojavila zaradi necesa, kar
so sami storili narobe. Kmalu zatem, ko se pacienti pri¢nejo zavedati resnice in
dokonc¢nosti njihove situacije, se skusajo pogoditi z zdravniki, druzino, prijatelji, verni pa
tudi z bogom. Obljubljajo, da bodo v zameno za povrnitev njihovega zdravja, izpolnili
razne obljube. V fazi, ki sledi, po besedah psihologov bolniki kazejo znake depresije, kot
so: umik v samoto, brezup, psihomotori¢na retardacija in lahko tudi misli na samomor.
Depresija se lahko pojavi kot reakcija na posledice, ki jih ima bolezen za bolnika (npr.
izguba zaposlitve) ali pa se pojavi v pricakovanju smrti, ki bo bolnika kmalu doletela.
Zadnja nastopi faza sprejetja. Gre za sprejetje dejstva, da je smrt neizogibna, vendar v
nekaterih primerih oboleli Se vedno gojijo upanje, da se bo zgodil cudez. Tako kot faze
zalovanja, tudi stopnje umiranja niso univerzalne in ni nujno, da se pojavijo pri vseh

umirajocih ter v zgoraj nastetem vrstnem redu.

2.8.2.2 ZALOVANJE PRED SMRTJO

Je zalovanje, ki se ponavadi pojavi v primerih, ko je smrt Ze vnaprej predvidljiva,
oziroma jo pri¢akujemo (bolezen). Ker osebe zalujejo in gredo skozi popolnoma
normalen potek zalovanja in zgoraj obrazlozene faze ze preden ljubljena oseba umre, po
nastopu smrti te osebe pravzaprav znakov zalovanja ne kazejo ve¢ (glej Linderman; v
Littlewood 1992: 11). Kalish (1985; v Littlewood 1992: 11) ugotavlja, da taksno
zalovanje lahko pomeni ve¢jo pomirjenost zalujo¢ih ob nastopu smrti, in da zalujo¢i, ki
so imeli Cas vnaprej pricakovati smrt, hitreje pridobijo nazaj zmoznosti za uspesno

delovanje.

Na prvi pogled se takSno zalovanje zdi prej pozitivno kot negativno. Vendar pa ima lahko
na umirajocega Cloveka negativne vplive. V primeru, da se zalovanje zakljuci ze pred
smrtjo, lahko umirajo¢i ostane v zadnjih dneh svojega Zivljenja sam, pozabljen, zapuscen

(glej Fulton in Fulton; v Littlewood 1992: 11). Volkan (1975; v Littlewood 1992: 11)
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imenuje razli¢ico takSnega primera "CakajoC jastreb” (ang. "vaiting vulture’), pomeni pa

primer, ko se zalujoci zberejo okoli umirajocega in le Se akajo na njegovo smrt.

2.8.3 SAMOMOR

"Besedo samomor uporabljamo, ko govorimo o razlicnih vrstah samouniCevalnega
vedenja. Taksno vedenje ima lahko razlicne vzroke in motive, na zunaj pa se kaze v
razli¢nih okolis§¢inah.” (Moody 1983: 137). Za samomorilcem Zalujo¢i posamezniki “se
morajo soociti ne le s Custvi, ki nas ¢akajo ob vsaki izgubi, pa¢ pa s specificnim
zalovanjem, ki vsebuje mnoga nepri¢akovana in nasprotujoca si custva.” (Tekavc¢i¢-Grad
in Zavasnik 1992:30). Poleg Custev zalosti, izgube, osamljenosti, zapuscenosti, so ob

samomoru pogosta custva krivde, jeze in sramu.

Jeza ob samomoru je bolj specifi¢ne narave kakor ob drugih izgubah. Zalujodi jo najprej
usmerjajo navzven, na ljudi izven druZinskega kroga (pogosto je to zdravstveno osebje),
nato jo prenesejo na druzinske ¢lane, saj menijo, da bi le-ti samomor morda lahko
preprecili, nazadnje pa Se nase in na umrlega (glej Tekav¢ic-Grad in Zavasnik 1992: 30).

Pogosta so obcutja krivde, ki so nekaksno samokaznovanje, saj zalujo¢i sami sebe
kaznujejo, ker so prepri¢ani, da so nekaj naredili narobe. Ne zavedajo se, da je bil
samomor nacrtovan, da bi preprecil njihovo posredovanje (glej Lake 1988: 122). Krivda,
ki jo v nekaterih primerih drugi pripisujejo svojcem samomorilcev, je odvisna od
dolocenih okolis¢in, Se posebej od starosti samomorilca, in z le-to narasca (glej Range; v

Harvey 1998: 214) .

Pri samomoru se tako s strani okolice pogosto pojavi stigma, ki zalujo¢im Se otezuje
proces okrevanja, zaradi Cesar pogosto pride do izolacije in umika iz druzbe. "Tabu in
stigma, ki spremljata samomor skozi stoletja, sta Se vedno tako mocna, da posameznik, ki
zaluje za samomorilcem, mnogo tezje kot ob drugacnih stiskah poiS¢e pomoc.”
(Tekavcic-Grad in Zavasnik 1992: 30). Svojci tako zivijo v popolni intimnosti svoje
zalosti, tesnobe, stiske in hudih napetosti, v€asih tako na robu, da Se komaj premagujejo

vsakodnevne tezave. Zato je za zalujoCe pomembno, da ljudi, s katerimi zelijo deliti
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Custva ob samomoru, prej dobro poznajo in jim zaupajo (glej Range; v Harvey 1998:

213). Niredek pojav samomorilnih misli in samomora tudi pri svojcih samomorilcev.

Za razliko od tistih, ki Zalujejo za umrlimi zaradi bolezni, ki pred smrtjo veinoma Se
lahko komunicirajo z bolnikom ter tako zgladijo Se morebitne neraz€iS¢ene stvari in
ohranijo na preminulega lepe spomine, pride med samomorilci in Zalujo¢imi do resne
prekinitve komunikacij. “Zalovanje se torej zaéne v okviru tako obremenjenega odnosa.”

(Lake 1988: 117).

Se ena edinstvena zna¢ilnost, ki zadeva Zalujote za samomorilcem, je prevara oz. laz.
Vkljucuje aktivno laganje o vzroku smrti (glej Range in Calhoun, 1998; v Harvey 1998:
215) ali prikrivanje in maskiranje narave smrti (glej McNiel in drugi 1988; v Harvey
1998: 215). Taksno laganje se pojavi skoraj pri tretjini suicidalnih primerov. Zavajanje
drugih vodi do tega, da se ZalujoCi pocutijo Se bolj socialno izolirani, saj z drugimi ne

morejo deliti svojih resni¢nih Custev (glej Range 1998:215).

Znadilno za tovrstno Zzalovanje je tudi iskanje pomena. Cetudi je faza, v kateri se Zalujoci
sprasujejo, zakaj se je to zgodilo, prisotna kar pri vecini smrti, je Se toliko bolj intenzivna
in verjetna pri samomoru. Predvsem Zzalujo¢i sami Zelijo raziskati odgovore na taksna
vprasanja, se pa pri smrti zaradi samomora vprasanja o vzroku dejanja pojavljajo tudi s
strani drugih ljudi v veliko vec¢ji meri, kot e je oseba umrla zaradi druge vrste smrti (glej
Range in Calhoun 1990; Rudestam in Imbroll 1983; v Harvey 1998: 214). Raziskave
kazejo na to, da ljudje kar v 90 % sprasujejo ZalujocCe, zakaj je prislo do smrti, ¢e je bila
ta posledica samomora, v drugih smrtnih primerih pa jih takSna vprasanja Zalujocim
zastavlja le 33 % ljudi (glej Range in Calhoun; v Harvey 1998: 214). Tak$na vpraSanja so

za zalujoce Se posebej iz€rpljujoca, saj v vecini primerov tudi sami ne vedo odgovorov.
Pri samomoru je zelo tezko sklepati o vzroku dejanja, zlasti zato, ker samomorilci

ponavadi o tem ni¢ ne povejo, svojci, ki so v najve¢ primerih v  kriticnih Casih

samomorilca ziveli normalno in vsakdanje zivljenje, pa se sprasujejo, kaj je nekdo hotel
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pokazati z na¢inom taksne smrti (glej Fassler-Weibel 1996: 21). Zalujodi se morajo
sprijazniti z resnico, da odnos med njimi in samomorilcem ni deloval, kakor bi bilo treba.
Tudi tu je znacilno dvojno zalovanje, pri katerem se Zalujoci trudi, da bi zaloval Se
namesto pokojnika (glej Lake 1988: 123). Pogosto je za zalujoce za samomorilcem
znacilno, da proces zalovanja dobi patoloSke znacilnosti (glej tekav€i¢-Grad in Zavasnik
1992: 30). V najboljsSem primeru zalujo¢i dejanje lahko zacnejo sprejemati, razumeli pa

ga nikoli ne bodo (glej Fissler-Weibel 1996: 21).

2.9 SPECIFICNE IZGUBE

V sledecih podpoglavjih bom izpostavila izgubi, ki veljata za najbolj boleci v Zivljenju:
to sta izguba partnerja ter izguba otroka. Sledi razlaga znalilnosti Zalovanja zaradi

imenovanih izgub.

2.9.1 IZGUBA PARTNERJA

Za nekatere je izguba partnerja najvecji stres, ki ga ¢lovek v zivljenju lahko dozivi (glej
Holmes, Rahe v Buzov 1989: 83). Predvsem gre za izgubo osebe, s katero je nekdo zivel
in gradil nacrte za skupno prihodnost. Potem se nekega dne vse to porusi. Ne gre le za
izgubo partnerja, temvec¢ taksSna izguba lahko pomeni tudi izgubo seksualnega partnerja,
zaS¢ite pred nevarnostjo, zagotovila, da smo nekomu pomembni, izgubo zaposlitve,
druzbe, dohodka, pri¢akovanj, samozavesti, doma, starSa otrokom, in druge mozZne
izgube (glej Parkes v Dickenson in Johnson 1993: 244). Izgubiti partnerja pomeni
izgubiti tudi del sebe (glej Van Praagh 2001: 59).

Taksne izgube pa lahko imajo po drugi strani tudi pozitivne posledice, kot so olajSanje
pred obveznostmi, pravica do skrbi s strani drugih ljudi, socutje s strani drugih in vecja
neznost oziroma omejitev sovrastva in tekmovalnosti, ki so jo drugi cutili pred smrtjo
partnerja. Lahko pride tudi do pripisovanja junastva osebi, ki je izgubila partnerja,
finan¢nih pridobitev in svobodno zavedanje potencialov in moznosti, ki so pred smrtjo

partnerja bili omejevani (glej Parkes v Dickenson in Johnson 1993: 244).
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Ce se osredoto¢imo na globalne razlike, ki zadevajo dologene vrste reakcij na izgubo, so
tisti, ki so izgubili partnerja, veliko bolj dovzetni za to, da bodo po izgubi obcutili
osamljenost, kot pa tisti, ki so izgubili starSe ali otroke (glej Littlewood 1992: 148).
Vecina dokazov, na osnovi katerih se razvija diskurz o Zalovanju ob izgubi partnerja, je
pridobljenih na izkuSnjah ovdovelih (glej Littlewood 1992: 149). Longitudinalne
raziskave so pokazale, da na nivo osamljenosti vdov in vdovcev vplivajo tako osebnostne
karakteristike kot tudi zunanje okolis¢ine. Zanimivo je, da so raziskave ugotovile, da
vi§je stopnje osamljenosti po smrti partnerja dozivijo tiste osebe, ki so se pred smrtjo med
seboj ve¢ pogovarjale o smrti, in tiste, ki so pripisovale manj pomena medsebojnim
stikom (glej Van Baarsen 1999: 462). Ko gre za razlike med spoloma, so vzorci
"normalnega”’ zalovanja za vdove in vdovce enaki. Razlike zaradi spola se kaZejo
predvsem v tem, da so vdove bolj odprto pripravljene izrazati svoja custva. Tudi zalost in
solze so v druzbi zlahka sprejete kot znak Zenskosti. Od vdovcev pa se v vecji meri
pricakuje, da bodo svojo zalost nadzorovali — njihove solze in priznanje, da potrebujejo
oporo, so v vecini zahodnih druzb sprejete kot nemoske, nemozate, kot znak Sibkosti (glej
Raphael; v Littlewood 1992: 149). Glick in drugi (1974; v Littlewood 1992: 154-155) so
preucevali razlike med vdovami in vdovci. Kljub temu, da se ni pokazalo veliko razlik
med Zalovanjem moskih in Zensk, so avtorji prepoznali nekaj tendenc, ki so spolno
specificne:
1. vdovci se bolj nagibajo k poskusom kontrole pri izrazanju Custev, ki so posledica
izgube partnerke;
2. pri vdovcih je tudi ve¢ moznosti, da bodo porocali o pomanjkanju seksualnosti
kot posledici izgube njihove partnerke;
3. vdovci hitreje razmisljajo o ponovni poroki, oziroma o novi zvezi zZ novo
partnerko.;
4. nekaj ve¢ vdovcev kot vdov je porocalo, da so v prvem letu zalovanja zopet

"zacutili sami sebe”.

"Ugotovitev, da skuSajo moski v zahodni druzbi nadzirati javno izrazanje svojih Custev,
ni presenetljiva.” ( Littlewood 1992: 155). Spolno determinirana pri¢akovanja moskih

vlog poudarjajo pomembnost, da se navzven kazejo kot kompetentni, neodvisni in
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necustveni. Zato se zdi razumljivo, da tudi Custva, ki so povezana z zalovanjem,
prikrivajo, zatirajo in zadrzujejo v sebi (glej Broverman in drugi; v Littlewood 1992:
155). Vendar pa so raziskave pokazale, da je starost najpomembne;jsi dejavnik, ki vpliva
na razlike v Zalovanju med moskimi in Zenskami. Razlike se z naraS¢anjem starosti

zmanjSujejo (glej Glick in drugi, Littlewood; v Littlewood 1992: 155).

Kot ze refeno, pa so moski tisti, ki po izgubi partnerke v vecji meri porocajo o
pomanjkanju seksualnosti. To je skladno z dejstvom, da je za moske druzbeno bolj
sprejemljivo, da priznajo seksualne Zelje in pozelenja, kot za zenske. Obce gledano pa
lahko smrt partnerja povzroci ali povecanje ali pa zaustavitev seksualnega pozelenja (glej

Raphael; v Littlewood 1992: 157-158).

2.9.2 IZGUBA OTROKA

Navkljub Stevilnim problemati¢nim aspektom, s katerimi se starSi sreCujejo pri zivljenju s
svojimi otroki, velja da ni ni¢ hujSega od smrti otroka (glej Knapp; v Leming in
Dickinson 1994: 89). Smrt otroka je ena najvecjih izgub, v povprecju Se veliko bolj
boleca kot izguba starSa ali partnerja (glej Sanders; v Leming in Dickinson 1994: 89).
Smrt otroka za starSe predstavlja tudi smrt njih samih. Simbolicno umrejo skupaj z
otrokom (glej Leming in Dickinson 1994: 89). Ne prizadene le otrokovih starSev, temvec

celo druzino (glej Kos in Slodnjak 2000: 72).

Zanimivo je tudi spoznanje, da za starSa, ki izgubi otroka, ne obstaja posebna oznaka.
Zena, katere moz je umrl, je vdova, in moZ, katerega Zena je umrla, je vdovec. Ce otrok
izgubi starSe, je sirota. Ko pa starsi izgubijo otroka, za opis te izgube nimamo niti besede
(glej NSRC; v Zecevi¢ in drugi 2003: 17). Morda je to dejstvo povezano s tem, da naj
mladi ljudje, Se posebno otroci, ne bi umirali, Se posebno pa ne prej kot njihovi starsi.
Zaradi tega se smrt otroka, v primerjavi s smrtjo starejSe osebe, zdi Se bolj tragi¢na in

travmati¢na (glej Leming in Dickinson 1994: 89).
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V sodobnih zahodnih druzbah se skoraj vsako smrt otroka spozna kot tisto, ki se je
zgodila prezgodaj, ob nepravem cCasu, saj je dolga zivljenjska doba sama po sebi umevna.
Star$i smrt dojencka in otroka obcutijo kot krivico, kot usodo, kot nepravicno izgubo

(glej Zecevi¢ in drugi 2003: 51).

Kos in Slodnjak (2000: 72) opozorita na dejavnike, ki vplivajo na prizadetost in zalovanje
starSev. Ti so:

e kako je otrok umrl;

e starost otroka;

e pri¢akovana ali nepri¢akovana smrt;

e moznost biti ob otroku v ¢asu umiranja;

e splosno Custveno vzdusje v druZini;

e psihi¢na odpornost starSev;

e prejSnje izgube in travme;

e odzivi in vedenje drugih druzinskih c¢lanov, prijateljev, sodelavcev, Solskih

delavcev;
e pomo¢ in podpora, ki ju star$i prejmejo;

o filozofija, miselnost, verska prepri¢anja.

Mnogi kot odlocilen dejavnik pri zalovanju za otroki poudarjajo predvsem starost otroka.
Barbara J. Paul (v K. Cassell 2005: 75) razlozi, da mlajsi kot je otrok, tezje je obdobje
zalovanja za starSe. TakSno stanje je posledica tega, da starSi mlajSim otrokom namenjajo
veC svojega Casa, z njimi se bolj se ukvarjajo in z njimi imajo skozi dan ve¢ stika.
Starejsi kot je otrok, manj vsakodnevnih opravil starSev bo posveceno izklju¢no njemu.
Zato se s pricetkom Zalovanja za¢ne za starSe tudi obdobje, ko jim kar naenkrat ni
potrebno ve¢ skrbeti za otroka, opravljati opravil in dolznosti, ki so jih prej morali. In
popolnoma vsakodnevne stvari, ki jih po smrti ni vec, prinesejo nezapolnjeno praznino.

Vec taksnih stvari je bilo, vecja je praznina.

Posebno mesto zavzema smrt e nerojenih otrok, splavi, ali pa smrt otrok, ki so umrli

kmalu po rojstvu. "Smrt novorojencka, mrtvorojeni otrok in splavljeni otrok povzrocajo
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izredno tezko Zalovanje. Sele v zadnjih 20. letih so druzinske reakcije na tako izgubo
otroka in njihove Custvene potrebe postale delezne pozornosti porodnicarjev, pediatrov in

psihiatrov.” (Zecevi¢ in drugi 2003: 27).

Smrt otroka v zgodnji nosecnosti je za mnoge misljena kot manj travmati¢na izguba, saj
se otrok Se ni rodil. TakSno misljenje je vse prej kot pa podobno obc¢utkom, ki jih ob
takSnem dogodku vecinoma dozivljajo star$i umrlega otroka. Vecina zensk Ze od zacetka
svoje nosecnosti, in vsak dan bolj, razmislja o otroku, ki ga nosi v sebi, ne pa o
nosecnosti kot taksni. In v primeru, da se nose¢nost ponesreci, da Zenske splavijo, zanje
to pomeni izgubo otroka in vsega, kar jim je le-ta pomenil in to ne glede na to, ali se je to
zgodilo v zgodnji ali v pozni nose¢nosti (glej Kohner v Dickinson in Johnson 1993: 286).
"Osebna pomembnost, in ne noseCnostna starost otroka, je tista, ki doloca obseznost
zalovanja otrokovih starSev in njihove potrebe po Zzalosti.” (Kohner; v Dickinson in
Johnson 1993: 286). Zgodnji splav ima za starSa lahko pomen, ki ni viden na prvi pogled.
Lahko se zgodi, da je to ze druga ali tretja takSna izkuSnja za starSa, ki si zelita otroka.
Lahko se pojavi po izgubi katere druge bliznje osebe. TakSna izguba lahko ponovno
odpre stare rane. In prav tako ima lahko splav drugac¢ne posledice, kot bi jih pricakovali.
Morda se bodoca mati otroka ni veselila, saj se je njena nose¢nost zgodila nepri¢akovano
in nezazeleno, in ji splav prej prinese neke vrste olajSanje, in ne takSne izgube (glej
Kohner; v Dickinson in Johnson 1993: 287). Zato je potrebno poudariti, da na obCutenje
izgube na prvem mestu vpliva osebnostna pomembnost, pred vsemi drugimi dejavniki in
da tako kot za vsako drugo izgubo in s tem proces zalovanja, ni sploSnega sklepanja,

kako bo Zalujoci dozivel izgubo.

Literatura, temeljeca na raziskavah in opazovanju starSev, ki so izgubili otroka, kaZe na
to, da smrt otroka lahko v negativnem smislu obremeni zakonsko razmerje otrokovih
starSev, kar lahko v skrajnem primeru vodi v loéitev. Studije sicer ugotavljajo, da se
zakon ne konca zaradi otrokove smrti same po sebi, temvec starSa po izgubi menita, da se
ni ve¢ vredno boriti zoper zakonske tezave in za obstoj njune zakonske zveze (glej Klass;
v Leming in Dickinson 1993: 91). Raziskave kazejo tudi na to, da je dostikrat problem v

Ze prej omenjeni tezavi, da moski po izgubi navzven ne kazejo Custev v tolikSni meri kot
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zenske. Tako se ovira pojavi pri tem, ko zenske poskusSajo in si Zelijo komunicirati v
zvezi z izgubo otroka, njihovi partnerji pa jim v tem ne dajejo zadostne podpore, saj
svoja Custva zadrzujejo v sebi (glej Cook; v Leming in Dickinson 1993: 91). Ne glede na
to, ali se partnerji po izgubi razidejo ali ne, pa je dejstvo, da ti na splosno v zvezi
postanejo bolj obcutljivi, razdrazljivi in manj tolerantni. Po drugi strani pa so avtorji
tovrstnih raziskav zakljucili, da so se pari, katerih status zakonske zveze je dober, po
tragediji Se bolj zblizali (glej Schwab; v Leming in Dickinson 1993: 91). Tako lahko
zaklju¢imo, da tezavne partnerske zveze po smrti otroka Se bolj nazadujejo, moc¢ne in

uspesne pa se ponavadi Se bolj okrepijo.

Edino stoodstotno dejstvo pa je, da je pritisk, ki ga na partnersko razmerje izvrsi smrt
njunega otroka, zagotovo velika preizkuSnja za njuno zvezo (glej Leming in Dickinson
1993: 91). StarSa pokojnega otroka se pogosto lahko pocutita kot krivca za tragedijo, ki je
doletela njunega otroka, kot odgovorni osebi, ki odgovarjata tudi za smrt, ne glede na to,

kako iracionalno je lahko takSno misljenje.
2.10 SKRIVNO ZALOVANJE

Tako kot tudi druga obnasSanja, ki so na kakrSen koli na¢in povezana s smrtjo, je tudi
zalovanje v veliki meri druzbeno skonstruirano. Tu je govora o zalovanju, ki ga Zalujoci
kazejo v javnosti, torej navzven. Druzbeno podporo v skladu z normami, ¢e ze, dobijo
torej tisti, ki so s strani okolice prepoznani kot tisti, ki so doziveli izgubo. Vendar pa se
ne kazejo vse izgube navzven, ne delimo jih vedno z javnostjo. Taksno zalovanje Doka
(1989; v Leming in Dickinson 1994: 494) poimenuje "disenfranchised grief”” Doka
definira §tiri situacije, ki vodijo do tak$nega zalovanja: kadar odnos oziroma razmerje
med pokojnim in Zalujo€im ni prepoznano s strani druzbe, kadar izguba s strani drugih ni

priznana kot resni¢na, kadar zalujoc€i niso prepoznani.

3 Ustrezen prevod v slovenskem jeziku ne obstaja; lahko bi govorili o Zalovanju brez zunanjih “sidris¢” s
strani drugih.
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Med odnose in razmerja med pokojnimi in Zalujo¢imi, katerih druzba ne prepoznava,
najveckrat spadajo razne oblike netradicionalnih zvez med dvema clovekoma, kot so
nezakonske zveze, homoseksualna razmerja itd. Ce okolica ni seznanjena z obstojem
takSne zveze, zalujo¢im izguba javno ne more biti priznana. Zaradi pomanjkanja zunanje
podpore taksno zalovanje lahko postane problemati¢no. Status nepomembne izgube, ki v
druzbi ni priznana kot resnicna izguba, imajo v druzbi nemalokrat prekinitve nosecnosti,
kadar starSa zaradi splavitve izgubita otroka. Ker se otrok Se ni rodil in ga starSa Se nista
videla, okolica tak$no izgubo priznava kot manjSo in manj, ¢e sploh, tragi¢no. Taksna
izguba je lahko tudi smrt nekdanjega partnerja, za katerega okolica meni, da je prizadeti
za njim ali za njo Zaloval ze ob lo¢itvi oziroma razhodu, in da to ni legitimna izguba, ali
tudi smrt domace zivali, ki je le redko priznana kot pomembna in pristna priloznost za
zalovanje. V nekaterih primerih pa zalujo€i niso prepoznani. V primeru izgube prijatelja,
kolega le malokdo pomisli tudi na Zalost, ki jo ¢utijo njegovi prijatelji, sodelavci, in ne le
druzina. TakSen odnos je viden ze v tem, da delodajalci le malokrat dovolijo izostanek od
dela zaradi obiska pogreba nekomu, ki ga ni doletela izguba druzinskega clana. Drug
takSen primer so otroci, mentalno zaostali ali starejs$i ljudje, ki so le malokrat prepoznani

kot zalujoci.

Zalujoéi so v tak$nih primerih prikraj$ani stikov s preminulim med morebitnim samim
procesom umiranja, pogosto so izkljuCeni tudi iz pogrebnih slovesnosti (glej Doka, v
Leming in Dickinson 1994: 495), nimajo nikogar, s katerim bi lahko govorili o izgubi. V
primerih homoseksualnih zvez se pogosto zgodi, da svojci preminulega, tudi ce
priznavajo homoseksualno zvezo, prosijo zalujoCega partnerja, naj se pogreba ne udelezi,
najveckrat iz razlogov, da drugi ne bi opravljali (glej Cave; v Dickenson in Johnson
1993: 294). Nemalokrat po smrti ljube osebe zalujoci izkusijo tudi prakti¢ne tezave (npr.
lahko pride do pomanjkanja financ za organizacijo pogreba in ostale stvari, ki zadevajo
pokop, razporeditev ¢asa v vsakdanjiku, ki je po smrti lahko drugac¢na, skrb za stvari, ki
so bile prej delo pokojnega, tezave pri dedovanju, itd. ).TakSne okolisCine zanje Se
okrepijo problemati¢no naravo zalovanja (Leming in Dickinson 1994). "Tisti, ki ljubijo
na skrivaj, morajo na takSen nacin tudi zalovati.” (Cave; v Dickenson in Johnson 1993:

294).
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2.11 POGREB

Obredi zalovanja, kot so bedenje pri pokojniku, pogrebne svecanosti, urejanje groba in
obiski na pokopalis¢u, priziganje sveck, itd., lahko zalujoCim zelo pomagajo pri
obvladovanju boleCine in sproSCanju Custvene napetosti, ki bi lahko v nasprotnem
primeru bili Se bolj neznosni (glej Zecevic¢ in drugi 2003: 33). Pogreb zdruzuje religiozne,
druzbene in psiholoSke potrebe ZalujoCega posameznika. Vsaka od teh dimenzij je
potrebna, da zalujoCega vrne v vsakdanje zivljenje in v proces, ki bo odpravil njihovo

bolec¢ino in zalost.

Za 7alujoce pogreb pogosto pomeni Sele zaCetek dolgotrajnega zalovanja. Za vse druge je
po pogrebu zalovanja ponavadi konec. Vecina zalujoCih mora sedaj preziveti sama s
svojo zalostjo (glej Lake 1988: 41).
Ravno v ¢asu takoj po smrti, ko si zalujoc€i Zelijo mir in Cas zase, je potrebno misliti na
pogreb in vso organizacijo, ki jo le-ta prinese s sabo. Zato mnogi s pogrebom zelijo
opraviti kar se da hitro in preprosto.
Pogreb ima sledece namene (Murphy 1997: 43):

1. odstraniti truplo;

2. spominjati se zivljenja pokojnika;

3. formalizirati proces Zalovanja.

Druga dva namena pogreba sta tudi: atmosfera, ki se ustvari na pogrebu, saj je za
nekatere lahko zelo muc¢no, c¢e Zalujejo v samoti, zato je pomembno, da se vsaj na
pogrebu ustvari neko “ozracje”, ki zalujoCemu sporoca, da v zalosti ni sam; teoloska ali
filozofska perspektiva, ki olajSa Zalovanje ter ustvari kontekst vrednot. TeoloSko ali
filozofsko je pogreb torej obred, kjer zalujoCi skuSajo pripisati nek pomen smrti in
zivljenju pokojne osebe. Tako je pogreb lahko religiozen prehod oziroma obred, lahko
pa je izvrSen znotraj nereligioznih vrednot, torej tistih, ki so se pokojnemu ter zalujo¢im

zdele pomembne (glej Leming in Dickinson 1994: 461).
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Ogromno je odlocitev, zadevajocih pogreb, o katerih se morajo Zalujoci odlociti. Kadar je
bila smrt ¢asovno ze vnaprej pri¢akovana, so v veliko primerih svojci vnaprej planirali
tudi pogreb. V primerih nenadne smrti pa je organizacija pogreba veliko tezja. Poleg vseh
bolecih obcutkov je potrebno poskrbeti za popolnoma prakticne stvari, o katerih zalujoci

v tem Casu ne zelijo niti najmanj razmisljati (glej Murphy 1997: 42).

Se ena zelo pomembna naloga pogreba, ki je predhodni avtorji sicer ne omenjajo, je, da
le-ta tistim, ki so izgubili ljubljeno osebo, omogoca soocenje s koncnostjo smrti. Vec€ina
ljudi se oklepa misli, da se smrt ni zgodila, vse dokler ne vidijo trupla ali se ne udelezijo
pogreba. Taksno soocenje mnogim pomaga, da se soocijo tudi z resni¢nostjo smrti. Ena
izmed najpomembnej$ih nalog v procesu zalovanja je prav ta, da sprejmemo in se
zavemo resni¢nosti in dokonc¢nosti smrti. S takSnim soocenjem Zalujo¢i premaga fazo

zanikanja (glej Lindermann; v Leming in Dickinson 1994: 459).

Po drugi strani pa je pogled na truplo lahko zelo travmati¢na izkuSnja, ki se je tisti, ki jo
so bili delezni, spominjajo Se celo zivljenje. Slika mrtve osebe za vedno ostane naslikana
pred o¢mi zalujocih, in pokojne osebe se spominjajo kot mrzlega trupla, namesto kot
osebe, kakrsna je bila pred smrtjo. Zato je pomembno, da Zalujo¢i dobro premislijo in
pretehtajo pozitivne in negativne posledice, ki jim jih ogled trupla lahko povzroci (glej

Leming in Dickinson 1994: 459).

Sociolosko gledano je pogreb druzbeni dogodek, ki zdruzuje prisotnost pokojnikovih
bliznjih in svojcev ter ljudi, ki tudi Zalujejo za njim. Pogreb ustvari atmosfero za podporo
in interakcijo, ki jo Zalujo¢i potrebujejo drug od drugega. Je primerna priloznost za
izrekanje podpore in socutja globoko Zzalujocim Se posebej za tiste, katerim se zdi
razpravljanje o smrti s svojcem pokojnika tezavno in nelagodno (glej Leming in
Dickinson 1994: 460). Pogreb je javna priloznost za odkrito izkazovanje Custev, brez da
bi cutili, da so ta neprimerna in pretirana (glej Leming in Dickinson 1994: 460). Izjema
so pogrebi, kjer so povabljeni le 0zji sorodniki, vendar pa se Stevilo takSnih pogrebov

zmanjsuje. Tudi pogrebi, kjer so ze pred smrtjo pokojnika v druzini ali med prijatelji in
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sorodniki obstajali doloCeni spori, so lahko za zalujoce Se bolj stresni kot sicer. Pogrebi v

vecini takSnih sporov ne zgladijo.

Dokaz, da sta pogreb in pokop pokojnega lahko v pomo¢ in olajSanje zalujoCim, saj imajo
ti tako nek prostor, kamor lahko “odnesejo” svojo zalost, so tudi besede mamice, ki je
med nosecnostjo izgubila otroka, vendar ga ni pokopala: ” Toda v srcu Se vedno ostaja
tezko breme, da ga kot mama nisem pokopala in se od njega dostojno poslovila. Vem, da
nas z umrlim zblizuje duhovna vez, kamorkoli gres, je v mislih s teboj, vendar mi je
hudo, da nimam "simbolnega” mesta, kjer bi najbolj ¢utila njegovo blizino.” (Izgubljeno

materinstvo; v Zecevic in drugi 2003: 95).

2.11.1 POGREB IN OTROCI

Kadar so otroci izkljuceni s pogreba, si ustvarijo mnogo vpraSanj in dvomov, saj jim ni
razumljivo, zakaj so kar naenkrat izklju¢eni s pomembnega druzinskega sre¢anja. Kadar
je otrok izklju€en s pogreba, si v mislih ustvari fantazije, ki so lahko dale¢ od resnice. Le-
te povzroCijo obnaSanja, ki so za otroka lahko veliko bolj travmati¢na kakor bi bilo

soocenje z resnico.

Otroci bi morali biti prisotni tudi pri aktivnostih, ki zadevajo priprave na pogreb, Cas pred
pogrebom in Cas po pogrebu. Pomembno je, da otroci, ki so radovedni in si zelijo
prisostvovati pri taks$nih aktivnostih, tako kot tudi pri morebitnem ogledu trupla, dobijo
priloznost za uresnicenje taksnih Zelja. V nasprotju s tem pa je siljenje otroka k taksnim
dejavnostim, e si tega sam ne Zeli (glej Lamers; v Leming in Dickinson 1994: 462).
Otroci reagirajo na svoj nacin, primeren svoji Custveni stopnji. Zelo pomembno je, da
otroku ne lazemo, vendar ga tudi ne zasipamo s preve¢ nepotrebnimi informacijami (glej

Leming in Dickinson 1994: 462).

Najpomembnejse spoznanje, ki ga pogreb pomeni za otroke je, da prav tam najveckrat

prepoznajo smrt, kakr$na v resnici je. Dokonéna. Sele na pogrebu tudi mnogi odrasli,
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otroci pa Se v toliko vecji meri, pridejo do spoznanja, da se umrli res ne bo ve¢ vrnil nazaj

(glej Worden 1996: 21).

2.12 PROBLEMATICNO* ZALOVANJE

Bolecina, ki jo ¢uti zalujoci, lahko postane tako neugodna, da bremena ne zmore ve¢. “To
se lahko pokaze v prekomerni brezvoljnosti, celo apatiji, hudi depresiji, zelo dolgo
trajajoCi Zzalosti, lahko pa je vse to prekrito z dolofenimi somatskimi simptomi.”
(Tekavc¢ic-Grad in Zavasnik 1992: 29). Tako lahko proces zalovanja dobi patoloske
znacilnosti. Patolosko Zalovanje pomeni deviacijo od (kulturnih) norm, v smislu trajanja
ali intenzivnosti posameznih simptomov zalovanja. Deviacija se lahko zgodi tudi glede
na ¢asovno sosledje specificne ali splosne simptomatologije (glej Stroebe in Schut; v
Harvey 1998: 86). Problemati¢no zalovanje je izraz, ki zajema netipicna zalovanja, ki so
sicer redek , vendar vsekakor zelo pomemben pojav. V literaturi najdemo pod tem
pojmom tudi izraze: zakasnelo Zalovanje (ang. delayed grief), kroni¢no Zzalovanje (ang.

chronic grief) ter izkrivljeno zalovanje (ang. distorted grief) (glej Littlewood 1992: 55).

Zapoznelo zalovanje se pojavi v primeru, ko spoznanje izgube nastopi kasneje, torej z
zamikom, in ne takoj po smrti. Znacilno za zalujoCe v tem primeru je, da obstanejo ujeti v
doloceni fazi, skupaj s konflikti in zanikanjem resni¢nosti smrti (glej Volkan; v
Littlewood 1992: 56). Zalujo¢i &utijo, da se iz te faze ne morejo premakniti in da teh

tezav ne morejo resiti.

Znacilno za izkrivljeno Zalovanje je, da je dolocen vidik procesa poudarjen, spet drugi pa
zatrt. V vecini primerov sta poudarjeni Custvi jeze ali krivde, ki uni¢ita oziroma
preplavita vse druge vidike zalovanja (glej Raphael; v Littlewood 1992: 56). V¢asih se
zalujoc¢i ne more soociti z izgubo in jo zato zanika ter zivi naprej, kot da se ni ni¢ zgodilo
(glej Tekavcic-Grad 1994: 140). Preucevanje navidezne odsotnosti Zalovanja je pokazalo,

da nekateri ljudje ne napredujejo do patoloskih rezultatov. Pod dolocenimi okoli§¢inami

* Za problematiéno Zalovanje se v literaturi in skladno s tem tudi v tej nalogi uporabljajo razli¢ni izrazi, s
katerimi ozna¢ujemo enak pojav: patolo$ko, komplicirano, bolezensko, nenormalno Zzalovanje.
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nekateri posamezniki preprosto ne Cutijo taksne bolecine nad nekaterimi izgubami (glej

Singh in Raphael; v Littlewood 1992: 57).

V primeru, ko se reakcije znacCilne za Zalovanje pojavljajo zelo dolgo in Zalujo¢i ne
okreva, Zalovanje postane kroni¢no. Zalujo¢i v nedogled pri¢akujejo, da se bo preminula
oseba nekega dne v prihodnosti, vrnila (glej Gorrer; v Littlewood 1992: 57). To je
zalovanje brez konca in Zalujo¢i se ne morejo pripraviti do tega, da bi se vrnili v obi¢ajne

aktivnosti (glej Tekavc¢ic-Grad 1994: 140).

Simptomi, ki niso znacilni za "normalno” zalovanje, so naslednji (glej Harvey 1998: 85):
1. obcutek krivde glede stvari, ki niso povezane z dejanji, ki jih je preziveli storil, ko je
prislo do smrti;

2. misli o smrti, razen mnenja, da bi bilo lazje, ¢e bi umrl Se Zalujoci sam, ali ¢e bi umrl
namesto pokojnega. TakSne misli so namre¢ pri normalnem procesu zalovanja zelo
pogoste;

3. patoloska preokupacija z ni¢vrednostjo;

4. opazna redardacija psihomotorike;

5. podaljsana in opazna omejena splosna funkcionalnost;

6. halucinacije, razen tistih, ko Zalujoc¢i misli, da slisi glasove pokojnega ali bezno zazna

njegovo pojavo.

Obstajajo dolocene determinante, ki dolocajo elemente, ki pripeljejo do problemati¢nega
zalovanja. Worden (1985; v Littlewood 1992: 57-58) je definiral pet podrocij, znotraj
katerih se nahajajo faktorji, katerih obstoj bi pomenil problemati¢no Zalovanje. Faktorji

so definirani znotraj naslednjih podrocij :
1. odnos med zalujo¢im in pokojnikom, ki zajema visoko nasprotujo¢ si odnos (Raphael

1984), narcisoiden odnos, kjer je pokojni predstavljal podaljsek samega sebe (Worden

1982) in visoko odvisnost v odnosu (Horowitz in drugi 1980);
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2. okolis¢ine smrti, kamor pristevamo okolis¢ine, ko je izguba neprepricljiva in Zalujoci
ni prepriCan, ali je pokojnik ziv ali mrtev (Lazare 1979), katastrofe, kjer se pojavi vec¢
izgub hkrati (Raphael 1984), smrt, kjer truplo ni najdeno (Simpson 1979), nepredvideno
smrt (Parkes 1972) in kadar je vzrok smrti samomor, umor ali samozanemarjenost

(Kalish 1985);

3. zgodovina zivljenja zalujoCega, ki zajema ljudi, ki so v preteklosti ze imeli
problemati¢no zalovanje (Simos 1979) in ljudi, ki so v kratkem casu izkusili ve¢ izgub

(Kalish 1985);

4. osebnost zalujocega, ki vkljucuje ljudi, ki se izogibajo obcutkom nemoci (Simos 1979)
in ljudi, ki sami sebe dojemajo kot zelo mocne osebnosti, taksne, ki ne podlezejo

negativnim dejavnikom (Lazare 1979);

5. druzbeni faktorji, ki vplivajo na problemati¢no zalovanje pa nastanejo, kadar je izguba
v druzbi neizrekljiva, in zarotniski molk obdaja smrt ali razmerje, za katerega velja, da je
sramotno (Lazare 1979), kadar druzba zanika izgubo na nacin, da se Zalujoc€i in njihovi
bliznji obnasajo, kot da izgube ni bilo (Lazare 1979), kadar pride do odsotnosti podporne
mreze (Vachon in ostali 1982), ali pa ¢e druzbena podpora je prisotna, vendar pa je

nekoristna in tako zalujo¢im ni v pomo¢ (Littlewood 1983).

Nenormalne reakcije, ki jih v nekaterih primerih zalujoci razvijejo, se lahko kazejo tudi
tako, da Zalujoci razvijejo enake "bolezenske” znake, ki jih je imel umrli pred smrtjo in se
pani¢no bojijo lastne smrti. Lahko pa se zgodi, da postanejo pretirano aktivni, saj na ta

nacin poskusajo “ubezati” bolecini in zalosti (glej Tekav¢ic-Grad 1994: 140).

Tudi, ko se zalujo¢i Ze nekaj Casa soofa s procesom zalovanja, se lahko pojavijo
negativna spoznanja. Stiri glavne oblike negativnih spoznanj so: splosna negativna
prepri¢anja, ki jih imajo zalujo¢i o sebi, svetu, zivljenju in prihodnosti; negativna

spoznanja o samo-krivdi; negativna spoznanja o nacinu, na katerega drugi ljudje po
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izgubi reagirajo; negativna spoznanja, ki jih ima Zzalujo¢i o svojih reakcijah tekom

procesa zalovanja.

Splosna negativna prepric¢anja, ki jih imajo Zalujoci o sebi, svetu, Zivljenju in prihodnosti
se lahko razvijejo, ko izguba pri posamezniku sprozi informacije, ki niso v skladu s
prejSnjimi prepricanji, posameznik pa le-teh ne uspe primerno prilagoditi (glej Boelen
2003: 1124). Vlogo pri prilagajanju na zalovanje imajo tudi negativna spoznanja o samo-
krivdi (glej Field in Bonanno, 2001; Fleming in Robinson, 2001; v Boelen 2003: 1124),
pri ¢emer Zalujoci krivijo sami sebe za povzrocitev izgube, ali pa zato, da le-te niso uspeli
prepreciti, lahko pa v sebi nosijo obcutek krivde tudi za nereSene konflikte v odnosu s
pokojnim pred njegovo smrtjo. Spoznanja samo-krivde so v taksnih primerih povezana z
obcutenjem depresije in krivde. Negativna spoznanja o nacinu, na katerega drugi ljudje
po izgubi reagirajo (glej Doka,1989; Rando 1993; v Boelen 2003: 1125) nastanejo, ko
zalujo¢i menijo, da niso dobili primerne ali zadostne podpore od okolice oziroma od
drugih ljudi. Te zaznave so lahko povezane s simptomi travmati¢nega zalovanja, kot tudi
z depresijo. Zaradi takSnih obcutkov lahko Zalujo¢i zavraca vlaganje energije v nove
medcloveske odnose ter druzbene aktivnosti. Negativna spoznanja, ki pa jih ima Zalujoci
o svojih reakcijah tekom procesa zalovanja (glej Malkinson, 1996; Malkinson in Ellis,
2001; v Boelen 2003: 1125) zajemajo reakcije in obc¢utke, za katere zalujoCi meni, da so
abnormalni in neprimerni in so posledica obcutkov depresije, krivde ali sramu. Pogoste
so tudi misli, da je Se naprej potrebno “gojiti” vez s pokojnikom in sicer preko bolecine,
ki jo zalujoci cuti. Ko ne cuti ve¢ boleine, se pocuti krivega. Taksna reakcija lahko

povzro¢i nezmoznost privajanja zalujo¢ega na novo realnosti.

Tudi Studija atipi¢nih znakov Zalovanja, znana kot "Betlehem study” (Parkes 1986), kjer
je sodelovalo enaindvajset zalujoCih, ki so se zaradi zalovanja zdravili v psihiatricni
ustanovi, je pokazala, da se je pri njih pojavilo ali podaljSano zalovanje ali zalovanje z
zamudo, ki je kasneje postalo podaljSano. Petnajst izmed zalujoCih je trpelo za
posledicami kroni¢nega zalovanja. Tak$no stanje se je kazalo Se leta po izgubi ljubljene
osebe, ko so bili Se vedno preokupirani s spomini na pokojnika, in zelo pretreseni, kadar

jih je nekaj spomnilo nanj. Nekateri so porocali o preveliki bolecini, da bi jo lahko
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izrazili z jokom, zato tudi joka niso ve¢ premogli. V veliko primerih je taksno stanje
zalujocemu onemogocilo, da bi se spet posvetil svoji zaposlitvi, mnogi izmed njih so se
tudi izogibali stikom s prijatelji ali sorodniki. Mnogi so na zdravljenje prisli zaradi
znakov depresije in suicidalnih misli. Tak$na obcutenja so Se posebej znalilna za
zalujoce, pri katerih je do Zalovanja prislo z zamudo. Mnogi specialisti zato tak$no stanje
imenujejo kar bolezen depresije, ki jo je povzrocilo zalovanje, ne pa zalovanje z zamudo.
Pacienti, ki so trpeli za atipi¢no obliko zalovanja, so porocali tudi o pani¢nih napadih, o
trajni in moc¢ni krivdi, ki so jo obcutili, ali pa so bili pri njih ugotovljeni posebni, ze
zgoraj omenjeni hipohondri¢ni simptomi, ko Zalujo¢i razvije enake vrste simptomov, kot

jih je imel pokojni pred smrtjo (glej Parkes 1986: 125-130).

2.13 POMOC PRI ZALOVANJU

V pricujocih poglavjih namenoma poudarjam pomen nestrokovne pomoci zalujoCim,
torej pomoci, ki jo zZalujo¢im lahko nudijo bliznje osebe, prijatelji, znanci, okolica,
splosni zdravniki ter razne skupine ali delavnice za samopomoc. Poudarjam odnos med
ljudmi, ki se spopadajo s smrtjo in zalovanjem ter njihovo okolico, ter s tem tudi pomoc,
oporo, tolerantnosti, razumevanje, Se posebej pa odprtost druzbe za taksna stanja in to
zato, da smrt, umiranje in Zalovanje ne bodo vec¢ neizrekljive besede, ki ze same po sebi

zbujajo v ljudeh nelagodje, nemir ter zadrego (glej Littlewood 1992: 2).

Tudi ljudje, ki v Zivljenju niso doziveli izgube, lahko nudijo pomo¢. Da pa je nekdo tega
zmozen in da je njegova pomo¢ primerna in koristna, mora ZalujoCega razumeti
predvsem v smislu, da razume in sprejema proces, obCutke in obnaSanja, skozi katera
zalujoci prehaja, saj pomoc¢ zelo hitro lahko postane neprimerna ali celo nezazelena in
tako povzro€i ve¢ Skode kot koristi. Tudi tistim, ki Zalujocega obdajajo, vendar pa za
umrlo osebo ne zalujejo v tolik$ni meri kot le-ta ali pa sploh ne zalujejo, je takSen proces
lahko naporen in mucen. Zato je potrebno stanje ob taksni izgubi dobro poznati, saj bomo
le tako lahko ustvarili dialog s ¢im manj trenji. Ni presenetljivo, da so ljudje Zalujo¢im v

najmanjSo pomoc¢ ravno pri smrti zaradi samomora (glej Silverman in drugi 1994-1995;
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Thompson in Range 1991-1993; v Harvey 1998: 215), saj dejanja najveckrat ne morejo

razumeti, ali pa svojce obsojajo, ravno ko le-ti potrebujejo pomoc in oporo.

Pomoc¢ lahko nudimo v razli¢nih oblikah. Nekateri so za to bolj usposobljeni, drugi manj.
Poznamo nestrokovno in strokovno pomo¢. Ze pogovor s sploinim zdravnikom lahko
pacientu v zacetku zalovanja pomaga. Pomembna so zaCetna zdravnikova vprasanja, ki
pacientu odprejo moznosti govoriti o ¢ustvenih problemih, predvsem pa je v nadaljevanju
pomembno le poslusanje (glej Tekavc¢ic-Grad in Zavasnik 1992: 30). V takSnih primerih
pravzaprav ne gre za strokovno pomoc¢. Zdravnik je v tem primeru le poslusalec, morda
svetovalec, ki zalujo¢emu omogoci, da se soo¢i s svojimi custvi. Med pomoc¢ spadajo tudi
razne skupine in delavnice, ki Zalujo¢im nudijo predvsem moznosti za odprt pogovor.
Mnogi se v tezkih trenutkih lazje pogovarjajo in svoja Custva razkrivajo ljudem s
podobnimi izkuSnjami, saj menijo, da jih ti v ve¢ji meri razumejo in z njimi delijo
bolecino. Taksne skupine in delavnice so primerne za ZalujoCe, ki potrebujejo nekaj
dodatne pomoci in mo¢i pri soocanju z izgubo, in praviloma izkljucujejo tiste, za katere
je znacilno problemati¢no oziroma komplicirano Zalovanje (glej Beem in ostali 1998:
61). Obisk zdravnika, skupine za samopomo¢ ali druge vrste nestrokovnega svetovanja
pa ne pomeni nikakr$nega odstopanja od "normalnega” Zalovanja. Zato je pomembno, da
razlikujemo med samim svetovanjem in pa terapijo, ki jo potrebujejo ljudje, ki se soocajo

s problemati¢nim Zalovanjem.

Se vedno pa je veliko ljudi, ki najdejo vso ali vsaj ve&ino mo¢i za okrevanje po izgubi
prav v sebi. Ne potrebujejo vsi pomoc¢i drugih. Kljub temu pa vsak ¢lovek potrebuje
razumevanje. In prav s poznavanjem procesov, s katerimi se prej ali slej skoraj vsi v
zivljenju soo¢imo, bo takSno razumevanje omogoceno. "V nasi kulturi je vrednota, da
Clovek svoje tegobe in probleme ob izgubi prenasa in resi sam,’( Tekavc¢ic-Grad in
Zavasnik 1992: 29) namesto da bi se lahko brez negativnih obcutkov obrnil po pomo¢ k

drugim.

Tudi v empiricnem delu naloge, ki je veCinoma posvecen pomoci ob Zalovanju, je

prikazano koliko se v resnici zalujo¢i posluzujejo strokovne in nestrokovne pomoci, v
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kolik$ni meri so sploh seznanjeni z obstojem le-te in v kolik§ni meri so zadovoljni s

prejeto pomocjo.

2.13.1 HOSPIC

Hospic je beseda latinskega izvora (Hospitium) in pomeni gostisce, zavetisce, prijazen
sprejem. Koncept hospica izhaja iz srednjeveskih casov, kjer je simboliziral kraj, kjer so
ranjeni ali umirajoci potniki, romarji in bolniki nasli udobje in pocitek. Namen hospica je
predvsem blazitev in ne ozdravitev bolezni, zagotovitev kvalitete pred kvantiteto
zivljenja ("Dodajanje zivljenje dnevom in ne dni zivljenju.”)

(http://www.hospicenet.org/html/concept.html).

Tudi slovensko drustvo Hospic je nevladna, nepridobitna humanitarna organizacija,
ustanovljena leta 1995, preko pobude dr. Metke Klevisar. "Cilj oskrbe Hospica je
ucinkovito lajSanje fizicnega trpljenja, Custvenih stisk, posluh za bolnikove potrebe in

zelje, ter smiselno izpolnitev zadnjih mesecev Zivljenja.” (http://www.drustvo-

hospic.si/index.htm). "Neprofitno drustvo Hospic ponuja ve¢ dejavnosti, od delavnic za

zalujoce vse do brezplac¢ne oskrbe na domu in nasvetov glede oskrbe bolnikov. V drustvu
deluje interdisciplinarna ekipa zdravnikov, medicinskih sester, socialnih delavcev,
psihologov in Stevilnih prostovoljcev.”(http://www.viva.si/clanek.asp?arhiv=1&id=1403).
Zaposleni v drustvu so na voljo umirajo¢im v ¢asu pred smrtjo, ob smrti, ter svojcem in

tistim, ki kasneje po smrti in tekom Zalovanja potrebujejo pomoc.

Pozitivna plat Hospica je tudi to, da pomo¢ po smrti nudijo tudi svojcem, katerih
umirajo¢i ni bil ¢lan Hospica. Ne glede na vkljucenost v program Hospica v ¢asu
umiranja, zalujo¢im, ki zaprosijo za pomoc, nudijo individualno svetovanje osebno ali po
telefonu, udelezbo pri skupinskih pogovorih, kjer si udelezenci medsebojno izmenjujejo
izkusnje in obcutja ob izgubi, prihajanja na srecanja kluba zalujocih, ali udelezitev pri
raznih delavnicah in predavanjih, predvsem za tiste, ki se skupin za podporo Zalujocim

zaradi razli¢nih vzrokov niso mogli udelezevati.
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Glavni namen Hospica je detabuizacija smrti, saj drustvo smrt razume kot naravni
dogodek v Zivljenju. Zavzemajo se za sprejemanje umiranja in s tem Zalovanja kot dela
Clovekove rasti in razvoja. Namene in cilje, za katere se drustvo Hospic zavzema, bi

morali za svoje sprejeti tudi v nasem vsakdanjem Zzivljenju, v druzbi, SirSi od drustva.

2.14 POZITIVNI ASPEKTI ZALOVANJA

V zivljenju ima skoraj vse dve plati: eno negativno in drugo pozitivno plat. Zato tudi ni
presenetljivo, da so nekateri avtorji tudi v tako boleci izkuSnji kot je Zalovanje nasli
pozitivne lastnosti. Tako kot je individualno zalovanje, faze v procesu, obcutki in vse
ostalo, so od posameznika odvisne tudi posledice, ki mu jih Zalovanje pusti. Vendar pa
niso redki tisti, ki ob zaklju¢enem Zalovanju ugotovijo, da so kljub vsej bolecini in Zalosti

odnesli in pridobili tudi pozitivne izkusnje.

Tekom zalovanja je najveckrat na preizkusnji prav vrednotni sistem zZalujoega. Kdor je
dozivel izgubo, se lahko veliko bolj zaveda vrednosti zivljenja in ga zato tudi veliko bolj
ceni. Ravno zaradi zavedanja minljivosti se pri nekaterih poveca osredotoCenost na
sedanjost (glej Lehman in drugi 1993; Kallenber in Soderfeldt 1992; v Frantz 1998: 4),
na zivljenje "tu in zdaj, v tem trenutku’. Tako kot je pri nekaterih zalujoCih sistem
vrednot, prepri¢anj in verovanj’ lahko zelo okrnjen in omajan, pa je pri drugih ravno
zaradi izgube veliko bolj okrepljen, celo do tak$ne mere, kot ga ne more okrepiti noben
drug razlog ali tolazba (Frantz 1998). Izguba ljubljene osebe lahko pri ZalujoCem
povzro¢i tudi bolj okrepljen pomen samega obstoja na tem svetu in pozitivnejse
spremembe v Zivljenjskih ciljih (glej Edmonds in Hooker 1992; v Frantz 1998: 4). Veliko
se jih spraSuje o tem, kdo so, kam so namenjeni, ali pa si zastavljajo nove cilje v
zivljenju. Mnogi z vsakim dnem cutijo vecjo mo¢ v sebi, ki jim pomaga pri krepitvi
samozavesti, zmoznosti obvladovanja razli¢nih podrocij ter zaupanja vase (glej Lehman
in drugi; v Frantz 1998: 5). Zalujo&i s tem lahko pridejo do spoznanja, da razpolagajo z

dolo¢enimi notranjimi sredstvi, ki se jih pred smrtjo bliznje osebe sploh niso zavedali.

> Gre za duhovna prepri¢anja, ki se lahko manifestirajo v obliki strukturirane religije ali pa kot splogen
vrednotni sistem.
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Nekateri ob izgubi razvijejo nove sposobnosti in vedenjske oblike za sooCanje in
spopadanje s svojimi obcutki. Preko zalovanja lahko izboljSajo razumevanje in izrazanje
Custev, kot sta jeza in obCutek krive. Velikokrat se v zalujocih sprozi potreba po skrbnem
pregledu svojih zivljenjskih navad in stilov, s tem pa tudi samega fizicnega zdravja.
Mnogi opustijo slabe zivljenjske navade, kot so kajenje, pitje alkohola, lotijo se raznih

diet in fizi¢nih aktivnosti (glej Frantz 1998: 5).

Ena izmed pogostih posledic smrti osebe v druzini je tudi, da se po dogodku smrti
znotrajdruzinski €lani in osebe, ki so pokojniku bile blizu, zelo zblizajo (Frantz 1998).
"Uspesno zalovanje je torej tisto, ki zdruzuje sicer paradoksalni proces, ki vkljuuje na
eni strani direktno soocanje z bolecino ob enem Casu, na drugi strani pa izogibanje le-tej

ob drugem casu.” (Frantz 1998: 15).
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3. EMPIRICNI DEL

3.1. NAMEN IN CILJ RAZISKAVE

Namen raziskave izhaja iz potrebe po celovitejSem prikazu procesa zalovanja. S tem
mislim na bolj realno podobo o zalujocih ter njihovi okolici, katerih del je bil tekom te
naloge ze predstavljen. Osrednji del raziskave je namenjen predvsem podro¢ju pomoci
in/ali opore, za kateri je mo¢ predpostavljati, da ju nekateri zalujoCi potrebujejo. Sem
priStevam seznanjenost zalujo¢ih z obstojem strokovne pomoci, ki jim je na voljo, prav

tako pa odnos druzbe do zalujocih z vidika njihovega obnasanja ter nudenja pomoci.

Cilj raziskave je bolj podrobno in globinsko spoznati proces Zalovanja skozi pogled
zalujo¢ih samih, saj so prav oni tisti, ki ta proces tvorijo in dozivljajo, zato so kot
primarni tvorci Zalovanja najbolj primerni za podajanje informacij. Zalovanje je namre¢
podrocje, pri katerem so informacije prvotnega znacaja najbolj pomembne. Mnogokrat je
slisati, da tisti, ki v zivljenju Se niso zalovali, tudi ne morejo v celoti razumeti obcutkov,
ki jih nekdo ob izgubi ljubljene osebe dozivlja. Zato je dialog med Zalujo¢imi in ostalimi
zelo pomemben, saj gre za pridobivanje informacij, ki jih samo z opazovanjem ne bi bilo
moc¢ pridobiti. V literaturi, Se posebno tuji, obstaja v zadnjih letih veliko raziskav, ki nas
bolj podrobno seznanjajo z obcutki in dozivetji, Custvi in obnasanjem zalujocih. Le malo
pa je raziskav, ki se osredoto¢ajo na nacin, na katerega okolica zaznava zalujoCega
posameznika, na dialog med njima (t.j. zalujo¢im in njegovo okolico oz. druzbo) in na

odnos druzbe do Zalujocega, prav tako pa odnos zalujocega do druzbe.
Nenazadnje pa je namen raziskave potrditi ali razbliniti teorijo o tabuju smrti, umiranja,

in bolj podrobno, zalovanja, ugotoviti, kako te tabuje vidijo Zzalujoci, ter, preko

opravljanja raziskave, jaz sama.
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3.2 VZORCENJE

Za nalogo sem izbrala vzorcenje glede na kvantitativno raziskovalno paradigmo. Vzorec
je zajemal ljudi, ki so Ze kdaj v Zivljenju Zzalovali za izgubo ljubljene osebe, ali pa
zalujejo Se vedno, vendar pod pogojem, da od smrti te osebe ni preteklo ve¢ kot 15 let.
Mejo 15 let sem postavila z razlogom, saj menim, da s ¢asom spomin peSa in
posredovani podatki zato izgubljajo na verodostojnosti. Informacije so tako bolj tocne, ¢e
gre za Casovno sedanjosti blizji dogodek. Vzorec je zajemal 62 anketirancev. Vsi, ki so
jim bili vpraSalniki razdeljeni, so le-te izpolnjene tudi vrnili. Razdelila sem 60
vprasalnikov, vendar jih je bilo 5 pomanjkljivo ali nepravilno izpolnjenih, zato jih je bilo
potrebno izlo€iti iz analize. Dve osebi sta Ze vnaprej zavrnili sodelovanje v raziskavi.
Razlog za zavrnitev je bil $e vedno zelo bole¢ spomin na pokojno osebo in zato nelagodje

ob misli in posredovanju informacij o tovrstni tematiki.

Pri vzorcenju sem se odlocila za metodo snezne kepe (ali verizno vzorcenje), kjer gre za
princip vzorcenja, ko nam dolocena oseba sluzi kot zveza ali sredstvo za iskanje
respondentov. Ankete sem tako razdelila med sorodnike, prijatelje in znance, kateri so
potem ankete razdelili njim poznanim Zzalujo¢im posameznikom, nekaj pa sem jih
neposredno Zalujo¢im razdelila sama. Za izbran nac¢in sem se odlocila iz ve¢ razlogov:

e lazja dostopnost respondentov;

e obcutljivost izbrane tematike;

e respondenti tezje zavrnejo nekoga, ki ga poznajo in mu zaupajo.

Slabost takSnega vzorca pa je, da je lahko analiti¢no pristran, saj najveckrat ne pokriva

celotne populacije.

3.3 METODA PRIDOBIVANJA PODATKOV

V skladu s cilji raziskave sem za pridobivanje podatkov uporabila metodo pisnega
anketiranja Zalujocih. Za to metodo sem se odlocila zaradi prednosti, ki mi jih je takSna

metoda omogocila:
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e respondenti so imeli za odgovore 1 tedna Casa, kar jim je omogocalo premislek
pred posredovanjem odgovorov, prav tako pa na njih ni bilo takoj$njega
casovnega pritiska;

e anketa je bila anonimna, kar je glede na tematiko, ki je za mnoge Zalujoce zelo
obcutljiva, bolj primerno in omogoca bolj iskrene odgovore;

e casovno je takSna metoda manj potratna.

Seveda ima metoda tudi svoje slabosti. Te so bile v tem primeru predvsem
nerazumevanje nekaterih vpraSanj (predvsem pri starejSih ljudeh), tezka kontrola
izpolnjevanja vpraSalnikov, neupostevanje navedenih navodil za izpolnjevanje

vprasalnika, neprisotnost anketarja.

Ker je §lo pri raziskavi za starostno neomejen vzorec, sem vpraSanja prilagodila razli¢nim
starostnim skupinam. Pred raziskavo sem izvedla poskusno anketiranje, ki je vkljucevalo
10 oseb razlicnih starosti. Skupaj smo pregledali vprasanja. S tem sem preverila

morebitno nerazumevanje pri dolo¢enih vprasanjih.

Kot merski inStrument sem uporabila anketni vprasalnik, ki je zajemal 17 vprasanj.
Vecina vprasanj je bila zaprtega tipa, kjer so anketiranci lahko izbirali med dvema ali ve¢
moznostmi za odgovor, nekaj vprasanj pa je bilo pol odprtega in lodprtega tipa. Pri pol
odprtih vprasanjih je odprti del vpraSanja veCinoma ostajal prazen, kar pomeni, da so se
anketiranci odlocili za eno izmed ze ponujenih moznosti. Zaprti tip vpraSanj pomeni
vecjo standardizacijo in mi je tako omogocil lazjo obdelavo podatkov, saj sem odgovore

lazje ovrednotila.

VpraSalnik sem razdelila na 3 dele. Prvi del zajema sklop vprasanj, s katerimi sem
pridobila demografske podatke anketirancev, drugi sklop zajema vprasanja o pokojni
osebi, kar sem kasneje v obdelavi uporabila kot neodvisne spremenljivke, v tretjem delu
pa sem sprasevala o nacinu zalovanja, morebitni potrebni pomoci in o mnenju o tabuju

smrti, umiranja in Zalovanja. Anketni vprasalnik je priloZen v prilogi B.
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3.4 IZVEDBA RAZISKAVE

VpraSalnike sem sorodnikom, prijateljem in znancem razdelila v aprilu 2006, le-ti pa so
jih razdelili naprej. Rok vrnitve vprasalnikov je bil 1 teden. Kot sem predvidevala, odziv
na tematiko vprasalnika ni bil preve¢ pozitiven. Kot so mi posredovali tisti, ki so
vprasalnike razdelili svojim znancem, se je kar nekaj od respondentov sprasevalo, zakaj

sem si izbrala tak$no depresivno, zamorjeno itd. temo.

3.5 OBDELAVA PODATKOV

Pridobljene podatke sem najprej pregledala in izlo¢ila nepopolno ali nepravilno
izpolnjene vprasalnike. Teh je bilo 5. Relevantne podatke sem nato vnesla v program za
statisti¢no obdelavo podatkov SPSS® for Windows’, s katerim sem podatke tudi obdelala
in analizirala.V imenovanem programu sem uporabila podprogram Frequencies za
izracun in oblikovanje tabel frekvenc, strukturiranih odstotkov ter njihove kumulative, ter
za oblikovanje razli¢nih grafi¢nih prikazov teh frekvencnih porazdelitev (glej Koprivnik
in Kogovsek 2001/2002:23). S podprogramom Crosstabs sem ugotavljala povezanosti
spremenljivk. Imenovani podprogram izracuna kontingen¢ne tabele, preko katerim nato
sklepamo o povezanosti spremenljivk (glej Koprivnik in Kogovsek 2001/2002:38).

Za izracun povezanosti oziroma odvisnosti spremenljivk sem uporabila statistiko y2.

S tem namenom zastavimo 2 domnevi:

HO: Na populaciji spremenljivki nista povezani oz. y2= 0

H1: Na populaciji sta spremenljivki povezani oz. 32 > 0

Izracun 2 statistik se nahaja v prilogi C ter v zgornjem levem robu kontingen¢nih tabel.

Za analizo odgovorov pri odprtem vprasanju, pa sem uporabila postopek odprtega
kodiranja. Imenovani nain obdelave sem uporabila pri 15. vprasanju v anketnem

vprasalniku, kjer me je zanimalo, kako ZalujoCi ravnajo, kadar zalujejo drugi v njihovi

6 Statistical Product and Service Solutions
7 SPSS for Windows; version 13.0
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blizini. Relevantnim delom odgovorov sem na desni strani v obliki stolpca pripisala

pojme, ki so se mi zdeli ustrezni glede na vsebino (glej prilogo D).

3.6 HIPOTEZE

Na podlagi teoreti¢nih izhodiS¢, prebrane literature in seznanjenosti s pojavom zalovanja

sem oblikovala hipoteze, ki sem jih preko analize zbranih empiri¢nih podatkov skusala

potrditi ali ovreci.

H1: Smrt, umiranje in zalovanje so druzbeni tabu.

H2: Zalujodi ve¢inoma skrivajo Custva v sebi ali pa jih kazejo le pred najblizjimi.
H3: Vecinoma potrebujejo Custveno oporo ali pomo¢ pri okrevanju.

H4: Z izkusnjo izgube ljubljene osebe zalujoci bolj kot pred to izkus$njo razumejo
tudi druge Zalujoce.

HS: Zalujoci se vecinoma ne posluzujejo strokovne pomoci, ki jim je na voljo.

Glede na spol in starost anketirancev ter vzrok smrti bliznje osebe, katere sem v

nadaljevanju analize podatkov uporabila kot neodvisne spremenljivke, pa sem hipoteze

Se bolj podrobno raz¢lenila:

Glede na spol anketirancev: za razliko od moskih, ki Custva zadrzujejo
predvsem v sebi ali pa jih kazejo le pred najblizjimi, Zenske zalujejo dlje, Custva
kazejo tudi navzven in v javnosti, in so v vecji meri seznanjene z obstojem
strokovne pomoci Zalujo¢im.

Glede na starost anketirancev: mlaj$i Zalujo¢i v manj$i meri potrebujejo
pomoc.

Glede na vzrok smrti ljubljene osebe: pri nenadni smrti ali smrti zaradi
samomora Zalujo¢i Zalujejo bolj v osami in o tem govorijo le z najblizjimi,

potrebujejo vec opore, a je ne dobijo toliko, kot bi je Zeleli.

65




Nasvidenje med zvezdicami

4. REZULTATI IN INTERPRETACIJA REZULTATOV

4.1 Demografske znacilnosti Zalujocih

Slika 4.1.: Struktura Zalujocih po spolu.

. moski

. zenske

V raziskavi je sodelovalo skupaj 55 anketirancev, od tega 31 zensk in 24 moskih.

Slika 4.1. prikazuje delez sodelujo¢ih Zensk (56,36%) ter delez sodelujo€ih moskih
(43,64%). Razvidno je, da je delez Zensk nekoliko ve¢ji, kar lahko pripiSemo ze sami
tematiki raziskave. Zenske so na splosno veliko bolj pripravljene govoriti o svojih
custvih in jih deliti z drugimi, tako tudi v primeru Zalovanja, ki je predvsem custven
proces, veckrat in bolj odprto informacije posredujejo Zenske. Socializacija je moske
naucila svoja Custva skrivati, tajiti ali zadrzevati v sebi, zato v vecini o njih le s tezavo

spregovorijo.
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Slika 4.2: Starostna struktura Zalujo¢ih

w
S

Zalujoéi v %

>

do 25 od 26 do 35 od 36 do 45 nad 45
Starost v letih

Kot prikazuje slika 4.2, sem zalujoCe razdelila v 4 starostne razrede. Najvec, skoraj
polovica (40%) sodelujocih je starih med 26 in 35 let, druga najbolj pogosta starost je bila
do 25 let (30,91%), starih med 36 in 45 let ter nad 45 let pa je bilo enako (14,55%).

Slika 4.3: Razmerje pokojnega do ZalujoCega.

stars stari partner- sorod- dobri-a drugo
stars(i) ica nik  prijatelj-
ica
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Slika 4.3 prikazuje razporeditev glede na razmerje pokojne osebe do zalujocega. Najvec,
priblizno tretjina, je bilo takSnih, ki Zalujejo za starimi star$i (36,36%). Taksno razmerje
je mogoce pripisati laZji dostopnosti tistih, ki Zalujejo za starejSimi osebami, tak$nimi, ki
v vecini ne zivijo v istem prostoru, ali so tudi drugace oddaljene. V drugo najbolj pogosto
skupino spadajo tisti, ki so izgubili enega ali oba starSa, taksnih je Cetrtina (25,45%). Za
enim od sorodnikov zaluje 16,36%, sledijo pa si zalovanje za dobrim prijateljem ali
prijateljico (9,09%), partnerjem ali partnerico (7,27%), 3 osebe pa so bile takSne, ki niso

zalovale za nobeno od nastetih bliznjih oseb.

Slika 4.4: Vzrok pokojnikove smrti

starost bolezen nenadna samomor
smrt

Slika 4.4 kaze, da je bil najpogostjesi vzrok smrti pokojnega bolezen, in sicer kar pri ve¢
kot polovici primerov (54,55%). Za cetrtino (25,45%) je bila usodna nenadna smrt,

starost je bila vzrok smrti pri 14,55%, ter samomor v 5,45% primerov.
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4.2 Znacilnosti glede na spol anketiranca

Tabela 4.1: Nacin zalovanja glede na spol.

X2=7,758 Nacin zalovanja
p=0,021 v osami, ¢ustva in
Custva in boleCino |tudi v javnosti
bole€ino sem | sem kazal-a nisem
zadrzeval-a v le pred skrival-a
sebi najblizjimi | svojih Custev | skupaj
spol anketiranca moski % 54,2% 33,3% 12,5% 100,0%
zenski % 22,6% 35,5% 41,9% | 100,0%

skupaj % 36,4% 34,5% 29,1% | 100,0%

Moski in zenske se glede izrazanja Custev razlikujejo na skoraj vseh podroc¢jih. Tudi
izkus$nja zalovanja in Custva, ki zadevajo le-to, niso izjema. Vzgoja in socializacija je
zenske prepeljala do bolj odprtega izrazanja Custev, torej kazanja Custev pred drugimi
ljudmi in ne skrivanje le-teh tudi v javnosti. Kot prikazuje tabela 4.1, je raziskava
pokazala, da tudi v primeru Zalovanja le slaba Cetrtina (22,6%) vseh anketiranih Zensk
Custva in bolecino, ki zadeva zalovanje za izgubo bliznje osebe, zadrzuje v sebi, medtem
ko to pocne ve¢ kot polovica vseh anketiranih moskih (54,2%). Priblizno enak odstotek
zensk in moskih je bolecino in Custva tekom zalovanja delil le z najblizjimi osebami.
Velike razlike med spoloma pa se spet pojavijo, ko gre za izrazanje Custev v javnosti, saj
je kar 41,9% zensk odgovorilo, da teh Custev tudi v javnosti ne skrivajo, medtem ko je
takSnih moskih le 12, 5%. V tem primeru lahko potrdimo hipotezo, da spol vpliva na
zalovanje v primeru izrazanja Custev in sicer tako, da Zenske le-ta v ve¢ji meri kazejo tudi

pred drugimi, kar pa pri moskih velja le za manjSino.
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Tabela 4.2: Seznanjenost s strokovno pomocjo zalujo¢im.

X2=9,719 Seznanjenost s strokovno pomocdjo zalujo€im
p=0,021 nisem
sem seznanjena,
seznanjen-a, | vendar Ce bi
sem ze tudi bil-a, bi se
ne sliSal-a zanje | uporabljal-a |obrnil-a k njim| skupaj
spol anketirance moski % 50,0% 41,7% 4,2% 4,2% | 100,0%
zenski % 16,1% 67,7% 16,1% ,0% | 100,0%
skupaj % 30,9% 56,4% 10,9% 1,8% | 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Raziskava je potrdila, da so Zenske v vecji meri seznanjene s strokovno pomocjo, ki je na
razpolago Zalujo¢im. Pod strokovno pomoc¢ spadajo razna drustva npr. Hospic, delavnice
za ZalujocCe, socialni delavci, spletne strani itd., ki zalujo€im nudijo pomo¢ v smislu, da
ne gredo skozi ta bole¢ proces povsem sami, temve¢ imajo moznost bolecino deliti tudi z
drugimi, ki imajo tovrstne izkusSnje, ali pa so usposobljeni za nudenje primerne pomoci.
1z tabele 4.2 je razvidno, da izmed anketiranih moskih kar polovica ni Se nikoli sliSala za
obstoj strokovne pomoci, ki je na voljo zalujocim, medtem ko je taksnih zensk le 16,1 %.
Ostali moski (41,7%) so za tovrstno pomo¢€ vsaj Ze sliSali, medtem ko se jo je en moski
celo posluzeval, en pa bi si jo Zelel uporabljati, &e bi Ze prej vedel za obstoj le-te. Zenske
so v veliki vecini (67,7%) vsaj ze sliSale za pomo¢, 16,1% pa so pomoc¢ tudi uporabljale.
Razlog za taksno sliko je po mojem mnenju v tem, da so moski v ve€ini samozadostni kar
zadeva iskanje pomoci pri drugih ljudeh. Bole¢ino vecinoma drzijo v sebi in se sami
soocajo z njo. Dostikrat so tudi preponosni, da bi se po pomo¢ obrnili drugam, ali pa so
mnenja, da pomoéi sploh ne potrebujejo. Zenske za razliko ¢utijo potrebo po deljenju
Custev z drugimi, ¢e jim je pomo¢ na voljo se je tudi posluzujejo. Dovolijo si biti ranljive

in prizadete. Zenske na splosno kazejo ve¢ zanimanja za tematike, ki zadevajo Custva.
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Tabela 4.3: Moznost pogovarjanja o pokojnem z drugimi osebami.

X2=1,414 Ali ste se o umrli osebi v €asu zalovanja, oziroma Se sedaj,
p=0,702 lahko s kom pogovarjate, kadar si to Zelite?
ne, z nikomer,
ne, z ne éutim
da,alez nikomer, pa potrebe po
da, z vsemi | najblizjimi bi si Zelel-a tem skupaj
spol moski o o 0 o o
anketiranca % 41,7% 45,8% 4,2% 8,3% 100,0%
zenski
v 45,2% 48,4% 0% 6,5% | 100,0%
skupaj % 43,6% 47,3% 1,8% 7,3% 100,0%

Pri pogovoru o preminuli osebi se pri moskih in zenskah niso pokazale bistvene razlike.

Tabela 4.3 prikazuje, da se nekaj manj kot polovica (45,8%) moskih in zensk (48,4%)

lahko o izgubi pogovarja le z najblizjimi osebami, nekoliko manj, vendar Se vedno skoraj

polovica ( 41,7% moskih in 45,2% zensk) pa se o izgubi preminule osebe lahko

pogovarja z vsemi. Le 6,5% moskih in 8,3% zensk pravi, da ne cutijo potrebe po

pogovoru in se zato o tem ne pogovarjajo z nikomer. Nobena zenska in 1 moski pa bi

pogovor potreboval, vendar tekom zalovanja ni imel pri nobeni osebi taksne podpore.

Na podroc¢ju pogovarjanja o izgubi ljube osebe torej ni bistvenih razlik med spoloma,

zato hipoteze ne moremo potrditi.
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4.3 Znacilnosti glede na starost anketiranca

Tabela 4.4: Potreba po pomoci in/ali opori tekom Zalovanja.

X2=3.090 Ali ste tekom Zalovanja
> ¢utili potrebo po
p=0,378 kakrsni koli opori
oziroma pomoci od
drugih?
da ne skupaj
starost do 25 st.
v letih in 6 11 17
%
21,4% 40,7% 30,9%
od 26 §t.
do 35 in 14 8 22
%
50,0% 29,6% 40,0%
od 36 §t.
do 35 in 4 4 8
%
14,3% 14,8% 14,5%
nad st.
46 in 4 4 8
%
14,3% 14,8% 14,5%
skupaj st.
in 28 27 55
%
100,0% 100,0% 100,0%

Tudi glede na starost zalujocega se proces zalovanja razlikuje. Potreba po pomoci in
opori s strani drugih je odvisna tudi od starosti zalujocega. Raziskava je, kot je prikazano
v tabeli 4.4, sicer pokazala, da se je skoraj enako $tevilo Zalujocih, z razliko enega vec na
strani, ki potrebuje pomoc¢, razdelilo med tiste, ki pomoc¢ potrebujejo, in tiste, ki je ne.
Vendar pa se je med tistimi, ki pomo¢ potrebujejo, izkazalo, da jih je kar polovica v
starostnem razredu med 26 in 35 let. V skupini med 36 in 45 let ter nad 46 let pa je bilo
taksnih, ki pomoc¢ potrebujejo, enako Stevilo kot tistih, ki je ne (4 zalujocCi). Razlike se
pokazejo v razredu najmlajSih, starih do 25 let, saj je med njimi vec¢ taksnih, ki pomoci ne

potrebujejo (11 oseb), kot tistih, ki jo potrebujejo (6 oseb).
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Hipoteza, da mlajsi zalujoci potrebujejo manj pomoci kot starejsi je v tem primeru pod
vpraSajem, saj se je izkazalo, da potreba po pomoci s starostjo ne upada, vendar v 2
starostnem razredu celo naraste. V tem primeru se hipoteza ne potrdi.

4.4 Znacilnosti glede na vzrok smrti ljubljene osebe

Tabela 4.5: Nacin zalovanja

X2=5 056 Nacin zalovanja
. ; Vv 0sami, Gustva in
p=0,537 Custva in bolecino tudi v javnosti
bolec¢ino sem sem kazal-a nisem
zadrzeval-a v le pred skrival-a
sebi najblizjimi svojih Eustev skupaj

vzrok starost st.in
smrti % 1 6 1 8
12,5% 75,0% 12,5% 100,0%
bolezen os/t in 12 10 8 30

o

40,0% 33,3% 26,7% 100,0%
nenadna smrt Oé/z in 6 5 6 14
42,9% 14,3% 42,9% 100,0%

samomor §t.in
% 1 1 1 3
33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
skupaj os/t n 20 19 16 55

0

36,4% 34,5% 29,1% 100,0%
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Tabela 4.6: Pogovor o pokojni osebi.

X2=17.373 Ali ste se o umrli osebi v asu zalovanja, oziroma se Se
—0 04’3 sedaj, lahko s kom pogovarjate, kadar si to Zelite?
p=Y, ne, z nikomer,
ne, z ne ¢utim
da,alez nikomer, pa potrebe po
da, z vsemi | najblizjimi bi si Zelel-a tem skupaj
vzrok  starost Stin
smrti % 4 4 0 0 8
50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
bolezen f/zm 14 12 1 3 30
46,7% 40,0% 3,3% 10,0% 100,0%
nenadna smrt f/(t)m 5 8 0 1 14
35,7% 57,1% ,0% 7,1% 100,0%
St
samomor ;) in 1 5 0 0 3
33,3% 66,7% ,0% ,0% 100,0%
skupaj f/z'” 24 26 1 4 55
43,6% 47,3% 1,8% 7,3% 100,0%

Predvidevala sem, da tisti, ki zalujejo za umrlimi nenadne smrti ter samomora Zalujejo
bolj v osami in privatno ter o tem govorijo le z bliznjimi osebami ali pa zadrzujejo Custva
znotraj sebe. Vendar analiza pridobljenih podatkov (glej tabeli 4.5 in 4.6) ne kaze na
bistvene razlike pri kazanju Custev ter pogovarjanju o pokojni osebi. Nepri¢akovano se
izkaze, da Zalujoci za osebami, katerih vzrok smrti je bila starost, v vecji meri zalujejo v
osami (75%), kakor zalujo¢i za umrlimi zaradi bolezni (33,3%), nenadne smrti (14,3%)
ali samomora (33,3%). Razlog za tak$no stanje vidim v tem, da ljudje drugace gledajo na
nekoga, ki zaluje za umrlim zaradi starosti, saj se takSna smrt edina razume za naravno.
Zato zalujoci, ki Zalujejo za starimi ljudmi, v druzbi dostikrat nimajo priznanega statusa
zalujocega, saj je pokojna oseba zakljucila svoje zivljenje z najlepSo mozno smrtjo. Zato
Custva in bolecino, ki je seveda kljub temu prisotna, kazejo le pred najblizjimi osebami,
saj jim javnost ne priznava tolikSnega trpljenja in bolecine, kot jo izkusi nekdo, ki zaluje
za mlado osebo, umrlo nenaravne (bolezen, nenadna smrt, samomor itd.) smrti.

Zastavljena hipoteza se torej ne potrdi, saj se izkaze, da glede na vzrok smrti ni bistvenih
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razlik v izrazanju Custev ter pogovarjanju o izgubi z drugimi ljudmi. Predvidevam, da so
takSnih rezultati lahko tudi posledica premajhnega vzorca predvsem tistih, ki zalujejo za

samomorilci.

Tabela 4.7: Potreba po pomoc¢i in/ali opori tekom zalovanja.

X2=3.090 Ali ste tekom zalovanja
P &utili potrebo po
p=0,378 kakr$ni koli opori
oziroma pomoci od
drugih?
da ne skupaj
vzork starost st.in
smrti % 4 4 8
50,0% 50,0% 100,0%
bolezen i/(t) in 13 17 30
43,3% 56,7% 100,0%
nenadna smrt ;t) in 9 5 14
64,3% 35,7% 100,0%
samomor ;t in 2 1 3
66,7% 33,3% 100,0%
skupaj fAt) n 28 27 55
50,9% 49,1% 100,0%

Tabela 4.7 kaze na morebitno potrebo po pomoci s strani drugih, ki so jo zalujoci cutili
tekom Zzalovanja. Kot sem predvidevala, se izkaze, da Se posebej pri skupini umrlih
nenadne smrti, njihovi bliznji potrebo po pomoci ali opori ¢utijo v vecji meri (64,3%) kot
zalujoci za starimi (50%) in bolnimi (43,3%) pokojniki. Tudi 2 osebi od 3 oseb, ki so
bliznjo osebo izgubile zaradi dejanja samomora, sta se uvrstili v skupino, ki je pomo¢
potrebovala. Tisti, ki zalujejo za umrlimi zaradi bolezni, so edini v vecini na strani, ki ni
Cutila potrebe po pomoci in opori s strani drugih (56,5%). Predvidevam, da slednji
zalujoci ve€ moci za okrevanje najdejo v sebi, saj se zaradi bolezni bliznje osebe lahko Ze
vnaprej - pred smrtjo — soo€ijo z neizbeznostjo smrti in se zavejo, da bo ljubljena oseba
zagotovo umrla. Na nek nacin imajo Cas, da se na smrt te osebe pripravijo, ter se ze pred

samo smrtjo soocajo z zalovanjem.
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Hipotezo, da ZalujoCi za umrlimi zaradi nenadne smrti in samomora potrebujejo vec
pomoci in opore pri drugih torej potrjujem, menim pa tudi, da bi se z veCanjem vzorca

razlike le Se povecale v isti smeri.

Tabela 4.8: Zadovoljstvo s prejeto pomocjo in/ali oporo tekom zalovanja.

X2=8.333 Ali ste tam, kjer ste oporo/pomo¢ iskali,
P tudi dobili?
p=0,215 da, vendar ne
v tolikSni
meri, kot
sem si
da zelel-a ne skupaj
vzrok starost st.in 3 1 0 4
smrti % 75,0% 25,0% 0% 100,0%
bolezen 8t.in 9 3 1 13
% 69,2% 23,1% 7.7% 100,0%
nenadna smrt  §t.in 6 3 0 9
% 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
samomor 8t in 0 2 0 2
% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
skupaj 8t. in 18 9 1 28
% 64,3% 32,1% 3,6% 100,0%

Tudi z zadovoljstvom tekom Zzalovanja prejete pomoci je podobno kot pri predhodni
tabeli, vendar so razlike manj ocitne. Tabela 4.8 kaze na to, da se je res povecalo
nezadovoljstvo s prejeto pomocjo tekom Zzalovanja pri zalujo¢ih za umrlimi nenadne
smrti (33,3%) in samomora (100%) v primerjavi s tistim, ki so zalovali za umrlimi zaradi
starosti (25%) ali bolezni (23,1%). Vendar pa je Se vedno vec tistih, ki so bili s prejeto
pomocjo zadovoljni, zato hipotezo, da zalujo¢i za umrlimi nenadne smrti ali zaradi

samomora ne dobijo toliko pomoci, kot bi si jo zeleli, v tem primeru zavracam.
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4.5 Skupne znadilnosti Zalujocih

Slika 4.5: Tabu smrti, umiranja in zalovanja.

Kako bi se opredelili do trditve:” Smrt, umiranje in
zalovanje so v druzbi tabu™ ?

strinjam se s
trditvijo

ne strinjam
se s trditvijo

do neke
mere se
strinjam s
trditvijo

Tabu smrti, umiranja in Zalovanja v druzbi sem predpostavila na podlagi prebrane
literature ter izkusenj v druzbi, v kateri zivim kot akter in opazovalec. Predvidevala sem,
da se bodo zalujoci v veliki vecini strinjali s trditvijo, da so smrt, umiranje in zalovanje v
druzbeni tabu. Pri tem pa sem se sreCala s problemom izbire srednje moZznosti pri
vprasanjih, ki le-to ponujajo. Vecina ljudi (glej sliko 4.5.) se je namreC opredelila za
srednjo moznost, in sicer, da se s trditvijo strinjajo le do neke mere, torej je niso
absolutno sprejeli ali absolutno zavrnili. Petina (20%) Zalujocih se s trditvijo v celoti
strinja, 29,09% pa se jih s trditvijo ne strinja. Zalujodi torej v veini (70,91%) zaznavajo
vsak dolo¢eno mero tabuizacije smrti, umiranja in zalovanja. Na podlagi rezultatov se
hipoteza lahko potrdi, saj kljub temu, da je delez tistih, ki se absolutno ne strinjajo s
trditvijo, nekoliko vecji od tistih, ki se absolutno strinjajo, obstaja vecina, ki trditev

sprejema vsaj delno.
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Slika 4.6: Nacin zalovanja za pokojno osebo.

Kako ste zalovali za to osebo?

zalujoCi v %

v osami, ustva Sustva in tudi v javnosti
in bole€ino sem bole€ino sem nisem skrival-a
zadrzeval-av kazal-ale pred svojih Custev

sebi najblizjimi

Slika 4.6 prikazuje manjSe razlike v nainu zalovanja med vsemi anketiranimi.
Predvidela sem, da bo vecina zalujocih taks$nih, ki svoja Custva zadrzujejo v sebi ali pa jih
kazejo navzven le pred najbliznjimi, in bo le malo tak$nih, ki Custva kazejo tudi v
javnosti. Trend se je sicer potrdil, vendar hipoteze v tem primeru ni mogoce potrditi, saj

gre za zelo majhne razlike.

Slika 4.7: Vrsta pomoci, ki so jo Zalujoci potrebovali tekom Zalovanja.

Kaksno oporo/pomoc¢ ste potrebovali?

B custveno
] drugo
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Zalovanje je predvsem &ustveni proces. Izguba prizadene predvsem Custva Zalujodega,
zato sem predvidevala, da je predvsem custvena opora tista vrsta pomoci, ki jo vecina
zalujocih potrebuje. Slika 4.7 kaZe na to, da so vsi izmed 28 Zalujocih, ki so potrebovali
pomo¢, potrebovali custveno pomo¢, razen ene osebe, ki je navedla, da je potrebovala
drugo pomoc, in pod tem opredelila pravne nasvete glede dedovanja itd. Postavljena

hipoteza, da je predvsem Custvena opora tista, ki si je zalujoci zelijo, se torej potrdi.

Slika 4.8: ObnaSanje, ravnanje in dojemanje drugih zalujocih.

Ali se je vase obnasanje, ravnanje in dojemanje drugih, ki
zalujejo za bliznjimi osebami, spremenilo po smrti vam
ljube osebe?

M da
[ ne

Slika 4.8 kaze na to, da se je pri tistih, ki so ze imeli izkuSnjo z Zalovanjem dojemanje,
obnasanje in ravnanje do drugih oseb, ki tudi Zalujejo, spremenilo, in da je druga¢no, kot
je bilo pred smrtjo bliznje osebe. V nadaljevanju sem ugotavljala, kako zalujoci sedaj
ravnajo ob drugih zalujocih. Kot sem Ze prej omenila, sem pri analizi tega vprasanja s
pomocjo postopka kodiranja prisla do ugotovitev, da so zalujo¢i tudi drugim zalujo¢im
nudijo pomoc¢, $e posebej Custveno, so jim v oporo ve¢inoma s poslusanjem, pogovorom,
tolazbo, socustvovanjem, razvedrilom. Kljub temu, da nekateri delijo nasvete, se drugi
temu izogibajo, saj se bojijo, da bi rekli kaj neprimernega. VecCinoma pocakajo na
iniciativo ZalujoCega, da nekako nakaze na Zeleno pomoc, saj se zavedajo, da v takSnem

stanju &lovek véasih potrebuje le mir in Zeli biti sam. Zalujo¢i z njimi tudi delijo svoje
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izkusnje ob izgubi. Posamezne osebe so navedle tudi, da se Zalujo¢im raje izogibajo iz
razli¢nih razlogov: ker se jim zopet odprejo stare rane in bolec¢ina ob spominu na izgubo
bliznje osebe; menijo, da bi morda rekli kaj neprimernega; ali pa so mnenja, da Zalujo¢i
potrebuje svoj mir. Ena oseba je tudi navedla nakup domace zivali, da bi pozornost
zalujocega in njegovo bolecino preusmerila v energijo, ki jo potrebuje za skrb te zivali.

Razvidno je, da zaradi svoje izkuSnje Zalujoci bolje razumejo druge z enakimi izkusnjami
in jim lahko pomagajo, ker so tudi sami prehodili pot Zalovanja, vendar pa v manjsSini Se
vedno Cutijo neko nelagodje in neprepricanost v to, kaj zalujoci zeli in potrebuje. Taksni
rezultati Se enkrat potrdijo, da je zalovanje individualen proces, da noben posameznik ne
more zagotovo vedeti, kaj bi drugemu zalujocemu ustrezalo, ne glede na to, da je Sel sam

skozi podobno izkus$njo.

Slika 4.9: Seznanjenost s strokovno pomocjo zalujo¢im.

Ali ste seznanjeni z obstojem strokovne pomo¢i zalujo¢im?

56,36%

60

50

30,91%

40

¢iv%

30

10,91%

Zalujo

20

v

10

ne sem Ze sem nisem
sliSal-a  seznanjen-a, seznanjena,
zanje tudi vendar &e bi
uporabljal-a bil-a, bi se
obrnil-a po
pomo¢
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Slika 4.9 kaze na to, da se zalujo¢i v zelo majhnem Stevilu (10,91%) posluzujejo
strokovne pomoci, ki jim je na voljo. Nekaj ve¢ kot polovica (56,36) je Ze sliSala za
tovrstno pomo¢, 30,91% pa jih za obstoj takSne pomoci Se nikoli ni sliSalo. Hipotezo, da
se zalujoci strokovne pomoci, ki jim je na voljo, ne posluzujejo, torej lahko sprejmemo.

Slaba seznanjenost zalujocih je lahko posledica tega, da je zalovanje v druzbi Se vedno
tabu, da se sicer vedno ve¢, vendar Se vedno premalo govori o moznostih, ki so zalujo¢im
na voljo. Zalujo¢i pa, kot je raziskava Ze pokazala, v veéini niso aktivni do te mere, da bi

si moznosti za pomo¢ poiskali sami.
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5. SKLEPNE UGOTOVITVE

Namen opravljene raziskave je bil pridobiti bolj natan¢en vpogled v proces zalovanja, Se
posebej pa v sfero, ki zadeva pomo¢ Zalujo€im. Tu gre v najvecji meri za Custveno
pomoc in oporo, saj se je izkazalo, da je Custvena pomoc tista, ki jo Zalujo¢i ne glede na
starost, spol in vzrok smrti ljubljene osebe najbolj potrebujejo. Raziskava je tudi
pokazala, da so Zenske tiste, ki so v ve¢ji meri pripravljene posredovati informacije o
svojih Custvih, ki zadevajo zalovanje. Pokazalo se je, da Zenske v manj$i meri kot moski
skrivajo svoja Custva v javnosti, torej tudi pred drugimi ljudmi ne skrivajo bolecine in
zalosti, ki jim jo je izguba ljubljene osebe povzrocila. Glede na spol pa ni bilo bistvenih
razlik pri moznosti pogovora o preminuli osebi. Tako moski kot Zenske imajo moznost
pogovora o preminulem, ne glede na to, ali gre za pogovor z najblizjimi osebami ali z
vsemi ljudmi. Le izjeme, tako pri Zenskah kot pri moskih, nimajo zelje po pogovoru,
zato se o tem ne pogovarjajo z nikomer. Ugotovitve glede na na¢in smrti so pokazale, da
vzrok smrti ne vpliva na to, ali zalujo¢i imajo moznost pogovora o umrli osebi z drugimi
ljudmi. Vzrok smrti tudi ne vpliva na to, ali zalujoc¢i kazejo svoja Custva pred drugimi ali
pa jih zadrzujejo v sebi. Izjemoma se je pokazalo, da ljudje, ki Zalujejo za umrlimi,
katerih vzrok je bila starost in se torej razume kot naravna smrt, zalujejo najbolj v osami.
Vzrok za to vidim v tem, da je smrt zaradi starosti razumljena kot naravna posledica
zivljenja, in druzba zalujoCim za umrlimi naravne smrti torej ne priznava tolikSnega
trpljenja in bolecine kot ostalim Zalujo¢im. Potrebo po pomoc¢i in opori tekom Zalovanja v
vecji meri Cutijo osebe, katerih ljubljene osebe so umrle nenadne smrti ali zaradi dejanja
samomora. Ti Zalujo¢i so tudi najmanj zadovoljni s pomocjo, ki so jo tekom zalovanja
bili delezni. Raziskava je pokazala tudi, da so Zalujoce Zenske v vecji meri seznanjene s
strokovno pomocjo, ki jim je na voljo. Izkaze se, da zalujoCi v vecini strokovne pomoci
za zalujoce niti ne poznajo, v najboljSem primeru so ze sliSali zanjo, zelo redke izjeme pa

se po strokovno pomo¢ tudi obrnejo.

Menim, da je obrniti se po pomo¢ k strokovnim delavcem v druzbi Se vedno tabu, in da
tako zalujoci kot tisti, ki ne Zalujejo, razumejo taksno proSnjo za pomoc¢ kot Sibkost, ne
kot normalen del prebolevanja izgube. Taks$no sklepanje je tudi posledica rezultatov

raziskave, ki je pokazala, da se ZalujoCi v veliki meri strinjajo z obstojem tabuja smrti,
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umiranja in Zalovanja v druzbi. Preseci te tabuje pa ni le delo zalujocih, temve¢ vseh
akterjev v druzbi. Raziskava je tudi pokazala, da se je obnasanje, ravnanje in dojemanje
zalujocih do drugih, ki zalujejo, spremenilo v tem, da zaradi svoje izkuSnje zalujoce bolj
razumejo in jim na pravi na¢in pomagajo. Zato menim, da bi vec¢ja seznanjenost tistih, ki
Se nikoli niso zalovali, pripomogla k temu, da bi tudi oni bili bolj zmozni razumevanja
procesa, skozi katerega grejo zalujoCi, ter nudenja pomoci, ki jo zalujo¢i morda

potrebujejo.

Zalovanije ostaja druzbeni problem, ki pa javnosti sicer ni tako viden, saj gre za proces, ki
se vec¢inoma odvija potiho, za Stirimi stenami domov Zalujoc¢ih oseb. Morda se tudi
zalujoc€i sami ne zavedajo, da bi prebolevanje izgube v druzbi, ki bi o smrti govorila bolj
odprto, lahko bilo drugaéno. Zalovanje je nekaj, kar je in bo vedno obstajalo. Je naravna
posledica izgube necesa ali nekoga, ki ljudem nekaj pomeni. Je del vsakdana v druzbi. A
je zal tisti del, ki ga ljudje nosijo v sebi in je drugim najveckrat neviden. Opozarjanje na
problem prebolevanja izgube z vseh strani druzbe: Zalujocih, njihove okolice, strokovnih
delavcev, medijev itd., bi pripomoglo k boljSemu dialogu med zalujo¢imi in ostalimi ter
k detabuizaciji Zalovanja. Ceprav je Zalovanje nekaj, kar je bolede, neprijetno in v
nikomer ne zbuja pozitivnih obcutkov, bi bilo prav, da se ljudje z le-tem sooCijo Ze
preden jih bo morda njihovo lastno zivljenje in izguba njim ljube osebe postavila v ta
neizogiben polozaj. Vecja seznanjenost ljudi bi pripomogla k poznavanju te problematike
in procesa, ki ga ZalujoCi dozivljajo. Prebiranje tovrstne literature in zanimanje za
tovrstno tematiko bi po mojem mnenju pri ljudeh oblikovalo bolj realno podobo o
zalujo¢ih v druzbi. "Ne znamo se pogovarjati, nih¢e nas ni ucil govoriti o naSih
dozivetjih. Samo o zunanjih stvareh, v sebi pa smo sami. Kot da to, kar dozivljamo v
sebi, ni nase, da moramo to skrivati, tajiti in potem nas mori - lahko celo ubija.” (Grzan

1999: 50).
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PRILOGA A
FAZE ZALOVANJA
AVTOR Averill* Kubler-Ross* | Parkes* Murphy Leming in Kast* Canackis*
(1968) (1969) (1972) (1997) Dickinson (1994)
STOPNIJE -Sok -Zanikanje -Otrplost -Sok -Sok in zanikanje | -Zanikanje | -Zavedanje
ZALOVANIJA | -Brezup -Jeza -Nepremicnost/ | -Zalost -Dezorganizacija | -Custva notranje in zunanje
-Okrevanje -Pogajanje prikovanost -Jeza -Vzkipljivost -Iskanje in ganjenosti
-Depresija -Depresija -Apatija in -Krivda locCitev -Cas inspiracije in
-Sprejetje -Okrevanje depresija -Izguba in -Nov odnos | kreativnega skoka
-Okrevanje | osamljenost do svetain | -Samoregulacija z
-Olajsanje do sebe dinamiko
-Reintegracija ustvarjalnega
delovanja

-Stabilizacija in
prenovljen odnos
navznoter in
navzven

-Nova ureditev,
nov zacetek, nova

orientacija

*Kast , Canackis v Fassler-Weibel 1996: 16; Averill, Kubler-Ross, Parkes v Littlewood 1992: 53

90




Nasvidenje med zvezdicami

PRILOGA B

ANKETNI VPRASALNIK

Sem Laura Zibert, absolventka Fakultete za druzbene vede. Pisem diplomsko nalogo o
zalovanju ob izgubi bliznje osebe zaradi smrti. S pricujo¢im vprasalnikom zelim
ugotoviti odnos druzbe do Zalujocih.

Anketa je anonimna in bo uporabljena le za namen diplomske naloge.

Pri vpraSanjih, kjer je moznih ve¢ odgovorov, obkrozite le enega, razen tam, kjer izrecno
pise, da je moznih odgovorov ve¢ (vprasanji 11 in 12). Tam, kjer morate odgovor napisati
na C¢rto, vas prosim za ¢imbolj izérpne odgovore. Prosim, da vprasalnik izpolnite v celoti,
saj je v nasprotnem primeru anketa neuporabna, in ga vrnete najkasneje do petka.

Za sodelovanje in pomoc¢ se vam najlepSe zahvaljujem!
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—_

moski

®

o

. zenski

N

Spol (obkrozite)

Starost (napiSite na ¢rto)

3. Starost umrlega ob njegovi smrti

4. 'V kaksnem razmerju je bila z vami oseba, ki je umrla ?

a
b.

C.

&

5. Koliko ¢asa je preteklo od smrti te osebe ( v letih, mesecih,...) ?

otrok
star$(i)
stari stars(i)

partner-ica

sorodnik (napiSite razmerje sorodnika do wvas: npr. stric, sestrina,

)

dobri-a prijatelj-ica

drugo ( napisite kdo)

6. Kaksen je bil vzrok smrti te osebe ?

a
b.

C.

starost

bolezen (npr. rak, aids,...)

nenadna smrt (npr. nesreca, kap, infarkt, zadusitev, ...)
samomor

drugo (napisite kaj)
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7. Koliko ¢asa ste zalovali za to osebo?
a. zalovanje Se traja
b. do enega meseca
do enega leta

d. ved kot eno leto

8. Kako ste zalovali za to osebo?
a. v osami, Custva in bolecino sem zadrzeval-a v sebi
b. custva in bole¢ino sem kazal-a le pred najblizjimi

c. tudi v javnosti nisem skrival-a svojih Custev

9. Ali ste se o umrli osebi v Casu zalovanja, oziroma se Se sedaj,
pogovarjate, kadar si to zelite?
da, z vsemi

a
b. da, a le z najblizjimi

o

ne, z nikomer, pa bi si Zelel-a

o

ne, z nikomer, ne ¢utim potrebe po tem

lahko s kom

10. Ali ste tekom zalovanja cCutili potrebo po kakrsni koli opori oziroma pomoci od

drugih ( npr. psiholoski, materialni, ...opori)?
a.da

b. ne

11. Kaksno oporo/pomo¢ ste potrebovali (moznih VEC odgovorov) ?
a. custveno
b. materialno

c. drugo(kaksno)
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12. Kje ste to oporo/pomo¢ iskali (moznih VEC odgovorov)?
a. pri druzini
b. pri sorodnikih
c. pri prijateljih

d. prisodelavcih

e. pri zdravniku ali strokovno usposobljenem delavcu
f. drugo
(kje)

13. Ali ste tam, kjer ste oporo/pomoc iskali, tudi dobili?
a. da
b. da, vendar ne v tolik$ni meri, kot sem si zelel-a

C. nec

14. Ali se je vaSe obnaSanje, ravnanje in dojemanje drugih, ki Zalujejo za bliznjimi
osebami, spremenilo po smrti vam ljube osebe?
a. da

b. ne

15. Kako ravnate, kadar zalujejo drugi v vasi blizini?
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16. Kako bi se opredelili do trditve: ” Smrt, umiranje in Zalovanje so v druzbi tabu” ?
a. strinjam se s trditvijo
b. ne strinjam se s trditvijo

c. do neke mere se strinjam s trditvijo

17. Ali ste seznanjeni z obstojem strokovne pomoc¢i zalujo¢im (drustvo Hospic,
socialni delavci, skupine za samopomo¢, drugi strokovnjaki, ...) ?
a. ne
b. sem ze slisal-a zanje
c. sem seznanjen-a in sem se v Casu zalovanja tudi posluzeval-a tovrstne
pomoci

d. nisem seznanjen-a, vendar Ce bi bil-a, bi se obrnil-a po pomo¢
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PRILOGA C

y2 TESTI

Znacilnosti glede na spol anketiranca

Nacin zalovanja glede na spol:

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,7582 2 ,021
Likelihood Ratio 8,149 2 ,017
N of Valid Cases 55

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,98.

Hi2 je vec¢ji od 0 (7,758), signifikanca pa je 0,021, kar pomeni, da lahko z 2,1%

tveganjem sprejmem, da sta spremenljivki povezani.

Seznanjenost s strokovno pomocjo zalujo¢im:

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,719 3 ,021
Likelihood Ratio 10,363 3 ,016
N of Valid Cases 55

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,44.

Moznost pogovarjanja o pokojnem z drugimi osebami:

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,4148 3 , 702
Likelihood Ratio 1,781 3 ,619
N of Valid Cases 55

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,44.
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Znacilnosti glede na starost anketiranca

Potreba po pomoci in/ali opori tekom Zalovanja:

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,0902 3 ,378
Likelihood Ratio 3,132 3 ,372
et || st
N of Valid Cases 55

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,93.

Znacilnosti glede na vzrok smrti ljubljene osebe

Nacin zalovanja:

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,0562 6 537
Likelihood Ratio 5,177 6 ,521
Assocaton 548 1 459
N of Valid Cases 55

a. 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,33.

Pogovor o pokojni osebi:

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,3732 9 ,043
Likelihood Ratio 15,806 9 ,071
e | e || e
N of Valid Cases 55

a. 12 cells (75,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,15.

97



Nasvidenje med zvezdicami

Potreba po pomoci in/ali opori tekom Zalovanja:

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,0902 3 ,378
Likelihood Ratio 3,132 3 ,372
puvori el IS B
N of Valid Cases 55

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,93.

Zadovoljstvo s prejeto pomocjo in/ali oporo tekom zalovanja:

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,3332 6 ,215
Likelihood Ratio 6,528 6 ,367
Aesociaton | 879 1 348
N of Valid Cases 28

a. 11 cells (91,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,14.
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PRILOGA D
KODIRANJE
*  Ponudim pomo¢ v kakrs$nikoli obliki. Po¢akam na e kakr$nakoli pomo¢
iniciativo Zalujodega. . ivnici.ativva s strani
ZalujoCega
= V resnici se tezko soo¢im z zalujo¢imi, saj mi to e stare rane, ne more nuditi
odpre stare rane in zaradi tega tezko nudim kaksno pomoti
pomoc.
* Do mamine bolezni , mi je bila smrt tabu tema e smrti ni ve¢ tabu tema

. . . e e odprt pogovor
(tudi meni), sedaj pa sem lahko z Zalujo¢imi oz. z

ljudmi, ki imajo na smrt bolne bliznje odkrita,

socutna, predvsem se lahko o bolezni in smrti

odprto in odkrito pogovarjam.
= S pogovorom, tolazbo poskusam osebo potolaziti. e pogovor, tolazba
Vendar pa pride do primerov, ko oseba sploh noce e teZave, ko Zalujoci noce
govoriti o umrli osebi. govoriti o pokojniku
=V teh primerih je lahko tolazba Ze to, da izberes e pogovor o vsakdanjih
kaksno vsakdanjo temo, s katero jo ne spominjas stvareh
na umrlo osebo in s katero je tudi ne pretirano

‘zabavas$’. Peljes pogovor nekje vmes.

= PoskuSam jim pomagati. e pomoc
= Pogovarjam se z njimi. ¢ pogovor
=  SkuSam jim pomagati s pogovorom, z lastnimi e pogovor, nasveti, pomo¢

izku$njami, s tem da sem na voljo z nasveti, s pri vsakdanjih opravilih

pomocjo pri urejanju vsakdanjih opravil.

= SkuSam nuditi pomo¢ po svojih najboljSih moceh, * pomod, pogovor, tolazba
y . ) 5 e iniciativa s strain
skusam stati ob strani, s pogovorom, tolazbo , Falujotega
oporo, kolikor seveda zeli zalujoci sam.
= Clovek drugace dozori. Tisti, ki ostanejo

potrebujejo pomo¢ poiskati smisle zivljenja,

99




Nasvidenje med zvezdicami

ovrednotiti lepo preteklost in nekako zaziveti
naprej in preiti skozi vse faze zalovanja v za to
potrebnem casu.

Sem pripravljena poslusati, ne dajem nasvetov, ker
jih preprosto ni, sem tam dokler me ta oseba
potrebuje.

Ponudim jim svojo pomo¢ v ¢ustvenem smislu,
nikoli ne drezam vanje. Prisluhnem jim in
svetujem, ¢e to sami zelijo.

Realno. Tako je pac zivljenjem. Doloc¢ene
preizkusnje ti da Zivljenje in samo na tebi je ali jih
prestanes.

Razumem jih in z njimi soCustvujem.

PoskuSam jim biti v oporo, ¢e Zalujem tudi sam,
poskusam ostati miren in trden, da lahko tudi tedaj
nudim oporo.

Spostujem njihova Custva, poskusam jih speljati na
druge teme, razvedriti.

SkuSam se povezati z bolecino te osebe. Spomni
me na moje ¢ustveno stanje ob zalovanju.
Socustvujem v globoki tisini in objemam osebo.
Ponudim mu svojo ramo-pogovor.

Se jih izogibam, ker se bojim, da bom rekla kaksno
napacno besedo. Po¢akam, da pretece nekaj Casa,
Sele potem se opogumim in jih obis€em in jim
takrat tudi povem, zakaj me Ze prej ni bilo na
obisk.

PoskuSam jim pomagati v ¢im vecji meri in sicer je
odvisno od zelje zalujocCega, kakSne pomoci ali
opore si zeli.

Stojim jim ob strani, jim dajem vzpodbudne

Poslusanje, ni¢ nasvetov

Custvena pomo¢,
poslusanje
Iniciativa s strain
Zalujocega

Socustvovanje,
razumevanje
opora

obrniti pogovor k drugim
tematikam, razvedriti

soCustvovanje, odpre
rane

pogovor

izogibanje Zalujocim

Pomoc glede na Zeljo
Zalujocega
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besede in sem jim v kar se da veliko pomo¢ in
podporo, skuSam se postaviti v njihovo kozo v
tistem trenutku.

DA

Poslusam jih in ¢e je potrebno tolazim.

DA

Pustim jih pri miru, ¢e pa se zelijo pogovarjati,
sem jim na voljo.

Tako da jih poslusam in jim stojim ob strani.
Poskusam biti diskreten.

Jih poslusam, se z njimi pogovarjam, Ce to seveda
zelijo, delim z njimi svoje izkuSnje, Zalovanje, jih
nekako razumem, saj sem to dozivela sama.
Socustvujem, ponudim pomoc.

Prijateljsko.

Pozitivno.

Ponudim kakr$nokoli pomoc¢, pogovor.

Ne drezam v njih, jim pa dam vedeti, da sem tu, ¢e
kaj potrebujejo. Vsak ima rad svoj mir.

Zalujem z njimi.

Jih poslusam, nudim ¢ustveno oporo, pogovor.
Skusam jim le razloziti moje osnovno prepri¢anje
— da je smrt nekaj tako naravnega kot rojstvo, in
da naj sprejmejo dejstvo o izgubi.

Odvisno od potreb zalujocega. Predvsem skuSam
pomagati s pogovorom in svetovanjem.
Pomembno je, da si ¢loveku na razpolago, kadar to
potrebuje. Velikokrat si oseba v ¢asu zalovanja zeli
biti sama, zato je pomembno da ves tudi, kdaj
¢loveka pustiti pri miru.

SkuSam stati ob strani: sem tiho — bolj poslusam;

Vzpodbuda, vzivljanje v
stanje Zalujocega

poslusanje, tolazba

pustiti na miru
iniciativa Zalujocega, ko
Zeli pogovor

poslusanje, opora

diskretnost

poslusanje, pogovor
glede na Zelje Zalujocega
deljenje lastnih izkuSenj

socustvovanje, pomo¢
prijateljstvo

pomoc, pogovor

pustiti na miru
iniciativa Zalujocega, ko
Zeli pogovor

poslusanje, ¢ustvena
opora, pogovor

razlaga lastnih pogledov
na smrt

glede na Zelje Zalujocega
pogovor, svetovanje

pustiti svoj mir
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Nasvidenje med zvezdicami

Fantu sem na primer kupila kuzka, ker sem vedela,
da mu bo majhno bitjece razvedrilo Zivljenje.

Poleg tega je moral pozornost, ki je bila prej
namenjena zalovanju, usmeriti v skrb za zivalico, ki
jo je potrebovala.

Skusal bi biti v oporo.

Svoje izkusnje posredujem.

Poslusam jih, povem svojo zgodbo, sem jim v

oporo, saj je jaz nisem dobil.

Pomagam jim in socustvujem, skuSam jih

razvedriti.

poslusanje

usmerjanje pozornosti na
drug objekt

opora

posredovanje lastnih
izkuSenj

poslusanje, posredovanje
lastnih izkuSenj

pomo¢, socustvovanje,
razvedrilo
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