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1. UVOD

Nesrece v vseh svojih oblikah in razseznostih spremljajo ¢loveka skozi njegovo zgodovino.

Povzroc¢ajo mu skodo, unicujejo pridelek in lastnino, a kljub temu ostajajo zanj velika uganka.

Tudi Slovenijo, dezelo izjemne pokrajinske pestrosti, vsako leto prizadenejo Stevilne naravne
in druge nesrece. Najvecjo nevarnost med naravnimi nesreCami predstavljajo potresi, poplave,
plazovi, to€a, pozeba, pozari, itd.

Na vodnih obmocjih se manjSe poplave dogajajo vsako leto. S poplavami je ogroZenih slabih
15% povrsin drzavnega ozemlja. Najpogosteje so poplave jeseni ali spomladi, ko se zaradi
nenadnih dotokov koli¢ina vode poveca, poleti pa so vzrok zanje predvsem nevihte.

Podori, snezni plazovi, suse, neurja s toco ter druge vremenske ujme ravno tako ogrozajo
Slovenijo, le da so posledice ponavadi blazje oziroma je njihova intenziteta nizja.

Podori in odlomi so najpogostejsi in najznacilnejsi v slovenskih alpskih pokrajinah. Podor se
v alpskem gorskem in visokogorskem reliefu lahko zgodi kadarkoli in kjerkoli. Najpogoste;jsi
vzroki za podiranje pobocij in sten so vremenska dogajanja, preperevanje kamnine, erozija,
potresi in antropogeni vzroki.

SneZzni plazovi nastajajo ob dovolj debeli in s podlago slabo sprijeti snezni odeji v

visokogorskem, gorskem, hribovitem, pa tudi griCevnatem reliefu.

Potresi so zaradi svoje pogostosti, nenadnosti, velike ruSilne moci in nenapovedljivosti Se
posebej zanimivi. Ljudi prestraSijo in presenetijo bolj kot druge nesrece, saj jih ponavadi
ujamejo povsem nepripravljene.

V Sloveniji so mozni na ve¢jem delu njenega ozemlja. Seizmografi zabelezijo vsako leto
nekaj sto Sibkih potresnih sunkov, nekaj deset je takih, ki jih cutijo tudi prebivalci. Temu
botrujejo velika geoloska razgibanost in Stevilni prelomi.

Med najbolj potresno ogrozene pokrajine sodi Posocje, saj sta ga v razmaku 22 let prizadeli
kar dve uniCujoCi seriji potresov. Eden izmed mocnejSih je Posocje stresel leta 1998.
Povzrocil je veliko materialno Skodo, prestrasil prebivalce in se globoko vtisnil v njihov
spomin. O vedenju ljudi ob potresu, stresu in drugih psiholoskih posledicah je bila narejena
raziskava (Grega Repovs, Sanja Sesok, Marko Poli¢ (1999): Ljudje in potres v Posogju: stres
in druge psiholoske posledice), ki je skusala odgovoriti na vprasanje, kakSne so psiholoske

posledice potresa in kateri dejavniki so vplivali nanje.



Nesrece ne povzrocajo zgolj materialne Skode, posledice pustijo tudi na ljudeh. Prizadenejo
skupnost kot celoto in posameznike v njej. Skozi zgodovino je dolgo veljalo preprianje, da
nesreCe posameznika zelo prizadenejo in na njem pustijo dolgorocne posledice. Podobni
predsodki in napa¢na mnenja so pri ljudeh prisotna Se danes. Zmotno je tudi prepric¢anje, da se

ob nesreci pri ljudeh nujno pojavijo panika in dusevne motnje.

IzkuSnje so pomemben dejavnik v vedenju posameznikov in v predvidevanju o moznih
psiholoskih posledicah. Tisti, ki so Ze imeli podobno Zivljenjsko izku$njo, se bodo v kriti¢ni

situaciji bolje znasli in se z manj tezavami soocili z morebitnimi posledicami.

Do podrobnejsega raziskovanja o vedenju posameznikov v skrajnih in travmati¢nih razmerah
je prislo med prvo svetovno vojno, ko so raziskovali vedenje civilistov med bombardiranji.
Ugotovili so, da do dusevnih moten;j prihaja razmeroma redko, predvsem se tezave pojavijo

pri ljudeh, ki so ze bili nagnjeni k dusevnim motnjam.

Psiholoski vidiki nesre¢ se v zadnjem Casu vse bolj preucujejo. Gre za zapletene in
kompleksne pojave, ki zagotovo Se niso povsem raziskani. Del spoznanj bom predstavila v tej

diplomski nalogi.



1.1. Predmet preucevanja

Predmet analize v moji diplomski nalogi so psiholoski vidiki nesre¢. V zacetnih poglavjih
sem opredelila nesrece, jih razvrstila in opisala. Predvsem me je zanimalo, kaksne psiholoske
ucinke povzrocajo, kaksen je psiholoski potek nesrece, kako se posameznik in skupnost nanjo
odzoveta. Opisala sem vedenje in dozivljanje ljudi v izrednih razmerah in morebitne psihi¢ne
posledice.

V tem okviru sem povzela tudi sploSne znacilnosti stresa, ki je v primerih nesre¢ stalno
prisoten, njegove stopnje, znacilnosti in posledice ter potravmatsko stresno motnjo kot mozno
posledico skrajnih travmatskih dogodkov.

Nekaj pozornosti sem namenila socialni opori ob nesreci, ki se mi zdi klju¢nega pomena za
posameznika v krizni situaciji. Predvsem opora domacih, druzine, sorodnikov, prijateljev in
skupnosti, v kateri se je pripetila nesreCa, ima veliko vlogo pri ¢im hitrejSem okrevanju in
sooCanju z novonastalo situacijo.

V zadnjem delu naloge sem opisala potres in njegove posledice. Skusala sem predstaviti
potres v Posocju leta 1998, kako je nesreca vplivala na vedenje ljudi, kakSne so bile psihi¢ne
posledice in ali so se pri posameznikih pojavili znaki potravmatske stresne motnje. Prikazala
sem rezultate raziskave, ki je bila opravljena v Posocju po potresu leta 1998. Strnila in
predstavila sem klju¢ne ugotovitve o vedenju ljudi, njihovih reakcijah ob potresu in

morebitnih posledicah.

1.2. Cilji preucevanja

V diplomski nalogi sem analizirala psiholoSke vidike nesre¢. Ugotavljala sem, kak$ni so
vplivi in posledice skrajnih stresnih situacij, kako se v njih vedeta posameznik in druzba,
kaksne so morebitne psiholoSke posledice skrajnih stresnih in travmatskih dogodkov, kaj
vpliva na vedenje posameznika ob nesrecah ter kako mu lahko najbolj pomagamo.

Preucila sem potres kot obliko naravne nesrece, njegov psiholoski vidik, predstavila potres v

Poso¢ju aprila 1998 in njegove psiholoske znacilnosti ter posledice.



1.3. Hipoteze

V diplomski nalogi sem postavila dve klju¢ni hipotezi:

1. Nesrece (naravne in tehnoloske) so skrajno stresne situacije, ki lahko za seboj pustijo

tudi trajnejSe psihicne posledice, a so te pri posamezniku razmeroma redke.

2. Posamezniki se dobro znajdejo in prilagodijo novonastalim kriznim situacijam in
skuSajo svoje zivljenje ¢imprej vrniti v normalno, prvotno stanje. To je bilo znacilno

tudi za potres v Posocju leta 1998.

1.4. Metode dela

V diplomski nalogi sem uporabila tri metode dela:
1. opisno (deskriptivno) metodo,
2. primerjalno (komparativno) metodo,

3. analizo vsebine pisnih virov.

Z opisno metodo sem opredelila nesreCe, opisala vrste nesreC in njihove glavne znacilnosti.
Nato sem razlozila potek soocanja z nesreCo ter psiholoski potek nesreCe. V nadaljevanju
sem opisala vedenje posameznika in kolektivho vedenje. Pri kolektivnem vedenju sem
predstavila temeljne znacilnosti posameznih oblik vedenja kot so strah, panika, govorice.
Podrobneje sem predstavila stres, kako poteka, njegove stopnje in odzivanje nanj. Opisala
sem potravmatsko stresno motnjo, njene znacilnosti in kriterije.

Nato sem predstavila potres in njegove psiholoske dimenzije.

Primerjalno metodo sem uporabila za primerjavo potresa v Posoc¢ju in njegove posledice s
splosnimi znacilnostmi vedenja posameznika in skupnosti v izrednih razmerah.

Pri zbiranju informacij s podroc¢ja psiholoskih vidikov nesre¢ sem si pomagala z razli¢nimi
pisnimi viri, od priro¢nikov, knjig in ¢lankov s tega podrocja. Uporabila sem tudi nekaj
internetnih virov. Analizirala sem vire s podro¢ja nesre¢, njihovih oblik, varstva pred njimi,
kot tudi vire s podrocja psihologije, vedenja posameznika in njegovih osebnostnih lastnosti,
kako vplivajo na ugodno oz. neugodno resitev krizne situacije. Dotaknila sem se podrocja
seizmologije. Sledila je sekundarna analiza raziskave, ki je bila opravljena po potresu v

Posoc¢ju in njene klju¢ne ugotovitve.



2. OREDELITEV TEMELJNIH POJMOV

» STRES
Pojem stres je zelo Sirok, razli¢ni teoretiki ga tudi razli¢no definirajo. S terminom stres
oznacujemo komplekse interakcij med dejavniki v fizicnem in socialnem okolju ter
posamezniki, ki vodijo do globljih pretresov in trajnih psihofizi¢nih motenj pri posamezniku.
Gre za to, da posameznik reagira na neko hitro nastalo spremembo v okolju, kar vodi v
posebne stresne reakcije posameznika. Tipi¢ni stresni dogodki so: fizi¢ne poskodbe, locitev

od partnerja, nenadne smrti bliznjih, nesrece, grozece nevarnosti, itd. (Ule, 1993: 129)

» PANIKA
Panika je »oblika mnozi¢nega vedenja, ki jo navadno opredeljujemo kot socialni pojav, med
katerim se vecja ali manjSa mnoZica ljudi, zaznavajo¢ resni¢no ali nami$ljeno nevarnost za
svoje zdravje ali zivljenje, odziva z nerazumnim fiziénim ali psiholoSkim begom s kraja

nevarnosti.« (Zvonarevi¢, 1978: 405)

» TRAVMATSKI DOGODKI
Travmatski dogodki so redki, skrajni, mocni, Skodljivi dogodki, ki ogrozajo ljudi in zahtevajo
od posameznika neobicajno, nadpovpre¢no zmogljivost spoprijemanja. Lahko so enkratni ali
pa se ponavljajo in do skrajnosti ogrozijo posameznika. Ogrozijo ¢lovekov obcutek varnosti

in lahko imajo veliko negativnih posledic. (Sesok, 1998)

» POTRAVMATSKA STRESNA MOTNJA
Potravmatska stresna motnja je definirana kot stanje, ki se kaze v ponovnem dozivljanju
travmatskega dogodka. Spremljajo jo simptomi kot so: motnje spanja, ob¢utki krivde, tezave s
koncentracijo, izogibanje aktivnostim, ki spominjajo na travmatski dogodek, pretirana

previdnost, itd. (Krizmani¢, 1991: 27)

» POTRES
Potres je nenadno in pogosto silovito tresenje tal, ki ga povzrocijo nenadni premiki v Zemljini
skorji. Vecina potresov je tako Sibkih, da jih nihée ne zazna. Najhujsi so potresi, ki jih

povzrocijo premiki tektonskih plos¢. (Leksikon zemlje, 2000: 58)



» NEZGODA
V Slovarju slovenskega knjiznega jezika (1994) je nezgoda opredeljena kot dogodek, pri
katerem je Clovek poSkodovan; dogodek, ki cloveka zelo prizadene, navadno materialno,
nesreca; dogodek, ki povzroca ¢loveku zadrego, neprijeten obcutek.
Nekoliko drugace je nezgoda opisana v Leksikonu Cankarjeve zalozbe (1984:656), ki jo opiSe
kot poskodbo zaradi nenadnega zunanjega vpliva na ¢loveka (udarec, padec, zasutje, ogenj,
eksplozija ipd.). Najpogostejsi vzrok nezgode je, da ¢loveku odpove kako cutilo, ali da v sili

napacno ravna.

> NESRECA
Nesreca »je relativno hiter in v prostoru skoncentriran dogodek, ki vpliva na prepoznaven
druzbeni podsistem zaradi nastanka velike nevarnosti in/ali uni¢enja, prekinja sposobnost
sistema, da preskrbi za svoje €lane pricakovane Zivljenjske razmere in se pojavlja v kontekstu,
v katerem obstaja soglasje o pomenu situacije, o ustreznih normah in vrednotah ter

prednostih, ki jih je treba upostevati.« (Vitaliano in sodelavci; v Poli¢, 1994a: 19)



3. NESRECE

3.1. Opredelitev nesre¢

IzErpne opredelitve nesre¢, ki bi zajele vse njene segmente, so razmeroma redke.

Nesreco lahko opredelimo tudi kot dogodek, ki povzro¢i poskodbe in Skodo in ni bil namerno
izzvan. (Poli¢, 1994a: 17)

V slovenski zakonodaji, natan¢neje v Zakonu o varstvu pred naravnimi in drugimi nesrecami
(1994: 3599) je nesreCa »dogodek ali vrsta med seboj povezanih dogodkov, ki so ga
povzrocile nenadzorovane naravne in druge sile in ki prizadenejo ali ogrozijo zivljenje ali
zdravje ljudi in zivali ter povzroc¢ijo Skodo na premozenju, kulturni dedis¢ini in okolju, v
takem obsegu, da je za njihov nadzor in obvladovanje potrebno uporabiti posebne ukrepe, sile
in sredstva.«

Ta definicija poudarja posledice nesrece v ve¢jem obsegu, ne locuje pa med individualnimi in
kolektivnimi nesre¢ami.

Vse nesrece pa ne prizadenejo skupnosti in nimajo globalnih posledic, zato je za lazje
razumevanje nesre¢ smiselna Qarantellijeva razvrstitev skrajnih stresnih situacij na nacin, ki
ga ponazarja slika 1.1.

Slika 1.1. Razvrstitev skrajnih stresnih dogodkov

SKRAJNA STRESNA
SITUACIJA
[ individualna ] [ kolektivna

|
=

ne prizadene
skupnosti

prizadene
skupnost

Vir: Quarantelli 1985; v Poli¢ 1994a
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Gre torej za razlikovanje skrajnih stresnih situacij med tistimi, ki se dogajajo na individualni

ali kolektivni ravni. Pri kolektivnih stresnih situacijah nato lo¢imo nesrece (potres, poplava)

od konfliktih dogodkov (vojna). Pri nesrecah se razdelitev nadaljuje na tiste, ki prizadenejo

skupnost in tiste, ki skupnosti ne prizadenejo (prometne nesrece).

Quarantelli, (v Poli¢, 1988: 5) navaja vsaj sedem razli¢nih poimenovanj nesre¢. V odgovoru

na vprasanje, kaj je nesreca, so ljudje nesrece izenacevali s:

fizicnim povzrociteljem; s tisto fizi¢no energijo, ki je povzrocila nesreco (potres),
fizicnimi vplivi povzroditeljev; z zaznavnimi fizinimi spremembami v okolju
(geofizi¢no, biolosko, socialno tehni¢no podrocje; primer: poruSene stavbe),

oceno fizi¢nih vplivov; ko je dogodek ocenjen kot katastrofalen, razdejalen. Vsak fizi¢ni
dogodek ali njegova posledica ni nujno nesreca, preseCi mora dolofen prag, da mu
pravimo nesreca,

socialnim razkrojem, izhajajofim iz dogodka s fizicnimi vplivi; dogodek je nesreca
zaradi socialnih posledic in ne zgolj fizi¢nih. Posledice so povzrocile razkroj socialnega
zivljenja,

socialno konstrukcijo stvarnosti v zaznanih kriznih situacijah; ki lahko ali pa ne,
vkljucuje fizicne vplive. Ni nujne zveze med fizicnimi vplivi in socialno dejavnostjo.
Pomembno je prepri¢anje o nevarnosti, ki preti vrednotam, kot so Zivljenje, socialna
urejenost, lastnina,

politicnimi opredelitvami posameznih Kriznih situacij; gre za trditev, da so nesrece
tudi politi¢ni pojav. Ali je nekaj nesreca ali ne naj bi bilo stvar politi¢ne odlocitve,
neravnoteZjem v razmerju zahtev in zmoZnosti ob primeru krize; do nesrece pride, ko

zahteve ob dogodku presegajo zmoznost za odziv v krizni situaciji.
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3.2. Vrste nesre¢

Veliko je poizkusov natancnega razvr§€anja nesrec, saj jih je glede na njihovo pestrost tezko
strniti in zajeti v eni sami definiciji. Predvsem se problem razvr§¢anja pojavlja v sodobnem
¢asu, ko v ospredje vse bolj prihajajo nesreCe v jedrskih elektrarnah, z jedrskimi odpadki,
onesnazevanje, kisel dez, spremembe podnebja. Tovrstne nesrece se ne skladajo s starejSimi

opredelitvami nesrec, ki so bile omejene v prostoru in ¢asu.

Dynes (Poli¢, 1994a: 20) je nesrece razdelil glede na devet njihovih razseznosti. Klasificiral
jih je po sledecih kriterijih:
1. pogostost
napovedljivost
nadzorljivost
vzrok
hitrost izbruha
trajanje moznega opozarjanja
trajanje

obseg vpliva

Y ® Ny 0N kv

unic¢evalni potencial

Cevetkovich in Earle (1985) sta nesrece razvrstila v skupine glede na vlogo c¢loveskega
dejavnika oziroma na vpletenost ¢loveka v njihove vzroke:
» neizogibne naravne nesrece (dogodki, ki so popolnoma zunaj ¢loveskega nadzora,
npr. tsunami, padec velikega meteorita),
» izogibne naravne nesrece (obstaja moznost za ublazitev izgub, z izogibanjem ali
nadzorom, npr. poplave),
» nesrece, Ki jih sprozi ¢lovek (ustvari jih ¢loveska dejavnost in so tudi njen rezultat,
npr. nesreée v Cernobilu, na Otoku treh milj, jedrske nesrede),
» nesrece, ki jih povzrocdi ¢lovek (ljudje ustvarijo razmere, nesreco nato sprozi narava,
npr. plazovi).
Da bi bolje razumeli psiholoske posledice nesre¢, ki jih je povzrocil ¢lovek, je razdelitev
nesre¢ na naravne in tehnoloske pregroba. Aronenova in Mikkelsen (glej Poli¢, 1994b: 235)

sta razdelila od ¢loveka povzrocene nesrece v stiri skupine:
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» okoliski stresorji: lahko v prihodnje postanejo od ¢loveka povzrocene nesrece, npr.
zivljenje blizu odlagalis¢a strupenih odpadkov, brez znanih nesre¢. Za tovrstne
okoliske stresorje ni pricakovati, da bi povzrocili psihiatricne motnje, npr.
potravmatsko stresno motnjo. Gre za psihosocialne stresorje, lahko pride do
tesnobnosti, strahov, depresije. Prispevajo k obnovitvi prejsnjih duSevnih motenj oz. k
poslabsanju obstojecih.

» nesrece s pofasnim izbruhom: razvijajo se pocasi z zahrbtnim izbruhom, a zagotovo
vplivajo na zdravje. Pogosto gre za prekrske ali malomarnost v zvezi s pomanjkljivim
nadzorom in neustreznimi predpisi. Primer tovrstne nesrece je zivljenje blizu
odlagalisca strupenih odpadkov, za katerega je znano, da onesnazuje okolico in pusca
posledice. Psihi¢ne posledice teh nesre¢ so povezane z zahrbtnim izbruhom bolezni in
ogrozanjem zdravja. Posledice so lahko hude tesnobnosti, strahovi, depresivnost,
obcutek krivde, jeza na odgovorne, pretirana skrb za lastno zdravje... Lahko privedejo
tudi do dusevnih motenj kot so tesnobne motnje, fobije, depresivnost.

» nesrece z naglim izbruhom: nesrece, ki vsebujejo nagel in nenapovedljiv izbruh, po
katerem se zaéne obdobje okrevanja. Zrtve se soolijo z nesreo, ko menijo, da so
razmeroma varne. UcCinki tovrstnih nesre¢ so omejeni na neposredno prizadete,
njihove sorodnike in reSevalce. Primer tovrstne nesreCe je pozar v hotelu, letalska
nesreca. Psihi¢ne posledice so odvisne od tega, kaj je Zrtev med nesreCo dozivela.
Lahko pride do potravmatske stresne motnje, tesnobe, depresije. Dusevno stanje je
odvisno tudi od starosti, velikosti izgube, obsega poskodb.

» mnesreCe z naglim izbruhom in kroni¢nimi poledicami: nimajo izrazitega vrhunca,
njihovi fiziéni u€inki lahko trajajo leta. Vzrok je pogosto malomarnost ali nevednost.
Prizadeti so posameznik in skupnost. Primer je nesre¢a v Cernobilu. Zaradi
pomanjkanja nadzora nad dogajanjem, ki oslabi obrambni mehanizem zrtve, hudih
poledic in nejasnih kon¢nih izidov so psihi¢ne poledice lahko katastrofalne. Pojavi se

potravmastska stresna motnja, tesnobne, depresivne in somatoformne motnje.
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3.2.1. Naravne in tehnoloSke nesrece

Veliko je torej razvrstitev nesre¢, med klasicnimi je delitev nesre€ na naravne in tehnoloske.
Delitev je zelo preprosta in logicna, ¢eprav med obema vrstama nesre¢ ni jasne razmejitve,
marsikje prihaja tudi do prekrivan;.

Osnovne lastnosti enih in drugih nesrec¢ prikazuje tabela 1.1.

Tabela 1.1. Lastnosti naravnih in tehnolo$kih nesre¢

lastnosti naravne nesrece tehnoloSke nesrece
nenadnost nenadne nenadne
napovedljivost razli¢na nenapovedljive
prepoznaven vrhunec jasen nejasen

obseg omejen neomejen

moc¢ velika velika

razdejanje veliko razli¢no

Vir: Bell in sod. 1996

Iz tabele lahko jasno vidimo, da je med obema vrstama nesre¢ veliko razlik, nekaj je tudi
podobnosti.

Naravne nesreCe zajemajo nenadne in mocne klimatske, meteoroloSke (nevihta, orkan)
geofizikalne (plaz, potres) in bioloske (epidemije) spremembe. Navadno se naravne nesrece
pri¢nejo nenadno in nepricakovano. Napovedljivost naravnih nesre¢ je razli¢na. Napredek v
znanosti je omogocil, da lahko dolofene nesre¢e napovemo tudi dneve vnaprej (poplave,
suse), nekatere ure (tornado). Nekatere Se vedno ostajajo nenapovedljive (potresi). Vecja
moznost napovedovanja nesrec je kljuénega pomena za boljSo pripravo prebivalstva, ustrezno
ukrepanje, obCutek kontrole, omilitev Skode in manjSe Stevilo Zrtev. Naravne nesreCe imajo
veliko mo¢ in lahko povzrocijo veliko Zrtev ter naredijo ogromno Skodo. Vecina naravnih
nesre¢ ima jasen in razpoznaven vrhunec. Potres ima sunek, po katerem se stanje umiri, lahko
pride do popotresnih sunkov, a so praviloma manjsi. Po vrhuncu je za ljudi najtezje, a lahko

pri¢nejo z obnovo, kar mnogim prinese upanje in olajSanje.
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Tudi do tehnoloskih nesre¢ pride nenadoma, saj tehnologija, ki naj bi normalno delovala,
odpove. Tehnoloske nesrece odrazajo neuspeh sistema, ki je nekoc¢ deloval. V sodobnem casu
so postale razmeroma pogoste, pojavijo se lahko povsod kjer obstaja tehnologija.
Napovedljivost tehnoloskih nesre¢ je skoraj nemogoca, saj tehnologija ni narejena zato, da bi
na njej prislo do napake. Tako so tudi priprave prebivalstva in pristojnih sluzb v primeru
nesrece zahtevnejSe.

Glede moc¢i med obema vrstama nesre¢ ni vecjih razlik, tudi tehnoloSke nesrece so lahko zelo
mocne in uni¢ujoe. Nekatere imajo jasno razpoznaven vrhunec (prometne nesrece,
zelezniske nesrece, eksplozije v tovarnah), pogosto pa vrhunec ni tako jasen, kot pri naravnih
nesreCah. Posledice nesrece so lahko vidne Sele Cez nekaj Casa, ko je uniCevalna sila Ze

ponehala (nesreCe v jedrskih elektrarnah). (Polic, 1988: 13)

Vedenje ljudi med nesreco je pogosto napacno, v Bhopalu so bezali pred oblakom strupenega
plina, ki ga je veter nosil za njimi, namesto da bi se mu umaknili.
Iz navedenega lahko sklepamo, da tako naravne kot tehnoloske nesreCe puScajo na
posamezniku podobne psihi¢ne posledice. (Polic, 1994b: 236)
Ena izmed bolj raziskanih tehnoloskih nesre¢ je jedrska nesreca na Otoku treh milj leta 1979.
Psihicne posledice te nesrece navajajo Aronen in Mikkelsen, 1993; Bromet, 1989;
Hodgkinson in Stewart, 1991. Te so:
» pri ljudeh, ki zivijo blizu Otoka treh milj, se je raven stresa ob nesreci bistveno
povecala,
» ucinki na ljudi so bili razli¢ni. Vecjo stopnjo stresa so pretrpele matere z majhnimi
otroki,
» raven stresa ni dosegla kriti¢ne ravni, povezane s hudimi travmatskimi razmerami ali
dusevno boleznijo,
» ljudje, ki so ziveli blize elektrarni, so kazali ve¢ simptomov od tistih, ki so bili
oddaljeni 5-10 milj od nje,
» pri delavcih v elektrarni so ve¢ motenj kazali delavci z majhnimi otroki,
» Cez Cas se je pokazalo zmerno zmanjsanje ucinkov.

(Polig, 1994b: 236)

Naravne in tehnoloSke nesrece so si v mogoc¢em podobne, med njimi pa obstajajo tudi veliko
pomembnih razlik, ki jih moramo upostevati, ¢e se zelimo z nesreCami ucinkovito spoprijeti

in omiliti njihove posledice.
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4. POTRES

V Zemljini skorji je nakopicena velikanska energija. Vsa ta energija se kaze v gorotvornih
silah, spreminjanju oceanskega dna, premikih celin, vulkanizmu, del v bolj ali manj mo¢nih
potresnih pojavih.

Ze sam pogled na fizi¢ni zemljevid zemlje kaZe na veliko pestrost oblik povrsja, spet drugje
lahko opazimo enoli¢nost. Tektonika je izoblikovala velike verige gorstev, drugod je njeno
delovanje komaj opazno. Ce bi sliko tektonskih tvorb primerjali z zemljevidom potresnih
obmocij, bi ugotovili, da sliki skoraj povsem sovpadata. Na potresnih conah najdemo tudi
prelome razli¢nih vrst in kategorij. (Ribari¢, 1984: 49)

Potresi so tako konc¢ni proizvodi zapletenih povezav med vzroki in posledicami fizikalnih
pojavov v Zemljini notranjosti.

Gre za gibanje tal, ki nastane zaradi nenadnih premikov v globini zemeljske skorje.
Povzrocijo jih razli¢ni naravni pojavi, kot so tektonski procesi, izbruhi vulkanov, zrusenje
delov zemljin, pa tudi razne ¢loveske dejavnosti.

Vecina potresov je tako $ibkih, da jih ne zaznamo. Najhujsi so tisti, ki jih povzroc¢i premikanje
tektonskih plos¢. Na robovih, kjer se plos¢i stikata, drsita druga ob drugo, napetosti v kamnini
naraS¢ajo, dokler ne pride do zdrsa. Pri tem nastanejo tresljaji, ki se skozi tla Sirijo kot

potresni valovi. Na povrsju jih zaznamo kot potres.

V kontekstu pojasnjevanja potresa kot naravnega pojava v naravi velja razloziti Se nekaj
osnovnih pojmov, povezanih s potresom.

Hipocenter je tocka oz. podroc¢je, od koder izhajajo potresni valovi. Potresi nastajajo v
razlicnih globinah: plitvi imajo zaris¢e do 70 km pod povrsjem, globoki pa ve¢ kot 300 km.
Najgloblji potres, ki so ga kdaj zabelezili, je imel zaris¢e 720 km globoko. V Sloveniji segajo
potresna ZariS¢a nekaj kilometrov do nekaj desetin kilometrov globoko.

Epicenter ali nadzariSce je projekcija hipocentrske tocke na povrsje.

Magnituda potresa (moc potresa) je mera za sprosceno energijo v zariS€u potresa. Koncept
potresne magnitude je leta 1935 vpeljal C. F. Richter. Ra¢unamo jo po Richterjevi magnitudni
formuli iz zapisa potresa na seizmogramu. Magnituda omogoca klasifikacijo potresov po
njihovi energetski vrednosti oz. po razredih sproScene seizmi¢ne energije. (Vidrih, 1998: 110)
Zgornja meja potresne magnitudne lestvice ni natan¢neje doloCena, bliza pa se vrednosti 9.
Prve poskodbe objektov nastajajo pri vrednosti magnitude okoli 4, ¢e je globina potresnega

zari$¢a majhna.

16



Intenziteta potresa (stopnja potresnih u¢inkov) je opisna mera za ucinke potresa. Odvisna je
od njegove energije, epicentrske razdalje in geoloSkih pogojev. Gre za subjektivno mero, ki
fizikalno ni definirana. Predvsem se ugotavljajo ucinki potresa na ljudi, zgradbe in naravo.

Intenziteta je doloCena s stopnjami v razli¢nih potresnih lestvicah.

4.1. Potresne lestvice

V svetu je v uporabi ve¢ intenzitetnih lestvic. Najdlje je bila v uporabi 12-stopenjska
Merecallijeva lestvica (MCS), ki se imenuje po avtorjih, Mercalli, Cancani, Sieberg. V kon¢ni
obliki je izSla leta 1912.

Leta 1964 so Medvedev, Sponheuer in Karnih predstavili novo 12- stopenjsko lestvico
(MSK), ki je bila veckrat dopolnjena in smo jo uporabljali tudi pri nas.

Razvoj znanosti je zahteval novo lestvico, tako je nastala 12-stopenjska evropska potresna
lestvica EMS (European Maccroseismic Scale). Na upravi za geofiziko so jo zaceli

uporabljati leta 1995. (www.mors.si/urszr)

V poenostavljeni obliki je predstavljena v tabeli 1.4.
Tabela 1.4.: Pricakovani ucinki potresa na ljudi, zgradbe in okolje glede na njegovo jakost v

poenostavljeni 12-stopenjski MSK-potresni lestvici.

STOPNJA |ZNACILNOSTI |ODZIVNOST POSKODBE SPREMEMBE V NARAVI

PO MSK LJUDI OBJEKTOV

L. slaba zaznavnost |ne zaznajo

II. slaba zaznavnost |zaznajo redki

I11. slaba zaznavnost |zazna manjSina

V. delovanje na zaznajo mnogi rahlo tresenje predmetov
predmete

V. delovanje na prebuditev premikanje gladine vzvalovitev
predmete predmetov mirujoce vode

VL delovanje na preplah ometa, odpadanje, ponekod
predmete poskodbe dimnikov |razpoke v vlaznih tleh

VIL Poskodbe strah odlomljeni dimniki, posamezni zdrsi zemljin
objektov razpoke v zidovih

VIIL Poskodbe panika vecje razpoke v zidovih, [udori in usadi, spremembe
objektov posamezna rusenja pretokov in gladine vode

IX. Poskodbe splosna panika podiranje delov his, razpoke v tleh, plazovi,
objektov delno rusevanje in presusenje izvirov

pojavljanje

X. spremembe v splosna panika rusenje opecnih zgradb, |velike razpoke v tleh, veliki

naravi poskodbe odpornih zemeljski plazovi, poplave
objektov

XL spremembe v splosna panika hujse poskodbe in prelomi in premiki v tleh,

naravi rusenje objektov poplave
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XII. spremembe v splosna panika unicenje vseh objektov  |spremembe povr§ja in veliki
naravi premiki tal, premescanje
vodotokov

Vir: http://www.mors.si/urszr/sogrozenost _potres.htm

4.2. Potresna ogroZenost Slovenije

Slovenija je dezela velike pokrajinske pestrosti. Lezi na stiku Alp, Dinarskega gorstva,
Panonske nizine in Sredozemlja. Zato se srecujemo z veliko pestrostjo naravnih pojavov in s
Stevilnimi naravnimi nesreCami. V naravnih nesrecah v Sloveniji umre zelo malo ljudi, velika
pa je materialna Skoda in se z rastjo ekonomske moci Se veca. (Adamic, Perko, 1997: 96)
Najvecjo nevarnost predstavljajo potresi, poplave, zemeljski plazovi, toc€a, viharji, Zled,
pozeba in pozari.

Ozemlje Slovenije je zaradi geotektonskih razmer potresno ogrozeno. Prepredajo jo Stevilni
tektonski prelomi, e bi presteli le najpomembnejse, bi jih bilo 21.

Po stevilu in moci potresov sodi naSe ozemlje med najdejavnejSa obmocja na juznem robu
Evrazijske geotektonske plosc¢e. Razlogi za nastanek potresnih ZariS¢ so prav v zapleteni
geoloski in tektonski zgradbi ozemlja.

Na razmeroma velikem delu ozemlja so mozni ru$ilni potresni sunki, kar je razvidno iz
priloZene seizmolo§ke karte Slovenije.

Slika 1.3.: Seizmoloska karta Slovenije za povratno dobo 500 let.

Vir: http://projekti.svarog.org/potresi/
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Glede na tektonske in neotektonske premike se je na obmocju Slovenije izoblikovalo 7
seizmogenih obmocij, nevarnost potresa pa je najvecja na mejnih prelomih med temi obmoc;ji.
Med najbolj potresno ogrozena mesta v Sloveniji so seizmologi uvrstili Idrijo, Ljubljano,
Krsko, Brezice, Tolmin, Ilirsko Bistrico in Litijo.

Precejs$njo potresno ogrozenost potrjuje podatek, da potresno obmocje 8 in 9 stopnje po MSK
obsega 31,26% ozemlja (6333 km®) republike Slovenije. Na tem obmo&ju Zivi 43%
prebivalcev. (USeni¢nik, 1996: 12)

Vsako leto zatrese Slovenijo nekaj deset Sibkih, do zmernih potresnih sunkov. 1z preteklosti
poznamo nekaj zelo moc¢nih rusilnih potresov, katerih zariS¢a so nastala na ozemlju danasnje
Slovenije ali v njeni soses¢ini. Prva znana omemba potresa na ozemlju Slovenije izvira iz leta
792. Od takrat je bilo tu bolj ali manj zanesljivo zapisanih preko 3000 potresov, v kar pa niso
vsteti Stevilni manjSi potresi, ki jih v zadnjem obdobju zaznavajo in zapisujejo obcutljivi
potresomeri. Ker je bila vec€ina teh dogodkov v zadnjih 100 do 200 letih, lahko sklepamo, da
je ostalo precej potresov nezapisanih. (http://www.gov.si/svo/usklajeno-sonaravno/narava-

okolje/vsebina/152.htm)

Potres neposredno ne vpliva na ljudi. PoSkodbe in smrtne Zrtve so posledica porusitve zgradb,
pozarov, eksplozij, nenadzorovanega uhajanja nevarnih snovi v okolje, visokih voda in drugih
sprememb v okolju, ki jih povzroc¢i potres. Izkusnje kaZejo, da potresi porusijo ali zelo
poskodujejo predvsem starejSe zgradbe, Ceprav ne gre prezreti, da utrpijo hude poskodbe tudi
zgradbe, ki so stare le nekaj deset let in so bile zgrajene v skladu s predpisi o potresno varni

gradnji.

4.3. Potres v Poso¢ju 1998

Na velikono¢no nedeljo, ob ¢asu nedeljskega kosila, ob 12.uri in 55 minut, je Slovenijo stresel
mocan potres, katerega zarisce je bilo obmocje Krnskega pogorja, v blizini Lepene. Potres z
magnitudo 5,8 in najve¢jimi ucinki med VII. in VIII. stopnjo po lestvici EMS je bil
najmocne;jsi potres v 20. stoletju na nasih tleh. Poleg prebivalcev celotne Slovenije so tresenje
tal cutili tudi v posameznih delih Italije, Avstrije, Madzarske, Hrvaske, Bosne in
Hercegovine, Slovaske, Ceske, Svice in Nem¢ije. Globina Zaris¢a je bila okoli 15 km, kar je
za slovenski prostor razmeroma globoko. Ce bi bil potres enake mo¢i plitvejsi bi bili u¢inki na

povrsini Se bistveno vecji. (Vidrih, 1998:105)
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Seizmologi Uprave Republike Slovenije za geofiziko so po ogledu prizadetih krajev ugotovili,
da je jakost potresa dosegla najvecje ucinke v krajih: Lepena, Magozd, Mali vasi v Bovcu,

drezniskih vaseh in Tolminskih Ravnah.

5. SOOCANJE Z NESRECO

5.1. Potek soocanja z nesreco

Ker je nesreca dogodek, s katerim se ne sreCujemo vsak dan, zahteva posebne priprave. Bolj
kot je posameznik pripravljen, lazje se bo soo€il z nesre€o in njenimi posledicami.
Po Dynesu (1982; Poli¢, 1994a: 24) se naértovanje za krizne razmere osredotoci na Stiri med
seboj povezane stopnje:

1. Blazitev zajema dejavnosti, s katerimi lahko odstranimo ali zmanjSamo verjetnost

nesrece in velikost njenega vpliva. Primer: protipotresna gradnja.

2. Pripravljenost se nanasa na tiste dejavnosti, ki bi verjetnost nesrece in njenega vpliva
¢im bolj zmanjsale. Primer: priprava nacrtov, izobrazevanje in vaje, ustvarjanje zalog

materiala in opreme, opozorilni sistemi.

Blazitev in pripravljenost omogocita ucinkovitejSi odziv na skrajne razmere, vendar sta vse

prepogosto zanemarjena s strani politike.

3. Odziv v sili naj bi pomagal Zrtvam nesreCe (iskanje in reSevanje, evakuacija,
zaklanjanje, skrb za ponesrecene), zmanjSal drugotno Skodo (varovanje obmocja) in

pospesil ukrepe za okrevanje.
4. Okrevanje zajema dejavnosti po nesre¢i in je usmerjeno v obnovo skupnosti.
Skupnost in prebivalci se Zelijo ¢imprej vrniti v normalno stanje. Zelijo si v svoje

domove in priceti obi¢ajno zivljenje.

Nacrtovanje ob nesrecah lahko poteka po modelu, ki bi mu lahko rekli ukazovaje in nadzor

(Dynes, 1989; v Poli¢: 1994a: 26). Oc¢itno je, da gre za vojasko poreklo. Temelji na domnevi,
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da nesreCe zmanjSujejo ucinkovitost posameznika in skupnosti, saj povzrofajo motnje v
druZzbenem zivljenju. Razkrojevalne ucinke nesrece je mo¢ nadzorovati s pomocjo mocne
avtoritete, ljudi je potrebno nadzorovati in usmerjati in s tem prepreciti socialni razkroj. Vse
mora potekati po nacrtih, vsa obvestila so centralizirana. Model je nenaraven, gleda na ljudi
kot na nedejavno in neucinkovito mnozico, je neu¢inkovit in celo Skodljiv.

Namesto njega je bil v zadnjem casu razvit model €loveskih virov, ki izhaja iz raziskovalnih
spoznanj. Temelji na ideji, da je nacrte potrebno prilagajati ljudem, ne pa ljudi prilagajati
nacrtom. Razumno nacrtovanje zahteva uporabo obstojecih virov, ne zgolj oblikovanje
umetnih norm in struktur, saj ljudje zelijo ohraniti obi¢ajno vedenje, vloge, socialne strukture.

Namesto stroge centralizacije je primernejSe usklajevanje in sporazumevanje.

Glede dozivljanja in vedenja ljudi med nesreco obstajata dve razli¢ni poimenovanji.

Prvi je pristop individualne travme, ki obravnava nesrece kot zelo hude, travmaticne
zivljenjske dogodke. Ti puscajo na posamezniku mocne, globoke in zelo negativne psihicne
posledice. Poudarjajo, da je ¢as po nesreci tisti, v katerem se da kaj storiti.

Njemu nasproten je pristop socialne spuZzve, ki meni, da ima nesreca razli¢ne in ne splosne
ucinke, ki so lahko tako pozitivni kot negativni. Negativni ucinki so razmeroma kratkotrajni.
Ta pristop primerja skupnost s spuzvo (gobo), ki se pod pritiskom zacasno deformira, a se
hitro vrne v prvotno stanje. Zagovarjajo staliS¢e, da je predvsem cas pred nesreco
pomembne;jsi, ter menijo, da so skupine in organizacije osnovne enote s katerimi je potrebno

delati. Pristop socialne spuzve znanstveniki vse bolj zagovarjajo. (Poli¢, 1994a: 15)

5.2. Psiholoski potek nesrece

Za lazje razumevanje toka dogodkov in nekaterih odzivov je smiselno predstaviti razvrstitev

psiholoskega dogajanja med nesreco s strani prizadetega posameznika in skupnosti.

Thompson (1985; Poli¢, 1994a: 16) je potek razdelil na pet stopenj, ki si kronolosko sledijo:
groznja, opozorilo, vpliv, odmik in po vplivu.
Stopnje predstavljajo povprecne odzive in ni nujno, da se pojavijo pri vseh ljudeh.

1. Groznja: ljudje se z groznjami in nevarnostmi sreCujemo vsak dan, zaznana nevarnost

pa se pogosto razlikuje od dejanske. Na to vpliva vrsta dejavnikov. Pogostost nesrec,
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ki so vecCkrat omenjene v medijih in so bolj dramati¢ne, precenjujemo. Ko gre za
presojo tehnoloskih nevarnosti, imajo pomemben vpliv stalis¢a do dane tehnologije.
Opozarjanje: samo opozorilo ne zagotovi, da so ljudje dejansko opozorjeni.
Zanikanje nevarnosti je kljub pogostim opozorilom prisotno vse do nesrece. Na drugi
strani ljudje verjamejo tudi najbolj neverjetnim govoricam, kar se odraza v njihovem
vedenju. Zato je opozarjanje zelo pomemben vidik v obravnavanju nesrec.

Vpliv: ob nenadni in hudi nesre¢i imajo ljudje obcutek, da so v samem njenem
srediSCu, kar je lahko Skodljivo, saj se bodo tako ukvarjali zgolj s svojimi tezavami.
Lahko pride do mo¢nih Custvenih odzivov in kasneje do »sindroma nesrece«. Vendar
do hujsih in dolgotrajnejSih dusevnih motenj ne prihaja pogosto, te prizadenejo le
malo ljudi.

Odmik: po koncani nesreci se pricne moznost za vrnitev v normalno psihi¢no stanje.
Pri vec€ini se to zgodi, vendar pa nekateri posamezniki ostanejo ¢ustveno nestabilni in
prizadeti. Vedejo se nerazumno in hiperaktivno, dogodkom pripisujejo vecji pomen,
nenehno govorijo o tem, kaj se jim je pripetilo, i8¢ejo krivca za dogodke. Znacilna je
velika potreba po informacijah. Prizadeti se pricnejo ukvarjati z odpravljanjem
posledic.

Po vplivu: posamicni vplivi se postopno uskladijo v organiziran druzbeni odziv.
Dogajanje po nesrec¢i ima lahko hujSe posledice od same nesreCe, pri posameznikih

lahko prevladajo stresni odzivi (potravmatska stresna motnja).
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6. OSEBNOSTNE RAZLIKE, NESRECE IN RAVNANJE MED
NJIMI

Ravnanje ljudi v kriti¢nih situacijah se v zadnjih letih vse bolj preucuje. Najve¢ podatkov je
pridobljenih s pomocjo neposrednih opazovanj, eksperimentov, intervjujev, anket.

Najbolj informativni so verjetno podatki, pridobljeni pri skupinah, ki so dozivele
katastrofalno dogajanje in so bile vkljucene v raziskavo po dogodku. Tovrstne raziskave so
bile opravljene tudi pri nas, tudi po potresu v Posocju 1998. Nekatere kljucne ugotovitve
raziskave bom predstavila v zadnjem delu naloge.

Nase ravnanje je posledica vplivov iz okolja (situacije) in osebnostnih faktorjev (osebnostne
lastnosti, stanja, procesi). Predvsem ob hudih nesrecah, katastrofah in stresih se vpliv
prisotnih situacijskih pritiskov bistveno poveca, saj takrat nase vedenje usmerjajo mnogo bolj
kot sicer. Ob nesrecah je vpliv osebnostnih faktorjev in individualnih razlik zmanjSan, v
ospredje stopi situacijski vpliv, pogosto se poveca tudi vpliv socialnih faktorjev in pritiskov.
Izrazito se zmanjSa variabilnost in razli¢nost nasih reakcij, ki so odvisna od situacijskih
vplivov, ker so ti v katastrofalni situaciji izjemno moc¢ni, a zoZeni. To pomeni, da bo preostala
variabilnost in razlicnost nasega ravnanja v vecji meri posledica osebnostnih vplivov.
Posameznikove osebnostne znacilnosti tako postanejo, ob sicer uniformiranem obnaSanju,
relativno pomembne, saj nam lahko razlozijo velik del preostale variabilnosti v obnasanju.

(Musek, 1992: 160)

V vseh kriti¢nih situacijah delujejo doloceni faktorji in moderatorji, ki imajo dolo¢ene ucinke
na nase obvladovanje stresnih okolis¢in. Mednje uvr§¢amo:
» izkustvo s predhodnimi stresnimi situacijami,
moznost 0z. nezmoznost kontrole nad dogajanjem,
socialni faktorji (medsebojna podpora),
ekspresija in ventiliranje emocij,

smiselnost in razumljivost stresnega dogajanja,

vV V VYV V V

osebnostne lastnosti. (Musek, 1992: 161)
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6.1 Osebnostne lastnosti

V razli¢nih raziskavah so ugotovili, da obstajajo dolocene osebnostne razlike med osebami, ki
dobro in z malo negativnimi posledicami prenasajo tudi hude obremenitve, in med osebami,
ki jih Ze manjSe obremenitve precej prizadenejo. Med osebnostnimi lastnostmi, ki pomembno
vplivajo na obnaSanje v kriti¢nih situacijah, so najvaznejSe in najbolj raziskane zlasti
emocionalna (Custvena) stabilnost in temu nasprotno, nagibanje k emocionalnosti in
depresivnosti. (Musek, 1992: 160)

Za osebnostne lastnosti, ki napovedujejo pozitivno in konstruktivno vedenje v katastrofalni
situaciji, lahko uporabimo izraz osebna ¢vrstost. Zanjo je znacilna jasna orientiranost, teznja
k aktivnemu angaziranju, obCutek smiselnosti Zivljenja in dozivljanje sebe kot osebe, ki ima
moznost vplivanja na dogodke. Ti ljudje se v stresnih situacijah pocutijo izzvane in jih
vzamejo kot preizkus lastne sposobnosti in u¢inkovitosti.

Posameznike bi torej lahko razlikovali glede na njihovo osebnostno ¢vrstost, ki je pri osebah
veliko stresa - malo posledic, velika, pri osebah, malo stresa - veliko posledic, pa majhna.
(Musek, 1994: 32)

Pri dozivljanju nesre¢ in ravnanju v njih osebnostna struktura nikakor ni zanemarljiv faktor.
Poleg Ze omenjenih je potrebno upostevati Se nekatere osebnostne lastnosti, ki se odrazajo v
kritinih situacijah. Mednje sodi ekstravertnost in introvertnost, dominantnost in
submisivnost, agresivnost in defenzivnost, altruizem in egoizem, vestnost in neodgovornost.
Pomembne so tudi sposobnosti, razumnost, inteligentnost, ustvarjalnost.

Odnosi med osebnostnimi lastnostmi in stresno situacijo so vse prej kot preprosti. Obstaja
neka vrsta vedenjske inverzije, kar pomeni, da se bodo osebe z doloeno osebnostno
dispozicijo v stresni, kriticni situaciji pogosto obnasSale nasprotno kot v normalni situaciji.
Gre torej za zapleten in zanimiv proces, katerega je ob kritini situaciji dobro poznati in nanj

racunati, predvsem pa to podrocje Se dodatno preuciti in raziskati.
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7. STRES

Naravne in druge nesree so za posameznika in skupnost izjemno stresne situacije, zato je

razumevanje poteka stresa in njegovega vpliva bistveno za razlago dogodkov ob nesrecah.

Pojem stresa je na medicinskem podro¢ju prvi uvedel kanadski endokrinolog Hans Selye, leta
1949. Stres je opredelil kot mehanizem za uravnavanje in uravnotezenje napetosti. Gre za
zaznavo in pripravo telesa na posebne obremenitve. Ko nase telo zazna ogrozenost se v telesu
sprozijo razli¢ne reakcije. Nadledvi¢na zleza pricne v povecanih koli¢inah izlo¢ati hormone
adrenalina, kortizola in noradrenalina. (Schmidt, 2001: 7)

»Psiholoska literatura opredeljuje stres kot preobremenjenost, ki ogroza posameznikovo
fizi¢no in dusevno integriteto.« (Pecjak, 1994: 45)

Slovar slovenskega knjiznega jezika opredeljuje stres kot odziv organizma na Skodljive
(zunanje) vplive.

Terry Looker (1993) opredeli stres kot neskladje med dojemanjem zahtev in sposobnostjo za
njihovo obvladovanje. Razlikuje med prijaznim in Skodljivim stresom. Slednji po mnenju
znanstvenikov in zdravnikov povzroca Stevilne bolezni, nepravilnosti in nedvomno nacenja
¢lovekovo zdravje. Bolezni, povezane s stresom, so lahko fizi¢nega ali psihi¢nega izvora.
Stresogene dejavnike vsak posameznik obcuti drugace. Odziv posameznika nanje je odvisen
od posameznikove psihofizi¢ne konstrukcije, zivljenjske zgodovine pa tudi od trenutnega

spleta okolis¢in. (Rakovec, 1991: 47)

Stres je odvisen od zaznave razmer in njihove interpretacije. Tudi ko so objektivne razmere
zelo nevarne in jih posameznik ne zazna kot tak$ne, je stres manjsi ali ga sploh ni. Tako smo
med spopadi v Sloveniji leta 1991 videli ljudi, ki so se obesali na tanke in gledali podiranje
barikad, ko so med njimi $vigali streli. Oc¢itno je bilo, da so situacijo dozivljali manj nevarno,
kot je bila v resnici.

Moc¢ stresa je odvisna tudi od posameznikovih reakcij nanj. Kadar posameznik cuti, da
razmere obvlada, je stres manj$i. Tako v primeru bombardiranj, kjer je situacija brezizhodna,
razmere bolje prenasajo osebe, ki so zaposlene in nekaj delajo, kot osebe, ki samo ¢akajo,

kdaj bo padla bomba. (Pec¢jak, 1995: 260)
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7.1. Potek stresa

Takojs$nji odzivi na zahteve, ki jih pomeni stesor, je kratkotrajna reakcija na stres - lahko bi
jih opisali kot vzburjenje. Ce ¢lovek tega ne obvlada, je velika verjetnost, da se kratkotrajni
odziv preobrazi v distres. To stanje je indeticno stanju alarma, opisanem v Selyevem
sploSnem adaptacijskem sindromu. (Seli¢, 1999: 65)

Splosni adaptacijski sindrom je Hans Selye (1974) poimenoval reakcije, ki se pojavijo pri

vseh vrstah in izvorih stresa.

Slika 1.2: Splosni adaptacijski sindrom

STRESOR

v

\

éMiéok

ALARMNA FAZA
FAZA STADIJ ODPORA | |0 o

Vir: Musek, 1994a: 29

Splosni adaptacijski sindrom poteka v treh fazah: alarm, odpor, izérpanost. Gre za proces
adaptacije organizma na okolje in spremembe v njem.

Delovanje organizma je moteno Ze v prvi, alarmni fazi, ko stresorji povzrocijo upad in
dezorganizacijo delovanja. Poteka hitra mobilizacija energije s pomocjo vseh organskih
sistemov, posebno simpati¢nega zivénega sistema. Povecana je aktivnost nadledvi¢ne Zleze,
Zleze z notranjim izloCanjem in hipofize.

Ob nadaljevanju stresa sledi faza odpora ali prilagoditve. Delovanje organizma se navidezno
normalizira, zmanjSajo se fizioloske in psiholoske reakcije, zdi se, da ¢lovek normalno

funkcionira, vendar je organizem S$e vedno v pripravljenosti, hormoni se izlocajo Se napre;j.
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Organizem si prizadeva, da bi uspesno obvladal stres. Ljudje so napeti in obcutljivi in
morebitne nove tezave zlahka sprozijo nov alarm.

V tretji fazi, fazi izérpanja, je organizem iz¢rpan, prehitro prihaja do obolenj, pojavijo se
tesnoba, depresivnost, potlacenost, nemotiviranost. V skrajnem primeru se stres konca s
smrtjo.

Selyu so ocitali, da je model preve¢ medicinski, da premalo upoSteva psiholoske (zaznava,

interpretacija) in socialne (pomoc skupine) dejavnike.

V obremenilnih situacijah imajo osebnostne lastnosti pomemben vpliv na ravnanje v stresnih
situacijah. Pomembno je vprasanjekatera kombinacija osebnostnih lastnosti deluje najbolj
ugodno na izid spopada s stresnimi in kriznimi situacijami.

Isti stresorji razlicno vplivajo na posameznika in puscajo razli¢ne psiholoske in fizioloSke

reakcije.

Tabela 1.2.: Poglavitne fizioloSke in psiholoSke reakcije na stres

fizioloSke reakcije psiholoske reakcije

utrujenost strah in tesnoba

razne bole¢ine emocionalna napetost, vznemirjenost

motnje v prebavljanju jeza in agresivnost

hitro utripanje srca obcutki krivde

povecan krvni tlak nespecnost, motnje spanja

motnje dihanja premajhen ali prevelik apetit

drhtenje  ali napetost | spolne motnje

miSicevja

suha usta in grlo potreba po alkoholu ali drugih mamilih

pretirano znojenje obcutek nestvarnosti

vrtoglavica zavrtost, poklapanost, obCutek nemoci, sproscanje navad
potreba po mokrenju ali | motnje v opaZanju, spominjanju, misljenju in odlo¢anju, miselni bloki, neustrezne
mokrenje misli, povecana sugestibilnost

Vir: Pecjak, 1994: 47

Pogoste psiholoske reakcije se torej kazejo v izkrivljenem zaznavanju, ko ljudje vidijo, sliSijo
in obcutijo tisto, kar objektivno ne obstaja. To lahko lepo razlozimo z rekom: »Strah ima
velike oCi«. Pojavljajo se tudi motnje v misljenju, ki se kazejo kot miselne blokade, saj ljudje
niso sposobni resiti najenostavnejSih problemov in odgovoriti na preprosta vprasanja.

Zmanj$a se nivo kriticnosti, kar ima za posledico naivno verovanje govoricam, ki se v
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kriticnih situacijah pogosto Sirijo. Dokaj pogosto prihaja do nespecnosti, posledica pa je
peSanje psihofiziénih sposobnosti organizma, s tem pa tudi zmanjSanje moznosti pomoci in
samopomoci.

Fizioloske posledice strahu se kazejo kot pretirana utrujenost, do sprememb pride v dihanju,
ki spremeni ritem, poveca se krvni tlak in spremeni se ritem delovanja srca. Bolezenska
znamenja prebavil se razodevajo v tiS€anju poziralnika, zaustavitvi izloCanja, pojavljanju
kréev, izgubi teka in nekontroliranem mokrenju.

Kot smo ze dejali je stres prilagoditvena funkcija, s katero se organizem bori proti delovanju
stresorjev. Ob pojavu novih oblik prihaja do neskladja med modernimi stresorji in odzivi
nanje, prihaja do razlicnih navidez nerazumnih pojavov, ki jih navaja in opisuje Pecjak
(1994):

» Paradoksalno vedenje: neustrezno vedenje, ki polozaj ogrozenega ni¢ ne izboljsa,
morda celo poslabsa.

» Ohromitev misljenja

» Pranje moZganov: kadar deluje na posameznika zelo malo ali veliko prevec
draZljajev, postane ta sprejemljiv za povelja in nasvete drugih. Sprejema, ne da bi
kriticno presojal. Psiholog Shein je ugotovil, da pranje mozganov temelji na Stirih
nacelih: ponavljanju, postopnem povecevanju zahtev, aktivni udelezbi, na nagradah in
kaznih.

» Naucdeni brezup: vdanost v usodo, kljub moznosti za izboljSanje polozaja (vdanost v
usodo ujetnikov in zapornikov). Reakcija na stres je odvisna od prej$njih reakceij nanj.
Ljudje, ki so stresne situacije uspeSno premagovali, imajo vecje moznosti, da jih
premagujejo Se naprej.

» Obrambni mehanizmi: niso usmerjeni k resitvi problema, temve¢ k ohranitvi
»obraza«, privedejo do trenutnega olajSanja, pozneje pa tezave povecajo. Tipicni
obrambni mehanizmi so: sublimacija, fantazija, racionalizacija, regresija, represija.

» Pripisovanje — atribucija: pripisovanje vzroka, posledic, odgovornosti in krivde.

» Upad spoznavnih funkcij: upad zmoznosti zaznavanja, pozornosti, misljenja,

spomina, ucenja.

Stresne razmere, kot so naravne in druge nesrece, ter druge izredne razmere se lahko odrazajo
na posameznikovem neustreznem, Skodljivem, nerazumnem vedenju. Begunci naprimer
pogosto prinasajo s seboj stvari, ki jih ne potrebujejo, teCejo v popolnoma napacno smer,

spregledajo pomembna dejstva, ne pomagajo bliznjim...
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7.2. Stopnje odzivanja na stres

Ko posameznik dozivi stresno travmatsko izkusnjo, ta v vsakem primeru zmoti obifajno
duSevno ravnovesje. Od razli¢nih okoli§€in (notranjih in zunanjih) je odvisno ali se bomo

nanjo odzvali »normalno« ali se bomo v kateri od faz reagiranja odzvali patolosko.

Slika 1.2. Stopnje odzivanja na stres (modificirano po Horowitzu v: Musek, 1994: 41)

NORMALNO ODZIVANJE PATOLOSKO ODZIVANJE
( dogodek b} premaganost
— i grevlada neposrednih

ustvenih reakcij
izbruh
strah, Zalost, panika ali izé&rpanost

izhaja iz stopnjevanih
custvenih reakcij

odklanj
odklanjanje s
nesreco
skrajno odklanjanje
npr. jemanje drog, da bi
potiadil bole&ino

vdor
Jjevanje mi
ku

stanja preplavljenosti
moteda trajne misli in
predstave dogajanja

praedela
I sooéenje z re

psihosomatske reakcije
telesne tezave

dovriitev
sprijaznjenje z Fvijenjem
x znacajski odkloni

dolgoroé&na motenost zmoZznosti
| ljubiti in delati

Kot je razvidno iz slike 1.2. je odziv na stres lahko patoloski Ze v prvi fazi. Namesto obcutka
strahu, zalosti in jeze, ki so za stresni dogodek »normalni«, nas lahko dogodek tako prizidane,
da v odzivanju prevladajo custvene reakcije, ki nas povsem obvladajo. V naslednjih fazah, ko
naj bi se soocili s stresnim dogodkom in ga poskusali pozabiti, se lahko pojavi panika,
iz€rpanost, v naslednjih fazah pa tudi skrajno odklanjanje in z njim povezano jemanje drog,
pretirano pitje alkohola.

Model ponazarja, da sosledje faz ni nujno. Vdor lahko sledi izbruhu, ne da bi se pojavilo
odklanjanje, vdor in odklanjanje pa se lahko tudi izmenjujeta. Nize kot se v modelu pojavljajo

patoloski odzivi, bolj je izraZzena potravmatska stresna motnja.
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7.3. Stres in travmatski dogodki

Ljudje se vsakodnevno soo¢amo z obremenjujo¢imi tezavami in dogodki, ki presegajo nase
vsakdanje zivljenje. Kadar se ti pojavijo v lazjih oblikah, lahko na nas delujejo kot izziv in
nas v doloceni meri tudi spodbujajo. Skrajno nevarne stresne situacije, ko so posredno ali
neposredno ogroZena nasSa zivljenja, presegajo okvir obiCajnega spoprijemanja s stresno

situacijo in ogrozajo posameznikovo psihi¢no stabilnost. (Sesok, 1998)

Travmatske dogodke lahko razdelimo glede na ve¢ razli¢nih kriterijev. Glede na posledice, ki
jih puscajo na ljudeh, ki so bili posredno ali neposredno ogrozeni, lo¢imo kratkorocne in
dolgorocne travmatske dogodke.

Kratkoro¢ni pustijo moc¢no sled v posameznikovem spominu. Mednje priStevamo naravne
nesrece (neurja, poplave, potresi, orkani, plazovi), nesrefe, ki jih povzro¢i ¢lovek
(avtomobilske nesrece, industrijske nesrece, pozari) in namerno povzrofena agresivna
dejanja (bombni napadi, streljanje, zajetje talcev, teroristi¢ni napadi).

Med dolgoro¢ne travmatske dogodke sodijo stresne situacije, ki se veCkrat ponavljajo, so
dolgotrajne, ljudje so jim izpostavljeni dalj ¢asa. Njihovo ponavljanje vzbudi obcutek nemoci
in brezupa. Vse to se odraza v omejenem izrazanju Custev, prevzemanju odgovornosti zanje in
socialnem umiku. Mednje sodijo: ponavljajoca se telesna in spolna zloraba, kroni¢ne bolezni
in nesrece z dolgotrajnim u¢inkom (jedrske nesrece, kemicno onesnazevanje). (Sesok, 1998:
220)

Sesok je zbrala rezultate razliénih $tudij, ki so raziskovale reakcije neposredno udelezenih v
nesreci ali pa so jo dozivljali preko travmatiziranega cloveka. S primerjavo spoznanj razli¢nih

avtorjev je ugotovila, da so si razélenitve reakcij med seboj podobne.

Tabela 1.3.: kategorija reakcij

reakcije opis

na custvenem podrocju Sok, dvom, jeza, Zzalost, ranljivost, razdrazljivost,
nemoc¢, strah, sovraznost, nezmoznost ljubiti, krivda,

vzkipljivost, zmedenost, umik

na miselnem podrocju zmanjSana koncentracija, samoobtozevanje,
dezorientacija v c¢asu in prostoru, vsiljive misli,
zmanjSana ucinkovitost, povecan strah pred izgubo

kontrole, strah pred ponovitvijo travme

na fizioloskem podrocju utrujenost, nespecnost, no¢ne more, pretirana
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vznemirjenost, psihosomatske tezave, npr. potenje,
tezave z dihanjem, vrtoglavica, miSicna napetost,

zmanj$ana odpornost, zvisan krvni tlak

na podroc¢ju medosebnih odnosov umik, nezaupanje, odtujenost od prijateljev,
nepotrpezljivost, neupostevanje drugih, osamljenost,

pomanjkanje zanimanja za intimnost

na vedenjskem podrocju zloraba snovi, ki povzrocajo odvisnost (alkohol,

mamila), regresivnho vedenje na zgodnje razvojne

stopnje, avtoagresivno vedenje

Vir, Sesok, 1998: 221

Posledice, ki so navedene v zgornji tabeli ni mogoce pric¢akovati pri vseh posameznikih, niti
da se pojavijo hkrati. Posledice se odrazajo na razli¢nih podroc¢jih, predvsem na ¢ustvenem,
vplivajo pa tudi na ¢lovekovo misljenje, vedenje, medosebne odnose, telesno zdravije.

Travmatski dogodki pustijo zelo mocno sled v clovekovem spominu. Zgodi se, da
posameznik ne more pozabiti dogodka, ga podozivlja. V doloCenih primerih se razvije
potravmatska stresna motnja, ki je najpogostejSa psiholoska posledica naravnih in tehnoloskih

nesre¢ in drugih tezkih travmati¢nih izkuSen;.

7.4. Potravmatska stresna motnja

Res je, da vecina ljudi stresne in travmatske dogodke dobro prenasa, toda posledice niso
izkljuCujoce. Potravmatska stresna motnja (PTSD) je psihi¢na posledica stresa. Gre za
tesnobnostno motnjo, ki je znacilna za vedenjske prilagoditve po najtezjih stresnih dogodkih.
(Polic, 1988)

Zacetki sistematicnih raziskovanj o ljudeh, ki si po hudih stresnih dogodkih niso povsem
opomogli, spadajo v €as po prvi svetovni vojni. (Musek, 1994b: 39)

Znani diagnosti¢ni priro¢nik Ameriskega psihiatricnega zdruzenja DSM-III-R opredeljuje
PTSD takole: »Oseba je dozivela dogodek, ki presega okvir obicajnega Cloveskega izkustva
in ki je skoraj za vsakogar izrazito distresne narave«, prestavlja groznjo posameznikovem
zivljenju, telesni integriteti, posameznikovem otroku, zakonskemu partnerju, ali bliznjemu
sorodniku, prijatelju. (Musek, 1994b: 39)

O potravmatski stresni motnji govorimo tudi takrat, ko posamezniki niso neposredno ogrozeni
ali poskodovani. Pojavi se celo, ¢e posameznik izve, da se je nesreCa pripetila nekomu

drugemu. (Sesok, 1998)
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Vzroki za PTSD so razli¢ni travmaticni in stresni dogodki, najpogosteje povezani z vojno

izkuSnjo (nenehna nevarnost, zasliSevanja, ujetniStvo, pregnanstvo, mucenje, smrt...) ali pa z

razli¢nimi izrednimi razmerami v miru (hude naravne ali druge nesrece).

Skupne znacilnosti pojava PTSD so izpostavljenost izredno hudemu stresnemu dogodku in

pojavljanje motecih telesnih, vedenjskih ter duSevnih posledic.

Bolezenski znaki se pri Cloveku kazejo na vseh treh podroc¢jih, torej na duSevnem,

vedenjskem in telesnem.

Na dozZivljajski oziroma duSevni ravni se travmatski dogodek trajno pojavlja v eni od

naslednjih oblik:
» ponavljajoce se, vsiljujoce se in mucno spominsko podozivljanje dogodka,
» ponavljajoce se neprijetne sanje o dogodku,
» nenadna dejanja, dozivljanja in posledi¢no vedenje, kot da se dogodek ponovno
pojavlja,
» hudo trpljenje, mu¢no dusevno stanje zaradi stvari in dogodkov, ki osebo spominjajo

na travmatsko izkusnjo ali pa jo simbolizirajo.

Vedenjske spremembe se kazejo v poskusih osebe, da se izogne drazljajem, ki so vezani na

bolec¢i dogodek. Pomembno je vedeti, da takSnega vedenja pri posamezniku poprej ni bilo. Za

diagnozo moramo upostevati najmanj tri od nastetih sprememb:

>

YV V V ¥V V V

prizadevanje osebe, da bi se izogibala mislim in obcutkom, povezanim s travmo,
prizadevanje osebe, da se izogne dejavnostim in situacijam, ki spominjajo na travmo,
nezmoznost osebe, da bi se spomnila kak$nega pomembnega vidika travme,

opazno zmanj$anje interesa za pomembne zivljenjske dejavnosti,

obcutje odmaknjenosti in odtujenosti od drugih,

zozena sposobnost ¢ustvovanja (nezmoznost ¢utiti ljubezen),

obcutje neperspektivnosti in okrnjene prihodnosti.

Tretja skupina bolezenskih znakov kaZze na povisano stopnjo telesne in dusevne vzburjenosti.

Zaznana morata biti vsaj dva od sledecih znakov:

>
>

tezave s spanjem, nespecnost,

nagli izbruhi jeze in razdraZzljivost,
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tezave s koncentracijo in pozornostjo,
pretirana pazljivost in obrambna drza,

pretirane alarmne reakcije,

YV V VYV V

neobicajna fizioloska odzivnost v situacijah, ki spominjajo ali simbolizirajo travmatski

dogodek (znojenje).

Navedene so temeljne znacilnosti, ki se lahko pojavijo pri posamezniku ob PTSD. Poleg
zgoraj navedenih simptomov se lahko pojavijo tudi teZzave pri pomnjenju, zaskrbljenost,
napetost, nemirnost, agresivno vedenje, zloraba drog in alkohola, misel o samomoru.

Da lahko govorimo o pravem sindromu, naj bi se, po mnenju strokovnjakov, pri posamezniku
pojavljale zgoraj navedene znacilnosti vsaj mesec dni in naj bi prizadele clovekovo socialno
in delovno funkcioniranje. Gre torej za motnjo, ki je zelo sprejemljiva, se pojavlja po
razliénih travmatskih dogodkih, z razli¢nimi simptomi. Ce simptomi trajajo ve¢ kot tri

mesece, se nakazuje prehod iz akutne v kroni¢no obliko. (Mrevlje, 1995: 114)

Raziskave s tega podroc¢ja so pokazale, da razline demografske karakteristike (spol, starost,
izobrazba) in razli¢ne osebnostne lastnosti nimajo velikega vpliva na pojav potravmatskega
stresa. Na njegovo intenzivnost pomembno vpliva situacija, v kateri je posameznik po
konc¢anih travmatskih dogodkih. Socialna podpora, razumevanje s strani druZine, prijateljev in
bliznjih bistveno pripomore k ublazitvi znakov PTSD. (Krizmani¢, 1991: 27)

Green (1994) je po obseznem pregledu literature ugotovil, da znasa odstotek PTSD pri
osebah, izpostavljenim travmati¢nim dogodkom, okoli 20-30% sploSne populacije. Pri
dolocenih travmatskih dogodkih, kot na primer pri posilstvu, je ta odstotek Se bistveno visji.
Odstotek se po preteku doloCenega Casa zmanjSa, polovica oseb z diagnozo PTSD pa ima

tezave Se vec let. (Brewin, Dalgleish, Joseph, 1996: 672)

Bolin (v V. Mrevlje, 1995) k zgoraj naStetemu dodaja Se nekatere opise in dejavnike nesrec,
ki so v povezavi z moznim razvojem resnih duSevnih posledic. Gre predvsem za nesrece:
» ki izpostavljajo ogrozene osebe zivljenjsko nevarni situaciji ali pa jih soo¢ajo s smrtjo
ali posSkodbo ¢lanov primarne skupine (druzina, sorodstvo, prijatelji),

» ki jih spremlja dolgotrajna groznja ali groznja ponovitve po za¢etnem mo¢nem udarcu,

Y

pri katerih je razmerje med prizadeto in neprizadeto skupnostjo visoko,
» s katerimi prizadeti nimajo izkuSenj; predhodne izkusnje, tako posamicne kot

kolektivne, blazijo ucinke stresa.
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Ce vzamemo kot primer naravne nesrece potres, lahko zaklju¢imo, da njegova razseznost in
Stevil¢nost individualnih odzivov oseb glede na resne duSevne motnje le ni tolika, kot velja
splosno prepric¢anje. Tudi skupinski odzivi ob potresnem sunku samem so ve¢inoma smiselni

in urejeni. (V. Mrevlje, 1995: 115)

8. VEDENJE V IZREDNIH RAZMERAH

Do prvih raziskav o vedenju ljudi v skrajnih situacijah je pris§lo med prvo svetovno vojno.
Pred tem so dolgo obstajala zgreSena misljenja in tolmacenja o posledicah nesre¢, ¢es da
puscajo dolgotrajne in hude posledice na posameznikovem duSevnem zdravju. Med vojno pa
se je pokazalo, da so se ljudje na vojne napade in probleme praviloma odzvali povsem
ustrezno. Ni prihajalo do osebne in socialne dezorganizacije, morala ni padla, ni bilo pani¢nih
evakuacij, kriminal ni narasel, padla je stopnja samomorov.

Analiza sprejemov v duSevne bolniSnice v Angliji leta 1940 je pokazala, da je do duSevnih
motenj prihajalo predvsem pri ljudeh, ki so Ze bili nagnjeni k njim. Bombardiranju so se
prebivalci hitro prilagodili, vec¢ji je bil problem izgube domov, kar je povzrocilo glavne
spremembe v vedenju. PriSlo je do povefane komunikacije, povecanega religioznega
zanimanja, naraScanja fatalisti¢nih staliS¢. Otroci in mladi so se na napade hitreje prilagajali,
mucno je bilo predvsem za tiste, ki so ziveli sami.

Zanimivo je, da so ob napadu na HiroSimo preziveli Zeleli ¢imprej normalizirati stanje in so
ze naslednji dan obnovili ban¢ni servis, obnovili zelezniski, mestni in delno telefonski

promet. (Poli¢, 1988: 22)

8.1. Vedenje posameznika

Tako kot v vsakdanjem Zivljenju, je tudi v kriznih razmerah vedenje posameznika tezko lociti
od vedenja skupine, kateri pripada. V krizni situacije je to morda Se tezje, ker posameznik tu
izgubi dober del svoje zasebnosti, ker skupna nevarnost in nesreca prisilijo ljudi, da poiscejo

pomoc in podporo tudi pri drugih.
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Glavne dimenzije vedenja posameznika v krizni situaciji lahko strnemo v: (Zvonarevi¢, 1985:

690)

» Adekvatno — neadekvatno: v vecini primerov se posameznik v krizni situaciji vede

adekvatno, druzbeno sprejemljivo. Adekvatno obnaSanje je tisto, ki posamezniku
obljublja resitev iz krize. Pomemben element adekvatnega obnasanja je stopnja
strokovnosti ljudi, ki reagirajo. Vse dosedanje raziskave so pokazale, da posamezniki,
ki posedujejo dolocena strokovna znanja ali obvladajo ves¢ine, pomembne v krizni
situaciji, delujejo mnogo bolj razmeram ustrezno, kot tisti, ki teh znanj nimajo. Gre
predvsem za znanje, ki ga imajo npr. gasilci, zdravniki, gradbeniki, oficirji... Okoli
80% - 90% posameznikov v krizni situaciji reagira adekvatno. V nekaterih analizah in
porocilih zdravnikov se to mnogokrat pozablja, saj se vedno omenjajo le fizicno in
psihi¢no travmatizirani posamezniki, ki so poiskali pomo¢ zdravnikov.

Egocentri¢no — alocentri¢no: vecina je prepricana, da je ¢lovek egocentri¢no bitje in
v krizni situaciji reSuje najprej sebe in svoje najblizje, Sele kasneje pomaga drugim.
Aktivno — pasivno: gre za stopnjo iniciative, ki jo posameznik pokaze v krizni
situaciji. Aktivno vedenje je znak aktivnega odnosa in delovanja v krizi, ni pa nujno
tudi adekvatno (npr. ko nekdo nenehno vrti telefonske Stevilke in poizkusa poklicati
pomo¢, pa so telefonske linije Ze zdavnaj prekinjene). Pasivno vedenje je praviloma
neadekvatno, vendar pa je v doloCenih kriznih situacijah najustrezneje storiti ni€ in biti
pasiven (bolje pocakati gasilce kot pa skakati iz tretjega, desetega nadstropja skozi

okno gorece stavbe).

8.2. Kolektivno vedenje

O kolektivnem vedenju govorimo, ko gre za dejavnost vec¢ ljudi, ki so medsebojno povezani.

»Do njega pride, ko je socialni sistem v krizi (zaradi vojne, nesrece, gospodarskih ali

politi¢nih tezav ipd.), to je, kadar so njegove tradicionalne institucionalne strukture v veliki

meri unicene, nevtralizirane ali pa jih sodelujo¢i nimajo ve¢ za ustrezno vodilo svojih

dejavnosti.« (Wenger, 1978, v Poli¢ 1994c: 109)

Krizna situacija je torej izjemno zapleten psihosocialni pojav, s prepletenimi psiholoskimi in

socialnimi aspekti. (Zvonarevi¢, 1985: 694)
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Med socialne teorije, ki opisujejo kolektivno vedenje sodijo: teorija okuZbe, teorija

konvergence in teorija zasilnih norm.

1.

Teorija okuzbe razlaga pojav kolektivnega vedenja kot posledico sporocanja in

nekriticnega sprejemanja razpolozZenj. Ena oseba predstavlja drazljaj za posnemovalno
vedenje druge. Pojem okuzbe je Allport razsiril s pojmom kroznih odzivov, ko na
osebo vpliva okrepljeno lastno, prej posredovano vedenje. Pri medsebojnem drazenju
gre za krozno obliko, v kateri posamezniki odrazajo Custva in jih tako krepijo. Vse to
poteka brez nadzora sodelujocih. Okuzbo dodatno pospesuje proces mletja, ko se
posamezniki brezciljno gibljejo drug okoli drugega. S tem se poveca homogenost

mnozice in sploSna raven vzburjenja. (Polic, 1994c)

Teorija konvergence trdi, da mnozico sestavljajo nereprezentativne skupine ljudi, ki

so se zbrale zaradi nekaterih skupnih lastnosti. Kolektivno vedenje razlaga kot
posledico socasne prisotnosti ljudi, ki so si v nekaterih pogledih ze podobni. Zbrali so
se, da izrazijo lastnost, ki jo poseduje vsak posameznik izmed njih. Drhal sestavlja tisti
del populacije, ki je nagnjen k agresivnemu vedenju. (Poli¢, 1994c) Ta teorija dobro
razlaga socialne pojave ob mnozicnih demonstracijah, razgredih, pregonih.
Pomembno vlogo pripisuje sestavi mnozice. V kriznih razmerah ta sestava ni

prostovoljna in namerna, zato je v teh primerih ta teorija neprimerna.

Teorija zasilnih norm (Turner in Killian, 1972) pravi, da pride do kolektivnega

vedenja zaradi posebnih norm, ki se pojavijo v kriznih situacijah. Skupina ljudi, ki
razvije medosebne odnose bo s Casoma oblikovala skupne standarde vedenja.
Homogenost skupinske akcije je zmotna, saj vecina udelezencev pri vedenju ne
sodeluje, temvec zgolj opazuje dogajanje. Dejanja nekaterih se nato pripisSe vsem. Gre
za 1luzijo homogenosti. Obstaja splosni konsenz o vedenju v mnozici. Vsi se sklicujejo
na to normo, ne pa na dejansko dejavnost pri opisu dogajanja. Pri vzpostavljanju norm
mnozice postane dejavnost najaktivnejSih ¢lanov zaznana kot prevladujo¢ nacin
delovanja. Tako omejuje ostale na ravnanje v skladu z normo in zavira drugac¢no
vedenje. UdeleZenec mnoZice ravna po svojih merilih ustreznosti in zahtevnosti.
Kolektivno vedenje je poskus opredelitve nejasnih razmer in iskanje napotil za

ravnanje. (Poli¢, 1994c¢)
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Vse tri teorije poskusSajo razloziti skupinsko vedenje v izrednih razmerah, ki se precej
razlikujejo od normalnega vsakdana, porusene so namre¢ institucionalne strukture in socialni
sistem. V primeru vedenja ob nesrecah in podobnih krizah se zdita teoriji okuzbe in zasilnih
norm primerne;jsi.

Podobno kot pri individualnem vedenju lahko tudi pri kolektivnem lo¢imo nekaj osnovnih

oblik vedenja.

8.2.1. Strah

»Pri strahu gre za naSo odzivnost na dovolj konkretno ogrozajoce dogajanje (potres, poplava,
bombardiranje)«. (Konstnapfel, 1994: 114)

Strah je vrsta afekta, neprijetno, intenzivno, kratkotrajno psihi¢no dozivetje. Spremljajo ga
fizioloske in telesne manifestacije, mocno deluje na zozevanje zavesti in ima za posledico
motnje v logi¢nem misljenju in presojanju.

Strah je neprijetno Custvo, ki pa je lahko tudi koristno, ker posameznika postavi v stanje
pripravljenosti in ga na ta nacin tudi varuje pred nevarnostjo. Pojavi se, ko posameznik opazi,
pricakuje ali predpostavlja dogodek, ki ima zanj bolj ali manj slab rezultat. Ko oceni, da

rezultat ne bo imel negativnih in nezazelenih posledic, se zmanjsa ali izgine. (Klain, 1992: 12)

Razli¢ni strokovnjaki razli¢no razlagajo strah in njegove pojavne oblike. Njihove poglede
lahko razvrstimo v dve osnovni kategoriji.

Prva govori o strahu kot nagonski in vrojeni emociji in poudarja, da je strah kot primarna
emocija navzoca ze pri majhnem otroku, kot obrambna reakcija na obcutek ogrozenosti. Strah
se kaze tudi pri Zivalih, kot nagon po samoohranitvi in obrambi. Tako Brousseau opredeljuje
strah kot »nagon po samoohranitvi proti zunanjim in notranjim dejavnikom, ki ogrozajo in

hocejo uniciti zivo enoto«. (Jovicevié, 1983: 29)

Drugi avtorji zagovarjajo staliS¢e, da je strah emocija in motiv, ki se oblikuje v procesu
socializacije osebnosti pri reSevanju konfliktnih in frustracijskih situacij. Strah se pri ¢loveku
pojavi zaradi nevarnosti eksistence, njegov motiv in narava izhajata iz teZnje po
samoohranitvi. Pojavi se tudi zaradi tega, ker posameznik ne ve, ali bo kot druzbeno bitje

sposoben uspesno izpolniti obveznosti do sebe, bliznje okolice in druzbe. Slednje pomeni, da
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posameznik dozivlja strah tudi kot druzbeno bitje in da obstaja bistvena razlika med strahom

pri ¢loveku in Zivalih. (Jovicevi¢, 1983: 29)

Strah lahko klasificiramo glede na: izvor, trajanje (akutni strah, bojazen, zaskrbljenost, groza)
intenzivnost, posledice, okolje v katerem se izraza.

Pomembno je lociti realni in irealni strah. Kadar ¢lovek dozivlja strah v razmerju objektivnih
odnosov in pojavov, govorimo o realnem strahu. Ko ¢lovek nima razloga za strah, ko ni
ogrozen in se boji razmer, ki povprecnim, duSevno normalnim osebam ne povzrocajo strahu,

govorimo o namisljenem, irealnem dozivljanju strahu.

Zaradi fizioloskih razlogov se je udomacil pregovor o strahu, ki pravi, da ima strah velike oci.
V cloveskem organizmu se predvsem zaradi stimulativhega delovanja adrenalina na
avtonomni ziv¢éni sistem opazno razsirijo zenice. PoveCa se tudi izloc¢anje endokrinih,
notranjih zlez, spremljajo ga tudi drugi procesi, ki povecujejo porabo sladkorja in energetskih
rezerv v krvi. Prav tako pride do sprememb v delovanju dihalnih in prebavnih organov,
krvnem obtoku, miSi¢nem sistemu itd. V akutni fazi svojega delovanja lahko povzro¢a motnje

v osnovnih psihi¢nih funkcijah, percepciji, opazanju, misljenju, govoru.

Prav strah v akutni fazi, torej tisti, ki jo izzove dolocen drazljaj ali situacija, je tu Se posebe;j

zanimiv. Strokovnjaki razlagajo tri poti do nastanka strahu. Lahko gre za:

» pogojevanje, ko je posameznik izpostavljen travmati¢nim drazljajem,

» namestnisko pridobivanje strahu z neposrednim ali posrednim opazovanjem ljudi,
ki kazejo strah,

» prenos strah vzbujajoc¢ih obvestil.

(Poli¢, 1994c: 122)

V primeru vojn se ¢lovek iz nasega kulturnega okolja boji predvsem smrti, ran, izgube telesne
integritete. Delovanje emocije strahu pri delovanju moc¢nih psihotravm na izkazovanje
fizioloSkih sprememb lahko ponazorimo z naslednjimi primeri: med bombnimi napadi med
drugo svetovno vojno se je dogajalo, da so posameznikom v nekaj urah osiveli lasje, da so
zboleli za sladkorno boleznijo, golSavostjo.

V izrednih razmerah reakcije strahu pogosto spremljajo tudi druge neprijetne emocije, kot so

jeza, negotovost, bojazen. (Jovicevi¢, 1983: 34)
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8.2.2. Panika

O paniki je veliko zapisanega, manj je empiri¢nih raziskav, kar je razumljivo, saj se dogaja
spontano in ni prav pogosta. (Pec¢jak, 1994a: 114)

Opredelitve se nanasajo na razli¢ne vrste vedenja, od divjega bega, do popolne paralize
dejavnosti. Pogosto se ta izraz uporablja za poimenovanje prestraSenih ljudi. Vse opredelitve
poudarjajo strah, nered in beg.

Qarantelli v enem od svojih ¢lankov o pani¢énem vedenju ugotavlja, da prevladuje zmotno
prepricanje, da bodo ljudje v izjemnih situacijah ravnali pani¢no. PogostejSe je nasprotje
panike, nedejavnost in zanikanje nevarnosti zaradi strahu, da se ne bi osmesili. Po drugi strani
se s poudarjanjem panike izognejo odgovornosti za posledice tisti, ki so odgovorni za varnost
ljudi, pa niso dobro opravili svoje naloge. (Poli¢, 1994c: 120)

Zvonarevic (1985: 405) opredeljuje paniko kot: »socialni pojav, ko vecja ali manjSa mnozica
ljudi, zaznavajo€ resni¢no ali namisSljeno nevarnost za svoje zdravje ali zivljenje, reagira z
nerazumnim fizi€nim ali psiholoSkim begom s kraja nevarnosti«.

Vsak beg Se ne pomeni paniko, poudarek je na nerazumnem, iracionalnem begu, ki ne vodi k
reSitvi in ohranjanju zivljenja, temve¢ k njegovemu unicenju. Iz opredelitve je tudi razvidno,
da je panika psihi¢ni ali fizi¢ni beg. Psihi¢nega si lahko predstavljamo kot izkljucitev zavesti

ali ukvarjanje s ¢cim drugim, kot da ni nevarnosti.

Nastanek panike

Paniko odlikuje akutna reakcija strahu pred neko domnevno nevarnostjo in odziv na
specificno groznjo in nesocialen ter nerazumen beg. Za ¢loveka v paniki je ogrozen njegov
fizi¢ni obstoj. Prezivetje je odvisno od takojSnjega odziva. Za paniCen odziv je znacilna

prisotnost nenadzorovanega strahu. (Poli¢, 1988: 54)

Neposredni dejavniki, ki izzovejo paniko so:
» zaznava mozne ujetosti,
» obcutek nemoci,
» obcutek socialne osamitve v krizi ali odvisnost od samega sebe.

(Polic, 1994c: 125)
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Panika je najbolj verjetna, ko se posamezniku zdi, da se ne bo mogel resiti iz ogrozajocega
okolja. Pojavi se, ¢e so moznosti za beg ocitne. Gre za razmere, ko se posameznik jasno
zaveda nevarnosti in ugotovi, da se razpoloZljive poti bega hitro zapirajo. Tudi obcutek
nemoci je pomemben pri nastajanju panike, saj se nemo¢ ne nanasa na zmoznost bega. Pri
obcutku socialne osamitve gre predvsem za obCutek posameznika, da mora vse narediti sam.

Velik pomen za preprecitev pani¢nega vedenja so hitre in pravilne informacije o dogodku in
ukrepih, ki mu sledijo. Prekrivanje informacij ne pripomore k prepreevanju panike, lahko je

nevarno in zgolj preprecuje u¢inkovitost pri ukrepanju. (Lane, 1990)

Panic¢ne reakcije spodbujajo tudi spremljajoci dejavniki, kot so utrujenost, izCrpanost, lakota,
upadanje bojne morale, razlicne epidemije in druge neugodne okolisCine, ki povzrocajo
emocionalno napetost in strah. Pomembni dejavniki spodbujanja panike so tudi pomanjkanje
izkusenj, nedisciplina, hrup, precenjevanje nevarnosti, razliCna preseneCenja, govorice.

(Joviéevié, 1983)

8.2.3. Govorice

Govorice pogosto sreCujemo v nasem vsakdanu. Ko pride do izrednih razmer, kot so nesrece,
neredi, vojna, kjer je malo obvestil in veliko dogodkov, je govoric Se vec.

Lahko bi jih opredelili kot na¢in komuniciranja, v katerem ljudje v nejasni situaciji skusajo
priti do jasne razlage dogajanja.

Zvonarevi¢ pravi, da je govorica »na videz resnicno obvestilo, ki se $iri ustno in katerega
resnicnosti ni mozno neposredno preveriti.« (Poli¢, 1994c: 135)

Govorice so del kolektivnega vedenja, ki se pojavlja, ko utrjene organizacije prenchajo
usmerjati in omogocati dejavnost. Poti sporazumevanja lahko ne delujejo zaradi
preobremenjenosti, okvare ali pa so njihovi obicajni viri obvestil mocno omejeni. V¢asih tudi

uradnim obvestilom ljudje tezko verjamejo in jih zavracajo. (Kline, 1998: 114)

Govorice nastanejo, ko so ogrozeni vitalni interesi ljudi: zdravje, ekonomska in socialna
varnost, osebna svoboda, nacin zivljenja in podobno. (Vreg, 2000: 112)

Glede nastajanja govoric Allport in Postman menita, da gre za napredujoce izkrivljanje
prvotno to¢ne trditve. Zgodba tako dobi vsebino in smiselno obliko skozi proces, ki ga
imenujeta vlaganje. Pri vlaganju potekajo trije procesi. Pricne se z izravnavo. Tu se zgodba

krajSa in izpus€ajo se podrobnosti. Sledi izostritev, kjer gre za izbirno zaznavo, priklic in
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porocanje o nekaterih podrobnostih ter zanemarjanje drugih. Zadnji je proces asimilacije,

kjer se dodajo prvotni vsebini tak$ne oblike in pomeni, ki so v skladu z navadami, Zeljami in

pri¢akovanji osebe, ki prenasa govorico. (Poli¢, 1994c: 134)

Za §irjenje in vzpodbujanje govoric so po Sibru potrebni stirje pogoji:

1. Zanimivost vsebine (zanimivost pritegne pozornost ljudi),

2. Obcutek negotovosti (pomembni so Custvena angaziranost, Zelje in bojazni, zato se

govorice pogosto pojavijo med vojnami in nesreCami),

Pomanjkanje obvestil (kadar ljudi nek dogodek zanima, o njem pa ni dovolj
ustreznih obvestil, jih zafnejo spontano ustvarjati sami, bodisi jih nekriticno
spreminjajo),

Obstoj kohezivne socialne skupine (govorice potrebujejo za Sirjenje socialni prostor,
ker se $irijo ustno. Najvec¢ jih nastane v skupnem nacinu zivljenja, posebej ¢e gre za

relativno izolirano skupino, npr. vojska, vas). (Poli¢, 1994c: 134)

Govorice so mnogokrat sprozile nemire in nerede, ali pa vsaj prispevale pomemben delez. Po

koncu druge svetovne vojne so ameriski psihologi preucili 400 medvojnih govoric in jih

razvrstili v pet skupin (Pecjak, 1994: 152, Polic, 1994c: 135):

1.

Govorice sovrastva, ki izraZajo negativno staliS¢e do nasprotne strani, oziroma med
posameznimi deli prebivalstva in so najpogostejse med vojno. Pogosto je njihova zZrtev
manjSinska skupina. Krivec za neuspeh ali nesreo je pogosto vnaprej dolocen. Sem
sodi novica, da nekdanji komunisti pripravljajo udar, ali da so slovenski teritorialci
streljali srbske vojake v moda itd.

Govorice strahu, v katerih se predvideva tisto, ¢esar se ljudje bojijo. Precenjujejo vse
slabosti in neuspehe in so namenjene vnaSanju bojazni in strahu. Posledice taksnih
govoric bi lahko bili pretirani odzivi strahu, panika, brezup. Po Sloveniji so med vojno
krozile vesti, da je JLA bombardirala Vrhniko, da so v blizini KrSkega opazili 30
bradatih ¢etnikov, da imajo Srbi 100 raket SKUD, ki letijo tiso¢ kilometrov dalec.
Govorice bega iz stvarnosti odrazajo neutemeljeno upanje in vodijo do neustreznega
odnosa posameznikov in skupin do resni¢ne narave problema. Podcenjujejo ali
precenjujejo tezo dogodka, nevarnost, ustvarjajo nerealne upe, ki povzrocijo velika
razocaranja.

Govorice ¢udeza so redkejSe in obljubljajo nemogoce. Z njimi se skusa dvigniti

morala. Nastanejo v hudi krizi, soofanju z izgubami in v neznosnih zivljenjskih
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razmerah. Ob koncu druge svetovne vojne se je razsirila vest, da je smrt ameriskega
predsednika Roosevelta cudez, ki bo resil Nemcijo.

5. Govorice radovednosti vzbujajo radovednost in so podobne obicajnim ulicnim
govoricam, $irijo se v 0zjih skupinah. Nastanejo iz radovednosti ljudi, kaj se okoli njih
dogaja in teznje po Cimbolj enostavni razlagi razmer. Te govorice nimajo vecjih

posledic na vedenje ljudi.

Na vsebino govoric vpliva dana situacija, v njihovem nastanku in razvoju so aktivni vsi, tako
pripovedovalec kot poslusalec. V danaSnjem casu mnozi¢ni mediji in druga sredstva
obvescanja omogocajo bliskovito Sirjenje skodljivih govoric. Njihov nastanek je moc¢ pripisati
nejasnosti situacije, na primer med nesreco. To nam daje moznost, da jih lahko preprecimo.
Situacija mora biti ¢im bolj jasna in pravocasna. Ljudje morajo biti predvsem vsak trenutek

dobro obvesceni, ¢eprav to pomeni iskanje novih nac¢inov obvescanja.

9. ZAZNAVA NESREC

Nesrece predstavljajo znacilen primer dogodkov v zivljenju, ki se ljudem kazejo kot bolj ali
manj verjetni, negotovi. Zaznava verjetnosti nesre¢ pomembno vpliva na vedenje prizadetih
in na ustreznost njihovega soo€anja z nesreco. Velika objektivna nevarnost ni nujno povezana
z ustrezno subjektivno zaznavo nevarnosti.

Res je, da se ljudje danes zavedajo nevarnosti nesre¢ bolj kot kadarkoli doslej, vendar je
pogosto ne upoStevajo. Po Ittelsonu obstajajo vsaj Stirje razlogi, zaradi katerih se zaznave
nenormalnih, nevarnih razmer razlikujejo od zaznav obi¢ajnega okolja:

1. V vecini krajev so nesrece razmeroma redke in niso del vsakdanjega Zivljenja. Prihaja
do izkrivljanja v pojmovanju okolja, groznja se zdi mozna in oddaljena ter ne
takojSnja in stvarna.

2. Nesrece so dogodki, med katerimi imajo ljudje le omejen nadzor.

3. Nesrece pogosto zahtevajo velike prilagoditve, spremembe v nacinu Zivljenja, s
katerim se ljudje neradi sprijaznijo.

4. Obvestila o nevarnosti so pogosto dvoumna in ne dajejo zadostne koli¢ine zanesljivih
znakov, tako so sodbe manj to¢ne kot v normalnih okolis¢inah. (Poli¢, Tusak,

Zabukovec, Kline, 1995: 166)
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Ljudje se na razlicne naCine soocajo s temi vprasanji, nekateri nevarnost odstranijo iz svojih
zaznav, drugi se cutijo nemocne, da bi naredili karkoli. Osnovno vedenje je povezano z
negotovostjo, z verjetnostjo nesrece. Kadar gotovost premaga negotovost v zaznavi tveganja,
kjer velikost nesrece povzroci krizne odzive, bodo ljudje vsekakor ukrepali.
Zavedanje nevarnosti je ve¢je za pogostejSe dogodke (poplave) kot za manj pogoste (potrese).
Raziskave kazejo, da kmetovalci razmeroma tocno ocenjujejo nevarnost poplav, ko so te
pogoste (enkrat na leto ali dve), veliko manj so nanje pozorni, ko so redkejse.
Na to, da je verjetnost nesre¢ premaknjena v kategorijo negotovosti, poleg pogostosti in teze
vplivata Se dve lastnosti nesrec:

» nenadnost nesrec (zacno se praviloma brez opozoril in puscajo le malo izbire),

> posledice nesrec¢ za okolje (povezanost z zivljenjem v kraju).
Navedenim dejavnikom lahko dodamo Se osebno ranljivost, na katero vplivajo znacilnosti
nesrece. Nedavnost nesreCe in njena medijska prisotnost povecata zavedanje nevarnosti.
Verjetno je tudi, da se bodo ljudje, ki so ze doziveli nesreCo, manj bali. Velja namrec, da se
znanih stvari manj bojimo.
Dejavnike, ki povzro€ijo, da se zaznana nevarnost poveca, bi lahko razvrstili v tri skupine
(Whyte, 1986, po Poli¢ idr, 1995):

1. osebnostne znacilnosti (niZja izobrazbena stopnja, zenski spol, starejsi ljudje, starsi,

kroni¢no zaskrbljeni ljudje),
2. situacijski dejavniki (dogodki v preteklosti, stopnja nadzora nad dogajanjem,
nezaupanje v oblast, velika medijska pozornost, velika ogrozenost otrok),
3. znacilnosti tveganja (takojSnja groznja, neposredne posledice za zdravje, nova oblika

nevarnosti, veliko smrtnih primerov, zgoscenost Skode v ¢asu in kraju).

Kakorkoli se pri zaznavanju nevarnosti sklicujemo na verjetnost, dolo¢enih nevarnosti ljudje
nimajo za verjetnostni proces. Tako imajo ljudje tezave pri gledanju na poplave na
verjetnostni nacin. Na locene dogodke gledajo, kot da vplivajo drug na drugega. Nedavna
velika poplava pomeni, da se naslednja ne bo zgodila kmalu oziroma, da se dogajajo po
dolo¢enem vzorcu. Ko so intervali med dogodki manj pogosti in tezje prepoznavni, je

zaznava verjetnosti nevarnosti manj uporabna. (Poli¢, 1990: 165)
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9.1. Hevristike

V razpravah o nevarnostih in tveganjih, povezanih z razlicnimi dogodki, tem pripisujemo
verjetnostno naravo, jih ocenjujemo kot bolj ali manj verjetne in se v skladu s to oceno tudi
vedemo. Vendar pa ljudje nismo najboljSi ocenjevalci verjetnosti. Sistematicno se krSijo
nacela razumnega odlocanja pri sooanju z nevarnostjo.

Pri razlagi ¢lovekovega odnosa do ogrozenosti lahko uporabimo Simonovo (Poli¢ idr., 1995)
teorijo omejene razumnosti. Ta pravi, da si ljudje poiscejo in oblikujejo poenostavljen
model sveta, da bi ga lahko obvladovali in razumeli. Realnost je pogosto prezapletena, da bi
jo lahko v celoti dojeli.

Tako vzpostavljeni modeli sveta pocivajo na uporabi hevristik, posebnih miselnih strategij.
V dolocenih okolis¢inah so zelo koristne, lahko pa vodijo tudi v velike zmote, ki so lahko
usodne. Med osnovni hevristiki sodita dostopnost in reprezentativnost.

Pri hevristiki dostopnosti gre za presojo verjetnosti nekega dogodka glede na lahkost, s
katero se spomnimo ustreznih primerov v preteklosti — glede na njihovo dostopnost v nasem
spominu. Dostopnost je pogosto ustrezen znak za presojo pogostosti in verjetnosti. Vendar pa
nanjo vplivajo tudi mnogi drugi dejavniki, kot so stopnja poznanosti, dramati¢nost, nedavnost
dogodka, da okolis¢ine dogodka v preteklosti ustrezajo okoli§¢inam napovedanega dogodka,
o katerem presojamo, da se ti dogodki pojavljajo relativno pogosto in da je dogodek
nenavaden in izstopa med ostalimi.

Hevristika reprezentativnosti povezuje subjektivne verjetnosti in intuitivne napovedi s
pricakovanji in vtisi o podobnosti vzorcev in populacije, iz katere izvirajo, s slucajnostjo
procesa vzorcenja. (Poli¢, Tusak, Zabukovec, Kline, 1995: 167). Bolj kot je nek napovedan
pojav podoben in reprezentativen za skupino pojavov, katere ¢lan je, bolj se bo ocenjevalcu
zdel verjeten.

Zavedanje ogroZenosti in morebitne nevarnosti je za pravilno odlo€anje in ukrepanje velikega
pomena. Uporaba hevristik v izrednih razmerah je lahko nevarna (napaka v presojanju

verjetnosti morebitne nesrece) oz. usodna tako za posameznika kot za skupnost.
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10. SOCIALNA OPORA OB NESRECI

Socialna opora je gotovo eden temeljnih dejavnikov pomo€i ob premagovanju tezkih
zivljenjskih situacij, kot so tudi elementarne in druge nesrece, kot tudi ob vsakdanjih stresnih
situacijah. Socialna opora v kriznih situacijah deluje kot blazilec, ki neposredno blazi
negativne ucinke izkusnje ter pospesuje kasnejse obvladovanje in prilagoditev.

Znanstveniki in raziskovalci so Ze zdavnaj opazili zvezo med izjemnimi stresorji in boleznijo.
Hude stresne obremenitve mocno prizadenejo nekatere posameznike, medtem ko drugi
ostanejo relativno neprizadeti. Raziskovalni dokazi so potrdili pomen socialne opore za
optimalno poravnavanje z okoljem, osebnostno rast, pa tudi za obvladovanje stresa.
(Selic,1999: 68)

Socialno oporo lahko opredelimo kot stopnjo, do katere posameznik meni, da se lahko zanasa
na enega ali ve¢ ljudi, za bodisi otipljivo bodisi ¢ustveno pomoc¢ bodisi obe v trenutku stiske.
Pomembno je razlikovati med ocenjeno (percived) in dejansko (recived) socialno oporo.
Dejanska opora se nanasa na konkretno dejanje pomo¢i, medtem ko se ocenjena nanasa na
prepri¢anje, da bomo oporo prejeli v ¢asu morebitne stiske. (Norris, Kaniasty: 498)
Razlikovati moramo tudi med socialno oporo in socialno mrezo. Socialna mreza se nanasa na
dejavnike, kot so: Stevilo odnosov, ki jih ima posameznik, pogostost stikov z razlicnimi
ljudmi in Stevilo povezav med ¢lani mreze. Ta mreza predstavlja kontekst, v katerem deluje

socialna opora. Gre za posameznikovo osebno skupnost ljudi, s katerimi je v tesnejsih stikih.

Posebno pri osebah s potravmatsko stresno motnjo opravlja oz. nudi socialna opora naslednje
funkcije:
1. Custveno podporo (skrb, ljubezen, naklonjenost, simpatija; gre za prepriCanje
prizadetega, da je ta, ki ga podpira, na njeni strani),
2. hrabritev (pohvala in priznanje, ki jo nudi podpornik v tolik§ni meri, da vzbudi
pogum in upanje),
3. svetovanje (se nanaSa na koristna obvestila za reSevanje problemov, s tem se Zrtve
cutijo bolje obvescene zaradi interakcije s podpornikom),
4. tovaristvo (Cas, prebit s podpornikom in ukvarjanje z zadevami, ki so obojestransko
prijetne; s tem se zrtve ne pocutijo osamljene),
5. otipljivo pomo¢ (prakti¢ni viri, ki jih nudi podpornik, npr. pomo¢ z razli¢nimi
opravki, prevoz, denarno posojilo, nakup ali pa katera druga oblika konkretne pomoci;

s tem se zrtev Cuti reSena nadleznih nadlog. (Poli¢, 1992: 158)
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Vloga socialne opore je posebej pomembna za zrtve nesrece, vojne ali drugega podobnega

dogodka. Povezana je z dobrim pocutjem ljudi nasploh in s hitrostjo in celovitostjo okrevanja.

Razli¢ni raziskovalci so mnenja, da socialna opora deluje kot blazilec, ki neposredno blazi

negativne ucinke izkusnje. Ce je primerna, zas¢iti posameznika pred fizicnimi in duSevnimi

motnjami. Predstavlja najucinkovitejSo strategijo obvladovanja stresnih zivljenjskih situacij.

Socialna mreza pa ne deluje vedno podpirajoce. DaljSa in neprostovoljna odvisnost od

sorodnikov in prijateljev pogosto vodi v strese in sovraznosti. Znan pregovor pravi, da imamo

vsakega gosta po treh dneh dovolj. DolzniSko-upniska razmerja so ljudem prav tako

neprijetna, zelijo se jim izogniti ze zaradi obcutka enakopravnosti.

Raziskave so opozorile na vrsto znacilnosti, povezanih s socialno oporo v ¢asu krize:

>

tesnoba in depresija pri enemu od zakoncev pomembno vplivata na odzive drugega,
bolj kot krizni dogodek sam.

starejsi ljudje, ki so dolgo ziveli osamljeni, so bolje prestali nesreCe, kot enako stari z
mnogimi socialnimi vezmi. Te so lahko v¢asih tudi potuha.

mocni druzinski odnosi pospesijo uspesno okrevanje po dogodku. Druzine so verjetno
najbolj pomemben vir Custvene, obvescevalne in otipljive podpore, ki je na razpolago.
Uspesno lahko terapevtsko delujejo predvsem zaradi empatije, a so zaradi nje tudi
sami ranljivi in potrebujejo pomoc€ pri premagovanju takih tezav.

zasilno bivanje, ki ga prizadetim nudijo sorodniki izven prizadetega obmocja je
pomemben vidik socialne opore. V sorodniskih okoljih Zrtve bolje prenesejo posledice
nesrece kot v javnih zasilnih bivaliscih ali pri tujcih. Taksno bivanje lahko traja najvec
kaksen mesec, da ne pride do dodatnih teZav (gneca).

vezi z nesorodniki prav tako predstavljajo pomemben del socialne opore. Stopnja
integracije v skupnost vpliva na zavest o nevarnosti, razpolozljivosti pomo¢i po
nesreCi in sredstev za doseganje te pomoci. Prijateljske vezi so pomembne, vsaj
kratkoro¢no, saj mnogi sorodniki ne stanujejo v istem kraju. Pomembno je upoStevati
tudi celostno kulturno in socialno ozadje nesrece, dogajanje v Sloveniji najbrz ne bo
enako dogajanju v katerikoli drugi drzavi.

izguba socialne opore predstavlja stres ze sama po sebi. Tako je verjetno ena najbolj
Skodljivih posledic nesre¢ motnja v mrezah socialne opore.

takoj po nesreCi skupnost navadno dozivi obdobje, ki mu pravimo »herojsko
obdobje« ter obdobje »medenega meseca«, ko vsi drzijo skupaj in pomagajo drug

drugemu. Po priblizno dveh mesecih to obdobje mine, posebno ¢e so bili ljudje
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preseljeni in naravna podporna mreza ni bila ohranjena. Preseljeni ljudje kot
najpogostejsi vir nesrece in zalosti omenjajo izgubo blizine prijateljev in sorodnikov.
Najvecje psiholoske tezave imajo ponavadi tisti, ki se ne morejo vrniti v svoje domove
in soseske. Izguba podporne mreze in novo okolje lahko povzroci socialne in Custvene

probleme. (Slatnar, 1990: 52)

Primerov o pomembnosti in vlogi socialne opore bi zagotovo nasli Se veliko. Pomembno je
predvsem to, da se zavedamo, da S$Citi zrtve nesreC, tako pred fizicnimi kot duSevnimi
motnjami. Res je, da prihaja tudi do izjem, kadar so socialne vloge v navzkrizju ali pa so

posledice nesrece dolgotrajne.

Pomembno se mi zdi spoznanje, da posamezniki, ki pomo¢ potrebujejo, navadno ne vstopajo
v stik z uradnimi sluzbami, Ceprav je tovrstna pomo¢ ponujena, pa¢ pa najprej skuSajo
probleme resiti sami. Ce jim to ne uspe, navezejo stik s ¢lani svoje socialne mreZe, ki se
osebno zavzamejo za posameznika v stiski, njihovo sodelovanje je vzajemno koristno,
prostovoljno in recipro¢no.

Vzajemno sodelovanje je najucinkovitejSe, saj dajalec in tisti, ki sprejema, lahko izmenjujeta
vlogi. Tovrstna pomo¢€ je krajevno dostopna, stalno razpolozljiva, cenejSa, domaca in prej na
razpolago. Na uradne sluzbe se prizadeti obrnejo le, ko je vse drugo Ze odpovedalo. (Poli¢,
1992: 159)

Vse navedeno je posebej pomembno upostevati ob nacrtovanju ravnanja v nesreci.
Najpomembnejse je ohraniti obstoje¢i socialni podporni sistem. Ce je trajna premestitev in
lo¢itev od podporne mreze neizbezna, morajo nova bivaliS¢a olajsati iskanje novih prijateljev
in oblikovanje novih podpornih mrez. Posebno stresne so prekinitve takoj po nesreci, saj ljudi
zanima, kako je z njihovimi najblizjimi.

Mreze socialne opore je potrebno po nesreCi v ¢im vecji meri aktivirati in tako omogociti

uspesnejse soocenje z njenimi posledicami.
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11. PSTHOLOSKI VIDIK POTRESOV

Rusilni potresi so v doloCenih krajih dokaj pogost pojav in pomembno vplivajo na
gospodarsko, druzbeno, zdravstveno in psihicno blaginjo. Potresi ne povzrocajo le velike
materialne Skode, ampak pomembno vplivajo na pocutje ljudi.

Potres je razmeroma znan pojav, a je nepredvidljiv, odziv nanj pa pogosto neustrezen. Ljudje
so nanj in na njegove posledice slabo pripravljeni. Odzivi so znacilni za dogodke, ki jih

povzroci vi§ja sila. Nekatere temeljne lastnosti potresov prikazuje tabela 1.5.

Tabela 1.5. Znacilnosti potresov

nepredvidljiv ni znano, kdaj se pojavi

trenuten nenadna smrt, poskodba, uni¢enje
zgoscen zelo hiter uni¢evalen razvoj

nenadzorljiv akutnih u€inkov ni mozno spremeniti
mocan povzroca $iroko obmocje uni¢enja
izmikajo¢ vzrok ni viden, vidne so posledice
popolna vkljucenost vpliva na vsa Cutila

nepri¢akovano nadaljevanje popotresni sunki povzro¢ajo vznemirjenje

Vir: Poli¢, 1999: 5

Ljudje se potresov bojijo bolj kot katerekoli druge nesrece. Pomembno vlogo pri tem igra
dejstvo, da se pojavijo povsem nepric¢akovano, prizadenejo velika obmocja in se pojavijo v
obliki, ki vzbuja pri ljudeh temeljne strahove (izguba trdne podlage). Zrtev doZivi nenadno in
popolno spremembo razmer, iz vsakdanjika preide v popolno uni¢enje v zelo kratkem casu,
manj kot v eni minuti. Potresi povzrocijo tudi pozare, eksplozije, poplave. Prebivalce plasijo
tudi popotresni sunki, obvestila o potresu so pogosto neskladna in nepopolna. Vsi ti dejavniki
povzrocajo obcutek nemoci in dusevno travmo, posebno, ¢e potres zajame veliko obmocje.

(Poli¢, 1996: 177)

Pri soocanju skupnosti s potresom lahko razlikujemo obdobje pred potresom, med njim in po
njem. Obdobje pred potresom je razmeroma slabo raziskano. V podrocjih, kjer so potresi
pogosti, je to aktivno psiholosko obdobje. Ljudje se zavedajo velikega tveganja in nevarnosti,
a kljub temu vztrajajo na tako nevarnih obmocjih. Eden od primerov je Turcija, kjer ljudje

zivijo v predelu, ki je v zadnjih 30-ih letih dozivel kar 11 potresov. Tudi v potresno
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ogrozenih obmocjih Los Angelesa, Vancouvra in Anchoragena je kot pomanjkljivost zivljenja
v svojem kraju potres omenilo samo 1.7% prebivalstva. Ljudje ostajajo predvsem zaradi
socialnih, gospodarskih in kulturnih prednosti. Prebivalci ogrozenih obmocij sprejemajo razne
nacrte za primer nesrece in se usposabljajo za spoprijem z mozno nevarnostjo. Pricakovali bi,
da bodo ljudje pripravljeni storiti ve¢ za svojo varnost, a vplivi opozoril hitro pojenjajo,
navadno dvignejo pozornost zgolj prva opozorila.

Poglejmo kot primer amerisko raziskavo (po McCaugheyu in sod, 1994) o potresni
ogrozenosti posameznih stavb v univerzitetnem kampusu. Kalifornijska univerza je objavila
porocilo o potresni ogrozenosti. Dve razlicni skupini so nato vprasali o njihovi zaznavi
bodo¢ih potresov. Studentje z bolj ogrozenih stavb so bolj zanikali resnost groznje kot tisti, ki
so stanovali v potresno manj ogrozenih stavbah. Nobena skupina ni veliko vedela o potresni
varnosti, sprejeli niso nobenih varnostnih ukrepov.

V neki drugi raziskavi je ve€ina prebivalcev San Francisca (96%) menila, da se bo v
prihodnosti pojavil potres, a le malo jih je bilo mnenja, da bodo utrpeli tudi materialno skodo.
Mnogi niso ni¢ ukrenili (36,7%), zanasali so se zgolj na reSevalne sluzbe (42,5%). Le malo je
bilo zavarovanih, veliko pa jih na vpraSalnik sploh ni hotelo odgovoriti, kar se kaze kot znak
zanikanja nevarnosti potresa. (Kline, 1998: 55)

Mulilis in Duval (1995) sta ugotavljala vpliv opozoril, ki vzbujajo strah na potresno
pripravljenost. Izhajala sta iz domneve, da so raven ocenjene groznje in viri, ki jih ima ¢lovek
na voljo, med seboj povezani. Opozorila, ki povzrocijo, da clovek oceni svoje vire kot
zadostne za prepreCevanje ali zmanjSanje posledic morebitnega potresa, bodo povecala
stopnjo pripravljenosti nanj. Ljudi ni tako preprosto pouciti o potresni groznji in ustreznem
ukrepanju. Kaze, da je stopnja pripravljenosti povezana z obsegom javnega obravnavanja
problema. Gre tudi za zapletene odloCitve, ki presegajo posameznikove moznosti
razumevanja. Pripravljenost populacije je kljub u¢inkovitemu opozarjanju omejena. Ljudje se
raje odzovejo grozeCim trenutnim tezavam kot moznim jutriSnjim groznjam. (Poli¢, 1996:
178)

NajocitnejSi psiholoski vidik obdobja pred potresom je zanikanje moznosti potresa. Pri
mnogih zanikanje predstavlja psiholosko obrambo (meni se to ne more zgoditi).

Potresna izkus$nja je grozljiva, prizadetim se zdi potresni sunek veliko daljsi, kot je v resnici.
Odzivi se med seboj razlikujejo, lahko se pojavi strah, groza, ravnodusnost, zanikanje ali pa

zavedanje polozaja. Odzivi niso nujno v sorazmerju z mocjo dogodka.
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Po potresu se pricne posredovanje razli¢nih skupin, prihaja pomo¢ od zunaj. V tem obdobju je
izrednega pomena porocanje sredstev mnoZzicnega obveS€anja, saj ljudje nujno potrebujejo
informacije o dogodku, Zrtvah, pomoci.
Posledice potresa Cutijo tudi tisti, ki:
» niso ravnali tako, kot bi morali, da bi preprecili posledice ali ublazili u¢inke potresa in
se tega sramujejo,
so razburjeni, ker se je prekinilo normalno zivljenje,
so zaskrbljeni zaradi svoje varnosti in $kode med popotresnimi sunki,
so paranoicni, ker naj bi nekdo vedel, da bo potres, pa o tem skriva podatke,
so potrti zaradi izgube, poskodbe bliznjih, posesti,
so preplaseni zaradi moZne ponovitve, bojijo se stopiti v grajen objekt,
so ogorceni, da so Zrtev,

so prepricani, da so zrtev predsodkov,

VvV V. V V V V VYV V

so jezni, ker niso prejeli pomoci. (Polic, 1996: 179)

V potresni situaciji ni tezko prepoznati vrsto telesnih in dusevnih obremenitev, ki delujejo na
posameznika in skupnost. Ljudje, ki so doziveli in preziveli potres, so bili izpostavljeni stresu.
Znake stresnega stanja in odzive nanj prepoznamo tako v vedenju posameznika kot v
spremembah delovanja celotne skupine ljudi. Faza Soka je v potresni situaciji razli¢no dolga
in odvisna od neobvladljivih in nenadzorovanih okolis¢in. Znacilnosti Soka lahko pri
posamezniku pri¢akujemo med potresnim sunkom samim in neposredno potem, ko je oseba
soocena s posledicami. Pomembno je poudariti, da podatki kazejo, da pravzaprav le redki
posamezniki ob samem potresu kazejo znake Soka. Analize velikih nesre¢, tudi katastrofalnih
potresov, kazejo dvoje. Vecina ljudi v taksnih situacijah uporablja povsem ustrezna sredstva
za doseganje Zelenih ciljev, to pomeni, da je njihovo vedenje v vecini primerov smiselno in
nadzorovano in ustreza zahtevam izjemnih razmer. Do osebnostne in socialne dezorganizacije
prihaja le v posameznih primerih. Zgodovina nesre¢ potrjuje, da so nemalokrat posledice
kasnejSega neorganiziranega in neodgovornega ukrepanja odgovornih struktur vecje in hujse

od posledic in Skode, ki jih povzroc¢i nesreca sama. (Mrevlje, 1995: 111)
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11.1. Psiholoski vidik potresa v Posocju

Potres predstavlja obsezno in enkratno naravno nesreco. Gre za dogodek, ki za seboj ne pusti
zgolj poruSene in posSkodovane stavbe, njegove posledice so lahko tudi psiholoSke. Za
posameznika predstavlja nenadno in nepricakovano izkuSnjo ter hudo psiholosko
obremenitev.

Po njegovem vplivu bi ga lahko uvrstili med kratkoro¢ne travmatske dogodke. Ti so tako
redki, skrajni, mocni, Skodljivi in ogrozajoc¢i, da zahtevajo od posameznika neobiCajne in
nadpovprecne zmogljivosti spoprijemanja. Za kratkoro¢ne travmatske dogodke je znacilno, da
pustijo v spominu posameznika zelo mocno sled, Zrtve se ga Se dolgo spominjajo in
podozivljajo.

Prav tako bi potres lahko uvrstili med dologorocne travmatske dogodke, saj se ga zrtve Se
dolgo spominjajo in ga izredno Zivo, celostno in podrobno podozivljajo. Ti lahko pri Zrtvah
vzbujajo mocne obcutke nemoci in brezupa, kar spremeni njihov pogled na svet. To se odraza
v omejenem izrazanju ¢ustev, omejeni ¢ustveni odgovornosti, socialnem umiku in otopelosti
Custev. (Repovs idr, 1999: 360)

Potres je skrajno nevarna stresna situacija, pri kateri gre za posredno ali neposredno
ogrozenost zivljenja. Presega obifajno spoprijemanje s stresom in ogroza posameznikovo
duSevno stabilnost.

Pri posamezniku, ki je dozivel hujSo naravno nesreco, poplavo, rusilni potres se mnogokrat
spremeni vrednostni sistem, odnos do ozje in SirSe druzine ter skupnosti, v kateri zivijo.
Psiholoske posledice potresa pa niso nujno samo negativne. Ustrezna in pravilna pomoc¢ pri
spoprijemanju s posledicami stresnega dogodka je lahko u¢inkovita zas¢ita pred dolgoro¢nimi
posledicami stresa. Predstavlja lahko celo katalizator pozitivnih sprememb v posamezniku,
druzini, skupnosti. Mnogokrat so tudi nesrece tiste, ki zdruzujejo in povezujejo. (Repovs idr,
1999: 360)

Potres v Posocju 1998 lahko zaradi njegove velike moci in dolgotrajnih posledic uvrstimo
med vecje travmatske dogodke, zato so mozne tudi psiholoske posledice.

Pav te so poskusali odkriti v raziskavi, narejeni po potresu v Posocju, katere avtorji so: Grega
Repovs, Sanja SeSok in Marko Poli€. V raziskavo je bilo vkljucenih 152 prebivalcev
prizadetih obmocij, zlasti Kobarida, Bovca in okoliskih vasi, ter 52 reSevalnih delavcev. Med
prebivalci je bilo 47,37% moskih in 52,63% Zensk, povprecna starost je bila 47,36 let.

Za vsako skupino je bil pripravljen poseben vprasalnik, vendar je bilo veliko postavk enakih.

Vprasanja so bila ve¢inoma zaprtega tipa.
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11.1.1. Obcutki ob potresu

Potres je prebivalce Posocja povsem presenetil. Ljudi so ob potresu spremljali obcutki strahu,
ogrozenosti , nekoliko tudi zmeda in zalost.

Tabela 1.6. Obcutki med potresom

Obcutki med potresom
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Vir: (Repovs idr, 1999: 361)

Ker potres na vseh podrocjih ni bil enako mocan, so bili obCutki ogrozenosti, presenecenja in
zalosti izrazitej$i v vaseh, prebivalci Bovca so svoje obcutke v vecji meri oznacevali kot
normalne.

Tudi izrazitost oz. Stevil¢nost stresnih znakov se med prebivalci razlikuje. Najvec jih je bilo
med prebivalci Bovca, sledijo prebivalci ogroZzenih vasi. Tam, kjer je potres povzrocil vec¢jo
Skodo, tam je stresnih znakov vec.

Rezultati so pokazali, da je uspeSnost spoprijemanja s stresom v veliki meri odvisna od ocene
situacije in Custev, ki jih sprozi. Stresni znaki se posebno moc¢no povezujejo z vi§jo oceno
ogrozenosti in dozivljanjem strahu, nemoci, zmede.

Ti rezultati se ujemajo s splosnimi ugotovitvami v psiholoski literaturi. Bolj ko posameznik
situacijo oceni kot nevarno in se pocuti nemocnega, vecja sta strah in stres. Tako pridemo do
spoznanja, da sta bistvenega pomena ustrezna informiranost, navodila, vaje in priprave na
nesrece, saj z njimi lahko vplivamo na oceno ogrozenosti. Vecja kot je pripravljenost ljudi,

bolj gotovo in z vecjo mero samozaupanja bodo nastopili v stresni situaciji.
Na spoprijemanje s stresno situacijo pomembno vpliva primerna obvescenost. V stresni

situaciji je sposobnost presojanja, odlocanja in misljenja manjSa, zato morajo biti informacije

¢imbolj jasne in nedvoumne.
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V raziskavi so ugotovili, da so bili stresni znaki dejansko bolj izraziti pri posameznikih, ki so
obvescanje ocenili kot manj ustrezno, manj jasno in s pomanjkljivimi navodili.

Glede spola in starostnih struktur so rezultati pokazali, da so pri Zenskah stresni znaki
statisticno pomembno pogostejsi. Med starostnimi skupinami lahko opazimo , da so stresni
znaki bistveno pogostejSi pri mladih do 20 let in pri starejSih od 60 let. Najmanj stresnih
znakov je bilo pri ljudeh, starih od 20-29 let.

V raziskavo so bila vkljucena tudi vpraSanja o spremembah na razli¢nih podrocjih Zivljenja.
Potres je imel po presoji prebivalcev tudi veliko pozitivnih posledic. Ljudje se veckrat
pogovarjajo z drugimi o svojih obcutkih, bolj pogosto prosijo za nasvet, zdi se jim, da tudi oni
druge bolje razumejo. To potrjuje dejstvo, da nesreCe nimajo zgolj in samo negativnih
posledic, lahko tudi zdruzujejo in povezujejo ljudi.

Med negativnimi posledicami izstopa pomanjkanje obcutka, da je zivljenje mirno, pomakanje

prostega Casa, optimizma in humorja. (Repovs idr, 1999: 362, 363)
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12. ZAKLJUCEK

Naravne nesrece so kompleksen in zapleten pojav, na katere vpliva ve¢ dejavnikov. Tudi
Clovek s svojimi posegi v okolje, nepremisSljenim izkorisS¢anjem naravnih virov in
prekomernim onesnazevanjem rusi naravno ravnovesje in s tem ogroza lastno zivljenje.

Danes se pojavljajo nove vrste in oblike nesre¢, novih razseznosti, neomejene v prostoru in
casu. Nemalo se jih kon¢a s hudim razdejanjem in tudi s ¢loveskimi Zrtvami. Posameznik in

skupnost se soocijo z razmerami, ki presegajo okvir normalnega vsakdana.

Z veliko gotovostjo lahko potrdim svojo prvo zastavljeno hipotezo, da nesrece predstavljajo
skrajno stresno situacijo, saj se razmere v posameznikovi okolici bistveno spremenijo in
presezejo njegovo obicajno zmoznost za spoprijemanje s stresom ter lahko ogrozijo njegovo

psihi¢no stabilnost.

V vecini nesre¢ posamezniki dobro prenesejo skrajne stresne situacije in se hitro prilagodijo
novim situacijam. Vendar je to odvisno tako od zunanjih kot notranjih dejavnikov, od

posameznikove interpretacije stresne situacije in njegovih reakcij nanjo.

Pomemben vpliv imajo osebnostne lastnosti posameznika in njegova osebnostna ¢vrstost. Isti
stresorji imajo na posameznike razli¢en vpliv, razli¢ne so psiholoske in fizioloske reakcije.
NajpogostejSe psiholoske reakcije na stres so strah, tesnoba, vznemirjenost, jeza, obcutki

krivde, nespecnost, obcutki nemoci, motnje v opaZanju, spominjanju, misljenju.

Pri posameznih primerih so lahko posledice stresa tudi dolgotrajne. Kot njegova psihi¢na
posledica se lahko razvije tudi potravmatska stresna motnja. Njene temeljne znacilnosti so:
izpostavljenost hudemu stresnemu dogodku, pojavljanje motecih se telesnih in duSevnih
posledic. Gre za spremenljivo motnjo, z razliénimi simptomi. Velik vpliv na njeno
intenzivnost ima situacija po koncanih travmatskih dogodkih. Socialna opora je eden izmed
temeljnih dejavnikov, ki lahko pripomore k ublazitvi znakov PTSD. V primeru nesrece je zato
pomembno ohraniti obstojeCi sistem socialnih mrez, saj predstavljajo temeljni dejavnik

pomoci.

Med nesreco se poveca verovanje govoricam, ki so pogost spremljevalec nesre¢. Pojavijo se

v situaciji, ko so ogrozeni vitalni interesi ljudi. Govorice se Sirijo predvsem zaradi
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pomanjkanja informacij o dogodku in so lahko tudi Skodljive. Zato je pravocasna in
adekvatna informacija kljuénega pomena za ljudi v skrajno stresni in travmati¢ni situaciji.
Pojavile so se tudi po potresu v Posoc¢ju 1998. Kot je v navadi, so skusale zapolniti nejasnosti
in negotovost, povezano s potresom.

Z dostopnostjo informacij zmanjSamo tudi moZnost pani¢nega vedenja, ki je ena izmed
moznih izidov kolektivnega vedenja v kriznih razmerah. Do panike pride predvsem v

razmerah, ko se posameznik pocuti ujetega, nemocnega in ima obc¢utek socialne osamitve.

Potres je vrsta naravne nesrece, ki ima dolocene specifi¢ne znacilnosti. Gre za dogodek, ki je
nepredvidljiv, ima veliko mo¢, lahko povzroci veliko §kodo, uniCenje ali smrt. Pogosto ga
spremljajo tudi popotresni sunki, ki dodatno vznemirjajo prebivalce. Uvr§¢amo ga med vecje
travmatske dogodke, zato mozne psiholoske posledice niso izkljucene. Izguba doma in strehe
nad glavo lahko pomeni dodatno obremenitev za posameznika in skupnost. V dezelah, kjer so

pogosti, pomembno vplivajo na gospodarsko, druzbeno, zdravstveno in psihi¢no blaginjo.

V vecini so ljudje na potrese slabo pripravljeni in zanikajo moznost njihovega nastanka.
Najbolj me je presenetilo dejstvo, da ljudje, ki Zivijo na potresno ogrozenih podro¢jih slabo
zaznavajo nevarnost, v kateri zZivijo, saj lahko ob morebitnem potresu ¢ez noC ostanejo brez
strehe nad glavo, svojih bliznjih...

Tudi v potresu, ki je 12. 4. 1998 prizadel Posocje, so mnogi ostali brez domov. Zac¢asno so
jih namestili pri sorodnikih, v zabojnike in hotelske apartmaje. S stresom so se ljudje kljub

temu uspesno spoprijeli.

Glede druge postavljene hipoteze lahko ugotovim, da so se ljudje v Posocju dobro in uspesno
soocili z novo nastalimi razmerami in posledi¢no s stresom, ki ga je povzrocil potres. Gotovo
pa so prebivalci, ki se po potresu niso mogli takoj vrniti v svoje domove, imeli s tem nekoliko
veC tezav. Veliko pomoc¢ v takSnih razmerah predstavlja socialna opora s strani skupnosti,

druzine, prijateljev, pa naj gre za ustveno podporo, ohrabritev ali svetovanje v ¢asu stiske.

Ljudje po nesrecah in drugih travmati¢nih dogodkih tezijo k temu, da se Zivljenje ¢impre]

vrne v prejSnje »normalno« stanje. Tudi po tragicnem napadu na HiroSimo so si ljudje
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prizadevali normalizirati Zivljenje. Ze naslednji dan so obnovili Zelezniski in delno telefonski

promet, kar kaze na veliko ¢lovesko zmoznost prilagajanja in odpornost.

Na koncu naj dodam $e, da v Sloveniji naravne nesrece vsako leto vzamejo velik del bruto
domacega proizvoda in predstavljajo oviro v njenem razvoju, potresi so le delcek celote,
vendar se je nanje mogoce pripraviti. Ponekod se na potrese pripravljajo z nacrtovanjem,
usposabljanjem, izdelovanjem broSur in spodbujanjem zavarovan;.

Zelo pomemben vidik pri reSevanju tezav se mi zdi prav zavarovanje pred nevarnostmi
nesre¢, saj predstavlja preventivo, ki je vsekakor boljsa od kurative. V drzavah z razvitim
trznim gospodarstvom so zavarovalnice med najpomembnejSimi subjekti varstva pred
naravnimi in drugimi nesreCami. Pri nas pa je solidarnostna pomo¢ na mnogih ogrozenih
obmocjih glavni vir sredstev pri odpravljanju posledic naravnih nesre¢. Ljudje si z
zavarovanjem vsaj delno omilijo stisko ob morebitni nesreci, za katero vemo, da nikoli ne
pociva.

Psiholoske posledice naravnih nesre¢ lahko z ustrezno in pravocasno obvescenostjo ter
pravilnim ukrepanjem bistveno zmanjSamo. Tudi v Sloveniji bi se morali temu nekoliko bolj
posvetiti.

Vecjo pozornost bi bilo po mojem mnenju potrebno nameniti tudi potresno varni gradnji in
ojacitvi starih objektov, predvsem na aktivnih seizmoloSkih obmo¢;jih, ljudi na teh obmocjih

pa dodatno osvestiti o ravnanju ob potresu in njegovih posledicah.

56



13. VIRI IN LITERATURA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Bell, P.A., T.C. Greene, J.D. Fisher, A. Baum (1996): Environmental Psychology,

Fort Worth, Harcourt Brace College Publishers.

Brewin R. Chris, Dalgleish Tim, Joseph Stephen (1996): »A Dual Representation
Theory of Posttrumatic Stress Disorder«. Psychological Review, Vol.103, No. 4, 670-
686.

Fardon, John (2000): Leksikon zemlje. Mladinska knjiga. Ljubljana.

Joviéevi¢, Milanko (1983): Posameznik in kolektiv v izrednih razmerah. Partizanska
knjiga. Ljubljana.

Klain, Eduard (1992): Ratna psihologija 1 psihijatrija. Glavni sanitetski stozer
Republike Hrvatske. Zagreb.

Kline Mihael, Poli¢ Marko, Zabukovec Vlasta (1998): Javnost in nesrece: obvescanje,
opozarjanje, vplivanje. Znanstveni institut Filozofske fakultete. Ljubljana.

Krizmani¢, Mirjana, Fuckar Gordana, Havelka Mladen, Barath Arpad, Kolesari¢
Vladimir (1991): U obrani domovine. M&D. Zagreb.

Kostnapfel, Janko (1994): Z vojno po vojni. Partiznanski knjizni klub. Ljubljana.
(1984) Leksikon Cankarjeve zalozbe. Cankarjeva zalozba. Ljubljana.

Lane, David (1991): »Psychological aspects of disaster: Issue for the 1990s«. British
Journal of Guidance & Counsellig, Vol.19, Isuel, p31.

Looker, Terry, Gregson, Olga (1993): Obvladajmo stres, Cankarjeva zalozba,
Ljubljana.

Musek, Janek (1992): »Osebnostne lastnosti kot dejavnik pri dozivljanju nesrec in pri
ravnanju med njimi«. Ujma, 6, 160-161.

Musek, Janek (1994a): Stresi, krize in osebna cvrstost. V Poli¢, Marko (Ur.),
Psiholoski vidiki nesre¢ (str. 29-38). Uprava Republike Slovenije za zaSCito in
reSevanje. Ljubljana.

Musek, Janek (1994b): Potravmatska stresna motnja. V Poli¢, Marko (Ur.), Psiholoski
vidiki nesre¢ (str. 39-43). Uprava Republike Slovenije za zasCito in reSevanje.
Ljubljana.

Nastran Ule, Mirjana (1993): Psihologija vsakdanjega zivljenja. Znanstveno in

publicisti¢no srediS¢e. Ljubljana.

57



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Norris Fran, Kaniasty Krzysztof (1996): »Recived and percived Social Support in
Times of Stress«. Journal of Personality and Social Psychology. Vol.71, No. 3, 498-
511.

Orozen Adami¢, Milan, Drago Perko (1997): »Potresna ogrozenost ob¢in in naselij v
Sloveniji«. Ujma, 11, 96.

OroZen Adami¢ Milan, Mauro Hrvatin (2000/2001): »Geografske znacilnosti potresov
v Posoc¢ju«. Ujma, 14-15, 358-363.

Pecjak, Vid (1994): Vpliv stresa na spoznavanje. V Poli¢, Marko (Ur.), Psiholoski
vidiki nesre¢ (str. 45-55). Uprava Republike Slovenije za zasCito in reSevanje.
Ljubljana.

Pecjak, Vid (1994a): Psihologija mnoZice. Samozalozba. Ljubljana.

Pecjak, Vid (1995): Politicna psihologija, (Samozalozba), Narodna in univerzitetna
Knjiznica, Ljubljana.

Poli¢, Marko (1988): Psiholoski vidiki naravnih in drugih nesre¢. Republiski center za
obrambno usposabljanje, Poljce.

Poli¢, Marko (1989): »Psiholoski vidiki nesre¢: med zablodami in resnicami«. Ujma,
3, 95-97.

Poli¢, Marko (1990): »Negotovost nesreC in njihova zaznava«. Ujma, 4, 165-167.
Poli¢, Marko (1992): »Psiholoski vidiki katastroficnih dogodkov in umestitev socialne
podpore.« Ujma, 6, 158-159.

Poli¢, Marko (1994a): Posameznik in skupnost v izrednih razmerah.V Poli¢, Marko
(Ur.), Psiholoski vidiki nesre¢ (str. 13-27). Uprava Republike Slovenije za zasS¢ito in
reSevanje. Ljubljana.

Poli¢, Marko (1994b): »Vrste nesre¢ in njihovi u¢inki na ljudi«. Ujma, 8, 234-236.
Poli¢, Marko (1994c¢): Nesrece in kolektivno vedenje.V Poli¢, Marko (Ur.), Psiholoski
vidiki nesre¢ (str. 109-138). Uprava Republike Slovenije za za$Cito in reSevanje.
Ljubljana.

Poli¢ Marko, Tusak Matej, Zabukovec Vlasta (1995): »Zaznava ogrozenosti zaradi
nesre¢«. Uyma 9, 166-171.

Poli¢ Marko, Zabukovec Vlasta, Tusak Matej, Kline Miro (1996): »Opozarjanje na
nevarnost potresa«. Ujma, 10, 177-183.

Poli¢ Marko, Repovs Grega, Sesok Sanja (1999): Vpliv potresa 12.4. 1998 na

bovskem na stavbe, ljudi in okolje. Filozofska fakulteta, Ljubljana.

58



32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

Rakovec-Felser, Zlatka (1991): Clovek v stiski, stres in tesnoba. Zalozba Obzorja,
Maribor.

Repovs Grega, Sesok Sanja, Poli¢ Marko (1999): »Ljudje in potres v Poso&ju: stres in
druge psiholoske posledice«. Ujma, 13, 360-365.

Ribari¢, Vlado (1984): Potresi. Cankarjeva zalozba. Ljubljana.

Schmidt, Aleksander (2001): Najmanj kar bi morali vedeti o stresu. Narodna in
univerzitetna knjiznica. Ljubljana.

Seli¢, Polona (1999): Psihologija bolezni naSega Casa. Znanstveno in publicisti¢no
sredisce. Ljubljana.

SesSok, Sanja (1998): »Kratkoro¢ne in dolgoro¢ne posledice soCutne utrujenosti pri
reSevalcih«. Ujma, 12, 220-223.

Slatnar, Zdenko (1990): Druzbeni pomen in vloga solidarnosti ob naravnih nesrecah.
Diplomska naloga.

(1994) Slovar slovenskega knjiznega jezika. DZS. Ljubljana.

USenic¢nik, Bojan (1996): Odpravljanje posledic naravnih in drugih nesre¢. Ministrstvo
za obrambo, Uprava RS za zascito in reSevanje. Ljubljana.

Usenicnik, Bojan (1999): »Ukrepanje ob potresu«. Ujma, 13, 71-84.

Vidrih, Renato (1998): »Potres v Posoc¢ju in mocnejsi potresi na Slovenskem v letu
1998«. Proteus, 3/61, str. 104-116.

V. Mrevlje, Gorazd (1995): Potres in duSevne posledice pri ljudeh. V Medicinski in
socialni pogledi na ljubljanski potres 1895, Pintarjevi dnevi, Institut za zgodovino
medicine Medicinske fakultete. Ljubljana.

Vreg, France (2000): Politicno komuniciranje in prepri¢evanje. Knjizna zbirka
Javnost, Fakulteta za druzbene vede. Ljubljana.

Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesreCami (1994). Uradni list republike
Slovenije. St. 64, str. 3599.

Zvonarevi¢, Mladen (1985): Socijalna psihologija. Skolska knjiga. Zagreb.

59



Internet viri:

47. http://www.mors.si/urszr/sogrozenost_potres.htm

48. http://sigov1.sigov.si/mop/

49. http://projekti.svarog.org/potresi/

50. http://www.gov.si/svo/usklajeno-sonaravno/narava-okolje/vsebina/152.htm

51. http://www.dnevnik.si/

60



61



