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1. UVOD

Si lahko predstavljamo, da bi se pri vodenju drzave prikljucili na internet vsi
polnoletni drzavljani Republike Slovenije in neposredno sooblikovali in sodelovali pri
odlo€anju o problemih in tekoCih vprasanjih javnega znacaja v Republiki Sloveniji? Iz
obstojecih matrik razmi$ljanja, spoznanja, ciljev in pravil teZko napovemo, ali je to
mogoce, zato v svojem diplomskem delu ne ugibam o prihodnosti, ampak se
osredotoCam na trenutno strategijo prehoda drzave Slovenije v informacijsko druzbo
in dosedanje poizkuse njenega izvajanja v praksi. Prehod v informacijsko druzbo ni
enoznacen, zgolj tehnoloSki pojav, ampak je pogojen s spremembami v nacinu
razmisljanja in delovanja celotne druzbe, kjer mo&no vlogo igrajo ekonomski, kulturni
in socialni vidiki druzbenega razvoja (Modra knjiga, 2000:5). Za razumevanje samega
prehoda v informacijsko druzbo je torej potrebno ta pojav preucCevati
interdisciplinarno. Prav zaradi razlicnih pristopov preu€evanja ni splosno priznane
definicije informacijske druzbe. Lahko jo opiSemo kot druzbo, ki se ne ozira na
Casovne in geografske razdalje; ki temelji na produkciji, izmenjavi in uporabi
informacij; ki za prenos informacij v razlicne medijske oblike (pisane, avdio, video)
uporablja isti elektronski medij; ki temelji na uporabi znanja in z enostavnim
dostopom do informacij ter s pomoc¢jo visoko razvite komunikacijske infrastrukture
omogocCa posamezniku enostavno in polno vklju€evanje v druzbene procese (Modra
knjiga, 1999:13)

Slovenija je svojo prvo strategijo prehoda v informacijsko druzbo zapisala leta
2000 v Modri knjigi z naslovom »Slovenija kot informacijska druzba«. Do tega,
prvega strateSkega dokumenta je priSlo Sele takrat, ko je Slovenija ze vidno
zaostajala za nekaterimi evropskimi drzavami v tranziciji. Ne glede na razlicne
indikatorje, kako meriti stopnjo prehoda neke drzave v informacijsko druzbo, se
strategije prehoda med drzavami razlikujejo tudi ali predvsem glede na njihove
specificne vire in oblikovani politi€ni konsenz. Strategijo prehoda v informacijsko
druzbo, kot je zapisano v Modri knjigi, pogojuje razvoj petih dimenzij druzbenega
Zivljenja na podrocju odnosov z javnostmi, informacijske infrastrukture, na podrocju
znanja in izobraZevanja, poslovanja zasebnega sektorja in na podrocju javne uprave.

Za vsa podroCja so v strategiji tudi natanéno definirani cilji in nacini, kako te cilje
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doseéi. Ce lahko za Modro knjigo reéemo, da je predstavljala »osnutek« politiéne
strategije, pa je prava politiCha strategija zajeta v drzavnem programu »Republika
Slovenija v informacijski druzbi«, ki jo je vlada sprejela januarja 2003. Dokon¢ni nacrt
preoblikovanja Slovenije v informacijsko druzbo sledi pridruzitvenim prizadevanjem
Slovenije k Evropski uniji (Strategija — Republika Slovenija v informacijsko druzbo,
2003:3) in je usmerjen predvsem v razvoj znanja in vsezivljenjskega izobrazevanja;
dostopnosti, storitvene usmerjenosti in zmanjSevanja digitalnega razkoraka;
racionalizacijo ter gospodarski napredek in vklju¢evanje v globalno ekonomijo
(2003:9). Tako lahko reCemo, da Drzavni program, za razliko od Modre knjige,
prepozna informacijsko druzbo kot sploSno priznano razvojno prioriteto Slovenije. Kar
je glede na politicno naravo Drzavnega programa tudi zadnja oblika politi€énega
konsenza na tem podrocju.

PriCujoCa naloga se pri obravnavi prehoda v informacijsko druzbo nanasa
predvsem na strategijo tistih politi€nih institucij, v katerih se oblikuje politicni konsenz
prehoda drzave v informacijsko druzbo. V Sloveniji to funkcijo opravlja drzavni zbor.
Pregledali bomo, kaksSno strategijo prehoda v informacijsko druzbo vodi klju¢na
zakonodajna institucija in kaksni so cilji sprejete strategije.

Dosedanje poizkuse izvajanja strategije bom v nalogi predstavila s pomocjo
analize implementacije informacijsko in komunikacijske tehnologije v delovanje
drzavnega zbora, kar nam bo v nalogi nazorno prikazala podrobnejSa Studija spletnih
strani drzavnega zbora. Analiza spletne predstavitve drzavnozborskega telesa temel;i
na Taylor-Burtovi Studiji spletnih predstavitev predstavniskih teles drugih drzav
(1999), ki sta vsebine spletnih predstavitev razdelila v pet ravni delovanja: na
informativno, storitveno, na raven sodelovanja drzavljanov v procesu odlo€anja, na
navigacijsko in kon¢no na raven razlicnih inovacij (Taylor in Burt, 1999: 142-151).

V nalogi bom posku$ala pokazati, da drzavni zbor nacrtuje in uporablja
informacijsko komunikacijsko tehnologijo zgolj za predstavitev svoje zakonodajne,
volilne in nadzorne funkcije. Hipotezo bom poskusSala okrepiti tudi s predstavitvijo
strategij Evropske unije. Medtem ko se pri predstavitvi Modre knjige osredoto¢am
predvsem na specificnost slovenskega prehoda, pa se pri Drzavnem programu
osredotoCam na razvoj Stirih delovanj, ki so predstavljena kot pogoj za uspeSen
prehod Slovenije v informacijsko druzbo. V drugem delu bom izhodiS¢no domnevo
osvetlila Se s pomocjo analize strategije prehoda drzavnega zbora v informacijsko

druzbo in predstavila implementacijo informacijsko in komunikacijske tehnologije v
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drzavni zbor kot institucijo ter v odnos med drzavnim zborom in drzavljankami ter
drzavljani. V nadaljevanju sledi analiza spletnih strani drzavnega zbora, s katero
ugotavljam ali se strategija prehoda drzavnega zbora izvaja oziroma kako se
izvajanje strategije odraza na najpogostejSi obliki uporabe informacijsko

komunikacijske tehnologije.

2. INFORMACIJSKA DRUZBA KOT POLITICNA STRATEGIJA

2.1 Opredelitev informacijske druzbe

Informacijska druzba je druzba pred nasimi vrati in jo lahko opiSemo kot
druzbo, (1) ki se ne ozira na Casovne razlike in geografske razdalje; (2) ki temelji na
produkciji, izmenjavi in uporabi informacij; (3) ki za prenos informacij v razlicnih
medijskih oblikah (pisanih, avdio, video) uporablja isti elektronski medij; (4) ki temelji
na uporabi znanja ter (5) z enostavno dostopnostjo informacij ter visoko razvito
komunikacijsko infrastrukturo omogoa posamezniku enostavno in  polno
vkljuCevanje v druzbene procese (Modra knjiga, 1999:13).

Mnogi avtorji se spraSujejo, kakSne spremembe bo prinesla informacijska
druzba na razli¢nih podrodjih zivljenja; v prezivljanje prostega ¢asa, delovne procese,
zasnovo delovnega mesta, poucCevanje, druzbene odnose, v politicno delovanje
(Splichal 1990, Mlinar 1990, Ferfila 2002). Nekateri menijo, da prehod v informacijsko
druzbo pomeni popolno preobrazbo druzbe v njenih temeljih, nov znacaj razrednosti,
drugi pa se sprasujejo, ali ni prislo le do spremembe v starih okvirih (Splichal, Mlinar,
1990:57). Spet tretji trdijo, da bodo politicne elite Se naprej oblikovale javho mnenje
in sprejemale politicne odloCitve (Ferfila, 2002:364). Webster (1995) ugotavlja, da
razlicna razmisljanja in koncepti o informaciji oblikujejo razlicna pojmovanja
informacijske druzbe. V svojem analiticnem pristopu je opredelil pet razlicnih
pristopov: tehnoloSkega, ki informacijsko druzbo definira z implementacijo posebnih
tehnoloskih inovacij; ekonomskega, ki pogojuje informacijsko druzbo =z
gospodarjenjem, poslovanjem z informacijami; poklicnega, ki prehod pogojuje z
uporabo informacij na delovnem mestu; prostorskega, ki poudarja prostorsko

neomejenost oziroma ucinek informacijskih mrez na organizacijo ¢asa in prostora; ter
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kulturnega, ki je najmanj raziskan in prehod pogojuje z izrednim poveanjem
informacij v vsakodnevno zivljenje (Webster, 1995:7-21).

Odgovorov je torej veC, dejstvo pa je, da iz obstojeCe matrike konceptov, na katerih
temeljijo nasa razmiSljanja, spoznanja, cilji in pravila v trenutni druzbi, tezko
napovemo spremembe, ki jih prinasa vstop v informacijsko druzbo (Ule, 1998:787).
Se pred leti je bilo povsem nerazumljivo, da bi lahko sami spremljali in pregledovali
uradne dokumente Bele hiSe. Danes pa lahko do njih dostopamo prek spletnih strani
Bele hiSe, prek spletnih predstavitev tujih medijskih hi§ pa celo spremljamo odziv
nanje. Politiki Bele hiSe se na ta nacin sreCujejo s povsem novim elementom
»mednarodnega nadzorstva«.

Kljub nekaterim omejitvam v naSem nacinu razmiSljanja, ki izhajajo iz
obstojeCe druzbe, pa lahko re€emo, da informacijska druzba nima alternative
oziroma predstavlja edino smer in pot v prihodnost, z vsemi svojimi prednostmi in
omejitvami (Modra knjiga, 2000:10).

V nalogi sem za prehod oziroma dosezeno stopnjo informacijske druzbe
izbrala najpogostejsi, tehnoloski pristop. Dosezeno stopnjo prehoda opredeljujem s
stopnjo uvajanja informacijske in komunikacijske tehnologije v vsa podrocja Zivljenja
(Gams, 1998:1). Opredelitev poudarja, da je za prehod v informacijsko druzbo
kliuénega pomena, da je informacijska komunikacijska tehnologija implementirana v
razliCna polja druzbenega zivljenja. Pri tej definiciji je bistveno, kako definiramo samo
tehnologijo: ali ozje - zgolj kot orodje za izboljSanje materialne ravni zZivljenjskega
standarda, sama pa tehnologijo pojmujem $ir§e’ - kot nadin razumevanja in ravnanja
z materialno in socialno realnostjo (Luksi¢, 1993:161-164).

Implementacija informacijsko komunikacijske tehnologije torej ni zgolj
tehnoloski problem, ampak predstavlja predvsem razvojni problem (Modra knjiga,
2000:7). Pomembna ni le dostopnost do informacijsko in komunikacijske tehnologije,

ampak tudi dostopnost do znanja o uporabi nove tehnologije, kar pa vpliva na

'V na8em primeru se sklicujem na $irSo definicijo tehnologije, ki uspe$no implementacijo informacijske
tehnologije oziroma prehod v informacijsko druzbo pojmuje z naslednjimi dejavniki: (1) ko je informacija osnovna
dobrina v druzbi in je temu primerno dosegljiva; (2) ko je znanje o informacijsko in komunikacijski tehnologiji
dostopno; (3) z razvojem novih poklicev in procesov, ki vkljuCuje predpostavke in norme informacijsko in
komunikacijske tehnologije; (4) z vklju¢evanjem novih poklicev in procesov v razlicne druzbene sisteme; (5) ko
dostopnost do informacijsko in komunikacijske infrastrukture omogo€a vzpostavitev komunikacijske druzbe
(Luksic, 1993:163).

10
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oblikovanje novih znanj, novih poklicev in novih sfer v druzbi. To pomeni, da sta
pomembna dela politik prehoda v informacijsko druzbo, poleg Siritve dostopnosti
informacijsko komunikacijske tehnologije, tudi strategija o Siritvi zanimanja in znanja
o novi tehnologiji, naCinih njene uporabe, o oblikovanju in nacinih uporabe novih
storitev ter strategije o premagovanju pasti informacijske druzbe, kot so razslojevanje
druzbe na uporabnike in neuporabnike informacijsko in komunikacijske tehnologije.
Strategije prehoda v informacijsko druzbo zato poudarjajo pomembnost
premagovanja sociodemografskih razlik med uporabniki in neuporabniki ter s tem

doseganje visje vkljuCenosti vseh.

2.2 Strategije prehoda v informacijsko druzbo

Prehod v informacijsko druzbo je torej razvojni problem, ki sloni na naslednjih
razvojnih elementih: na trznih silah; na ustrezni in naklonjeni zakonodaji; na znanju in
izobraZevanju; spodbujanju znanstveno-tehnoloSkega razvoja; standardizaciji
informacijske infrastrukture ter razvoju telekomunikacijske infrastrukture (Modra
knjiga, 2000:7).

Kljub istemu cilju in nastetim razvojnim elementom pa se sam prehod v
informacijsko druzbo od drzave do drzave razlikuje. Vsaka drzava ima specifiCne
realne vire in zato tudi specifi¢no pot, s katero lahko doseze zastavljen cilj (Modra
knjiga, 2000:24). Poleg realnih virov pa na prehod v informacijsko druzbo vpliva tudi
politicni konsenz, saj je odlocCitev o strategiji prehoda sprejeta v visoko politiziranem
institucionaliziranem okolju (Luksi¢, 1993:165). Pomembno je, da drzava oblikuje
jasno strategijo prehoda ter s tem jasno definira, kako bo na osnovi razpolozljivih
sredstev in virov prehodila to pot. Slovenska politiCna strategija prehoda je nastajala
v soodvisnosti z evropskimi politi€nimi cilji in zato si najprej poglejmo, na kaksen

nacin je informacijska druzba zasnovana v okviru Evropske unije.

2.2.1 Evropska unija v informacijsko druzbo

Pot Evropske unije v obdobje »informacijske druzbe« se je zacela v 80-ih letih

20. stoletja, in sicer z razpravami o digitalizaciji komunikacijskih kanalov ter Sirjenju

11
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informacijsko in komunikacijske tehnologije (Ducatel, Webster, Herrmann, 2000:1). V
Evropi sta vzporedno potekala dva lo€ena pristopa: (1) v Franciji, na Danskem in v
Nemciji je razvoj in Siritev informacijsko in komunikacijske tehnologije ter vzporednih
storitev spodbujala vlada z nadzorom telekomunikacijskega trga; (2) v Veliki Britaniji
pa je vlada razvoj in Siritev nove tehnologije ter vzporednih storitev prepustila
zasebnemu sektorju (2000:2-3). Prvemu valu dveh razli¢nih politik je v 90-ih letih
sledilo priblizevanje liberalnemu modelu, kar je povzro€ilo, da so politike izhajale
predvsem iz 4 nacel: uvajanje zasebnih investicij v razvoj in Siritev informacijsko in
komunikacijske tehnologije oziroma liberalizacijo telekomunikacijskega trga;
ustvarjanje pogojev za popolno konkurenco, kar pomeni ukinjanje monopolov
oziroma enakovredno delitev javnih storitev med vsa telekomunikacijska podjetja;
primerna zakonodaja in nadzor, ki bo sledil razvoju informacijsko in komunikacijske
tehnologije, s posebnim poudarkom na za&Citi intelektualne lastnine, zasebnosti,
varnosti in spodobnosti ter dostopnosti informacijsko in komunikacijske tehnologije in
univerzalnih storitev za vsakogar (2000:4-5).

Na osnovi omenjenih principov so se zacCele po vsej Evropi oblikovati loCene
nacionalne strategije prehoda v informacijsko druzbo; leta 1994 sta jo zasnovali
Francija in Danska, leta 1996 Velika Britanija, leta 1997 Irska, ipd. (2000:6).
Strategije so poleg generalnih usmeritev opozarjale tudi na splosne probleme
prehoda in jih poskusale ¢im bolj uspesno tudi preseci. Prav gotovo je eden izmed
splodnih problemov izrazita polarizacija druzbe na tiste, ki informacijsko in
komunikacijsko tehnologijo uporabljajo, in na one, ki je ne. NaprednejSe strategije na
tem mestu poudarjajo, da so posamezne skupine drzavljanov bolj dojemljive za nove
tehnologije kot druge (npr. mladi do 30 let in moski do 50 let), medtem ko je potrebno
drugim skupinam nameniti posebno pozornost?. Drugi sploSen problem, ki ga v
strategijah pogosto izpostavljajo, se nanasa na preoblikovanje javne uprave; ta bi
lahko z uporabo informacijsko in komunikacijske tehnologije presegla svojo togost,
birokratske postopke, sestavo oddelkov ter z novim modelom uprave ponudila

storitveno usmerjeno upravo, ki odnos med drzavljanom in upravo oblikuje Cisto

2 Najmanj problematiéni so najmlajSi sloji prebivalstva, ki jemljejo informacijsko pismenost kot nekaj

samoumevnega in predstavijajo najvecji delez med novimi uporabniki. Bolj problemati¢ni pa so drugi Se
neinformatizirani sloji, kot so npr. starejSi, gospodinje, hendikepirani, eticne manjSine, niZje izobrazeni (Trcek,
2000:1089).

12
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drugaée®. Pomemben element nacionalnih strategij je tudi razvoj mehanizmov za
Sirjenje znanja v druzbo, vendar ne zgolj o uporabi tehnologije in novih storitev
informacijsko in komunikacijske tehnologije, ampak tudi kognitivhega, analiticnega
znanja ter znanja o novi druzbi (2000:11). Podrobno se strategije dotikajo tudi
procesa globalizacije, ki poteka na S$tevilnih podrocjih druzbe, uporaba nove
tehnologije pa jo Se pospesSuje. V glavhem se dotikajo globalizacije na podrocju
gospodarstva, kjer so si drzave enotne, da ne gre za izbiro, pa€ pa za nujnost.
Globalizacije na kulturnem podrocju, ki naj bi pomenila poenotenje svetovnih vrednot
in kulture z vrednotami zahodne druzbe, se dotaknejo le redko, Eeprav naj bi prav te
strategije tezile k oblikovanju posebnega programa za ohranitev vrednot doloCene
druzbe.

Sodobne strategije prehoda v informacijsko druzbo pa opozarjajo, da prehod v
informacijsko druzbo ne pogojujejo zgolj liberalizacija telekomunikacijskega trga,
fleksibilno  urejena zakonodaja, potrebno znanje, socialna vklju€enost,
demokratiénost participacije, ampak predvsem razvoj novega druZzbenega modela*,
znotraj katerega bo nova tehnologija ponudila zadovoljitev osnovnih civilizacijskih
druzbenih ciljev (2000:16).

Razlicne faze prehoda v informacijsko druzbo v Evropski uniji so oblikovali trije
klju€ni strateSki dokumenti: Evropa in globalna informacijska druzba — Priporocilo
Svetu Evrope, Bela knjiga — Elektronsko poslovanje malih in srednjih podjetij ter
Ministrska deklaracija o globalnih informacijskin omrezjih. Prvi pomemben strateski
dokument je EVROPA IN _GLOBALNA INFORMACIJSKA DRUZBA — Priporoéilo

Svetu Evrope (Bruselj, 26. maj 1994), bolj znan kot Bangemannovo porocilo, in

narekuje Evropski uniji, naj zaupa trznim mehanizmom kot gonilni sili, ki naj bi jo
pripeljala v informacijsko druzbo (Informatika, 1994:5). StrateSko naj bi se to odvijalo
predvsem na dveh podro€jih: z liberalizacijo telekomunikacijskega podrocja, ki bi
hkrati omogocCalo enake moznosti za vse, in z oblikovanjem skupne zakonodaje in
integracije  na celotnem podroCju Evropske unije. Za liberalizacijo
telekomunikacijskega podroCja je potrebno sodelovanje med javnim in zasebnim

sektorjem oziroma partnerstvo med vsemi vpletenimi posamezniki (delodajalci,

% Stara, poudarjena regulativna vloga drzave se umika njeni novi, partnerski vlogi, kjer drzava skupaj z vsemi
drugimi druZbenimi podsistemi kot enakopraven partner skrbi za uspeSen razvoj celotnega druzbenega sistema
STrpin, 1997:159).

Splichal razvoj novega druzbenega razreda pogojuje z izgubljanjem realnih podlag 'starih' teorij in paradigem in
ga pojmuje kot nov tip druzbe, ki ima Se vedno razreden znacaj, vendar se razrednost izraza na drugacen nacin
in v drugacnih razseznostih (Splichal, 1990:57).
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sindikati in vlado) (1994:6-8). Z liberalizacijo naj bi postale gonilna sila zasebne
investicije, ki pa jih mora vlada za$citi, in sicer z enim samim, jasnim konkuren¢nim
okviriem za vsa telekomunikacijska podjetja, kar pomeni prilagoditev stroSkov
telekomunikacijskih podjetij za vso podro¢je Evropske unije ter mo¢no in trajno
politicno podporo z razbremenitvijo politi€nih omejitev5 in jasno izdelanimi roki za
uvedbo prakti¢nih ukrepov (1994:8-12).

Drugo pomembno podrocje v poroCilu je oblikovanje skupne zakonodaje za
celotno ozemlje Evropske unije na podrocjih intelektualne lastnine, zasebnosti in
elektronske zascCite. V celotnem poroCilu je Se posebej izpostavljeno enotno
delovanje na tem podro¢ju (skupne komercialne odloCitve, skupne ustanove za
standardizacijo, skupna prilagoditev tarif, skupno javno osvescanje). V nasprotnem
primeru se lahko zgodi, da doloCena drZzava, ki ne SCiti intelektualne lastnine, iznici
prizadevanja drugih drzav Evropske unije na tem podroc¢ju.

Za prehod v informacijsko druzbo so poleg liberalizacije telekomunikacijskega
trga in usklajene zakonodaje prav gotovo pomembne Se strukturne spremembe v
druzbi, ki se dotikajo drzavljanov in potrosnikov, potencialov v izrazanju kulturne
tradicije in identitete ter u€inkovitejSe vlade in administracije. Porocilo drzavljanom in
potroSnikom s prehodom v informacijsko druzbo obljublja viSjo kvaliteto Zivljenja in
SirSo izbiro storitev in zabave (1994:6). Vendar pa se pri nacrtovanju ukrepov in
temeljev informacijske druzbe dokument dotakne informacijskega razkoraka zgolj z
ugotovitvijo, da se je potrebno izogniti najvedji pasti informacijske druzbe, dvoplastni
druzbi bogatih in revnih (1994:7). ReSitev naj bi zagotavljal enakovreden dostop do
informacijske tehnologije in univerzalnih storitev ter usposabljanje Evropejcev za
informacijsko druzbo. V porocilu tudi ni zaslediti opredelitve priloznosti in nevarnosti
predstavitve kulturne tradicije in identitete z informacijsko tehnologijo, kot tudi ne,
kako z informacijsko tehnologijo vzpostaviti u€inkovitejSo in uporabniku prijaznejSo
vlado in administracijo.

Drugi pomemben strateSki dokument Evropske unije je BELA KNJIGA -

Elektronsko poslovanje malih in srednjih podjetij: rast, konkurenénost, zaposlovanje

(Lyonska delavnica, 5. — 6. marec 1997). S smernicami in priporocili, zapisanimi v

Beli knjigi, so poskusali strokovnjaki Evropske unije odgovoriti na nova ekonomska,

socialna in druga vpraSanja, ki so nastala s hitrim, kompleksnim poslovanjem,

® Politicne omejitve telekomunikacijskin operaterjev so predvsem sofinanciranje javnih funkcij, eksterno
raziskovanje in razvijanje, prispevki za urejanje prostora in obremenitev z odgovornostjo za vsesplo$ne storitve

14



UresniCevanje politik prehoda v informacijsko druzbo diplomsko delo
Primer: Drzavni zbor Studentka: Tina Zeleznik

prepoznati ovire za ta razvoj ter oblikovati spodbude za hitrejSi razvoj elektronskega
poslovanja (Informatika, 1997a:5-8). Namenjene so tako malim in srednjim podjetjem
kot Evropski komisiji, regionalnim oblastem, industriji, da bi z elektronskim
poslovanjem Se dodatno podprli konkurenénost, ucinkovitost ter rast malih in srednjih
podjetij v Evropi (1997a:7). Rast teh podijetij je izredno pomembna, saj so uspela v
zadnjih letih oblikovati za 50 % vel delovnih mest, ko so jih morala ukiniti velika
podjetja (1997a:9).

Pri implementaciji elektronskega poslovanja v srednja in mala podjetja je
pomembnih vec€ dejavnikov, ki so v Beli knjigi Se posebej izpostavljeni (1997a:13-39):
elektronskemu poslovanju prijazno okolje, ki je povezano z doseganjem kritiCne
mase uporabnikov elektronskega poslovanja; vzpostavitev t.i. lokalnega partnerstva®
in strokovnih zdruZenj; neposreden racunalniSski dostop do javnih podatkov in
informacij, pomembnih za poslovno dejavnost, ki je vezan na enotnost tehnicnih
zahtev posredovanja oziroma pridobivanja informacij; liberalizacija
telekomunikacijske strukture, ki naj bi zniZzala Se vedno previsoke cene
telekomunikacijskih storitev; razvoj novih nacinov in orodij trzenja, komuniciranja in
infrastrukturnega delovanja, ki bodo informacijsko tehnologijo in neposredne
racunalniSke reSitve prilagajali za razlicne skupine uporabnikov; razvoj novih
storitvenih druzb v podporo elektronskemu poslovanju od proizvajalca pa do
porabnika, npr. izobraZevanje; standardizacija pravil plaCilnega prometa, ki ni
povezana zgolj z usklajevanjem instrumentov in postopkov, ampak tudi s klasifikacijo
izdelkov in storitev znotraj Evropske unije; harmonizacija evropskih zakonodajnih
okvirjev in organov nadzora, ki bi vzajemno varovali proizvajalca, prodajalca in
uporabnika; vzpostavljanje zaupanja v elektronsko poslovanje, ki temelji na
zagotavljanju varnosti.

IstoCasno, ko se z uvajanjem elektronskega poslovanje povecujejo moznosti
za veCjo proznost, boljSo odzivnost, hitrejSe postopke, viSjo kakovost, boljSo
konkuren¢nost in lazjo diferenciacijo, pa po Beli knjigi elektronsko poslovanje
predstavlja tudi nevarnosti: nestabilnost in raznolikost trgov, novo opredelitev dodane
vrednosti ter spremenjen pojem odli¢nosti. Vendar pa kljub nevarnostim avtorji Bele

knjige vecCkrat opozarjajo, da Evropa pri uvajanju elektronskega poslovanja ze

t()lnformatika, 1994: 10).
Lokalno partnerstvo naj bi se med velikimi druzbami, univerzami, strokovnimi organizacijami, organi javne
uprave, malimi in srednjimi podjetji oblikovalo na petih podrogjih, in sicer: (1) uvajanje poskusnih projektov, (2)
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zaostaja za drugimi drzavami in da mora podroc¢ju uvajanja nameniti $e posebno
pozornost.

Pomembno vpraSanje, ki se ga knjiga dotika, je tudi zaposlovanje.
Strokovnjaki so si enotni, da bo prvi trend zaposlovanja negativen, saj zaposleni v
podjetjih niso ustrezno usposobljeni za elektronsko poslovanje. Hkrati pa ugotavljajo,
da bo v nadaljevanju priSlo do ustvarjanja novih delovnih mest, predvsem v
storitvenem sektorju. Vendar pa je razmerje med ustvarjanjem delovnih mest in
zmanjSevanjem S$tevila zaposlenih tezko napovedati, saj na razvoj zaposlenosti
vplivajo Stevilni faktoriji.

Bela knjiga se podobno kot Bangemannovo porocilo vse preveC osredotoCa na
Sirjenje infrastrukture kot pa na samo vsebino storitev, ki pa je za mala in srednja
podjetja prav tako pomembna. Mala in srednja podjetja za razliko od velikih podjetij
ne morejo Cakati, da dosezejo rentabilnost, zato morajo biti posledice nalozb v razvoj
elektronskega poslovanja bolj jasne.

Tretji strateSki dokument Evropske unije je MINISTRSKA DEKLARACIJA,
Ministrska konferenca o globalnih informacijskih omrezjih (Bonn, 6.-8. julij 1997) in je

bil sprejet v okviru konference »eGovernment« s strani ministrov drzav Evropske
unije, drzav EFTE in drZzav kandidatk za ¢lanstvo v Evropski uniji. Ministrska bonnska
deklaracija poudarja, da informacijsko in komunikacijska tehnologija predstavlja
moznost za vse, tako za posameznika, mala in velika podjetja ter javno in drzavno
upravo, in da bo z boljSo mozZnostjo povezovanja, zmanjSevanjem prostorske razdalje
ter s svobodnim dostopom do bogatejsih informacij vplivala na vse vidike druzbe’
(Informatika, 1997b:5). Ministri v tej deklaraciji obravnavajo prednosti, ki jih lahko
uporaba informacijsko in komunikacijske tehnologije oziroma e—poslovanja prinese
podjetjem: poveCano konkurencnost z vec€jo ucinkovitostjo in hitrejSim reakcijskim
C¢asom; vecjo ekonomsko rast z novim na¢inom komuniciranja in novo vsebinsko ter
storitveno ponudbo; zaposlovanje in odpiranje novih delovnih mest ter ustvarjanje
nove dodane vrednosti. Pri tem pa je posebna pozornost namenjena spodbujanju
varnosti in posledicno zaupanja. Vzpostavljanje varnosti pri uporabi tehnologije je
usmerjeno predvsem v (1) razvoj tehniCne infrastrukture ter (2) odstranjevanje

pravnih ovir za razvoj in uporabo kriptografske tehnologije (npr. digitalnega podpisa),

razvijanje infrastruktur, (3) pomo¢ mestu Grenobl, (4) razSirjanje informacij vsem subjektom krajevnega
gospodarstva ter (5) ustvarjanje ugodnega okolja za uporabo elektronskega poslovanja (Informatika, 1997a:16).
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ki naj bi zagotavljal avtentiCnost podatkov ter v varovanje intelektualne lastnine,
avtorskih in podobnih pravic (1997b:8). Poudarjena je tudi vloga privatnega sektorja,
ki je Se naprej gonilna sila vlaganj v infrastrukturo in storitve informacijsko in
komunikacijske tehnologije (1997b:6), ter vlade, ki mora zagotoviti ustrezno
zakonodajo za interes privatnega sektorja in ravnoteZje med spostovanjem pravic
posameznikov in varovanja interesov druzbe v SirSem smislu (1997b:7). Naloga vlade
je tudi izboljSanje kvalitete javnih sluzb, ucCinkovitost javne uprave in drzavne
administracije ter sodelovanja drzavljanov v upraviljanju, vendar pa koraki za
doseganje nastetih ciliev v deklaraciji niso opredeljeni (1997b:7). Podobno
deklaracija le poglobi in razsiri poznavanje problema informacijskega opismenjevanja
v druzbi, ki naj bi bilo enako ne glede na spol, starost, sloj, oddaljenost od centra,
skupine z manjSimi moznosti, in sicer z zagotavljanjem sredstev, vsebin in znanja za
uporabo tehnologije ter pozivom industriji, naj poenostavi uporabo omrezij, saj se bo
s tem povecala raCunalniSka pismenost (1997b:9). Posebna pozornost je v tem delu
namenjena vklju€evanju informacijsko in komunikacijske tehnologije v proces
izobrazevanja ter varovanju podatkov in informacij, ki mora biti v skladu z zakonom
ali s privolitvijo posameznika.

Vsekakor predstavlja ministrska bonnska deklaracija pozitiven prispevek k
oblikovanju skupnih smernic drzav Evropskega zdruzenja za svobodno trgovino,
drzav vzhodne in srednje Evrope ter Cipra, vendar pa natancnejSa definicija teh
smernic ter strategij za njihovo reSevanje doloCa vsaka drZzava sama. Deklaracija je
pomemben dokument, (1) ker prvi€ omenja elektronsko demokracijo v smislu
»sodelovanja drzavljanov pri upravljanju«, (2) ker je prvi€ izrecno poudarjeno, da je
potrebno v uporabo informacijsko in komunikacijske tehnologije vkljuciti tudi starejSe
ter (3) ker poleg novih moznosti, ki jih ponuja tehnologija, poudarja tudi nove izzive in

negotovosti tehnologije, ki jih je potrebno premagati.

2.2.2 Slovenija na poti v informacijsko druzbo

Slovenija je v primerjavi z drzavami Evropske unije relativno pozno oblikovala

strategijo prehoda v informacijsko druzbo. Zacetki segajo v leto 1999, v Cas, ko je po

"V deklaraciji so e posebej izpostavljene naslednje ravni druzbenega Zivljenja: zdravstvena oskrba, zaposlovanje,
izobrazevanje, kultura, prezivljanje prostega €asa, delovanje vlade, izrazanje demokrati¢nih odnosov v druzbi,
premagovanije prostorske oddaljenosti in svoboda izrazanja (Informatika, 1997B:5).
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razvoju in uporabi informacijsko in komunikacijske tehnologije ter storitev Ze
pomembno zaostala za drzavami Evropske unije. Ceprav $e vedno ni jasno
dolo€enih meril za ugotavljanje razvitosti posameznih drzav v informacijski druzbi, pa
se kot pomembni kazalci razvitosti posamezne drzave o prehodu v informacijsko
druzbo obravnavajo: viSina in struktura bruto domacega proizvoda (BDP-ja); stopnja
uporabe informacijsko komunikacijske tehnologije na prebivalca ter investicije v
raziskave in razvoj (Modra knjiga, 2000: 17). V letih 1997 in 1998 je Slovenija na teh
podroCjih zaostajala za povpre€jem drzav Evropske unije (glej tabelo 2.1): na
podrocju deleza informacijske tehnologije v BDP % (EU — 2,31 %, Slovenija 1,3 %),
na podroCju stopnje uporabe informacijske tehnologije na prebivalstva (EU — 445
EUR, Slovenija 109 EUR) ter na podrocju investicij v raziskave in razvoj v BDP %
(EU — 1,9 %, Slovenija 1,42 %). Zaostanek se nekoliko zmanj$a pri Stevilu osebnih
racunalnikov na prebivalca (EU — 16,8 %, Slovenija 13,2 %), vendar pa pot v
informacijsko druzbo vodi preko intenzivne uporabe tehnologije in ne zgolj nabave
opreme. Prvi so na to zacCeli opozarjati prav strokovnjaki in leta 1999 v okviru
Slovenskega drustva Informatika izdelali prvi strateSki dokument prehoda Slovenije v
informacijsko druzbo, imenovan Modra knjiga — Slovenija kot informacijska druzba (v
nadaljevanju kot Modra knjiga). Njen namen je bil vplivati na vzvode oblasti in
oblikovanje politik, ki bi mobilizirale kreativhe potenciale in vzpostavile sistemske

pogoje, kljucne za razvoj informacijske druzbe (Modra knjiga, 2000:3).

Tabela 2.1: Primerjava kazalcev prehoda v informacijsko druzbo med Evropsko unijo in

Slovenijo

Kazalci prehoda v informacijsko druzbo EU SLO
Delez info. in kom. tehnologije v BDP(%) 2,31 1,3
Stopnja uporabe info. in kom. tehnologije na prebivalca (EURR) 445 109
Investicije v raziskave in razvoj v BDP (%) 1,9 1,42
Stevilo osebnih radunalnikov na prebivalca (%) 16,8 13,2

vir: Modra knjiga (1999:21).
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2.2.2.1 Modra knjiga - Slovenija kot informacijska druzba

Prehod Slovenije v informacijsko druzbo je v Modri knjigi oblikovan na osnovi
izhodiS¢ evropskih dokumentov o strategiji Evropske unije (Modra knjiga, 2000:5),
skladno s specificnostjo slovenskega polozaja (2000:6), ki se kaze v realnih virih in
izoblikovanim politiénim konsenzom.

V Modri knjigi so kot viri Slovenije predstavljene tri oblike tranzicije, in sicer:

(1) Lokalna_ tranzicija se nanaSa na prenovo v demokraticno drzavo in druzbo

zahodnega tipa (2000:16). Lokalno tranzicijo predstavljata proces tranzicije, kjer gre
za normativna prilagajanja, in proces konsolidacije, ki predstavlja utrjevanje
demokracije (Hafner Fink, Krasovec, 2000). Proces lokalne tranzicije v Sloveniji
predstavlja sociolosko-politicni teoriji Stevilne probleme, saj tranzitna drzava kljub
zapisanim normativnim izhodis€em ohranja Stevilne znacilnosti prejSnjega,
delegatskega sistema (Zajc, 1993:13). Za Slovenijo je ta prehod Se posebej
kompleksen, saj poleg druzbenih, socialnih in politi€nih sprememb prvi¢ v zgodovini
naroda oblikuje tudi nacionalno identiteto.

(2) Evropska tranzicija se nanasa na prizadevanje Slovenije za Clanstvo v Evropski

uniji (Modra knjiga, 2000:16). Ze pred Il. svetovno vojno je tudi med Slovenci
obstajala zavest o pomenu povezovanja na osnovi gospodarskih interesov. Kljub
temu da Slovenci nismo dejavno prispevali k povezovanju oziroma razvoju politi¢nih
konceptov Evrope, pa smo se v njej prepoznavali (Toplak, 2002:579) in tako je
vkljuCevanje Slovenije v Evropsko unijo Zze od osamosvojitve naprej postavljeno kot
eden strateSkih ciljev (Brezovsek, 2002:691). Ne glede na proces prilagajanja in
priblizevanja evropskim in sorodnim ali istim ciliem (informacijska druzba), kakor jih
ima naSa okolica (Evropska unija), avtorji Modre knjige opozarjajo, da zaradi
specificno slovenskega poloZaja Slovenija potrebuje specifi€éno pot za uresniCevanje
teh ciljev (Modra knjiga, 2000:6).

(3) Globalna_tranzicija pa se nanasa na prehod v postindustrijsko, storitveno,

informacijsko druzbo (2000:16). Globalna tranzicija pomeni poveCevanje medsebojne
odvisnosti v svetovnhem merilu, dominacijo velikih in moc¢nih ter tudi kulturno
homogenizacijo, kar naj bi sprozili trije glavni dejavniki: nove informacijsko
komunikacijske tehnologije, kompetitivnost in konkurencnost ter liberalizacija in
potrebe trga (Vreg, 2001:6). Nova tehnologija s tem, ko ponuja boljSe moznosti za

delo, omogoca dostop do globalne mreze podatkov, poSiljanje informacij in stikov z
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vsemi deli sveta (2001:6), prav gotovo pa ne vpliva samo na gospodarstvo (z
ustvarjanjem svetovnih blagovnih znamk, svetovnih televizijskih medijev,
transnacionalnih druzb), ampak tudi na druzbo kot celoto in na posameznika v njej.

Politicni konsenz o tem, da je prehod v informacijsko druzbo za Slovenijo
strateSkega pomena, se je oblikoval Sele pred Casom. Pred tem je bila po mnenju
politicne elite informacijska druzba le modna muha, ki za Slovenijo nima velikega
pomena. Ceprav je danes vsebina politinega konsenza spremenjena, pa se $tevilni
predstavniki politicne elite Se vedno obna$ajo tako kot prej. Gams navaja, da je
glavni razlog strah pred informacijsko druzbo, kjer slabe vlade, slabe politicne stranke
in slabi gospodarji ne morejo vec€ skrivati svojih slabosti (Gams, 1998:2). Po drugi
strani pa vprasanje nepomembnosti informacijske druzbe pripisuje pomanjkanju
znanja o sami informacijski druzbi (1998:4).

Ostajajo pa Se storitve v informacijski druzbi, ki jih je slovenska strategija
izpustila. Ena izmed njih je po mojem mnenju izredno pomembna, to je moznost
neposrednega vklju€evanja vseh drzavljanov oziroma volivcev v proces odlo¢anja. V
primeru, da bi se v Sloveniji odlo€ili in informacijsko tehnologijo izkoristili tudi v tej
smeri, bi morali drzavljane seveda o tem tudi izobraZevati in jih seznaniti s samim
procesom neposrednega odlo€anja in opozoriti na pasti, ki jih ponuja ta moznost
(posameznik se mora zavzemati za korist celotne druzbe, v kateri Zivi, ne pa moznost
odloCanja izrabiti za realizacijo svojih osebnih interesov). Naslednji zelo pomemben
korak je, da se drzavljanom omogog¢i hiter in enostaven dostop do znanja®, ki ga
bodo potrebovali, da bodo lahko sodelovali v procesu odlo¢anja. V strategiji prav tako
ni posebej izpostavljeno podrodje, kako se bo Slovenija pri prehodu odzvala na
dolgoro¢ne trende deindustralizacije, kot so npr. prostorska centralizacija,
sprememba delovnih procesov ter potencialne mnozice telestoritev ali razprav o
teledomu in »24-urni druzbi« (Tréek, 2000:1083).

Slovenija bi morala pri prehodu v informacijsko druzbo izrabiti obe pomembni
prednosti: (1) da je mlada drzava in se tako nedvomno laZje prilagaja spremembam
ter (2) da je majhna in dobro povezana (Gams, 1998:4). Sama bi rada poudarila Se

nizko razslojenost slovenske druzbe po osamosvojitvi.

& Na tem mestu Zelim poudariti, da same informacije niso dovolj. Za sodelovanje v procesu odlo€anja potrebuje

posameznik znanje.
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2.2.2.2 Drzavni program — Republika Slovenija v informacijsko druzbo

Drzavni program — »Republika Slovenija v informacijsko druzbo« je pripravilo
Ministrstvo za informacijsko druzbo, ki je bilo ustanovljeno leta 2001, in je posledica
prepoznavanja informacijske druzbe kot horizontalne prioritetne razvojne naloge
Slovenije (Drzavni program, 2003:1). V programu je ugotovljeno, da nekateri
indikatorji informacijske druzbe Se vedno kaZejo zaostajanje Slovenije za vodilnimi
drzavami EU kot tudi za povprecjem, na drugih pa primerljivost. Slovenija e vedno
zaostaja po visini BDP-ja, ki ga namenja za informacijsko in komunikacijsko
tehnologijo, kot tudi po strukturi investicij, saj Se vedno ve¢ namenja infrastrukturi kot
vspodbujanju uporabe storitev informacijsko in komunikacijske tehnologije. Posredno
so te investicije pripeljale tudi do pomanjkanja digitalnih vsebin v slovenskem jeziku,
kar je ena od glavnih nalog tega programa (2003:6). Po drugi strani pa je Slovenija
naredila velik korak s spremenjeno zakonodajo, s katero je sprostila podrocje
telekomunikacij in tako znizala cene klicnega dostopa do interneta ter posredno
pripomogla k sploSnemu prepoznavanju pomena interneta v druzbi (2003:6-7).

V drzavnem programu so kot znacilnosti prehoda v informacijsko druzbo
izpostavljene preobrazbe tako v gospodarstvu, v druzbi kot celoti ter v posamezniku.
Pri preobrazbi gospodarstva je izpostavljena vse vecja potreba po znanju, prostorski
neodvisnosti, hitrih komunikacijskih poteh ter transparentnosti informacij (2003:5). Za
posameznika pa prehod pomeni predvsem spremembe v nacinu dela in v
pridobivanju usposobljenosti ter izobrazbe. Pri preobrazbi druzbe kot celote pa se
program dotika predvsem problema socialne izklju€enosti, zmanjSevanja socialnih
razlik in boja proti revsCini. Skladno z opredeljenimi izhodiSCi in pogledi na
informacijsko druzbo je program kot pogoj za prehod navedel ucinkovitejSo in
uspesSno delovanje druzbe na Stirih ravneh delovanja: (1) na podro€ju znanja in
vsezivljenjskega izobrazevanja, (2) na podrocju dostopnosti, storitvene usmerjenosti
in zmanjSanju digitalnega razkoraka, (3) na podrocju vklju€enosti vseh (drzavljanov)
in racionalizacije (javne uprave) ter (4) na podro¢ju gospodarskega napredka in
vkljuCevanja v globalno ekonomijo (2003:9). Za doseganje zastavljenih pogledov je v
programu zastavljenih devet nosilnih podrocij (2003:3): povecanje dostopnosti
informacijsko in komunikacijske infrastrukture z zagotavljanjem ustrezne regulative;
inovativno razpoznavanje in oblikovanje novih trznih moznosti z vkljuCevanjem

raziskovalno razvojnih iniciativ (poveCanje sodelovanja med izobrazevalno-
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raziskovalnimi ustanovami in gospodarstvom na podro¢ju informacijsko in
komunikacijskih tehnologij); ustvarjanje pogojev za razvoj »intelektualno intenzivnih«
gospodarskih dejavnosti; uporaba informacijsko in komunikacijske tehnologije v
Solskih in izobraZevalnih ustanovah tako s strani u¢encev kot tudi uciteljev (uvajanje
ustreznih u¢nih vsebin, povezanih z razvojem informacijske druzbe na vseh ravneh
izobrazevanja); dostopnost do omreznih storitev najSirSemu krogu prebivalcev,
usposabljanje in ustvarjanje novih nacinov dela; oblikovanje digitalnih vsebin na
kulturnem in SirSem druzbenem podrocju ter s tem ohranjanju kulturne dedis€ine in
jezika; intenzivno uvajanje elektronskih storitev v javni upravi ter omogocanje
elektronskega poslovanja javne uprave z drzavljani in gospodarstvom; uvajanje
elektronskega poslovanja na ravni lokalne samouprave in zmanjSanje digitalnega
razkoraka z zagotavljanjem vkljuCenosti vseh prebivalcev (predvsem obrobne ali
socialno izklju€ene skupine in skupine s posebnimi potrebami).

Ce logeno pogledamo posamezne poglede in nosilna podrogja, ki so nanje
vezana, lahko ugotovimo, da v primerjavi z Modro knjigo Drzavni program pojmuje
informacijsko druzbo kot sploSno priznano in podprto razvojno usmeritev. Prav tako
ugotavlja, da je bil doloCen napredek narejen tudi pri uvajanju informacijsko in
komunikacijske tehnologije v javno upravo, saj se je z javnim dostopom do
zakonodaijnih, upravnih, kulturnih, okoljskih in prometnih informacij zacelo uvajanje
elektronskih storitev v javno upravo ter elektronsko poslovanje javne uprave z
drzavljani in gospodarstvom. Vendar pa v Drzavnem programu ugotavljajo, da so
informacije dostopne na uporabniku neprijazen nacin (2003:23), kar pomeni, da cilj
zapisan ze v Modri knjigi (javna uprava ni ve€ represivno nadzorni aparat, ampak je
storitveno usmerjena) Se vedno ni izpolnjen. Skladno s tem Drzavni program
napoveduje izboljSavo na tem podrocju (elektronski dostop do storitev javne uprave,
upravni postopki na internetu, elektronski trg za javna narocila) (2003:24). Hkrati pa
ugotavlja, da je za spremembo javne uprave iz represivhega v storitveni aparat
potrebno urediti Se zakonodajno podroc€je in reorganizacijo javne uprave, predvsem z
izboljSanjem horizontalne povezave resornih organov ter jasno opredelitvijo vodenja,

poro¢anja in odloganja v okviru programa projektov® (2003:23).

® Brezoviek ugotavlja, da je bila reforma javne uprave v Sloveniji deloma Ze realizirana, ¢eprav pa velik manjko
Se naprej predstavlja pomanjkanje upravne elite in upravnega menedZzmenta, kar v Sloveniji zamenjujemo z
politiénimi funkcionarji. Prav tako ni usklajenega programa izobrazevanja javnih usluzbencev ter definiranih
vrednot, v skladu s katerimi naj bi delovali javni usluzbenci (Brezovsek, 2002:697-699).
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Kon€na ocena DrZzavnega programa je pozitivha, saj je z njim in Se prej z
ustanovitvijo Ministrstva za informacijsko druzbo vlada RS priznala pomembnost
uspesnega prehoda Slovenije v informacijsko druzbo. Hkrati pa lahko ugotovimo, da
je celoten program vse preveC vezan na Akcijski nacrt eEvrope+2003 in manj na
Modro knjigo. Medtem ko je Modra knjiga nastala v okviru strokovnega druzenja
Slovenskega drustva Informatika in je delo strokovnjakov, pa je Drzavni program delo
politikov. To nedvomno dokazuje, da se odloCitve o razvoju posameznih tehnologij
sprejemajo v visoko politiziranem institucionaliziranem okolju (Luksi¢, 1993:165) in v
Sloveniji je to drzavni zbor. Prav zato se bom v nadaljevanju naloge osredotocila na
strategijo prehoda drzavnega zbora v informacijsko druzbo. S pregledom strategij
tujin predstavniskih teles bom ugotavljala pripravljenost drzavnega zbora, da v
svojem delovanju izrabi vse prednosti, ki jih ponuja informacijsko komunikacijska
tehnologija, tako pri svojem institucionalnem delovanju kot tudi v odnos do

drzavljanov in drzavljank.

3. DRZAVNI ZBOR NA PREHODU V INFORMACIJSKO DRUZBO

V najstarejSem predstavniSkem telesu na svetu, v Veliki Britaniji, se srecCujejo
Ze s tretjo implementacijo novih tehnologij za posredovanje informacij o svojem
delovanju. Prvi korak je iz ustnega poro€anja v 16. stoletju povzroCil nastanek tiska,
drugi prehod pa nastanek telegrafa, ki sta mu konec 19. stoletja in v zaCetku 20.
stoletja sledila $e radio in televizija. Z implementacijo informacijsko in komunikacijske
tehnologije v delovanje predstavniSkega telesa se je konec druge polovice 20.
stoletja zacCel tretji prehod. Vsakokratna implementacija novih tehnologij je pokazala
doloCeno stopnjo nezaupanja do njih. Tehnologijo se namre€ pojmuje kot nekaj, kar
se vsiljuje v obstojeCe delovanje predstavniSkega telesa. Tisk in telegraf so tako
sprva stezka sprejeli, nato pa sta postala pomemben in neloCljiv mehanizem
delovanja predstavniSkega telesa. Nova informacijsko in komunikacijska tehnologija
se je v delovanje parlamenta Ze uspeSno integrirala v zakonodajnih postopkih
(Coleman, 1999:21), medtem ko se odnosov med drzavljani in predstavniki Se ni
bistveno dotaknila. Kot ugotavlja Coleman (1999:25), ti Se vedno potekajo po

tradicionalni poti.
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Podoben primer predstavlja izkuSnja v Nemdciji. Tu je strategija prehoda
predstavniSkega telesa usmerjena predvsem v krepitev obstojeCe predstavnisSke
demokracije. Vendar pa nemsko predstavniSko telo za posredovanje informacij in
komuniciranje med razlicnimi subjekti uporablja ve€ moznostih, ki jih ponuja
informacijsko in komunikacijska tehnologija. Prva strategija prehoda predstavniskega
telesa Nemcije v informacijsko druzbo je bila zasnovana v 70-ih letih in je podala
delitev strategije prehoda na notranjo in zunanjo politiko. Medtem ko se je prva
nanasala na pomoC neposrednemu delu predstavnikov, pa se je zunanja politika na
posredovanje informacij, ki so dostopne javnostim (Mambrey, Neumann,
Sieverdingbeck, 1999:118). Skladno s tem je bila strategija sestavljena iz treh
postopnih korakov, od katerih se prva dva nanaSata na notranjo politiko, na
racunalnisko obdelavo informacijskih in dokumentacijskih sistemov ter prejemanje
informacij iz zunanjih podatkovnih baz. Tretji korak pa je predstavljal zunanjo politiko
prehoda, ki je temeljla na simulacii ekonomskega modela posledic na
implementacijo informacijsko in komunikacijske tehnologije v zakonodajni postopek.
Posamezne korake so izvajali strokovnjaki na raCunalnikih ali preko mreze. V 80-ih
letih se je pojavila zahteva po decentralizaciji informacijsko in komunikacijske
tehnologije za lokalno in osebno rabo predstavnikov. S tem je tehnologija, ki so jo
pred tem uporabljali le specializirani strokovnjaki, postala dostopna vsakomur.
Implementacija novih tehnologij je s tem posredno posegla v obstojeCe odnose v
predstavniS8kem telesu ter tako vplivala na procese znotraj predstavniSkega telesa ter
tudi na odnose z javnostmi (1999:119,120).

V Sloveniji usmeritve in strategije prehoda v informacijsko druzbo oblikuje
Center vlade za informatiko, ki pa do danes ni uspel izdelati loCene strategije za
drzavni zbor. VKkIjuCil ga je v strategijo javne uprave, ki je zapisana v dokumentu E-
poslovanje v javni upravi RS za obdobje od leta 2001 do leta 2004. Dokument deli
javno upravo na SirSi in ozji del. Pri tem SirSi del predstavljajo drzavni zbor, drzavni
svet, predsednik drzave, obrambni sistem, pravosodni sistem, ustavno sodstvo,
varuh ¢lovekovih pravic, raCunovodsko sodiS¢e in zanje je ta dokument le priporocilo,
ki ga upostevajo po lastni presoji. Medtem ko je za oZjo javno upravo, drzavno

upravo'® ta dokument zavezujo¢ (E-poslovanje, 2001:15).

10 Ozje pa je javna uprava sestavljena iz vlade, vladne sluzbe, ministrstev, organov v sestavi in upravnih enot in jo imenujejo
drzavna uprava (E-poslovanje, 2001:4).
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V dokumentu je strategija prehoda javne uprave in s tem posredno drZzavnega
zbora razdeljena na dve ravni prehoda. Institucionalna raven se nanasa na zahteve
druzbenega sistema, ki zaradi hitrega in dinamiCnega razvoja zahteva ustrezno
prilagoditev javne uprave in s tem drZzavnega zbora. V Sloveniji je ta razvoj, poleg
implementacije informacijsko in komunikacijske tehnologije, vezan tudi na
preobrazbo javne uprave v evropsko primerljiv sistem. To je povezano predvsem z
oblikovanjem ucinkovite, strokovne in politicno nevtralne uprave, ki omogoc€a hitre
javne storitve (Brezovsek, 2002:696). BrezovSek Se opozarja, da je to dolgotrajen
proces, ki mora slediti globalnim usmeritvam v sodobnih upravnih sistemih™’
(Debeljak v Brezovsek, 2002:696). Informacijski nivo pa je v tej strategiji vezan na
prenovo ze obstojeCih informacijskih sistemov javne uprave, predvsem v |udi
delovanja, povezovanja in odpiranja. Tu so kljuénega pomena predvsem postopki
planiranja, vzpostavitve, izvajanja in nadziranja implementacije informacijsko in
komunikacijske tehnologije (E-poslovanje, 2001:4,5). V nadaljevanju bom podrobneje

predstavila obe ravni strategije, predvsem skozi funkcijo, ki jo opravlja drzavni zbor.

3.1 Institucionalna raven prehoda

V E-strategiji javne uprave je na institucionalni ravni prehoda javne uprave v
informacijsko druzbo zapisana spremenjena vloga javne uprave, Ki je pogojena z
notranjo reorganizacijo upravnih sistemov in njihovo profesionalizacijo.

Notranja reorganizacija je pogojena s spremenjeno vlogo drZzave, katere

naloga ni veC ucCinkovit nadzor nad drzavljani, ampak zagotavljanje posameznih
javnih dobrin, profesionalnih storitev za drZavljane ter pospeSevanje druzbenega
razvoja. Skladno s tem se mora javna uprava hitro odzivati na spremembe v druzbi,
kar pa zahteva vse vecjo koli€ino znanja. Obstoje€a hierarhi¢na organiziranost javne
uprave je tako postala zastarela, neucCinkovita in v strategiji je kot alternativa

opredeljena organiziranost javne uprave glede na vodenje posameznega projekta, ki

" Pomembnost te reforme poudarja tudi Trpin (1997) z obrazlozitvijo, da je Slovenija ena od uspesnejSih
drzav v procesu tranzicije na gospodarskem podro&ju, ki pa mu mora javna uprava vzpostaviti ustrezen
institucionalen okvir, sicer se bo razvoj utopil v vse bolj naras¢ajoci druzbeni entropiji (Trpin, 1997:159). Kot
dodatni razlog za dograditev in prilagoditev javne uprave tudi on navaja vkljuéevanje Slovenije v Evropsko unijo
(1997:160).
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je vezano predvsem na znanje (E-poslovanje, 2001:17). BrezovSek to nadomestno
organiziranost poimenuje kot heterarhicno organiziranost sodobnih sistemov javne
uprave (Brezovsek, 2002:696).

Naslednja zelo pomembna reforma v javni upravi, z vidika spremenjene vioge
drzave in predvsem z vidika priblizevanja Evropski uniji in potencialnega zdruzevanja

v SirSe upravne integracije, je profesionalizacija javne uprave. V drzavah Evropske

s

opravljenim strokovnim izpitom. V Sloveniji pa je kadrovska politika v javni upravi
vodena centralistiCno, saj vlada dolo¢a najviSje uradnike, pogosto mimo ministrstev in
organov Vv njihovi sestavi (BrezovSek, 2002:697). Zaradi spremenjene vloge javne
uprave, ko naras€a vloga servisiranja drzavljanov in pospeSevanja razvoja, temeljeC
na posebnih znanjih, pa je ta politicni voluntarizem vse bolj negativen (2001:17).
Brezovsek leto po sprejetju strategije javne uprave (2002) opozarja na pomanjkanje
upravne elite oziroma javnega menedzmenta, ki je potreben za strokovno vodenje
javne uprave.

Decentralizacija teritorialnih _upravnih sistemov je vezana na spremenjeno

vlogo javne uprave, ki tudi od teritorialnih upravnih sistemov zahteva pravoCasne in
zahtevam okolju prilagojene odloCitve. Danes so zaradi centralizacije te odlocitve
toge, oddaljene od dejanskega dogajanja v druzbi, pogosto pa tudi prepozne.

Zaradi ze omenjene centralizacije kadrovske politike vlade je v strategijo vkljuCen tudi

proces decentralizacije, ki naj bi obstojeCe razmere moci in odnose spremenil.

Decentralizacija naj bi potekala na ravni posameznika, ki naj bi ga neposredno
vklju€ili v proces odloCanja. Pri tem se pojavi potreba po zagotavljanju
kompetentnosti posameznika v procesu odloCanja, zato je potrebno posameznika
izobraZevati o pomembnosti neposrednega vkljuCevanja v proces odloCanja ter da
mora odloCitve sprejemati v sploSno dobro, ne pa v osebno korist. Z uporabo
informacijske tehnologije omogocajo predvsem dostop do za odlo¢anje pomembnih
podatkov in informacij javnega sektorja najSirSemu krogu zainteresiranih
posameznikov (2001:6). V nadaljevanju strategije pa so natanCneje definirane
storitve, ki se nanasajo na e-demokracijo in bodo dostopne posameznikom preko

storitvenih portalov'?. Te storitve se nana$ajo na posredovanje javnega mnenja,

"2 Storitveni portal bo omogocal opravljanje posameznih storitev in bo skupaj z informacijskih portalom, ki bo
omogocal dostop do doloenih informacij, predstavljal enoten drzavni portal. Enoten drzavni portal bo vstopna
to¢ka za uporabnike, ki bodo loCeni v tri skupine, drzavljane, pravne osebe in delavce javne uprave (E-
poslovanje, 2001:32,33).
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dostopa do zakonodajnih postopkov, komuniciranja med volivci in izvoljenimi ter na
participacijo v demokraticnem procesu. Vendar pa v nadaljevanju niti pri opredelitvi
potrebne infrastrukture, izobraZevanju, podpori uporabnikom, predstavitveni
tehnologiji in sistemov, konkretnejSi definiciji posameznih nalog ni zaslediti usmeritev
in ciliev, ki bi se dotikali vkljuevanja posameznika s pomocjo informacijske
tehnologije v proces odloCanja. BrezovSek pa po drugi strani poudarja, da je
potrebno zagotoviti okrepitev ucCinkovitega nadzora nad sistemom zaposlovanja
(2002:698) ter nad sistemom odgovornosti in sankcij za krSitve (2002:699).

Prenasanje servisnih nalog uprave v zasebno sfero pa je vezano na doloCene

storitve in dobrine, ki so nujno potrebne za normalno delovanje druzbe in jih drzava,
kljub temu da Se naprej zagotavlja njihovo izvajanje, sama neposredno ne izvaja. S
tem se zmanjSujejo stroski izvajanja nalog ter odpirajo nove poslovne moznosti za
zasebni sektor (2001:6).

Omenjene dele strategije javne uprave na institucionalnem nivoju za prehod v
informacijsko druzbo tezko prenesemo na drzavni zbor, ki zaradi svoje specifiCne
narave predstavniSkega telesa zahteva specifiCen pristop. V drzavnem zboru si tezko
predstavljamo vodenje po posameznih projektih, saj je tehni¢no-administrativni servis
na voljo zgolj za servisiranje poslancev, medtem ko je njihova organiziranost klasi¢na
organiziranost vsakega predstavniskega telesa, z delovnimi telesi in komisijami. Prav
tako si je nemogoCe predstavljati, da se bo prekinil politicni voluntarizem, posebe;j
znotraj poslanskih skupin, ki predstavljajo organizacijo posameznih politi€nih strank
znotraj drzavnega zbora. Drzavni zbor pa je po drugi strani vezan na kadrovsko
politiko vlade, ki skladno z rezultatom volitev dolo€a mesto predsednika drzavnega
zbora ter lahko v dolo€enih primerih poseze tudi na mesto sekretarja. NajoCitnejSa
sprememba implementacije informacijsko komunikacijske tehnologije v delovanje
drzavnega zbora kot institucije je prav gotovo vstop osebnega racunalnika in interne
programske opreme Lotus Notes 4.6. Omenjena programska oprema vsebuje vse
informacije, ki jih potrebuje zaposleni za svoje delo, npr. predlogi sprejetih zakonov,
sprejeti zakoni, zakoni konec postopka, interni telefonski imenik, e-postni predal, ipd.
Uporaba te programske opreme je nedvomno prinesla dolo¢ene spremembe v
delovanje drzavnega zbora, predvsem hitrejSe, uCinkovitejSe, bolj pregledno delo, ki
pa je po drugi strani tudi lazje nadzorovano.

LoCeno strategijo predstavniSkih teles na institucionalnem nivoju prehoda

imajo v Nemdiji, medtem ko so v Veliki Britaniji prehod tega nivoja Ze uspesSno
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izpeljali. V Nemciji so trenutno strategijo predstavniSskega telesa oblikovali na osnovi
opredelitve informacijsko in komunikacijske tehnologije, ki je definirana z moznostjo
mnozi¢nega komuniciranja kot komuniciranja s posameznikom; ki je prostorsko in
¢asovno neomejena; ki omogoCa novo dimenzijo shranjevanja, produkcije in
distribucije informacij in ki ni omejena s povezovanjem drzav, ampak s povezovanjem
racunalnikov, mrez oziroma infrastrukture (Mambrey, Neumann, Sieverdingbeck,
1999:119). Taka opredelitev tehnologije strategijo razdeli na interni (t.i.
institucionalen) nivo, ki se nanasa na delo predstavnikov, saj naj bi jim z
implementacijo informacijsko in komunikacijske tehnologije omogocali lazji dostop do
zunanjih in notranijih virov informacij, podatkov ter prenos sporocil po e-posti.

S predstavitvijo loCenih strategij predstavniSkih teles Velike Britanije in
Nemcije sem Zelela pokazati, da predstavniSko telo, ne glede na svojo SirSo
umestitev — javno upravo, zaradi svoje specifi¢ne narave' zahteva logeno strategijo
prehoda v informacijsko druzbo. Le tako bomo lahko dosegli, da bo tudi drzavni zbor
izrabil vse nove vidike, ki mu jih ponuja implementacija informacijsko komunikacijske

tehnologije v svoje delovanje.

3.2 Informacijska raven prehoda

Informacijski nivo prehoda strategije javne uprave v informacijsko druzbo
vkljuCuje predstavitev oziroma prenovo globalnih okvirjev (ciljev in izhodiS€) razvoja,
delovanja, povezovanja in odpiranja vseh informacijskih sistemov javne uprave ter
prikaz konkretnejSih pristopov in modelov za nekatere najpomembnejSe »resorne«
informacijske sisteme javne uprave (2001:4).

Proces prenove globalnih okvirjev in izhodiS¢ se kaze v pospeSevanju naslednjih

procesov: Vv spodbujanju trznih sil, ki ukinjajo na zaCetku podprte monopole ter

omogocajo uvajanje pravil trga (2001:6). Delovanje trznih sil je opaziti tako na
podroc¢ju mobilne telefonije, kjer so se prvotnemu monopolistu Mobitelu pridruzili Se
trije operaterji Debitel, Simobil in Vega, kot na podroc¢ju ponudnikov internet storitev,
kijer so se Siolu pridruzili Se drugi ponudniki. S pojavom konkurence so cene in

¥ Po 3. &lenu ustave ima v Sloveniji oblast ljudstvo oziroma je ljudstvo nosilec neodtuljive, neprenosljive,
nedeljive oblasti, ki pa je ne more samo izvajati, zato jo na splosnih volitvah prenese na svoje predstavnike, ki
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storitve v mobilni telefoniji in internetu postale ugodnej$e, predvsem je to pomembno
za sam priklop in uporabo interneta. Medtem pa kljub Stevilnim obljubam Se ni prislo
do sprostitve trga v stacionarnem telefonskem omrezju, kjer Telekom Slovenije ostaja
monopolist. Po zadnjih ugotovitvah je to tudi zelo teZzko pri€akovati, saj je v Sloveniji
primerjalno z nekaterimi drzavami EU prostora za najveC 1,7 operaterja (Kramberger,

2000:33). Proces informatizacije pa spodbuja vse vidike elektronskega poslovanja in

moznosti dostopa do podatkov javnega znaCaja. Ta proces naj bi razbremenil
administracijo ter posredno povecal njeno produktivnost, u€inkovitost ter zadovoljstvo
(E-poslovanje, 2001:7). Proces informatizacije se izvaja po majhnih korakih, kar
pomeni, da so takoj priCeli s poslovanjem na tistih podro€jih in segmentih, ki so z
normativnega in organizacijskega vidika dovolj jasni in transparentni in ne terjajo
sprememb v zakonodaiji (2001:18). Vendar pa smo posamezniki premalo izobrazeni
o moznostih uporabe teh storitev, tako da ostajajo ponujene mozZnosti enostavnega,
hitrega, poceni in kakovostnega nacina neizkoris¢ene.

Drugi del strategije prehoda javne uprave na informacijskem nivoju je definiran

kot prikaz konkretnejSih pristopov in modelov za nekatere najpomembnejSe

yresorne« _informacijske sisteme javne uprave (2001:4). To se kaze v podpori e-

poslovanju skupnim funkcijam™ javne uprave na kljuénih delovnih podrogjih javne
uprave.

Znotraj strategije za podporo e-poslovanja skupnih funkcij so predvideli
postavitev enotnega drZzavnega portala z vzpostavitvijo megaregistra, izpopolnitev in
dostopnost do kataloga zbirk podatkov ter registra postopkov, ki bodo zagotavljali
veCjo notranjo povezanost in dostopnost podatkov ter storitev (horizontalna
povezava) ter hkrati omogocali podatke in storitve navzven za druge drZzavne organe
in za drzavljane (vertikalna povezava) na prijazen nacin (2001:12-13). Eden izmed
storitvenih portalov naj bi bil namenjen vzpostavitvi in izvajanju e-demokracije
(2001:33).

V Veliki Britaniji se strategija na tej ravni, glede na to, da je informacijsko
komunikacijska tehnologija Ze integrirana v sam zakonodajni proces, osredotoCa

predvsem na vzpostavitev novega odnosa med drzavljanom in njegovim

sestavljajo drzavni zbor. DrZzavni zbor je tako predstavnisko telo na drZzavni ravni in predstavlja ljudstvo, ne glede
na njihove posebne interese, njihov sicersnji polozaj in viogo (Grad in drugi, 1999:106).

" Skupne funkcije javne uprave se delijo na spremljajoe centralne dejavnosti, ki se za vse organe izvajajo v
enem organu, funkcijsko povezane dejavnosti, ki jih doloen organ izvaja v povezavi s Stevilni organi ter
spremljajoCe decentralizirane dejavnosti, ki imajo enako vsebino, vendar se izvajajo lo€eno za vsak organ
posebej (E-poslovanje, 2001:12).
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predstavnikom, in sicer v implementaciji informacijsko in komunikacijske tehnologije v
javne razprave, pricevanja z drugih lokacij, uporabo spletnih strani in e-poste, bolj
transparentno zalogo informacij s strani izvrSilne oblasti in razvoj interaktivhega
radijskega oddajanja. Vse 2z namenom omogoc€iti javnosti, da se udeleZi
parlamentarnih dejavnostih (Coleman, 1999:21). Kot glavni pogoj za uresnicevanje te
strategije je Coleman postavil uporabo informacijsko in komunikacijske tehnologije s
strani predstavnikov in njihovih svetovalcev. To pomeni, da pri svojem delu
uporabljajo osebne racunalnike oziroma da so informacijsko pismeni (1999:10).

Z implementacijo nove tehnologije v javne razprave bo enostavneje in hitreje pridobiti
mnenja vseh zainteresiranih o doloCenem zakonodajnem predlogu ali drugem
dokumentu v proceduri. Tako se bo posredno oblikovala moznost za boljSi zakon
oziroma reSitev doloCenega problema. V Veliki Britaniji upajo, da bodo z spletnimi
javnimi razpravami izboljSali obstojeCi model predstavniS8ke demokracije (1999:21-
22). IzboljSanje obstojeega modela naclrtujejo tudi z uporabo spletnih strani in e-
poste, saj ugotavljajo, da vecCina predstavnikov Se nima svojih spletnih strani oziroma
so neredno azurirane in ne vsebujejo interaktivnih elementov informacijsko in
komunikacijske tehnologije. Stanje z e-posto je podobno, saj kljub temu da vecina
predstavnikov §e nima javno objavljenega e-naslova, nasprotujejo objavi seznama e-
naslovov predstavnikov na uradnih spletnih straneh parlamenta (1999:22-23). Na tem
mestu velja izpostaviti raziskavo o e-posti in spletnih predstavitvah predstavnikov
ZDA, kjer ugotavljajo, da ni bistvena javna objava e-poste in spletne predstavitve
predstavnikov, ampak uporaba obeh interaktivnin vsebin s strani predstavnikov
(Oblak, 2001:128). Medtem ko predstavniki v ZDA prejemajo sporocila po e-posti, pa
nanje ogovarjajo po tradicionalni poti, prek navadne poste, telefonskimi stiki in z
osebnimi sre€anji. Ena od usmeritev strategije prehoda parlamenta Velike Britanije v

informacijsko druzbo je tudi transparentnejSi nastop izvrSilne oblasti; informacije o

njenem delovanju naj bi bile javne, na voljo vsem drzavljanom, opozicijskim strankam
in seveda parlamentu za lazje nadzorovanje njenega dela (1999:23-24). Za
izboljSanje obstojeCega modela predstavniSke demokracije s pomocjo informacijsko
in komunikacijske tehnologije parlament Velike Britanije nacrtuje tudi interaktivno

radijsko_oddajanje, s katerim naj bi povrnili zaupanje v delo parlamenta, saj se na

televiziji njihovo delo in zasluge ne kazejo v pozitivni lu€i. Posredno pa naj bi z
interaktivnim radijskim oddajanjem zazivele tudi politicne razprave, saj ima tako vse

vec ljudi dostop do vse vedje koli€ine informacij (1999:24).

30



UresniCevanje politik prehoda v informacijsko druzbo diplomsko delo
Primer: Drzavni zbor Studentka: Tina Zeleznik

S strategijama prehoda predstavniSkih teles Velike Britanije in Nemcije sem
Zelela ponazoriti, da je neresno postavijati strategijo drZzavnega zbora znotraj
strategije javne uprave. lzvajanje obeh strategij je ze vidno, predvsem na spletnih
straneh nems8kega predstavniSkega telesa, ki so glede na stopnjo interaktivnosti, ki jo
ponuja svojim obiskovalcem, razdeljene na dva dela, na informativni in interaktivni
del. Drzavni zbor s svojo specificno naravo omogoc€a tudi specifi€no izrabo
interaktivnih orodij, ki jih ponuja informacijsko in komunikacijska tehnologija. Ali
odsotnost strategije prehoda vpliva na samo vsebino spletne strani, bom poskusala

prikazati z analizo spletnih strani drzavnega zbora (www.dz-rs.si).

4 DRZAVNI ZBOR NA SPLETU

Z delitvijo strategije predstavnisSkih teles na institucionalni vidik, ki se dotika
implementacije informacijsko in komunikacijske tehnologije v okvire predstavniskega
telesa in na informacijski vidik, ki omenjeno tehnologijo implementira v odnos med
predstavniskim telesom in drzavljanom, se zastavlja vprasanje nacina implementacije
tehnologije v drzavni zbor Republike Slovenije. Po analizi sprememb v
institucionalnih okvirjih drzavnega zbora lahko ugotovimo kar nekaj pomembnih
novosti, ki jih prinasa implementacija informacijsko in komunikacijske tehnologije, saj
so informacije znotraj drzavnega zbora so dosegljive v internem programskem
sistemu Lotus Notes 4.6, na redno organiziranih te€ajih znotraj drzavnega zbora je
dostopno tudi znanje o informacijsko in komunikacijski tehnologiji. V institucijo
drzavnega zbora so se zaradi uporabe informacijsko tehnologije vkljucili novi poklici,
ki so ze prerasli v loCeno organizirane oddelke, (npr. Oddelek za razvoj
informacijskega sistema, ki je sicer organiziran znotraj Oddelka za informiranje).

Po drugi strani pa ostaja odprto vprasanje stopnje implementacije
informacijsko in komunikacijske tehnologije v odnos med predstavniskim telesom in
drzavljanom. Ze avtorji Drzavnega programa ugotavljajo, da informacijsko
komunikacijska tehnologija v druzbi ni primerno dosegljiva, kot tudi ni dostopno
znanje o tehnologiji. Kljub temu pa se doloene oblike informacijsko in
komunikacijske tehnologije v ta odnos Ze implementirane. Zaradi prostorske omejitve

se naloga osredotoCa zgolj na analizo spletnih strani. S pomocjo spletnih strani se je
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internet kot tehnologija iz akademskih krogov priblizal mnozi¢ni uporabi. Kalin (1998)
za t.i. proces komercializacije tehnologije navaja predvsem dva razloga: (a)
funkcionalnost preglednikov, ki omogoc€ajo doseganje in pregledovanje spletnih
strani, ter (b) programski sistemi, ki omogoc€ajo izjemno Siroko paleto in koli€ino
informacij (Kalin, 1998:15). Analiza predstavitve drzavnega zbora na spletnih
straneh’™ temelji na Taylor in Burtonovi (1999) analizi 30 razliénih spletnih
predstavitev predstavniskih teles, kjer sta izpostavila pet ravni delovanja,
informacijsko, storitveno, raven sodelovanja drzavljanov v procesu odlocanja,
navigacijska in kon¢no raven specifi¢nih inovacij (Taylor in Burt, 1999: 142-151).

Predstavitev drzavnega zbora na spletni strani se tako vsebinsko kot tehni¢no
prilagaja razvoju informacijsko in komunikacijske tehnologije, njeni Siritvi med
uporabnike oziroma njihovim zahtevam, zato se nenehno spreminja in nadgrajuje.
Mejnik je prav gotovo leto 1994, ko je bila predstavitev drzavnega zbora prvic€
predstavljena na spletnih straneh. Naslednje leto je vsebovala Ze vse sprejete
zakone. Leta 1997 so na spletno stran vkljucili Se predstavitvene spletne strani
poslancev in delovnih teles ter kasneje v decembru spletno stran v celoti prenovili. V
letu 1998 so na spletni strani ponudili vse azurne zbirke zakonodajnih postopkov.
Nato pa je leta 2001 sledila tehni¢na prenova. V letu 2002 so na spletni strani
ponudili tudi napovednik dogodkov (Kolofon, 24. 5. 2003).

4.1 Informacijska raven

IzobraZevalna in informacijska raven predstavitve drzavnega zbora na spletni strani
je namenjena drzavljanu, da ga seznani z osnovnimi informacijami in delovanjem
predstavniSkega telesa. Glede na Studijo Taylorja in Burta (1999) lahko v to raven
uvrS€amo naslednje vsebine: zgodovino drZzavnega zbora, predstavitev
predstavnikov, predstavitev zakonodajnega postopka, predstavitev delovnih teles,
aktualnih tem in dogodkov, ogled zgradbe, povezave in predstavitev v tujih jezikih
(glej tabelo 4.1).

'® Analizo predstavitve spletne predstavitve drzavnega zbora sem opravila 29. 4. 2003 na racunalniku s
procesorjem Intel Pentium IV:2.0Ghz in spominom 256 MB, ki ima programsko opremo Microsoft Windows XP
Profesional, Microsoft Office XP Proffesional ter brskalnik Motila 1.3 in internet povezavo ADSL.
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Zgodovina drzavnega zbora je na predstavitev drzavnega zbora RS vklju¢ena skozi
predstavitveno brosuro'®, kjer je zapisano, kdaj je bil drzavni zbor ustanovljen, kdaj
so bile zadnje parlamentarne volitve, izid zadnjih parlamentarnih volitev, prikazan je
sedezni red poslancev, predstavljene pa so tudi zgodovinske znacilnosti zgradbe, v
kateri domuje, ter notranjost drzavnega zbora. Predstavitev zgodovine drzavnega
zbora na spletni strani vsebuje veliko podrobnih informacij in nazorne slike, vendar
pa ni postavljena na spletno stran pod rubriko drzavni zbor, ki se odpre takoj na prvi
strani'’, ampak jo obiskovalec predstavitve najde po nakljugju. Predstavitev prav tako
ne vsebuje informacij o politicni sestavi drzavnega zbora v preteklosti.

Predstavniki oziroma poslanci so predstavljeni v rubriki fjudje'®, in sicer posami¢no,
po abecednem vrstnem redu, ter kot ¢lani poslanskih skupin'. Predstavitev
posameznega poslanca je tako sestavljena iz pripadnosti doloCeni poslanski skupini,
volilne enote in okraja, v katerem je bil poslanec izvoljen, rojstnih podatkov,
izobrazbe, itd. Clanstvo predstavnikov v delovnih telesih v to predstavitev ni
vklju€eno.

Predstavitev zakonodajnega postopka je del predstavitvene brosure®, kjer je
jasno opredeljeno, kdo lahko predlaga zakon, kako je predlog zakona sestavljen.
Opisana pa je tudi pravica veta Drzavnega sveta, celoten zakonodajni postopek pa je
ponazorjen tudi graficno. Zakonodajni postopek pa zal ni predstavljen v rubriki
zakonodaja®', kjer so kot podrubrike navedene ustava, poslovnik, sprejeti zakoni,
predlogi zakonov, sprejeti akti, predlogi aktov in pre€iS¢ena besedila.

Predstavitev delovnih teles je predstavljena v rubriki /judje oziroma podrubriki
delovna telesa. Tu so delovna telesa s predsedniki in podpredsedniki ter sekretarji s
telefonskimi Stevilkami zgolj nasteti, medtem ko ¢lanstvo predstavnikov v delovnih
telesih in komisijah ni definirano. Naloge in zadeve delovnih teles, odborov in komisij
pa so opisane v predstavitveni broguri®?

Aktualne teme in dogodki so predstavijeni v rubriki aktualno®, kjer se lahko

obiskovalec seznani tudi z napovednikom dogodkov v drzavnem zboru, ki vsebuje

Najdemo jo na www.dz-rs.si/si/stavba/opisi_in_zanimivosti/zgibanka2.pdf, 29. 4. 2003.
v Najdemo jo na www.dz-rs.si/si/lhome.html, 29. 4. 2003.
'® Najdemo jo na www.dz-rs.si/si/ljudje/ljudje.html, 29. 4. 2003.
"% Najdemo jo na www.dz-rs.si/si/ljudje/poslanci.html, 29. 4. 2003.
20 NaJdemo jo na www.dz-rs.si/si/stavba/opisi_in_zanimivosti/zgibanka2.pdf, 29. 4. 2003.
NaJdemo na www.dz-rs.si/si/aktualno/zakonodaja.html, 29. 4. 2003.
2 Najdemo na www.dz-rs.si/si/stavba/opisi_in_zanimivosti/zgibanka2.pdf, 29. 4. 2003.
% Najdemo na www.dz-rs.si/si/aktualno/aktualno.html, 29. 4. 2003.
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terminski plan in sklic delovnih teles®, ter s sporocili o dogodkih v preteklem
mesecu®. V trenutku pregledovanja predstavitve drzavnega zbora na spletni strani ni
bila napovedana nobena javna razprava, tako da s pregleda ne morem oceniti, kje in
kdaj so te informacije objavljene na spletni strani.

Ogled zgradbe je obiskovalcu na voljo v rubriki stavba®, kjer si lahko v podrubriki
vodi¢ po parlamentu ogleda posamezne prostore, ki so v spremnem tekstu tudi
podrobneje opisani. PodrobnejSi opis arhitekta ter materialov, ki so jih uporabili za
gradnjo in notranjo opremo stavbe, pa so zopet opisani v predstavitveni broSuri
drzavnega zbora®’. V rubriki stavba je posebej z razlago simbolnih elementov in
fotogalerije izpostavljena prenova velike dvorane drzavnega zbora RS in njenega
predverja. Rubrika vsebuje tudi posebno podrubriko vodi¢ za najmlajSe, kjer so prav
tako kot v predstavitveni broSuri na voljo tudi informacije o fizicnem obisku.
Povezave so na voljo v rubriki aktualno® in &eprav jih na predstavitvah politiénih
strank na spletnih straneh ni, so izredno dobro organizirane povezave na iskalnike in
stvarne kataloge, drzavne organe, organe Evropske unije, parlamente in vlade po
svetu ter povezave na druge mednarodne organizacije.

Predstavitev v tujih jezikih je v predstavitvi drzavnega zbora na spletni strani slaba,
saj si je predstavitev mozno ogledati le v slovenskem in angleSkem jeziku. Glede na
to, da Slovenija vstopa v Evropsko unijo, bi bilo prav gotovo primerno pripraviti
predstavitev tudi v francos€ini, nems&c¢ini in Spanscini.

Splosno oceno informacijskega vidika spletne podobe drzavnega zbora lahko ocenim

kot dobro, saj predstavitev vsebuje vse pomembnejsSe elemente.

2 Najdemo na www.dz-rs.si/si/aktualno/napovednik/napovednik.html, 29. 4. 2003.

% Najdemo na www2.gov.si/dz-rs/wdog_slo.nsf, 29. 4. 2003.

% Najdemo na , www.dz-rs.si/si/stavba/stavba.html, 29. 4. 2003.

" Najdemo na http://www.dz-rs.si/si/stavba/opisi_in_zanimivosti/zgibanka2.pdf, 29. 4. 2003.
% Najdemo na www.dz-rs.si/si/aktualno/aktualno.html, 29. 4. 2003.
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Tabela 4.1: Grafiéna predstavitev vsebin informacijskega nivoja

Elementi Prisotnost v prestavitvi
Zgodovina
Politicna sestava v preteklosti Da
Izidi volitev Ne
Zgodovinske znacilnosti zgradbe Ne
Moznost prenosa teh podatkov Ne
Zakonodajni postopek Da*
Aktualne teme Da
Aktualni dogodki
Napoved Da
Povezave
Vladna stran Da
Politicne stranke Ne
Predstavniki
Kratek Zivljenjepis Da
Dnevnik obveznosti Ne
e-postni naslovi Da**
Izidi na volitvah Da
Drugi osebni interesi Da
Po volilnih enotah Da
Visina place, bonitet in potovanja Ne
Ogled zgradbe
Informacije o fizi€nem obisku Da
Rezervacija preko spleta Ne
Ogled preko spleta Da
Delovna telesa
Stevilo in podrogja Da*
e-postni naslovi Ne
Jezik Ne
Razno
Proracun — kako nadzoruje porabo Ne
Kontakti politiénih strank Ne

Vir: Taylor in Burt (1999: 142-151).
* v drugi podrubriki

** nepregleden dostop
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4.2 Navigacijska raven

Vsebine na navigacijski ravni ponujajo drzavljanom koristne napotke o uporabi
spletne strani ter izobrazujejo drzavljane, kako uporabljati interaktivne vsebine
spletnih strani. Navigacijske vsebine so zelo pomembne, da znajo drzavljani pri
dostopanju spletnih strani pridobiti informacije oziroma osebo, ki si jo zelijo. Glede na
Studijo Taylor in Burtona (1999) v to raven Stejemo: iskalnik, zemljevid spletne strani,
pomoc¢ uporabnikom, programske zahteve, strojne zahteve, dostop telesno prizadetih
drzavljanov, hitrost nalaganja in premikanja po spletnih straneh in aZuriranje.
Splosnega iskalnika ta predstavitev nima, tako da ni mozno neposredno poiskati
vseh informacij in podatkov predstavitve. Iskalnike nasprotno vsebujejo posamezne
rubrike in podrubrike, npr. predlagani in sprejeti zakoni, predlagani in sprejeti akti,
dobesedni zapisi sej drzavnega zbora in sej delovnih teles drzavnega zbora.
Zemljevid spletne strani najde obiskovalec v razli¢nih rubrikah, in sicer s klikom na
okviréek® z naslovom, telefonom in telefaksom. Tu so natanéno definirane rubrike in
podrubrike predstavitve drzavnega zbora na spletnih straneh.

Pomo¢ uporabnikom za uporabo predstavitve je postavljena poleg strukture
spletnih strani v podrubriki navodila®. Pri uporabi elementov predstavitve, ki
zahtevajo ve€ poznavanja informacijsko in komunikacijske tehnologije, so prisotni s
primeri navodil uporabe. Predstavitev pa ne ponuja pomoci snovalca spletnih strani
niti ne ponuja moznosti, da bi se obiskovalec s kratkim sprehodom hitro seznanil z
vsebino predstavitve.

Programske zahteve so jasno definirane. Predstavitev drzavnega zbora na spletni
strani je optimizirana za brkljalnik MS Internet Explorer verzijo 4 ali novejSe, za
velikost programskega okna 800x600 pik, Ceprav pa se lahko tudi z drugimi brkljalniki
uporablja brez teZav. V navodilih ustvarjalec predstavitve obiskovalca opozori, da bo
za funkcionalno nemoteno delo potreboval $e program Real Player, za spremljanje
neposrednega prenosa in posnetkov ter program Adobe Acrobate Reader za
pregledovanje in tiskanje nekaterih objavljenih dokumentov. Oba programa sta
brezplaéno na voljo na spletni strani.

Strojne zahteve za spremljanje predstavitve drzavnega zbora na spletni strani niso

opredeljene. Opredelijo pa jih z definiranjem optimalnega brskalnika MS Internet

29 Najdemo jo na www.dz-rs.si/si/kolofon.html, 29. 4. 2003.
% Najdemo jo na www.dz-rs.si/si/kolofon.html, 29. 4. 2003.
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Explorer verzijo 4 ali novejSe, ki pa ni zahteven, saj deluje na raCunalnikih s
procesorjem 166 MHz in spominom 32 Ram-a.

Za dostop telesno prizadetih drzavljanov predstavitev drzavnega zbora na
spletnih straneh zal ni prilagojena.

Hitrost nalaganja spletne strani je z uporabo moje strojne in programske opreme
ter internetne povezave®' hitra. Podatki, kot so publikacije in knjige, so hitro dostopni,
pa tudi kopiranje informacij in podatkov je enostavno.

Azuriranje predstavitve drZzavnega zbora na spletni strani je redno, z eno do

dvournim zamikom popravkov v interni programski opremi drZzavnega zbora.

Tabela 4.2: Grafi¢ni prikaz vsebin na ravni navigacije

Elementi Prisotnost v prestavitvi
Iskalnik Da
Zemljevid strani Da

Pomo¢ uporabnikom

Za uporabo storitev Da
Za sprehod skozi stran Ne
Poda svojo e-posto Ne

Programske zahteve

Posebne dobi na strani Da

Posebno za povezave Da

Tehni€ne zahteve Ne
Telesno prizadeti Ne
Nalaganje strani Da
Hitrost premikanja po strani Da
Azuriranje Da

Vir: Taylor in Burt (1999: 142-151).

¥ Pri svojem delu sem uporabljala racunalnik s procesorjem Intel Pentium IV:2.0Ghz in spominom 256 MB, ki ima
programsko opremo Microsoft Windows XP Profesional, Microsoft Office XP Proffesional ter brskalnik Motila 1.3
in internet povezavo ADSL.
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4.3 Raven za interaktivnho sodelovanje drzavljanov v procesu odlo¢anja

S temi vsebinami predstavniSka telesa spodbujajo in podpirajo politi€no aktivne
drzavljane, da sodelujejo v procesu odloCanja. Glede na Taylor in Burtovo analizo
(1999) lahko v ta nivo predstavitve uvrstimo naslednje elemente: sodelovanje pri
oblikovanju javne politike, sodelovanje v razpravah, vzpostavitev forumov, moznost
neposrednega odloCanja, izobraZzevanje uporabnikov, enostavnost interaktivnih
storitev, preprost dostop do dokumentov, seznam e-postnih naslovov poslancev in
neposredno spremljanje sej prek spletne televizije.

Sodelovanje pri oblikovanju javne politike lahko pomeni spremijanje dela
drzavnega zbora, ki ga lahko obiskovalec spremlja preko sklicev, dobesednih zapisov
in posnetkov sej drzavnega zbora*, lahko pa predstavlja mozZnost vplivanja
obiskovalcev na izbiro teme dela drzavnega zbora. Slovenska predstavitev omogoca
le dostop le preko e-poste s predstavniki ali telefonskimi stiki s sekretarji delovnih
teles in poslanskih skupin.

Sodelovanje obiskovalcev spletne predstavitve drzavnega zbora v razpravah ni
mozno. Tu so predstavljene le ze zakljuCene razprave®, npr. Javna predstavitev
mnenj, Slovenija pred vrhunskim zasedanjem zveze Nato v Pragi.

Vzpostavitev forumov s strani obiskovalcev v predstavitvi ni mozno. Tu bi lahko
izrabili moznost informacijsko in komunikacijske tehnologije in obiskovalcem ponudili,
da sami izbirajo teme pogovorov. Na tem mestu bi bilo primerno oblikovati forume,
katerih teme izbirajo drzavljani ter vanje vkljuciti sogovornike med predstavniki.
Moznost neposrednega odlo¢anja obiskovalcev o dnevnih temah nam ta
predstavitev ne ponuja. V nekaterih spletnih predstavitvah predstavniskih teles imajo
obiskovalci moznost sodelovanja v razpravi na seji predstavniS8kega ali delovnega
telesa, predlagati in predlagati dolo¢eno, zanje pomembno temo. O predlogu nato
odloCa predstavniSko oz. delovno telo in tako obiskovalec dobi neposreden odziv
predstavnikov.

Izobrazevanje obiskovalcev o moznostih uporabi interaktivnih storitev v tej
predstavitvi ni, saj razen posredovanih e-postnih naslovov in telefonskih Stevilk,

uporaba interaktivnih storitev ni mozna.

82 Najdemo jo na www.dz-rs.si/si/aktualno /spremljanje_sej/sklici_in_zapisniki_sej/seje_dz/seje_dz.html., 29. 4.
2003
3 Najdemo jo na www.dz-rs.si/si/aktualno/publikacije /publikacije.html, 29. 4. 2003.
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Enostavnost uporabe interaktivnih storitev je v tej predstavitvi doseZena. Na voljo
sta seznam e-postnih naslovov ter telefonske Stevilke sekretarjev delovnih teles in
poslanskih skupin. Po drugi strani pa je potrebno poudariti, da je za neposredno in
arhivsko spremljanje sej drZzavnega zbora na spletni strani potrebna posebna
programska oprema, ki pa je na voljo na spletnih straneh.

Preprost dostop do dokumentov je v tej predstavitvi nedvomno izpolnjen, saj je do
ustave RS, poslovnika drzavnega zbora ter dokumentov Evropske unije, enostavno
dostopati. Dostop do sprejetih zakonov in predlogov zakonov je postopek nekoliko
dalji®*. Postopek je povsem identiSen za sprejete in predlagane zakone ter sprejete
in predlagane akte. Postopek iskanja je enostaven, saj so vsi koraki natancno
pojasnjeni in prikazani s primeri.

Seznam e-postnih naslovov poslancev predstavlja sestavni del predstavitve
posameznega predstavnika, vendar pa bi dostop do e-poStnega naslova lahko
ocenila kot nepreglednega.

Neposredno spremljanje po spletni televiziji je v trenutku pregledovanja
elementov predstavitve drzavnega zbora na spletni strani nemogoce oceniti, saj ni
sej drzavnega zbora in delovnih teles (29. 4. 2003). Neposredno spremljanje sej
drzavnega zbora sem si ogledala 28. 5. 2003 in ga lahko ocenim kot enostavno, zgolj
s klikom na posebno ikono, ki sprozi programsko opremo in ponudi povezavo na
direkten prenos seje. Z izbiro sej (redna ali izredna) pa je mozno spremljanje arhivov

vseh sej drzavnega zbora od leta 1999 dalje.

3V rubriki zakonodaja se odlo¢imo za eno od podrubrik, sprejeti zakoni, predlogi zakonov, sprejeti akti,
predlagani akti ter prec¢is¢ena besedila odloCiti za iskanje po »abecednem kazalu« ali po »polnem besedilu«.
Abecedno kazalo se nam izpiSe na zgornji strani spletne strani in nato lahko izberejo predlog zakona ali sprejeti
zakon po naslovu, npr. Predlog zakona o Stipendiranju in s klikom na predlog izvemo vse podatke o tem
predlogu, klasifikacijsko Stevilko, EPO, kartico, predlagatelja, matiéno delovno telo ter ostala telesa, ki
obravnavajo omenjeni zakon in kdaj je bil omenjeni predlog viozen. S klikom na ikono »prikazi« pa si lahko

obiskovalec predstavitve predlog zakona z obrazlozitvijo, oceno stanja in ¢leni tudi pogleda.
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Tabela 4.3: Graficna predstavitev vsebin na ravni interaktivhega sodelovanja drzavljanov v

procesu odlo€anja

Elementi Prisotnost v prestavitvi

Javne participacije

Spremljanje dogajanja Da

Aktivno vplivanje na izbiro teme Ne
Sodelovanje v razpravah Ne
Vzpostavljanje forumov Ne
Moznost neposrednega odlo¢anja Ne
Izobrazevanje uporabnikov Ne
Enostavnost interaktivnih storitev Ne

Preprost dostop do dokumentov

Ze sprejetih Da
V obravnavi Da
Seznam e-poste predstavnikov Ne
Spremljanje sej prek spletnih strani Da

Vir: Taylor in Burt (1999: 142-151).

4.4 Storitvena raven

Taylor in Burtova raziskava (1999) je pokazala, da so vsebine storitvenega nivoja
najslabse razvite od vseh. Omenjena raziskava je v storitveno raven uvrstila
naslednje vsebine: naro€anje publikacij, objavljanje prostih delovnih mest, Studentsko
delo in terminsko opredelitev poditnic.

Naroc¢anje publikacij prek predstavitve drzavnega zbora na spletnih straneh ni
mozno, saj so vse publikacije drzavnega zbora brezplaéne in tiskane v manjsih
nakladah. Lahko pa si obiskovalec spletnih strani katalog knjig in periodik ogleda ter
jih prebere na sami spletni strani*°.

Tudi vsebin prostih delovnih mest in Studentskega dela v predstavitvi drzavnega

zbora na spletni strani nisem zasledila.

® Najdemo jih na www.dz-rs.si/si/sktualno/publikacije/publikacije.html, 29. 4. 2003.
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Terminska opredelitev pocitnic v trenutku pregledovanja predstavitve na spletni
strani (29. aprila 2003) ni bila aktualna, zato ne morem oceniti, kje in kako je v ¢asu
pocitnic predstavljena. Terminski plan dela in poc€itnic pa je jasno definiran v vodicu

za najmlajs"e36, v rubriki stavba in v predstavitveni brosuri®’.

Tabela 4.4: Grafi¢ni prikaz vsebin storitvenega nivoja

Elementi Prisotnost v prestavitvi
Narocanje publikacij Da
Katalog Da

Studentje

Opravljanje dela Ne
Opravljanje prakse Ne
Prosta delovnha mesta Ne
Casovna opredelitev poéitnic Da

Vir: Taylor in Burt (1999: 142-151).

Analizo podobe drzavnega zbora na spletnih straneh lahko zakljuéim z
ugotovitvijo, da je pri implementaciji informacijsko in komunikacijsko tehnologije
opazna odsotnost lo¢ene strategije prehoda za drzavni zbor. To je vidno predvsem v
teznji stalne nadgradnje in modernizaciji spletnih strani drzavnega zbora, ki pa ne
vkljuCuje tudi Sirjenja interaktivnih elementov informacijsko in komunikacijske
tehnologije, ampak s strukturo spletni strani Se naprej ohranja centralni nacin
odlo¢anja (Vintar, DeCman, Kunstelj, 1999:89). Predstavitev, Ceprav je bila v
primerjavi z drugimi predstavniskimi telesi postavljena na spletno stran zelo zgodaj,
Se vedno ne vkljuuje drzavljana kot aktivnega udelezenca, ampak je predstavitev
vodena s centra. Vintar, Deman, Kunstelj ta pojav utemeljujejo z mlado desetletno
demokracijo, ki je bila pred tem vezana na centralisticho mo€ odlo€anja v centralnem
socialistiCne partije, ki je nadzoroval pretok vseh informacij. Ta birokratska struktura
se zal Se ni spremenila, kar se jasno kaze tudi z obliko in vsebinami na spletnih

straneh drzavnega zbora. Tranzicijo v konsolidacijo demokraticnega sistema naj bi

%6 Najdemo jo na www.dz-rs.si/si/stavba/vodic_za_najmlajse/ vodic_za_najmlajse.pdf, 29. 4. 2003.
%" Najdemo jo na www.dz-rs.si/si/stavba/opisi_in_zanimivosti/zgibanka2.pdf, 29. 4. 2003.
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zakljucila tudi uporaba informacijsko in komunikacijsko tehnologije, vendar pa ne z
vidika razumevanja te tehnologije konceptov razmisljanja industrijske druzbe, ampak
predvsem z uporabo interaktivnih vsebin, ki jih ponuja. Vendar pa je na tem mestu
potrebno poudariti, da predpostavke o popolnoma decentraliziranem pretoku
informacij, Splicah to imenuje demokratiCen model komuniciranja, ni okusila Se
nobena druzba. To utemeljuje z neenako porazdelitvijo komunikacijske kompetence,
neformalnih in nejavnih komunikacijskih kanalov ter neenakosti drzavljanov glede
dostopa do medijev (Splichal, 1992:6). Ta ugotovitev in struktura spletne predstavitev
drzavnega zbora, pa nas vse bolj napelje k ugotovitvi, da bo novo tehnologijo najprej
osvojila obstojeCa politicna elita in jo uporabljala kot dodatno orodje za zagotavljanje
svojega polozaja. Podobno je za predstavitev vlade in drzavne uprave na spletu
ugotovil tudi Purcell, saj naj bi s predstavitvijo na spletu tako mednarodnim kot
domacim obiskovalcem ponujale informacije o poslovnem in politicnem polozaju, ki
oba predstavi kot izredno uspeSna in tako napeljuje na ponovno izvolitev na
naslednjih volitvah (Purcell, 1999:56-58).

Ne glede na zgoraj zapisano, pa informacijsko in komunikacijska tehnologije
Se naprej ostaja revolucionarna, saj je spremenila tako pojmovanje prostora in Casa.
S tega stali§€a lahko kot revolucionalno ocenimo tudi predstavitev drzavnega zbora
na spletu, vendar pa bi jo sama zaradi odsotnosti interaktivnih vsebin in tako
nezmoznostjo aktivnega sodelovanja drzavljanov ocenila kot povpreéno, izhajajo€o iz
obstojece filozofije tradicionalnih medijev, ki informacije zgolj predstavljajo, nimajo pa
moznost hitre in enostavne interakcije, kot jo lahko ponujajo interaktivni elementi na
spletni strani. Vse skupaj bolj spominja na oglasno desko, ki ponuja staticno
predstavitev zakonodajnega procesa, nadzorne in volilne funkcije drzavnega zbora
ter informacije, ki so pomembne za ugled drZzavnega zbora v javnosti, ne pa tudi
informacij in storitev, ki bi drZzavljanom omogocile aktivho sodelovanje. Podobno
ocenjujejo predstavitev na spletni strani Vintar, DeCman, Kunstelj, ki hkrati
ugotavljajo, da poslanci in zaposleni v drzavnem zboru predstavitev uporabljajo le za
posiljanje informacij javnosti, niso pa zainteresirani za sprejemanje povratnih
informacij, posebej ¢e so to kriticne pripombe o njihovem delu (Vintar, De€man,
Kunstelj, 1999:101).
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5 ZAKLJUCEK

Pregledane strategije prehoda v informacijsko druzbo izpostavljajo osnovne
pasti prehoda in jih premagujejo. Nedvomno so te pasti povezane z dosezeno
stopnjo prehoda v informacijsko druzbo. V prvi stopnji prehoda je za samo
informacijsko in komunikacijsko tehnologijo najveCja past obstoj monopola in
odsotnost ustrezne zakonodaje, kar Evropska unija prvi€ reSuje v strategiji Evropa in
globalna informacijska druzba iz leta 1994, Slovenija pa v Modri knjigi iz leta 2000. O
mejah na ravni posameznika, ki na zalost Se vedno ostaja tudi danes, predstavlja
razkorak med uporabniki in neuporabniki informacijskoin komunikacijske tehnologije.
Tudi ta problem naj bi reSevala omenjena dokumenta; strategija Evropske unije zgolj
z ugotovitvijo o nujnosti reSevanja problema brez pravih korakov, medtem ko
Slovenija s splosnim zavedanjem nujnosti prehoda v informacijsko druzbo in njeno
promocijo kot edine razvojne poti. V nadaljnjih stopnjah razvoja, ko se uporaba
informacijsko in komunikacijske tehnologije vse bolj Siri, pa strategije odgovarjajo
predvsem na ekonomska in socialna vprasanja, povezana s standardizacijo
elektronskega poslovanja ter storitvami, ki jih ponuja informacijsko in komunikacijska
tehnologija. Ti dokumenti so Se vedno deloma preveC usmerjeni v samo Sirjenje
informacijsko in komunikacijske tehnologije za t.i. doseganje kriticne mase in s tem k
elektronskemu poslovanju. Zapisani ukrepi v slovenski strategiji prehoda iz leta 2003
so na tem podroCju izredno konkretni: ustanavljanje kontaktnih centrov s posebej
usposobljenimi operaterji, informacijskimi moderatorji in mentorji  (Drzavni program,
2003:5). Standardizacija in razvoj novih storitev pa ostaja v tej fazi $e vedno v
ozadju. Prav tako pomembno podrocje, ki ga omenja tudi Drzavni program, je
ponudba vsebin o informacijsko in komunikacijske tehnologije. Pri ponudbi vsebin se
ne moremo izogniti vprasanju oblikovanja javnega medija in regulaciji tega podrocja.
To je nedvomno vprasanje, na katerega bodo morale odgovoriti naslednje strategije.

Vsekakor pri prehodu v informacijsko druzbo niso pomembne zgolj politicne
strategije prehoda, ampak tudi nacin njihove implementacije. Ocenjujem, da je bila
implementacija prve slovenske strategije -Modre knjige- pozitivha, saj je Slovenija v
dveh letih prepoznala informacijsko druzbo kot razvojni projekt. Prav tako se je z

liberalizacijo trga znizala cena priklopa in interneta. Zal pa ugotavljam, da druga
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strategija, Ceprav je iz leta 2003, vsebuje podroben terminski nacrt, ki ga ministrstva
ne realizirajo. Na tem mestu ne bom ocenjevala, ali so bili zastavljeni cilji
preoptimistiCni in nacrti prekratki. V strategiji je zapisano, da se bo prva polovica leta
2003 zacCela z ustanavljanjem kontaktnih centrov z mentorji, vendar pa pri
pregledovanju razpisov na spletni strani (www.mid.si, 29. 4. 2003) tega nisem
opazila.

Pregled celovite implementacije strategije informacijske druzbe na vsa
podrocja druzbe bi bil za to nalogo prezahteven projekt in ker politiCha sfera odlo¢a o
nacinu in nacrtu a, sem se usmerila zgolj nanjo oziroma konkretno na sam center
odloganja, na drzavni zbor. Ze pri pregledovanju strategije drzavnega zbora sem
ugotovila, da je ta povsem vezana na strategijo javne uprave, kar je po funkciji obeh
vej oblasti povsem nesprejemljivo. Medtem ko drzavni zbor predstavlja zakonodajno
vejo oblasti, katere predstavniki so izvoljeni s strani ljudstva, pa javna uprava opravlja
izvrSilno funkcijo oblasti. Strategija prehoda tako ne obravnava tega specifitnega
odnosa med parlamentom in ljudstvom, ampak predvsem servisno funkcijo izvrSilne
oblasti, ki jo za drzavljanke in drzavljane opravlja javna uprava. Nedvomno bi bilo
potrebno izdelati loCeno in celostno strategijo drzavnega zbora. Vprasanje pa je, ali
bo cilj uporabe informacijsko in komunikacijske tehnologije in njenih storitev
utrjevanje obstojeCe demokracije, tako kot v Veliki Britaniji in Nemciji ali pa bo
namenjena razvoju prebiscitarne demokracije, kot je v primeru Skotskega
parlamenta. Sama bi se odlo€ila za ¢im vecjo vkljuCenost drzavljank in drzavljanov,
ne samo za sodelovanje v razpravah, ampak pri doloCenih vpra$anjih tudi pri
procesih odloCanja.

Ceprav sama implementacija strategije prehoda drzavnega zbora v
informacijsko druzbo zaradi omenjenih razlik ni bistvena, pa sem s kratko analizo
spletne predstavitve drZzavnega zbora pokazala ravno na pomanjkanje specificne
strategije. To se jasno kaze v primerjavi s spletno predstavitvijo, Velike Britanije in
Nemcije, ki Ze izrabljata interaktivne storitve informacijsko in komunikacijske
tehnologije. V Sloveniji je spletna predstavitev glede na odsotnost strategije dobra,
saj ponuja posamezniku vse potrebne informacije (npr. o zgodovini zgradbe, o
moznosti obiska, o predstavnikih, njihovih interesi, ipd.). Ne ponudi pa interaktivnih
elementov, ki so zato bolj predmet trenutnih kot pa strateSkih razmisljanj in strateskih
odlocCitev. Interes za reSitev omenjenega problema v drzavnem zboru vsekakor imajo,

saj so zagotovili azuriranje spletnih strani in spremljanje sej drzavnega zbora v Zivo.
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V zadnjem cCasu tudi sami ugotavljajo, da so spletne strani prenasiCene in da so
potrebne prenove. Kot v svoji analizi spletnih strani drZzavnih institucij ugotavlja
Purcell, pa to ni zgolj problem drzavnega zbora, ampak tudi ministrstev in vlade, saj
spletne predstavitve izrabljajo zgolj za informiranje drzavljank in drZavljanov ter za
svoje lobiranje doma in v tujini (Purcell, 1999:56). Vse kaZe, da bo potrebno na
loCeno strategijo in nato na njeno implementacijo pocCakati vsaj Se nekaj Casa,
najverjetneje do naslednjih volitvev.

Pristop drzavnega zbora do strategije prehoda v informacijsko druzbo in njene
implementacije je pomemben tudi zato, ker deloma ponazarja dejanski odnos
drzavnega zbora in s tem politicne elite kot nosilca odloCitev do tega razvojnega
problema.Trenutna nezainteresiranost politicne elite tako potrdi sicer ostra trditev
Gamsa, da politi€na elita ni pripravljena sprejeti informacijsko in komunikacijske
tehnologije, ker tako slabe vlade, slabe politicne stranke in slabi gospodarji ne morejo
veC skrivati svojih slabosti (Gams, 1998:2). Tako se sprva ozek problem, vezan na
politi€no strategijo prehoda drzavnega zbora in njeno implementacijo, Siri in zahteva

delovanje SirSe druzbe.
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PRILOGA 3: Predstavitev rubrike »Predlogi zakonov«

; DrZzavni zbor Republike Slovenije - Microsoft Internet Explorer

J File Edt “iew Favortes Toolz Help
5 =g
R S | AN BRNE" RN 2N E o,
Back Fanwand Stop  Refresh  Home Search Favontes  History b ail Frint Edit
Jﬁddfess I@ hittp: A, dz-rs. sifsidaktualno/spremljanie_zakonodaje/predlogi_zakonov/prediogi_zakonoy. kil j #Go “ Links *

ZAKDNDDAI[ REM HII]I.I.HIP\.I.\IJl

SEE PREDLOGI ZAKONOV DR 1808

ISKALNIK ABCCDEFGHIJKLMNOPRSSTUVZZ g

Zhirke Driavnega zhora RS - predlogi zakonow &)
Predlog zakona - zadeva (redni postopek - prva obravnava
Naslov zakona: Zakon o stipendiranju
Klasifikacijska 603-01/98-0004/0001
stevilka:
EPA: 605 - 1l
Kratica: ZSti
Predlagatelj: skupina poslancev (Puksié Franc)
Dodelitev - MDT: 20 - Odbor za zdravstvo delo druZino in socialno politiko o
Dodelitev - ostali: 14 - Odbor za finance in monetarno politika

22 - Sekretariat za zakonodajo in pravne zadeve
21 - Odbor za Kulturo Solstvo in Sport

V - Vlada Republike Slovenije
Datum preiema v DZ: A0 10 98

|&] Done ’_|_|Q Internet

|

Vir:http://www.dz-rs.si/si/aktualno/spremljanje_zakonodaje/predlogi_zakonov/predlogi_zakonov.html,
16.6.2003

53



UresniCevanje politik prehoda v informacijsko druzbo diplomsko delo
Primer: Drzavni zbor Studentka: Tina Zeleznik

PRILOGA 4: Predstavitev dostopanja do rubrike »Dobesedni zapisi sej«

=8 DrZavni zbor Republike Slovenije - Microsoft Internet Explorer

J File  Edit “iew Favortes Toolz  Help |

o I=§
SR AN BN~ B RINES o
Back Farvard Stop  Refresh  Home Search Favortes  History I il Print Edit
JAleess I@ http: / Avoem dz-rs. 51/ sitakualno /spremljanie_sej/dobesedni_zapisi_sej/dobesedni_zapisi_sej html j & Go |J Links *

ZAKONODAJA REFURLIKA SLOVERIJA

Sepe DOBESEDNI ZAPISI SE]

IsKALNIK g

Izberi vrsto sej

| »

WV bazi Dobesedni zapisi so dobesednd Zapisi sef DtEavnega zhora v tekodem mandatnem obdobju. Vea zasedanja Difavnega
zhora se v celoti snemajo na magnetofonsk trak. Ma podlagi zvofnega zapisa se napifejo magnetogrami sej DZ. Magnetogrami
so po 100, flerm Poslovnika DZ dostoprd: poslancerm, predlagatelin, wladi ali predstasnikom javndh obéil. Ma magnetogramib se
opravi redakeija, kjer se popravijo tiplarske in oblikovwne napake, obenem pa itha ¥ skladu 2 1000 Elenom poslownila waak
govornik pravico do redakeljskih popravkov svojega govora na seji DZ. Ma podlagi teh redakelj nastanejo dobesednd zapisi sej
zhora, M pa so po 321, Slerms Poslovndks D2 dostoprd javnostl. Zaradi omernjene redakeijie so dobesedid zapisi lahko objavljent
ele tti do Stirl dnd po zakljudky seje.

Zhirke zakonedajnega postopka Drimmega zhora

Spremljanje zakonodaje: sprejeti zakoni, predlog zakonow, sprejeti skt predlog sktow, prefifdena besedila

Spremljanje sej: dobesedni zapisi sej, seje difavnega shora seje delovnib teles

Arhiv sej mandat 1996 - 2000: dobesedni zapisi sef, seje difavnega zhora

I = 1 LI
] [ [ [a intemet

Vir: www.dz-rs.si/si/aktualno/spremljanje_sej/dobesedni_zapisi_sej/dobesedni_zapisi_sej.html,
16.6.2003

54



