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SEZNAM KRATIC

CZ - Civilna zascita

GS SV — Generalstab Slovenske vojske

MO — Ministrstvo za obrambo

MORS — Ministrstvo za obrambo Republike Slovenije
OS — oborozene sile

PR — Public Relations - odnosi z javhostmi
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RKBO - radioloska, kemicna in bioloska obramba
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SJM - slovensko javho mnenje

S0J — Sluzba za odnose z javnostmi

STA - Slovenska tiskovna agencija

SV - Slovenska vojska

TV — televizija

UL — Uradhni list

URSZR - Uprava Republike Slovenije za Zascito in resevanje

ZA-RE — Zascita in reSevanje



1. UVOD
Biti prisoten — to je tisto, kar Steje.

(Simon Korez)

Sodobne vojske morajo za svoje delovanje pridobiti legitimnost v civilnem okolju, kar je
zaradi vse veéjega omejevanja neposrednih stikov vse teze. Med razlogi za to sta tudi
ukinjanje mnozi¢nih armad in profesionalizacija, kar posredno pomeni umik vojske na rob

druZbenega Zivljenja.

Vojske zato pri pridobivanju legitimnosti postajajo vse bolj odvisne od posrednikov.
NajucinkovitejSa komunikacija z okoljem je Se vedno neposredna (»face to face«), v katero
sodijo dnevi odprtih vrat, ogledi vojaskih vaj, ipd. Vendar ta komunikacija doseze le manjsi
krog javnosti, priloZznosti zanjo pa ni veliko, zato so sodobne vojske pri uveljavljanju svojih
interesov precej odvisne od medijev kot posrednikov med vojaskim in civilnim okoljem

(Perko, 2005: 45).

Slovenska vojska ima dejansko zelo malo priloZnosti v svojih dejavnostih, s katerimi lahko
pride v stik s civilnim prebivalstvom. Sem $tejemo priloZnosti, ko se enote z opremo pokazejo
SirSi javnosti, kjer se v vecini vojska pokaze zgolj s pozitivne strani. Bolj realisti¢en pogled
v/na vojsko dobimo ob sodelovanju le-te v naravnih in drugih nesrecah, kjer ima vojska:

- prvié, direktni stik z ogroZenim civilnim prebivalstvom brez politicnega ali medijskega

posredovanja,

- drugid, stik s $irSo javnostjo skozi predstavo svoje dejavnosti v medijih.
Naslednja stvar, ki dodatno zapleta domaci izgled vojske, je veliko Stevilo vojakov v mirovnih
misijah v tujini. Protislovno pri tem je, da ima Slovenska vojska ve¢ neposrednega stika in

opravka z lokalnim prebivalstvom na obmocju mirovne operacije (Jelusic, 2005: 4).

Vojska in mediji so del javnega zivljenja in pogosto je od medijske slike odvisna ocena
vojaske organiziranosti, delovanja in kredibilnosti v okolju angaziranja vojske, ki za uspesno
delovanje rabi podporo prebivalstva, mora poznati delovanje medijev in z njimi angaZzirano
sodelovati. Oborozene sile javnosti posredujejo informacije s pomoc¢jo objav v mnozi¢nih

medijih, ki imajo funkcijo kreiranja mnenj in orientacij. ObvesCanje javnosti je za vojsko



priloznost za povecCanje kooperativnosti, partnerskega dela, medsebojnega zaupanja ter

podpore javnosti, ki je temelj za doseganje kakovostnih rezultatov dela.

Oborozene sile poskusajo svojo druzbeno koristnost prikazati javnosti tako, da ponujajo svojo
pomo¢ ob naravnih nesretah' in za druge ¢lovekoljubne namene. Vojsko in obrambna
sredstva je mogoce uporabiti za zascito, reSevanje in pomoc, ¢e razpolozljive sile in sredstva
ne zadoS¢ajo za nujno reSevanje ter pomoc¢ in ¢e vojska ni nujno potrebna pri opravljanju
obrambnih nalog. V zadnjih letih se je v primeru naravnih in drugih nesre¢ od Slovenske
vojske pri¢akovalo in zahtevalo predvsem izvajanje tehni¢no zahtevnejSih nalog in ni bilo
vecjih potreb po mnozi¢nem sodelovanju pripadnikov pri izvajanju nalog zascite, reSevanja in
pomoci. Naloge zascite, reSevanja in pomoci pripomorejo k ugledu vojske v oceh javnosti, ki
prek javnega mnenja vpliva na legitimnost delovanja in obstoja organizacije. Tesna povezava
vojske s civilnim okoljem, ki jo zagotavljajo naloge zaSCite in reSevanja, lahko zelo pripomore

k temu.

Predvsem ob vecjih nesrecah je zelo pomembno, da se tudi mediji dejavno vkljucijo v skupne
akcije zasCite in reSevanja ljudi in premozenja na ogroZzenem obmocju, za kar so tudi
zakonsko obvezani. Prav pravoCasna in korektna informacija je velikokrat odlocCilna za
izvedbo ukrepov zasc€ite in reSevanja ljudi v primeru naravnih in drugih nesre¢. Dejavnost
zaSCite in reSevanja, ki je v veliki meri povezana s prostovoljnim delom, brez podpore in

razumevanja medijev, ne more biti uspesna.

Diplomsko nalogo bom osredotocila na nacin poro€anja in velikost prostora, ki so ga
slovenski mediji namenili dvema primeroma sodelovanja Slovenske vojske pri zas€iti in
reSevanju. Odlocila sem se, da bom pod medijski drobnogled vzela dve naravni nesreci, ki sta
se zgodili v letu 2005: poZzar v naravi in neurje s toco, pri katerih je sodelovala, predvsem s

svojo tehnologijo, Slovenska vojska.

' Najve¢ anketiranih v javnomnenjski raziskavi o nacionalni in mednarodni varnost meni, da naj vojska pomaga
v primeru nesre¢, Sele na drugem oz. tretjem mestu pa bi morala vojska varovati drzavo pred morebitnim
zunanjim napadalcem in skrbeti za vojasko usposobljenost. Dejstvo je, da v primeru nesre¢ civilne oblasti nerade
prosijo za pomo¢ vojsko, medtem ko gredo pri¢akovanja prizadetega prebivalstva ravno v nasprotni smeri.



Proucevati zelim predvsem, ali je Slovenska vojska, ko se pojavi znotraj zascite in reSevanja
(pri naravnih nesrecah), delezna medijske pozornosti. Trdim, da vsak prispevek o vojski,
ki/ko pomaga ljudem, prispeva k ve¢jemu ugledu vojske oziroma povec€uje njeno legitimnost.
Dejstvo je, da imajo naravne katastrofe s staliS¢a pozornosti ob¢instva zelo pomembno vlogo
v medijih. Dejstvo pa je tudi, da ko mnozi¢na obcila porocajo o katastrofah, pokazejo na eni
strani unieno premozenje in/ali okolje, na drugi strani pa poro€ajo o Zrtvah in njihovih
svojcih, ki pogosto sami pripovedujejo o svojih dozivetjih in o bolecini ob izgubi. Tisti pa, ki
ob katastrofah neposredno pomagajo, ki v najkrajsSem ¢asu organizirajo pomo¢ in pogosto vse
dni delajo brez placila, so omenjeni le redkokdaj in Se to kve¢jemu mimogrede. Prav zaradi
tega dejstva sem se odlocila preveriti obe plati medalje, na eni strani strategijo porocanja
Sluzbe za odnose z javnostmi GeneralStaba Slovenske vojske oziroma MORS-a, na drugi
porocanje medijev kot morebitnih samostojnih izdelovalcev strategije v konkretnih primerih

sodelovanja Slovenske vojske pri zasciti in reSevanju.

2. METODOLOSKO — HIPOTETICNI OKVIR

2.1. PREDMET PROUCEVANJA

Vojska v postmodernem obdobju, ko vecino nalog opravi izven meja svoje drzave (mirovne
operacije), nima stika z lastnim civilnim prebivalstvom. Tako je pomoc¢ vojske pri naravnih
nesreCah oziroma v sistemu zaSCite in reSevanja med najpomembnejSimi dejavniki njene
legitimnosti, saj le-ta pripomore k njeni javni podobi. Vendar je prisotnost vojske v medijih
odvisna od nacina poro¢anja. Predmet prouc¢evanja v diplomskem delu je vojaska legitimnost,
delovanje Slovenske vojske v sistemu zaSCite in reSevanja - osnovne in specifi¢ne naloge,
odnos med oborozenimi silami in mnozi¢nimi mediji (model komuniciranje med oboroZenimi
silami in javnostmi) ter delo Sluzb za odnose z javnostmi a.)Ministrstva za obrambo RS in
b.)Generalstaba Slovenske vojske ter njuna funkcionalna povezanost. Proucevala bom, kaj in
kako mediji piSejo o civilno-vojaskem sodelovanju ter pod drobnogled vzela primer delovanja
dveh enot Slovenske vojske v sistemu zasCite in reSevanja, in sicer helikopterskega in

inZenirskega bataljona.



2.2. CILJI PROUCEVANJA
V diplomskem delu sem si kot cilj zastavila:

O spoznati pojavne oblike delovanja Slovenske vojske v sistemu zascite in reSevanja,

o0 raziskati, kako se je Slovenska vojska pojavljala v medijih ob nekaterih vecjih
naravnih nesrecah v preteklosti oziroma v primeru sodelovanja v sistemu zascite in
reSevanja,

0 ugotoviti, kaksno je javno obnasanje vojske v primeru nesrec,

0 raziskati, kaksna je ali bi morala biti strategija obnasanja (komuniciranje z javnostjo)

MORS-a in GS SV v takih primerih, da bo vojska legitimna.

V ta namen sem izvedla intervjuje s predstavniki Sluzbe za odnose z javnostmi GS SV
(Simon Korez) in MORS (Peter Papler) ter z novinarji in uredniki elektronskih in tiskanih
medijev, ki pokrivajo podrocje vojske in obrambe (TjaSa Doljak - STA, Jani Muhi¢ - POP
TV, Marjeta Klemenc in Joze Mozina - Televizija Slovenija, Robert Skrjanc - Radio

Slovenija, Rok Praprotnik - Delo, Domen Caharijas - Dnevnik).

2.3. HIPOTEZE
a Vojska v postmodernem obdobju, ko vecino nalog opravi izven meja svoje drzave
(mirovne operacije), nima stika z lastnim civilnim prebivalstvom, zato je pomoc
vojske pri naravnih nesreCah oziroma zasCiti in reSevanju med najpomembnejSimi
dejavniki njene legitimnosti, saj le-to pripomore k njeni javni podobi.
0 Vsako sodelovanje Slovenske vojske pri zaciti in reSevanju je delezno medijske
pozornosti.
o Medijska predstavitev Slovenske vojske v primerih zas¢ite in reSevanja pripomore k

njeni vecji legitimnosti.

2.4. METODE DELA
Pri procesu verificiranja hipotez in doseganju postavljenih ciljev proucevanja bom uporabila
naslednje raziskovalne metode:
O zbiranje dostopnih virov o sodelovanju Slovenske vojske v sistemu zasCite in
reSevanja,

0 metoda analize primarnih virov (dokumenti, zakoni, porocila),



O metoda analize vsebine in interpretacije sekundarnih virov (knjig, c¢lankov,
raziskovalnih porocil, internetnih strani, ipd.) kot osnova metoda teoreti¢nega
proucevanja,

O deskriptivna metoda za definiranje temeljnih pojmov in opis delovanja Slovenske
vojske v sistemu zascite in reSevanja,

0 metoda sekundarne analize javnomnenjskih raziskav,

O Studija primerov v analizi medijskega pogleda na sodelovanje Slovenske vojske pri
za8Citi in reSevanju: a.)gaSenje pozara v Trenti s helikopterji SV, b.)postavitev
montaznega mostu v Ortnicah,

0 primerjalna metoda za primerjave novinarskih prispevkov,

0 metoda vodenega intervjuja.

2.5. OMEJITVE

Omejitve nastopijo zaradi zakonskih dolocil o varovanju tajnih podatkov — v zvezi z nacrti
delovanja Slovenske vojske v primeru naravnih in drugih nesre¢ bom zato uporabljala dele
nacrtov, ki nimajo dolo¢ene oznake tajnosti in so v skladu s predpisi tudi del drzavnih naértov

zasCite in reSevanja.

2.6. OPREDELITEV TEMELJNIH POJMOV
Mnozi¢ni mediji:

o so tehnologije, ki omogocajo, da se informacije ter druge oblike simboli¢nih
komunikacij razSirjajo in prenaSajo iz doloCenega centra k mnozi¢nemu,
raznovrstnemu in geografsko razprSenemu obcinstvu.

o so druzbene institucije s svojimi posebnimi praksami, ki pa se izvajajo v kontekstu

in v mejah druZbenega okolja.”

Slovenska vojska: so vojaSka poveljstva, enote, zavodi in druge vojaske sestave, ki so pod
enotnim poveljstvom, z enotnimi oznakami pripadnosti Slovenski vojski in ki odkrito nosijo
orozje. Izvaja vojasko izobrazevanje in usposabljanje za oborozen boj in druge oblike vojasSke
obrambe, zagotavlja potrebno ali zahtevano pripravljenost, ob napadu na drzavo izvaja

vojasko obrambo, ob naravnih in drugih nesreCah v skladu s svojo organizacijo in

? Mnozi¢ni mediji, http://www.ff.uni-j.si/biblio/Sociologijamm/Uvod%20v%20MM-pros.dok.doc (01.09.2005)



opremljenostjo sodeluje pri zasciti in reSevanju, izvrSuje obveznosti, ki jih je drzava sprejela v

mednarodnih organizacijah in z mednarodnimi pogodbami.

Sistem zaS$Cite in reSevanja (in pomo¢i): je organiziran kot normativno, organizacijsko in
funkcionalno samostojen in enoten sistem v drzavi, ki deluje v miru in v vseh spremenjenih
razmerah, tudi v izrednem in vojnem stanju. Vanj so povezane vse reSevalne sluzbe in druge
namenske sile za zascito, reSevanje in pomoc. Bistvo sistema Zascite, reSevanja in pomoci je

v kakovosti, specializaciji in tudi profesionalizaciji (Anzi¢, 1997: 126).

2.7. STRUKTURA NALOGE

Po uvodu in opredelitvi metodoloskega okvirja, ki je sestavljen iz opredelitve predmeta in
cilja preuCevanja, postavljenih hipotez in uporabljenih metod dela, omejitev pri pisanju ter
pojasnitve temeljnih pojmov, bo tretje poglavje t.i. prvi del jedra diplomske naloge posvecen
definiciji vojaske legitimnosti — funkcionalnega in socialnega imperativa in zahtev javnosti do
OS. V cCetrtem poglavju naloge bom opisala sodelovanje Slovenske vojske v sistemu zascCite
in reSevanja — poslanstva in naloge SV ter sistem ZA-RE. V petem poglavju bom poskusala
podrobno prikazati odnos med mediji in Slovensko vojsko, tudi z modelom komuniciranja
med oboroZenimi silami in javnostmi, potek obveScanja javnosti ob nesreah in delo Sluzbe
za odnose z javnostmi. Zadnje, Sesto poglavje naloge bo namenjeno predstavitvi civilno-
vojaskega sodelovanja, ter Studiji primerov (gasenje pozara v Trenti in postavitev mostu v
Ortnicah), s katerimi bom orisala medijski pogled na sodelovanje helikopterske in inzenirske
enote SV pri zasciti in reSevanju. Temu sledi Se sklep z verifikacijo hipotez in seznam

uporabljene literature.

3. VOJASKA LEGITIMNOST

»Vojska si legitimiteto pridobiva v naravnih katastrofah,
tudi v tujini, kar je skoraj bolj pogosto, kot doma.

To je nekaj najbolj svetlega,

kar lahko pocne vojska v mirnodobnem casu.«

(Joze Mozina)

Smisel posedovanja vojaske sile je v tem, da zagotavlja nacionalno varnost. Vojaska sila je
sredstvo za dosego tega cilja in kot taka mora biti vkljucena v politi€no ureditev. V politi¢ni

volji drzavljanov, posredovani pred politicnih reprezentantov v organih, ustanovah in

337, &len Zakona o obrambi, Ur. List RS, §t. 203/2004.
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institucijah politicne oblasti, so postavljene zahteve in pricakovanja vojaski sili glede njenih
obveznosti in pristojnosti, v javnem mnenju in politini volji pa je izrazena tudi podpora
drzavljanov vojaski sili, ker izpolnjuje njihova pri¢akovanja, postavljena v funkcionalnem in

socialnem imperativu (Jelusi¢, 1997: 13-14).

Stopnja skladnosti oziroma ustreznosti vkljucevanja vojske v politiko je povezana s pojmom
legitimnosti, konceptom, ki je osrednjega pomena za razumevanje odnosov med oborozenimi
silami in druzbo. Vkljucenost vojske v politiko je legitimna samo, ¢e njeno vkljucevanje
poteka po nacelih, ki jih doloCena politi¢na kultura priznava za svoje. V legitimiranju vojastva
se soocata dve strani, to sta vojska, ki zahteva legitimnost, ter prebivalstvo neke drzave.
Lojalnost javnosti, ki je motiv za ohranjanje legitimnost oboroZenih sil, naj bi izhajala iz
pripravljenosti javnosti, da priznava OS kot predstavnika temeljnih druzbenih vrednot. V
civilno-vojaskih razmerjih kot izhodiS¢u za vzpostavljanje legitimnost oborozenih sil se na
strani civilne druzbe in politicne drzave, ki sestavljata nasproti vojaStvu t.i. civilno okolje,

oblikujejo posebne vrste pri¢akovanja in zahteve® do OS (Jelusic, 1997: 68).

Armade kot druzbene ustanove se lahko ohranjajo samo, ¢e izpolnjujejo imperative javnosti,
kar se po koncu hladne vojne odraza v preoblikovanju mnozi¢nih zahodnoevropskih armad v
male profesionalne vojske. Pri analizi odnosa med imperativom javnosti in reakcijo armade se
je potrebno bolj osredotocCiti na dejstvo, da armade dejansko sooblikujejo zahteve javnosti
preko procesa komuniciranja z njimi. Oborozene sile so sicer »orodje« v rokah civilne oblasti,
vendar so tudi interesna skupina v druzbi. Bolj kot se zdi, da vojska deluje v duhu
postavljenih zahtev, bolj je sprejemljiva za javnost v celoti, in tudi za posamezne javnosti.
Sprejemljivost dolo¢ene drzavne institucije pa je pogoj za doseganje lojalnosti drzavljanov in
za priznanje njene legitimnosti. Legitimnost lahko razumemo kot rezultat dejanskega ali

navideznega prilagajanja OS zahtevam javnosti (Prezelj, 1997: 1021).

* Pricakovanja in zahteve so posledica tradicionalno dologenih norm, zunanjepoliti¢nih in notranjih okolis¢in ter
pripravljenosti samih OS, da ta pricakovanja in zahteve izpolnjujejo.
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3.1. FUNKCIONALNI IN SOCIALNI IMPERATIV

Odnos med vojaSkimi institucijami in drZzavo se po Huntingtonu (v Jelusic, 1997: 68) oblikuje
na podlagi dveh sil: funkcionalnega in socialnega imperativa’. Lahko se zgodi, da vojaske
institucije, ki se popolnoma posvetijo zahtevam socialnega imperativa, ne morejo vec
izpolnjevati svojih funkcionalnih obveznosti. In nasprotno, ¢e vojska ne daje dovolj

pozornosti socialnemu imperativu, se bo kmalu odtujila druzbi in zato postala nelegitimna.

Oborozene sile poskusajo svojo druzbeno koristnost prikazati javnosti tako, da ponujajo svojo
pomo¢ ob naravnih nesreah in za druge Clovekoljubne namene. Spremenjene politicne in
druZbene razmere so po hladni vojni prisilile vojske, predvsem zahodnih drzav, v nekatere
spremembe. V takSnem okolju je vse bolj narascalo prepricanje, da je vojska uporabna tudi za

notranje socialne in zunanje humanitarne namene (Williams v Edmunds, 2002: 5).

OS si Zelijo zagotoviti ¢im vecjo legitimnost in dajati vtis, da so potrebne ali vsaj koristne. To,
kar daje vtis, da gre v sedanjem Casu pri iskanju novih nalog za nov, drugacen pojav, je
preusmeritev z enega na drugo podrocje. Pri izvajanju teh nalog je zaznaven proces
pozornosti z izpolnjevanja socialnega bolj ali celo samo v smeri funkcionalnega imperativa
(Kotnik, 2002: 182). V zadnjih desetletjih je opaziti zmanjSevanje pomena tradicionalnih
nevojaskih nalog s podro¢ja izpolnjevanja socialnega imperativa (izobrazevanje, socializacija,
gradnja civilne infrastrukture...). Spremlja ga obseznej$i in intenzivnejSi premik proti
izpolnjevanju dodatkih, netipi¢no vojaskih nalog (notranja varnost, zasCita in reSevanje,
humanitarna pomoc...), ki v klasitnem modelu funkcionalnega in socialnega imperativa

predstavljajo vmesno (sivo) podrocje.

3.2. ZAHTEVE JAVNOSTI DO OBOROZENIH SIL

Prezelj (1997: 11) zahteve javnosti do oboroZenih sil razvr§¢a v dve skupini. Funkcionalne
zahteve se nanasajo na tradicionalne naloge OS (obramba drzave in odvracanje potencialnega
napadalca), v drugo skupino pa sodijo socialne zahteve in pricakovanja javnosti do OS

(visoke place, primeren status Castnikov, zaposlovanje zensk in homoseksualcev).

> Funkcionalni izhaja iz nalog, za katere se pri¢akuje, da jih bo vojska izpolnila, posebej ko gre za nevarnosti, ki
ogrozajo varnost drzave. Socialni imperativ je sestavljen iz drugih, pogosto konfliktnih zahtev, ki se postavljajo
oborozenim silam kot rezultat ideologij, vrednot in kulturnih norm.
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Z izpolnjevanjem zahtev javnosti si OS pridobivajo legitimnost v druzbi, ki pa po
Moskosovem mnenju ni odvisna le od prilagajanja OS, pa¢ pa tudi od zaznavanja javnosti.
Kljub temu, da je tradicionalna vloga OS kot varuha ustavne ureditve in interesov vladajoce
elite S¢ vedno pomembna, pa se s strategijo civilianizacije® prilagajajo tudi spremenjenim
razmeram v civilni druzbi.” Vse ve&jo vlogo OS na domacih tleh in v mednarodnem okolju
prevzemajo tudi kot dejavnik zaScite in reSevanja ob pomoc¢i v elementarnih in drugih
nesrecah. »Naloge, ki jih OS prevzemajo in ohranjajo, so torej tiste, ki jih narekujejo
imperativi javnosti« (Prezelj, 1997: 20). Prilagajanje sicer poteka na makro ravni, na mikro
ravni pa se ta proces ne zaznava. Odnos je vzpostavljen v obliki vsakodnevne komunikacije in
se v€asih zaznava tudi kot konflikt med javnostjo in OS. Ta problem obrambni sistem reSuje
z intenzivno uporabo medijev (prav tam). OS in obrambni sistem s svojimi institucijami za
odnose z javnostmi (SOJ MORS, SOJ GSSV, vojaska glasila) vplivajo »na oblikovanje inputa
v vojasko organizacijo (javno mnenje, podpore, zahteve)« in na oblikovanje »javnega mnenja

. Cq . .. 8
z vstopanjem v mnenjski proces in javno razpravo.«

4. SLOVENSKA VOJSKA V SISTEMU ZASCITE IN RESEVANJA

4.1. POSLANSTVA IN NALOGE SLOVENSKE VOJSKE
Resolucija o splosnem dolgoroénem programu razvoja in opremljanja SV (ReDPROSV)’
opredeljuje naslednja poslanstva in naloge SV:
1. preprecevanje katerekoli vrste agresije ter ustrezen odgovor na agresijo, ¢e do nje pride
2. vojasko prispevanje k mednarodnemu miru, varnosti in stabilnosti
3. podpora sistemu zascite, reSevanja in pomoci ter drugim drZzavnim organom in javnim
institucijam pri zagotavljanju varnosti in blaginje drzavljanov RS:
- sodelovanje pri nalogah zascite, reSevanja in pomoci ob naravnih in drugih nesrec¢ah v

skladu z nacrti, opremljenostjo in organizacijo vojske;

® Civilianizacija pomeni prodor druzbenih vrednot v OS ali njihovega »pociviljenja«.

" Na spremenjeno funkcijo OS vplivajo zlasti njihovo vkljuevanje v mirovne (peacekeeping) operacije, kjer
nastopajo pretezno v policijski vlogi (z minimalno uporabo sile), ki je druga¢na od klasi¢ne vloge vojske.

¥ To je t.i. informacijska »domaca fronta« (home front), na kateri se oblikuje javno mnenje o oborozenih silah.

? Resolucija o splognem dolgoro&nem programu razvoja in opremljanja SV,

http://www2.gov.si/zak/Akt vel.nsf/bb4e2c79e4d137bac1256616002db419/c12565¢2005e8311c1256ed10035d9
d3?0OpenDocument (01.09.2005).
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- sodelovanje s policijo v skladu z nacrti pri varovanju drzavne meje, sodelovanje pri
obvladovanju velikih in ilegalnih migracij, sodelovanje pri prepre¢evanju in boju proti
terorizmu ter pri izvajanju drugih nalog z njenega podrocja dela;

- iskanje in reSevanja iz zraka, na morju in na kopnem;

- podpora znanstveno raziskovalni in tehnoloski razvojni dejavnosti na obrambnem
podro¢ju (sodelovanje pri nacrtovanju, organizaciji in upravljanju nacionalnih
obrambnih raziskav ter tehnologij in podpora projektom namenske industrije);

- evakuacija drzavljanov RS iz tujine v kriznih in vojnih razmerah.

Iz poslanstev SV izhajajo njene glavne in izpeljane naloge, pri ¢emer je treba upoStevati
ustavne dolotbe o obrambi drzave.'” Naloge neposredno dolo¢ajo potreben obseg in
zmogljivosti vojske:

1. prepreCevanje agresije in ustrezno reagiranje nanjo (izvajanje operacij nacionalne
vojaske obrambe, sodelovanje v operacijah Severnoatlantskega zavezniStva);

2. vojaski prispevek k mednarodnemu miru in varnosti (obrambna diplomacija, graditev
varnosti in zaupanja, nadzor oborozitve in preprecevanje Sirjenja orozja za mnozicno
unicevanje, operacije kriznega odzivanja, sodelovanje v operacijah pod okriljem
evropske varnostne in obrambne politike);

3. sodelovanje in pomo¢ drugim drzavnim organom in javnim institucijam (sodelovanje
v nalogah zas¢ite, reSevanja in pomoci ob naravnih in drugih nesrecah, sodelovanje in
pomo¢ policijskim silam pri izvajanju nalog z njihovega podrocja dela, iskanje in
reSevanja iz zraka, podpora znanstvenoraziskovalne in tehnolosko razvojne dejavnosti

v RS na obrambnem podrocju, evakuacija drzavljanov v tujini).

Sodelovanje v nalogah zascite, reSevanja in pomoci: nepredvidljivost in obseg naravnih ter
drugih nesre¢ narekujeta aktiviranje razpolozljivih sil za za$¢ito Zivljenja in premozenja v
potrebnem obsegu glede na vrsto in posledice nesrece ter ¢im hitrejSe odpravljanje posledic
naravnih in drugih nesre¢. Ze do sedaj je SV pomembno sodelovala v sistemu varstva pred
naravnimi in drugimi nesrecami. Nadaljevati mora z razvojem zmogljivosti za sodelovanje pri
gaSenju pozarov Vv naravi, za reSevanje ob poplavah, potresih in drugih nesreCah. Z

naras¢anjem virov, ki lahko povzrocijo tudi RKB-ogroZenost Sirokega kroga prebivalstva,

12 Pri tem je pomembno, da se naloge med seboj ne izkljudujejo, temveé se lahko &asovno ujemajo oziroma se
izvajajo hkrati. Hierarhija nalog ni vnaprej dolo¢ena z namenom obrambe, temve¢ se doloca s cilji slovenske
varnostne in obrambne politike. S tem se omogoca postavljanje prioritet in pomembnosti posameznih nalog
glede na aktualno varnostno okolje in potencialne groznje.
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bodo nacrtovane namenske zmogljivosti SV na tem podro¢ju ucinkovita dopolnitev

zmogljivosti sil za zascito, reSevanje in pomoc.

Glavna naloga Izpeljana naloga

sodelovanje pri zas€iti premoZenja in prebivalcev
ob naravnih in drugih nesrecah

Sodelovanje v nalogah zascite, sodelovanje pri gaSenju pozarov v naravi
reSevanja in pomoc¢i ob naravnih in sodelovanje pri odpravljanju posledic RKB-
drugih nesrecah kontaminacije

sodelovanje pri evakuaciji in reSevanju civilnega
prebivalstva ob naravnih in drugih nesre¢ah

Shema 4.1.1: Sodelovanje SV v nalogah za$lite, reSevanja in pomoci, vir: StrateSki pregled

obrambe 2002/2003 z vizijo razvoja do leta 2015, str. 31.

4.2. SISTEM ZASCITE IN RESEVANJA

Sistem ZaScite, reSevanja in pomoc€i je organiziran kot normativno, organizacijsko in
funkcionalno samostojen in enoten sistem v drzavi, ki deluje v miru in v vseh spremenjenih
razmerah, tudi v izrednem in vojnem stanju. Vanj so povezane vse reSevalne sluzbe in druge
namenske sile za zascito, reSevanje in pomoc¢. Anzi¢ (1997: 126) navaja, da je bistvo sistema

Zascite, reSevanja in pomoci v kakovosti, specializaciji in tudi profesionalizaciji.

Doktrina za§¢ite, reSevanja in pomo¢i'' opredeli glavni cilj zaiéite, reSevanja in pomo¢i kot
dela varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami obvarovati ljudi, zivali, materialne in druge
dobrine ter okolje pred unicenjem, poSkodbami in drugimi posledicami nesre¢ oziroma
ublaziti posledice nesre¢. Po doktrini je vojsko in obrambna sredstva mogoce uporabiti za
za$cito, reSevanje in pomoc, ¢e razpolozljive sile in sredstva ne zados$¢ajo za nujno reSevanje
in pomo¢ in ¢e vojska ni nujno potrebna pri opravljanju obrambnih nalog. Doloca tudi, da
poveljstva SV sodelujejo pri izdelavi drZzavnih nalrtov in pri usposabljanju za zascito,
reSevanje in pomoc¢. Doktrina konkretno opredeljuje sodelovanje SV v primeru naravnih in

drugih nesre¢ ter nekatere vrste nesrec, ki zahtevajo njeno angaziranje, tudi posebej navaja.

""Doktrina zaigite, refevanja in pomodi,
http://www.urszr.si/db/priloga/p577.pdf, http://www.urszr.si/db/priloga/p125.pdf (01.09.2005).
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Sile za zaScito, reSevanje in pomo¢ so namenjene izvajanju ukrepov in nalog zascite,
reSevanja in pomoc¢i ob naravnih in drugih nesrecah, usposabljanju, vzdrzevanju zas$€itnih
sredstev in reSevalne opreme ter izvajanju drugih nalog pri vzdrzevanju pripravljenosti. So
razpolozljive c¢loveske zmogljivosti drustev, gospodarskih druzb, zavodov ali lokalnih
skupnosti, drzave ali drugih organizacij, ki so namenjene zasCiti, reSevanju in pomoci ob
naravni in drugi nesreci. Sile za zascito, reSevanje in pomo¢ organizirajo lokalne skupnosti,

drzava ter dolo¢ene gospodarske druzbe.

Izvajalci nalog za$cite, reSevanja in pomoci ob naravnih in drugih nesrecah so:

1. enote ter sluzbe drustev in drugih nevladnih organizacij;
2. gospodarske druzbe, zavodi in druge organizacije;

3. enote, sluzbe in organi Civilne zascite;

4. Policija;

5. Slovenska vojska.

Danes sestavljajo sile za zascito, reSevanje in pomo¢ na ob¢inski, regijski in drzavni ravni
prostovoljne reSevalne sluzbe (prostovoljni gasilci, Rdeci kriz, slovenski Karitas, potapljaci,
kinologi, taborniki, skavti, radioamaterji, Gorska resevalna sluzba, Jamarska reSevalna sluzba
idr.) ter poklicne reSevalne sluzbe (poklicni gasilci, javna zdravstvena sluzba, javne sluzbe

socialnega varstva, javna veterinarska sluzba, ekoloski laboratorij, rudarske reSevalne enote,
enota za reSevanje ob nesrecah z jedkimi snovmi, mobilna meteoroloska enota, gospodarske
javne sluzbe, javne sluzbe regijskega ter drzavnega pomena in organizacije po pogodbi),
Civilna zaiita'? (ekipe prve pomo&i, enote za veterinarsko prvo pomog, tehni¢ne resevalne
enote, enote RKBO, sluzbe za vzdrZevanje in uporabo zakloniS¢, enote za varstvo pred
neeksplodiranimi ubojnimi sredstvi, enote za prozenje sneznih plazov, enota za hitre reSevalne
intervencije in sluzbe za podporo) in nekatere gospodarske druzbe, zavodi in druge

organizacije, ki se glede na naravo svoje dejavnosti vkljudujejo v ta sistem."

O aktiviranju in uporabi sil za zascito, reSevanje in pomoc¢ ob naravni ali drugi nesrec¢i odloca
pristojni poveljnik CZ ali drug organ, ki je pristojen za vodenje v skladu z nacrti zascite in
reSevanja. Po sprejeti odloCitvi pristojni center za obveS€anje na podlagi nartov aktivira

reSevalne sluzbe in drugi sile za zascito, reSevanje in pomo¢. Poveljnik CZ lahko po presoji

12 Civilna zas¢ita je organizirana kot poseben namenski del sistema zai¢ite in resevanja.
13 Prve izkudnje helikopterske nujne medicinske pomo&i, http://www.mors.si/pdf/revija_sv/sv03 17.pdf
(03.09.2005).
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potreb in lastnih zmoznosti zahteva pomoc v silah in sredstvih tudi od Slovenske vojske. O
sodelovanju SV pri za$€iti in reSevanju odloa Vlada v nujnih primerih pa minister za
obrambo na predlog poveljnika CZ RS oziroma naé¢elnik GSSV oziroma poveljnik sil po
pooblastilu ministra za obrambo. Iz napisanega je razvidno, da Slovenska vojska sama ne
more sprejeti odloCitve o sodelovanju pri izvajanju nalog zascite, reSevanja in pomoci izven
vojaskih objektov, razen ko je pristojnost za posamezne vrste ukrepanja prepuscena nacelniku

Generalstaba.
4.3. SLOVENSKA VOJSKA V ZASCITI IN RESEVANJU

Slovenska vojska sodeluje pri izvajanju nalog zas¢ite, reSevanja in pomoc¢i v skladu z
zakonom, njthovo organiziranostjo, opremljenostjo in usposobljenostjo. Pri izvajanju nalog
sodelujejo zlasti letalske enote, enote za jedrsko, kemijske in biolosko obrambo, inZenirske

enote, zdravstvena sluzba in druge enote, ¢e niso angazirane pri izvajanju obrambnih nalog.

Vzpostavljeno nacrtno organizacijsko in funkcionalno sodelovanje med silami za zaScito,
reSevanje in pomo¢ ter Slovensko vojsko (letalstvo, inZenirstvo, RKB) omogoca racionalnost
in u¢inkovitost pri izvajanju nalog zascite in reSevanja (resevanje v gorah, gasenje pozarov v
naravi) in nacrten razvoj potrebnih zmogljivosti v vojski ter v sistemu varstva pred naravnimi
in drugimi nesreCami. VkljuCevanje SV v izvajanje nalog zasScite, reSevanja in pomoci posebe;j
doloc¢ajo nekateri krovni dokumenti za njeno delovanje, kot sta SploSni dolgoro¢ni program

razvoja in opremljanja SV ter Direktiva za planiranje dela in razvoja SV.

Glavni cilj Slovenske vojske v primeru naravnih in drugih nesre¢ je predvsem prepreCevanje
pojavov ter zmanjSevanje posledic nesrec, ki prizadenejo pripadnike, objekte ali sredstva SV
oziroma z drugimi besedami lastna zascita, reSevanje in pomoc, takoj za tem pa sledi pomo¢
drugim strukturam oziroma civilnemu prebivalstvu v primeru nesre¢ na zahtevo pristojnih

organov.

V nalogah zaSCite in reSevanja mora Slovenska vojska uravnoteziti pomo¢, svojo
pripravljenost, opremo in potrebe ogrozenih ljudi. V vseh primerih je pod neposrednim
nadzorom sistema za$¢ite in reSevanja, kot drugega stebra sistema nacionalne varnosti.
Nekateri vojaki, ki so sodelovali v nalogah zaSCite, so se pocutili odrinjene oziroma imeli

obcutek nepomembne vloge. Navadno so mediji tisti, ki ignorirajo vojasko sodelovanje v
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takih nalogah, kajti nekaj helikopterjev na dolznosti ne predstavlja velikega prispevka v

smislu kvantitete (Jelusic, 2005: 8).

Nacrt zascCite in reSevanja je razClenjena zamisel zascCite, reSevanja in pomoc¢i ob naravnih
ali drugih nesrecah. Temelji na:

- oceni ogrozenosti;

- predlogih za zas¢ito, reSevanje in pomoc, ki izhajajo iz ocene ogrozenosti;

- razpolozljivih silah in sredstvih za zascito, reSevanje in pomoc.

Sistemati¢nega nacrtovanja delovanja v primeru naravnih in drugih nesre¢ pred letom 1999 v
SV pravzaprav ni bilo. Pred tem je SV svoje resurse za naloge zaSCite, reSevanja in pomoci
uporabljala brez predhodno izdelanih naértov in ocen zmoznosti delovanja, glede na aktualne
situacije in zahteve pristojnih organov ter vsakokratne odloc¢itve poveljujo¢ih o vsebinah in
nacinih izvedbe nalog SV. V letu 1999 je minister za obrambo z usmeritvami za izdelavo
naértov delovanja SV pri zaiiti, reSevanju in pomoéi nalozil GS SV izdelavo naértov za
posamezne vrste naravnih in drugih nesre¢. V usmeritvah je bilo dolo¢eno, da SV izdela
nacrte za delovanje ob poplavi, potresu, pozaru, nesre¢i v gorah, jedrski nesreci, visokem

. . v v veq - .- .- . 14
snegu in Zledu, letalski nesreci, ZelezniSki nesreci ter nesreci na morju.

Nacrti so bili v SV izdelani v letih 1999 in 2000, azurirani zaradi organizacijskih sprememb v
SV v letu 2002 ter zaradi azuriranja drzavnih nacrtov v letih 2003 in 2004. Dodatno je bil na
seznam nacrtov, ki jih mora izdelati SV, uvrS€en tudi nacrt ukrepov protibakterijske in
bioloSke zascite, ki je bil izdelan na podlagi drzavnega nacrta ukrepov v primeru uporabe
sredstev za mnozi¢no uni¢evanje. Vsi navedeni nacrti so v SV pod nazivom »UJMA 1-10«
izdelani za vse posamezne vrste nesreC¢ in opredeljeni kot del drzavnih nacrtov. Zaradi
pomanjkanja ustreznih podlag pri nekaterih vrstah naravnih in drugih nesre¢ je bila SV
prisiljena, da s naloge ter nacine sodelovanja v zas€iti in reSevanju pri teh nesrecah postavlja
sama, glede na ocenjene zmoznost ter naloge, ki bi jih lahko izvajala, kar pa pomeni, da te
resitve niso nujno v skladu s pri¢akovanji nosilcev nacrtovanja na teh podrocjih (Metul, 2005:

18).

' Usmeritve za izdelavo nartov delovanja SV pri zaiéiti ,re$evanju in pomoéi. MORS, &t. 842-00-2/99 z dne
10.03.1999.
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Naloge so v nacrtih delovanja SV v primeru naravnih in drugih nesre¢ predstavljene kot
splosne" in posebne naloge. Glede na obseg in konkretnost naértovanih nalog Metul (2005:
19) ocenjuje, da »ustrezna razdelava teh nalog na vseh ravneh poveljevanja ob predpostavki
zagotovitve osnovne usposobljenosti pripadnikov SV ter pripravljenosti sredstev omogoca

ustrezno delovanje SV v primeru naravnih in drugih nesre¢.«

Na vrsto nalog, ki jih SV lahko izvaja v primeru naravnih in drugih nesre¢, obseg izvajanja
teh nalog ter angaZziranje sil in sredstev vplivajo tudi dolo¢ene omejitve. Tako Zakon o
obrambi v 37. ¢lenu doloca, da »o sodelovanju vojske pri zasciti in reSevanju odlo¢a Vlada, v
nujnih primerih pa minister na predlog poveljnika Civilne zas¢ite oziroma nacelnik GS po
pooblastilu ministra«. Ti postopki Ze sami po sebi predstavljajo doloceno omejitev pri
angaziranju Slovenske vojske. Tudi v nacrtih delovanja SV v primeru naravnih in drugih
nesre¢ so doloCene omejitve, ki se nanasajo predvsem na prioritetno zagotavljanje lastne
varnosti, uporabo zasCitnih sredstev, izvajanje higiensko epidemioloskih ukrepov ter na
usposobljenost pripadnikov SV za izvajanje tovrstnih nalog. Poleg teh pa obstajajo tudi
materialne in tehni¢ne omejitve, ki so pogojene z opremljenostjo z razli¢nimi sredstvi in
opremo in ki bistveno vplivajo na vsebino nalog, ki jith SV lahko opravlja. Metul (2005: 21)
meni, da bosta »nacin in obseg sodelovanja SV v primeru naravnih in drugih nesre¢ odvisna

predvsem od naslednjih dejavnikov:

izrazene potrebe lokalnih ali drzavnih oblasti in CZ ter odlo¢itve pristojnih organov o

angaziranju SV,

- zmoznosti SV, da zagotovi izvedbo dolocenih nalog, tako v kadrovskem, materialnem
kot organizacijskem smislu,

- omejitev pri angaziranju, ki zagotavljajo potrebno varnost pripadnikov, objektov in

sredstev SV ter

- obsega izvajanja drugih zakonsko doloc¢enih nalog SV v Casu nesrece.«

'3 Kot splosne naloge so dolocene tiste, ki se lahko izvajajo ne glede na vrsto nesrede: izvajanje preventivnih
ukrepov zascite, nudenje prve pomoci, evakuacijo pripadnikov in sredstev SV ter ogrozenega prebivalstva in
materialnih dobrin iz ogrozenih objektov in obmocij po kopnem in zraku, nastanitev evakuiranih oseb v vojaskih
objektih, pomo¢ pri postavljanju zacasnih nastanitvenih objektov, dostava pomoci ter reSevalne opreme po
kopnem in zraku, prevoz poskodovanih, prevoz humanitarne pomoci, reSevalne opreme, hrane ipd., pomo¢ pri
zagotavljanju pitne vode, usposobitev dovoznih poti, postavljanje mostov preko ovir, zavarovanje ogrozenih
vojaskih obmocij, objektov in sredstev, zagotovitev reda v skladu z zakonskimi pristojnostmi ter zagotovitev
pokritosti z zvezami na ogrozenih ali prizadetih obmocjih.
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Naloge vojske v druZbi

Vojska naj s beori proti frorizmu.
Vojska naj pomaga policiji pri varove
nju maje prad prahodiilegalesy.
Vojska naj pomaga policiji pri
zagotavljanju rada invarnost,

Vojska naj v Gasu vadjih stovk
nadomesa stavkajede deloves,

Vojska naj sodaluje v mednaradnih
mirownih in humanitarnib opsracijoh.

Vojska naj skrbi 2o vojoko
uspsnblj nost,

G 52 zdi to potrabing, naj vojska
pravzams driavno oblast,
Vojska naj pomaga v primaru
narwnih nesme .

Vojska naj vegaja miading v domo-
ljubnam duhu.

Vojska naj sodslufs pri javnit dalih.

Vojska naj varuje drzmino prad
marabitnim zunanjim napadalas m.

Graf 4.3.1: Naloge vojske v druzbi. Vir: JM raziskava o nacionalni in mednarodni varnosti.

Revija Slovenska vojska, XII/1, str. 6.

NajpomembnejSa naloga, ki naj bi jo vojska opravljala v druzbi, je pomo¢ ob naravnih
nesrecah; javnost vojsko obravnava kot ustanovo, ki ima v primeru nesre¢ dolznost pomagati.
Malesic¢ (2002: 559-560) navaja, da »/v/elika vecina ljudi v Sloveniji meni, naj vojska ob
nesre¢i sama prisko¢i na pomo¢, le slaba tretjina vpraSanih pa meni, da mora pocakati na
poziv civilnih oblasti«. Glede na sploSno sprejeto nacelo v demokrati¢nih drzavah, da vojska
sama od sebe ne izvaja aktivnosti izven obsega rednih vojaskih nalog brez odlocitve civilnih
oblasti oziroma pristojnih civilnih institucij, je navedeno dokaj presenetljivo. Javno mnenje je
vec¢ kot naklonjeno vklju¢evanju SV v izvajanje nalog zascite, reSevanja in pomoci, drugo plat
medalje pa predstavlja interes civilne sfere varnostnega sektorja po vkljucevanju vojske v te
naloge. Po Grmek (2004: 7) je vkljuCenost Slovenske vojske v krizno upravljanje ob nesrecah

omejena, saj se civilne organizacije tezko odlo¢ajo za vojasko pomog.'

' Tudi Malesi¢ (2004: 405-410) ugotavlja, da v primeru nesre civilne oblasti nerade prosijo za pomo¢ vojsko,
medtem ko gredo priCakovanja prizadetega prebivalstva ravno v nasprotni smeri.
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5. ODNOS MEDIJI - SLOVENSKA VOJSKA

Mnozi¢ni mediji, civilno okolje ter vojasko okolje so trije akterji, ki imajo v okviru enega
odnosa razlicne interese. Mediji zbirajo, preverjajo in posredujejo informacije iz vojaskega
civilnemu okolju, civilno okolje prek medijev izvaja nadzor nad oboroZenimi silami,
oborozene sile pa informirajo, prepricujejo, izvajajo psiholoske manipulacije in dopuscajo
civilni nadzor nad OS. Da bi OS uresnicile svojo potrebo po stiku z okoljem, potrebi civilnega
okolja po vpogledu ter potrebi medijev po informacijah, ustanovijo sluzbe za odnose z

javnostmi, kar velja tudi za Slovensko vojsko (Perko, 2004: 9).

Stopnja izmenjave informacij med obrambnim sistemom in javnostmi je odraz stopnje
odprtosti obrambnega sistema: ve&ja je izmenjava informacij, bolj je obrambni sistem odprt."”
Ko govorimo o oborozenih silah, ne moremo spregledati instituta tajnosti, kar pomeni, da gre
le za delno odprtost teh sistemov. Sama javnost sicer podpira tajnost nekaterih vrst podatkov,
kar se odraza v zakonski osnovi, saj bi jih lahko potencialni nasprotnik uporabljal drzavi v
Skodo. Institut tajnosti tako povzro¢a manjso odvisnost obrambnega sistema (in s tem drzave)
od okolja, kar je dobro za obrambo pred potencialnimi zunanjimi napadalci, ne deluje pa
ugodno na doseganje optimalne legitimnosti v domaci javnosti, saj se s tem zmanjSa vpliv
javnosti na sam obrambni sistem in odtuji sistem od okolja. Pri komuniciranju med
oborozenimi silami in javnostjo gre za iskanje skupnega jezika, usklajevanje razli¢nih

izkustvenih polj in usklajevanje razli¢nih interesov.

OS lahko uporabijo razlicne pristope k odnosom z javnostmi. Odnose lahko stratesko
nacrtujejo ali pa se odlocijo za nenaértovano delo z javnostmi. Za proaktivni pristop k
odnosom z javnostmi je nujna dobra obveS¢enost sluzbe za odnose z javnostmi, kar v OS
doseZejo z vzpostavitvijo notranjih linijskih komunikacij. Ob pozitivnih dogodkih €astniki za
odnose z javnostmi presodijo, kako jih posredovati medijskim hiSam, da jih bodo objavile-
pomagajo si lahko s telefonskimi klici, posiljanjem faksov, posredovanjem informacij za

medije in izjav za javnost.

Reaktivni pristop se uporablja v situacijah, ko gre kaj narobe, in se OS znajdejo pod
pritiskom medijev in javnosti. V tem primeru mora SOJ ugotoviti dejstva dogodka, o

medijskem zanimanju obvestiti vse odgovorne za stike z javnostmi, se odlociti ali zadoSca

' Bolj odprt sistem je tudi bolj legitimen sistem, kar pa isto¢asno implicira ve&jo odvisnost sistema od okolja.
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odgovarjanje na novinarska vprasanja ali bi bilo bolje oblikovati izjavo za javnost, pripraviti
odgovore na vprasanja, ki bi jih novinarji lahko postavili v zvezi z dogodkom, odgovoriti
novinarjem hitro, resnicoljubno in ustaviti morebitna pretiravanja, spremljati in analizirati

objave v medijih, oceniti vpliv dogodka na civilno javnost (Perko, 2004: 67-68).

OS lahko pri komuniciranju z javnostmi uporabijo tudi strategijo medijske privlacnosti, ki
jo v nekem smislu prodaja vojska preko stikov z javnostmi, pri ¢emer poskuSajo ¢imbolj
popraviti izgled vojaske skupnosti s pomocjo pozitivne samopredstavitve oborozenih sil. Pri
tem uporabljajo sodobne metode trzne komunikacije, ki vojsko predstavljajo kot atraktivno
ustanovo. Koncept poudarja mirovno vlogo oborozenih sil, izpostavlja pa tudi prilagajanje
vojske socialnemu imperativu, npr.s ponujanjem varne zaposlitve, civilnih sluzb, pomoci ob
naravnih in drugih nesrecah (Jelusi¢, 1992: 354; Burk, 1994: 23). Strategija pa nima
dolgoroc¢nih uc¢inkov na priljubljenost in legitimnost oborozenih sil, ker ne more nadomestiti

nujnosti prilagoditve vojske zahtevam post-industrijske druzbe (Prezelj, 1997: 1020).

Odnosi z javnostmi so upravljanje komuniciranja med organizacijo in njenimi javnostmi. Cilj
sluzb ali agencij za odnose z javnostmi je vzpostavljanje in vzdrzevanje pozitivne podobe
organizacije, ki jo zastopajo, v javnosti. Formalno komuniciranje oboroZenih sil z okoljem gre
vec¢inoma preko sluzb, oddelkov ali uradov za odnose z javnostmi. Stratesko upravljanje
odnosov z javnostmi pomeni, da mora imeti obrambna organizacija strateski nacrt odnosov z
javnostmi, ki opredeljuje cilje, metode in kanale komuniciranja ter relevantne (strateske)
javnosti, s katerimi ima organizacija stike in odnose. Vojaski odnosi z javnostmi temeljijo na
objavljanju, promoviranju in razlaganju vojaskih poslanstev, operacij, programov, tehnike,
itd. Tovrstne sluzbe kreirajo sporocila za javnost in javnointeresna obvestila za objavo v
tiskanih medijih, radiu in televiziji, informativne pakete za novinarje, pripravljajo biltene,
revije, videoposnetke raznih aktivnosti in filme, distribuirajo fotografije, organizirajo
razstave, piSejo govore, itd. Iz trendov razvoja armad je razvidno, da se le-te prilagajajo

imperativom javnosti.

Ugotovitve kaZejo, da bi na eni strani oborozene sile brez sodelovanja z mnozi¢nimi mediji
tezko obvescale in seznanjale splosno javnost o svojih aktivnostih in preverjale zaupanje ter
strinjanje drzavljanov s svojo politiko, otezeno pa bi bilo tudi vzdrZevanje primernega vtisa v
SirSi javnosti in upravljanje le-tega. Na drugi strani pa bi mnozi¢ni mediji brez interakcije z

oborozenimi silami izgubili osnoven vir in dotok informacij o tako pomembnem segmentu
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druzbe kot je vojska in s tem brez dvoma tudi doloc¢en krog svojega obcCinstva, onemogocena
bi bila tudi izjemno pomembna oblika nadzora nad vojasko sfero, kar bi bil hud “udarec”
demokrati¢énim nacelom moderne druzbe. Zaradi tega je priporocljivo, da oboroZene sile in
mnozi¢ni mediji razvijejo ustrezno partnersko razmerje, na temeljih obojestranskega

spoStovanja, zaupanja in pomoc¢i (Venable, 2002: 70-71).

Kot pravi Vesnar (2000: 2), so »/v/ojska in mediji del javnega zivljenja in pogosto je od
medijske slike odvisna ocena vojaske organiziranost, delovanja in kredibilnosti v okolju
angaziranja vojske, ki za uspeSno delovanje rabi podporo prebivalstva, mora poznati

delovanje medijev in z njimi angaZirano sodelovati.«

V odnosu do OS imajo mediji razli¢ne vloge. Ob dolo¢enih dogodkih so odvisni od OS in od
njih potrebujejo informacije, ne glede na to, ali so OS zainteresirane za objavo informacij v
medijih ali pa OS dolo¢ene informacije celo Zelijo prikriti predstavnikom medijskih his.
Hkrati pa so mediji pogosto tar€a OS, saj, kot pravi Perko (2004: 39), je »interes
predstavnikov za odnose z javnostmi v OS za objavo dolo¢enih informacij lahko tudi vecji od

interesa medijev za objavo.«

Ena najpomembnejSih nalog, ki jih opravljajo mnozi¢ni mediji oz. novinatji, je nadzor, saj,
kot navaja Kosir (2003: 174-176), »/n/ovinarji bdijo nad drzavo, politicnimi, gospodarskimi
in finan¢nimi centri moc¢i in vplivnimi posamezniki«. Ker imajo mediji mo¢, kot trdi Vreg
(2000: 163), da »podelijo ugled, veljavo in status osebam, mnenjem in institucijam, sluzbe za
odnose z javnostmi (v oboroZenih silah) najve¢ sodelujejo z novinarji in uredniki

informativnih urednisStev.«

Izredni dogodki, kot so katastrofe, krize, konflikti, zlo¢ini in korupcija, pritegnejo veliko
medijsko pozornost, saj so to dogodki, ki ustvarjajo zgodbo (Novak, 2000). Javnost pricakuje
od medijev, da so »psi Cuvaji, ki bedijo nad takSnimi dogodki in o njih obvescajo javnost.
Mediji so postali zaradi svoje hitrosti, ucinkovitosti in narascajoce internacionalizacije
mogocen vir informacij, govoric, podob in sodb o dogodku, zato je vzdrzevanje kredibilnosti
in legitimnosti v odnosu z mediji in javnostmi osrednjega pomena za uspeSno upravljanje in

vodenje kriz (t'Hart, Stern in Sundelius v Groselj, 2004: 65).
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Vloga mnozi¢nih obcil v krizi je dvojna. Na eni strani so mnozi¢na obcila sredstvo obvescanja
o krizi, na drugi strani panadzorujejo krizno upravljanje in vodenje. Sistem kriznega
upravljanja in vodenja mora upostevati, da mediji, kot opozarjajo Lindy, Stern in Svedin (v
Groselj, 2003/04: 232): »/s/e tako ucinkovito krizno upravljanje in vodenje lahko prikazejo
kot popoln neuspeh.«, oz. kot pravi t' Hart (v Groselj, 2003/04: 232): »/m/ediazacija'® na eni
strani zmanjSuje avtoriteto akterjev kriznega upravljanja in vodenja ter na drugi strani krepi
vlogo medijev, Se posebej na podrocju javne percepcije delovanja akterjev kriznega

upravljanja in vodenja.«

Ko se zgodi nesreca, medije obicajno zanimajo odgovori na ta glavna vprasanja (Gruban,
Verci€ in Zavrl, 1997: 78):

» Kaj, kje in kdaj se je zgodilo?

» Zakaj se je to zgodilo?

» Kdo je udelezen v nesreci?

» Kako bo organizacija ukrepala?
To so temeljna vprasanja, na osnovi katerih nastane prva informacija, ki jo mediji posredujejo
javnosti. Izmikanje odgovorom, posredovanje nepreverjenih informacij ali zavajanje javnosti
je prvi korak k nenadzorovani konstrukciji krize. Ce informacije podasi curljajo, mediji
poisc¢ejo druge vire ali »zapolnijo« manjkajoce informacije z ugibanji. Pomanjkanje
informacij omogoc¢a medijem, da z manj pomembnimi, predvsem vizualnimi prispodobami
morebitnih posledic nesre¢ dalj ¢asa ohranjajo zanimanje javnosti (McLoughlin v Basic-

Hrvatin, 2000: 399).

Mediji izbirajo dogodke. Mediji lahko spremenijo ne-dogodke v dogodke. Mediji lahko
ustvarijo dogodke. Mediji ne informirajo ve¢ o dogodkih, ampak jih razlagajo'’. To lahko
opazamo tudi v zatonu in vzponu posameznih novinarskih zanrov. Tradicionalne informativne
zanre (kot so novice in porocila) so zamenjali komentarji, reportaze in zgodbe s ¢loveskim
obrazom. V osnovi pa gre za spoStovanje temeljnih pravil opravljanja novinarskega dela.

Zahteva po zagotavljanju odgovornega in uravnotezenega informiranja javnosti, kot je

'8 Mediazacija kriznega upravljanja in vodenja (t'Hart, Heyse in Boin v Groselj, 2003/04: 232) oziroma
delovanje sistema kriznega upravljanja in vodenja v medijsko pogojenem okolju ali t. i. »media driven
environment« (Lagadec v Groselj, 2003/04: 232) se navezuje na vse pomembnejs$o vlogo, ki jo mnozi¢ni mediji
zavzemajo v sodobnih druzbah in posledi¢no tudi v delovanju sistema kriznega upravljanja in vodenja.

' newspaper je postal viewspaper
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zapisano v Doktrini o zasCiti, reSevanju in pomoci, je tudi temeljno vodilo novinarskega dela,

zapisano v novinarskem Kodeksu™.

5.1. MODEL KOMUNICIRANJA MED OBOROZENIMI SILAMI IN JAVNOSTMI
Podlago za oblikovanje modela je moc najti v teoriji, ki jo je razvil Martin Edmonds, ki pravi,
da podpore, zahteve in pri¢akovanja javnosti predstavljajo input sistemu nacionalne varnosti
in s tem tudi oborozenim silam. Output pa predstavljajo operativne in neoperativne akcije.
Med neoperativne akcije lahko Stejemo tudi prizadevanje oborozenih sil, da ohranijo dobre
odnose z javnostmi in si ustvarijo sprejemljivo podobo v druzbi (Edmonds, 1988: 113-135).
Stiki z javnostmi torej nedvomno sodijo med neoperativne outpute in so vitalnega pomena za
vsako vojsko. Podlago oblikovanju modela komuniciranja med oborozenimi silami in
javnostmi predstavlja tudi Vregov sistemski razvojni model (Vreg, 1990: 176-185). Mediji
imajo v tem modelu vlogo posrednika interakcije razli¢nih druzbenih podsistemov
(politicnega, ekonomskega, kulturnega, znanstvenega podsistema) z javnostjo, ki pa stopa v
interkomunikacijo kot samostojna, avtonomna instanca v funkciji druzbenega kritika. Prav
tako nam pri oblikovanju modela lahko pomaga tudi klasi¢ni trikotnik razmerij, ki nastaja
med vojastvom, politi¢nim sistemom in civilnim okoljem.

1. javnost vpliva neposredno in posredno (preko medijev in politiénega podsistema) na
oborozene sile. Oborozene sile vplivajo neposredno in posredno (preko medijev) na
javnost;

2. javnost vpliva neposredno ter posredno (preko medijev) na obrambno politiko
(politi¢ni podsistem) in obratno;

3. mediji vplivajo na javnost, obrambno politiko in oborozene sile. Javnost, obrambna
politika in oborozene sile vplivajo na medije;

4. obrambna politika vpliva na oboroZene sile in obratno.

Model nakazuje, da mediji niso samo sredstvo komuniciranja med javnostmi in oboroZenimi
silami, ampak lahko tudi nastopajo, oziroma vsaj poskuSajo nastopati, kot pomemben
avtonomni dejavnik, ki ima svoj vpliv na javnost in oborozene sile. Vpliv izvajajo s selekcijo
novic in z na¢inom podajanja novic, v zadnjem ¢asu pa se je vse bolj uveljavilo preiskovalno
ali raziskovalno novinarstvo, ki dela sive lase drzavnim predstavnikom za stike z javnostmi

(Prezelj, 1997: 1021-1033).

2% Novinarski kodeks, http://www.rtvslo.si/modload.php?&c_mod=static&c_menu=1048035122 (01.09.2005).
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Obrambni sistem se mora prilagajati imperativom javnosti to¢no toliko, kolikor jih posebne
sistemske institucije ne morejo sooblikovati. Imperative lahko sooblikujejo z vstopanjem v
mnenjski proces, pri ¢emer uporabljajo sporocilno strukturo, ki je usklajena s sprejemalno
strukturo javnosti le toliko, da se ne porusi ravnotezje med zahtevami in pricakovanji javnosti
ter ponujenimi informacijami. Kar se v medijih objavi, to se zgodi, in kakor se v medijih
objavi, tako se zgodi. Polozaj pa se zaplete, ker obstaja ve¢ medijev, kar pomeni, da obstaja
ve¢ interpretacij realnosti. Vse medijske strategije pa imajo le kratkoro¢ni ucinek na
legitimnost oborozenih sil, saj dolgorocno ne morejo nadomestiti nujnosti prilagoditve

oborozenih sil postindustrijskim vrednotam (Prezelj, 1997: 1033).

5.2. VLOGA MEDIJEV OB NESRECI

Za obvescanje $irSe javnosti o izvajanju nalog zaSCite, reSevanja in pomoci iz drzavne
pristojnosti so odgovorni Vlada RS, ministrstva in drugi drzavni organi v skladu s svojimi
pristojnostmi. Naloge na podro¢ju obves¢anja javnosti organizira in usklajuje Urad Vlade RS

za informiranje.

Obvescanje javnosti ob nesrecah poteka v medijih, ki so po 25.¢lenu Zakona o medijih dolzna
na zahtevo drzavnih organov, javnih podjetij in zavodov brez odlasanja brezpla¢no objaviti
nujno sporocilo v zvezi z resno ogrozenostjo zivljenja, zdravja ali premozenja ljudi, kulturne
in naravne dediS¢ine ter varnosti drzave. V takih primerih so za takojSnje posredovanje
sporocil drzavnih oblasti za javnost pristojna:

- Radio Slovenija - I. in II. program,

- Televizija Slovenija - L. in II. program in

- Slovenska tiskovna agencija (STA).

55. ¢len Zakona o varstvu pred naravnimi in drugimi nesredami®' pravi, da »/z/a strokovno-
analiticno obdelavo podatkov, obvesCanje in alarmiranje ter za informacijsko podporo
organom vodenja zas¢ite, reSevanja in pomoc¢i ministrstvo organizira sluzbo za informacijsko
podporo. Nacionalne in lokalne televizijske ter radijske postaje morajo na zahtevo Vlade,
zupana, pristojnega poveljnika Civilne zaSCite ali organa, pristojnega za varstvo pred

naravnimi in drugimi nesre¢ami, objaviti pozive, razglase in druga nujna sporocila v zvezi z

*! Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami, Uradni list RS, &t. 212-07/91-3/3.
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nevarnostmi naravnih in drugih nesre¢. Objava pozivov, razglasov ter drugih sporocil ima

prednost v vseh sredstvih javnega obveScanja.«

Doktrina zaiite, reSevanja in pomo¢&i*> opredeljuje komuniciranje z javnostmi kot eno
kljucnih sestavin obvladovanja spremenjenih druzbenih, gospodarskih, socialnih, varnostnih
in drugih razmer ob nesreci. Spremenjene razmere zahtevajo spremenjeno komuniciranje tako
med organi upravljanja in vodenja ter drugimi izvajalci zasCite, reSevanja in pomoci kot s
strokovno in drugimi javnostmi. Javnost mora biti o nesreci, njenih posledicah in ukrepanju

obvesc¢ena hitro in objektivno.

Odnosi z javnostmi: V sistemu zascite in reSevanja temeljijo organizirani odnosi z javnostmi
na zaupanju in varnosti, zato so organi, ki upravljajo in vodijo ta sistem, njegovi posamezni
izvajalci, Se posebej sluzbe za odnose z javnostmi ter centri za informiranje in pomo¢, dolzni
skrbeti, da se takSno zaupanje ohrani tudi v spremenjenih razmerah ob nevarnosti oziroma
nesreci. Gojiti morajo resnico ter zagotavljati odgovorno in uravnotezeno informiranje
javnosti. Med nesreCo morajo zagotoviti resnicoljubno, obcutljivo in obzirno informiranje o
stanju, posledicah nesrece in ukrepanju. Odnosi z javnostmi ob nevarnostih ali nesrecah
temeljijo na komuniciranju z mediji ter neposrednem komuniciranju z ostalimi javnostmi.
Prek teh oblik se v glavnem posredujejo in izmenjujejo sporocila in informacije o nastalih

razmerah, ukrepanju, izgledih in drugem.

V osebni stik s prebivalci najbolj mnozi¢no prihajajo clani humanitarnih organizacij,
pripadniki in ¢lani reSevalnih sluzb ter predstavniki organov, ki vodijo zascCito, reSevanje in
pomoc, s pogovori, predavanji in drugimi nastopi. Humanitarne organizacije sestavljajo
pomemben del socialnih mrez, v katerih ljudje iS¢ejo oporo in pomo¢ pri obvladovanju

razmer ob nevarnosti oziroma nesreci.

Komuniciranje z mediji zajema predvsem javno objavljanje sporocil za javnost (prek radia,
televizije in tiskanih medijev) o razmerah, posledicah, ukrepanju in ravnanju ljudi ob
nevarnosti oziroma nesreci, ki jih pripravljajo lokalne in drzavne oblasti in drugi organi, ki
vodijo zasCito, reSevanje in pomo¢. Ob manjSih nesre¢ah posreduje javnosti prva sporocila
vodja intervencije, ob vecjih nesreCah pa pristojni poveljnik civilne zascite ali pooblas¢ena

sluzba. S prvim sporoc¢ilom se ne sme odlasati. Prvo sporocilo praviloma vsebuje osnovne

*2 Glej opombo 11.
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podatke o nevarnosti oziroma nesreci (kaj se je zgodilo, kdaj in kje se je zgodilo, kakSne so
posledice in izgledi) ter napoved moznih nadaljnjih posledic oziroma razvoja dogodkov in
predvidenega ukrepanja. V drugem sporoCilu naj bodo tudi Ze podrobnejsi podatki o
nevarnosti oziroma nesreci, o tem, kaj trenutne razmere pomenijo za varnost ljudi, kaj se
dogaja s poskodovanimi, kako dolgo bo trajal tezavni polozaj, kakSno pomo¢ lahko ljudje
pricakujejo in kdaj bo prispela, kako naj izvajajo osebno in vzajemno zaS¢ito, kako naj
sodelujejo z oblastmi in tako dalje. Pri nadaljnjem odpravljanju posledic nesrece naj se za
komuniciranje z javnostmi zadolzi pristojna sluzba za odnose z javnostmi, ob vecji nesreci pa

naj se aktivirajo tudi centri za informiranje in pomoc.

Vloga medijev ob nesre€i: Mediji so eden izmed tistth dejavnikov, ki lahko bistveno
pripomorejo k ublazitvi posledic nesrece. Njihova vloga je ob nesreci Se posebej izpostavljena
glede na njihov vpliv na druzbena dogajanja, zato je z zakonom posebej urejena. V takih
primerih so mediji na zahtevo pristojnega drzavnega organa, organa lokalne skupnosti ter
javnega podjetja ali javnega zavoda dolZzni brez odlasanja in brezplacno objaviti sporocilo,
katerega objava je nujna, saj je namen objave prepreciti ali odpraviti nevarnost za zivljenje in
zdravje ljudi, za njihovo premoZzenje in za varnost drzave ter prepreciti ali odpraviti nevarnost

za kulturno in naravno dedi$¢ino.

Sporocilo, ki ga medijem posredujejo pristojni drzavni organi, organi lokalnih skupnosti,
javna podjetja in javni zavodi, je uradno sporocilo in ga izdajatelj javnega medija ne sme
spreminjati, ¢e je pripravljeno v obliki, ki omogoc¢a neposredno objavljanje. Drzavni organi,
organi lokalnih skupnosti, javna podjetja, javni zavodi, posamezniki, ki opravljajo javne
funkcije, ter druge osebe, ki opravljajo javno sluzbo in ki predstavljajo vir informacij, so

odgovorni za resni¢nost in to¢nost informacij, ki jih posredujejo javnostim.

Shema 5.2.2: Glavna orodja komuniciranja z mediji v primeru naravne ali druge nesrece

Orodja komuniciranja z mediji v primeru naravne nesrece

Sporocilo za javnost ) l Intervjuji, izjave
Tiskovna konferenca
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Sporocilo za javnost je pomembno komunikacijsko orodje za posredovanje informacij v
primeru nesreCe (Novak, 2000: 209). Z njim organizacija pojasni glavne informacije o
dogodku. Znacilnost sporo€ila za javnost v primeru nesreCe je, da ga je potrebno hitro in
pogosto obnavljati (takoj ko sprejmemo nove informacije). Sporocilo za javnost naj vsebuje
naslednje informacije (Smith v Juhant 2002: 47): narava dogodka, lokacija dogodka,
podrobnosti o dogodku (Stevilo mrtvih in poskodovanih, kako so oskodovana podrocja,

kaksni so vplivi na okolje), podrobnosti o poteku dogajanja.

Novinarska konferenca je le eden izmed na¢inov komuniciranja organizacije z javnimi mediji
»Po definiciji je razlog za sklic /novinarske konference/ dogodek posebnega pomena
(/k/atastrofa vecjih razseznosti)« (Juhant, 2002: 47). Je u¢inkovito komunikacijsko orodje tudi
med krizo, saj omogoca organizaciji, da svoje informacije sporo¢i vsem medijem hkrati.
»Hkrati ponuja priloznost, da o svoji zgodbi spregovorijo v zivo, pri tem pa popravijo
neustrezne informacije novinarjev ali razjasnijo morebitne nesporazume« (Novak in dr., 2000:
210). Naloga organizacije je, da medije pravocasno obvesti o tem, kdaj bo novinarska
konferenca (Smith, 1999: 156). Na njej sodeluje uradni govorec in po potrebi tudi pristojni
predstavniki organizacije ter predstavniki organizacij, ki sodelujejo pri reSevanju krize (npr.
civilna za$¢ita, policija, gasilci...). »V kriznih razmerah, ki trajajo dalj ¢asa, so zelo primerna
kratka srecanja (‘brifingi') z novinarji, kjer vsak dan na istem kraju in ob istem casu vodstvo

/organizacije/ ali uradni govorec medijem posreduje informacije« (Novak in dr., 2000: 210).

Eno izmed orodij komuniciranja z mediji v primeru nesrece so tudi intervjuji s predstavniki
organizacije ali z uradnim govorcem. Osnovna lastnost intervjuja je, da omogoca organizaciji
podrobnejSo pojasnitev nastale situacije ter odpravo morebitnih nejasnosti. »Intervju naj
'usmerja' intervjuanec s svojimi sporocili /.../. To zahteva dobre priprave, dobro poznavanje
razmer, jasnost pri odgovorih ter doslednost sporocil« (Novak in dr., 2000: 210). To je
namre¢ edini nacin, da je javnostim sporoceno tisto, kar Zeli organizacija. Intervjuanec mora
na zastavljena vpraSanja odgovarjati natan¢no. Nikakor pa se ne smer odgovoru izogniti z

molkom, saj je to najslabsi nacin (Novak in dr., 2000: 211).

Prva lastnost medijskih porocil o krizah je, da so za ob¢instvo zelo zanimiva in v veéini
primerov dosegajo visoko mesto na lestvici pomembnosti. Naravne nesrece imajo predvsem
visoko novicarsko vrednost, Ceprav gre pri poroc¢anju o kriznih razmerah za veliko ve¢ kot
zgolj prenasanje informacij. Medijska slika takSnega dogodka je kompleksna in odvisna od

Stevilnih dejavnikov in silnic, hkrati pa ima lahko dolgoro¢ne posledice na to, kako javnost
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zaznava doloCeno krizno situacijo in njej podobne situacije, ki se morda lahko zgodijo v

prihodnosti.

Basiceva (2001: 399) med kriteriji za koli¢ino medijskega pokrivanja kriz navaja velikost,
lokalnost oziroma globalnost krize, njeno blizino, pri¢akovane posledice, Stevilo Zzrtev,
materialno Skodo, odgovornost. Ob velikih nesrecah mediji prilagodijo svojo strukturo.
Casopisi uvajajo dodatne strani ali posebne priloge in izdaje, spreminjajo razmerja med
besedilom in fotografijami, spremenijo funkcijo prve strani, itd., radijski in televizijski
programi prekinjajo redni program z neposrednimi javljanji, ruSijo ravnotezje v rednih

informativnih oddajah, pokrivajo prizorisc¢a z reportaznimi avtomobili in zacasnimi studii.
5.3.DELO SLUZBE ZA ODNOSE Z JAVNOSTMI

Osnova dela SOJ z novinarji je sodelovanje in ne izmikanje, podajanje to¢nih in takojs$nih
informacij, odprtost, ne pa skrivanje za oznako strogo zaupno ter kontrola nad informacijami.
Ena vecjih tezav pri zagotavljanju popolne servisne podpore novinarjem je pridobivanje
informacij znotraj obrambnega sistema in pa teZave z zaupnostjo podatkov. Zaradi Stevilnih
tezav pri komuniciranju ministrstva z javnostmi v preteklosti so pripravili smernice za
u¢inkovite odnose z javnostmi.” Cilj smernic je vzpostavitev modernega, progresivnega
pristopa k odnosu z javnostmi, ki spodbuja transparentnost in vzpostavlja institut odnosov z
javnostmi pri nacrtovanju domacih ter mednarodnih dogodkov, vojaskih vaj, ipd. (Mozgan v

Bric, 2000: 5).

Sluzba za odnose z javnostmi pri Ministrstvu za obrambo si (vsaj v teoriji) prizadeva
oblikovati u¢inkovite odnose ministrstva z javnostmi in okrepiti zaupanje javnosti v to
institucijo. Glavni poudarek je na delu z mediji, saj so le ti glavna vez med ministrstvom in
javnostmi. Med mediji in vlado oz. Ministrstvom za obrambo vladajo dolo¢ene napetosti. To
ni ni¢ nenavadnega, saj vlada zeli kontrolirati informacije, na drugi strani pa mediji tezijo k
popolni informacijski svobodi. Naloga SluZbe za odnose z javnostmi je zato preseganje tega
razkoraka, in sicer; s podajanjem verodostojnih in pravocasnih informacij ter skupaj z mediji
ustvarjati pozitivno javno podobo Ministrstva za obrambo. To podobo Ministrstva za

obrambo in s tem tudi Slovenske vojske s svojim vedenjem oblikujejo vsi pripadniki

2 Eden izmed ciljev je, da prek dela z mediji in njihovimi predstavniki SOJ dvigne raven znanja o obrambnih in
vojaskih stvareh, sistemu za$€ite in reSevanja, ki je nujno potrebno za pravilno razumevanje informacij, ki
prihajajo z ministrstva.
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ministrstva in vojske. Zelo pomembno pa je tudi informiranje notranje javnosti o vseh
pomembnih procesih in aktivnostih, ki tecejo znotraj sistema. Pri svojem delu Sluzba za
odnose z javnostmi Ministrstva za obrambo uposteva dolocila naslednjih normativnih aktov:
zakon o javnih glasilih, pravilnik o notranji organizaciji in sistematizaciji delovnih mest
Ministrstva za obrambo ter navodilo o nacinu obveSCanja javnosti o delu Ministrstva za
obrambo MORS. Pri komuniciranju z javnostmi pa izhajajo tudi iz dolocil predpisov, ki

urejajo varovanje osebnih podatkov oz. podatkov, oznacenih s stopnjo zaupnosti.

Uspesna strategija odnosov z javnostmi, katere nacelom poskusajo slediti tudi na Ministrstvu
za obrambo, vkljucuje naslednje: fleksibilnost, transparentnost dela, podajanje resni¢nih in
tocnih informacij, medijska dostopnost vodilnih, pravocasno podajanje informacij, takoj$nje
razkrivanje slabih novic, strokovno usposabljanje novinarjev ter nacrtovanje medijsko
zanimivih dogodkov. Vse to pa lahko strnemo v $tiri osnovna nacela (v Mozgan et al, 1999:
4), ki jih Sluzba za odnose z javnostmi pri Ministrstvu za obrambo upoSteva pri svojem

komuniciranju z javnostmi:

1. Informacije naj bodo po zakonu o javnih glasilih javnosti vedno dostopne, razen tistih,

katerih objava bi skodila nacionalni varnosti Slovenije.

2. Informacija ne sme biti oznacena z oznako zaupnosti z namenom, da bi preprecili kritiko

ministrstva.

Ce je novica slaba, mora ministrstvo o dogodku &imprej obvestiti javnost. Pri slabih novicah,
ki se nanaSajo na Ministrstvo za obrambo je edino u¢inkovito naslednje: maksimalno razkritje
z minimalnim odlasanjem. V nasprotnem primeru, torej ob prikrivanju slabih novic, mediji
dogodek spremenijo v malone pravo sramoto za ministrstvo za Obrambo, o kateri se

razpravlja Se dolgo po dogodku.

3. Omogociti je treba nemoten pretok informacij med pripadniki Slovenske vojske in

usluzbenci Ministrstva za obrambo.

Dobro obveS¢ena organizacija je varna organizacija. Varna pred govoricami in pred
nepooblas¢enim in izkrivljenim obves¢anjem medijev. V¢asih se zgodi, da so pripadniki
Ministrstva za obrambo upravi¢eno uzaljeni, ko za dolo¢ene klju¢ne podatke, ki se nanasajo

na njihovo delo, izvedo iz poroCanja medijev, ne pa s strani lastne organizacije. Dobro
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obvesceni pripadniki organizacije tako sluzijo kot dobri predstavniki organizacije in sistema,

katerega del so. Informacije ne smejo biti tako ali drugace selekcionirane.

4. Ministrstvo za obrambo mora pri svojih projektih poskrbeti za komunikacijsko podporo in

medijsko nacrtovanje aktivnosti in projektov ministrstva.

Nacrtovanje medijskih dogodkov je klju¢nega pomena, saj je ravno nacrtovanje bistveno pri
pripravi komunikacijskega nacrta. Sluzba za odnose z javnostmi oz. tiskovni predstavnik
mora biti zato vkljuen v pripravo vseh vecjih projektov, vecjih vojaskih vaj in napotitve
vojakov v mirovne operacije. Mediji in javnost ne marajo zatisja, zato je iniciativo treba imeti
v svojih rokah. Brez naértovanja bi se Ministrstvo za obrambo znaslo v nezazeleni medijski

defenzivi.
Cilji strategije MORS:

o utrditev zaupanja drzavljanov RS v obrambni sistem in v Slovensko vojsko;
e dvigugleda MORS-a, SV in njenih pripadnikov;
e seznanjanje in informiranje javnosti o varnostni politiki RS in njenem obrambnem

sistemu.

Upostevajo¢ osnovna teoreticna izhodiS¢a sistemske teorije, je komunikacijska struktura
prilagojena organizacijski strukturi in drugim sestavinam sistema (hierarhi¢ni, motivacijski
strukturi), hkrati pa sooblikuje in interaktivno ucinkuje na delovanje celotnega sistema.
Komunikacijska struktura®® je vzpostavljena preko komunikacijskega omreZja, ki ga sestavlja
mreza komunikacijskih razmerij. V taki strukturi potekajo procesi vertikalne in horizontalne
komunikacije, »ki imajo organizatoricno funkcijo pri usmerjanju organizacije k cilju«.
Organizatoricno-usmerjevalno funkcijo imajo tudi »mnozi¢ni mediji, ki jih organizacije
ustanovijo, da bi dosegle politicne, ekonomske in druge cilje; sem sodijo glasila delovnih
organizacij, (...), vojaSka glasila, pa tudi listi nekaterih interesnih skupin in slednji¢ glasila

strokovnih drustev« (Vreg, 1990: 34).

# Komunikacijske procese v okviru obrambnega sistema po Vregovi (1990: 34) klasifikaciji razvri¢amo v
stopnjo komuniciranja na organizacijski ravni, ki vkljucuje tudi nizji ravni medosebnega in skupinskega
komuniciranja, vendar le »kot sestavni del formaliziranega komuniciranja v hierarhi¢nih piramidalnih strukturah
(gospodarske, politi¢ne, vojaske in druge organizacije)«.
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»Informacije, obvestila, pojasnila, in druge podatke dajejo predstavnikom sredstev javnega
obvescanja minister, drzavni sekretarji, predstojniki organov v sestavi in Kabinet ministra —
Sluzba za odnose z javnostmi, je zapisano v Navodilih o nacinu obvescanja javnosti o delu

Ministrstva za obrambo, ki so bila sprejeta 1995 in dopolnjena leta 1999.

Dopolnitev navodil daje Se vecje pristojnosti SOJ kot prejSnje dolocilo, saj lahko sluzba za
dajanje informacij, obvestil, pojasnil in drugih podatkov sredstvom javnega obves€anja pisno
pooblasti predstojnike notranjih organizacijskih enot in tudi druge delavee MO.* Odnosi z
mediji in strategija odnosov z javnostmi s tehnikami javnega komuniciranja in podrobnimi
nasveti za »uspeSne odnose z javnimi obcili«, so opredeljeni tudi v uporabnem priro¢niku

»Smernice MORS za odnose z javnostmi, ki jih je pripravil SOJ.

Glavni tok aktualnih informacij za medije, pisni in ustni informacijski servis, priprava
spletnih strani MO, javnih nastopov predstavnikov ministrstva, tiskovnih konferenc in drugih
komunikacijskih aktivnosti, je v pristojnosti SOJ. Pomembno vodilo so cikli¢ne raziskave
javnega mnenja na nacionalni ravni in sprotna analiza spremljanja medijev (dnevni kliping).
SOJ koordinira vse komunikacijske aktivnosti in informacije, ki jih za javnost pripravljata
odsek za odnose z javnostmi pri GSSV, tiskovni predstavnik nacelnika in preko njih
podrejena poveljstva Slovenske vojske®. Pripravlja razna informativna gradiva, informacije
za tuje javnosti, azuriran izbor besedil, slikovnega materiala, nastopov, izjav in odgovorov na

aktualna vprasanja na spletnih straneh (Bric, 2002: 104-105).

 Navodila o spremembah in dopolnitvah navodila o na¢inu obve$¢anja javnosti o delu MO, 1.&len. MORS,
16.11.1999.
%% Glej Shema 5.3.3: Funkcionalna povezanost SOJ GS SV in SOJ MORS.

33



Shema 5.3.3.: Funkcionalna povezanost SOJ GS SV in SOJ MORS

GENERALSTAB SV
Pomoénik NGS za odnose z javnostmi = MORS
tiskovni predstavnik SV < > SOJ
Pomocnik za odnose z javnostmi
Referent za odnose z javnostmi

T
i i

PDRIU POVELJSTVO SIL
Pomocnik za odnose z Pomocnik za odnose z javnostmi
javnostmi Referent za odnose z javnostmi
f
v v v
CU, SPC, CBU PP Pomocnik za 1. BRIGADA 72.BRIGADA
Pomoc¢nik za odnose z Pomocnik za Pomocnik za
odnose z javnostmi odnose z odnose z
javnostmi javnostmi javnostmi
| [
[
[
|
VTP Pomoc¢nik za

stike z javnostmi in
civilno vojasko
sodelovanje

Po klasifikaciji modelov odnosov z javnostmi, ministrstvo v odnosu do posameznih javnosti
uporablja pretezno javno-informacijski model. Najbolj razviti so odnosi z mediji, kjer sluzbe
ob najbolj obcutljivih vprasanjih (zaradi prepreCevanja negativne podobe v javnosti) s
predstavniki medijev razvijejo tudi tehniko pogajanj. Vendar pa je ekvidistanca odnosov med
mediji in MO bolj rezultat sprotnega merjenja moc€i, pogajanj za koli¢ino informacij in
popuscanj zaradi ohranjanja nadaljnjega sodelovanja, ki je v obojestranskem interesu, kot pa

rezultat javnomnenjskih raziskav (Bric, 2002: 114).
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Mediji poleg rednih sporocil za javnost, novinarskih konferenc, posamic¢nih izjav in mnenj,
strokovnih gradiv, priprave namenskih dogodkov in aktivnosti na terenu, sprotnih informacij
na spletnih stranech MO, dogovorjenih sreCanj, kontaktov in pogovorov z vodilnimi
predstavniki, dobivajo dodatne informacije SOJ in prek te sluzbe posredno ali neposredno
navedenih oblik v odnosih z mediji (v MozZgan et al, 1999: 9-12) predvidene tudi stojeCe
izjave (takojSnja, prva informacija na kraju samem ali v prostorih ministrstva v primeru
izrednih dogodkov), redna ali tematska sreCanja z novinarji, izmenjava uradnih in
»neuradnih« informacij, staliS¢, mnenj in utrjevanje osebnih stikov ali seznanjanje z
aktualnimi temami (pred javnimi predstavitvami velikih projektov, vecjih vojaSkih vaj in
dogodkov, reorganizacijskih ukrepov itd.), brifingi z uredniki (osebno spoznavanje in
seznanjanje urednikov z najpomembnejSimi nacrti in usmeritvami ministrstva na nacionalni
ravni, na regionalnih in lokalnih ravneh se z uredniki lokalnih medijev sreajo tamkajSnji
nacionalnih in lokalnih medijev (medsebojno spoznavanje, neformalna izmenjava mnenj,
informiranje o organizaciji in pripravi dogodkov, mitingov, vojaskih vaj, posebnih prevozov

in drugih vojaskih aktivnosti na omejenih obmocjih).

Ministrstvo ima z nekaterimi medijskimi hiSami vzpostavljene tudi redne pogodbene oblike
sodelovanja za izmenjavo in stalno uporabo informacij (STA, Reuters) ali uporabe visokih
tehnologij in izvajanja posebnih projektov. Posebna oblika sodelovanja z mediji po zgledu
zavezniskih vojaskih sistemov (NATO) poteka tudi preko t.i. »poola novinarjev«®’, ki imajo
moznost izobraZevanja in seznanjanja s specialisticnimi znanji ter aktivnostmi na podroc¢ju

obrambe in vojaskega sistema.

7 »Pool novinarjev« - novinarji-specialisti najpomembnejsih medijskih hi§ za podro¢je obrambe - Elani »poola«
imajo stalne novinarske akreditacije, ki omogoc¢ajo vstop v prostore ministrstva, sodelovanje na raznih
strokovnih usposabljanjih in aktivnosti pripadnikov SV doma in v tujini, mednarodnih vajah, seminarjih in
predstavitvah tujih vojaskih sistemov in drugih aktivnostih.
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6. MEDIJSKI POGLED NA SODELOVANJE SLOVENSKE VOJSKE
PRI ZASCITI IN RESEVANJU

6.1. CIVILNO-VOJASKO SODELOVANJE

Slovenska vojska (SV) s civilno-vojaskim sodelovanjem poudarja pomen odprtosti SV in
ponuja moznost civilnega nadzora nad svojim delovanjem. Slovenska vojska s civilno sfero
sodeluje na Stevilnih podrocjih. Tesno sodelujejo z veteranskimi organizacijami, kot sta Zveza
zdruzenj borcev NOB in Zveza veteranov vojne za Slovenijo, Zvezo slovenskih castnikov,
strelsko zvezo, Planinsko zvezo Slovenije, taborniki, jamarji, kinologi, radioamaterji, itd. SV
ima tudi sklenjen dogovor z Zavodom RS za transfuzijo, poleg tega pripadniki SV pomagajo
Stevilnim organizacijam in invalidskim drustvom. Vojsko in obrambna sredstva je mogoce
uporabiti za zaSCito, reSevanje in pomoc¢, ¢e razpolozljive sile in sredstva ne zadoScajo za
nujno resevanje ter pomoc¢ in ¢e vojska ni nujno potrebna pri opravljanju obrambnih nalog.
Slovenska vojska najve¢ sodeluje z Upravo RS za zas¢ito in reSevanje (elementarne nesrece),
s humanitarnimi in z veteranskimi organizacijami, s Planinsko zvezo Slovenije, tabornisko in
z jamarsko organizacijo, Zavodom za transfuzijo krvi in drustvom laringotomiranih. Aktivna
je tudi na kulturnem in znanstvenem podrocju. Delo pripadnikov SV v mednarodnih
operacijah je mo¢no povezano z delom civilnega prebivalstva. Omeniti je treba tudi civilno-
vojaski projekt podpore drzavi gostiteljici (Host Nation Support) in delovanje skupin, ki so na
obmocju vse Slovenije v stiku s civilnim okoljem, in sicer s predstavitvami vojaskega poklica
v osnovnih in srednjih Solah, neposredno promocijo v medijih ter s prisotnostjo na raznih
prireditvah. Obstaja Se na eno podroc¢je sodelovanja med vojsko in civilnim delom, in sicer
nacrtno opremljanje Slovenske vojske s sredstvi, ki se lahko uporabljajo tudi v civilne

namene, na primer most eurobridge in helikopterji cougar.*®

6.2. MEDIJSKI POGLED

Izbor dogodkov, o katerih bo novinar porocal, jih analiziral in komentiral, in »dejstev« o njih,
je bistven za redukcijo stvarnosti v mnozicnih medijih, saj je medijem dostopno ve¢ gradiva,
kot ga lahko obdelajo in objavijo. Pri izboru gre za vpraSanje, o katerih dogodkih naj bo
javnost - v skladu s profesionalnim merili objavljivosti oziroma novicarsko vrednostjo

dogodkov - obvescena, da bo zadoS¢eno njeni pravici do obvescenosti (Poler Kovacic¢, 2002:

% Nadzor nad SV, http://www.siol.net/novice/default.asp?site_id=1&page id=2&article id=1204053113421896
(05.09.2005)
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768). Novinarska besedila izhajajo iz sporocil za javnost, telefonskih klicev predstavnikov za
odnose z javnostmi, gradiv drugih novinarskih organizacij, rutinskih preverjanj pri sluzbah
nujne pomoci, ipd. Skupna znacilnost teh informacij je, da je »zunanja organizacija za svoje
lastne namene razkrila dogodek« (Poler Kovaci¢, 2002: 770). Mnozi¢ni mediji od praktikov
za odnose z javnostmi prejemajo informacije; urednik ali novinar se nato odloci, kaj je vredno
objave, piSeta Baskin in Aronof (v Poler Kovacic¢, 2002: 770). Urednikov oziroma novinarjev
izbor dogodkov je gotovo odvisen tudi od tega, kaj »mora« biti objavljeno, predvsem glede na
polozaj vpletenih oseb: v svoje selektivne sheme uvrscajo Stevilne »dogodke«, ki so v skladu
s selektivnimi mehanizmi a priori vredni pozornosti, ¢eprav so »sami sebi namenjeni« (Poler
Kovaci¢, 2002: 771), ustvarjeni posebej za objavo v mnozi¢nih medijih, t.i. psevdodogodki.
Sluzbe za odnose z javnostmi imajo pogosto vsaj delni nadzor in posredno odlocajo o tem, kaj
bo objavljeni in kako. Tako (so)oblikujejo medijsko realnost. So »glavni viri veliko
informacij, ki javnost dosegajo kot novice« (Poler Kovaci¢, 2002: 776). 1z pasivnih izvorov
informacij so prerasli v »proizvajalce informacij« in imajo klju¢no vlogo pri uspesSnem
prodoru interesnega govora -tako ekonomskega kot politiénega- v novinarski diskurz.
Sporocila za javnost so standardna orodja pri odnosih z mediji in so za novinarje zelo
uporabna, ker so pogosto napisna kot novinarska besedila, po naCelu obrnjene piramide
(padajode pomembnosti). Ce je sporodilo za javnost dobro pripravljeno, bo novinarskih
posegov vanj praviloma manj- sporocila napisana kot novinarski prispevki imajo vecjo

moznost, da bodo objavljena (Poler Kovacic, 2002: 777).

Ce so informacije praktikov za odnose z javnostmi objavljene v medijih, lahko vplivajo na
medijske teme®, kar pa lahko vpliva na javno mnenje in teme razprave za javnost’’— gre za

t.i. proces postavljanja tem®' (Kokalj, 2004: 39 po Curtin, 1999).

Medijsko najbolj izpostavljene vsebine z obrambno - vojaskega podrocja doloCene drzave so:
- pojavi socialne, spolne, rasne, verske in ostalih oblik pozitivne ali negativne
diskriminacije oz. neenakopravnosti znotraj oborozenih sil;
- sodni postopki v katere so vpleteni pripadniki vojske ali oboroZene sile kot institucija;
- oborozeni spopadi in vojne, katere vodi ali v njih sodeluje domaca vojaska sila, pri
c¢emer prevladujejo informacije o Zrtvah na bojis€u ter tezavah pri doseganju

zastavljenih vojaskih ciljev;

 media agenda
3% public agenda
*! agenda building
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- izbruhi Skandalov, afer, tragedij, kriminalitete, nasilnega vedenja in drugih izrednih
dogodkov v povezavi z oborozenimi silami;
- negativna ravnanja bivsih pripadnikov vojske itd.
Obenem je treba poudariti, da novinarjev vsakdanja vojaska monotonost in rutina obi¢ajno ne
zanimata. Za mnozi¢ne medije in $irSo publiko je znacCilno, da obrambno-vojasko sfero
vrednotijo predvsem na podlagi Stevila nepravilnosti in nezaZelenih dogodkov, ki se

pojavljajo znotraj vojske.

6.2.1. MEDIJSKI POGLED NA SODELOVANJE HELIKOPTERSKE ENOTE PRI
ZASCITI IN RESEVANJU

15. helikopterski bataljon je v javnosti ena izmed najbolj znanih enot SV, saj ga civilno
prebivalstvo pozna predvsem po njihovi pomoci pri razlicnih elementarnih nesrecah,
reSevanju ponesrecenih planincev v gorah in gasenju pozarov. Enota je opremljena z osmimi
ve¢namenskimi helikopterji bell 412 in Stirimi ve€namenskimi transportnimi helikopterji AS
532 AL cougar. Glavne naloge enote so usposabljanje pilotov in tehni¢nega osebja, iskanje in
reSevanje ter sodelovanje v sistemu zascite, reSevanja in pomoci, prevozi tovorov v hribovite

predele, gasenje pozarov ter zagotovitev zratne podpore enotam Slovenske vojske.

Bataljon torej opravlja zelo pomembne naloge tudi na civilnem podroc¢ju, saj pomaga civilnim
strukturam in organizacijam. Vkljuen je v sistem za$cite, reSevanja in pomoci ter stalno
sodeluje s svojimi zmogljivostmi na vajah za zaSCito in reSevanje civilnega prebivalstva ob
naravnih in drugih nesrecah. Poleg tega tesno sodeluje s Planinsko zvezo Slovenijo, za katero
opravlja oskrbovanje planinskih domov, prevoz planincev ipd. Skrbi tudi za iskanje in
reSevanje ponesrecencev v gorah in sodeluje z Gorsko reSevalno sluzbo, kateri omogoca
najhitrej$i dostop do tezko prehodnih gorskih terenov. Helikopterji sodelujejo tudi z gasilci,
za katere opravljajo opazovanje in javljanje morebitnih pozarov. Ob vecjih poZzarih aktivno
sodelujejo pri gaSenju, saj so opremljeni z opremo za gasenje. Izvajajo tudi stalne prevoze za
Agencijo za okolje in prevazajo jamarje, arheologe, geografe idr. ter njihovo opremo na tezko
dostopne terene. Pogosto se helikopterji uporabljajo za prevoz padalcev na razlicnih

prireditvah.

Javnosti zelo dobro poznan primer sodelovanja helikopterskega bataljona v sistemu zascite in
reSevanja je pomo¢ v Logu pod Mangartom, kjer so s helikopterji evakuirali prebivalstvo z

ogrozenih obmoc¢ij in poskusali reSiti ¢im ve¢ njihovega imetja, prevazali reSevalce,
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strokovnjakom pa omogocili pogled iz zraka na vse razseznosti zemeljskega plazu. Vecje
pozornosti tej naravni nesre¢i ne bom namenila, ker se bom osredotocila na nesreci, ki sta se

zgodili v letu 2005.

Kar nekaj primerov sodelovanja enote v sistemu zascite in reSevanja oziroma medijski pogled
na le-te bi lahko obravnavala na tem mestu, odlocila sem se za pomoc vojaskega helikopterja

pri gasenju pozara v Trenti v aprilu 2005.

Opis dogodka: 06.04.2005 je okoli 13. ure prislo do pozara v Trenti, ki se je zaradi mocnega
vetra raz§iril na pogorje Berebice nad desni breg SocCe. Zaradi tezko dostopnega terena sta
pozar gasila dva helikopterja Slovenske vojske. Eden vecjih pozarov, ki jih pomnijo v Trenti,
je opustosil okrog 200 hektarov povrsine v Triglavskem narodnem parku.

Akterji: Pozar je gasilo ve¢ kot 70 gasilcev in trije helikopterji Slovenske vojske. Med
gasilskimi vrstami se je tokrat prvi¢ preizkusil vojaski helikopter Cougar, najnovejsa
pridobitev Slovenske vojske, ki naenkrat lahko ponese do 2000 litrov vode (Stirikrat ve¢ od

helikopterja znamke Bell).

Slika 6.2.1.1: Pomo¢ helikopterja SV pri gaSenju pozara v Trenti. Vir: Delo,
http://www.delo.si/index.php?sv_path=41,35,54459 (01.10.2005).

V obravnavanem primeru je Slovenska vojska opravljala nalogo, ki jo narekuje Zakon o
obrambi, in sicer sodelovanje in pomo¢ drugim drzavnim organom in javnim institucijam
oziroma sodelovanje v nalogah zascite, reSevanja in pomoc¢i ob naravnih in drugih nesrecah,
kamor kot izpeljano nalogo Strateski pregled obrambe uvrsca tudi sodelovanje pri gasenju
pozarov v naravi. Slovenska vojska je bila v primeru gaSenja pozara v Trenti ena od
izvajalcev nalog zaiCite, reSevanja in pomoci ob naravnih in drugih nesre¢ah. Tokrat SOJ GS
SV ni objavil sporocila medijem o aktivnostih helikopterskega bataljona, pa¢ pa je vest o
pozaru kot nesreCi objavila Uprava RS za zaSCito in reSevanje, zato v tem primeru o
skladnosti komunikacijske strategije SOJ SV oziroma MORS in medijskega porocanja ne
morem govoriti. Sporocilo za javnost je vsebovalo vse potrebne informacije (Smith v Juhant,

2002: 47): narava dogodka, lokacija dogodka in podrobnosti o poteku dogajanja. Omenjeno
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sporocilo oziroma vest o pozaru ne more biti osnova vecini novinarskih prispevkov, ker je
bilo objavljeno prepozno (07.04.2005). Moj namen je dokazati, da so mediji pozar v Trenti
prikazali kot nesreco, sodelovanje Slovenske vojske pri zasciti in reSevanju (gaSenju pozara)
pa kot prisotnost s tehnologijo (vojaskim helikopterjem) in ne toliko z ljudmi. Obratno pa si
vojaki zelijo biti vidni v medijih kot posamezniki, ki so sodelovali pri resevanju. Obenem
trdim, da vecja kot je frekvenca doloCenega tipa (naravne) nesreCe, na primer reSevanje s
helikopterjem v gorah ali gaSenje pozara s pomocjo vojaSkega helikopterja, oziroma
pojavljanja Slovenske vojske kot akterja pri zasciti in reSevanju na tem podroc¢ju, manj mediji

< 32
porocajo o tem.

Mediji so o pozaru v Trenti v Casu od 6.aprila do 8.aprila 2005 porocali 15-krat. Najvec
pozornosti so nesre¢i namenili v informativnih oddajah radia in televizije Slovenija, saj so
pozar spremljali vse tri dni in vsak dan objavili ve¢ novinarskih prispevkov. Oba najvecja
casnika Delo in Dnevnik sta o pozaru objavila dva prispevka, ostala preuc¢evana medija Pop
TV in Slovenske novice pa po enega. Dogajanje v primeru gasenja pozara v Trenti s pomocjo
helikopterja bom predstavila skozi poroc¢anje medijev o sodelovanju Slovenske vojske po
naslednji metodologiji: agencija, datum, naslov — npr. STA, Trenta: pozar Se ni pod

nadzorom, 07.04.2005.

Eno od pravil smernic MORS? pravi, da v primeru nujne informacije SOJ uporabi Slovensko
tiskovno agencijo (STA), ki nudi servis informacij vsem medijskim hiSam. V nujnih primerih
oziroma takrat, ko Zelijjo informacijo v najkrajSem moZnem casu razprsiti po slovenskem
medijskem prostoru, sporocilo posljejo STA. V primeru pozara v Trenti se je STA sklicevala
na poroCilo URSZR (STA, 07.04.2005, Trenta: pozar $e ni pod nadzorom). Elektronski mediji
so pozar spremljali od 6.aprila dalje, kar pomeni, da izhodiS¢e novinarskega prispevka ni bilo
sporocilo URSZR oziroma STA, temve¢ pozar kot nesreca in dogodek, ki ga je opazil novinar
dopisnik, ki ali teritorialno "pokriva' to obmocje Slovenije ali vsebinsko pokriva ¢rno kroniko
in naravne nesrece. To pa je tudi prva skupna to¢ka vsem novinarskim prispevkom o pozaru v

Trenti, v katerem je s helikopterjem sodelovala Slovenska vojska.

Prednost elektronskih medijev je prav ta, da lahko Se isti dan (Ce ne isti trenutek s porocanjem

v zivo s prizori$¢a), ko se neka nesreca zgodi, porocajo o tej v svojih informativnih oddajah.

32 Intervju s Petrom Paplerjem, MORS. Ljubljana, 13.09.2005.
3 Mozgan, Miriam et al. (2001) Smernice MORS za odnose z javnostmi. Ljubljana: Sluzba za odnose z
javnostmi MORS.

40



Tako je RTV SLO (Radio in Televizija Slovenija) novico o pozaru objavil v ¢rni kroniki v TV
Dnevniku kot tudi v Dogodkih in odmevih (informativni oddaji Radia Slovenija) Ze isto
popoldne, ko je do pozara prislo, s to¢nimi podatki o Stevilu gasilcev iz treh gasilskih drustev
in dveh helikopterjih SV, ki pomagata le-tem pri gasenju. V obeh navedenih medijih gre za
krajsi prispevek (dolzina 2 minuti), v katerem objavijo izjavo poveljnika gasilskega drustva
Bovec, v ozadju prispevka (kadri, s katerimi pokrivajo izjavo) v TV Dnevniku je vojaski
helikopter, ki pomaga pri gaSenju. Najvecja prednost televizijskega prispevka je gibljiva slika,
zato prej omenjeni kadri helikopterja povejo ve¢ kot le besedni opis dogodka v radijskem
mediju, kjer poslusalci niti ne dobijo tocne predstave oziroma ob samem terminu 'vojaski
helikopter' niti ne pomislijo takoj, da je to vendar tista pomo¢, ki jo javnost smatra kot

najpomembnejSo nalogo, ki naj bi jo vojska opravljala v druzbi.

Informativna oddaja Dnevnik (TV Slovenija, 07.04.2005, O pozaru v Trenti) objavi prispevek
dopisnice Mojce Dumancié, ki uvodnim besedam o pozaru doda izjavo ogrozene prebivalke iz
Trente, temu sledijo pogovori s ¢lani gasilskih druStev (Bovec, Tolmin, Kobarid). Sam
prispevek nas spomni na to, da imajo ob nesreci najveckrat 'prvo besedo' ogrozeni prebivalci,
Sele nato reSevalci. Je pa treba na tem mestu dodati, da so prav ti prebivalci v velikih primerih
tudi eden izmed virov novinarja. Prispevek v TV Dnevniku je bil dobra promocija za
Slovensko vojsko, saj ves Cas kaze vojaski helikopter pri gasenju pozara iz zraka oziroma
zajemanje vode iz bazenov. Kljub omembi in prikazu, da gasijo predvsem s helikopterji, pa
sem pogresila izjavo predstavnika SV, naj si bo to pilota vojasSkega helikopterja ali tiskovnega
predstavnika SV. Glede na to, da je bil to prispevek s terena, bi prej pri¢akovali prvo. Zakaj so
bile v prispevku tri izjave gasilcev in nobenega vojaka? So morda to 'pomanjkljivost'
popravili s tem, da so v kadru kazali vojaski helikopter? Novinarka TV Slovenija, ki 'pokriva’
podrogje vojske, Marjeta Klemenc®* o takih televizijskih prispevkih pravi: »Ljudi privlaci
atraktivna slika - tanki, bojna streljanja, akcija, Zenske v vojski, kakSne velike gasilske oz.

reSevalne akcije. Bolj kot vsebina v televizijskih prispevkih privladi slika.«

Zgodba o pozaru v Trenti se v medijskih prispevkih RTVSLO nadaljuje in konca 08.04. Vest,

ki so jo objavili na spletni strani (www.rtvslo.si, 08.04.2005, Na kraju pozara je policija)

3 Intervju z Marjeto Klemenc, novinarko TV SLO, Ljubljana, 12.09.2005.

35 Nepredvidljivi dogodki, npr. poplave, pozari, hude nesrege, sodijo po Langerju (1998: 9) med 'druge novice'.
Od 'resnih novic' (novice iz sveta gospodarstva in politike) se lo¢ijo po tem, da je njihov pomen mnogokrat
odvisen od atraktivnosti posnetkov. 'Druge novice' gledalce bolj pritegnejo kot 'resne'-poroéila o nepredvidljivih
dogodkih gledalcem nudijo pozicijo vpletenosti in udelezenosti .
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objavijo tudi v informativnih oddajah na Radiu Slovenija (Danes do trinajstih ter Dogodki in
odmevi) ter v Porocilih na TV Slovenija. Ta vest na prvem mestu ponovno omenja bovske
gasilce, Sele nato vojaski helikopter, ki je, mimogrede, opravil vecji del zahtevnega gasenja.
Robert Skrjanc®® to pojasni z naslednjim: »Do omembe Slovenske vojske pride ob resevanjih
in gasenjih, ko se izpostavi vojaski helikopter, drugace pa vecino dela opravijo gasilci in

druge enote zascite in reSevanja.«

Na tem mestu povzemam analizo pogleda medijske hiSe (novinarjev in dopisnikov) RTVSLO
na pozar v Trenti kot primer poroCanja o sodelovanju Slovenske vojske pri zascCiti in
reSevanju. Res je, kar trdijo tudi sami novinarji/dopisniki v razgovorih, da je Slovenska vojska
kot faktor pri reSevanju omenjena v prispevku. A na kakSen nacin? Zgolj kot institucija, ki
pomaga s tehnologijo (sredstvi in opremo), medtem ko se vojakov kot posameznikov ne
omenja neposredno. V obravnavanem primeru veckrat zasledimo podatek o Stevilu gasilcev,
medtem ko se o vojski govori le s Stevilom helikopterjev in ne vojakov. Ker je samoumevno,
koliko vojakov sestavlja posadko vojaskega helikopterja? Za vecino Slovencev laikov na tem
podrocju, ne. Tudi to, ali ena in ista posadka helikopterja pomaga pri gaSenju dva dni
zaporedoma, koliko ur so naleteli in kdo je vodil helikoptersko gaSenje, o tem mediji ne
poroc¢ajo. Ob tem me je seveda zanimalo zakaj, saj kot trdijo novinarji, je zanimanje javnosti
za vojsko precejSnje. Potemtakem bi marsikoga zanimalo tudi zgoraj navedeno. Mene
vsekakor je. Odgovor sem poiskala pri novinarju Jozetu Mozini®’: »Znotraj reSevanja, kjer se
pojavi kot faktor, je Slovenska vojska delezna medijske pozornosti. Mora pa se tudi sama
poskusiti izpostaviti in pohvaliti, recimo s poroc¢ilom, bilanco o reSevanju, ipd. SV se vedno

omeni, ¢e sodeluje pri zasciti in reSevanju, oziroma nesreci, ki je medijsko pokrita.«

Pop TV dogodku ni namenjal veliko medijskega prostora, zgolj prispevek v ¢rni kroniki v
informativni oddaji 24ur. Morda pozar v Trenti ni bil toliko zanimiv ali niso imeli
razpoloZljive ekipe. Ali kot trdi novinar Jani Muhi&*®: »/d/o omembe SV v prispevku gotovo
pride takrat, ko vojska aktivno sodeluje pri reSevanju, seveda pa tudi, ¢e Cesa ne storijo, pa bi
lahko. V letnem povprecju objavimo vsaj en prispevek na teden, ki je povezan s SV in vsaj
enega na teden, ki je povezan s politiko na obrambnem ministrstvu (MORS)«. Dejstvo je, da

komercialna televizija Pop TV v svoji informativni oddaji 24ur namenja ve¢ pozornosti tistim

3 Intervju z Robertom Skrjancem, novinarjem RA SLO, Ljubljana, 19.09.2005.
7 Intervju z Jozetom Mozino, novinarjem TV SLO, Ljubljana, 13.09.2005.
% Intervju z Janijem Muhi¢em, novinarjem POP TV, Ljubljana, 13.09.2005.
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zgodbam, na katere SOJ MORS oziroma SOJ GS SV ne 'opozarjata' s svojimi PR sporogili, ki
so po mnenju Muhi¢a namenjena predvsem promociji. »Vojska Se vedno tema informativnih
oddaj,« pravi Muhic, »glede na to, da v njej Se vedno deluje vec tiso¢ ljudi, ki imajo dolo¢ene
tezave zaradi sistema in procesa profesionalizacije SV, da vojska kupuje precej nove opreme
skladno z NATO standardi, da preoblikovanje vojske ni konc¢ano, se o Slovenski vojski Se kar
veliko govori, pa tudi na obrambnem ministrstvu je kar precej dogodkov, o katerih je vredno
porocati; po kazalcih gledanosti sode¢, javnost veliko bolj zanima, za kaj se v vojski in na

ministrstvu zapravlja, koliko in &e je to res potrebno.«’’

Tiskani mediji so povsem druga zgodba, saj ne morejo porocati v zivo s prizoriS€a ali
prispevka objaviti Se isti dan, prav tako morajo vecino slikovnega materiala prikazati z
besedami. Dnevnik o pozaru v Trenti tako prvi¢ pise 07.04.2005. V clanku (Dnevnik,
07.04.2005, Berebica nad Trento v plamenih) novinar navaja Stevilo gasilcev, ki so se
spopadli z ognjem ter pomoc¢ dveh helikopterjev SV. Pri tem ¢lanku me je zmotil podatek o
Stevilu gasilcev (50), saj se je mo¢no razlikovalo od tistega v porocilih dan poprej. Novinar v
¢lanku doda (kot v Dnevniku TV Slovenija vecer prej) izjavo poveljnika bovskih gasilcev.
Dnevnikov novinar-dopisnik Ali¢ zgodbo o pozaru nadaljuje naslednji dan (Dnevnik,
08.04.2005, Pogoris¢e na pobocju Berebice) in Ze v podnaslovu zapiSe, da je pri gasenju
pozara v Trenti v dveh dneh sodelovalo 70 gasilcev in trije helikopterji. V ¢lanku novinar
ponovno dodaja izjavo poveljnika gasilcev in navaja, da je zadnji dan pozar gasil tudi
helikopter SV euro cougar. Ali¢ (Dnevnik, 08.04.2005) Se navaja, da je »/d/elo gasilcev in
dobro sodelovanje v Slovensko vojsko pohvalil bovski Zupan«. V teh dveh €asopisnih ¢lankih
zasledimo prvi¢ razlicna podatka o Stevilu gasilcev in nov podatek o tretjem helikopterju
Slovenske vojske. Skupen vsem novinarjem, ki so dopisniSko pokrili dogodek, je vir
informacij*®, kajti vsi navajajo izjavo poveljnika bovskih gasilcev. Le-ta resda omeni
sodelovanje Slovenske vojske, a to se spet vidi zgolj skozi helikopter, ne pa skozi vojake.
Zanimivo ob tem je, da so v medijih ob nesrecah ostale enote zasc¢ite in reSevanja vedno
omenjene kot enote (gasilci, CZ, policija, ipd.), le Slovenska vojska se najveckrat omenja
zgolj skozi tehnologijo oziroma sredstva, s katerimi pomaga, na primer s 'helikopter SV'

oziroma terminom 'vojaski helikopter'.

39 glej opombo 38.

0 Za novinarje so viri informacij vsi, ki lahko prispevajo k njihovemu ve&emu ali boljemu poznavanju
kateregakoli elementa kriznih razmer. Stevilne raziskave kaZejo, da se novinarji ob izbruhu krize najpogosteje
obracajo na uradne vire, predvsem na gasilce in policijo (Kline, Poli¢ in Zabukovec, 1998: 178).
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Ze v uvodu tega medijskega pogleda sem zapisala, da sta oba najvedja Casnika poZar
obravnavala dva dni zapored. To je tudi logi¢no, saj pri Casopisnem porocanju pride do
zamika v primerjavi z elektronskimi mediji, ki lahko zgodbo $e isti trenutek/dan uvrstijo v
svojo informativno oddajo. Tudi Delov novinar Z.B. v ¢lanku (Delo, 07.04.2005, Pozar
zanetila nepazljiva gospodinja?) navaja $tevilo (45) gasilcev na delu. Se ena $tevilka, ki daje
jasno vedeti, da novinarji dopisniki niso imela istega vira informacij, vsaj kar se Stevila
gasilcev ti¢e. Kot vsi ostali novinarji tudi Z.B. ne pozabi omeniti, da sta pozar gasila dva
helikopterja Slovenske vojske. Clanek vsebuje tudi foto-gradivo gasenja poZzara z vojaskim
helikopterjem, le-to pa je bilo objavljeno tudi na Delovi spletni strani*'. Dan kasneje novinar
Blaz Mo¢nik (Delo, 08.04.2005, Pozar je ukro¢en) na strani érne kronike*” nadaljuje zgodbo o
pozaru v Trenti, in osrednjo vlogo nameni gasilcem, ki so z avtocisternami pomagali dovazati
vodo v bazen, iz katerega so jo zajemali za gasenje s helikopterjema na nedostopnih
obmocjih. Tudi analiza teh dveh ¢lankov govori v prid moji trditvi, da novinarji prej kot
vojsko omenijo gasilce oziroma civilno zascito, in da prej kot vojake posameznike omenijo
vojasko tehnologijo. Praprotnik® v razgovoru na to pravi: »Naloga PR-a v takem primeru je,
da v sporocilu za javnost natan¢no sporo¢i podrobno informacijo o dogodku (na teren smo
poslali 'xy' vojakov z 'abc' opremo. Informacija mora biti ¢imbolj fakti¢na, da pove o

pomembnosti prispevka vojske - vojska je delala St.ur in kaj).«

Bralec ze na naslovnici Casopisa lahko ugotovi, da Slovenske novice pisejo o nesrecah skozi
o¢i zrtev. Tudi tokrat ni bilo drugace, saj avtor ¢lanka Mirko Kunsi¢ (Slovenske novice,
07.04.2005, V ognju sto hektarjev Trente) najprej objavi izpoved domacina, ki sam omeni
pomoc¢ Slovenske vojske oziroma vojaskega helikopterja. V nadaljevanju sicer Kunsi¢ zapise
izjavo poveljnika gasilcev, ki povzame delo helikopterske posadke in svojih podrejenih, in

edino v tem se poro¢anje v primerjavi z ostalimi mediji ne razlikuje.

Sluzba za odnose z javnostmi SV o tem dogodku ni obvescala medijev, najbrz ker niso bili
nosilci refevanja** oziroma kot nadaljuje Korez: »/t/udi zgolj omemba vojske v prispevku ali

¢lanku je veliko, ni pomembna kvantiteta, pac pa kvaliteta, tudi zgolj en stavek v ¢lanku. Biti

! Pozar zanetila nepazljiva gospodinja?, http://www.delo.si/index.php?sv_path=41,35,54459 (01.10.2005).
2 Kot v razgovoru pravi Praprotnik: » /.../kadar nimamo slike, to ponavadi za medije ni zanimivo, oziroma taka
nesrec¢a zasede mesto lahko le v ¢rni kroniki.« Intervju z Rokom Praprotnikom, novinarjem Dela, Ljubljana,
07.09.2005.
 glej opombo 42.

Korez pravi: »Z novinarskimi briefingi sporo¢amo, kje SV sodeluje. Ob nesreci za azuriranje podatkov skrbi
nosilec akcije, mi pa lahko na nasi spletni strani naredimo ob krajSem sporocilu za javnost o nesreci aktiven link
na spletno stran nosilca redevalne akcije.« Intervju s Simonom Korezom, SOJ GS SV, Ljubljana, 08.09.2005.
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prisoten, to je tisto, kar $teje.« V mesecu aprilu je sicer SOJ GS SV objavila 20 sporogil o
dogajanju v enotah Slovenske vojske, v ¢asu pozara v Trenti (06.-08.04.2005) pa le sporocilo

z vabilom na prikazno vajo pogodbenih rezervistov*’ 07.04.2005.

Iz napisanega lahko v analizi povzamem, da so mediji na zelo podoben nacin spremljali pozar
v Trenti in da so prav vsi novinarji-dopisniki v svojem prispevku omenili pomo¢ vojaskega
helikopterja. Vprasanje, ki se mi postavlja ob tem porocanju je, ali so Stevilo gasilcev zgolj
ugibali, ali pa je poveljnik gasilcev dal razli¢ne podatke, sicer bi bila Stevilka v vseh porocilih
identi¢na. V tem primeru se sicer jasno potrjuje kar v razgovorih z novinarji in uredniki med
drugim trdi novinarka TV Slovenija Klemenc'®:»/¢/e pozar gasi helikopter SV, potem to
poves. Najveckrat v takih primerih novinarji prej objavimo sodelovanje vojske, kot pa denimo
MORS poslje sporocilo, da v nesre¢i pomaga tudi SV.« Prav to se je zgodilo v zgoraj
obravnavanem primeru. Medijski pogled na pozar v Trenti pokaze, da je bil pozar obravnavan
kot (naravna) nesreca, izhodis¢e vseh novinarskih (s)porocil je izjava poveljnika gasilcev, da
pa so mediji poudarjali pomembno vlogo helikopterjev pri gaSenju. Glede na izdatno pomoc
Slovenske vojske oziroma sodelovanje le-te s helikopterjema pri gasenju pozara je pri analizi
virov zanimivo, da nih¢e od novinarjev ni uporabil kot vir informacij pristojnih v SV. Najbrz
so se na terenu zadovoljili s podatki s strani gasilcev, saj so omenili Slovensko vojsko in o
helikopterjih imeli vsaj en tehni¢ni podatek - koliko vode lahko zajame. Ze res, da ob manjsih
nesrecah posreduje javnosti prva sporocila vodja intervencije (tokrat poveljnik gasilcev), pa
vendar novinarji niso namenili ve¢je pozornosti helikopterskim posadkam, medtem ko je
kvantiteta gasilcev omenjena prav v vsakem prispevku. Ne le to, nekateri novinarji so pomo¢
Slovenske vojske poimenovali kar z »zraéni gasilci«.”” Ali kakor trdi JelugiGeva (2005: 8) so
navadno prav »mediji tisti, ki ignorirajo vojasko sodelovanje v nalogah zaSCite in reSevanja,

kajti nekaj helikopterjev na dolznosti ne predstavlja velikega prispevka v smislu kvantitete.«

# Natrtovanje medijskih dogodkov je kljuénega pomena, saj je ravno nadrtovanje bistveno pri pripravi
komunikacijskega nacrta.

% glej opombo 34.

#7 Citat iz Kunsi¢, Slovenske novice, 07.04.2005.
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6.2.2. MEDIJSKI POGLED NA SODELOVANJE INZENIRSKE ENOTE PRI
ZASCITI IN RESEVANJU

14. inZenirski bataljon s svojim znanjem in tehniko zagotavlja inZenirsko podporo enotam
Slovenske vojske ter civilnim strukturam. Bataljon je opremljen in usposobljen za
pravocasno, kakovostno in popolno inzenirsko zagotovitev bojnega delovanja ob vsakem ¢asu

in v vseh razmerah v sodelovanju z enotami vseh rodov in s pripadniki Civilne zascite.

Za primer sodelovanja inZenirskega bataljona v sistemu zascite in reSevanja vzemimo
postavitev montaznega mostu pri odpravljanju posledic neurja v Kozjem, ko so pripadniki

inzenirskega bataljona povezali vasc¢ane Ortnic s svetom.

Opis dogodka: Neurje s toco je 22.julija 2005 popoldne najhuje prizadelo Kozjansko, kjer je
bilo nekaj vasi odrezanih od sveta. O elementarni nesreCi je bil obveS¢en Center za
obvescanje, Uprava RS za zaSCito in reSevanje, pristojno ministrstvo in mediji. V ob¢ini
Kozje je neurje unic¢ilo most ¢ez potok Buca, na cesti Buca-Ortnica. Na mestu porusenega
mostu je zato 10 pripadnikov 14.inZenirskega bataljona slovenske vojske iz novomeske
vojasnice postavilo pontonski most.

Akterji: gasilci (enote prostovoljnih gasilskih drustev iz Obc¢ine Kozje in sosednjih ob¢in),

druge enote (10 pripadnikov inzenirskega bataljona Slovenske vojske), policija in cestarji.

Pri vkljucevanju Slovenske vojske v izvajanje nalog sil za zascito in reSevanje je najveckrat
poleg helikopterske pomoci (gasenje in reSevanje) izpostavljeno podro¢je inzenirstva.
Pripadniki bataljona znanje in izkusnje uporabljajo tudi za pomoc¢ civilistom. Sodelovali so pri
odstranjevanju posledic poplav v Zasavju leta 1994, postavljanju mostov na Jezerskem, v
Vojniku, Ribnici, na Predelu in v Logu pod Mangartom, Mirni, Borovnici, Lu¢ah, Sol¢avi ter
Gornjem Gradu. Med zadnjimi zahtevnejSimi nalogami je bila zagotovitev dveh splavov za
prevoz sredstev in opreme med obnovo stopnis¢a na Blejskem otoku in obravnavani primer

postavitve montaznega mostu v Ortnicah.

Mediji** so naravno nesreo - neurje s to¢o v Kozjem - v &asu od 22.julija do 27.julija
obravnavali 25-krat. Ker je neurje s toco zajelo vecji del Slovenije, sem v analizi medijskega
porocanja obravnavala le tiste prispevke in Clanke, v katerih se omenja Kozje, podrt most v

Ortnicah in sodelovanje Slovenske vojske kot enote zaSCite in reSevanja pri postavitvi

* Analizirani mediji: STA, Radio in Televizija Slovenija, PopTV, Delo, Dnevnik, Veéer in Slovenska vojska.
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montaznega mostu. Najbolj celostno in sistemati¢no sta nesre¢o in pomo¢ Slovenske vojske
(9 novinarskih prispevkov) obravnavala Radio in Televizija Slovenija in imata zelo
reprezentativno vlogo, 5 prispevkov so objavili v informativni oddaji 24Ur na PopTV. Dnevni
Casopisi, ki imajo v Sloveniji najve¢jo naklado, Delo, Dnevnik in Vecer so prav tako nesreci
dnevno namenili veliko pozornosti: 3 objave v Casnikih Delo, 2 v Dnevniku in Veceru, 2
novici je objavila tudi STA ter eno revija Slovenska vojska. Dogodke ob neurju s to¢o bom
predstavila skozi porocanje medijev o sodelovanju Slovenske vojske po naslednji
metodologiji: agencija, datum, naslov — npr. STA, Skoda po petkovem neurju v Podéetrtku in
Kozjem, 27.07.2005. Zanimanje novinarjev je bilo v skladu s predpostavko, da so posledice

krize tiste, ki jim mediji posvecajo najvec¢jo pozornost (Saffir in Tarant v Basi¢, 2001: 399).

Dokazati zelim, a)da so mediji povecini porocali o nesreci Sele v ponedeljek (neurje s toCo se
je zgodilo v petek popoldne, dezurni novinarji so le v elektronskih medijih) oziroma torek,
b)da so le nekateri povzemali dogodek kot so jim ga 'opisali' v sporo¢ilu SOJ GS SV, c)da
imajo novinarji (po vecini so to dopisniki) svoje vire na terenu ter d)da je bilo sodelovanje
Slovenske vojske pri zasciti in reSevanju delezno veliko medijske pozornosti. Skupno vsem
medijskim poro¢ilom je tudi v tem primeru prisotnost Slovenske vojske s tehnologijo
(montaznim mostom), se pa za razliko od prejSnjega primera (pozar v Trenti) omenja tudi
dejansko Stevilo pripadnikov Slovenske vojske (10 inzenircev), ki so postavili most v
Ortnicah. Ker je bila pomo¢ ljudem vidna in si je vojska ustvarila pozitivno javno podobo, to
vpliva na njeno vecjo legitimnost, kar vojsko uvrs¢a v sam vrh institucij, ki imajo najvisjo

stopnjo zaupanja v Sloveniji.*
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Graf 6.2.2.2: Zaupanje v institucije. Vir: Politbarometer 12/05.

¥ Po podatkih Politbarometra za mesec december je na lestvici zaupanja v institucije Slovenska vojska z oceno
3.55 na tretjem mestu, takoj za tolarjem (3.64) in evrom (3.63).
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Na grafu 3 sem prikazala stopnjo zaupanja v vojsko po mesecih, v katerih je bila izvedena

raziskava Politbarometer.
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Graf 6.2.2.3: Stopnja zaupanja v vojsko v letu 2005. Vir: Politbarometer.

Ce primerjam vrednosti podatkov in se osredotoim na meseca april in september (v tem
obdobju sta se zgodili analizirani nesreci - pozar v Trenti v za¢etku aprila in porusen most v
Ortnicah v juliju), lahko ugotovim, da sta vrednosti visji kot v prej$nji raziskavi. To nakazuje,
da stopnja zaupanja v vojsko nara$ca takrat, ko je (bila) le-ta vidna v javnosti. Predvsem to
velja za septembrski podatek, saj je bila poleti vojska zelo aktivna predvsem v civilnem
okolju (naj omenim le sejem Sodobna vojska, dneve odprtih vrat, nekajkrat vidna pomoc¢
civilnemu prebivalstvu), zato so ji vprasani v septembrski raziskavi Politbarometer namenili

najvisjo vrednost v letu 2005.

Mediji se zelo zanimajo za dogajanje v Slovenski vojski, vendar ni¢ bolj kot se zanimajo za
druge drzavne institucije. Imajo pa naravne nesreée predvsem visoko novicarsko vrednost™,
kar pomeni, da jim predstavniki sedme sile namenjajo veliko medijskega prostora. Rubrika
Sporo¢ila o dogajanju v enotah SV na spletni strani MORS®' je baza PR-sporotil o
aktivnostih v SV, ki jih GeneralStab SV posilja medijem. V sporocilu za javnost (MORS,
26.07.2005, Pripadniki 14. inZenirskega bataljona postavili montazni most do zaselka Ortnice)
ze sam naslov pove, da so vojaki sodelovali pri odpravljanju posledic neurja, ki je prizadelo
obcini Podcetrtek in Kozje. Sporocilo tudi navaja, da je sodelovalo deset pripadnikov 14.
inZenirskega bataljona iz Novega mesta, ki so poruSen most ¢ez potok Buca pri vasi Ortnice

nadomestili s 15-metrskim montaznim mostom Compact 200 in tako omogocili krajanom

%0 tendenca k istim novicarskim vrednostim med novinarstvom in PR — ali sporo¢ilo nosi informacijo, ki jo medij
lahko plasira svojemu ob¢instvu kot novico?
>! http://www.mors.si ali http://www.slovenskavojska.si.
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Ortnic povezavo s svetom. Glede na to, da se je naravna nesreca (neurje s toco) zgodila v
petek popoldne, je prislo do ¢asovnega zamika pri objavi sporoéila za javnost v SOJ GS SV,

zato je bilo sporocilo objavljeno v ponedeljek.

Slovenska tiskovna agencija (STA) je o neurju s toco porocala Se isti veCer (22.07.), ko je
porocala zgolj o neurjih s toco, ki so prizadeli ve¢ji del Slovenije, najbolj ob¢ini Pod¢etrtek in
Kozje. STA prvi¢ pomo¢ Slovenske vojske omenja v objavi vesti (STA, 27.07.2005, Skoda
presegla milijardo), v kateri je ob podrobnem opisu stanja po neurju en odstavek namenjen
pohvali s strani Zupana Slovenski vojski, ki je po hitrem odzivu na prizadetem obmocju
postavila pontonski most. STA podrobnosti, ki jih je SOJ GS SV navedel v svojem sporoéilu
medijem, ni zapisala, pravzaprav je bil vir, po katerem je porocala STA Zupan obcine Kozje
in ne sporodilo za medije SOJ GS SV. To sporoéilo oditno ni privabilo STA, &eprav bi kot
servis informacij vsem medijskim hiSam lahko dodali tudi to, a so se bolj kot na podrobnosti o
montaznem mostu, ki ga je postavila Slovenska vojska, osredotocili na visino Skode, ki jo je

povzrocilo neurje s toco.

»Ze zakon opredeljuje, da v krizni situaciji obve$tajo elektronski mediji, saj je problem
Casopisa, da izide en dan kasneje. Vsekakor pa imamo na terenu dopisnike. Obvescanje vec
ali manj poteka preko regijskih centrov za obvescanje, ¢lanek seveda omeni SV, ¢e kakorkoli
pomaga v nesreéi.«> Dnevnikova dopisnica na terenu v primeru neurja s to¢o v Kozjem, kjer
je sodelovala tudi Slovenska vojska, je Mojca GruSovnik, ki je v svojem ¢lanku (Dnevnik,
25.07.2005, S potovalko bezala pred blatom) porocala o mo¢nem dezevje s toco in Stevilnih
plazovih, ki so povzrocili najve¢ Skode v obcini Kozje in Podcetrtek. Avtorica pritegne
pozornost bralca ze s podnaslovom:«na Kozjanskem najstarejsi prebivalci ne pomnijo takega
besnenja narave, Ortnice odtrgane od sveta« (Grusovnik, Dnevnik, 25.07.2005). Ta drugi del
podnaslova dobi svojo vsebino v enem od odstavkov ¢lanka, ki pravi: »Nekaj kilometrov
stran lezi vas Ortnice, ki je bila zaradi podrtega mostu odrezana od sveta. Vojaki so v¢eraj Ze
zaceli postavljati pontonski most.« (Grusovnik, Dnevnik, 25.07.2005) Podrobnosti dopisnica
ni navedla, a Ze sam naslov ¢lanka nakazuje na vsebino, katere poudarek bo/je na izpovedi
prizadetih prebivalcev. Predpostavljala sem, da novinar vsaj omeni sodelovanje Slovenske
vojske, ne posveca pa temu vec kot nekaj vrstic ¢lanka. Je pa zanimivo, da naslednji dan ista

dopisnica (Dnevnik, 26.07.2005, Erzikine hiSe le ne bo treba podreti) pise: »Od nedelje zvecer

>2 Intervju z Domnom Caharijasom, novinarjem Dnevnika, Ljubljana, 20.09.2005.

49



tudi vasica Ortnice ni ve¢ odrezana od vasi. Takoj po neurju, ki je podrlo most, so morali
gasilci skakati ¢ez potok, da so lahko prisli do kmetij, zdaj pa tam Ze stoji pontonski most.«
(Grusovnik, Dnevnik, 26.07.2005) V tem ¢lanku avtorice omenja le gasilce (v odstavku prej
Se cestarje) in pa ze postavljen pontonski most, za katerega pa bralec, ¢e ni prebral njenega

¢lanka dan poprej, ne ve, da ga je postavila Slovenska vojska.

Dopisniki dnevnega ¢asopisa z najve¢jo naklado Dela pisejo o silovitem neurju s toco prvic¢
23.07. (Delo, 23.07.2005, Huda ura ni prizanasala). Dopisnik Utenkar, ki pokriva podrocje
Kozjanskega, pise: »V obcinah Kozje in Podcetrtek so se Ze pred noc¢jo zbrali ¢lani kriznih
Stabov, prvi, ki so pomagali Stevilnim prebivalcem med VirS§tanjem in Kozjim, pa so bili
prostovoljni gasilci. Ob¢inski mozje so takoj aktivirali posameznike, ki imajo delovne stroje,
tako da so nekatere lokalne ceste usposobili Ze ponoci, kar nekaj zaselkov pa je bilo danes Se
odrezanih od sveta. Med njimi tudi dobrSen del Ortnice, ki je na mejnem obmocju med
Kozjim in Podc¢etrtkom. Tam je hudourniski potok Buca odnesel kar trden betonski most.«
(Utenkar, Delo, 23.07.2005) Zgodba o neurju s toc¢o in odpravljanju posledic se nadaljuje v
ponedeljek (Slovenske novice, 25.07.2005, Neurje odneslo enoletni proracun), ko dopisniki s
Kozjanskega, iz Slovenske Bistrice, Trzi¢a in Crnomlja v ¢&lanku opisujejo razmere na
prizadetih obmocjih, prednostno omenjajo prostovoljne gasilce in ¢lane kriznih Stabov. V delu
¢lanka, ki je namenjen neurju s toco v Kozjem dopisnik pravi: »Nekaj zaselkov je bilo Se v
soboto popoldne in zvecer odrezanih od sveta. Med njimi tudi zaselek Ortnice v ob¢ini Kozje.
Tam je Buca spodkopala kar trden betonski most, Slovenska vojska pa je obljubila, da bo ¢im
prej namesto podrtega betonskega mostu postavila zaCasnega pontonskega« (citat iz
Slovenske novice, 25.07.2005). Dva dni kasneje (Delo, 27.07.2005, Hudourniki in gasilci so
stalnica) Delov dopisnik Danilo Utenkar pise najprej o ¢lanih prostovoljnih gasilskih drustev,
ki so tudi ob zadnji nevihti opravili izjemno delo. »Na Kozjanskem se je izkazala tudi
Slovenska vojska, ki je v zaselku Ortnice Ze naslednji dan po katastrofi postavila pontonski
most« (Utenkar, Delo, 27.07.2005). V analizi pisanja ¢asnika Delo o neurju s to¢o, predvsem
o Skodi v Kozjem in Slovenski vojski, ki je postavila montazni most, se bom osredotocila
predvsem na to, da se med enotami zasc€ite in reSevanja najprej omenja prostovoljne gasilce in
ostale ¢lane (drzavne in regijske) Civilne zascite ter obCinske Stabe, Sele nato, ¢e sploh, pa
Slovensko vojsko, ki je s postavitvijo montaznega mostu sodelovala pri odpravljanju posledic

neurja in tako omogocila krajanom Ortnic povezavo s svetom.
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Med tiskanimi mediji sem analizirala $e pisanje novinarja Jagra za asnik Veéer. »Stevilne
kraje so v petek prizadela neurja, kakrSnih ne pomnijo niti najstarejSi« (Jager, Vecer,
25.07.2005) je uvod v prvi od dveh ¢lankov o posledicah neurja s to¢o. Vecer je veliko
pozornosti namenil predvsem Skodi na cestah, hiSah, mostovih in drugi infrastrukturi (Vecer,
25.07.2005, Toca je padala tako na gosto, da nisi videl prsta pred seboj). Neurja so povzrocila
ogromno $kodo, v sanacijo le-te pa je vkljucena tudi Slovenska vojska. »Obc¢ini Pod¢etrtek in
Kozje te dni spominjata na velikansko gradbisce. Odprava posledic petkovega neurja poteka s
polno paro. Delavci popravljajo poSkodovane ceste in plazovita obmocja, pri zaselku Ortnice
pa je vojska postavila pontonski most« (Jager, Veéer, 26.07.2005). Ceprav se Jager osredotodi
na ugibanja o visini Skode in predvsem na Skodo na kmetijskih povrSinah, pa ne pozabi

omeniti §kode na cestah in unic¢enih mostovih, ter posledi¢no sodelovanja Slovenske vojske.

Medijski pogled analiziranih tiskanih medijev na sodelovanje Slovenske vojske pri
odpravljanju posledic neurja v Ortnicah kaze, da so vsi trije namenili nekaj medijske
pozornosti Slovenski vojski in postavitvi montaznega mostu, so se pa premalo osredotoc€ili na
same vojake in tehnologijo. Opaziti je, da se veckrat kot Slovensko vojsko omenja Civilno
zasCito in gasilce ter njihovo delo, ki naj bi ga po mojem mnenju bralci ze dodobra poznali,
saj ob vsaki nesreci priskocijo na pomoc¢, po drugi strani pa so prav ti reSevalci tisti, ki jih
ljudje najbolj poznajo. V analiziranem primeru v tiskanih medijih tudi ni izjav reSevalcev (niti
vodje intervencije), novinarji dopisniki najve¢ pozornosti namenjajo ogrozenim prebivalcem,
Se groze¢im nevarnostim in ocenjevanju $kode. Ze res, da je za ugled pomembna fizi¢na
prisotnost vojske ob naravni nesreéi, pa vendar je pomoé Slovenske vojske tako zelo redka™,
da bi ji mediji morali posveéati ve¢ pozornosti. Ce Zeli vojska krepiti svoj ugled in s tem
vecati svojo legitimnost, bo morala Se dodatno poskrbeti za svojo medijsko predstavitev.
»Vojska si legitimiteto pridobiva v naravnih katastrofah, tudi v tujini, kar je skoraj bolj
pogosto, kot doma. To je nekaj najbolj svetlega, kar lahko poc¢ne vojska v mirnodobnem casu.
Prispevek o vojski, ki pomaga ljudem, je nenadomestljiva reklama za ugled vojske. Ze s tem,

ko so bili prisotni, skrbijo za svoj ugled.«*

Zgolj za primerjavo sem analizirala tudi ¢lanek avtorice Valerije Sket-Jarm (Slovenska

vojska, 12.08.2005, Inzenirci povezali vas€ane Ortnice s svetom), ki v uvodu najprej pove, da

>3 Pripadniki 14. inZenirskega bataljona so sodelovali pri popravilu §kode po vseh ve&jih neurjih ali plazovih.
Ve¢ mostov je bilo postavljenih v Savinjski dolini, ena najzahtevnej$ih nalog pa je bila postavitev mostov v
Logu pod Mangartom in na Predelu (Sket-Jarm, Slovenska vojska, 12.08.2005).

> glej opombo 37.
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ima Slovenska vojska pripravljene nacrte za ukrepanje ob naravnih nesrecah. »V te je
vkljucen tudi 14.inzenirski bataljon, predvsem z mostovi compact in gradbeno mehanizacijo,
v izjemnih primerih pa lahko postavijo tudi most eurobridge, in sicer ko sta pomembna
reSevanje Zivljenj in prepredevanje nastanka vedje $kode.« (citat iz Sket-Jarm, Slovenska
vojska, 12.08.2005) Pri odpravljanju posledic neurja v Kozjem so pripadniki Slovenske

vojske prvi¢”® neposredno sodelovali kot organizatorji, izvajalci in nadzorniki, saj je bilo treba

most ¢im hitreje postaviti.

Slika 6.2.2.2: Postavljanje mostu v Ortnicah. Vir: Revija Slovenska vojska, 12.08.2005.

Kako so o sodelovanju Slovenske vojske pri odpravljanju posledic neurja porocali elektronski
mediji? TV Slovenija je prva porocila o neurju s toco objavila Se isti vecer v informativni
oddaji Odmevi (TV Slovenija, 22.07.2005, Prispevek o neurjih po Sloveniji), ko se je
voditeljici Janji Koren, ki je v uvodu strnila dogajanje po Sloveniji po neurju s to€o, v Zivo s
Kozjanskega javljala dopisnica Nada Kumer. »Neurje je najhuje besnelo na obmocju
VirStanja in Lesi¢nega, v obCinah Podcetrtek in Kozje pa so ze vzpostavili krizna Staba. V
Doblezi¢u je plaz odnesel hiSo, Se ena pa je ogrozena. Ve¢ drugih je odrezanih od sveta.
Prebivalce so pravocasno izselili. Zaradi slabih razmer imajo tudi gasilci, pripadniki CZ in
cestarji teZave.« (Kumer, Odmevi, 22.07.2005) Radio Slovenija v ve€erni informativni oddaji
Zrcalo dneva objavi izjavo zupana obc¢ine Kozje, ki navaja, da so na delu vsi gasilci (enote
prostovoljnih gasilskih drustev iz Ob¢ine Kozje in iz sosednjih ob¢in), druge enote, policija in
cestarji. V prvih javljanjih podrti most Se ni bil omenjen. Naslednji dan po neurju s toco sta
Radio in Televizija Slovenija objavila Ze vec¢ (s)sporocil. V popoldanskih Poro¢ilih so objavili

prispevek dopisnice Kumrove (Televizija Slovenija, 23.07.2005, O neurju na Kozjanskem) o

%> Obicajno so namreé delali v sklopu civilnih podjetij kot nadzorniki pri postavljanju mostu.
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neurju na Kozjanskem, v katerem avtorica pove, da je voda podrla most in da je vas Ortnice
odrezana od sveta. 3-minutni prispevek v Dnevniku avtorjev Kumer in Rovan (Televizija
Slovenija, 23.07.2005, Odprava skode po neurju s to¢o) govori predvsem o posledicah neurja
in tudi, da je podrti most vas Ortnice odrezal od sveta. Dopisnica se tudi v zZivo oglasi v
informativno oddajo in sicer s sogovornikom, namestnikom poveljnika Civilne zascCite, ki
oceni §kodo in pove, da je z inZenirskim bataljonom Slovenske vojske dogovorjeno, da bodo
naslednji dan postavili montazni most do vasi Ortnice. Radio Slovenija je isti dan v
informativni oddaji Danes do trinajstih objavil prispevek Mirana Korosca (Radio Slovenija,
23.07.2005, O neurju na Kozjanskem), v katerem se dopisnik javlja iz ob¢ine Kozje z
izjavami domacina in predsednika krajevne skupnosti ter omeni, da so na delu gasilci in
cestarji. Za vas Ortnice pa pove, da je odrezana od sveta. Tudi v tem radijskem prispevku se
ni omenjena pomo¢ Slovenske vojske s postavitvijo montaznega mostu. Zgodba o neurju s
too in posledicah naravne nesreCe se nadaljuje tudi naslednji dan v vseh informativnih
oddajah RTV Slovenija. V napovedi prispevka v Dnevniku voditeljica Simona Rakusa pove,
da je TV ekipa vojake obiskala med delom, nakar objavijo prispevek Nade Kumer (Televizija
Slovenija, 24.07.2005, O mostu v Ortnicah). Prispevek dopisnica za¢ne z: »Prav v Ortnicah je
narava v petek zvecer najbolj silovito pokazala svojo moc¢. Narasel potok Buca je brezobzirno
rusil vse pred sabo« (citat iz Kumer, TV Dnevnik, 24.07.2005). Sledi izjava prizadetega
domacina. Nadaljuje dopisnica Kumrova: »Povsod odpravljajo posledice, poruSeni most na
cesti proti Bu¢am pa bodo nadomestili s pontonskim« (Kumer, TV Dnevnik, 24.07.2005).
Temu sledi izjava poro¢nika Alojza Zupancica iz 14.inzenirskega bataljona. Takoj za tem se
SV za pomo¢ zahvali zupan obc¢ine Kozje Andrej Kocman. Prispevek zaklju¢i dopisnica s
posnetki porusenih cest. Ta prispevek je izmed vseh najbolje prikazal delo Slovenske vojske
oziroma pomo¢ inzenirskega bataljona v tej naravni nesreci, saj so sliko (kadri, ki pokrivajo
prispevek v informativni oddaji Dnevnik) dopolnili s tehni¢nimi podatki, ki jih je podala
pristojna oseba (poveljnik voda lansirnih mostov 14.inZenirskega bataljona). S tem
prispevkom, v katerem so uspeSno zdruzili sliko in besedo, so nedvomno povecali ugled
Slovenske vojske, ki jo tokrat za spremembo niso prikazali le skozi tehnologijo pa¢ pa tudi
skozi vojake posameznike, ki so postavili montazni most. S tem so pomagali domacinom,
krajanom Ortnice, ki so bili odrezani od sveta. V tem prispevku niso imeli glavne besede
ogrozeni prebivalci, pa¢ pa prav vojaki, ki pomagajo. In prav to, kot pravi Mozina™,

»prispevek o vojski, ki pomaga ljudem, je nenadomestljiva reklama za ugled vojske.«

%6 Glej opombo 37.
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Komercialna televizija POP TV je neurje s toc¢o prav tako zacela spremljati Se isti dan zvecer,
ko so se v informativno oddajo 24Ur s terena oglasali dopisniki po Sloveniji (POP TV,
22.07.2005, Ogromna $koda na Kozjanskem) in porocali o povzroceni Skodi. Sicer pa je
neurje s to¢o na Kozjanskem spremljala celjska dopisnica Damjana Seme. V informativni
oddaji 24UR so en dan po samem neurju objavili prispevek (POP TV, 23.07.2005, Neurje
rusilo mostove), v katerem novinarka najprej pove, da je neurje trajalo skoraj eno uro, in
unicilo Stevilne kmetijske povrSine in vinograde. O toci najprej povprasa prizadete prebivalce.
Nadaljuje dopisnica: »Zaradi porusenih mostov je nekaj ljudi e vedno odrezanih od sveta...«
(Seme, 24Ur, 23.07.2005), nakar poda izjavo tudi pripadnik Civilne zascCite: »/p/rekinjena je
edina povezava z vasjo Ortnice, katere prebivalci ne morejo priti do glavnih cest, zato je Ze
stekla akcija, v kateri smo se dogovorili, da bo SV prevzela nadomestni most v naSem
skladis¢u v Rojah ter ga v naslednjih dneh skuSala postaviti.« V prispevku sledi Se izjava
zupana Kozjega o posledicah neurja, Semetova pa konca prispevek z oceno nastale Skode. V
napovedih informativne oddaje sem zasledila tudi krajsi prispevek (Pop TV, 23.07.2005,
Ogromna skoda na Kozjanskem), v katerem Semetova veliko pozornosti nameni reSevalcem
(predvsem gasilcem in CZ) ter porusenem mostu v Ortnicah. Naslednji dan (POP TV,
24.07.2005, Skode po neurjih za ve¢ milijard) dopisnica Seme objavi izjavo poro¢nika
Zupancica o pomoci Slovenske vojske pri odpravljanju posledic neurja s to¢o. Dopisnica
zacne prispevek prav s tem, da je »Slovenska vojska v vasi Ortnice zacela s postavljanjem
mostu...« (citat iz Seme, 24Ur, 24.07.2005) in nadaljuje z izvleckom pogovora s poveljnikom
voda lansirnih mostov 14.inzenirskega bataljona. V prispevku objavijo Se izjavo domacina o
uni¢enem pridelku, ter izjavi obeh zupanov o poskodovanih cestah in mostovih ter ostali
infrastrukturi. Ceprav novinarji PopTV-ja v primeru nesree najveckrat najve¢ pozornosti
namenijo zrtvam oziroma ogrozenim prebivalcem, je tokrat Semetova nasla nekaks$no
pravilno razmerje med izjavami domacinov in izjavami reSevalcev. Nenazadnje je kar precej
medijskega prostora namenila tudi Slovenski vojski, ¢e ne toliko z dolZino izjave poveljnika

inZenircev, pa s sliko, ko je s kadri postavljanja mostu pokrila Se katero od izjav.

V primerjavi medijskega poro€anja za ta primer sodelovanja SV v sistemu ZA-RE lahko
zapisSem, da je MORS na svoji spletni strani sporo¢ilo o pomoc¢i SV objavil Sele 26.7.2005,
medtem ko so elektronski mediji o dogodku porocali ze pred tem. V prvih prispevkih po
neurju so dopisniki zgolj napovedovali pomoc¢ SV, ko pa se je SV dejansko pojavila na terenu,
so s sliko in besedo to uspesno pokrili televizijski mediji. Delo na primer zgolj v enem stavku

omenja sodelovanje SV, tudi Dnevnik levji delez c¢lanka namenja izpovedi prizadetih
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prebivalcev. Caharijas® ob tem pravi: »Karkoli so vojaki naredili, se je objavilo v medijih. Na
primer ob gasenju pozarov, gorskih nesrecah, plazu je (bil) vedno omenjen vojaski helikopter,
oziroma sodelovanje enot SV. Vojska, ki reSuje, se vedno omeni.« Res je, in kot pravi
Korez’®, w/t/udi zgolj omemba vojske v prispevku ali &lanku je veliko, ni pomembna

kvantiteta, pac pa kvaliteta, tudi zgolj en stavek v ¢lanku. Biti prisoten, to je tisto, kar Steje.«

Ob tem je smiselno dodati, da obstajajo tudi primeri medijske kritike dejavnosti akterjev zascite
in reSevanja, ko se je vojska znaSla v nezavidljivem poloZaju - sama je hotela sodelovati, prav
tako je zelela javnost, civilni organi (lokalnih) oblasti pa tega niso zahtevali v skladu z
legitimno lastno presojo. Tak primer so bile poplave novembra 1998, podobno pa se je zgodilo

v primeru poplavljanja reke Mure poleti 2005.

Na drugi strani je pozitivno dejstvo, da je marsikatera dejavnost oziroma pojav pripadnikov SV
v 'nenavadnem' okolju (na primer pomo¢ deskarjem) omenjena vsaj na spletnih straneh
Slovenske vojske; verjamem pa, da je takih dejavnosti Se ve¢ (Stevilni pripadniki SV sodelujejo
v najrazli¢nej$ih humanitarnih dejavnostih in podobnih reSevalnih akcijah), in bi se jim lahko

namenilo Se ve¢ (medijskega) prostora, saj je v kon¢ni fazi medij tudi internet.

°7 Glej opombo 52.
¥ Glej opombo 44.
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7. SKLEP

Mnozi¢ni mediji, civilno okolje ter vojasko okolje so trije akterji, ki imajo v okviru enega
odnosa razli¢ne interese. Mediji zbirajo, preverjajo in posredujejo informacije iz vojaskega
civilnemu okolju, civilno okolje prek medijev izvaja nadzor nad oborozenimi silami,
oborozene sile pa informirajo, prepri¢ujejo, izvajajo psiholoske manipulacije in dopuscajo

civilni nadzor nad OS.

Most med Slovensko vojsko in civilno druzbo predstavljajo pripadniki stalne ter rezervne
sestave, ki s svojim delom zagotavljajo legitimnost organizacije v druzbi. Projekt PROVOJ
zagotavlja transparentnost dela ter Zivljenja v Slovenski vojski — pripadniki so s kakovostnim
delom in primernim vedenjem najprimernejSi promotorji v civilnem okolju. Sodelovanje z
okoljem si Slovenska vojska krepi v sodelovanju z mediji (Cetrto vejo oblasti oz. sedmo silo),

s tem pa povecuje svoj ugled.

Slovenska vojska ima v svojih dejavnostih dejansko zelo malo priloznosti ter moznosti, s
katerimi lahko pride v stik s civilno javnostjo. Sem Stejemo priloznosti, ko se enote z
opremo pokazejo §irsi javnosti, oziroma ko se vojska prikazuje in dokazuje zgolj s pozitivne
strani. Bolj realistiCen pogled v/na vojsko dobimo ob sodelovanju le-te v nesrecah, kjer ima
vojska:
- prvi¢: direktni stik z ogrozenim civilnim prebivalstvom brez politinega ali medijskega
posredovanja,

- drugic: stik s SirSo javnostjo skozi predstavitev svoje dejavnosti v medijih.

Zakon pravi, da je vojsko in obrambna sredstva mogoce uporabiti za zascito, reSevanje in
pomoc, ¢e razpoloZljive sile in sredstva ne zadoS¢ajo za nujno reSevanje ter pomoc, in ¢e
vojska ni nujno potrebna pri opravljanju obrambnih nalog. O sodelovanju Slovenske vojske
pri zasciti in reSevanju odloca vlada, v nujnih primerih pa minister za obrambo na predlog
poveljnika Civilne zaS¢ite oziroma nacelnik GeneralStaba Slovenske vojske po pooblastilih
ministra za obrambo. Naloge zaS¢ite, reSevanja in pomoci pripomorejo k ugledu vojske v oceh
javnosti, ki prek javnega mnenja vpliva na legitimnost delovanja in obstoja organizacije.
Tesna povezava vojske s civilnim okoljem, ki jo zagotavljajo naloge zasSCite in reSevanja,

lahko zelo pripomore k temu.
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Od dejavnikov, ki pomembno vplivajo na nacin ter obseg vkljucevanja Slovenske vojske v
naloge zascite, reSevanja in pomoci, se kot posebej pomembni kaZejo trije:

- usposobljenost pripadnikov in enot za izvajanje nalog,

- pripravljenost za ukrepanje ter interes civilne sfere,

- pricakovanja javnosti glede vkljucevanja vojske v primeru naravnih in drugih nesrec.

Na podlagi prebrane literature lahko potrdim prvo hipotezo 'Vojska v postmodernem obdobju,
ko vecino nalog opravi izven meja svoje drzave (mirovne operacije), nima stika z lastnim
civilnim prebivalstvom, zato je pomo¢ vojske pri naravnih nesreCah oziroma za$c¢iti in
reSevanju med najpomembnejSimi dejavniki njene legitimnosti, saj le-to pripomore k njeni
javni podobi'. Vsi postmoderni trendi, ki se pojavljajo v oborozenih silah industrijsko razvitih
drzav, so namre¢ prisotni tudi v Slovenski vojski. Eden od trendov oziroma novih nalog in
vlog oborozenih sil je tudi sodelovanje v mirovnih operacijah v tujini, kar velja tudi za
Slovensko vojsko. Prav tako v postmoderne trende, povezane z mojo diplomsko nalogo,
Stejemo strukturo (manjSa poklicna vojska), nove naloge (zaS¢ita in reSevanje), odnos med
mediji in vojsko ter odnos javnosti do oborozenih sil. Vojska dejansko velik del nalog opravi
izven meja svoje drzave v mirovnih operacijah in posledi¢no nima stika z lastnim civilnim
prebivalstvom. Je pa za vojsko kot institucijo zelo pomembno, da vzpostavi dober odnos z
lokalnim okoljem, kajti v tem okolju Zivi in dela. Dejstvo je, da naloge zascite, reSevanja in
pomoci pripomorejo k ugledu vojske v oceh javnosti, ki prek javnega mnenja vpliva na
legitimnost delovanja in obstoja organizacije. Tesna povezava vojske s civilnim okoljem, ki jo
zagotavljajo naloge zascite in reSevanja, k temu lahko prispeva ogromno pozitivnih u¢inkov

in sinergij.

Ze teoreti¢no, in $e posebej v praksi, pa se velikokrat pokaZejo omejitve. Ze splosne zakonske
omejitve pomenijo doloeno omejitev pri angaziranju slovenske vojske v zasciti in reSevanju.
A tega problema sistemske in organizacijske narave v diplomski nalogi dodatno ne
raz€lenjujem. Osnovna predpostavka je, da v nalogah zascite in reSevanja Slovenska vojska
mora uravnoteziti pomoc¢, svojo pripravljenost, opremo in potrebe ogrozenih ljudi. V vseh
primerih je pod neposrednim nadzorom sistema zascite in reSevanja, kot drugega stebra sistema
nacionalne varnosti. Nekateri vojaki, ki so sodelovali v nalogah zaS¢ite, so se pocutili odrinjene
oziroma imeli obcutek marginalne vloge. Navadno so mediji tisti, ki ignorirajo vojasko
sodelovanje v takih nalogah, kajti nekaj helikopterjev ter vod vojakov na dolznosti ne

predstavlja velikega prispevka v smislu kvantitete in opaznosti.
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V svoji nalogi sem analizirala dva primera sodelovanja Slovenske vojske pri zaS€iti in
reSevanju, s katerim ima torej vojska (skozi predstavo svoje dejavnosti v medijih) stik s SirSo
javnostjo. Pri verifikaciji druge hipoteze bom tako upostevala predvsem analizo obeh medijskih
pogledov. Za primera sodelovanja helikopterja SV pri gaSenju pozara v Trenti in postavitve
montaznega mostu v Ortnicah lahko reCem, da je bila Slovenska vojska delezna osnovne

medijske pozornosti.

Helikopterski bataljon je v javnosti ena izmed najbolj znanih enot SV, saj ga civilno
prebivalstvo pozna predvsem po njihovi pomoci pri razlicnih elementarnih nesrecah,
reSevanju ponesrecenih planincev v gorah in gaSenju pozarov. Mediji so poZzar v Trenti
prikazali kot nesreco, sodelovanje Slovenske vojske pri zasciti in reSevanju pa kot prisotnost s
tehnologijo (vojaskim helikopterjem) in ne toliko z ljudmi (vojaki, ki pomagajo). Obenem se
je za pravilno izkazala trditev: vecja kot je frekvenca doloCenega tipa (naravne) nesrece, na
primer reSevanje s helikopterjem v gorah ali gasenje pozara s pomocjo vojaskega helikopterja,
oziroma pojavljanja Slovenske vojske kot akterja pri zasciti in reSevanju na tem podrocju,
manj mediji poro¢ajo o tem. Ni pa v vseh medijih enako. Novinarji trdijo, da je SV vedno
omenjena, ¢e sodeluje pri zasciti in reSevanju, oziroma nesreci, ki je medijsko »pokrita«, torej
ji uredniStva namenijo pozornost. Najveckrat v takih primerih novinarji prej objavijo
sodelovanje vojske, kot pa denimo MORS poslje sporocilo, da v nesrec¢i pomaga tudi SV. V
analizi medijskega pogleda lahko ugotovim, da so v medijih ob nesreCah ostale enote zascite
in reSevanja vedno omenjene kot enote (gasilci, CZ, policija, ipd.), le Slovenska vojska se
najveckrat omenja zgolj skozi tehnologijo oziroma sredstva, s katerimi pomaga, na primer s
terminom 'vojaski helikopter'. Novinarji vse preveckrat prej kot vojsko omenijo gasilce

oziroma civilno zascito, in prej kot vojake posameznike vojasko tehnologijo.

V primeru postavitve montaznega mostu, ko je prav tako vojska opravljala nalogo v okviru
zaS€ite in reSevanja, novinarji omenjajo tudi dejansko Stevilo pripadnikov Slovenske vojske,
etudi najve¢ pozornosti namenjajo ogrozenim prebivalcem in ocenjevanju $kode. Ze res, da
je za ugled pomembna fizi¢na prisotnost vojske ob naravni nesreci, pa vendar je pomoc¢

Slovenske vojske tako zelo redka, da bi ji mediji morali posvecati Se ve¢ pozornosti.

Drugo hipotezo 'Vsako sodelovanje Slovenske vojske pri zaS€iti in reSevanju je delezno

medijske pozornosti' lahko torej potrdim le deloma oziroma za analizirana primera
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sodelovanja Slovenske vojske pri zaS€iti in reSevanju dokazujem, da je bila Slovenska vojska

delezna precejS$nje medijske pozornosti.

Vojska je zelo sprejemljiva za lokalno prebivalstvo v mednarodnih mirovnih misijah. Kaj pa v
lastnem civilnem okolju? To je najlazje izmeriti z nalogo sodelovanja Slovenske vojske v
nalogah zaSlite, reSevanja in pomoc¢i ob naravnih in drugih nesrecah. Ker pa so naravne in
druge nesree omejene v ve€ini primerov na majhen prostor in malo ljudi, tu nastopijo mediji
kot posredniki, saj imajo le oni moznost prenaSanja informacij in popularizacije dogodka.
Mediji namre¢ delujejo kot 'ojacevalci' sporocil: hipno so sposobni mnogim povedati, kar bi
sicer vedeli le nekateri. Se ve¢, celo sami so sposobni proizvajati sporoéila, ki jih brez njih sicer
sploh ne bi bilo. Ce si vojska Zeli predstavitve v medijih in posledi¢no sprejemljivosti v lastnem
civilnem okolju, mora uporabiti Sluzbo za odnose z javnostmi (SOJ) za prikaz tega sodelovanja
oziroma dolocenega dogodka, pravzaprav vseh nalog vojske na ustrezen nacin. To je bilo moje
pricakovanje, ugotovila pa sem sledece: vojska, njena tesna povezava s civilnim okoljem, ki jo
ima v primerih zas€ite in reSevanja - ko pomaga ljudem - je v medijih bodisi predstavljena
ekstenzivno s strani SOJ, obstajajo pa tudi situacije, ko mediji sami pisejo o vojski. Iz tega gre
sklepati, da SOJ ni nujno tisti instrument, preko katerega poteka komunikacija z mediji, po

drugi strani pa mora vojska imeti lasten dostop do medijev!

Ena od mozZnosti za dodaten medijski prikaz sodelovanja vojske v nalogah zascite, reSevanja in
pomoci so intervjuji z vojaki, ki so dejansko pomagali, in ne le z ostalimi predstavniki Civilne
za$cite. A tu se pojavi problem, saj kot vemo, lahko slovenski vojaki svobodno govorijo samo z
dovoljenjem pooblas¢enih in/ali pod njihovim nadzorom. Druga moZnost in najbolj
sprejemljiva je ta, da bi morala SOJ GS SV po nesre¢ah, v katerih sodeluje (pomaga) vedje
Stevilo vojakov (ne glede na vojasko tehnologijo in sredstva) poslati medijem dodatna sporocila
o svojih aktivnostih. Ni nujno, da bodo mediji to vedno oziroma mnozi¢no objavili (v skladu s
profesionalnim merili objavljivosti oziroma novicarsko vrednostjo dogodkov), pa vendar bodo
vojaki slej ali prej vidni v medijih, vsaj v enem, brzkone lokalnem mediju. Vsekakor pa drzi
dejstvo, da z neposrednim delovanjem na terenu mimo Sluzbe za odnose z javnostmi vojska

povecuje svojo legitimnost, saj vzpostavlja neposreden stik s civilnim prebivalstvom.

Iz analiziranih primerov lahko razberemo, da novinarji ravnajo po lastni presoji ter da so
nekateri bolj osvesceni — vedo, da morajo javnosti sami sporocati, kako vojska funkcionira v

javnosti. V novinarstvu obstajata dve situaciji: ko imas informacij prevec¢ ali pa jih sploh nimas.
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Po nacelih Smernic za odnose z javnostmi bi bilo pricakovati, da preko te sluzbe priteka
ogromno informacij oziroma sporocil. Le-ta pa so na zalost novinarjev in urednikov v veliki
vecini protokolarne narave. Za kar nekaj dogodkov po pri¢evanju novinarjev sploh ni bilo
sporocila za javnost, v katerem bi (Se posebno velja za sodelovanje vojske pri zasciti in
reSevanju) novinarji dobili tocne podatke o poteku dogodka ali samem reSevanju. Na drugi
strani je pozitivno dejstvo, da je marsikatera dejavnost oziroma pojav pripadnikov SV v
'nenavadnem' okolju (na primer pomo¢ deskarjem) na spletnih straneh Slovenske vojske vsaj
omenjena; verjamem pa, da je takih dejavnosti Se ve¢ (Stevilni pripadniki SV sodelujejo v
najrazli¢nejSih humanitarnih dejavnostih in podobnih reSevalnih akcijah), in bi se jim lahko

namenilo Se ve¢ (medijskega) prostora, saj je v kon¢ni fazi medij tudi internet.

Obvescanje javnosti je za vojsko priloznost za povecanje kooperativnosti, partnerskega dela,
medsebojnega zaupanja ter podpore javnosti, ki je temelj za doseganje kakovostnih rezultatov
dela. Javna podoba vojske vpliva na njeno legitimnost, kajti ¢e vojska pomaga ljudem in
podoba ni zabrisana, je posledi¢no legitimnost vojske ve¢ja. Odnos do okolja se gradi prav
skozi vse naloge vojske, ki so si med seboj zelo razli¢ne, prav tako jih razli¢no obravnavajo
mediji. V obeh analiziranih primerih je bila pomo¢ vojske ljudem vidna. Vojska si je
posledi¢no v in po obdobju nesrece ustvarila pozitivno javno podobo, kar je vplivalo na njeno
vecjo legitimnost ter vojsko uvrstilo v sam vrh institucij, ki imajo najvisjo stopnjo zaupanja v
drzavi. Legitimnost lahko merimo z indikatorjem vrednosti zaupanja v vojsko po podatkih
javnomnenjske raziskave Politbarometer. Drug indikator je javnomnenjska raziskava
Nacionalna in mednarodna varnost, katere rezultati kaZzejo, da Slovenci kot glavno nalogo
vojske v druzbi smatrajo pomo¢ le-te v primeru naravnih nesre¢. Stopnja zaupanja v vojsko
narasca takrat, ko je (bila) le-ta vidna v javnosti, zato tretjo hipotezo 'Medijska predstavitev
Slovenske vojske v primerih zas¢ite in reSevanja pripomore k njeni vecji legitimnosti' lahko

potrdim.

OD hitri analizi porocanja medijev o nalogah Slovenske vojske je evidentno, da se Slovenska
vojska vsekakor precejkrat pojavlja v medijih, a poroCanje o petih nalogah ni uravnotezeno.
Pozornost medijev nasploh vzbujajo predvsem naslednje dejavnosti Slovenske vojske:

- sodelovanje na mirovnih misijah,

- zaposlovanje,

- opremljanje

- reorganizacija vojske.
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Tudi delo usluzbencev na Ministrstvu za obrambo je eno tistih, ki izrazito privlacijo pozornost
javnosti in medijev. Velja tudi, da je "povpraSevanje" po novicah, ki razkrivajo napake na
Ministrstvu za obrambo, veliko vec¢je od tistega, ki i§€e pozitivne strani obrambnega resorja.
Nacionalne varnostne organizacije in oborozene sile so tako pogosto tarca preiskovalnega, pa
tudi aferaSkega novinarstva. Prav medijski pohlep po aferaskih novicah velikokrat onemogoca,
da bi bila vojska v primeru naravnih nesre¢ delezna vecje medijske pozornosti. Drugi osnovni
problem je pomanjkanje uradnih virov. Ko/¢e mediji informacije ne dobijo od vojske, si
poiscejo druge vire, to pa privede mnogokrat do neto¢nih informacij oz.celo do razlicnih
Spekulacij. Manj kot je na voljo pravih informacij o vojski in o njeni identiteti, vec je moznosti,
da bo njen imidZ v javnosti razvrednoten in vizija realne podobe nejasna. V analiziranih
primerih sodelovanja Slovenske vojske pri za¢€iti in reSevanju najbrz vojaki, ki so pomagali,
tudi niso bili pristojni za podajanje informacij, a tudi ostali nadrejeni niso storili tega. Novinarji
so se zadovoljili z izjavo vodje intervencije, javnost z izjavami ogrozenih prebivalcev, vojaki,

ki so pomagali, pa bi radi videli ve¢ji prikaz njihovega sodelovanja (kot vojakov) v medijih.

Da bo vojska obdrzala tako nujen stik s svojim civilnim prebivalstvom in ostala legitimna ter
aferaSke novice ne bodo predstavljale levjega deleza novic o vojski in obrambnem
ministrstvu, bo morala SluZzba za odnose z javnosti General§taba Slovenske vojske v
prihodnosti Se ve¢ 'bombardirati' medije z novicami o svojih dejavnostih, predvsem v primeru
nesre¢ oziroma zascCite in reSevanja. Dogodki za promocijo Slovenske vojske niso le dnevi
odprtih vrat, sejmi, menjave kontingentov na mirovni misiji, PR poteka tudi, ko so ljudje v
stiski. Morda bo najprej treba odpraviti organizacijsko (zakonsko) oviro, a vsekakor bo SV

morala priti v podzavest drzavljanov kot tisto, ki reSuje in zbuja zaupanje.
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