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1. UVOD

»V 'prvih bojnih crtah’ so zdaj racunalniki in potiskajo razvoj novinarstva pred sabo«

(Herbert, 2001: 17).

Internet je zelo spremenil na¢in komunikacije, saj omogoc¢a posredovanje sporocil v razli¢nih
izraznih oblikah. Te moznosti so poleg zasebne sfere spremenile tudi komuniciranje v javni
sferi in posledi¢no tudi novinarsko sporo€anje. »Internet omogoca spletnim novinarjem
posredovanje informacij skoraj tisti hip, ko so z njimi seznanjeni ... Novodobni novinar se
mora Se toliko bolj spoprijeti z natan¢nostjo, uravnotezenostjo in perspektivo (Weawer and

Wilhoit v Herbert, 2001: 9).

Vsak pomembnejsi medij je s svojim nastankom in priljubljenostjo v svojem obdobju
revolucionaliziral na¢in komunikacije in v dolgoro¢nem obdobju nasel svoje mesto v druzbi.
Kot pravi Jones: »Najsi gre za film, televizijo, radio ali Internet, pravzaprav vsak
komunikacijski medij, ki sloni na tehnologiji, bo v nekem trenutku obsojen na to, da bo
povzrocil 'revolucijo'« (1997: 7). Tako je tudi z Internetom, ki je v svoji kratkotrajni
zgodovini poskrbel za velike spremembe v komunikaciji, pri delu medijev in delu novinarjev.
Mediji so v Internetu odkrili nov kanal za predstavitev svojih vsebin in s tem moZnost za
potencialno povecanje uporabnikov, novinarji pa so sooceni z novim medijem, ki ga bodo
morali spoznati, ali kot pravi urednik spletne razlicice italijanskega dnevnik La Repubblica
Vittorio Zucconi: »Dejstvo je, da je Internet izjemen medij. Samo nauciti se ga moramo

uporabljati« (Passino, 2002).

Vecina tiskanih medijev je svojo klasicno dejavnost prenesla tudi na Internet. Kot pise
Boynton (2000), je po sprejetju Interneta tisk zacel brisati mejo med starimi in novimi mediji.
V diplomskem delu se bom ukvarjal s tiskanimi mediji in prezentacijo tiskanih medijev na
Internetu. Tem namre¢ Internet odpira nove moznosti predstavljanja, saj se jim prav prek
njega odpira moznost doseganja vec¢jega Stevila ljudi v geografsko razprSenemu okolju. Tako
je casnik The New York Times samo v enem letu (od aprila 1999 do aprila 2000) pridobil
11,4 milijona novih registriranih uporabnikov spletne razliCice ¢asnika, uporabnikov, ki glede
na podatke ob registraciji nikoli niso kupili tiskane izdaje Casnika. Glede na to je The New

York Times s spletno razlic¢ico dosegel povsem novo skupino uporabnikov, poleg tega pa je v



prvi polovici leta 1999 prek spletne strani pridobil 12.000 novih naro¢nikov tiskane izdaje

(ibidem).

S tem se pojavlja tudi potreba po globalizaciji porocanja, saj obCinstvo ni ve¢ strogo omejeno
na distribucijsko okolje. Poleg zmanjsanja razdalje med sporocevalcem in tistim, ki mu je
sporocilo namenjeno, je spremenjen tudi sam nacin dela, saj Internet omogoca predstavitev
klasi¢no napisanih zgodb v elektronski obliki, hkrati pa uporabniku omogoca, da interaktivno

sodeluje z ustvarjalcem vsebin.

V diplomskem delu bom izhajal iz hipoteze, da se kakovostno spletno in klasi¢no novinarstvo
pravzaprav ne bi smela razlikovati, saj bi moralo za obe zvrsti veljati, da gre v temelju za
novinarstvo, ki ga morajo opredeljevati enake norme in pravila. Izhajal bom iz teorij in mnenj,
ki poudarjajo, da gre pri t. i. »online« novinarstvu v prvi vrsti za novinarstvo, ki se predstavlja
skozi drug medij. Poleg tega bom z analizo spletnih strani Sestih tiskanih medijev skuSal
ugotoviti, ali gre pri spletnih razliCicah tiskanih medijev za prave spletne medije ali zgolj za
elektronske zapisovalce klasi¢no napisanih zgodb. Hipoteza, ki jo bom preveril, torej je, ali so
tiskani mediji na Internetu spletni medij ali na spletu predstavljajo zgolj tiskano vsebino. S
tem bom skusal nakazati, katere so tiste znacilnosti teoreticnega spletnega novinarstva, ki jih

mediji prakticirajo.

Znacilnosti zgoraj navedenega bom prikazal z razvojem Interneta in njegovih aplikacij, ki so
spremenili na¢in komuniciranja in dela novinarjev v zadnjih letih. Deuze meni, da Internet
novinarjem ponuja veliko vrst virov in skoraj neomejene tehni¢ne moznosti, s katerimi lahko
upravljajo (Deuze, 1999). Elektronska poSta in omrezje WWW sta v zadnjem obdobju
geografsko in casovno zblizala ljudi po vsem svetu. »Hitrost pridobivanja mozne globalne
publike, moznost interaktivnosti, konkurenca drugih druzb in vse ve¢ zahtev za donosnost
spreminjajo medijsko okolje« (Lynch v Herbert, 2001: 9). Poleg okolja spreminjajo tudi

nacine komuniciranja.

Napovedujejo se tudi razlike v prihodnjem delovanju. Kot napoveduje Boynton (2000), bodo
Casniki in cCasopisi v prihodnje ziveli dvojno zivljenje, hkrati pa bo tiskana razli¢ica
spodbujala obisk na spletni strani in nasprotno. Po drugi strani bosta obe razli¢ici vec
pozornosti namenili svojim prednostim: spletna stran naj bi ponujala krajse, azurirane novice,

tiskana razli¢ica pa dalj$a porocila ali t. i. »feature« zgodbe (ibidem). S tem se tudi v teoriji



kaze dejanska usmeritev, kam gredo mediji na spletu, ki le-tega uporabljajo predvsem v tej
smeri spletnega novinarstva. To bom skusSal prikazati z analizo ve¢ spletnih medijev, v tem

primeru spletnih strani Casopisnih medijev.

V prvih poglavjih diplomskega dela bom na kratko predstavil komunikacijske znacilnosti v
preteklosti do nastanka Interneta kot omrezja, kot ga razumemo danes. V cCetrtem poglavju
bom definiral Internet in pojme, ki so podlaga za internetno komunikacijo. V petem poglavju
bom predstavil znacilnosti kakovostnega spletnega in klasi¢nega novinarstva. Naslednje
poglavje bom namenil globalizaciji svetovnega novinarstva ter pri tem poudaril tiskane

medije in njihovo predstavljanje na spletu ali spletne medije.

Kot sem Ze omenil, bom analiziral spletne strani Sestih tiskanih medijev. Pet izmed njih se jih
je odzvalo na moje elektronsko sporocilo, s katerim sem k sodelovanju povabil petnajst
medijev iz razli¢nih drzav, informacije o enem mediju pa sem prejel v osebnem pogovoru. S
to analizo bom skusal prikazati, ali imajo spletne razliCice tiskanih medijev znalilnosti
pravega spletnega medija ali gre zgolj za prepise tiskanih vsebin, prilagojenih za objavo na
spletu. Kot pravi Deuze, gre pri spletnem novinarstvu za »stapljanje tradicionalnih medijskih
nacinov pripovedovanja — premikajocCe se slike, besedila, zvoka — v eni zgodbi, narejeni za
splet« (Deuze, 1999). Skusal bom torej ugotoviti, kak$no je zdajSnje stanje, in napovedati,
kako se bodo tiskani mediji na spletu predstavljali v prihodnje. Na podlagi odgovorov Sestih

medijev bom skusSal podati znacilnosti spletne prezentacije tiskanih medijev.



2. OD »IZNAJDBE« GOVORA DO INTERNETA

Kot uvod v diplomsko delo o spletnem novinarstvu bom najprej na kratko predstavil

zgodovino komunikacije in komuniciranja po Internetu.

»Sistemi sporazumevanja so o€itno povezani s tem, kaj lahko ¢lovek naredi s svojim svetom,
tako navznoter v smislu mi$ljenja kakor navzven v smislu svoje druzbene in kulturne
organizacije. Zato so spremembe v na¢inu sporazumevanja neposredno in posredno povezane

s spremembami v vzorcu medc¢loveske interakcije« (Goody, 1993: 21).

Z razvojem cCloveka so se spreminjali tudi nacini komunikacije. V zacetku kaj ve¢ od
medsebojne komunikacije, ki je temeljila predvsem na kretnjah, gibih in mimiki, ni bilo. V
zgodovini so ljudje odkrivali nove nacine komunikacije, z razvojem jezika in kulture, ne
nazadnje in predvsem v zadnjem ¢asu z razvojem znanosti in tehnologij so se zaceli razvijati
tudi druga¢ni nacini sporazumevanja. Od zacCetkov mnozicne komunikacije do dandanes je
minilo nekaj manj kot 500 let, ¢loveska zgodovina pa se je zacela ze davno pred tem. Zadnjih
nekaj desetletij je nesluten razvoj na podrocju komuniciranja posledica razvoja tehnologij, ki
zdaj omogocajo drugacne, interaktivne in druge nacine sporazumevanja. Odloc¢ilnih za taksen

razvoj pa je bilo predvsem zadnjih 20 let.

Ze od nastanka jezika, slikanja in pisave pred ve¢ kot 5000 leti je bila spodbuda za razvoj
vedno informacija. Po iznajdbi pisave so informacijo prvi¢ lahko tudi zapisali. Gutenbergovo
odkritje tiska v 15. stoletju in odkritje mnozi¢nih medijev, kot so radio, televizija in
elektronski prenos podatkov v 20. stoletju, lahko primerjamo z revolucionarnim razvojem, saj
je vse to pospesilo procese izmenjave informacij. Ob nastajanju so se vsi ti mediji razvojno
dopolnjevali, niso pa zamenjevali drug drugega. Ob vseh procesih, ki so v zgodovini
spodbujali razvoj druzb, kulture in kakovosti Zivljenja ljudi, je postajala vse pomembnejsa

vrednost informacije. (povzeto po Cujnik, 2001, in Goody, 1993)

»Film, televizija, radio ali Internet, pravzaprav kateri koli komunikacijski medij, ki sloni na

tehnologiji, bo v nekem trenutku obsojen na to, da bo povzrocil revolucijo'« (Jones, 1997: 7).



V zgodovini je ¢lovestvo naredilo tri kvantne skoke, zdaj smo znotraj Cetrtega. Za prehod v
»nove« informacijske druzbe je potreben nov kvantni skok, ki sledi prejSnjim (v Cujnik,

2001).

Prvi kvantni skok: je bil najpomembne;jsi, saj je iz ¢lovekovega prednika prav govor naredil
Cloveka. Z govorom se je oblikovalo ustno izrocilo. Sporocila so se ohranila v obliki slik,

ohranjenih v $e nekaterih jamah.

Drugi kvantni skok: ¢lovek se je naucil pisati. Glinaste plos¢ice izpred priblizno 5500 let

vsebujejo znamenja, ki jim Ze lahko recemo pisava.

Tretji kvantni skok: nov korak v sporazumevanju predstavlja Gutenbergov izum tiska sredi
15. stoletja. S tem je natisnjena pisana beseda postala dostopna §irdi javnosti. Clovestvo se je
podalo proti Cetrtemu kvantnemu skoku, ki se je zacel kot posledica odkritij novih ozemelj,
razvoja matematike, odkritja elektrike in elektromagnetizma, telefona, fotografije in filma ter

se nadaljeval z odkritji avdionaprav, televizije in prvih racunalnikov.

Cetrti kvantni skok: sem sodijo radunalnisko vodene komunikacije in Internet. Novi medij je
nedvomno velik korak naprej v sporazumevanju ljudi. Informacije so nam dostopne hitreje,
ceneje in preprosteje. Generacija, ki ji pripadamo, je zrasla v okolju visoko razvitega tiska in

racunalnikov ter ra¢unalniske komunikacije.

Kot med drugim pise Cujnikova (2001), se je z uvajanjem informacijskih, zlasti racunalniskih
in telekomunikacijskih tehnologij spremenilo tudi vsakdanje Zzivljenje. Z uvajanjem
informacijske in komunikacijske tehnologije v vse druZbene sfere se spreminja nacin dela,
spreminjajo se zivljenjski stili, clovekove predstave o sebi, zaznavanje prostora in ¢asa in ne
nazadnje nacini druzbene komunikacije. Povecala se je tako mobilnost ljudi kot tudi
mobilnost informacij. Ljudje lahko delajo doma prek Interneta, po drugi strani pa so lahko
zdoma in so dosegljivi po mobilnem telefonu. Operaterji mobilne telefonije in ponudniki
internetnih storitev ponujajo vse veC storitev, ki olajSujejo nacdine dela in dostop do
informacij. Posledice tega so tudi vecje spremembe v novinarskem delu in funkcioniranju
medijskih hiS. Medijske hiSe niso ve¢ samo klasi¢ni mediji (tisk, radio, televizija), saj vse ve¢
svojih informacij ponujajo po Internetu. Njihove novice tako niso ve¢ le gole informacije,

ampak so to zgodbe in podrobna tekstovna porocila, ponazorjena npr. s slikovnim, avdio- ali



videomaterialom. Tudi spletni mediji preras¢ajo znacilnosti tradicionalnega medija, ki nekaj
sporoca. Ponujajo namre¢ moznost sodelovanja javnosti oziroma obcinstva, da prav tako
sporo¢a. Tehnologija omogoca, da novinarstvo prek Interneta dejansko komunicira s svojim

obdinstvom.

Mediji, ki so nas obkrozali, in komuniciranje se v zadnjem casu spreminjajo. »Klasi¢ni«
mediji izginjajo, zamenjali oziroma bolje receno dopolnili so jih novi, spletni mediji.
Medijska komunikacija se od linearne pomika k interaktivni, v katero so bolj vkljuceni
posamezni uporabniki. Stare tehnologije so bile tako ¢asovno kot prostorsko omejene. Njihovi
uporabniki (gledalci, bralci in poslusalci) so bili »odmaknjeni« od realnosti vira. Med
clovekom in strojem je obstajala jasna lo¢nica, to pa so nove tehnologije zbrisale z razlicnimi
tehni¢nimi vmesniki. Nove tehnologije ¢asovno in prostorsko niso omejene in so v veliki meri

povezane z interesi kapitala (v Cujnik, 2001).

Z Internetom in njegovimi moznostmi je komunikacija dobila nov kanal sporocanja. S tem je

novinarstvo dobilo nov kanal poro¢anja, hkrati pa tudi nov kanal pridobivanja informacij.



3.»OD ARPANETA DO SVETOVNEGA SPLETA«

Svetovni splet je eden novejSih komunikacijskih polj, na katerem poteka medosebna
komunikacija. Polje, na katerem poteka tudi novinarski diskurz, pred leti ni bilo zamisljeno
tako, kot je pozneje postalo. Kot je zapisano v razlicnih besedilih (Bizjak, 2000: 19-25,
spletni strani ISOC' in Zakon?), Internet sprva ni bil zamisljen kot globalni komunikacijski
sistem, kakrSen je postal. Njegovi zacetki segajo v leto 1957, ko je Sovjetska zveza v vesolje
izstrelila prvi umetni satelit Sputnik. Kot odgovor na to so Zdruzene drzave Amerike leto
pozneje znotraj obrambnega ministrstva oblikovale » Advanced Research Projects Agency«,
krajSe ARPA. Enajst let pozneje je ARPA zgradil prvo eksperimentalno omrezje, imenovano
»ARPANET«, ki je omogocalo prenos sporo€il in poSiljanje datotek, sprva le med Stirimi
velikimi racunalniki na ameriSkih univerzah UCLA (Los Angeles), Stanford, UCSB (Santa
Barbara) in Utah.

Kmalu so potencialne moznosti preizkusili tudi mediji. 8. novembra 1970 so z ra¢unalnika
agencije Associated Press v Juzni Karolini prvi¢ poslali novinarsko vest na racunalnik v
zvezni drzavi Georgia. Pri tem je bil za pisanje, urejanje in prenos zgodbe v mrezo tiskovne

agencije prvi¢ uporabljen ra¢unalnik.

Do leta 1971 je bilo na ARPANET priklju¢enih triindvajset univerz, do zacetka osemdesetih
je mreza ze delovala v skladu s t. i. protokolom TCP/IP, ki je pozneje postal standard za
komunikacijo po Internetu. Leto pozneje je nastal prvi program elektronske poste, prirejen za
ARPANET. Avtor Ray Tomlinson je izbral znak @ v pomenu »at« oziroma »na« ali »pri« v
naslovu elektronske poste. Leta 1973 so sledile prve meddrzavne povezave v omrezju
ARPANET. AmeriSkim univerzam sta se prikljucili Se univerzi v Veliki Britaniji in na

Norveskem.

Prvi ponudnik internetnih storitev, komercialna razli¢ica omrezja ARPANET, se je pojavila
leta 1974, ko je nastala tudi prva razli¢ica druzine protokolov TCP. Tega leta so del ¢asnika

Wall Street Journal prek satelita prenesli iz Massachusetsa v New Jersey.

! Spletna stran Internet Society, ISOC, www.isoc.org/internet/history/brief.shtml, 17.9.2002
2 Spletna stran Robert H. Zakon, www.zakon.org/robert/internet/timeline, 17.9.2002




Leta 1982 je postal TCP/IP standardno uporabljen protokol omrezja ARPANET, temu pa so
prikljucili Se nova samostojna omrezja. Leto pozneje se je ARPANET razdelil na dve omrez;ji:
omrezje z enakim imenom je ostalo raziskovalno in razvojno omrezje, MILNET pa je prevzel

vojaske naloge.

Leta 1984 je dostop do baze podatkov svojih ¢lankov prek podjetij, kot sta Nexis Dialog in
DataTimes, omogocalo 15 €asnikov in ¢asopisov. Leto pozneje je Microsoft predstavil prvi
operacijski sistem Windows, ki je dandanes eden najbolj razSirjenih operacijskih sistemov.
Ustanovljen je bil The Quantum Computer Services, ki je pozneje prerasel v America Online.
Svoje baze ¢lankov ponuja Ze 50 Casnikov in Casopisov. Tri leta pozneje, leta 1988, je nastal
Internet Relay Chat (IRC), program za »klepetalnico«, ki je ve¢ uporabnikom omogocil

komunikacijo v istem, realnem casu.

ARPANET je leta 1990 prenchal obstajati, prvi komercialni ponudnik klicnega dostopa do
Interneta pa je postal The World. Leto pozneje sta nastali orodji Gopher in WWW (world
wide web). Novinarji in tudi drugi uporabniki so se hitro navadili na nove nacine pridobivanja
informacij, tako da si dandanes tezko predstavljajo svoje delo brez Interneta in podatkov na

tem omrezju.

»V zaCetku je priklju¢ek na Internet za uporabnika predstavljal S$tiri klasicne omrezne
aplikacije ali storitve: elektronsko posto, oddaljeno prijavljanje (telnet, op. a.), novice in
prenos datotek. V zacetku devetdesetih let pa se je pojavila storitev, ki je olajsala dostop do
Interneta Sirokim mnoZzicam neakademskih in neznanstvenih uporabnikov in tako pravzaprav
povzrocila eksponentno rast OmreZja vseh omrezij: WWW ali svetovnega spleta« (Vidmar,

1997: 374).

Z novo aplikacijo, ki je ponujala ve¢ moznosti kot prva omrezja, se je povecala uporabnost
omreznih storitev. »Z razvojem WWW, ki omogoca slikovito multimedijsko predstavitev
vsebin, so se mnozi¢ni mediji pojavili tudi na Internetu«, na omrezju pa so »zaceli izrabljati
nove moznosti distribucije svojih tradicionalno proizvedenih vsebin« (Skerlep v Vehovar,

1998: 45).

Leta 1992 so se na spletu pojavile strani nekaterih medijev, npr.: CNN, Chicago Tribune in

Charlote Observer. Spletne strani televizijskih medijev so medtem postale tudi pomemben del



njihovega lastnega, televizijskega programa, saj npr. Dandanes na ameriSkem programu CNN
v televizijskih oddajah, kot so Q&A in podobne, gledalce pozivajo k sodelovanju v oddaji z
vpraSanji, poslanimi po elektronski posti. Na spletni strani lahko gledalci sodelujejo v
anketah, ki jih pozneje analizirajo v programu. S tem je gledalcu omogoceno dejavnejse
sodelovanje pri nastajanju televizijskega programa, v dolo¢enem delu pa se delo novinarja
zmanjSa zgolj na vlogo sprasevalca in urednika, ki odlo¢a o tem, ¢igava vpraSanja bodo

zastavljena in ¢igava mnenja objavljena.

Leta 1993 so zaceli Internet uporabljati tako mediji kot podjetja. Leta 1994 je imel
ARPANET, tedaj Ze Internet, 25-letnico obstoja. Stevilo komercialnih strani (z domeno .com)
je bilo vecje od Stevila strani, registriranih pod univerzitetno domeno (.edu). Pojavile so se
prve spletne trgovine in banke, svoj program pa so zacele na spletu predvajati ali ga ponavljati

tudi nekatere radijske postaje.

Leta 1995 je zacel oddajati radio HK, prva komercialna radijska postaja, ki 24 ur na dan
deluje le na Internetu, sicer pa je bilo tega leta na spletu mogoce najti ze 200 ¢asnikov, 600
Casopisov in ve¢ kot tiso¢ glasil. Tak$nih, ki so posebej za splet pripravljali visoko
kakovostno urednisko vsebino ni veliko, med njimi sta npr. HotWired in Mercury News
(povzeto po Bizjak, 2000: 19-25, spletni strani ISOC? in Zakon®). Leta 1997 so se v spletnih

izdajah pojavili novi mediji, med njimi The New York Times, Salon, Washington Post itn.

Kot pravi Kosirjeva (1988: 14), je za novinarski diskurz znacilno, da se realizira prek
mnozi¢nih medijev, ti pa so po vecini opredeljeni kot sredstva posredovanja, ki v procesu
distribucije omogocajo sporocevalcu, da soCasno doseze vec prostorsko razprSenih
sporoCevancev. Dandanes ima Internet vlogo enega najbolj dostopnih medijev za SirSo
populacijo po vsem svetu. V virtualnem c¢asu in prostoru lahko Internet hkrati obis¢e vec
milijonov ljudi. To vedo tudi mediji, tako da ima vec¢ina medijev tudi svojo spletno razli¢ico
medija, na kateri skusajo predstaviti svojo »klasi¢no« vsebino, ali pa — teh je sicer manj —
svoje vsebine distribuirajo zgolj za internetne uporabnike. V nadaljevanju diplomskega dela

bom obravnaval tudi to temo.

*Spletna stran ISOC, www.isoc.org/internet/history/brief.shtml, 17.9.2002
4 Spletna stran R. H. Zakon, www.zakon.org/robert/internet/timeline, 17.9.2002




»Tradicionalni, ze etablirani mnozi¢ni mediji igrajo na Internetu pomembno vlogo zato, ker
imajo Ze razvite organizacijske enote za produkcijo vsebin (urednistvo, urednike, novinarje
itn.), tako da svoje vsebine samo transformirajo v digitalno formo in jih preuredijo glede na

pogoje (moznosti in omejitve) publiciranja na Internetu« (Skerlep v Vehovar, 1998: 47).

Znacilnosti spletnih strani medijev lahko opredelimo tudi v primerjavi z drugimi spletnimi
stranmi. Tako se spletne strani podjetij in posameznikov navadno ne spreminjajo redno,
nasprotno pa »/../ medijske organizacije periodicno (dnevno, tedensko) menjajo
komunikacijske vsebine na istem WWW naslovu /.../. V tem smislu lahko zapiSemo, da imajo
medijske organizacije na svojih predstavitvenih mestih dinamic¢no vsebino, vecina ostalih

predstavitvenih mest pa statiéno vsebino« (Skerlep v Vehovar, 1998: 47).

Za neki spletni medij je torej relevantna tudi dinami¢na komponenta produkcije medijskih
vsebin, ki jih v doloéenem Casovnem zaporedju zamenjujejo nove informacije. Poleg tega
spletne strani medijev omogocajo Stevilne dodatne aplikacije, ki so odraz novih tehnologij. Te
so po vecini nastale v zadnjih desetletjih minulega stoletja, njihov vpliv pa je tako velik, da ga

lahko Stejemo tudi za revolucionarnega.

Za zgodovino Interneta lahko reCemo, da je sicer razmeroma kratka, vendar pestra. Od prvih
poskusov komunikacije do vseobsegajocih baz podatkov so minila manj kot tri desetletja,
vendar je razvoj tehnologije v tem obdobju omogocil revolucijo tako v nacinih komunikacije
kot pri zbiranju in predstavljanju informacij. Hiter razvoj je povzrocil nastanek novega

»metamedija, ki zdruzuje vec€ izraznih nacinov.



4. DEFINICIJE INTERNETA

»Ena izmed najvecjih sprememb, ki je posledica digitalne tehnicne revolucije, je nacin, na

katerega sprejemamo vse vecje kolicine novic« (Herbert, 2000: 15).

Beseda Internet je vse pogostejSa v vsakdanjem zivljenju ljudi. Dva od moznih dokazov za to
sta med drugim vkljuevanje naslovov elektronske poste in spletnih strani v oglaSevanje in
dopolnjevanje medijskih vsebin z vsebinami na spletu. Stevilni mediji (na primer CNN na
strani www.cnn.com, Pop TV na strani www.24ur.com, Val 202 na podstrani

www.rtvslo.si/val202 ...) svoje obcinstvo vabijo tako k ogledu ali poslusanju »tradicionalno«

predvajanih vsebin kot tudi k obisku svojih spletnih strani.

4.1 Internet

Ce povzamem bistvo definicij Interneta, je to »svetovno raGunalnisko omreZje, ki zdruZuje
ogromno Stevilo racunalnikov« (Hribar, 1999: 7). Nekatere definicije locujejo med Internetom
in internetom, v zapisu z veliko ali malo zacetnico. Internet (z veliko zacetnico) so »Stevilna
razlicna, med seboj povezana omrezja, ki uporabljajo TCP/IP protokole in so se razvila iz
ARPANET-a iz poznih Sestdesetih in zgodnjih sedemdesetih let. Internet (z malo zacetnico)
so vsi racunalniki, povezani drug z drugim v omrezje, in niso del Interneta, razen cCe
uporabljajo TCP/IP protokole. Kot sinonim za termin Internet je v rabi tudi kratica WWW
(world wide web)« (povzeto po spletni strani Univerze Berkeley’). Na tem mestu je treba
dodati, da Internet ni enako WWW. Pri WWW gre za to, da je to eno izmed omrezij, ki jih je

mogoce najti na Internetu.

Internet tako ni en sam oziroma enoten komunikacijski medij, ampak sestavlja digitalno
telekomunikacijsko infrastrukturo, v okviru katere soobstaja cela vrsta razlicnih medijev. V
tej perspektivi je lahko Internet metamedij ali integralen komunikacijski medij, ki ga
sestavljajo razliéni mediji (Skerlep v Vehovar, 1998: 24). Kakor koli razumemo Internet,
bodisi kot metamedij ali zgolj kot medij ali kanal, prek katerega je mogoce komunicirati z vec¢
izraznimi sredstvi, je dejstvo, da gre pri Internetu za medij, ki zdruzuje lastnosti ve¢ drugih

medijev.

> Spletna stran Univerze Berkeley, www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/Glossary.html, 17.9.2002




Internet je — za novinarje in novinarstvo na sploh — zanimiv in pomemben s tega vidika, da
zdruzuje vec€ razli¢nih sredstev izrazanja. Kot pravi Deuze, gre za »stapljanje tradicionalnih
medijskih nac¢inov pripovedovanja — premikajoce se slike, besedila, zvoka — v eni zgodbi,
narejeni za splet« (Deuze, 1999). V zgodovini je bil tisk omejen na prikazovanje stvari in
dogajanja bolj ali manj z jezikom oziroma pisano besedo ter s sliko. Kot pravi Kosirjeva
(1988: 14) je »casopisno novinarsko besedilo po intenciji enopomenska pisna jezikovna in
grafi¢na celota v mnoZi¢no komunikacijskem dejanju«. S pojavom Interneta pa je tisk dobil
moznost, da to celoto Se poveca s pripovedovanjem, obogatenim tudi z drugimi izraznimi in

predstavnimi sredstvi.

WWW je tista aplikacija, ki je spremenila Internet iz orodja, znanega predvsem v akademskih
krogih, v sredstvo za mnozi¢no »deskanje« po informacijah. To je omogocila predvsem

funkcionalnost pregledovalnikov, katerih naloga je doseganje in pregledovanje WW W-strani.

Mnozi¢ni mediji so se na svetovnem spletu pojavili, ko so bili kot posledica razvoja spleta
izpolnjeni nekateri pogoji za multimedijsko predstavitev vsebin. V njih so mediji za svoje
tradicionalno proizvedene vsebine lahko nasli nov kanal distribucije. Internet omogoca, da
internetni medij upoveduje zgodbe na ve¢ nacinov hkrati ali posamic. Neko novico je mogoce
posredovati z uporabo zvoka, besedila, slike — tako premikajocCe se kot staticne — hkrati. To je
za novinarstvo nov izziv, saj se »forma« sporocanja spreminja. Ve¢ o vprasanju vpliva na

vsebine novinarskega dela pa v nadaljevanju.

V nadaljevanju diplomskega dela bom uporabljal termin Internet za poimenovanje omrezja
ve¢ racunalnikov in omrezij, ki za povezavo in komunikacijo drug z drugim uporabljajo
protokol TCP/IP. Razli¢ni racunalniki lahko med seboj izmenjujejo podatke le, ¢e uporabljajo

isti nacin prenosa. Za pravilnost prenosa skrbijo protokoli.

4.2 Protokol

Protokol je »zapisan na zacetku naslova in dolo¢a nain prenosa podatkov s poljubnega
streznika. Protokol Attp.// nas poveze z drugimi spletnimi stranmi« (Hribar, 1999: 17 in 18). Z
drugimi besedami, gre za dogovorjen format za prenos podatkov med dvema napravama.

Protokol doloc¢a nacin preverjanja napak, nacin stiskanja podatkov in nacin, kako naprava, ki



podatke posilja drugi napravi, prikaze, da je posSiljanje koncano, in kako druga naprava

prikaZe, da je podatke prejela (povzeto po spletni strani Webopedia®).

Tako kot pri drugih nacinih komunikacije so tudi pri internetni oziroma spletni komunikaciji
doloceni nacini oziroma pravila komuniciranja. Tako kot pri drugih vrstah sporazumevanja
lahko zaradi nepoznavanja ali uporabe napacne kode nastane komunikacijski, v tem primeru
denimo racunalniski Sum, ki onemogoca komunikacijo. Medijske hiSe, ki distribuirajo svoje
vsebine prek spleta, se morajo zavedati, da uspeSnost njihove komunikacije ni odvisna samo
od bralnih, vidnih ali sluSnih zmoznosti odjemalca kot pri wklasi¢nih« oblikah medijske

komunikacije, ampak tudi od tehnoloskih znacilnosti in moznosti.

Za komunikacijo med dvema racunalnikoma se uporabljajo protokoli. Obstaja ve¢ razli¢nih
protokolov, pri uporabi Interneta in internetnih povezav pa je najpomembnejsi protokol
TCP/IP. »To je okrajSava za Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Ta protokol za
prenos podatkov uporabljajo vsi racunalniki v omrezju Internet. Podoben je drugim
protokolom v racunalnis$kih omrezjih. Protokol poslje paket podatkov drugemu racunalniku
oziroma programu, preveri velikost in pravilnost poslanih podatkov in v primeru, ko pride do
napake, ponovno posilja iste podatke.... Protokol lahko prenasa vsakovrstne podatke, pa naj
gre za vsebino spletnih strani, elektronsko posto ali kaj drugega« (Hribar, 1999: 8). Vsak
racunalnik, ki je prikljuen na Internet, ima svoj IP-naslov oziroma Stevilko. »Gre za njemu
lastno Stevilko, sestavljeno iz Stirih delov, loCenih s pikami, na primer 165.134.211.23«

(spletna stran Univerze Berkeley”).

Vsak racunalnik oziroma njegov uporabnik, ki Zeli komunicirati z drugimi racunalniki v
omrezju Internet, potrebuje za to ustrezen protokol, ki je v rabi v omreZju. Gre za neke vrste
jezik, ki omogo¢a sporazumevanje med razli¢nimi radunalniki. Ce neki radunalnik, ki je v
omrezju Internet, nima ustreznega protokola, potem tega jezika ne pozna in se ne more
povezati z drugimi racunalniki v omrezju. Uporaba ustreznega protokola je torej pogoj za
komuniciranje v omrezju. Seveda velja to tako za protokole kot tudi za uporabo drugih
programskih orodij. Da spletni medij svoje vsebine lahko dostavi spletu, se mora ravnati po
pravilih, ki veljajo za distribucijo vsebin na njem. Spletne vsebine pa so organizirane v

spletne strani.

% Spletna stran Webopedia: http://www.pcwebopedia.com/, 17.9.2002
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4.3 Spletna stran

»Spletne strani so hkrati ra¢unalniski kod, predstavitev neke kulture, materialni objekti za

porabo in rezultat strokovnega dela« (Gauntlett, 2000: 31).

Temeljna organizacija podatkov na Internetu je organizacija v spletne strani. Gre za poljubno
koli¢ino podatkov — od nekaj vrstic do nekaj deset tiso¢ zlogov (bytov) podatkov. Strani so
organizirane v obliki teksta, formatiranega v skladu s pravili HTML. Samo formatiranje, ki
doloc¢a porazdelitev teksta na zaslonu racunalnika uporabnika, velikost ¢rk, barva teksta itn.,

pa je odvisno od Zelja tistega, ki je stran oblikoval.

Poleg tega je v stran mogoce vkljuciti tudi kazalce na drugi strani, ki so bodisi na istem
racunalniku ali pa na nekem racunalniku na drugem koncu sveta. To dokazuje, da je
oblikovanje spletnih strani precej svobodno. Vsebina neke spletni strani je odvisna od tistega,
ki spletno stran »postavlja«. Zavedati pa se mora, da je njegova svoboda omejena s svobodo
drugega. Ce avtor spletne strani podobo na ogled postavi, brzkone to stori zato, da bi jo nekdo
drug videl. Vsekakor je to cilj medijskih his, ki skuSajo s predstavitvijo samih sebe in s
predstavitvijo svojega dela na spletu doseci ¢im vec ljudi. Za to pa je nujna uporaba splosno

uveljavljenega koda.

Brzkone se pri ogledu spletnih strani razliénih medijev prav zato zdi, da svoje vsebine
predstavljajo na tradicionalen nacin. Na naslovni strani so najpomembnejSe novice, strnjene v
nekaj stavkov, ki so nekakSen uvod oziroma vodilo v nadaljevanje zgodbe (npr.:
Nytimes.com, 24ur.com, Kurier.at, derstandard.com, Helsinginsanomat.fi, Faz.net, ...). Pri
nekaterih je v ospredju glavna zgodba, druge so na spletni strani manj opazne, saj so, denimo,
napisane v manjSem formatu (npr.: Cnn.com, Time.com, FT.com, ..). Pri tem gre za
posnemanje Casopisnega nacina porocanja, pri katerem so na prvi strani zbrane kratke novice
dneva, ki se nadaljujejo na naslednjih straneh — podobno je tudi pri Internetu na podstraneh.
Podobno vlogo imajo tudi napovedniki televizijskih informativnih oddaj, npr. 24 ur na Pop
TV in Dnevnik na TV Slovenija, ki v telegrafskem slogu opozorijo na vodilne teme (Priloga,

10. 1. 2003).

Za spletno stran, t. i. »web page«, je v rabi tudi beseda »web-site«, vendar se termina v

svojem osnovnem pomenu razlikujeta. Besedi »web page« oznacujeta enoto, tj. en URL



(Uniform Resource Locator, to je unikaten naslov katerega koli spletnega dokumenta,
sestavljen iz veC delov), eno datoteko, ki jo lahko najdemo na spletu. »Site« je lokacija
oziroma zbirka ali center za sorodne strani (»pages«), do katerih je mogoc¢ dostop s te strani

(»site«) (povzeto po spletni strani Univerze Berkeleyg).

Spletne strani so med seboj povezane z »linki«, tako da obiskovalec neke spletne strani lahko

le s pritiskom na neko oznaceno povezavo skoci na neko drugo spletno stran.

V svetovnem spletu uporabljamo za dostop na spletne strani tridelne naslove URL (Uniform

Resource Locators):

e Protokol — Zapisan je na zacetku naslova in dolo¢a nacin prenosa podatkov s poljubnega
streznika. Protokol Attp.// nas poveze z drugimi spletnimi stranmi.

e Naslov streznika — Protokolu in znakom //: sledi ime domene (ta pove ime racunalnika in
omrezja, v katerem je ta raCunalnik; lahko je zapisana s ¢rkami ali Stevilkami (v Hribar,
1999: 11) oz. »domena je ime, ki enoli¢no doloc¢a subjekte (npr. podjetja, organizacije in
druge pravne osebe, pa tudi projekte, fizicne osebe in blagovne znamke) v omrezju
Internet. Sestavljena je iz ve¢ komponent: zadnji del, npr. org, com, net ali npr. si v
naslovu (http://www.ijs.si1), imenujemo vrhnja domena, predzadnji del vrhnja poddomena,
kot npr. oznaka ijs v domeni ijs.si« (Remec, Vehovar, 1998: 59). Imena streznikov, ki
posredujejo spletne strani, se najveckrat zacenjajo s predpono www.

e Pot do podatkov — Ker je na streznikih oz. t. i. spletnih mestih pogosto velikansko Stevilo
spletnih strani, moramo za dostop do posamezne strani zapisati celotno pot. Ce Zelimo na
primer pregledati dokument naslovi.htm, ki je shranjen v imeniku podatki, bo zadnji del

naslova videti takole: /podatki/naslovi.htm (v Hribar, 1999: 17 in 18).

Osnovna protokola, ki sta potrebna za pregledovanje WWW strani, sta HTTP (Hyper Text
Transfer Protokol) za doseg in prenos podatkov in HTML (Hyper Text Markup Language), ki
doloca nacin, kako bo dokument prikazan na zaslonu rac¢unalnika. Tako ponudnik informacij
kot klient se morata pri predelavi informacij drzati obeh protokolnih dogovorov. Hipertekst je
moznost znotraj jezika HTML, da lahko neki del besedila, slika ali kaj drugega postane
povezava, s katero lahko prikli¢emo neki drug dokument (spletno stran, sliko, zvoc¢no

datoteko ali kakrSen koli drug dokument) na Internetu. Tako je lahko dolocen del dokumenta

¥ Spletna stran Univerze Berkeley, www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/Glossary.html, 17.9.2002




na Internetu prehod do nekega drugega dokumenta. Ce gre za besedilo, je tovrstna povezava

oznacena s podCrtanim besedilom.

Spletno stran, tj. datoteko, zapisano v jeziku HTML, prikazemo s programom, ki ga
imenujemo spletni pregledovalnik (brkljalnik, brskalnik, prikazovalnik ...). Med najbolj
priljubljenima programoma sta Netscape Communicator in Internet Explorer. Naloga
pregledovalnika je, da z Interneta sprejema podatke in ukaze, jih obdela in rezultate prikaze

na zaslonu nasSega racunalnika.

Na spletnih straneh je v rabi ve¢ vrst dokumentov. Lahko gre za besedila, slike, kratke filme
itn. Zato mora odjemalec imeti pravo programsko opremo, da sploh lahko vidi doloc¢ene

vsebine. Gre za razliéne vrste formatov.

Ce poznavanje terminov s podroéja Interneta prenesemo na novinarstvo, kar je namen tega
diplomskega dela, moramo najprej izpostaviti razmisljanje Marka Deuzeja (1998). Po
njegovem mnenju je spletna stran sestavljena iz treh osnovnih elementov: vsebine, videza in
tehnologije. Tezava pa je v tem, kako te tri elemente lo¢iti med seboj, saj gre za medsebojno
povezanost in medsebojno odvisnost. Tako po Deuzejevem mnenju zaradi odvisnosti
omenjenih konstitutivnih elementov ni mogoce raziskovanje ali analiziranje posameznih
elementov, prav tako pa meni, da je »...na Internetu preprosto vse vsebina« (Deuze, 1998).
Tako Deuze z »vsebino internetnega Clanka« v ospredje postavlja obliko novinarskega
besedila, saj dejansko vsebino (pomen besedila in besedilo samo) doloca le kot enega od treh
elementov »vsebine«. S tem da postavi obliko pred vsebino, je pod vprasaj postavljena
vsebina novinarskih besedil na spletu sama, saj je smisel novinarstva v tistem, kar novinar
sporoca, in ne toliko v obliki, v kateri to sporocilo prenasa. Torej, v vsebini besedila in ne v
obliki. Dejstvo pa je, kot pravi Repovzeva’, da oblika ne sme biti tista, ki odloca, ali je nekaj

kakovostno »online« novinarstvo, saj o tem odloca vsebina novinarskega dela.

? Intervju: Erika Repovz, odgovorna urednica www.24ur.com, 4. 12. 2002.



5. ZNACILNOSTI DOBREGA ON- IN OFFLINE NOVINARSTVA

Za novinarstvo veljajo dolocena pravila in norme, ki ga dolo¢ajo in usmerjajo. V razlicnih
medijih se zaradi narave medija samega seveda razlikujejo znacilnosti porocanja, vendar je
vsem oblikam skupno novinarstvo, ki kot tako stremi k izpolnjevanju svojih dolznosti,
znacilnih za kateri koli mnozi¢ni medij. Po Kosirjevi so osrednje funkcije mnozi¢nih medijev
informiranje, oblikovanje javnega mnenja, vzgajanje in zabava (KoSir, 1988: 14). V

nadaljevanju bom predstavil Se nekaj teoretskih idej, ki opredeljujejo kakovostno novinarstvo.

Od omenjenih funkcij velja poudariti predvsem informiranje, ki je eden izmed temeljev
novinarskega sporocanja, tako na spletu kot v klasiénem mediju, Casniku. Za tiskane medije
so znacilni pisana beseda ter moznost grafiénih prikazov in fotografij. Tudi na spletu so
informacije najveckrat podane na podoben nacin kot v €asnikih. Najpomembnejsa je pisana
beseda, novinarsko tekstovno besedilo, vendar pa je moznost dopolnjevanja besedila na spletu
veliko vecja kot v klasi¢nih tiskanih medijih. Poleg slik in grafik je mogoce besedilo dopolniti
Se s premikajoco se sliko (animacijami, filmi ...) in z zvokom. Kljub temu in kljub dejstvu, da
je treba vsakr$no novinarsko delo na Internetu Steti kot celoto, je osnova v ve€ini primerov

besedilo.

Ameriski medijski institut (API) kot poglavitne elemente za ucinkovito pisanje poudarja
jasnost, zanimivost in toCnost. Za dosego jasnosti je treba pisati enostavno, neposredno,
organizirano, zgodbo je treba personificirati in jo ob teze razumljivih temah vzporedno
primerjati z ne¢im, kar je bolj znano. Zanimivost dosegamo predvsem s stilom pisanja. Za
stilisticno dobro izoblikovano zgodbo API med drugim predlaga uporabo tvornika in jasnega
pridevnika, poleg tega pa priporoca tudi uporabo citatov in upoStevanje dejavnika clovecnosti
zgodbe, t. i. yhuman interest«. Zgodba mora biti to¢na. Pomembno je, da so dejstva resni¢na

in da je avtor besedila za bralca verodostojen (v API, 1989: 5—14).

Ceprav novinarsko sporo¢anje glede na drzo avtorja delimo na informativne in interpretativne
zvrsti, so za obe zvrsti imanentna dejstva in to¢ne informacije. To je temelj dobrega

novinarstva katerega koli medija.



Za doseganje kakovosti pri pripravi novinarskega prispevka Erjavéeva (1998) kot kljuéni
kriterij, s katerim dosegamo kakovost, poudari focnost, saj prav na tem temelji zaupanje, ki ga

v o¢eh obcinstva uzivajo mediji in novinatji

Kot drugega od kriterijev Erjavéeva poudarja razmnolikost. »Razumevanje tematske
raznolikosti se nanaSa na dve ravni. Prva raven obsega Sirok izbor razli¢nih tem, ki se
nanasajo na obsezno druzbeno stvarnost, in je tesno povezana z zunanjo tematsko
pomembnostjo. Druga raven pa je omejena na razlicne vidike iste teme in pred novinarja
postavlja zahtevo po kar se da natan¢ni obdelavi vseh dimenzij iste teme, da vsebina
prispevka ustreza dejanskemu stanju dogodka« (Erjavec 1998: 77). Erjavceva Se dodaja, da
»zadostitev zahteve po sporocevalski raznolikosti predvsem pomeni predstavitev vseh
pomembnih informacij in mnenj o dolo¢enem dogodku. Pri tem je bistveno, da novinar
odgovori na tradicionalna novinarska vprasanja: kdo, kaj, kje, kdaj, kako, zakaj« (Erjavec,

1998: 77).

V tem se spletno novinarstvo ne bi smelo razlikovati od katere koli druge zvrsti novinarstva.
V vsakem primeru mora novinar v svojem delu odgovoriti na vsa omenjena vprasanja oz.
podati popolno informacijo. Pri tradicionalnem nacinu sporocanja, pri katerem so poglavitna
dolocila kraja, Casa, subjekta in objekta po navadi dolo¢ena v prvem odstavku besedila
oziroma v t. i. vodilu, je povsem pri¢akovano, da je popolna informacija na enem mestu. Pri
spletnih medijih pa ni nujno, da se osnovna informacija dopolnjuje na linearen nacin, torej od
najpomembnejSega k najmanj pomembnemu, zato je to zahtevo mogoce uresniCiti na vec
nacinov. Kot kaze ogled spletnih strani ve¢ medijev, se tudi na spletu in v spletnih medijih ali
spletnih razli¢icah medijev ohranja tovrstni, Casopisni nacin upovedovanja. Dopolnjujejo pa
po vecini sekundarne informacije. Tak primer so spletne strani televizijske hiSe CNN ter
casopisnih hi§ The New York Times, Time, Frankfurter Allgemeine Zeitung in drugih (10. 1.
2003).

Tretji kriterij je preglednost in se nanasa na »jasno navajanje virov informacij« (Erjavec,
1998: 78). Novinar mora jasno prikazati, kdo je avtor neke izjave, poleg tega pa preglednost
po ErjavCevi zahteva, da je zadoSCeno tudi predstavitvi konteksta, v katerem se je dogodek

zgodil.



Sledi stvarnost, ki »novinarjem postavlja zahtevo, da kar se da jasno locujejo mnenje in
informacije o dolocenem dogodku /.../ Kriterij stvarnosti od novinarja zahteva, da se vsaj na
eksplicitni ravni vzdrzi vrednostnih sodb in stvarno, brez ¢ustev ubesedi dogodek« (Erjavec,
1998: 79-80). Tudi Kodeks slovenskih novinarjev (spletna stran DNS'’, 2002) dologa, da je
»novinar dolzan lociti informacijo in komentar. Razlika med porocilom o dejstvih in
komentarjem mora biti jasno razvidna«. Po drugi strani pa je jasno, da novinar Ze z izbiro
podatkov, ki jih uporabi pri pisanju, implicitno vpliva na stvarnost. To je Se bolj o€itno pri
zanrih, ki izrazajo subjektiviteto oz. interpretacijo avtorja. Vendar pri zanrih, ki so
subjektivno zaznamovani, to ni problemati¢no, ¢e celotna zgodba temelji na dejstvih in

resni¢nih informacijah.

»Pod merilom uravnoteZenosti najveckrat razumemo enakovredno zastopanost nasprotujocih
si stalisc¢« (Erjavec, 1998: 80). To pomeni, da v enem besedilu ni predstavljen le en pogled na
dve nasprotujo¢i si strani, temveC sta v besedilu predstavljeni obe konfliktni strani.
Uravnotezenost sicer vkljucuje Se ve¢ drugih vrst (noviCarski splet, uravnotezenost tematik

itn.), a te za to delo niso tako pomembne.

Kot zadnji kriterij Erjav€eva omenja razumljivost, to pa je po njenem mnenju najbolj splosno
izmed vseh meril. »Razumljivost ne more obstajati kot besedilna znacilnost sama na sebi,
ampak le v interakciji med besedilom in bralci. To pomeni, da mora biti besedilo vedno
prilagojeno znanju naslovnikov« (Erjavec, 1998: 81). K temu bi lahko dodali, da mora biti
besedilo vedno prilagojeno tudi mediju, v katerem se pojavlja, in ne nazadnje tudi samemu
dogodku, ki ga opisuje. Novinar mora upostevati tehnoloSko komponento razumljivosti.
Besedilo na Internetu mora biti prilagojeno bralcu tudi glede tehnoloskega pristopa, saj se v
nasprotnem primeru, ob tehnoloSkih pomanjkljivostih uporabnikov, lahko zgodi, da ob¢instvo

ne bo prejelo celovite informacije.

Perovi¢ in Sipkova (1998: 45) omenjata splosne zna¢ilnosti televizijskega poroéila, ki jih sicer
zlahka povezemo tudi s porocanjem v drugih medijih. Poudarjata jasnost, to pa pomeni, da
mora biti prispevek napisan tako, da ga obCinstvo lahko razume, stavki morajo biti jasni in
kratki, slediti si morajo v logi¢nem zaporedju. Pomembna je jedrnatost, avtor mora ugotoviti,

kaj je bistvo dogodka in nacin, kako ga na preprost, jasen nacin opisati. Poleg teh znacilnosti

10 Spletna stran Drustva novinarjev Slovenije: http://www.novinar.com/dokumenti/kodeks.php, 10.2.2003




omenjata Se objektivnost in slikovitost; pri tej zapiseta, da je to tisto, kar televizijsko porocilo
Se posebej loCuje od porocanja Casnikov. Slikovitost je tudi pomemben del spleta in v tem

pogledu lahko prav tako pomemben del spletnega novinarstva.

O tem, kako doseci kakovostno novinarsko delo, so bili napisani $tevilni priro¢niki, ki po
vecini opozarjajo na pravilno oziroma ustrezno rabo jezika in drugih izraznih sredstev. Med
njimi Robert Gunning (v Kosir, 1988) izpostavlja deset znacilnosti jasnega in posledi¢no
dobrega pisanja. Med drugim opozarja, naj bodo stavki razmeroma kratki, saj je bolje, ¢e
novinar namesto zapleteno stvari pove preprosto, z bolj obi¢ajnimi besedami. Izogibati se je
treba odvecnim besedam, zgodbo naj govorijo glagoli. Gunning opozarja, da je treba
govorjeno besedo pisati z besedami, ki bodo bralcu opisale tisto, kar mu Zeli avtor povedati.
(povzeto po Douglas, Itule v Kosir, 1988: 39). Z drugimi besedami, tudi pisanje mora

obcinstvu slikovito prikazati, kaj se je zgodilo.

Vsekakor je pomembno, da prejemnik informacije le-to prejme v takem pomenu, v kakrSnem
si jo je zamislil sporocevalec. Za to je treba upoStevati vse vidike, ki jih med drugim
poudarjajo tudi zgoraj omenjeni avtorji. Pri spletnem novinarstvu pa se je treba zavedati, da
lahko komunikacijo otezuje tisto, kar jo po navadi lajSa — namre¢ tehnologija in sam Internet.
Zaradi tehnoloSkega primanjkljaja, predvsem pri uporabnikih informacij, se lahko zgodi, da
informacija do uporabnika oziroma prejemnika ne pride v celoti in v taki obliki oz. s tako
vsebino, kot mu je bila namenjena. Avtor prispevka na spletu mora torej poleg drugega

rac¢unati tudi na to.

Kljub temu Deuze meni, da je t. i. »online« novinarstvo zgolj ena od oblik novinarstva, zato
ga je treba kot takega tudi obravnavati (Deuze, 1998). Ob tem dodaja, da spletno novinarstvo
ni eden od nacdinov ¢asopisnega novinarstva, ampak eden od nacdinov integriranega, celo

»totalnega« novinarstva (ibidem).

Spletno novinarstvo je torej nacin opravljanja profesije, ki vkljucuje ve¢ razli¢nih vrst
dejavnosti, med njimi tudi del znacilnosti ¢asopisnega novinarstva. Temeljna je namre¢ pisana
beseda, to pa se pokaze tudi ob ogledu spletnih strani medijev (CNN, FAZ, Finance, Financial

Times ...).



Ocitno je, da Internet spreminja novinarstvo na najmanj tri na¢ine, meni Deuze. Novinarjem
omogoca neko posrednisko mo¢ v presezku demokracije (»an intermediary force in
democracy superfluous«); ponuja jim veliko vrst virov in skoraj neomejene tehni¢ne

moznosti, s katerimi lahko upravljajo (povzeto po Deuze, 1999).

Splet novinarjem omogoca, da s svojim delom v danem trenutku dosezejo vecje Stevilo ljudi.
Raziskava o rabi Interneta v Sloveniji junija leta 2000, je pokazala, da »Internet v Sloveniji
uporablja dobrih 15 odstotkov aktivnih prebivalcev, kar pomeni da je aktivnih/mese¢nih
uporabnikov okoli 240.000, ocena pa ima interval zaupanja $irok okoli 15.000 oseb« (RIS,

2000).

Ocene sicer temeljijo na dokaj majhnem vzorcu, kljub temu pa dajejo splosen pogled na
obiskanost spleta. Vsekakor pa neki ¢asopisni medij s predstavitvijo na Internetu lahko doseze

veliko vecjo »publiciteto« kot z navadnim, tiskanim medijem.

Kljub temu morajo nacela spletnega novinarstva ostati enaka tistim pri drugih zvrsteh. Deuze
dodaja, da je tudi t. i. »online journalist« predvsem novinar, zato bi zanj morala veljati enaka

pravila, kot veljajo za druge v tem poklicu (Deuze, 1999).

Lasica (2002) se spraSuje, ali za novinarje spletnih medijev veljajo drugacne etnicne norme.
Na vpraSanje odgovarja ze v naslednjem stavku, v katerem pravi, da pravzaprav ne. Ob tem
dodaja, da Internet sicer spreminja nekaj pravil in da se novinarji, ki delajo za spletne medije,
veckrat spopadajo s tezavami, s katerimi se novinarjem tiskanih medijev ni treba ukvarjati.
Vendar pa, kot piSe Lasica, eticha komponenta novinarstva presega medij. »Z drugimi

besedami, novinarstvo zahteva visoke standarde, ne glede na medij« (Lasica, 2002).

Podobno razmislja tudi odgovorna urednica spletne strani 24ur.com, Erika Repovz, ki pravi,
da je internet le drug medij, prek katerega komunicirajo novinarji. Po njenem mnenju gre za
komunikacijski kanal, pri katerem novinar uporablja enaka sredstva kot pri katerem koli
drugem mediju. Glede na to morajo, ker gre za novinarstvo, za novinarje veljati iste norme in

pravila kot veljajo v drugih medijih (po Repovz'?).

' Spletna stran Raba Interneta v Sloveniji, http://www.ris.org/topwww/metodologija.html, 20.9.2002

2 Intervju: Erika Repovz, odgovorna urednica www.24ur.com, 4. 12. 2002.



Nepomembno je torej, kje — prek katerega kanala — se novinar s svojim delom predstavlja,
poglavitno je, da izpolnjuje dolznosti, ki mu jih doloCajo norme novinarskega dela. Te

dolznosti pa so predvsem to¢nost informacij, spostovanje pravic drugih in podobno.

Najpomembnejse razlike med tradicionalnim medijem in spletnim medijem so zbrane v treh

toCkah: interaktivnost, individualizacija in konvergenca.

Za prvo je znacilno, da gre pravzaprav za znacilnost, ki je povezana samo z obcinstvom.
Temu namre¢ omogoca, da postane del zgodbe, saj z avtorjem lahko komunicira, denimo po
elektronski posti, prek foruma ... (povzeto po Deuze, 1999). Gre za obliko interakcije, ki
uporabniku omogoca, da s povratno informacijo sodeluje pri nastajanju vsebine medija.
Uporabnik prejema specializirane informacije o tistih podroc¢jih, ki ga zanimajo, in torej

dejavno sodeluje pri vsebini nekega medija, ki je individualiziran le zanj.

Interaktivnost je ena kljucnih lastnosti racunalniskega omrezja. Deuze (ibidem) poudarja tri
interaktivne moznosti spletne strani: navigacijska interaktivnost (z ukazi, kot so: »naslednja
stran«, »nazaj na vrh« ...), funkcionalna interaktivnost (npr. z neposredno povezavo z
elektronsko posto, »linki« ...) in adaptivna (prilagojena) interaktivnost (klepetalnice,

(p)osebna razporeditev na spletni strani).

Interaktivnost kot taka omogoca novinarskim izdelkom na spletu drugacno komunikacijsko
situacijo. Po Hoynesu je interakcija oziroma nacelo interakcije, ki zagotavlja ve¢ kot
enosmerno komuniciranje, eno od petih splosnih nacel, s katerimi je mogoce doseci ideal

demokrati¢nega komuniciranja (v Splichal, 1997: 356).

Splet omogoca interaktivno komunikacijo v istem Casu in prostoru. Tako npr. v klepetalnicah
(»chat rooms«) lahko komunicira vsak z vsakim in vsak z vsemi v istem prostoru. Za to je
potrebna takSna programska oprema, ki omogoca ta nacin komunikacije ter zmoznost
razumevanja koda, v katerem poteka komuniciranje. Klepetalnice so lahko primerno orodje za
intervju, v katerem lahko poleg sprasevalca vprasanja postavljajo tudi ali celo predvsem

uporabniki.

Individualizacija se kaze v tem, da obstaja interakcija ne samo med medijem, novinarjem in

uporabnikom, ampak tudi med osebnimi preferencami uporabnika oz. ob¢instva in novinarja.



To pomeni, da je neki avtorski prispevek narejen zato, da sluzi posameznikom. To je mogoce
doseci s hiperpovezavami z drugimi stranmi, na katerih je mogoce najti natancnejSe podatke o
temi, o kateri piSe avtor. S tem lahko dobi posameznik ve¢ razli¢nih podatkov o neki temi,
vkljuéno z arhivskimi informacijami. Drugi nac¢in individualizacije pa je, da je uporabniku
omogocena izbira tistih tem, ki ga zanimajo. Tak individualiziran izdelek je nato dostavljen na
uporabnikov racunalnik (po Deuze, 1999). Gre za neke vrste medij, ki je prilagojen
posamezniku, zato vsebuje zgolj informacije, ki zanimajo dolo¢enega posameznika. Poleg
tega Stevilne novicarske ali medijske spletne strani omogocajo individualizacijo svojih strani.
Na te individualizirane strani poSiljajo samo tiste informacije, ki uporabnika zanimajo. Gre za
vnaprej$njo izbiro informacij. Uporabnik vnaprej dolo¢i teme oz. vsebine, ki jih Zeli

prejemati, neki medij pa mu jih v dolocenih ¢asovnih zaporedjih, periodi¢no, distribuira.

V tem primeru gre za komunikacijo, ki jo v precej$nji meri dolo¢a uporabnik, ponudnik
oziroma proizvajalec informacij pa se ravna po njegovih preferencah in zeljah. Pri tiskanih
medijih, ki Ze sami po sebi ne omogocajo toliko interaktivnosti, predvsem pa ne
individualizacije vsebin, je replika mogoca le v okviru rubrike »Pisma bralcev« ali v okviru

pravice do popravka in odgovora.

Stevilni spletni mediji v tujini so prek svojega dela ustvarili tudi nekaksno skupnost
(»community) z obc¢instvom, ki se zbira okoli tega medija. Gre za del obcinstva, ki aktivno
sodeluje v procesu nastajanja vsebine, predvsem v klepetalnicah in na forumih na spletnih
straneh. Kot pravi Repovzeva'®, je to za 24ur.com ena izmed prihodnjih moznosti, katere
zametki se kazejo Ze zdaj. Morda bi kot tak$no skupnost lahko Steli tudi Popove zdravnike,
storitev na spletni strani 24ur.com, na kateri imajo registrirani uporabniki dostop do strani,

namenjeni zdravstvenim nasvetom, ki jih pisejo zdravniki.

Pri konvergenci pa ne gre toliko za povezavo z ob¢instvom kot z novinarstvom samim. Gre za
zdruzevanje tradicionalnih medijskih nacinov pripovedovanja — premikajoce se in stati¢ne
slike, besedila in zvoka — v eni sami zgodbi, narejeni za splet. Vsaka posami¢na zgodba ima

lahko drugacen nacin upovedovanja (v Deuze, 1999).

" Intervju: Erika Repovz, odgovorna urednica www.24ur.com, 4. 12. 2002.



Zgodbe, pisane za tiskane medije, je na spletu poleg besedila in fotografij mogoce nadgraditi
in »oplemenititi« tudi z drugimi izraznimi sredstvi. Tega sicer ne moremo pri¢akovati od
spletnih razli¢ic tiskanih medijev, saj te nimajo tolikSnih moznosti produciranja avdio- ali
videoposnetkov, kot to velja za televizijske ali radijske postaje. Vendar, kot meni Deuze, je
ideal spletnega novinarstva prav v tem, da zdruzi ve¢ izraznih sredstev razli¢nih medijev in na
tak nacin pove zgodbo. TakSno predstavljanje zgodb so skuSali s tako imenovanimi
»webportazami« uvesti pri finskem ¢asniku Helsingin Sanomat, vendar so kljub dobremu
odzivu uporabnikov zamisel opustili zaradi finan¢nih tezav in zmanjSanja novinarske ekipe

(po Kaaria'?).

Pri pisanju za spletne razliice medijev je treba upoStevati nekatere posebne znacilnosti.
Konvergenca omogoca, da je pisanje novice za splet ve¢ kot samo pisanje besedila. Gre za
vnaprejS$nje razmisljanje o tem, katerega od moznih nacinov zapisa uporabiti, kajti dostopnost
do arhivov, izraba vseh obstojecih tematskih vej v razlicne smeri (hiperpovezave) in

interaktivnost medija sama zahtevajo vnaprejsnjo dolocitev strukture upovedovanja.

Tradicionalno pisanje zgodbe po navadi upoSteva pravilo »narobe obrnjene piramide«
(»inverted pyramid«). To pravilo uporablja tudi Internet, velikokrat zato, ker Stevilni bralci
zgolj preletijo naslove in prve odstavke (t. i. »lead« oz. vodilo). Zaradi tega mora naklju¢nega
bralca pritegniti, da prebere tudi druge dele zgodbe. Vendar za Internet ni znacilen samo
tovrsten nacin pisanja. Ena izmed moznih alternativ je t. i. nelinearno pisanje. Pri tem nacinu
je neka zgodba razdeljena na posamezne dele in razprSena na ve¢ razli¢nih spletnih strani.
Tako npr. bralec najprej lahko prebere Cetrto stran zgodbe, ki obsega deset strani, lahko si
ogleda samo videoposnetek na Sesti strani ali pa le slike na drugi strani. Novinar mora pisati
tako, da vsaka od teh strani ponuja zgodbo in Se nekaj novega. Poleg tega mora skrbeti za to,

da ze deli zgodbe posredujejo neko zaokrozeno zgodbo (v Deuze, 1999).

Tudi Repovzeva pravi, da splet ponuja novinarju ve¢ prostora za predstavitev zgodbe, saj
lahko prvotna zgodba vkljucuje Stevilne podstrani, na katerih je zgodba razSirjena in
poglobljena z dodatnimi informacijami. Tezave lahko nastanejo takrat, kadar zgodba vsebuje
preve¢ podstrani, saj bralec lahko izgubi rdeCo nit ali zaide s spletne strani medija. Ob tem

Repovzeva dodaja, da poleg t. i. »narobe obrnjene piramide« obstaja tudi drugacno

' Intervju: Satu Kaaria, urednica spletne izdaje medija Helsingin Sanomat, 20. 8. 2002.



zapisovanje zgodb, vendar tega na 24ur.com ne po¢nejo. Eden izmed razlogov je tudi ta, da se
je kot bolj uporaben izkazal nacin, pri katerem so v kratkem uvodu oz. vodilu povedane
poglavitne informacije, ki nato bralca pritegnejo k nadaljnjemu branju zgodbe (povzeto po

Repovz").

Smisel in bistvo novinarstva se od medija do medija ne bi smela razlikovati, in to velja tudi za
Internet. Tudi pri spletnem novinarstvu je torej treba za dosego kakovosti »pisati« na enak
nacin. Pomembna je celovitost informacije, poleg tega pa so pomembne Se druge znacilnosti,
nujne za dobro novinarstvo, kot so objektivnost, tocnost, aktualnost itn. Kljub razlikam v
tehnologiji mora novinarstvo delovati v okviru enakih pravil in resnicoljubno obvescati
javnost. Znacilnosti dobrega novinarstva, ne glede na to, ali gre za spletne ali klasi¢ne

razli¢ice medijev, se pravzaprav ne morejo in ne smejo razlikovati.

Kot zelo pomemben del medijev na spletu je treba poudariti hitrost njihovega porocanja. Kot
pravi Repovzeva, je to edina resnicna razlika od porocanja v drugih medijih. Pri spletnem
mediju se namre¢ vsebina nenehno obnavlja in nadgrajuje, in to tako, da je zamik med ¢asom,
ko medij prejme neko novico, in njeno objavo na spletu zelo majhen. Kljucno za pridobivanje
obCinstva za spletni medij pa je, da se uporabniki zanesejo na verodostojnost in hitrost

njegovih informacij (po Repovz, ibidem).

Kljub temu, da teoretska razlaga »online« novinarstva nekako nalaga novinarjem vec
dodatnega dela, povezanega predvsem s tehnologijo, lahko sklepam, da po mnenju vecine
avtorjev (Deuze, Lasica ...) novinarjevo delo ostaja enako ali vsaj podobno tistemu za druge
medije. Torej odgovorno, resnicoljubno, nepristransko, to¢no ... Teorija in tudi praksa (primer
Matjaza Roglja) nas ucita, da hitrost ni vedno v sorazmerju s tocnostjo, vendar je treba po
mnenju Repovzeve (ibidem) v vsakem primeru teziti k obojemu — torej k »biti prvi in imeti
prav«. Glede zgoraj navedenih teoretskih razmisljanj o »online« novinarstvu lahko trdim, da
se bolj kot ne ukvarjajo s formo, obliko spletnega zapisovanja novic. Kot pravi Deuze, je
vsebina vse, kar je na spletni strani, kot pravi Repovzeva (ibidem), pa samo vsebina
avtorskega besedila doloca, ali je nekaj dobro ali slabo. Tudi na spletu. VpraSanje pa je,
kaksna je ta vsebina. Kot pravi Repovzeva (ibidem), so pri 24ur.com prvi v Sloveniji, ki se v

resnici ukvarjajo s spletnim novinarstvom, saj nenehno objavljajo svojo vsebino, ki je plod

"% Intervju: Erika Repovz, odgovorna urednica www.24ur.com, 4. 12. 2002.



dela njihovih za to odgovornih novinarjev. Ob tem pravi, da teoretskega »online« novinarstva,

razen v hitrosti in azurnosti, pri nas ni.

Glede na vse zgoraj navedeno torej tiste norme in pravila, ki veljajo za novinarstvo na
splosno, veljajo tudi za »online« novinarstvo. Gre le za drug kanal, prek katerega sporo¢evalci
dosegajo obCinstvo. Tako kot pri vseh drugih kanalih sporocCanja so standardi tudi za tega
znani. Kljub teoretskim idejam (npr. Deuze), da je pri spletnem novinarstvu vsebina le ena
stran novinarskega dela, mora pri kakovostnem spletnem novinarstvu poudarek vendarle

ostati na kakovostni vsebini v pravem pomenu.

»Ceprav tudi mnozi¢ni mediji sodijo med organizacije, pa imajo na Internetu posebno mesto,
saj so organizacije, ki so specializirane za proizvodnjo in distribucijo komunikacijskih vsebin.
V kategorijo tradicionalnih mnozi¢nih medijev komunikologija uvrsca periodi¢ni tisk, radio,
televizijo, knjizno zaloznistvo, filmsko in glasbeno industrijo — splo$no receno torej vse tiste
organizacije, katerih osnovna dejavnost je namenjena sistemati¢nemu proizvajanju vsebin, ki
informirajo, komentirajo, izobrazujejo, kulturno razsvetljujejo in zabavajo ter so javno
distribuirane potencialno mnoZi¢nemu obé&instvu« (Skerlep po McQuail, 1987, v Vehovar,
1998: 45). Mnozi¢nost obCinstva se Se povecCuje, ¢e mediji svojo dejavnost prenesejo na

Internet. S tem so potencialno na ogled vsem, ki imajo dostop do svetovnega spleta.

6. GLOBALIZACIJA NOVINARSTVA

Proizvodnja novic je v poplavi medijev, katerih dostopnost se je z Internetom Se povecala, vse
bolj v sluzbi doseganja ¢im vecjega Stevila obcinstva in s tem posledi¢no tudi dobicka. Zato
se je moralo novim razmeram prilagoditi tudi novinarstvo. Stevilne tuje medijske spletne
strani so na primer dele svojih strani lokalizirale, tako da so te namenjene le ob¢instvu na

dolo¢enem obmocju (npr. CNN, Time itn.).

»WWW je tako nov, da ga ljudje zaznavajo kot trdnega, verodostojnega in daljnoseznega,
hkrati pa mu Stevilni ljudje v veliki meri verjamejo — in to bolj, kot njihovi vladi ali

tradicionalnim medijem« (Wilson, 1998: 378).

Kot med drugim pise Herbert (2001), je ohranjanje standardov pri iskanju resnice v okolju, v

katerem je vsakdo prica, dandanes poglavitna naloga novinarjev in medijskih hi§. Te v



prihodnje morda ne bodo vec slonele na tisku, radiu in televiziji, bolj pa se bodo uveljavljala
mnenja izobrazenih in izkuSenih strokovnjakov. Internet se bo s tem izognil razlicnim in
neverodostojnim informacijam. Strokovno usposobljeni novinarji bodo na podlagi izkuSenj
klasi¢nih medijev znali vrednotiti in obravnavati vire, potrditi in okrepiti porocila, razloziti
zapletene novice brez pretiranega poenostavljanja in poiskati kakovostne ¢loveske zgodbe, ki

ne bodo vkljucevale nepotrebnega trpljenja.

Obiskovalci spletnih medijev pa ne pri¢akujejo le golih informacij, ampak veliko ve¢. Z njimi
presegajo Casovne in prostorske omejitve, premagujejo kulturne meje in druzbene omejitve.

ZanaSajo se na informacijsko verodostojnost ter zaupajo ljudem, ki jo pisejo in oblikujejo.

Medijske hiSe bi morale tako v obdobju poplave medijev in ob tem, da se njihovo Stevilo Se
vedno povecuje, prevzeti tudi vlogo aktivnega udelezenca pri ustvarjanju obcutka skupnosti.
Zaradi njihove tehnoloske izpopolnjenosti lahko obcinstvo tudi interaktivno sodeluje z njimi.
Zacetek je ze vzpostavitev dialoga z bralci in gledalci, ki presega zgolj pisma bralcev. Nekaj
vec¢jih medijskih his, ki slonijo na tradicionalnih medijskih temeljih, skusa s svojimi spletnimi

stranmi ustvarjati nekaksno spletno skupnost naro¢nikov.

Zaradi vse vecjega Stevila obiskovalcev spletnih medijev ter njihove Casovne in prostorske
neomejenosti postajajo novice na Internetu vse bolj globalne. Globalno novinarstvo pa se
mora kljub svoji priljubljenosti zavedati, kaj je lahko kje objavljeno. Z vse hitrejSim
tehnoloskim razvojem v svetu se pojavljajo tudi nove moznosti za predstavitev in objavo
novic. Vse te spremembe seveda vplivajo na globalne tokove novic in tudi na porocanje
novinarjev o dogodkih, ki se dogajajo po vsem svetu. Nove tehnologije prispevajo tudi k
pomembni globalni rasti, posebej v medijih, ki so bili doslej obravnavani kot tradicionalni.
Ena od najvecjih prednosti spletnega novinarstva je zlasti vedja moznost zbiranja in
prejemanja takojSnjih informacij. Te so dostopne skoraj vsakemu posamezniku, ki ima
ustrezno tehnolosko opremo, ne glede na to, ali ima moznost svobodnega izrazanja. Sirjenje
globalnega novinarstva pa seveda ne pomeni, da so Casniku ali tisk nasploh zapisani smrti.

(po Herbert, 2001)

»Zelo pomembno za globalno novinarstvo je razumevanje in zavedanje, kako se spopasti z

razli¢nimi pristopi vlad do odnosov z mediji. Ceprav je v evropskih drzavah svoboda tiska



ena izmed temeljnih vrednost, zapisana tudi v njihovih ustavah, ni veliko drzav, ¢e sploh

kaksna, ki ne uporabljajo razli¢nih pritiskov na mnozi¢ne medije« (Herbert, 2001: VIII).

Tako so novinarji prisiljeni, da skuSajo zaradi razlicnih politi¢nih pritiskov in predvsem
pritiskov kapitala Se vedno kar se da objektivho porocati. Eden temeljnih pogojev za

objektivno porocanje pa je prost, neoviran dostop do informacij.

Okolje, v katerem delujejo novinarji, je v zadnjih nekaj letih drasti¢éno spremenil razcvet
Interneta. Hkrati s Sirjenjem tega medija in z razvojem tehnologij se je pojavljalo vse vec
tezenj po predstavljanju novinarskega dela tudi na svetovnem spletu. To je bil in je Se vedno
izziv za novinarje in medijske hiSe. Leta 1997 je bilo pri najvecjih britanskih nacionalnih
Casopisih le nekaj uredniStev, ki so bila povezana s spletom (po Herbert, 2001). Internet je
tako zdaj eden izmed najhitrejSih in najbolj raznovrstnih nacinov zbiranja informacij, s svojo
Siroko bazo podatkov je v veliki meri prevzel in zamenjal klasi¢ne oblike zbiranja podatkov

ter postal tako nepogresljiv pripomocek, kot so zapiski in uporaba mobilnega telefona.

»Kiberneti¢ni prostor je gostitelj problemov in moznosti, ki jih novinarji Se niso videli
(Lynch, 1998, v Herbert, 2001: 9). Medijsko okolje spreminjajo hitrost pridobivanja
morebitnega globalnega obCinstva, moznost interaktivnosti, konkurenca drugih druzb in vse

vecje zahteve po donosnosti« (Herbert, 2001: 9).

Za novinarjevo delo, predvsem glede dokumentov in arhivov, je internet s svojimi
»neomejenimi« bazami podatkov dragocen zaradi dostopnosti in moznosti preverjanja
podatkov. Splet in spletna orodja so se izkazala kot pomemben, ta hip morda nenadomestljiv
vir informacij za medije, ki tezijo k hitrim in svezim novicam. V tem je eden izmed adutov
spletnega novinarstva, saj lahko z dolo¢eno zgodbo prek povezav z drugimi strezniki brez
vecjih Casovnih premorov ponudi informacije o ozadju dogodka, povezane dogodke in ne
nazadnje tudi arhivske zgodbe. Torej omogoca hitrejsi dostop do informacije. Pri tiskanem
mediju je uporabnik pri prejemu informacij prepuscen na milost in nemilost tistemu, ki ga

sestavlja, pri spletnem mediju pa si lahko sam priklice celotno zgodbo.

»Internet omogoca spletnim novinarjem posredovanje informacij skoraj tisti hip, ko so z njimi
seznanjeni. Zato lahko postane novica nekaj, o ¢emer se le govori (govorica). Prav tako

povzrocata tezave hitrost in tocnost. Novodobni novinar se mora Se toliko bolj spoprijeti s



tocnostjo, uravnotezenostjo in perspektivo« (Weawer and Wilhoit, 1996, v Herbert, 2001: 9).
»Za spletne novinarje /.../ nekateri menijo, da so bolj pripravljeni obiti tradicionalne
novinarske procese, saj je verjetneje, da bodo pred novinarstvom izbrali tehnologijo in

marketing« (McClintick, 1998, v Herbert, 2001: 9).

Internet v globalni sferi dovoljuje posameznikom iskanje informacij in takojS$njo seznanitev z
dejstvi brez posredovanja neke tretje osebe, kot je bilo to obicajno in nujno v preteklosti.
Tako, kot piSe Herbert (2001), v nekaterih primerih novinarje navdaja strah, da bodo v
globalnem svetu postali odve¢. Z neposrednim dostopom do informacij Internet podeljuje
njegovim uporabnikom ve¢jo mo¢, po drugi strani pa korporacijam dovoljuje zbiranje

podatkov o spletnih uporabnikih.

Spletno novinarstvo na neki nacin Se skrajSuje casovne in prostorske razdalje med novico in
njenim bralcem, saj omogoca, da uporabnik v krajSem casu zve za informacijo. Novinarji
lahko podatke oz. informacije, pridobljene npr. z intervjuji, dopolnijo ali preverijo v nekaterih
internetnih virih, med drugim npr. druge vire, porocila o ozadju dogodka, dokumente in javno
dostopne arhive. Za vse te dodatne informacije lahko navedejo svoj elektronski naslov, na
katerega v 24 urah prejmejo odgovore na svoja vprasSanja. Elektronska posta je tudi
najpreprostejSa pot za vzpostavitev stikov s strokovnjaki, kulturnimi institucijami itn., z
uporabo tega nacina komunikacije pa pridobijo tudi veliko dragocenega Casa (v Herbert,
2001: 14). Postavlja pa se vprasanje, v kolikSni meri omenjeni uporabljajo svoje elektronske
naslove za komunikacijo. Kot bom opisal v nadaljevanju, sem v okviru analize poslal

elektronska sporocila stevilnim medijem, vendar mi jih je odgovorilo le nekaj.

Z razvojem tehnologije je postala komunikacija med razlicnimi deli sveta neprimerno
enostavnejsa in nam kot taka omogoca hitrej$o distribucijo in hitrej$e pridobivanje informacij.
Poleg vsega tega informacije postajajo vse bolj univerzalne, globalne in po vecini »govorijo«

anglesko (v Herbert, 2001: 1).

Zaradi Stevilnih informacij na spletu ter preprostega in hitrega dostopa do njih so kljub
raznolikosti informacij novice tudi na internetu prostorsko omejene. Tako skuSajo novinarji v
svoji novici dogodek predstaviti javnosti ¢im bolj jedrnato in na ¢im krajSi na¢in. Njihova
naloga pa je, da zajamejo bistvo dogodka, o katerem poro€ajo, in hkrati z izbiro

najpomembnejSih podatkov zgodbe ne poenostavijo prevec.



»Druga tezava globalnega spremljanja novic je teZmja po pretiranem poenostavljanju.
Casovne in prostorske razlike neizogibno stremijo k temu, da reducirajo dogodke — ne glede
na pomembnost in kakrsne koli globalne odmeve — po vecini v eno osrednjo zgodbo, okoli nje

pa se zbirajo drugi s tem povezani dogodki« (Herbert, 2001: 2).

Kot pravi Featherstone (v Herbert, 2001: 2), je odziv na globalizacijo v porofanju novic
njihova lokalizacija. Kljub temu pa novinarstvo potrebuje globalno novinarstvo, Se vec:
novinarji morajo svoje delo opravljati v globalnem kontekstu. Primer, kako spletni mediji
skrbijo za svoje globalno obcinstvo, je npr. CNN.com, ki ob priklicu njihove spletne strani

uporabnika povabi na lokalizirano spletno stran, npr. CNN Europe, CNN Asia itn.

Pravzaprav se je globalizacija pojavila s satelitsko distribucijo, ki je med drugim tudi razlog
za pojav globalnega novinarstva. To presega nekatere informacijske omejitve in ne pozna
umetnih ovir. Proces je spodbudila tudi enotna svetovna politika, ki je spremenila
tradicionalne medije. Pojavili sta se deregulacija in privatizacija. Medijske hiSe so bile v
rokah kapitala bolj neodvisne od oblasti, po drugi strani pa so jih omejevali njihovi lastniki.
Njihovo osrednje vodilo je bil predvsem dobicek, z razvojem in sprejetjem tehnologije pa so
se elektronskim medijem odprla obsezna nova trzis§¢a. Svetovna javnost je tako lahko po vsem

svetu, tudi v »nedemokrati¢énih« drzavah, spremljala programe na Zahodu in se prek njih

seznanjala z njihovo interpretacijo »dogodkov po svetu«.

»Globalno novinarstvo ne sme postati prevec odvisno od uradnih virov, videti, biti na kraju

dogodka, presoditi in si porocati moramo zaradi nas samih« (Herbert, 2001: 3).

Hkrati »je globalno novinarstvo tudi sprejetje drugih pristopov, drugih kultur, drugih vedén;.
Glede na to je pogosto resnic lahko ve¢, ne pa samo gotovost Zahoda, s katero so zrasli
tamkajs$nji novinarji. Novice spodbujajo razli¢ne poglede ... , kar pomeni subjektivnost, ne

izkljuCuje pa resnicnosti« (Herbert, 2001: 2).

Resni¢nost zahodnih medijev je seveda nekoliko drugacna od resni¢nosti drugih kultur,
skupne teme, ki povezujejo celotno mednarodno javnost, pa so gotovo podobne. V vecini
primerov gre pri tem za katastrofe. Kot pravita Perovi¢ in Sipkova (1998: 51) je slaba novica

pac dobra novica, in to je v svetovnem novinarstvu eno izmed pomembnejs$ih meril za objavo.



Prek globalnega novinarstva se lahko seznanjamo tudi z ve¢ vrstami delovanja, misljenja in
razumevanja tega, kaj se dogaja po svetu. Treba je dodati, da imajo razli¢ni pristopi lahko
povsem enako nalogo. Ena poglavitnih nalog tako klasi¢nih kot globalnih medijev je nadzor

demokracije.

»Sodobno globalno novinarstvo, ki mu pomaga in ga hkrati omejuje digitalna revolucija, s
konvergenco medijev v enotno komunikacijsko raven, s hipno distribucijo dejstev in
informacij, o katerih pred 50 leti niso niti sanjali, spreminja osredoto¢enost. Tako se raje kot z
dejstvi in dogodki ukvarja s porocanjem o porocanju drugih o nekem dogodku ali dejstvu. O
tem, kaj govorijo ljudje, viri in avtoritete o razlicnih dogodkih in dejstvih. Vse bolj skusajo
uganiti, kaj se bo zgodilo, vse manj pa se ukvarjajo z dejanskim; postajajo posredniki ugibanj

in ne dejstev« (Herbert, 2001: 5-6).

Casniki in drugi klasi¢ni tiskani mediji so bili zaradi medija samega omejeni predvsem na
besedila in niso imeli moZnosti, da bi svoje trditve ali novice podkrepili oz. potrdili z
avdiovizualnimi sredstvi. Internet tudi tiskanim medijem omogoca SirSe predstavljanje novic.
Ko se namre¢ neki medij pojavi na Internetu, dobi potencialno moznost velikanskega Stevila
uporabnikov njegovih vsebin. Najpomembnejs$a pogoja za pristop k spremljanju teh vsebin sta
poznavanje uporabljenega jezika, ki je na Internetu po vecini angleski, in poznavanje dela z
racunalniS$ko programsko opremo. Glede novinarstva samega globalizacija ne bi smela
spreminjati nacina poro¢anja, obstaja pa moznost poenostavljanja nekaterih stvari, s katerim
zelijo pravzaprav doseCi ve¢jo razumljivost. Kot smo ugotovili v prejSnjem poglavju, pa
morajo dejstva Se naprej ostati podlaga novinarskega »pisanja« na Internetu, tudi v globalnem

smislu.



7. ANALIZA

V diplomskem delu sem ze zapisal definicijo Interneta in njegove znacilnosti ter znacilnosti
kakovostnega novinarstva, pa tudi, da gre v primeru novinarstva na Internetu zgolj za enega
od moznih kanalov komunikacije med novinarjem in obCinstvom in da se novinarski diskurz
kot takSen ne sme razlikovati od tistega, ki poteka v drugih medijih. Kljub vsemu gre
predvsem za novinarstvo, ki mora izpolnjevati kriterije, doloene v normah in pravilih.
Predstavil sem teoretsko sliko tistega, kaj bi spletno novinarstvo lahko bilo, namre¢, da je
mogoc¢e zgodbe upovedovati na razlicne nacine, saj narava medija omogocCa zapisovanje
zgodb na razli¢ne izrazne nacine. Poleg tega Internet omogoca vecjo stopnjo interaktivnosti,
individualizacije in aZurnosti. V kolik$ni meri spletne strani ¢asopisnih hi§ dosegajo teoretske

ideje spletnega novinarstva, pa v nadaljevanju tega poglavja.

7.1 Metodologija

V analizi sem pozornost namenil razlikam med medijskimi hiSami, katerih primarna dejavnost
je izdajanje tiskanih medijev in ki imajo tudi svojo predstavitveno stran na internetu, na kateri
v doloceni meri distribuirajo svoje za tisk narejene vsebine, bolj ali manj uspesno prirejene za
splet. Vsakega od teh opredeljujem kot medij, torej bodisi kot tiskanega bodisi kot
internetnega. Za primerjavo teh dveh medijev sem se odlocil zato, ker imajo ¢asopisne hise Se
najmanj moznosti, da v celoti izpolnijo idealno-tipske ideje spletnega novinarstva, med katere
Stejem tudi zdruZevanje razli¢nih izraznih sredstev pri pripovedovanju ene zgodbe. Njihove
casopisne zahteve ne potrebujejo zvocnih posnetkov in premikajocih se slik, sicer dva mozna
nacina ve¢predstavnosti na Internetu. Prav zato tega pri spletnih razli¢icah tovrstnih medijev
ne gre pri¢akovati. Zanimalo pa me je, kako medijske hiSe predstavljajo spletni tisk na
Internetu: ali ga jemljejo zgolj kot enega od kanalov za spodbujanje prodaje tiskane razlicice,
ali kot dopolnilni, ali kot samostojni projekt. Poleg tega me je tudi zanimalo, ali obstaja nekaj
takega, Cemur bi lahko rekli vsebina, producirana za splet, in Se vec, ali te vsebine oblikujejo
novinarji, katerih poglavitna zaposlitev je delo pri tiskanem mediju, ali gre tu za ljudi, posebej
odgovorne za spletno razli¢ico. Ker gre pri Internetu za razmeroma nov medij, me je zanimalo

tudi, komu so pravzaprav, po njthovem mnenju, spletne razli¢ice medijev namenjene.



Za tovrstno analizo je podatke tezko dobiti iz prve roke, saj sta najvecji problem geografska
oddaljenost in razprSenost teh medijev, zato sem se odlocil podatke zbirati prek elektronske
poste, enega od kanalov komuniciranja, znacilnega za Internetne aplikacije. Le v enem
primeru sem si pomagal tudi z neposrednim pogovorom. Internetna komunikacija ocitno
lahko poveze uporabnike internetnih storitev po vsem svetu ter jih prostorsko in ¢asovno
zbliza, tako da je mogocCe razmeroma hitro prejeti pisne odgovore na zastavljena vpraSanja
(klepetalnice, elektronska posta ...). Seveda nisem pri¢akoval, da bom dobil odgovore na vsa
sporocila, ki sem jih poslal, pricakoval pa sem povratno informacijo vsaj na tretjino sporocil.
S tem sem pravzaprav tudi v praksi preveril, v kolik$ni meri so resni¢no uporabljene moznosti
povratne informacije od uporabnika do proizvajalca medijskih vsebin. Na podlagi prejetih
odgovorov pa lahko recem, da dolocen odstotek spletnih razli¢ic medijskih hi§ dejansko dobi
povratno informacijo in jo tudi uposteva. Hkrati sem ugotovil, da imajo prav vsi od izbranih
medijev na svoji spletni strani kot eno od moznosti stik z ustvarjalci medijskih vsebin. V tej
funkciji torej zadostijo nacelu interaktivnosti Interneta, realna slika tega, v kolik$ni meri se

tudi odzovejo na povratno informacijo ali poizvedbo, pa je malce drugacna.

Elektronska sporocila sem poslal na elektronske naslove petnajstih razliénih medijev v petih
drzavah. Prejel sem odgovore petih medijev iz $tirih drzav. K temu naj dodam $e en medij in

eno drzavo, v kateri sem imel moznost dostopa do informacij iz prve roke.

Elektronsko posto s povabilom k sodelovanju sem poslal, po mojem mnenju, nekaterim
najbolj znanim in branim ¢asnikom v drzavah z dolgotrajno tradicijo tiskanih medijev. Tako
sem se najprej odlo¢il za nekatere nemske Casnike, saj se je v tej drzavi z nastankom
mescanske javnosti zacel tisk najprej razvijati. Zaradi geografske blizine in dolgotrajne
kulturne in casnikarske tradicije sem poslal svoja vpraSanja tudi v Avstrijo in Veliko
Britanijo. Glede na to, da so Zdruzene drzave Amerike ena izmed gospodarsko najrazvitejSih
drzav z visoko stopnjo tehnoloskega razvoja, sem svoje vabilo za sodelovanje poslal tudi na
nekatere tamkajSnje medije. Glede na to, da je Internet vse bolj v rabi tudi v Sloveniji in da se
Stevilo njegovih povecuje, sem najprej preveril zastopanost slovenskega tiska na svetovnem
spletu. Odloc¢il sem se za dva casnika, ki sta po mojem mnenju na spletu najbolj
reprezentativna, za Dnevnik in Finance. Elektronska sporocila sem poslal na naslove
naslednjih medijev: v Nemcijo na spletne razliice Casnikov Siiddeustche Zeitung, Der
Spiegel in Frankfurter Allgemeine Zeitung, v Veliko Britanijo na The Guardian, The Times,

The Financial Times in International Herald Tribune, v Zdruzene drzave Amerike na New



York Times, Chicago Tribune in Los Angeles Times ter v Avstrijo na Der Standard in Der

Kurier.

Prejel sem sporocila obeh avstrijskih spletnih casnikov, Der Standarda in Der Kurierja,
Frankfurter Allgemeine Zeitunga, Financial Timesa in Financ. Na podlagi osebnega pogovora
sem vkljucil v analizo tudi finski dnevnik Helsingin Sanomat. Najprej so se na moje sporocilo
odzvali v Avstriji, nato pri Financial Timesu in kot zadnji v Nemciji. Sporocilo iz uredniStva

Financ sem prejel v enem dnevu.

V vseh primerih gre za dnevnike, ki poleg svoje tiskane izdaje skrbijo tudi za svojo
navzocnost na spletu. Na svojih spletnih straneh predstavljajo vsebine svojega klasi¢nega

medija in jim v dolo¢eni meri dodajajo tudi spletni razli¢ici lastne vsebine.

7.2 Vprasalnik

Kot sem Ze omenil, sem skuSal na podlagi vprasalnika izvedeti, ali tiskani mediji na spletu
dejansko izpolnjujejo nekatere temeljne predpostavke spletnega novinarstva. Predvsem me je
zanimalo, ali piSejo »zgodbe« v klasi¢ni obliki izdaj in na spletu isti novinarji. Ob tem se mi
zdi zelo pomembno, ali spletna izdaja »Casnika« vkljucuje celotno vsebino tiskanega medija,
in ¢e ne, kakSna je razlika. Z vprasanjem o ciljnih skupinah sem skusal ugotoviti, komu

namenjajo vsebino spletnih razlicic.

Vsem zgoraj omenjenim Casnikom sem tako poslal popolnoma enako besedilo. V njem sem
najprej pojasnil namen mojega diplomskega dela in zakaj sem za pomo¢ zaprosil izbrane
casnike. Medijskim hiSam sem poslal naslednja vprasanja:
1. Ali vasa spletna razlicica vsebuje vse, kar vsebuje tudi klasicna razlicica vasega
casopisa? Ce ne, v ¢em je razlika?
2. Ali imate novinarje, ki so odgovorni samo za spletno razlicico vasega medija, ali za
spletno razlicico skrbijo isti novinarji, ki pisejo za klasicno razlicico?
3. Ali se cilina javnost klasicne in spletne razlicice vasega medija razlikuje? Ce se, v
cem?
4. Ali je po vasem mnenju spletna razlicica medija le dodatek klasicnemu mediju ali gre

za samostojen projekt?



V nadaljevanju diplomskega dela bom predstavil odgovore posameznih ¢asnikov.

7.3 DER STANDARD

Elektronsko sporocilo, ki sem ga poslal na dunajski ¢asnik Der Standard, sem naslovil na
urednico spletne razli¢ice Gerlinde Hinterleitner. Odgovore sem prejel v nekaj manj kot tednu

dni.

Iz odgovorov, ki so mi jih poslali, lahko ugotovim, da se njihova spletna razliica ne razlikuje
od klasi¢ne izdaje njihovega ¢asnika. Tako je v spletni razli¢ici mogoce prebrati vse vsebine,
ki jih vsebuje tudi klasi¢na razliica. Samo za spletno stran tega Casnika skrbi priblizno
Stirideset sodelavcev. Teh Stirideset sodelavcev — sode¢ po odgovoru — sestavlja samostojno
pinternetno« uredni$tvo. V primerjavi s preostalimi mediji, vklju€enimi v to analizo, lahko
recem, da je to uredniStvo razmeroma Stevilno. TolikSno Stevilo sodelavcev je laze
razumljivo, saj je po njihovih trditvah spletna razli¢ica samostojen projekt, torej nekaj ve¢ kot
zgolj prepis tiskanega medija. S tem so si pridobili priblizno tretjino bralstva, ki ¢asnik

spremlja prek Interneta.

7.4 DER KURIER

Sporocilo sem poslal na elektronski naslov, ki ga na spletni strani »Casnika« ponujajo kot
naslov za stike z uporabniki. Se isti dan mi je odgovorila predstavnica za stike z javnostmi

Nina Wildzeisz.

Kurier.at ponuja svojim uporabnikom celotno vsebino tiskane razli¢ice dnevnika. Osrednji del
spletnega medija sestavljajo njihova lastna, vsako minuto osvezena porocila oziroma novice
ali druge vrste informacijskih dejavnosti samostojne spletne ekipe. Njeni ¢lani so posebej
odgovorni za vsebine spletnega medija. Kot kazejo njihove raziskave, velik delez bralcev
tiskane razli¢ice informacije dobiva tudi prek spletne razliCice. Poleg tega spletna razlicica
temu dnevniku omogoca doseganje novih ciljnih skupin. Spletno predstavitev Der Kurierja
razumejo kot samostojen produkt, ki je nekaksna presezna vrednost tiskane razliCice, hkrati pa

z njo tudi intenzivno sodeluje.



Iz povratnih informacij torej lahko sklepam, da Der Kurier izrablja azurnost, ki jo ponuja
Internet. Svoje tiskane vsebine osvezujejo tako reko¢ z najnovej$imi informacijami, ki so jim
dostopne, prav v tem pa je po mojem mnenju ena izmed kljuénih razlik med klasi¢no izdajo in
spletno razli¢ico. Na podlagi tega lahko sklepam, da se pri Der Kurierju zavedajo prednosti
globalnega novinarstva in spletnega nacina predstavljanja novic, to pa je odlocilno tako za
razumevanje spletnega novinarstva kot azurnega obvescanja obcinstva, posledi¢no pa tudi za
doseganje novih bralcev. Tudi pri tem casniku imajo posebno ekipo, ki je odgovorna za

spletne vsebine.

7.5 THE FINANCIAL TIMES

Vprasanja sem poslal na elektronski naslov, namenjen uporabnikom. Ekipa ¢asnika mi je
odgovorila v §tirih dneh. Njihova spletna razli¢ica vsebuje velik delez enakih vsebin kot
casnik, razporejene pa so v posamezna tematska podrocja (prav tako so vsi ¢lanki vkljuceni v
njihov arhiv). Poleg tega imajo na FT.com tudi veliko vsebin, ki jih ni mogoce najti v ¢asniku
(»Live breaking news«, interaktivna orodja, obvestila o vsebini elektronske poste, v tako
imenovanih »e-mail alerts«). Za ustvarjanje teh vsebin imajo posebno ekipo novinarjev, ki
ustvarjajo tako »online-« kot »offline« vsebine. Pri FT.com pojasnjujejo, da sta si ciljni
skupini dokaj podobni, Ceprav je v resnici veC spletnega obCinstva mlajSega. Sicer pa, kot

pravijo, je med ob¢instvom FT.com vecji delez Zensk.

Njihova spletna razlicica je, kot dodajajo, bolj ali manj samostojen izdelek v smislu trznega
polozaja in deleza. Ima svoj dotok dohodkov in leta 2002 si je prizadevala za dosego
pozitivne nicle. Uvedli so tudi dve naro€niski storitvi, ki za uporabnike spletne razliice
ustvarjata presezno vrednost. Casnik ima priblizno milijon bralcev in pol po vsem svetu,
FT.com pa vec¢ kot 3 milijone posamic¢nih uporabnikov. Poleg tega med obema obcinstvoma
ni popolne izenaCenosti, tako da vsak medij stoji na svojih nogah. Obe razli¢ici pa sta
komplementarni; The Financial Times omogoca vpogled in analizo poslovne skupnosti,
porabniki pa imajo dostop do te vsebine bodisi »offline« (¢asnik The Financial Times) bodisi

»online« (FT.com).

Glede na to je FT.com samostojen proizvod s svojo trzno usmeritvijo, ki jo narekuje teznja po
doseganju ¢im vecjega Stevila uporabnikov. Z naroc¢niskimi storitvami so Stevilo bralcev

klasi¢ne izdaje celo podvojili in z izdajo ¢asnika na spletu dosegli tudi bralce po vsem svetu.



Ker skrbijo za specifi¢no ciljno javnost, ki njihov izdelek uporablja v razli¢nih delih sveta,
morajo upoStevati tudi nacela globalnega novinarstva. S komplementarnostjo obeh njihovih
proizvodov so uspesno povecali trzni delez in s tem pravzaprav dokazali, da je lahko spletno
novinarstvo tudi finanéno uspe$no. Zavedajo se nekaterih prednosti Interneta, med njimi
azurnosti, interaktivnosti in konec koncev tudi individualizacije, kot jo opisujem v enem

izmed prejSnjih poglavij.

7.6 FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG

Sporocilo sem poslal na naslov, ki ga ponujajo kot naslov za morebitna vprasanja in stike z
bralci. Povratno sporocilo sem prejel priblizno tri tedne po poslanem sporocilu, za zamudo pa
so se mi tudi opravicili. V imenu ekipe ustvarjalcev FAZ.net je odgovor napisala Inmaculada

Cuadrado-Luque. Kot je pojasnila, je na spletnih naslovih www.faz.de in www.faz.net po eni

strani mogoce najti vsakodnevno tiskano izdajo FAZ-a, po drugi strani tudi dodatno ponudbo
publicistike posameznega individualnega internetnega uredniStva medijske hiSe Frankfurter

Allgemeine Zeitung (npr.: Faz Aktuell, Investor, Book, Travel, Active).

Za to, da lahko nekdo dobi celotno vsebino dnevne izdaje tiskanega FAZ, potrebuje uporabnik
aktivno narocniSko Stevilko, prispevki spletnega uredniStva pa so dostopni brez placila. V
Faz.net je mogoce zastonj dobiti obseZen spekter aktualnih informacij v delu »Faz-Aktuell« in
v Ze prej omenjenih posebnih oddelkih. UredniStvo, v katerem je zaposlenih 30 ljudi, pise
izklju¢no za spletno razli¢ico. V okviru »FAZ Aktuell« je vsak hip mogoce najti aktualizirane
novice, analize, dosjeje in zvocne posnetke o gospodarstvu, politiki, Sportu, kulturi ter

¢loveku/naravi/tehniki.

FAZ.net je samostojen projekt Zalozniske skupine FAZ, ki se osredotoca predvsem na mlajse
interesne skupine in jih seznanja z vsebinami FAZ-a za Nemcijo, so¢asno pa poroca tudi o
zivljenju mladih in mladih po srcu. Ob tem Inmaculada Cuadrado-Luque dodaja, da FAZ.net
pripisuje velik pomen naslavljanju na uporabnike vseh starostnih skupin. Poleg tega zelo
poudarjajo transparentnost, zato pogosto porocajo o nasprotujocih si straneh in iz razli¢nih

zornih kotov.



Faz.net celotne tiskane izdaje ne ponuja brezplacno, tako kot nekateri navedeni casniki.
Vendar je vsebina, ki jo pripravijo v njihovem internetnem urednistvu, brezpla¢na; ponujajo
tudi posebno rubriko »FAZ Aktuell«, v kateri uporabnike obve$cajo o vsebini njihove
klasi¢ne izdaje. Ne glede na to, da skuSajo ¢im vec obiskovalcev spletne strani pridobiti s
ponudbo drugaénih vsebin, pa hkrati spodbujajo tudi k nakupu tiskanega medija. Ena izmed
pomembne;jsih ciljnih skupin, ki jo skusSajo privabiti, so tudi mladi, potencialni kupci tiskane

razli¢ice.

7.7 FINANCE

Elektronsko sporocilo sem naslovil na urednika ¢asnika Finance Petra Frankla. Njegov naslov
je tako kot druge elektronske naslove ustvarjalcev Financ mogoc€e najti tudi na spletni
razli¢ici. V manj kot 18 urah mi je v njegovem imenu na sporoéilo odgovoril Crt Jakhel.
Finance vsebujejo 90 odstotkov vsebine klasi¢nega ¢asnika, dodane pa so nekatere novice in
podatki, ki jih v tisku ni. Vecino gradiva ustvarjajo novinarji, ki tudi sicer piSejo za Casnik,
manjSe Stevilo pa se jih ukvarja samo s spletno izdajo. Ciljna javnost je ista ali pribliZno ista,
realno dosezena javnost pa je v primeru spletne izdaje seveda nagnjena k tistemu delu

populacije, ki ji je Internet Ze normalno delovno okolje.

Spletna razli¢ica Financ je dodatek, ki ¢asniku daje preseZno vrednost, saj osnovne vsebine, ki
jih bralec lahko najde v tiskani obliki, na spletu osvezujejo. Poleg novinarjev, ki skrbijo za
obe razli¢ici ¢asnika, obstaja tudi nekaj ljudi, ki se ukvarjajo samo s spletno izdajo, to pa je po
mojem mnenju nujno za objavljanje podatkov in informacij, ki jih v tisku ni. Zavedajo se, da
spletna razli¢ica Casnika pritegne po vecini druge ljudi, take, ki na Internetu Ze sicer iS¢ejo
razlicne informacije. Spletna izdaja Financ je torej bolj sveza od dnevnega casnika,
pravzaprav je njegova nadgrajena razlicica. Kot je zapisano v odgovoru, je spletni projekt na

dobri poti k temu, da preseze okvire tiskanega medija.

7.7.1 Pregled spletnih strani slovenskih medijev

V Sloveniji ima ve¢ina medijev svojo spletno razli¢ico, npr. Delo, Dnevnik, Pop TV, RTV
Slovenija ..., ali zgolj spletno stran, na kateri so predstavljene vsebine, ki jih ustvarjajo.
Komercialna televizijska hiSa Pop TV ima na spletni strani 24.ur.com posebej za splet

prirejeno avtorsko vsebino. Ta spletna stran je nastala leta 1999 s preobrazbo Casopisa Res



Slovenica. Na spletni strani www.24ur.com je poleg novic, fotografij in avtorskih vsebin

mogoce najti tudi Popove zdravnike, Pop in, sicer rubriki televizijske informativne oddaje
Pop TV 24 ur. Predvsem prva je prerasla televizijsko razli¢ico, saj je spletna stran zelo
obiskana, zanjo pa se zanimajo Stevilni uporabniki spletne strani 24ur.com. Glede na podatke,
ki mi jih je predstavila odgovorna urednica Erika Repovz'® je na spletnih straneh 24ur.com
poleg naslovne strani to najbolj obiskana podstran. Poleg tega je na tej spletni strani mogoce
24 ur poslusati radijske novice, ponuja pa tudi moznost interaktivnosti, saj pod napisanim
¢lankom ponuja bralcu moznost povratne informacije. Poleg tega ima spletna stran tudi svojo
klepetalnico, forum in ankete. Primer povsem internetnega medija so tudi Ljubljanske novice

(www.ljnovice.com).

Svoj lasten program, sicer v osnovi narejen za drug medij in ne za Internet, prek spleta oddaja

tudi TevePika (www.tevepika.net). To je edina slovenska televizijska postaja, ki svoj program

neposredno oddaja tudi prek Interneta. Ve¢ je tovrstnih radijskih postaj — med njimi Radio
Slovenija (www.rtvslo.si) in Stevilne druge. Radijske internetne postaje so pogostejse tudi v

svetu. Na internetu je namre¢ julija leta 2002 internetna stran www.comfm.com nastela kar

4175 postaj, ki svoj program neposredno oddajajo prek spleta. Svoj televizijski program prek

spleta je neposredno oddajalo 325 televizijskih posta;.

Poleg takih spletnih strani, za katere lahko re¢emo, da so mediji, to pomeni, da je na njih najti
avtorsko vsebino, obstaja tudi ve¢ spletnih strani, ki reproducirajo avtorske vsebine drugih
spletnih strani ali medijev. Takim stranem recemo portali. V Sloveniji je tudi nekaj takih
strani. Med njimi lahko izpostavimo domaco stran druzbe Siol (www.siol.net), portal Eon

(www.eon.si), spletno stran www.pinkponk.com. Za vse je znacilno, da posredujejo novice

Slovenske tiskovne agencije, le da ima slednja tudi avtorski prispevek, kolumno. Sicer pa je
tezko dolociti, kaj je pravzaprav portal; ve€ina definicij omenja, kaj naj bi ta vseboval. Gre za
to, da je mogoce na portalu najti vec storitev in virov, med njimi elektronsko posto, forume,

iskalnik, moZnosti nakupa itn. (povzeto po Webopedia'’).

' Intervju: Erika Repovz, odgovorna urednica www.24ur.com, 4. 12. 2002.
' Spletna stran Webopedia www.pewebopedia.com/, 17.9.2002




7.8 HELSINGIN SANOMAT

V okviru svojega mesec dni trajajocega izobraZevanja na Finskem sem spoznaval tudi
tamkajSnje mnozi¢ne medije. V Casopisni hiSi Helsingin Sanomat sem se o spletni razli¢ici
pogovarjal z urednico spletne izdaje Casnika, Satu Kaaria. Ker sem se sam pogovarjal z
ustvarjalci spletne razli¢ice casnika in opazoval, kako le-ta nastaja, v nadaljevanju na kratko
povzemam tiste dele pogovora, ki so relevantni za moje diplomsko delo. Z urednico spletne
razli¢ice in nekaterimi zaposlenimi sem se pogovarjal o vprasSanjih, ki sem jih sicer poslal

preostalim medijem, vklju¢enim v to analizo.

Tudi pri najvecjem finskem casniku Helsingin Sanomat imajo podobno kot pri vecini
preostalih tiskanih medijev svojo spletno stran. Na njej je mogoce najti sicer okles¢eno
vsebino tiskanega casnika, po drugi strani pa tudi stalno azurirane kratke novice. V zadnjih
letih je spletno izdajo Casnika pripravljalo do 30 ljudi, ki so skrbeli izklju¢no za vsebino
spletne razliCice. V letu 2002 so zaradi finan¢nega bremena Stevilo zaposlenih pri spletni
razli¢ici zmanjSali na 12. Pred tem so se v uredniStvu spletne razliice Helsingin Sanomata
preizkusili tako v obi¢ajnem novinarstvu kot tudi v ustvarjanju prispevkov, specifi¢nih za
spletni medij. Pripravljali so t. i. »webportaze«, v katerih so skusali neko vsebino predstaviti z
razliénimi programskimi orodji in s tem uporabiti ve¢ razlicnih izraznih sredstev (zvok,
premikajoCo se sliko in pisano besedilo). Nekaj primerov tovrstnih prispevkov je Se vedno

mo¢ najti na njihovi spletni strani, namenjeni angleSko govorecim uporabnikom.

Za spletno razliico Helsingin Sanomata je zdaj pristojnith manjSe Stevilo ljudi. Skrbijo
predvsem za redno azuriranje vsebine s kratkimi novicami, ki jim jih poSiljajo tiskovne
agencije ali jim jih posredujejo novinarji, ki sicer delajo za tiskani medij. Ti novinarji svojih
¢lankov praviloma ne objavljajo v celoti na spletu. Po vecini gre le za kratke povzetke ali
zgolj uvodne odstavke besedila, ki ga bo mogoce prihodnji dan najti v ¢asniku. S tega vidika
je spletna razli¢ica medija miSljena le kot predstavitev in kot »povabilo« k nakupu tiskane

razli¢ice.

Spletna razli¢ica je namenjena obCinstvu tiskanega medija kot nekakSen napovednik vsebine
naslednje izdaje tega medija. Pri medijski hiSi Helsingin Sanomat se zavedajo, da je
pregledovanje spletnih strani bolj domena mlajSih, zato svojo spletno predstavitveno stran

uporabljajo tudi za iskanje potencialnega novega bralstva. MlajSemu ob¢instvu je namenjena



tudi spletna stran o popularni kulturi, ki je nastala iz tedenske priloge Casnika. Helsingin
Sanomat se namre¢ potencialnim bralcem predstavlja tudi prek tega komunikacijskega kanala.
Za to medijsko hiSo je spletna razli¢ica zgolj dodatek in nekak$no oglaSevanje njene tiskane

razli¢ice.

Kljub nacrtom s spletno stranjo in zmoznostim spletnega novinarstva pa je ocitno, da se
tovrstno predstavljanje na spletu Se splaca, vsakrSno bolj poglobljeno delo samo za splet pac
ne. To je razvidno tudi iz primera Helsingin Sanomat, saj so morali zaradi nedonosnosti za
skoraj dve tretjini zmanjsati Stevilo ¢lanov uredniStva. Dejstvo je, da ob poplavi informacij na
spletu, uporabniki neradi placujejo za uporabo spletnih izdaj Casnikov. Tako na Helsingin
Sanomatu racunajo, da bodo spletno stran ohranili pri Zivljenju predvsem ob pomoci
oglaSevalcev, ki bodo na spletu oglaSevali svoje dejavnosti, z novicarskimi in drugimi

storitvami za mobilno telefonijo, poleg tega pa iS¢ejo Se druge dodatne moznosti zasluzka.

Glede na financ¢no stanje je zanimiv tudi primer slovenskega 24ur.com, za katerega dela 13

novinarjev, vkljuéno s fotografom. Kot pravi urednica spletne strani www.24ur.com Erika

Repovz'®, so tezave s proradunom stalnica, &eprav se obisk na spletni strani pove&uje. Dejstvo
je, pravi, da ni smiselno zahtevati placila za informacije na spletu, zato je treba najti nekaksno
trzno niso. Torej, ponuditi nekaj, ¢esar Se ni. Pri 24ur.com so s spletno svetovalnico Popovi
zdravniki storili prav to. Zaradi povecanega obiska uporabnikov se je povecalo tudi zanimanje
oglaSevalcev in posledicno finan¢nih sredstev. Sicer tudi pri Helsingin Sanomatu prek

. .. v . . .1
interneta ponujajo razliéne storitve, vendar so te, kot pravi ga. Kaaria'’, premalo donosne.

'® Intervju: Erika Repovz, odgovorna urednica www.24ur.com, 4. 12. 2002.
" Intervju: Satu Kaaria, urednica spletne izdaje medija Helsingin Sanomat, 20. 8. 2002.



7.9 SKLEP ANALIZE
Zgoraj navedene odgovore bom strnil v ¢im krajSe povzetke in jih predstavil v tabeli. S tem
bodo podatki preglednejsi, na podlagi teh pa bom naredil kvalitativno analizo. V njej bom

prikazal podobnosti in razlike, ki se pojavljajo med spletnimi ¢asniki.

Tabela 1 — Strnjen prikaz bistvenih delov odgovorov na poslani vprasalnik

Der Standard | Der Kurier | The Frankfurter | Helsingin Finance
Financial Allgemeine | Sanomat
Times Zeitung
Ni razlike Celotna Velik delez | Naro¢niska |Oklesc¢ena |90 %
tiskana tiskanega tiskana tiskana tiskane
izdaja; medija; izdaja; izdaja; izdaje;
osvezene osvezene dodatna azurne druge
novice novice ponudba novice novice
Samostojno |Samostojno |Integrirana | Samostojno | Samostojna | Manjsa
internetno internetno ekipa uredniStvo | ekipa samostojna,
uredni$tvo | uredniStvo tudi
integrirana
ekipa
Priblizno 30 |Velik delez|Dvakrat vec|Isti bralci; | MlajSe Priblizno
% novih istih bralcev; | uporabnikov, | mlajsi; cilj|ob¢instvo; |isti bralci
bralcev nove ciljne|ve¢ mlajsih|so vse | iskanje
skupine in Zensk starostne potencialnih
skupine bralcev
tiskanega
medija
Samostojen [Samostojen | Komplemen- [ Samostojen | Dodatek Dopolnjuje
projekt projekt; taren, projekt tiskani izdaji [in prerasca
sodelovanje |samostojen tiskani
projekt medij




V posameznih vrsticah sem predstavil poglavitno vsebino odgovorov posameznih ¢asnikov na
vsa §tirl vpraSanja, ki sem jih v elektronskem sporocilu zastavil tem medijem. Pri Helsingin

Sanomatu sem ta vprasanja osebno zastavil zgoraj omenjeni urednici.

Na podlagi opravljene analize ugotavljam, da so na vprasanje o tem, v kolik§ni meri se
vsebina spletne razliCice razlikuje od vsebine tiskane razlicice, pri dveh casnikih (Der
Standard in Der Kurier) odgovorili, da spletnim obiskovalcem ponujajo celotno vsebino
tiskanega medija. Pri treh (Financial Times, Finance in Frankfurter Allgemeine Zeitung —
FAZ) ponujajo vecino vsebine tiskane razli¢ice, pri enem (Helsingin Sanomat) pa na spletu
ponujajo le oklesCen del vsebine tiskane razliCice. Vse omenjene spletne strani tiskanih
medijev omogocajo uporabnikom dostop do azuriranih krajSih novic in drugih spletnih

storitev.

Stirje ¢asniki imajo popolnoma samostojno internetno urednistvo, zaposleni pa so odgovorni
samo za spletno razli¢ico Casnika (Der Standard, Der Kurier, FAZ, Helsingin Sanomat). En
casnik (The Financial Times) ima integrirano ekipo, ki skrbi tako za tiskano kot spletno
razli¢ico, en Casnik (Finance) pa ima manjSe samostojno uredniStvo, vendar za njegove

internetne vsebine po vecini skrbijo isti ljudje, ki ustvarjajo tudi klasi¢no obliko medija.

Pri vseh Casnikih imajo tudi na svetovnem spletu delez bralcev, ki prebirajo njihovo klasicno
izdajo. Vseh Sest Casnikov skuSa z internetno izdajo pridobiti potencialne nove bralce. Pri
enem (The Financial Times) je bralstvo na Internetu dvakrat vecje kot tisto, ki prebira le
tiskano razli¢ico. Pri enem (Der Standard) je priblizno 30 odstotkov uporabnikov spletne
razli¢ice drugih. Preostali Stirje ¢asniki (Der Kurier, FAZ, Helsingin Sanomat, Finance) pa v
svojih odgovorih navajajo, da Zelijo poleg uporabnikov klasi¢ne izdaje prek spletne razliCice

pridobiti predvsem mlajSo populacijo in jo pritegniti k prebiranju klasi¢nega medija.

gtirje casniki (Der Standard, Der Kurier, FAZ, The Financial Times) na internetu so
samostojni projekti. Pri enem od teh (The Financial Times) dodajajo, da so vsebine spletne
razli¢ice komplementarne tiskani. Pri dveh casnikih (Helsingin Sanomat, Finance) poudarjajo,

da je njihova spletna razli¢ica dodatek tiskani izdaji.



Tabela 2 — Skupen prikaz znacilnosti spletnih razlicic izbranih ¢asopisnih his

Standard | Kurier |FT FAZ HS Finance |Skupaj
Celotna vsebina | X X 2
Vecina X X X 3
Manjsi del X 1
Samostojno X X X X 4
urednistvo
Integrirana ekipa X 1
Manjsa X 1
internetna ekipa
in klasi¢na
Potencialni novi | X X X X X X 6
bralci
Podvojeno X 1
Stevilo
30 % vec X 1
Samostojen X X X X 4
projekt
Komplementaren X X 2
projekt
Dodatek X 1




8. ZAKLJUCEK

V diplomskem delu sem na podlagi teorij Deuzeja in Lasice ter razmiSljanj Repovzeve
dognal, da je spletno novinarstvo zgolj ena od oblik novinarstva in da se kot tako v svojem
bistvu ne bi smelo razlikovati od drugih oblik novinarstva. Temelji in mora temeljiti na tistih
normah, ki veljajo tudi za druge oblike novinarskega sporocanja. Edina razlika je poleg kanala
sporo¢anja v mozni hitrosti in azurnosti Interneta. Poglavitna razlika po tehnoloski plati in v
samem novinarskem delu je v lastnostih dokaj mladega internetnega medija, prek katerega
komunicira spletni novinar, ki mora poleg tega, kako bo neko zgodbo povedal, razmisliti tudi
o morebitnih tehnoloskih prednostih ali v nekaterih primerih tudi o pomanjkljivostih. Glede
razlik med novinarskim delom za splet in za druge medije, lahko trdim, da razlik ne bi smelo

biti, saj morajo za vse oblike novinarstva veljati enake norme, pravila in smernice.

Spletno novinarstvo lahko zaradi medija, prek katerega komunicira, so¢asno dosega vecje
Stevilo ljudi. Z globalizacijo in zblizevanjem ljudi v prostoru in ¢asu spletno novinarstvo
premaguje razdalje, ki so za tiskane medije nepremagljive, in s tem z informacijami oskrbuje
Stevilne nove ciljne publike po vsem svetu. Tiskani mediji so omejeni z distribucijskimi
znacilnostmi, saj so po vecini namenjeni le bralstvu v okviru drzavnih meja. S spletnimi
izdajami pa so postali del globalnega novinarstva, ki zmore svoje vsebine predstaviti bralstvu

po vsem svetu.

Internet je zaradi svojih znacilnosti, predvsem interaktivnosti in moznosti individualizacije,
ustvaril novo dimenzijo ve¢smernega komuniciranja, ki bi utegnila v prihodnosti Se bolj
vplivati na novinarstvo na spletu. Ob vedno vecji informacijsko-tehnoloski izobraZenosti
uporabnikov Interneta in vse vecji izbiri spletnih medijev na tem omrezju, le-ti najbrz
pri¢akujejo vec kot zgolj reprodukcijo informacij, ki jih je mogoce najti v tiskanemu mediju,

saj se na spletnem mediju pojavljajo nove moznosti za predstavitev vsebin.

Te so tako v nacinu predstavitve novice kot tudi v smislu prireditve medija po uporabnikovih
zeljah s tako imenovano personifikacijo ali individualizacijo vsebin, vendar med raziskanimi
Sestimi mediji tega ni zaslediti. Edini premik k temu je spletna stran 24ur.com, na kateri s
Popovimi zdravniki postavljajo temelje za graditev skupnosti, torej obCinstva, ki se drug z
drugim identificira s tem, da je registriran Clan te storitve. Seveda pa je pot do ustvarjanja

prave internetne skupnosti Se dolga. Podobne storitve sicer poznamo pri portalih, kot je npr.



Yahoo, na katerem lahko vsak registrirani uporabnik vstopa na posebno, zanj prirejeno
spletno stran, vendar ta ni plod novinarskega dela. Poleg za uporabnika se spreminja tudi
nac¢in dela za novinarje, saj je splet prevzel vlogo prve podatkovne baze, velik del
komunikacije pa poteka z uporabo internetnih komunikacijskih orodij, predvsem elektronske

poste.

Ugotovil sem, da je tudi tisk del razvijajoCega se globalnega novinarstva, saj z njim in z
Internetom te moZznosti uporablja za distribucijo, pridobivanje bralstva, interakcijo z
uporabniki in konec koncev tudi za povecanje trznega deleza. Dnevnemu tisku je s tem
omogoc¢eno doseganje prednosti v informiranju, saj so njegove spletne izdaje posodobljene
tako, da klasi¢no izdajo aZurirano dopolnjujejo z najnovejSimi podatki, o katerih bi porocali

ali poroc¢ajo v naslednji Stevilki klasi¢ne izdaje.

V lu¢i zmanjsanih ¢asovnih in prostorskih razdalj je ena najpomembne;jsih lastnosti spletnega
novinarstva ta, da uporabnikom omogoca dostop do svezih, azuriranih novic. V analizi sem
predstavil Sest ¢asopisnih hiS, v vsaki od teh pa je vsaj minimalno Stevilo ljudi odgovornih za
azuriranje spletne izdaje. V tem pogledu torej sveze novice in posebej za to odgovorni ljudje
zadostijo bistvu spletnega novinarstva. Ker pa ne gre za idealno-tipske spletne medije, torej za
take, ki bi ustvarjali vsebine samo za splet, je pricakovano, da na spletu objavljajo tudi ve¢ ali
manj vsebine, ki polni tiskano izdajo medija. Tako tudi ni nikakr$nih razlik v samem
novinarskem delu, saj ob podobnih ali celo enakih vsebinah na spletu in v tiskanem mediju za
avtorje vsebin ne veljajo nikakr$ne drugacne norme ali druga¢na pravila. Tako bi moralo biti
tudi v prihodnje, ob verjetnem premiku k pravim spletnim medijem. Eden izmed »pravih«
spletnih medijev je tudi 24ur.com, katerega odgovorna urednica Erika Repovz?® trdno
zagovarja mnenje, da spletno novinarstvo ostaja novinarstvo, ¢e Zeli ostati dobro, pa mora

upostevati vsa pravila in norme, ki veljajo tudi za novinarstvo drugih medijev.

»Konec koncev, novinarji — tako tiskanih kot spletnih medijev — ne smejo nikoli pozabiti, da so
v 'poklicu pripovedovanja resnice’, da je nasa dolznost do skupnosti bistven steber nase obrti,
da naj ne bo vodilno nacelo objaviti zgodbo prvi, ampak jo objaviti v skladu z dejstvi, in da ne
bo nikakrsna velikanska vsota oglasevalskega denarja nikoli resila novicarske spletne strani,

ki je izgubila svojo kredibilnost« (Lasica 2002).

* Intervju: Erika Repovz, odgovorna urednica www.24ur.com, 4. 12. 2002.



Vseh Sest ¢asopisnih hi§ na spletu v doloc¢eni meri ponuja svojo tiskano razliico skupaj z
azuriranimi podatki in dodatnimi storitvami, ki priticejo internetnemu mediju, predvsem
moznost interaktivnosti bralstva in ustvarjalcev teh vsebin. S poSiljanjem elektronskih
sporocil sem preveril, v kolik§ni meri komunicirajo s svojim bralstvom. Od petnajstih medijev
so mi na vpraSalnik odgovorili iz petih medijskih his. Na podlagi teh podatkov lahko sklepam,
da je pri Casopisnih spletnih medijih interakcija z bralci Se v povojih, saj od preostalih

medijev nisem prejel nikakrSnega povratnega sporocila.

Glede na odgovore na vprasalnik lahko ugotovim, da v primeru omenjenih Sestih medijev, s
katerimi se ukvarjam v analizi, ne gre za spletne medije, temve¢ le za spletno razliCico
medija. In glede na to, kar kaze izkusnja iz sicer dokaj bogate Finske, kjer si tamkajSnji
najvecji Casnik Helsingin Sanomat zaradi velikih stroskov finan¢no ni ve¢ mogel privosciti
posebnega spletnega uredniStva, ki bi ustvarjal le vsebine za splet, pa sprememb v smeri vecje

samostojnosti spletnih urednistev tiskanih medijev za zdaj Se ne gre pri¢akovati.

Ceprav veéina od omenjenih $estih medijev v svojih odgovorih zatrjuje, da gre pri spletnih
razli¢icah za samostojen projekt, je ta po vecini Se vedno odvisen od tiskane izdaje, ki jo
skusa s spletno objavo predstaviti ¢im ve¢jemu Stevilu potencialnih bralcev. V bistvu gre torej
za spletno predstavitev tiskane razli¢ice. Kljub temu pa se v tem skriva tudi nekakSen odgovor
na vprasanje o prihodnjem delovanju na spletu. Na podlagi teorije o spletnem novinarstvu, kot
sem jo opredelil v diplomski nalogi, se pri vseh obravnavanih medijih kaze, da po vecini
dajejo prednost predvsem azurnosti. Glede na to lahko domnevamo, kako se bodo spletni
mediji razvijali v prihodnosti. Zaradi azurnosti in moznosti lokalizacije (tj. postavljanja
spletnih strani, ki bodo namenjene dolo¢enemu delu sveta, kot to vecji mediji pocnejo Ze zdaj)

bodo spletnemu obcinstvu prav ti mediji prvi sporocali sveze informacije, njihova poglavitna
naloga pa bo dopolnjevati drugacne medijske nadine sporoc¢anja — casopisno, radijsko in

televizijsko.

Glede na to, da ima vseh Sest v analizo vklju¢enih medijev svoja spletna uredniStva, da so pri
enem celo zapisali, da spletna razli¢ica preraSca tiskano, lahko sklenem, da ustvarjalci
tiskanih medijev optimisti¢no zrejo v prihodnost spletnih izdaj. Ob tem je, po mojem mnenju,
vredno dodati, da je spletni medij za zdaj Se bolj ali manj namenjen samemu sebi, obeta pa se,

da ga bodo Ze &ez nekaj let vzele za svojega tudi prihodnje generacije. Ce smo v preteklosti



lahko dejali, da se tisto, Cesar ni v Casopisu, ni zgodilo, bomo najverjetneje Cez nekaj
desetletij, morda let, lahko rekli, da tisto, ¢esar ni na Internetu, ne obstaja. Nekateri to sicer

menijo ze dandanes.
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