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1 UVOD

Naj za¢nem z ze neStetokrat izreCeno povedjo: »v vojni je prva zZrtev resnica«. Namen moje
diplomske naloge ni odkrivanje resnice, ampak ravno obratno, odkrivanje neresnice oziroma
prilagojene resnice, ki se ji reCe propaganda in je pomemben element drZzavne in vojaske
strategije pred, med in po vojni. V svoji nalogi sem analiziral propagando med Natovimi
napadi na Zvezno republiko Jugoslavijo (ZRJ). Posvetil sem se tako propagandi, ki so jo Sirili
zahodni mediji na ¢elu z Natovim Medijskim operativnim centrom, kot tudi propagandi
medijev v ZRJ, ki so bili pod nadzorom tedanjega vladajocega rezima.

Nato je izvajal agresivno medijsko politiko, ki se je najbolj odrazala na vecernih tiskovnih
konferencah, kjer naj bi »obelodanili« tekoce dogodke na bojiscu in v svetu. Izkazalo pa se
je, da so bile izjave, ki so jih dajali za javnost, velikokrat neresni¢ne in zavajajoce. Za temi
izjavami je najveckrat stal Natov Medijski operativni center, v katerem so bili zaposleni
mnogi znani strokovnjaki za stike z javnostjo. Te izjave so zlahka pronicale v zahodne
medije, kateri so hote ali nehote postali del »propagandnega mehanizma, ki je v veliki meri
vplival na javno mnenje po celem svetu.

V sklopu preucevanja propagande, ki se je pojavljala v zahodnih medijih, sem skuSal navesti
tudi glavne vzroke za uspeSnost propagande. Pri tem se je pokazalo, da za vodilnimi
svetovnimi mediji stojijo velike korporacije, ki so usmerjene k maksimizaciji dobicka in so na
nekaterih segmentih tesno povezane z drzavnimi institucijami. Zanemarljiv pa ni niti vpliv
vojaske industrije, katere dobicki se v vojni povecajo.

Na drugi strani je bila propaganda, ki so jo $irili mediji v ZRJ. Vsi mediji v ZRJ so bili
neposredno ali posredno pod nadzorom oblasti. Oblast je neposredno nadzirala tako
imenovane »rezimske medije«, od katerih je bil najvplivnejsi medij Radio-televizija Srbije
(RTS), ki je bila v ¢asu napadov prakticno edina televizija s svojim dnevno-informativnim
programom na podrocju ZRJ. Informativna oddaja RTS, Dnevnik 2, je bila zrcalo oblasti. V
njej so nekriti¢no predstavljali dogodke po meri rezima, ki so bili nekak$na fikcija, s katero so
hoteli prikriti kruto realnost. Za tiste, ki so brali, poslusali ali gledali drzavne medije, je bila
ZRJ brezkonfliktna drzava, nekaksen ideologki perpetuum mobile', ki se nenchno pomika
naprej, ne glede na sankcije, brezposelnost in vojno, ki je divjala na njenem ozemlju. Posredni
nadzor nad mediji je tedanja oblast izvajala preko zakonov, od katerih je bil najbolj sporen

Zakon o javnem informiranju, ter razlicnih pritiskov s strani oblasti.

! Imaginarni stroj, ki nepretrgoma opravlja delo, ne da bi prejemal energijo.



2 METODOLOSKO-HIPOTETICNI DEL

2.1 METODOLOGIJA

V prvem, teoreticnem delu naloge, sem definiral propagando, jo opredelil tako semanti¢no kot
tudi strokovno terminolosko, pri ¢emer sem uporabil metodo analize sekundarnih virov in
deskriptivno metodo. Nadalje sem na kratko predstavil zgodovino propagande, pri cemer sem
uporabil zgodovinsko-analiticno metodo in se trudil slediti kronoloSkemu poteku dogodkov.
Podrobneje sem opisal teoreticni propagandni model, ki je tudi temeljna teoreticna osnova
moje analize. V tem delu sem si pomagal z naslednjimi znanstvenimi deli s podrocja
preucevanja propagande: Malesic (1997), Splichal (1975), Jowett in O Donnell (1986), Vreg
(2000), Siber (1992), Pecjak (1995), Jackall (1995) in Mihailovi¢ (1984).

V drugem delu naloge sem si zopet pomagal z zgodovinsko-analiticno metodo in tudi tu
kronolosko predstavil zgodovinsko ozadje, bistvo in okolis¢ine konflikta.

V tretjem delu, ki je tudi najobseznejsi, sem uporabil primerjalno metodo analize propagande,
ki zajema sploSen pregled tiska in spletnih strani v obdobju od 15. marca do 10. junija 1999,
izbor 548 spletnih Clankov razlicnih zahodnih medijev in izbor 16 Stevilk beograjskega
dnevnika Politika, analizo njihove vsebine, umestitev v teoreticni model za preucevanje
propagande in izpeljavo zakljuckov ob vnoviénem primerjanju s teorijo. Primerjalno analizo
tiskanih medijev sem opravil na osnovi propagandnega modela. V ta namen sem analiziral 16
Stevilk beograjskega dnevnika Politika, ki zajemajo obdobje od 15. marca do 21. aprila 1999.
Podatke za analizo zahodnih tiskanih medijev pa sem dobil na spletu; v ta namen sem
analiziral 275 spletnih strani dnevnikov New York Times in Washinghton Post iz obdobja
trajanja zracnih napadov, od 25. marca do 10. junija 1999. Pri elektronskem mediju,
konkretneje televiziji, sem uporabil metodo sekundarne analize, ki temelji na podlagi
raziskav, ki sta jih naredila srbski neodvisni radio B92 za ve€erno informativno oddajo na
RTS in ameriska revija Media monitor, katera je analizirala vecerne informativne programe
na treh pomembnih satelitskih televizijah ABC, CBS in NBC. Omenjeni analizi se sicer ne
vklapljata v teoreticni propagandni model, vendar sem ju uporabil, ker primarnih virov
(veCernih informativnih oddaj iz tistega obdobja) nisem mogel dobiti. Iz omenjenih analiz je
razvidna struktura informativnih oddaj, iz katere se vidi, da so bile vsebine omenjenih oddaj
pristranske, naklonjene domacim oblastem. Prvotni analizi sem nekoliko priredil, tako da

nisem spremenil njihovih rezultatov in s tem dosegel, da so podatki med seboj primerljivi.




Naredil sem tudi analizo televizij, ki temelji na teoreticnemu modelu propagande (analiza
zajema elemente teoreticnega modela, ki so v neposredni in posredni povezavi s
propagandnim sporoc¢ilom). Analiziral sem samo zahodne televizije, ker primarnih virov za
RTS nisem mogel dobiti. V ta namen sem analiziral 273 spletnih strani ameriskih televizij
CNN in MSNBC ter britanske televizije BBC, ki so vsebovale razlicne reportaze iz
omenjenega obdobja.

Opisal sem tudi okolis¢ine in dejavnike, ki so vplivali na uspesnost propagande tako na eni
kot na drugi strani. Na podlagi vseh prej naStetih primarnih virov sem ugotavljal tudi

elemente propagandnega modela, ki so v posredni povezavi s propagandnim sporocilom.

2.2 CILJ IN HIPOTEZE

Cilj moje diplomske naloge je analizirati propagando, ki se je pojavila v mnozi¢nih medijih v

oborozeni spopad udelezenih strani in primerjalno predstaviti rezultate analize.

Diplomska naloga je izdelana na osnovi naslednjih hipoteti¢nih predpostavk:

1. Natovi zracni napadi na ZRJ so pokazali, da je vojna propaganda v avtoritarnih drZzavah
ucinkovitejSa, kot v demokraticnih drzavah, kjer medijska pluralnost omogoca
raznovrstnej$e informacije in bolj diferencirano javno mnenje.

2. Propaganda s strani ZRJ je bila ucinkovita tudi zaradi specifi¢ne politicne kulture in
nekriticnosti medijskega obcinstva v ZR]J.

3. Natova propaganda je bila ucinkovita zaradi medijev, ki so povecini objavljali
nepreverjene informacije, katere so jim posredovali propagandisti. Objavljanju
nepreverjenih informacij je botrovala trzna naravnanost medijev, ki so hoteli dobljeno

informacijo objaviti pred konkurenco.



3 TEORETICNI OKVIR

3.1 PROPAGANDA

3.1.1 Definicija propagande

S semanti¢nega vidika naj najprej omenim besedni koren pac (lat. Pangere — vtkati, sejati,
raz$iriti, prenesti), ki ga najdemo tudi v latinski besedi pax (mir) in daje glagolu propagare s
pomenom razSiriti, razprostreti, razmnoziti, raznositi, konotacijo miroljubne dejavnosti
(Splichal 1975: 12). Za sodobno propagando tega ne bi mogli trditi.

Propaganda je pojem, o katerem so razpravljali mnogi znanstveniki, katerih zakljucki so bili
dokaj razli¢ni. Nekateri trdijo, da je vsaka komunikacija, ki nekoga prepricuje, propaganda.
Drugi predlagajo, da spadajo med propagando samo tista sporogila, ki so lazna.? Procesom, v
katerih te ucijo izgovorjave, oblikovanja pisma, igranja klavirja in dialektike, lahko re¢emo
izobrazba, medtem ko bi procese, ki vsebujejo vrednostne sodbe (sovrastvo ali spoStovanje do
neke osebe, skupine ali politike), lahko oznacili s propagando (Lasswell v Jackall 1995: 13).
Politi¢ni aktivisti po vsem svetu trdijo, da govorijo resnico, medtem ko njihovi nasprotniki
Sirijjo propagando. Harold Lasswell je nekoc¢ izjavil: »Ne bombe niti kruh, ampak besede,
slike, pesmi, parade, in podobni mehanizmi so tipi¢na sredstva propagande«.’

Propagandist obicajno poskusa vplivati na posameznike tako, da njihovo vedenje usmerja na
takSen nacCin, da posameznik obcuti, kot da bi ideje priSle iz njega samega. Razvoj sredstev
mnozi¢nega komuniciranja je zelo razsiril obmocje vplivanja propagandistov in jim omogo¢il,
da socasno vplivajo na razli¢ne skupine posameznikov. Propagandisti poskuSajo na ciljno
populacijo vplivati na tak nacin, da skupine ali posamezniki razmisljajo namesto njih, zato je
veCina njihovih sporoc¢il posredno povezanih z bistvom, tako da se lazje izognejo
kakr§nimkoli logi¢nim protiargumentom.*

Definicije propagande so se spreminjale z razvojem novih propagandnih tehnik, postopkov in
z uporabnostjo ali uporabo propagande na novih podro¢jih druzbenega zivljenja, obenem pa
tudi s spreminjanjem druzbenih okvirov, v katerith sta se pojavljala propaganda in
raziskovanje propagande (Splichal 1975: 21).

Najbolj nevtralna definicija propagande je promoviranje (sejanje) doloCene ideje. Ta

nevtrtalna definicija je kmalu izgubila svoj pomen in danes s propagando najveckrat

2 War Propaganda, World War I - Demons, atrocities, and lies,
http://www.propagandacritic.com/articles/ww1.demons.html, (7. 1. 2003).
3 http://www.propagandacritic.com/articles/ww1.demons.html, (7. 1. 2003).
* http://www.propagandacritic.com/articles/ww1.demons.html, (7. 1. 2003).




povezujemo besede kot so laz, manipulacija, pranje mozganov, psiholoska vojna itd. (Jowett
in O'Donnell 1992: 2.3)

Propaganda je pomemben del psiholoskega bojevanja’, ki jo Daugherty in Janowitz (v
Malesic 1997: 32) definirata kot »nacrtno razSirjanje sporoCil, informacij, posebnih
argumentov in pozivov, formuliranih tako, da vplivajo na prepri¢anja, mnenja in dejanja
dolocenih skupin«.

Propagando uvrscata med psiholosko vojskovanje v svoji knjigi, Propaganda and Persuasion,
tudi Jowett in O'Donnell, ki jo definirata (v Malesi¢ 1997: 36) kot »nameren in sistemati¢en
poskus oblikovati zaznave, preusmerjati spoznanja in usmerjati vedenje za dosego odgovora,
ki podpira namen propagandista«.

Raziskovalna skupina pod vodstvom Marjana Malesi¢a je propagando definirala (MaleSi¢ v
Grizold 1998: 192) »kot nacrtovano, namerno in sistemati¢no prizadevanje, ki je usmerjeno v
oblikovanje zaznav, manipuliranje z dejstvi in organiziranje vedenja, tako da izzove odgovor
javnosti, ki ustreza interesom in nameram propagandista«.

France Vreg je definiral propagando (v Vreg 2000: 116) kot »intencionalni, sistematski
poskus oblikovanja zaznav, spoznanj, mnenj, staliS¢, vrednot in vedenj sprejemalcev
propagandnega sporocila«.

Gerhard Maletzke (v Vreg 2000: 116) »pravi, naj bi propagando imenovali nacrtne poskuse
komunikacijskega vplivanja na mnenja, stali§¢a, nacine vedenja ciljnih skupin s politi¢nimi
cilji«.

Ellul (v Vreg 2000: 117) opredeljuje propagando kot »celoto metod, ki jih uporablja
organizirana skupina z namenom, da bi v svojo akcijo aktivno in pasivno vkljucila mnozico
posameznikov, ki jih s psiholoSkimi manipulacijami psiholo$ko povezuje in vkljucuje v
organizacijo«.

Nato opredeljuje propagando kot »kakrsnokoli informacijo, idejo, doktrino ali poseben poziv,
ki je razSirjen, da vpliva na mnenje, Custva, razpolozenje ali vedenje doloCene skupine z
namenom, da propagandist pridobi posredno ali neposredno«.’

Harold Lasswell (v Splichal 1975: 22) trdi, da »propaganda poskuSa vplivati na staliS¢a

velikih mnozic ljudi o spornih (kontroverznih) vprasanjih, ob katerih se organizira doloCena

> Daugherty in Janowitz (v Malegi¢ 1997 : 32) sta definirala psiholosko bojevanje kot naértovano uporabo
propagande in drugih dejanj, katera vplivajo na stalisca, Custva, razpolozenje in vedenje, sovraznih, nevtralnih
in prijateljskih tujih skupin na nacin, da sleherne podpirajo doseganje nacionalnih ciljev. Daugherty (v Malesic¢
1997 : 32) je definiral psiholosko bojevanje kot uporabo kakr$nihkoli neubojnih sredstev, katera vplivajo na
moralo in vedenje katerekoli skupine, v specificne vojaske namene.

6 Nato term, http://www.dtic.mil/doctrine/jel/doddict/natoterm/p/00848.html, (7. 1. 2003).
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skupina«; Lasswell (v Splichal 1975: 21) nadalje trdi, da je »propaganda tehnika vplivanja na
¢loveska dejanja z manipulacijo predstav«.

Lumeley pravi (v Splichal, 1975: 22), da je »propaganda promocija, prikrita na tak ali
drugacen nacin glede na 1. svoje poreklo in izvornost, 2. vsebovane interese, 3. uporabljene
metode, 4. prezentirano vsebino in 5. rezultate, ki zadevajo “zrtve «.

Po Bartlettu (v Splichal 1975: 22) je »propaganda poskus vplivanja na mnenje ali vedenje —
posebej druzbeno mnenje — na tak nacin, da ljudje prevzemajo prezentirana mnenja ali
vedenje, ne da bi poiskali kon¢noveljavne vzroke«.

Qualter (v Splichal 1975: 22) definira propagando kot »nameren individualni ali skupinski
poskus oblikovanja, kontrole ali spreminjanja staliS¢ drugih skupin z uporabo
komunikacijskih sredstev z namenom, da bi v vsaki dani situaciji povzrocili zazeleno reakcijo
tistih, ki so izpostavljeni vplivanju«.

Po Vladu Benku (v Splichal 1975: 23) »s propagando razumemo nacrtno organizirano $irjenje
misljenj in staliS¢ v pisani, govorjeni ali pa akcijski obliki, katerega namen je pridobivati
posameznike, skupine ali pa razrede v posameznih drzavah ali mednarodni skupnosti za
politicne, ideoloske, ekonomske, kulturne, religiozne in druge cilje drzav in mednarodnih
organizacij«.

Splichal (v Splichal 1975: 65) meni, da bi »propagando lahko opredelili kot obliko
mnozi¢nega komuniciranja, v kateri komunikatorji zavestno in z organiziranim delovanjem s
pomocjo ideoloske rabe jezika poskuSajo dosegati vnaprej doloCene (zazelene) oblike
misljenja in vedenja (pripravljenosti na delovanje ali na delovanje samo) ciljnih skupin, ki so

dolocene s cilji in usmerjenostjo propagande«.

3.1.2 Izvor propagande

Glede na vir Nato loci tri vrste propagande, in sicer ¢rno, sivo in belo propagando.

- Crna je propaganda, ki izvira iz skritega vira.

- Siva propaganda je tista, pri kateri vir ni natan¢no doloc¢en.

- Bela propaganda je Sirjena in priznana s strani propagandista ali pristojne agencije. Tu je
vir znan.”

Jowett in O'Donnell vrste propagande glede na izvor opredeljujeta ¢ malo podrobneje. Crna

propaganda se nanasa na lazni vir. Siri laZi, prevare in ponareja informacije. Crna propaganda

je »velika laz«, ki vkljucuje vse vrste kreativnih prevar. Siva propaganda je nekje vmes med

7' Nato term, http://www.dtic.mil/doctrine/jel/doddict/natoterm/p/00848.html, (7. 1. 2003).
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¢rno in belo propagando. Vir informacij je tezko dolocit, prav tako je tezko dolociti tocnost

informacij. Siva propaganda se uporablja za spravljanje nasprotnika ali konkurence v zadrego.

Bela propaganda prihaja iz znanega vira, informacije so v veliki meri to¢ne (Jowett in

O’'Donnell 1992: 8-13).

3.1.3 Vojna propaganda

Po Krisu in Leitesu (v Siber 1992: 123) ima vojna propaganda dva osnovna cilja:

Prvi je maksimiranje sodelovanja ljudi v aktivnostih lastne skupine. To pomeni
ustvarjanje skupinske identitete, povecevanje Custvene navezanosti do domovine oz.
domoljubja, vpliv na posameznike, da se identificirajo z vodstvom in posledi¢no povecajo
zaupanje v vodstvo, prepricevanje javnosti v upravi¢enost osnovnih vrednostnih usmeritev
oz. vojnih ciljev in ustvarjanje samozavesti in verovanja, da bodo zastavljeni cilji
uresniceni. Z drugimi besedami bi lahko maksimiranje sodelovanja posameznika v vojni
oznacili kot visoko moralo.

Drugi je v bistvu zrcalna slika oz. minimaliziranje vpliva nasprotnika na aktivnostni lastne
skupine. To pomeni vnaSati razdor v nasprotnikove vrste, ustvarjati nezaupanje lastnega
prebivalstva v njihovo vodstvo, zmanjSanje samozavesti nasprotnikovega prebivalstva in

povzrocati dvome v nasprotnikove vrednostne usmeritve in vojaske cilje.

3.1.3.1 Vrste vojne propagande

Po Sibru (1992: 125) lahko vojno propagando razdelimo na stratesko, taktiéno in

konsolidacijsko.

StrateSka propaganda ustvarja obce psiholoSke predpostavke za uresnic¢evanje postavljenih
politicnih in strateSkih ciljev. Usmerjena je na celotno populacijo, podpira sploSne
vrednote in poskusSa podpirati cilje vladajo¢ih. Primer strateSke propagande je skupna
politika mnozi¢nih medijev doloCene drzave, organizacije med vojno.

Takti¢na propaganda se nanasa na oboroZeni boj. Cilj takticne propagande je zmanjSati
bojno moralo nasprotnika, posledi¢no vplivati na predaje in dezertiranje v nasprotnikovih
vrstah in tako laze doseci vojne cilje z manjSimi izgubami v lastnih enotah. Proti koncu
druge svetovne vojne so zavezniki izstreljevali granate, ki so namesto eksploziva
vsebovale zdravila, na katerih je najveckrat pisalo, zakaj se zavezniki borijo in podobni
podatki. Ta zdravila so sluzila kot prepustnica v slucaju predaje.

Konsolidacijska propaganda je usmerjena na civilno prebivalstvo obmodij, ki jih zasede

nasprotnik, oz. na katerih ima nasprotnik vecjo podporo. Cilj takSne propagande je
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razloziti upravicenost lastne udelezbe v oborozenemu boju in pridobivanje podpore tistih,
ki so prej podpirali nasprotnika. Taks$na propaganda je bila nujna v ¢asu NOB, ko je bilo
treba na osvobojenih ozemljih razloziti cilje partizanskega boja, ali ko so zavezniki med
drugo svetovno vojno osvojili nemsko ozemlje in je bilo treba vzpostaviti stabilnost na
okupiranem obmoc¢ju. TakSna propaganda se uporablja v sredinah, v katerih ni enoglasne

in jasne podpore.

3.1.4 Zgodovina propagande

Uporaba propagande je sestavni del cloveske zgodovine, zaradi njenih filozofskih in
teoreticnih korenin jo je mogoce zaslediti ze v anti¢ni Gr¢iji. UspeSno so jo uporabljali Ze
Aleksander Veliki, Rimljani in zgodnji kristjani. Propaganda je postala sestavni del
religioznega konflikta v obdobju reformacije. Protestanti na ¢elu z Matrinom Luterjem so v
svojem boju proti katoliski cerkvi uspesno izkoristili iznajdbo tiska, kot idealnega medija za
Sirjenje propagandnega materiala. Propagandisti so hitro osvojili vsak nov komunikacijski
medij, posebej Se med amerisSko in francosko revolucijo ter kasneje v obdobju Napoleona. Do
konca 19. stol. so izboljSave v velikosti in hitrosti mnozi¢nih medijev v veliki meri povecale
prefinjenost in u¢inkovitost propagande (Jowett, O'Donnell 1999: 47).

Na zgodovino propagande so vplivali trije prepletajoci se elementi. Prvi element je veCanje
clovekovih potreb. Te so se povecale z rastjo ¢loveske populacije in z razvojem nacionalnih
drzav, katere so si prizadevale dobiti tako imenovano, »bitko za naklonjenost ljudstva«. Drugi
element je razvoj komunikacijskih sredstev, ki so bila na voljo propagandistom. Tretji
element pa je poveCano razumevanje psihologije propagande in moznost uporabe takSnih
vedenjskih dognanj. Zgodovina propagande se je gibala okoli teh treh elementov, katere so
propagandisti uporabili na razli¢ne nacine, da bi povecali in pospesili propagando v smislu
spreminjanja vedenj, Sirjenja novih idej ali pogledov (Jowett, O’ Donnell 1999: 48).

Razvoj propagande skozi zgodovino ni potekal linearno, zato bom predstavil samo prelomne
tocke, ki so v dolo¢enem obdobju koreniteje spremenile nacine in obseg izvajanja
propagande.

Propagando so uporabljale prakticno vse civilizacije in je stara toliko kot ¢lovestvo samo.
Prvi, ki so sistemati¢no uporabljali propagando na civilnem in religioznem podroc¢ju, so bili
anti¢ni Grki. Rivalstvo anti¢nih mestnih drzavic, ki so tekmovale na religioznem, kulturnem
in ekonomskem podrocju je povzrocilo tudi razvoj propagande. Drzavice so imele razlicne

bogove, kulturo in socialno hierarhijo. V takSnem okolju se je na veliko pojavljala
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ikonografija® kot element propagande. Zrasli so veliki templji, spomeniki in druga poslopja,
ki so postala drzavni simboli (Jowett, O'Donnell 1999: 48).

Propagando so uporabljali tudi v vojasSke namene. Znano je, da so med grSko—perzijsko vojno
Grki razsirili dezinformacijo, da je njihovo ladjevje oslabljeno. Perzijci so tej dezinformaciji
verjeli in v bitki pri Salamini (28. 9. 480 pr.n.st.) uporabili samo polovico svojega ladjevja.
Grki so Perzijce porazili, ¢eprav so bili SibkejSi. Ta bitka se je pokazala kot odlocilna v tej
vojni, ki so jo dobili Grki.

Pojem »propaganda« kot tak se prvi¢ omenja ze leta 1622, ko je papez Gregor XV. ustanovil
poseben kolegij, katerega skrb je bila Siriti katoliSko vero, in ga poimenoval »Sacra
Congregatio Christiano Nomini Propaganda« ali — s pogosteje rabljenim imenom — »Sacra
Congregatio de Propaganda Fide« (Splichal 1975: 12). Misije v neevropskih drzavah so Ze
takoj na zacetku pokazale sposobnost cerkve, da zdruzi lokalne navade in celo prepricanja z
njihovimi nazori. Propaganda je hitro postala uspesen nacin Sirjenja vere (Jackall 1995: 1).

Na povecanje ucinka in obsega propagande je v veliki meri vplival tudi razvoj tiska. Tisk je
najstarej$i mnozi¢ni medij, ki mu ne pravimo zastonj sedma sila. Od Gutenbergove prve
tiskane knjige leta 1455 do danes so izSle milijarde knjig, Casopisov in revij. Nekateri
sociologi, kot npr. Robinson, domnevajo, da so ravno knjige, ki jih je omogocila
Gutenbergova iznajdba, razsirile protestantizem po Evropi (Pecjak 1995: 160, 161).

Na podrocje posvetno-politicnega je pojem propagande prenesla francoska revolucija in s tem
tudi spremenila njegov prvotni pomen; Jakobincem je propaganda pomenila predvsem
bojevanje proti politicnim nasprotnikom. V revoluciji 1789 leta je prvi¢ postala ocitna zveza
med propagando in ideologijo, ki je postala, in ostaja vse do danes, temelj propagande
(Splichal 1975: 12).

S francosko revolucijo je dobilo pomen tudi javno mnenje, ki je bilo v prejsnji absolutisti¢ni
monarhiji manj pomembno. Nespostovanje javnega mnenja je bil na nek nacin tudi poglavitni
vzrok za revolucijo.

Rousseau (v Mills v Jackall 1995: 74) je pomen javnega mnenja zelo lepo opisal v eni povedi:
»Mnenje, kraljica sveta, ni predmet oblasti kraljev, oni sami so njegovi prvi suznji«. Po Hansu
Speierju so na pojav javnega mnenja vplivali marginalni javni prostori, kot so angleske in
nemske kavarne, francoski saloni, bralna drustva in javne knjiznice v drugih evropskih
drzavah, ki so srednjemu druzbenemu sloju izoblikovali njihove poglede na svet tako, da so

tudi oni zahtevali svoj vpliv v oblikovanju prihajajoc¢e nove ureditve (Jackall 1995: 2).

¥ Glede ikonografije so v teoriji ugotovili, da gre v bistvu za vizualno spremljavo doloéenega sporoéila, pri
¢emer se zeli njegov posiljatelj povezati z vrednotami, ki jih ikona pooseblja (Malesic¢ v Grizold 1998: 198).
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Naslednjo prelomnico predstavlja industrijska revolucija, s katero se je zacel tehnoloski
razvoj. Na razvoj propagande je najbolj vplival razvoj Casopisa kot mnozi¢nega medija, ki je
omogocil oblastem in razlicnim interesnim skupinam, da so lahko ucinkoviteje prenasale
svoje nazore med splosno javnost.

Sodobni Casopis je rezultat tehnoloskega razvoja v 19. stoletju, Se posebej izuma cilindricnega
in rotacijaskega tiska, pa tudi vse vecje izobrazenosti prebivalstva, vezane na gospodarski in
druZzbeni razvoj (Ferfila in Kos 2002: 138).

Najpomembnejsi mejnik, ki je vplival na razvoj moderne propagande kot jo poznamo danes,
je bila prva svetovna vojna. Tedanje oblasti so spoznale, da izzid vojaskih spopadov ni
odvisen samo od koli¢ine in oborozitve vojaskih enot, temveC tudi od morale enot in
prebivalstva. Naloga propagande je bila ustvariti patriotizem in dobro obrambno
usposobljenost prebivalstva, med nasprotnikove enote pa vnesti zmedo in strah. Hkrati je
nastala tudi institucija protipropagande, ki je imela za cilj izniCevati u€inke nasprotnikove
propagande (Vreg 2000: 127).

Propaganda se je razvila v do tedaj Se neznanem obsegu. To je bilo, neke vrste, tekmovanje za
javno mnenje v nevtralnih drzavah, ki se je odvijalo s ¢asopisi, kipi, filmi, knjigami in letaki
ter z vsemi mogocimi sredstvi (Tonnies v Vreg 2000: 129). Popagando prve svetovne vojne je
zaznamoval razvoj fotografije.

V ZDA so osnovali posebne oddelke za slikovno propagando, za karikature in risanke ter za
film, ki je izdelal vrsto vojnih filmov in dokumentarcev. V vseh drzavah so ustanavljali
posebne urade, katerih namen je bil Siritev propagande. V Veliki Britaniji je v njih sodelovala,
in jih tudi vodila, vrsta knjizevnikov, ki so objavljali patriotske pesmi in prozo (Vreg 2000:
127, 129).

Nove dimenzije je propaganda dosegla v drugi svetovni vojni. Ta se je v dotlej najpopolne;jsi
obliki manifestirala v nacisti¢ni Nem&iji. Veliki mojster propagande je bil Josef Goebbels.”
Goebbels je imel propagando za vojaSko orozje, ¢eprav ni uporabljal danaSnjih imen kot sta
psiholosko vojskovanje in specialna vojna (Pecjak 1995: 138). Ta koncept je imenoval totalna
propaganda.

Goebbels je postal minister za obves¢anje in propagando leta 1933, ob prihodu nacistov na
oblast. Jedro ministrstva je tvorila sekcija, ki se je ukvarjala z »aktivno propagando«.
Organizirala je monstruozne politicne mitinge. V okviru ministrstva so delovale tudi sekcija

za pripravljanje govorov, sekcija za kulturo (vkljucevala je tudi arhitekturo kot poseben

? Josef Goebbels je bil minister za obves¢anje in propagando v nacistiéni Nemd&iji; s svojim uspehom na
podrocju prepricevanja mnozic je postal nekaksen sinonim za propagandno dejavnost.
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Hitlerjev interes), posebne sekcije so se ukvarjale z umetnostjo, glasbo, gledalis¢em in
knjizevnostjo. Goebbels je uvedel sekcijo za spremljanje tuje propagande in protipropagando.
Obstajala je celo sekcija za turizem in skupinska nacisti¢na potovanja v tujino (Vreg 2000:
130). Na takSen nacin so mnozi¢no pripravljali ljudi na prihajajo¢o vojno. Nacisti¢na
propaganda in nadzor sta bila torej prisotna na na vseh podrocjih Zivljenja.

Vsaka nemska druzina je morala posluSati radio in biti narocena na nacisti¢ni tisk.
Udelezevati so se morali mnozi¢nih mitingov, otroci so bili vkljuteni v Hitler Jugend."
Otroci so morali nadzirati svoje starSe in sporocati o njthovem »odklonskem vedenju«, hisnik
vsake stavbe je moral obvezno porocati gestapu. V tovarnah in ulicah so bili names¢eni
zvocniki, po katerih so se vrteli Hitlerjevi in govori drugih nacistov. Goebbelsa je varnostno
obvescevalna sluzba oskrbovala z informacijami o okupiranih obmocjih, nevtralnih drzavah, o
nasprotniku, o zasliSanjih ujetnikov in njihovih pismih. Spremljal je tudi informacije in
komentarje tujega tiska ter tudi napade zavezniSkega tiska na svoje govore (Vreg 2000: 131).
Vse te informacije je s pridom uporabljal za zavajanje domace javnosti in nasprotnikov.

Trdil je (v Vreg 2000: 131), »da je propaganda neomejena v svojih variacijah, moznostih
prilagajanja in u€inkovanja«.

Vietnamska vojna je s stali§¢a preucevanja propagande pomembna zato, ker je bila prva vojna
v zgodovini, ki je bila necenzurirano predvajana preko televizije. AmeriSki mediji so imeli
proste roke pri porocanju o dogodkih. Ti so bili v veliki vecini predvajani tako kot so jih
videli porocevalci iz Vietnama. Javnost si je tako lahko ustvarila svojo lastno podobo o vojni.
Razmeroma neoviran dostop medijev do vietnamske vojne je scasoma prinesel poplavo
negativnih zgodb (Ferfila in Kos 2002: 166), ki so sprozile mnozi¢no nezadovoljstvo med
ameriS$ko javnostjo. Javno mnenje se je prevesilo na stran mirovnikov. NaraScale so Zrtve med
ameriSkimi vojaki in pri¢ele so se mnozicne protivojne demonstracije ter vsesplosno
nezadovoljstvo, ki je v konc¢ni fazi prisililo tedanjo amerisko oblast, da so leta 1975 izdale
ukaz za umik ameriske vojske iz Vietnama.

AmeriSke oblasti so se iz vietnamskega primera naucile, da neoviran dostop medijev do
bojis¢a slabo vpliva na moralo prebivalstva in posledicno na javnomnenjsko podporo, ki je
kljuénega pomena za legitimno vpletenost sleherne drzave v vojno.

Tako so pri ameriski invaziji na Grenado in Panamo drzale medije povsem stran od dogajanja.
V casu prve zalivske vojne leta 1991 pa so jim mocno omejili dostop do bojisca. Medije so

nadzirali z zapletenim sistemom nadzora in cenzure, ki je zahteval od novinarjev, da so se

' Mladinska organizacija v nacisti¢ni Nem¢iji, ki je »ustvarjala« &lane prihodnje rasne Neméije (Vreg 2000:
131).
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lahko gibali samo v skupinah z vojaskim spremstvom. Novinarjem so omejevali tudi dostop
do enot in cenzurirali njihove zgodbe. Rezultat vojasSke cenzure in nekriticnosti medijev,
kateri so se zanaSali predvsem na uradne izjave oblasti je bil, da so bile informacije o zalivski
vojni nepopolne in zavajajoce (Ferfila in Kos 2002: 166).

Vloga propagande kot oblike politicnega boja je narascala sorazmerno z razvojem tiska,
kasneje radia in drugih elektronskih medijev ter nastajanjem »mnoZzicne javnosti« v dve
smeri. Prvi¢, kot instrument oblasti razreda, ki ima v lasti proizvajalna sredstva, drugic, kot
komunikacijska dejavnost, ki izvira iz razreda materialnih proizvajalcev in kolektivno
posreduje njihove interese (Splichal 1975: 12-13).

Svoj ob¢i pomen in obicajno rabo je pojem propagande dobil v Casu prve svetovne vojne in
odtlej je konotacijo miroljubne dejavnosti vse intenzivneje in izraziteje prekrivala konotacija
slabSalnega. Le v Sovjetski zvezi po drugi svetovni vojni, pa tudi v vseh drugih drzavah
socialisticnega tabora (zlasti v Nemski demokrati¢ni republiki), je razvoj pojma propagande
Se poglobil konotacijo miroljubnega ter vzgojnega delovanja. Obraten trend je bil (v veliki
meri je Se danes) oCiten na Zahodu, zlasti v ZDA, pogosto uveljavljen tudi v bivsi
Jugoslaviji. Tukaj najdemo tezo Zupanova: konotacija propagande pomeni »'manipuliranje’,
'mnozi¢no prisilo’, ‘pranje mozganov’, napad na identiteto ¢lovekove osebnosti«. Izraz tega
trenda najdemo Ze v prvi svetovni vojni v ameriski skovanki, da je beseda propaganda daljsi
izraz za krajSo besedo »laz«. Lahko je tedaj razumeti, da je bila ameriska »Propaganda
Subsection of Military Intelligence« ze leta 1918 preimenovana v »Psychological Subsection«
in da so se tudi druge propagandne institucije na Zahodu vztrajno izogibale rabe besede
propaganda v svojem naslovu in jo pridevale politicnim nasprotnikom. V treh stoletjih se je
tako vsebina pojma propaganda bistveno spremenila: postal je miselni izraz politicne
dejavnosti, ki naj ne bi bila ni¢ drugega kot nadaljevanje vojne z drugacnimi sredstvi.
Konotacijo miroljubne dejavnosti je zamenjala konotacija sovrazne (ali ne-miroljubne)
dejavnosti (Splichal 1975: 13-14).

Medtem ko pojem »krS€anske propagande« 17. stoletja pomeni skupino posamicnih
postopkov za Sirjenje idej posebne religije, obsega sodobni pojem propagande sistem
posebnih druzbenih procesov in odnosov (predvsem tako imenovanih komunikacijskih) na
prakti¢no vseh podroc¢jih druzbenega Zivljenja in torej po kompleksnosti svojega predmeta
dale¢ prekasa prvotni pojem propagande (Splichal 1975: 17-18).

Uspeh moderne propagande ne zahteva pozitivnih prepri¢anj ciljne populacije o propagirani
stvari kot v Casu cerkvene propagande. Sodobna propaganda je produkt intelektualnega dela,

ki je visoko organizirano, cilj sodobne propagande je prepricevanje velikih mnozic ljudi k
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pozitivnemu razmisSljanju o vrednotah neke organizacije, zadeve ali osebe. Njen uspeh je
odvisen od tega kako dobro ujame, izrazi in kon¢no preusmeri obstoje€e misljenje (Jackall
1995: 2).

Za moderno propagando je znacilna predvsem tesna povezanost z ideologijo. Tako
razumevanje propagande je bilo skladno z razumevanjem vojne kot nujnega sredstva za
razreSevanje druzbenih konfliktov in porajanjem osvajalnih ali imperialisti¢nih ideologij med
prvo in drugo svetovno vojno, ko postane propaganda element vojaske strategije (Splichal
1975: 14-15).

Hiter razvoj komunikacij po prvi, zlasti pa po drugi svetovni vojni, ki je omogocil dotlej
nesluteno zmanjSanje Casovno-prostorskih razdalj in vse intenzivnejSi pretok dobrin, ljudi,
zlasti pa idej, Se posebej pa razvoj televizije, je dal propagandi nove politicne razseznosti.
Pomen »elektronske invazije« lahko z vidika razumevanja sodobne propagande dolo¢imo
predvsem s spoznanjem, da svobodni tok informacij — podobno kot neko¢ svobodno trgovanje
— krepi moc¢nega in utaplja Sibkega (Splichal 1975: 15).

Prezreti ne smemo tudi velikega pomena oglasevanja kot sestavnega dela ekonomskega
razvoja in pojave potroSniStva, kajti mnogo propagandnih tehnik, ki so jih razvili za
prepricevanje kupcev, so kasneje uporabili drugi propagandisti. Za propagando 20. stol. je
znacilno, da je v simbiozi z oglasevanjem in drugimi oblikami propagande; to velja Se posebej
v Casu, ko so propagandne tehnike za doseganje obcCinstva postale bolj prefinjene in
zanesljive. Propaganda, kot moderna sila, se je pojavila v 19. stol. in postala sestavni del

socialnega, politicnega in ekonomskega zivljenja 20. stol. (Jowett, O’ Donnell 1999: 95-96).
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3.1.5 Model za preucevanje propagande

Tabela 1: Model za preucevanje propagande

Elementi propagande Povezava med propagando in sporocilom

1. Propaganda in ideologija Neposredna povezava s propagandnim

a.) Propaganda in nacionalizem sporo¢ilom

b.) Propaganda in sodobna vrednotna
usmetjenost

c.) Propaganda in (re)interpretacija
zgodovine

Rutinske lazi

Kolektivna in (selektivna) izguba spomina

Klasi¢na (trda) propaganda

Protipropaganda

Obtozevanje in diskreditacija nasprotnika

Teorija zarote

Uporaba jezika v propagandni namen Posredna  povezava s  propagandnim
Kriti¢nost do vira informacij sporoc¢ilom

. Ikonografija

. Zdruzljivost ~ vizualne in  tekstualne
informacije

. Oznacevanje »drugega«

— =0 ®RNOLELD

—_—O

. Kontekst propagande Okolje propagandnega sporocila
. Javnost
15. Propagandna organizacija in propagandist

—_ [ —
EENRSEE )

Vir: Malesi¢ 1997: 46, 180.

3.1.5.1 Propaganda in ideologija

Splichal verjame, da sta bili burZoazna in industrijska revolucija klju¢na dejavnika pri pojavu
propagande. V povezavi z burzoazno revolucijo je povezan pojav mnozi¢nih ideologij,
medtem ko je industrijska napovedala prihod mnozi¢nih komunikacij. Prvotna in ocitna
povezava med ideologijo in propagando se je pojavila, kot Ze receno, med francosko
revolucijo (1789) - od te to¢ke naprej je ta povezava ostala temelj propagande. Splichal se
sklicuje na Ellula in Domenacha, ki verjameta, da je predpogoj za nastanek propagande obstoj
socialnih (nacionalnih) mitov in ideologij. Z drugimi besedami bi to pomenilo, da propaganda
za svoj razvoj potrebuje ideoloSko ustrojeno okolje (Malesi¢ 1997: 40).

Raziskovalec mora pri odkrivanju ideologije iskati skupke prepri¢anj, vrednot, razpolozenj in
vedenj, tako kot nacine dojemanja in misljenja, ki so v dolo¢eni druzbi skupna do take mere,
da predstavljajo skupek druzbenih norm, ki doloc¢ajo, kaj je v tem druzbenem okolju zaZeleno.
Ideologija, na primer, potrdi ali zanika, ali so dolo¢ene okolis¢ine zaZelene oziroma bolj

zazelene od drugih. Pogosto doloca tudi vloge, ki zdruzujejo razli¢ne druzbene skupine na

"' Element propaganda in sodobna vrednotna usmerjenost je specifi¢en za to vojno, zato je bil teoretiénemu
propagandnemu modelu dodan posebe;.
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osnovi rasnih, religijskh ali socialnih predpostavk. Glavni cilj propagande je, da doseze
sprejetje propagandistove ideologije pri ljudeh (Jowett in O'Donnell 1999: 281-282).

V tem kontekstu je pomembna tudi vloga reinterpretacije zgodovine (MaleSi¢ 1997: 40).
Sodobno vrednotno usmerjenost bi lahko opredelil kot prepri¢anje ekonomsko najrazvitejSih
skupnosti o superiornosti njihovih vrednot, norm in idealov v primerjavi z vrednotami,

normami in ideali ekonomsko manj razvitih skupnosti.

3.1.5.2 Rutinske lazi

Nenehno ponavljanje laznih dejstev in Stevilk, ki v splo$ni javnosti ustvarjajo izkrivljeno sliko
realnosti (Malesi¢ 1997: 46). Lazi propagandisti namerno lansirajo preko medijev med ljudi,

da bi jih zmedle, preusmerile ali ustvarile neravnotezje med stalis¢i.

3.1.5.3 Kolektivna in selektivna izguba spomina

To je sposobnost pozabljanja (namernega potlacevanja) dejstev in Stevilk, ki ne ustrezajo
propagandistovemu predstavljanju realnosti (Malesic 1997: 46). To je tudi ena izmed
propagandnih tehnik, ki skuSa olepsati svoje ljudi, Pecjak (1995: 150) ji pravi tudi »tehnika

Cistih gat«.

3.1.5.4 Klasi¢na (trda) propaganda

Verbalno in vizualno prikazovanje nasprotnikovih hudodelstev (Malesic 1997: 46).
Propagandist poskusa s tak§no propagando v ljudeh vzbuditi obc¢utek jeze ali strahu (to sta
mocni Custvi) in jih usmerjati k takSnemu delovanju, ki bo to jezo ali strah poteSilo oziroma
zmanjialo.'”” Emocionalne agitacije propagandisti uporabljajo zelo pogosto, ker je vsako

v v v I v o . .. . 413
mocno ¢ustvo mogoce preusmeriti v dolocena dejanja, ki so jim v prid.

3.1.5.5 Protipropaganda

Negativna reakcija na medijsko aktivnost nasprotne strani in »nevtralnih« medijev (Malesi¢
1997: 46).

Protipropaganda je usmerjena na unicenje nasprotnikove propagande ali politicnega subjekta.
Pri svojem delovanju uposteva naslednje tehnike:

- odkriva nasprotnikovo strategijo in tematiko, ki jo nasprotnik razglasa,

- odkriva in napada nasprotnikove Sibke tocke,

2 http://www.propagandacritic.com/articles/ct.sa.fear.html, (18. 9. 2003).
" http://www.propagandacritic.com/articles/ww1.demons.html, (18. 9. 2003).
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- poudarja protislovja nasprotnikove propagandne kampanje z argumenti,

- javno smeS$i nasprotnika (Mihailovi¢ 1984: 114,115).

3.1.5.6 Obtozevanje in diskreditacija nasprotnika

Obtozevanje in diskreditacija nasprotnika v oceh sploSne javnosti je element, ki spremlja vsak
oborozen spopad. Z obtoZevanjem in diskreditacijo hofe propagandist prikazati pravilnost,

ustreznost in upravicenost svojih dejanj v primerjavi z dejanji nasprotnika.

3.1.5.7 Teorija zarote

Prepricevanje domace javnosti, da je proti nji uperjena zarota, katere zrtev so oni sami.

Po atribucijski teoriji ljudje spontano pripisujejo dogodkom vzroke. Posebno v stresnih
razmerah je teznja po pripisovanju zelo mocna. IS¢ejo ¢imbolj preproste vzroke, tezko pa
prenasajo nejasnosti ali nasprotja. Pripisi jim dajejo obcutek varnosti in gotovosti, zato zlahka

nasedajo teorijam o zarotah, v katerih je vse »jasno obrazlozeno« (Pe¢jak 1995: 140-141).

3.1.5.8 Uporaba jezika v propagandni namen

Jezik je naslednji element, ki se je pokazal kot ucinkovito propagandno orodje. Uporaba
verbalnih simbolov lahko ustvari obcutek moci. Propaganda je prav tako povezana s
custvenimi predstavami in izraZzanjem, navkljub trditvam nekaterih, ki se ukvarjajo s
propagando, da je Custvena propaganda bolj ucinkovita, ¢e je usmerjena na manj izobraZzeno
javnost (Malesi¢ 1997: 43). Pri uporabi jezika v propagandne namene je znacilna uporaba
enostavnega jezika, pogosto ponavljanje propagandnih sporogil, hiperboli¢no izrazanje ',
manihejsko'> predstavljanje stvarnosti, uporaba taktike »gresnega kozla«, uporaba
evfemizmov'®, uporaba &ustveno nabitih propagandnih sporoéil, sklicevanje na ljudi in

sklicevanje na obce vedenje brez predlozitve argumentov (Kotnik v Malesi¢ 1997: 155).

' Hiperbola je po SSKJ besedna figura, ki izraza pretiravanje, od tod potem izraz hiperboli¢no izraZanje.

!5 Maniheizem [lat. Manichaeus Manes, po ustanovitelju, krizanem okrog 1. 275] 1. gnosti¢na, polkri¢anska
lo¢ina iz prve dobe kr$¢anstva, 2. nauk te lo¢ine, zlasti dualisti¢ni nauk o veénem boju med dobrim in zlim — fig.
svetlobo in temo — kot dveh osnovnih pocelih; ¢rno — belo predstavljanje stvarnosti (Verbinc 1982: 432).

'® Evfemizem je po SSKJ, lingvisti¢no beseda, pomen ali zveza, s katero se izognemo neprijetnemu, véasih tudi
neprimernemu izrazu.
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Tabela 2 : Taktike pri uporabi jezika v propagandne namene

Taktike, ki se uporabljajo v | Referencialne in | PsiholoSke taktike
komuniciranju identifikacijske taktike
Prilagoditev  jezika in | Navadni ljudje Custveno nabite besede
strukture sporocila
Vrsta in zaporedje | Avtoriteta Oznacevanje  udeleZencev
argumentov (konflikta)
Ocitni  in  skriti  vidiki | Popularne osebnosti Opis aktivnosti, ki jih
sporocila izvajajo udelezeni (v
konfliktu)
Ponavljanje sporocila »Vsi« Custveno  olajSevanje  in
racionalizacija
Nanasanje na  druzbeno
dobroto

Vir: Kotnik v Malesi¢ 1997: 139.

Taktike, ki se uporabljajo v komuniciranju

Prilagoditev jezika in strukture sporocila

Uc¢inek slehernega sporocila bo vecji, ¢e bo njegov jezik prilagojen jeziku, ki ga govori ciljna
populacija (Kotnik v Malesi¢ 1997: 139). Verbalna simbolizacija lahko pravtako v ljudeh
povzro¢i obcutek moci. Propagandisti uporabljajo jezik, ki povelicuje njihove cilje ter
diskreditira nasprotnika (Jowett in O ' Donnell 1999: 292). Sporocilo mora ustrezati pogledom
in razmisljanju, ki ga ima ciljna populacija. Ce je na primer sporo¢ilo namenjeno visoko
izobraZeni ciljni populaciji, mora biti konstruirano tako, da njegova spoznavna dimenzija
deluje bolj pomembno. Na drugi strani mora v sporoCilu, ki je namenjeno relativno
neizobrazeni ciljni populaciji, prevladovati ¢ustveni element, ki v ljudeh vuzbudi strasti in
prvinske nagone (Kotnik v Malesi¢ 1997: 139-140).

Vrsta in zaporedje argumentov

Uspeh propagandnega sporocila je odvisen tudi od vrste in zaporedja argumentov. Del
Goebbelsovega (v Pe¢jak 1995: 138) prvega nadela se glasi: »Ce propaganda ne izhaja iz
potreb in Zelja ljudi, ni uéinkovita«. Ce je ciljna populacija naklonjena propagandistu, je v
njegovem interesu, da prikazuje samo tiste poglede, ki so mu naklonjeni. Na drugi strani mora
propagandist pri ciljni populaciji, ki mu ni v celoti naklonjena, predstaviti tako pozitivne kot
negativne poglede na njegovo delovanje, vendar mora pri tem paziti, da ve¢ ¢asa nameni

pogledom, ki so mu naklonjeni (Kotnik v Malesi¢ 1997: 140).
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Ocitni in skriti vidiki sporocila

Sporoc¢anje, ki svoje namene prikazuje na vsiljiv in vulgaren nacin je mnogo manj u¢inkovito
od »zavitega v tancico«. To deluje bolj objektivno, kar mu daje ve¢jo verodostojnost v oc¢eh
javnosti (Kotnik v Malesi¢ 1997: 139-140).

Ponavljanje sporocila

Francoski teoretik Domenach je izoblikoval sedem pravil propagandnega delovanja. Pravilo
orkestriranja (v Vreg 2000: 120-121) pravi, da se morajo iste teme, vsebine ali ideje

neprestano ponavljati.

Referencialne in identifikacijske taktike (Kotnik v Malesi¢ 1997: 140-142)

Navadni ljudje

Televizije po celem svetu predvajajo intervjuje, v katerih nastopajo naklju¢no ali
»nenakljuéno« izbrani mimoido¢i ljudje, ki potem odgovarjajo na vpraSanja s politi¢no
vsebino. Informacije iz »prve roke« znajo biti zelo prepricljive in hkrati omogocajo novinarju,
da s »selekcijo intervjuirancev« in postavitvijo vpraSanj dokaze kar hoce (Kotnik v Malesic¢
1997: 140-141).

Avtoriteta

Propagandisti izkoriS¢ajo v svoje namene tudi ljudi, ki so kredibilni v o¢eh ljudi — mnenjski
voditelji (Jowett in O'Donnell 1999: 290). Dvanajsto Goebbelsovo nacelo (V Pe¢jak 1995:
139) pravi: »Pri propagandi uporabljamo nacelo avtoritete«. »Neznani osebi nihce ne nasede,
pa naj bo Se tako prepricljiva« (Pecjak 1995: 145). Ljudje so nagnjeni k temu, da verjamejo
tistim, ki imajo avtoriteto v zadevah na katere se ne spoznajo. Kot posledica tega so pogosto
najvecji mojstri propagande ugledni politiki in znane javne osebnosti (Kotnik v Malesi¢
1997: 141).

Popularne osebnosti

Pri temu elementu propagandisti izrabljajo popularne ljudi (Sportnike, pevce, televizijske
voditelje, igralce idr.), da javno izraZajo svoja politiéna mnenja v njihovo korist, eprav niso
za to pristojni."”

»Vsi«

V propagandnih sporocilih imajo velik pomen odmevne povedi, ki se nanasajo na »vse«. Tu

se pojavljajo slogani kot: »pridruZite se — vsi so z nami« (Kotnik v MaleSic 1997: 141-142) .

17

http://www.propagandacritic.com/articles/ct.fc.testimonial.html, (18.9.2003).
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Nanasanje na druzbeno dobroto

IzkoriScanje »druzbene dobrote« v politiki je posebej popularno pri razli¢nih nacionalisti¢énih
elementih, ki poudarjajo velik »ugled«, »vrednote«, »ve€nost« in druge podobne kvalitete
njihovega naroda v primerjavi z drugimi (Kotnik v Malesic 1997: 142). TakSne izraze

propagandisti uporabljajo zato, da javnost sprejme njihovo mnenje brez razmisljanja.'®

Psiholoske taktike

Custveno nabite besede

S tak$nim izrazoslovjem poskusa propagandist prisiliti javnost, da si ta ustvari mnenje o
nekom ali neki stvari, ne da bi preucila dokaze, ki so za to potrebni (Institute for propaganda
analysis v Jackall 1995: 218). Ideje, ki so predstavljene skozi propagando, so olepSane
oziroma ojacane z »nabitimi« in custvenimi pridevniki ter drugimi besedami in frazami kot
so: krut, primitiven, uni¢ujo¢, fasist, genocid, pravica, resnica, svoboda, Bog in druge. Taksne
besede, z njihovo pozitivno ali negativnho konotacijo, imajo v propagandnem besedilu
funkcijo, da vzbudijo takoj$njo reakcijo publike do staliS¢a, ki ga sporocajo propagandisti
(Kotnik v Malesi¢ 1997: 143).

Oznacevanje udelezencev (konflikta)

Pri uporabi jezika v psiholoske in propagandne namene je ocitna uporaba besed za
oznacevanje »drugega«, ki mu pripisujejo negativne lastnosti. Na drugi strani pa se za
oznacevanje svojih sil ali ljudi uporabljajo besede s pozitivno konotacijo (Kotnik v Malesi¢
1997: 144). Za psihologijo mnozice je pomembna tehnika stereotipiziranja. V ljudeh je
teznja, da druge ljudi in skupine dozivljajo na jasen zanesljiv in ¢rno bel nacin. Za stereotipe
je znacilno, da jih ni treba posebej utemeljevati, ker »vsakdo ve, kdo so oni« (Pecjak 1995:
157).

Opis aktivnosti, ki jih izvajajo udelezeni (v konfliktu)

Negativen odnos do nasprotnika se lahko poudarja s Custvenim opisom njegovih aktivnosti
(Kotnik v Malesi¢ 1997: 146).

Custveno olajsSevanje in racionalizacija

V situacijah, kjer se lahko predvideva, da so ljudje Custveno obremenjeni zaradi njihovih

dejanj, propagandisti poskusajo realnost narediti lepSo. V ta namen uporabljajo pomirjevalne

'® http://www.propagandacritic.com/articles/ct.wg.gg html, (18. 9. 2003).
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in laskave besede.'” Na ta na¢in ublaZijo prikrite ob&utke krivde in jih pripravijo na nadaljne,

podobne aktivnosti (Kotnik v Malesi¢ 1997: 153).

3.1.5.9 Kritiénost do vira informacij

Naslednji element, ki mora biti analiziran pri preucevanju propagande je vir informacij.
Posebno moramo biti pozorni na kredibilnost virov in na kakSen nacin je ta kredibilnost
uporabljena. Mirno lahko trdimo, da je mogoce tudi najbolj kredibilne vire uporabiti
selektivno in tako manipulirati z njimi (Malesi¢ 1997: 46). Ljudje so nagnjeni k temu, da od
vodilnih osebnosti i§¢ejo tako informacije kot smernice. Ko je nek vir informacij kredibilen
na dolo¢enem podrocju, ga ni tezko uporabiti ali bolje receno zlorabiti tudi na nekem drugem
podrocju. Raziskovalec mora ugotoviti kako javnost sprejema dolofen vir (Jowett in
O'Donnell 1999: 289). Pri tem je seveda zelo pomembna stopnja, do katere je javnost

pripravljena verjeti dolocenemu viru informacij.

3.1.5.10 Ikonografija

Raziskovalec mora pri pru¢evanju medijev iskati tudi vizualne simbole oblasti. Preuciti mora
ali prikazane ikone predstavljajo oblast (Jowett in O'Donnell 1999: 291) in veli¢ino, ki jo
hoce prikazati propagandist.

Uporaba ikon vpliva na Custva, ki so skrita v podzavesti (Malesi¢ 1997: 44). Prikrita
propaganda deluje posredno. Sporocilo ni na dlani, do njega je treba Sele priti. Pogosto pa se
ga niti ne zavedamo dobro in ostane na podzavestni ravni. Prav zato je lahko njen vpliv zelo
mocan (Pe¢jak 1995: 142).

Glede ikonografije so v teoriji ugotovili, da gre v bistvu za vizualno spremljavo dolo¢enega
sporocila, pri ¢emer se zeli njegov posiljatelj povezati z vrednotami, ki jih ikona pooseblja

(Malesic¢ v Grizold 1998: 198).

3.1.5.11 Skladnost vizualne in tekstualne informacije

Tukaj je pomembna stopnja zdruzljivosti verbalne in vizualne informacije. Pri tem elementu
je poglaviten namen propagandista, da poenostavi zunanjo podobo vojne do stopnje, ki je

lahko razumljiva oz. sprejemljiva za povprecnega gledalca (Basi¢ v MaleSic 1997: 84).

"% http://www.propagandacritic.com/articles/ct.wg.euphemism.html, (18. november 2003).
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3.1.5.12 Oznacevanje »drugega«

Sandra Basi¢ (v Malesi¢ 1997: 88) je citirala Renato Salecl, ki pravi: »Vse podobe sovraznika
temeljijo na dolocenih predstavah ... nacionalizem, nacionalna identifikacija z narodom
temelji na predstavi sovraznika, nezemljana, ki se je vtihotapil v naso druzbo in nam
neprestano grozi z navadami, pridigami in obredi, ki niso nasi. Ne glede kaj dela, nas ogroza z
njegovo eksistenco«.

Propagandni mehanizem v tem primeru uporablja zelo preprosto matrico »mi« in »oni«.
Druga stran je prikazana kot popolnoma nesprejemljiva, kot nekaj, kar ogroza prezivetje in
obstoj nase (nacionalne) skupnosti. Na tej tocki mehanizem (de)konstrukcije nacionalnega
spomina in hkrati pozabe deluje najmoc¢neje (MaleSic v Grizold 1998: 197).

S tak$nim pocetjem skuSa propagandist ustvariti mnenje o nekomu ali ne€emu brez dokazov,
ki so za to potrebni. Propagandist skusa na tej tocki izzvati jezo in strah (Institute for
propaganda analysis v Jackall 1995: 218), ki povzrocata hitre in nepremisljene reakcije.
Element (re)konstrukcije nacionalnega spomina je povezan s procesom medijske
stereotipizacije »drugega«. Mediji, ki pripovedujejo o zunanji podobi »naSega« sveta, se
razlikujejo od zunanje podobe sovraznika. »NaS«, to je idealen narod, je predstavljen z
individualnimi zgodbami; vedno se najde nekdo, ki nam pripoveduje svojo zgodbo obkrozeno
z njegovimi spomini in njegovo zgodovino. Na drugi strani je »sovraznikg, stilisticno obdelan
za javno predstavitev, dehumaniziran, brez individualnih znacilnosti, toda predstavljen z

mocnimi pripovedkami in vizualnimi podobami uteleSenega zla (Basi¢ v Malesi¢ 1997: 88).

3.1.5.13 Kontekst propagande

Ucinkovita propaganda je povezana s prevladujocim vsesploSnim vzdu§jem, ki je prisotno v
asu, ko je objavljena. Za preucevanje propagande je vitalnega pomena, da poznamo »klimo«
obdobja, v katerem je propaganda izvajana. Raziskovalec mora pozorno spremljati dogodke
in nacin, s katerim propagandist interpretira te iste dogodke (Jowett in O Donnell 1999: 282).
Ali govori o miru, nacionalnih pravicah, ¢lovekovih pravicah? Ali ta »klima« prevladuje tudi
med prebivalstvom? Bistvenega pomena pri preucevanju propagande je, da razumemo
zgodovinski in mitoloski kontekst regije ali drugace, da smo seznanjeni s preteklimi dogodki,
ki so se zgodili v regiji (MaleSic 1997: 43). Mit je zgodba, katere pomen je zdruzen v
ponavljajoc¢ih se simbolih in dogodkih, je tudi duSevna predstava, ki jo ljudje odobravajo.
Propagandisti jih izrabljajo za mitolosko predstavitev dogodkov, custev in misli, ki jih

odobrava njihova ciljna populacija (Jowett in O Donnell 1999: 283).
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3.1.5.14 Javnost

Vsaka analiza propagande mora vsebovati tudi analizo populacije, ki ji je propaganda
namenjena. Z gotovostjo lahko trdimo, da mora biti propaganda prilagojena znacaju ciljne
populacije, da bi bila uéinkovita. V tem segmentu je zelo pomembna politi¢na kultura, ki
doloca, kakSne propagandne taktike je treba uporabiti za ucinkovito propagando. Potencialna
ucinkovitost propagande je odvisna od dolocenega segmenta ciljne populacije. Tradicionalna
ciljna populacija, kateri je namenjena propaganda, je sploSna javnost. Moderne metode
propagande ciljajo na manjSe skupine znotraj populacije, to so skupine s posebnimi interesi,
mnenje znotraj njihovega okolja (MaleSic 1997: 45).

Vrsta medijskega distribucijskega sistema lahko izoblikuje svoje lastno obcinstvo.
Raznovrstni televizijski programi, filmi ali spletne strani lahko pridobijo svoje obozevalce ali
vsaj gledalce, bralce. Ko so ti enkrat odkriti, lahko postanejo taréa propagande raznih
propagandistov (Jowett in O'Donnell 1999: 287).

Razumevanje sploSno sprejetih norm ciljne populacije ima tudi velik pomen pri preucevanju
propagande. Te norme so se izoblikovale znotraj ciljne populacije in ta jih je sCasoma
posvojila kot rezultat vrednot in prepri¢anj sprejetih znotraj populacije. Skupinske norme
temeljijo na razlicnih osnovah, odvisnih od skupnih interesov, ki povezujejo skupino med
seboj. Socio-psiholoska raziskava dinamike posameznih skupin je pokazala, da ¢lani skupine
ostanejo zvesti skupini tudi, e se skupina zavzema za stali§¢a, ki so v nasprotju z normami in
prepricanji, katera prevladujejo v tej skupini. TakSne lastnosti propagandisti seveda s pridom
izkoriscajo. Ucinke propagande na javnost lahko ocenimo s preucevanjem javnega mnenja in
opazovanjem obnaSanja javnosti. Ugotovljeno je bilo, da so ljudje v njihovih pismih,
naslovljenih na ¢asopise, ali v televizijskih izjavah sposobni enako razmisljati in uporabljati
enako terminologijo kot propagandisti, ki so jim to propagando lansirali preko medijev
(Malesi¢ 1997: 45-46).

S propagandistovega zornega kota je pozitiven odziv javnosti vitalnega pomena. Propagandna
sporocila so bolje sprejeta in dosezejo vecji odziv, ¢e ciljna populacija cuti, kot da bi te ideje

prisle iz njih samih (Malesic 1997: 45).

3.1.5.15 Struktura propagandne organizacije in propagandist

Velika verjetnost je, da je vir propagande institucija ali organizacija, v kateri je propagandist

vodja ali posrednik. Identiteta organizacije, ki stoji za propagando je v€asih znana, v€asih pa
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je identiteto potrebno prikriti, da bi se dosegli cilji dolo¢ene organizacije. V primeru, ko
identiteta organizacije ali institucije, ki stoji za propagando ni znana, je delo raziskovalca
dosti zahtevnejSe (Jowett in o' Donnell 1999: 283). Strukturo propagandne organizacije je zelo
tezko ugotoviti samo na podlagi raziskav propagande iz javnih medijev. Zaklju¢imo pa lahko,
da je uspeSna propagandna kampanja odvisna od mocne in centralizirane organizacije, ki
nenehno predvaja sporoc€ila z enako vsebino. Propaganda kot panoga ima posledi¢no mocno
in centralizirano vodstvo s hierarhicno sestavo podobno ostalim velikim organizacijam
(Malesic 1997: 44). Drugo Geobbelsovo (Doob v Jackall 1995: 194) propagandno pravilo

pravi, da mora propagando »planirati in izvrSevati le ena avtoriteta«.

4 DRUZBENO-ZGODOVINSKI IN POLITICNI OKVIR KOSOVA

4.1 Ozadje in zgodovina konflikta na Kosovu, ki je pripeljal do Natovih zra¢nih napadov
Kosovo je ozemlje, ki je bilo ze skozi stoletja razdeljeno med Srbe in Albance. V preteklosti,
in tudi sedaj, je bilo neSteto nesoglasij okrog »prave« zgodovine te pokrajine. Albanci trdijo,
da so njegovi avtohtoni prebivalci in se tako sklicujejo na njihove ilirske korenine. Srbi na
drugi strani trdijo, da Kosovo lezi v osréju njihovih srednjeveskih kraljestev in da je v
srednjem veku na Kosovu zivelo le malo Albancev. Srbi se pri njihovih trditvah sklicujejo na
Stevilne samostane, cerkve ter druge verske in kulturne znamenitosti, ki lezijo na ozemlju
Kosova (Trionfi v Goff 1999: 549).

Konec 12. stol. je Kosovo priSlo v sestav drzave Nemanji¢ev in je bilo potem ves Cas
gospodarsko (rudniki) in populacijsko pomembna pokrajina srednjeveske srbske drzave. Po
1371 mu je zavladal dinast Vuk Brankovi¢ (Leksikon CZ 1988: 521-522). 1389 je kljucno
leto v zgodovini Kosova. Po klasi¢ni srbski zgodovini se je srbski princ Lazar na Kosovskem
polju bojeval proti Turkom in bitko izgubil. Srbi njegovo smrt slavijo kot velicastno
zrtvovanje. Moderni zgodovinarji verjamejo, da je bila kosovska bitka v bistvu neodlocena,
Srbi so iz nje iz8li usodno oslabljeni in so jih potem okupirali Turki. Splosno je sprejeto tudi
dejstvo, da so se ob Lazarju borile tudi albanske in bosanske enote in da so se nekateri srbski
kontingenti borili s Turki. Kakorkoli Ze, prvotna zgodba je imela velik vpliv, ko se je v 19.
stol. prebudil srbski nacionalizem, ki je pozival k imigraciji Srbov na Kosovo.

Do leta 1459 je Bizantinsko cesarstvo, v katerem sta bili tudi Srbija in Kosovo, padlo pod
turSko oblast. Pocasi a zanesljivo se je populacijsko razmerje na Kosovu zacelo premikati na
albansko stran. Srbi so zaceli migrirati na sever v Bosno in na avstro-ogrska ozemlja. 1689 je

sledila neuspela srbska vstaja, katera je Se pospesila njihovo emigracijo. Njih so v veliki
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vecini nadomestili Albanci muslimanske vere. Ti so priSli na kosovska rodovitna polja iz
manj prijaznega goratega ozemlja Albanije. Zaradi neuspele vstaje je priblizno 70.000 Srbov
migriralo iz Srbije, ki je bila pod tursko oblastjo, na ozemlje danasnje Hrvaske, ki je bila tedaj
pod habsbursko oblastjo. Njihovi potomci so kasneje postali krajinski Srbi.

Od leta 1878 naprej je bila Srbija samostojna. Kosovo je takrat spadalo Se vedno pod turski
(otomanski) imperij. To leto je prav tako pomembno za Albance, ker so v Prizrenu ustanovili
Albansko ligo. Ta je pomenila zacetek modernega albanskega nacionalizma, katerega glavni
cilj je bila ustanovitev Velike Albanije. 1912 je izbruhnila prva Balkanska vojna, v kateri so
Srbi, Romuni, Bolgari, Grki in Albanci zdruzili moci in pregnali Turke z njihovega ozemlja.
Za kosovske Srbe je pomenil prihod srbske vojske na ozemlje Kosova osvoboditev. Za
Albance, ki so bili tedaj na Kosovu Ze vecina, pa je prihod srbske vojske pomenil ni¢ manj
kot okupacijo, ki so jo spremljali tudi poboji in izgoni. Leta 1915 so se Albanci maséevali za
leto 1912 in se znesli nad umikajoc¢o se srbsko vojsko. Srbi so se jim mascevali leta 1918, ko
se je takrat ze vojska Kraljevine Srbov, Hrvatov in Slovencev vrnila na ozemlje Kosova. V
medvojnem obdobju (med letoma 1918 in 1939) so Srbi poskuSali obrniti populacijsko
(ne)ravnovesje na svojo stran, tako da so naseljevali Kosovo s srbskim prebivalstvom. Pri tem
pa niso bili prevec uspesni, saj je visoka rodnost albanskega prebivalstva mocno vplivala na
tedanjo in danasnjo etni¢no sestavo Kosova. To obdobje je zaznamovalo tudi ponavljajoce se
izrazanje nezadovoljstva albanskega prebivalstva, ki se je nekajkrat tudi uprlo. Med drugo
svetovno vojno je vecina Kosova spadala pod Veliko Albanijo, ki je bila pod kontrolo
fasisticne Italije. V tem Casu je bilo ubitih ali izgnanih 100.000 Srbov, namesto katerih so se
naselili Albanci®. Med drugo svetovno vojno je Titova partizanska vojska imela tezave pri
rekrutiranju albanskega prebivalstva v njihove vrste. Nekaj ve¢ uspeha so imeli, ko je Tito,
domnevno, kosovskim Albancem obljubil, da se bodo lahko po vojni zdruzili z Albanijo. Leta
1945 je postalo jasno, da te obljube tedanja jugoslovanska oblast ne bo izpolnila in zato se je
albansko prebivalstvo na Kosovu ponovno zacelo upirati. Leta 1974 je Kosovo dobilo status
avtonomne pokrajine, ki ji je zagotavljal skoraj enakovreden polozaj kot ostalim
jugoslovanskim republikam. Od tega leta naprej so se Srbi pritoZevali nad nadlegovanjem z
albanske strani, ki je zahtevala, da bi Kosovo dobilo status republike. Srbi so bili prav tako
zaskrbljeni, saj se je zaradi velike srbske emigracije s podrocja Kosova in velike albanske
rodnosti razmerje med Albanci in Srbi spremenilo na 9 : 1 v korist Albancev. 1981 so

Studentje na Albanski fakulteti na Kosovu demonstrirali zaradi slabih razmer na fakulteti,

2 www.suc.org/mirror/www.bib.sanu.ac.yu/Ist_Institute/ethnic.html, (6. 6.2003).
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demonstracije je zatrla srbska policija. 1985 je Srbska akademija znanosti napisala
memorandum, v katerem je obsodila tedaj ze pokojnega Tita in Komunisti¢no partijo
Jugoslavije protisrbske politike, ki je naredila Srbijo revnejSo kot severni del drzave. V
memorandumu so tudi omenili genocidno, protisrbsko politiko na Kosovu, s pomocjo katere
albanska vecina zatira srbsko manjSino. Predlagali so reSitev, srbsko drzavo.

1986 je Slobodan MiloSevi¢ postal predsednik komunisticne partije Srbije. 1987 je imel
MilosSevi¢ na Kosovu odmeven govor, s katerim je mo¢no povzdignil srbske nacionalisti¢ne
strasti. V tem govoru je izrekel stavek, ki je zelo odmeval: »Nitko ne sme, da vas bije« (Puki¢
1999: 30). 1989 so srbske oblasti, na ¢elu s Slobodanom MiloSevi¢em, odvzele Kosovu in
Vojvodini status avtonomnih pokrajin in ju podredile Srbiji. Od tedaj so bile pravice
kosovskih Albancev zelo pogosto krSene. Januarja 1990 je ve¢ deset Albancev umrlo v
nemirih na Kosovu, ki jih je zaustavila jugoslovanska armada. Sledila so leta zatiranja in
represije nad albanskim prebivalstvom, ki ju je izvajala tedanja oblast pod vodstvom
Slobodana MiloSevi¢a. O¢i svetovne javnosti niso bile uprte v te dogodke, ker sta se na
Balkanu odvijali dve vojni, najprej vojna na HrvaSkem in nato vojna v BiH. V tem casu se je
tudi izoblikovala OVK?', ki je bila glavna sila na strani albanskega prebivalstva na Kosovu.
26. novembra 1997 je prislo do prvih spopadov med Osvobodilno vojsko Kosova (OVK) in
pripadniki srbskih sil (Trionfi v Goff 1999: 549-564). Junija in julija 1998 je OVK dosegala
znatne uspehe, zato je jugoslovanska vojska sprozila veliko ofenzivo, ki je prisilila OVK k
umiku z nekaterih kljuénih podrocij. Ofenziva se je nadaljevala Se naprej v mesec september
1998 in mednarodni pritisk za prekinitev sovraznosti se je povecCeval. Varnostni svet
Organizacije zdruzenih narodov (VS OZN) je pozival k pogajanjem med obema sprtima
stranema in zahteval, naj Jugoslavija zmanjsa svoje sile na Kosovu.”> Nato, ki so ga v
varnostnemu svetu predstavljale ZDA, VB in Francija, je predlagal takojSen napad na
Jugoslavijo, medtem ko so bile Rusija in Kitajska odlo¢no proti vojaskemu posredovanju. 6.
februarja 1999 so se zacela pogajanja v Rambouilleu, ki naj bi razresila krizo po mirni poti.
Pogajanja v francoskem Rambouilleu so se zakljucila 19. marca 1999 brez privolitve ZRIJ.
Predstavniki kosovskih Albancev so se strinjali s sporazumom, medtem ko se ZRJ ni strinjala
z nekaterimi kljuénimi toCkami sporazuma, med katerimi je bila tocka, ki je vkljuCevala
razmestitev mednarodnih mirovnih sil na obmoc¢ju Kosova, ki bi imele popoln nadzor nad

obmo¢jem™. Sporna je bila tudi prva vrstica prvega Glena Cetrtega poglavija, ki je predvidevala

*! Uporniska vojska na strani kosovskih Albancev.
2 Youngs idr. 1999, str. 6, http://www.parliament.uk/commons/lib/research/rp99/rp99-034.pdf, (7. 1.2003).
» Youngs idr. 1999, str. 3, http://www.parliament.uk/commons/lib/research/rp99/rp99-034.pdf, (7. 1.2003).
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uvedbo trzne ekonomije ter odstavek 6a dodatka B, ki odvezuje pripadnike Nata kakr$nekoli
civilne, administrativne, kriminalne in disciplinske odgovornosti za dejanja, ki bi bila storjena
z njihove strani na ozemlju ZRJ in odstavek 7 dodatka B, ki je predvideval imuniteto
pripadnikov Nata pred jugoslovanskimi oblastmi.**

23. marca 1999 je Nato pooblastil zavezniSkega vrhovnega komandanta generala Wesleya
Clarka, da za¢ne z zra¢nimi napadi na Zvezno republiko Jugoslavijo (ZRJ). Zra¢ni napadi so
se zaceli, ker ZRJ ni hotela sprejeti pogojev, ki so jih zahtevali sporazumi v Rambouilleu,
katere je postavila mednarodna skupnost.

Rusija je opozarjala, da vse moznosti za mirno, diplomatsko reSitev konflikta Se niso bile
izrpane in je moc¢no nasprotovala vojaskemu posredovanju. Nato je kot svoj poglavitni
razlog za zratne napade navajal humanitarne razloge, Ceprav ni imel mednarodnopravne
podlage za izvedbo le-teh, ker ni imel odobritve Varnostnega sveta OZN. Poleg poglavitnega
humanitarnega razloga je Nato navedel tudi nekaj politiénih razlogov za napade, in sicer,
prepreciti razsiritev konflikta in izvrsiti pritisk na jugoslovanskega predsednika Slobodana

Milosevita k podpisu Rambouilleskih sporazumov. »°

5 ANALIZA PROPAGANDE

5.1 PROPAGANDA V ZAHODNIH MEDIJIH

Nato in njegovi zavezniki so vodili agresivno informacijsko strategijo, ki je spremljala
Natove napade in so jo v veliki meri izvajali iz Medijskega operativnega centra (Media
Operation Centre) v Bruslju. V tem centru je delovalo okoli 40 informacijskih ekspertov,
civilnih usluzbencev in logisti¢nih castnikov. Poglavitna naloga tega centra je bila, da je
usklajeval informacije, ki so jih navedli Natovi strokovnjaki in njihovi zavezniki po svetu.
Zbiral je tudi informacije iz medijev in politi¢nih debat v razli¢nih drzavah po svetu, ki so bile
koristne za centralno obdelavo. V okviru medijskega centra je delovala tudi skupina za
medijsko strategijo (Media Strategy Group), katere namen je bil predvsem uskladiti tiskovne
konference v Bruslju, Londonu in Washinghtonu ter pomagati Natovim tiskovnim
predstavnikom pri izvajanju tiskovnih konferenc. Medijski operativni center je organiziral
tudi distribucijo govorov in intervjujev generalnega sekretarja Nata Javierja Solane ter

zavezniskih voditeljev, ki so jih posredovali evropskim ¢asopisom.

** http://www.balkanunity.org/yugoslav/english/rambou.htm, (26. 8.2003).
» Youngs idr. 1999, str. 3, http://www.parliament.uk/commons/lib/research/rp99/rp99-034.pdf, (7. 1.2003).
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Celotna strategija je temeljila na poudarjanju uspeha vojaSkih operacij, politi¢ni sloznosti
zaveznikov in njihovi predanosti humanitarnim ciljem, kot so zaustavitev genocida in

humanitarne katastrofe (Brivio v Goff1999: 515-518).

5.1.1 Elementi, ki so najbolj vplivali na uspeSnost propagande v zahodnih medijih

(medijski prostor)

5.1.1.1 Ekonomska naravnanost medijev

Na ucinkovitost propagande je prav gotovo vplivala tudi komercialna usmerjenost medijev, ki
so, da bi prehiteli konkurenco, objavljali nepreverjene informacije in si posledicno povecali
naklado, poslusanost oz. gledanost. Vecja naklada, posluSanost ali gledanost pa pomeni vec
oglaSevanja s strani sponzorjev, ki pomenijo glavni vir zasluzka velike ve€ine medijev. V tem
kontekstu se pojavlja tudi nekriticnost, v skrajnih primerih celo naklonjenost, do dejavnosti
glavnih sponzorjev ali lastnikov dolo¢enih medijev, ki niso v skladu s sploSnim moralnim
prepricanjem.

Proracunsko mocni oglasevalci sami skrbijo za ¢lanke o zaZelenih temah, pri tem pa so
pogosto pripravljeni storiti S¢ mnogo ve¢. Medtem ko samozavestni novinarji preprosto ne
pisejo negativno o podjetjih ali izdelkih oglasevalca, njihovi manj samozavestni kolegi po sili
razmer podleZejo pritisku oglasnega oddelka ali glavnega urednika in piSejo z naklonjenostjo.
Neprestano kréenje osebja, groznje s podjetnisko pogojenimi odpovedmi ob morebitni izgubi
oglaSevalca ali groznja s premestitvijo ima tu prav tak ucinek kot pri svobodnem novinarju
strah pred izgubo stranke. Leta 1999 je bilo v medijskih hiSah vse bolj navzoce tudi
preprianje, da je treba vlagati le v prezentacijo in reklamo, medtem ko kakovost
novinarskega dela ni pomembna. Se zlasti moan vpliv na televizijske novinarje ima
gledanost televizijskih programov. Posebej pri medijih z visoko naklado ali pri televiziji je
objektivnost porocanja marsikdaj vprasljiva. Problem se zacne pri izbiri tem. Medtem ko
novinarji resnih medijev Se lahko razmeroma prosto izbirajo teme, je pri ¢asopisih za Siroko
obCinstvo bolj pomemben ucinek posamezne teme. Ta naj v veCini primerov obravnava
spolnost, otroke, nesrece, nasilje ali Skandale, saj to zagotavlja branost (Minhardt 2002: 7).
Nagnjenost medijev k dobicku in ne h kakovosti informiranja najbolje opisuje naslednji citat:
»Danes se zalozniki pritozujejo zaradi opazno manjSega oglasnega trga in visokih stroskov, ki
ogrozajo njihov obstoj. Tako na primer pojasnjujejo, da so tudi v letih *debelih krav' le malo

zasluzili ter da mora biti vsakomur jasno, da zdajSnje upadanje oglasov skoraj ne dopusca
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prezivetja. Prav te izjave dokazujejo, da je medijsko gospodarstvo pozabilo, kdo predstavlja

ciljno skupino njihovih izdelkov: bralec, poslusalec, gledalec!« (Minhardt 2002: 7).

5.1.1.2 Monopol vodilnih tiskovnih agencij v svetu

Naslednji problem, ki postavi pod vprasaj objektivnost mnozi¢nih medijev, se nanasa na
tiskovne agencije, ki medijskim hiSam novice ponujajo po ugodnejsih cenah kot svobodni
novinarji. Posledica tega je, da se v tiskanih medijih pojavljajo na mo¢ podobni c¢lanki.
Stevilne majhne zgodbe posameznih bojevnikov vse bolj izginjajo. Ce, na primer, neka
agencija poro¢a o »spornem profesorju«, boste o njem v vseh Casnikih lahko brali kot o
»spornem profesorju«. Ker ¢asa in denarja za raziskovalno novinarstvo primanjkuje, se nihce
ne vprasa, kaj je pri tem profesorju tako »sporno«. Zakaj bi pac hisa, ki je placala ze agenciji,
¢as in denar porabila za podrobnejsi ¢lanek (Minhardt 2002: 7)!? Velika vecina televizijskih
novic podprtih tudi s vizualnimi informacijami, ki jih vidimo na lokalnih in satelitskih
televizijah, je domena treh tiskovnih agencij. Te tri, ki ustvarjajo ve¢ino mednarodnih
televizijskih novic so: Reuters, Worldwide Television News (WTN) in Associated Press (AP)
in ki imajo vse sedeze v Londonu - pri ¢emer so novice, ki jih objavljata Reuters in AP v dveh
od treh primerov enake. NaStete tiskovne agencije imajo zajetno kontrolo nad svetovnimi
televizijskimi novicami predvsem zato, ker vecina televizijskih hi§ po svetu nima lastnih
virov za zagotovitev vizualnih informacij, ki so dandanes najpomembnejSe za televizijo
(Paterson v Boyd-Barrett in Rantanen 1998: 79). Dokazano je namre¢, da imajo novice, ki so
podprte z audio-vizualnimi informacijami dosti ve¢jo moznost objave kot novice, ki te
podpore nimajo. Televizijske hiSe piSejo zgodbe okrog vizualnih informacij, ki jih priskrbijo
tiskovne agencije. Ce informacije niso tudi vizualno podprte, jih nadeloma ne objavijo
oziroma jim zmanjS$ajo pomen. Raziskave televizijskih informativnih oddaj so pokazale, da
novice vsebujejo neko skupno ideoloSko komponento (specificen pogled na svet), ki je
opazna skozi interpretacijo razlicnih novic. Golding in Eliot poudarjata, da nam svetovne
televizije v novicah prikazujejo samo dolocen pogled na svet in tako Se povecujejo dvome
glede mnenj, misljen;j in prepricanj, ki niso v skladu z njihovimi (Paterson v Boyd-Barrett in

Rantanen 1998: 82). Temu pojavu Chomsky in Herman®® pravita »konsenz vladajo¢ih elit«.

% Herman in Chomsky 1988, http://www.peakpeak.com/~jking/media/conclusions.html, (16. 1. 2003),

http://www.globalissues.org/HumanRights/Media/USA.asp, (16. 1. 2003).
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Tiskovne agencije se morajo v svoji zelji, da zadovoljijo zahteve vseh svojih klientov, Se
toliko bolj potruditi, da ustvarjajo objektiven in nevtralen imidzZ. S takSnim delovanjem nam,
kot Ze receno, ustvarjajo ideolosko selektiven in homogen pogled na svet. Tiskovne agencije
v veliki meri odloc¢ajo o tem, ali bo dolocen dogodek zaznamoval svetovne medije (Paterson v
Boyd-Barrett in Rantanen 1998: 82). Predstavljajo prvi filter, ki odloca o tem, kako bo nek
dogodek predstavljen v svetu, oziroma ali bo svetovna javnost zanj sploh izvedela. Selekcijo
izvajajo ze z izborom lokacije njihovih virov, s selekcijo novic, ki jih bodo distribuirali
njihovim klientom ter s kakovostjo in koli¢ino novic, ki so audio-vizualno podprte (Paterson v

Boyd-Barrett in Rantanen 1998: 82 ).

5.1.1.3 Multinacionalne korporacije, ki imajo kontrolo nad svetovnimi mnozi¢nimi mediji ter

povezanost drzave z le-temi

Ne moremo mimo dejstva, da je »elektronska invazija«, kot jo imenuje Schiller, e pospesila
koncentracijo in monopolizacijo na podro¢ju mnozi¢nega komuniciranja ter ustvarila plodna
tla za uveljavljanje multinacionalnih in transnacionalnih korporacij. Proizvodnja televizijskih
oddaj za mednarodno distribucijo je tako postala ne le dobickonosen posel, njen cilj je
predvsem dobiti denar (Splichal 1975: 16-17).

Moc¢ne multinacionalne korporacije imajo kontrolo nad svetovnimi mnozi¢nimi mediji. Kot
primer lahko navedem, da je leta 1983 nad vecino svetovnih medijev dominiralo priblizno 50
korporacij in najvecja zdruzitev med dvema korporacijama je bila vredna 340 milijonov
USD. Leta 1987 se je teh 50 korporacij zmanjsalo na le 29 in 1990 se je teh 29 skr¢ilo na 23.
V letu 1997 je svetovni trg obvladovalo le Se deset korporacij, najvecji posel, ki je bil do
takrat sklenjen, je bila zdruzitev Disneya in ABC-ja, vredna 19 milijard USD. Leta 2000 sta
se zdruzila AOL in Time Warner (v lasti imajo CNN), njihova zdruzitev je bila vredna 350
milijard USD, kar je tiso¢krat ve¢ kot najvedja zdruzitev leta 1983. Stevilo korporacij se je
tako skrcilo na devet (Bagdikian 2000: XX). Zmaga ogromnih zasebnih korporacij je bila v
glavnem zacrtana s koncentracijo kapitala, ki je preprosto odstranila konkurenco, iz trga pa
naredila farso (Chomsky v Ivanovi¢ 2001: 16).

Medijske korporacije, kot so napisali »¢uvaji« ameriskih medijev Fairness and Accuracy In
Reporting (FAIR), imajo v svojih upravnih odborih ljudi, ki so tudi v upravnih odborih drugih
velikih korporacij, katerih podro¢ja so bancnistvo, investicijske druzbe, naftne druzbe,
zdravstvene in farmacevtske druzbe ter tehnoloSke druzbe. Na televizijskih kanalih, v
casopisih ali revijah, katerih lastnik so taksne velike korporacije, prav gotovo ne bomo slisali

oziroma brali prevelikih kritik na racun ekonomije ali politike, ki je »prijazna« do maticne
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druzbe.”” Tu bom navedel primer General Electrica (GE), velike korporacije, ki je najvedji
dobavitelj ameriske vojske (njihovi najbolj znani izdelki so v prvi zalivski vojni neStetokrat
omenjena vodena raketa Tomahawk in protizracni sistem Patriot®®) in ki ima v lasti tudi
satelitsko mrezo NBC. Kot primer njihovega vpliva na medije zaradi lastniStva lahko
omenim, da je podpredsednik GE, ki je hkrati tudi predsednik NBC-ja, pred newjorSkim
mestnim svetom lobiral proti resoluciji za ociS¢enje reke Hudson (Hudson River), ki jo je
predlagala ameriSka agencija za zascito okolja (Environmental Protection Agency). To je
eden od pokazateljev, kako se lahko medije uporabi, oziroma v tem primeru ne uporabi zaradi
politi¢nih razlogov. Zaposleni v taksnih medijih avtomatsko dobijo sporocilo, naj ne pisejo o
temah, ki Skodujejo »materinski« druzbi in njihovim sorodnim interesom.

»Povezanost mnozi¢nih medijev in vlade je del odseva trdnih vezi med korporacijami, ki so
Se toliko bolj intimne zaradi prizadevanj, da bi podprli mo¢ drzave in zaupanje v njene
funkcionarje s pomocjo 'dejstev' in 'resnice'« (Chomsky v Ivanovi¢ 2001: 17). U¢inek cenzure
velikih korporacij, ki uveljavljajo nadzor nad javnim mnenjem ni dosti manjsi od ucinka, ki
ga ima cenzura v avtoritarnih sistemih, kjer drzava nadzira medije (Bagdikian 2000: 35).
Drzava in koncentrirana zasebna moc¢ sta trdno povezani s Stevilnimi nitmi - od odlo¢anja na
industrija odnosov z javnostjo (Public Relations Industry, PRI) je usmerjena v nadzor javnega
mnenja v skladu z zahtevami njihovih voditeljev, katerih cilj je upravljati z miSljenjem ljudi.
Ne gre zgolj za to, da bi ljudem vsadili dolo¢ena prepricanja, marvec zato, da se oblikujejo
staliS¢a in da se nadzoruje njihovo obnasanje. V skladu s tem je industrija odnosov z javnostjo
tesno povezana z drugimi sektorji koncentrirane zasebne moci in drzave. S poudarjanjem vec
kot ocitnih razlik med institucionalnimi strukturami sovjetskih (primer bivse drzave, kjer je
drzava nadzirala medije) in ameriSkih medijev bi lahko pricakovali popolnoma razlicne
rezultate. ObsSirna raziskava pa je prepricljivo pokazala, da so si rezultati presenetljivo
podobni: trdna podpora domacemu sistemu oblasti, strogo izkljuCevanje informacij in
perspektiv, ki ogrozajo vrednote strankarske politike, razprave in izmenjave mnenj samo o
temah, ki ne ogrozajo klju¢nih interesov moci, ali temah, ki ostanejo v okvirih, sprejemljivih
za vodilno garnituro. To se dogaja celo takrat, kadar javnost odlo¢no nasprotuje okvirom
tistih postavk in politik, ki jih skuSajo uveljaviti (Chomsky v Ivanovi¢ 2001: 17). Proracuni
in mo¢ medijskih korporacij so Ze tako veliki, da njihova propaganda z lahkoto napade in

izni¢i poro¢ila, ki jim niso v prid. Z vsakim prihajajo¢im letom bodo imele Se ve¢ moci in ne

%7 Shah, 1999, http://www.globalissues.org/HumanRights/Media/Corporations/Owners.asp, (16. 1. 2003).
% Rostrup, 1998, http://www.uib.no/People/ssptr/gulfwar.htm, (13. 4. 2000).
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le, da so ti medijski mogotci sovrazni do neodvisnih novinarjev, ampak kar je najbolj
ironi¢no, so tudi njihovi delodajalci (Bagdikian 2000: 65).

Korporacije so pod velikim vplivom zahtev, ki jih postavlja trg in ker so mnozi¢ni mediji v
njihovi lasti, vplivajo tudi na njih sile, ki upravljajo trg. Posledica tega je, da na mnozi¢ne
medije v veliki meri vpliva trg, ki je usmerjen v maksimiranje dobitka.”

John Stauber trdi, da se korporativna propaganda izraza prek oglasevanja in odnosov z
javnostjo. Vecina ljudi oglasevanje prepozna kot propagando in se zaveda, da naro¢nik oglasa
in njegov avtor od njih pricakujeta doloen nacin miSljenja ali Cutenja, glasovanje za
dolocenega kandidata oziroma nakup doloc¢enega izdelka. Nasprotno pa so odnosi z javnostmi
(ali tako imenovani »piar«) mnogo bolj zahrbtni. Ker je sporocilo posredovano kot novica,
pogosto sploh ne opazimo, da gre pravzaprav za odnose z javnostmi. Vendar pa ta vec
milijonov dolarjev vredna propagandna kampanja transnacionalk vpliva na naSe vsakdanje
zasebno in javno misljenje. V sodobnem svetu javno mnenje v veliki meri oblikujejo vplivne,
politi¢no odvisne sluzbe za odnose z javnostmi (piar), ki imajo skoraj brezmejne proracune.
Korporacije vsako leto namenijo ve¢ milijard dolarjev za namerno ustvarjanje zmede in
manipuliranje z mnenjem in ravnanjem javnosti. Najamejo sluzbo za odnose z javnostjo, ki
skusa na svojo stran pritegniti tisk, diskreditirati nasprotnike, vohuniti za predstavniki civilne
druzbe ter jih pritegniti k sodelovanju, z anketami javnega mnenja pa skusa ugotoviti, kakSne
podobe in sporogila bi pritegnila ciljno ob&instvo.”® Melita Poler-Kova&i¢ pise (v Poler-
Kovaci¢ 2002: 767): »Razmerje med praktiki za odnose z javnostmi in novinarji je razmerje
medsebojne odvisnosti, menita Baskin in Arnoff. Ceprav se novinarji predstavljajo, kot da
neradi uporabljajo informacije odnosov z javnostmi, jih ekonomski nagibi silijo, da ravnajo
drugace. Avtorja navajata Stevilne Studije, ki kazejo, da je prispevek odnosov z javnostmi k
novinarskemu sporocanju ve¢ kot 50 odstoten. Po ugotovitvah Hunta in Gruniga lahko vec¢ji
del delovanja novinarjev opredelimo kot pasivno predelavo informacij, ko predelujejo
sporocilo za objavo ali ko rutinsko spremljajo ta ali oni dogodek ali zasliSanje, odzivajo pa se
Sele na pobudo informacijskega vira. Izvajalci odnosov z javnostmi oziroma odnosov z mediji
imajo pri novinarskem sporocanjskem procesu pomembno, vplivno vlogo. Novinar, kot
subjekt, kot sporocevalec, je v krizi. Na njegovo mesto stopajo drugi: lastniki kapitala ter
nosilci politicne moci in oblasti. Praktiki za odnose z mediji so tisti, ki v njithovem imenu (in

interesu) (so)ustvarjajo medijsko realnost«. Piar je postal ogromen, vpliven in skrit medij,

% Shah, 1999, http://www.globalissues.org/HumanRights/Media/Corporations/Owners.asp, (16. 1. 2003).

3% Stauber v Repovz, 2002, http://www.novinar.com/enovinar/show.php?cid=32, (7. 1. 2003).
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zaradi visokih stroSkov dostopen le premoznim posameznikom, velikim druzbam, vladam in
vladnim agencijam. Po Stauberjevem mnenju namen piarovskih kampanj ni krepitev
demokracije in izboljSanja socialnega stanja, temve¢ krepitev moci njihovih strank. Poudarja,
da je to gospodarjenje pescice z javnim mnenjem in politiko pravo nasprotje demokracije in je
zanjo pogubno. V ZDA ne gre veC le za lobiranje, s poglavitnimi vprasanji danes »upravlja«
trojica: (1) strokovnjaki za odnose z javnostjo omenjenih piar druzb; (2) poslovni lobisti, ki
financirajo politike in piSejo zakonodajo ter so sami pogosto nekdanji politiki; in (3) lazne
organizacije, ki jih piar ustanovi zaradi svojih strank in tako ustvari navidezno javno podporo
zgo¢im temam. Kot enega od primerov vpliva piarovske propagande Stauber navaja zalivsko
vojno iz leta 1991, ko je kuvajtska kraljeva druzina v Washinghtonu najela kar 20 pravnih in
lobistiénih druzb ter sluzb za odnose z javnostjo, ki naj bi pri Americanih skuSale zbuditi
podporo tej vojni. Tako je kuvajtska kraljeva druzina samo eni izmed sluzb za odnose z
javnostjo - Hill & Knowlton - placala kar 10,8 milijona dolarjev. Ta je nato ustanovila lazno
organizacijo, imenovano Drzavljani za svobodni Kuvajt, ki naj bi ustvarila vtis o0 mnozi¢ni
podpori vojni. Poleg tega je posnela in razdelila na desetine »video sporocil za javnost«, ki so
jih televizijske mreze po vsem svetu predvajale kot porocilo o dejanskem dogajanju. Prav
omenjena druzba je pripravila razvpito lazno zasliSanje v kongresu, ko je héi kuvajtskega
veleposlanika, predstavljena kot anonimna oseba, lazno pricala, ¢e$ da je videla, kako so
iraSki vojaki iz inkubatorjev v neki bolniSnici vzeli ve¢ deset novorojenckov in jih pustili
umreti. Ceprav je bilo njeno pri¢anje povsem izmisljeno, je prepri¢alo ameriski kongres, da je
odobril vstop ZDA v zalivsko vojno in so ga vsi (od organizacije Amnesty International do
ameriSkega predsednika Georga Busha starejSega) navajali kot dokaz zlobnosti Sadama
Huseina.”!

Avtorja Herman in Chomsky v svoji knjigi kaZeta, kako lahko predvsem v ameriskih medijih
denar in oblast filtrirata novice, marginalizirata oporecnike in dovolita vladi in dominantnim
privatnim interesentom, da S$irijo svoje mnenje v javnosti (Herman in Chomsky 1988: 2).
Mnozi¢ni mediji so namenjeni sistemu posredovanja sporoCil in simbolov najSirSemu
obcinstvu. Njihova funkcija je, da zabavajo, kratkocasijo in informirajo ter posameznikom
vcepijo vrednote, prepri¢anja in nacine vedenja, ki jih ti vkljucijo v institucionalne strukture
SirSe druzbe. Da bi mediji v svetu koncentriranega bogastva in velikih sporov med razrednimi

interesi izpolnili to vlogo, potrebujejo sistematicno propagando (Herman in Chomsky v

3! Stauber v Repovz, 2002, http://www.novinar.com/enovinar/show.php?cid=32, (7. 1. 2003).
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Chomsky 1997: 71). Glavni vzroki, ki omogocajo ucinkovito filtracijo so: (1) velikost,
koncentrirano lastni$tvo, bogastvo lastnikov in usmerjenost k dobicku vodilnih firm
mnozi¢nih medijev; (2) reklame kot osnovni vir dohodka mnozi¢nih medijev;32 (3) opiranje
medijev na informacije, ki jih dajejo vlada, poslovni krogi in »strokovnjaki«, ki jih ti osnovni
viri in dejavniki mo¢i financirajo in odobrijo;* (4) »kritiziranje« kot sredstvo discipliniranja
medijev;** in (5) wantikomunizem« kot nacionalna religija in nadzorni mehanizem.” Ti
elementi delujejo drug na drugega in se medsebojno podpirajo. Neobdelano gradivo novic
mora skozi zapovrstne filtre, ki prepustijo le o¢iS¢en ostanek primeren za objavo. Predvsem
dolocajo premise razprave in interpretacije ter definicijo tega, kaj je primerno za objavo, in
pojasnjujejo podlago in delovanje za propagandne akcije. Vodilna vloga elite v medijih in
marginalizacija disidentov, ki izvira iz delovanja teh filtrov, je videti tako naravna, da
medijski ljudje, ki pogosto delujejo povsem odgovorno in z vso dobro voljo, lahko sami sebe
prepric¢ajo, da so novice izbrali in interpretirali »objektivno« ter na podlagi profesionalnih
novinarskih vrednot. V mejah pritiskov filtrov so pogosto objektivni; pritiski so tako mocni in
tako temeljito vgrajeni v sistem, da si je druga¢no podlago za izbiro novic komajda mogoce
zamisliti (Herman in Chomsky v Chomsky 1997: 72).

V zakljucku bom navedel trditve Hermana in Chomskega, da mediji v nasprotju s
standardnim konceptom, po katerem so mediji svojeglavi, trmasti, avtonomni in povsod
navzoci v njithovem iskanju resnice, danes sluzijo v »socializacijski namen«. Njihov namen

seveda ni, da bi sploSno javnost ucili kritinega razmis$ljanja, s katerim bi lahko vsaj delno

32 Medijskim korporacijam je tako kakor drugim poslovnezem temeljni cilj ustvarjati dobicek. Vsebine
mnozi¢nih medijev morajo biti v§e¢ne vefinskemu delu javnosti kar pomeni, da so vsebine gledane, brane in
poslusane. Mediji se tudi naértno izogibajo spornim vsebinam, ki se vecinskim skupinam lahko zdijo skrajniske
in zaljive (Ferfila in Kos 2002: 148-149).

33 Vetina politiénih novic temelji na izjavah drzavnih usluzbencev in politikov. Novinarji praviloma dobivajo
informacije iz vladnih in politi¢nih ustanov (Bela hisa, Pentagon, kongres), ki vsak dan sporocijo kaj novega. To
pomeni, da lahko vlada pogosto uravnava, kaj in kako mediji poro¢ajo o njenem delu (Ferfila in Kos 2002: 152,
154).

3 »Kritika« se nanasa na negativne odzive na medijske trditve ali program. Lahko ima obliko pisem, telegramov,
telefonskih klicev, peticij, pritoZb, govorov, obtozb pred kongresom ter drugih naginov tozb, grozenj in kazni. Ce
je kritika obsezna ali ¢e jo ustvarjajo posamezniki ali skupine, ki imajo precejSnja sredstva, je za medije lahko
neprijetna in draga. Oglasevalci lahko drugace odtegnejo svoje pokroviteljstvo (Herman in Chomsky v Chomsky
1997: 110). Kritika oblastnikov je lahko neposredna ali posredna. Neposredna kritika so pisma in telefonski klici
s strani oblastnikov. Oblastniki lahko vplivajo na medije tudi posredno s pritozbami odjemalcem (delnicarjem,
usluzbencem), z ustanavljanjem institucionalnega oglasevanja, ki po¢ne isto (Herman in Chomsky v Chomsky
1997: 111). Kot primer lahko navedem podatek, da kar nekaj televizijskih postaj ni hotelo objaviti palestinskih
pritozb glede izraelskega izpolnjevanja dolo€il mirovnega sporazuma, ker so zidovske skupine Ze vnapre;j
protestirale (Ferfila in Kos 2002: 149).

%> Komunizem kot poslednje zlo je bil vedno fantom, ki je strasil imetnike lastnine, saj ogroza sam temelj
njihovega razrednega polozaja in superiorni status. Pogosto obrekovanje komunisti¢nih drzav v tisku je
pripomoglo, da je bilo nasprotovanje komunizmu povzdignjeno v prvo nacelo zahodne ideologije in politike. Ta
ideologija pomaga mobilizirati prebivalstvo proti sovrazniku, in ker je pojem meglen, ga je mogoce uporabiti
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nadzorovala politicno in ekonomsko dogajanje, ampak prav nasprotno. »Socializacijska«
vloga medijev je v tem, da brani in javnosti vcepi ekonomske, socialne in politicne nazore
priviligiranih skupin, katere vladajo druzbi in drzavi. Mediji to po¢no s selekcijo tem,
filtriranjem informacij, z lociranjem virov in z ohranjanjem kriticnosti znotraj meja, ki jih

doloca konsenz vladajogih elit.*

5.1.2 Zahodne televizije

24-urni program najvecjih satelitskih televizij, ki so poroc¢ale o Natovih napadih na ZR1J, je bil
mesanica veliastnih vzletov bojnih letal, ki gredo na misijo, prikazov visoko preciznega
bombardiranja iz pilotskih kabin, tehnologije, ki je »MiloSevica spravljala na kolena« ter
zrtev — preplasenih in zanemarjenih albanskih beguncev, ki so bezali iz svojih domov.
Nekatere televizije so v celoti prenaSale Natove tiskovne konference in tako postale del
kampanje, ki je uspesno poenostavila zapleten konflikt. Porocevalci so bili v€asih vidno
razocCarani, ko so objavili novico, da je delovanje Natovih sil zaradi slabega vremena omejeno

(Goff 1999: 20).

5.1.2.1 Struktura vecéernih informativnih oddaj treh vplivnih zahodnih televizij (del oddaj, ki

so pokrivale dogodke iz ZRJ)

Raziskavo so naredili pri reviji Media monitor leta 1999, analiza je obsegala ve&erne
informativne programe na treh pomembnih satelitskih televizijah: ABC*, CBS™ in NBC. Za
sekundarni analizi (analiza vecernega dnevnika na RTS sledi v poglavju 4.2.2.1) sem se
odlocil, ker primarnih virov (vecernih informativnih oddaj iz tistega obdobja) nisem mogel
dobiti. Iz omenjenih analiz je razvidna struktura informativnih oddaj, iz katere je razvidno, da
je bila vsebina omenjenih oddaj naklonjena domaci strani tako pri enih kot pri drugih. Pri
analizi zahodnih televizij sem uporabil podatke, ki so jih objavili pri Media monitor in jih
nekoliko priredil, ne da bi jih pri tem spremenil, ter tako dosegel, da so podatki primerljivi s

podatki o informativni oddaji na RTS (radio-televizija Srbije). Vsebino oddaj sem razdelil v

proti vsakemu, ki zagovarja politiko, ki ogroza interese lastnine in dogovarjanje s komunisti¢nimi drzavami in
radikalci (Herman in Chomsky v Chomsky 1997: 115).

3% Herman in Chomsky. 1988,

http://www.peakpeak.com/~jking/media/conclusions.html, (16.1.2003),
http://www.globalissues.org/HumanRights/Media/USA.asp, (16.1.2003).

%7 Media monitor, 1999,

http://www.cmpa.com/Mediamon/mm050699.htm, (18.3.2003).

3 Lastnik televizije ABC je drugi najvedji medijski koncern Disney.

% Televizija CBS je v lasti ameriskega koncerna Westinghouse, ki ne spada med najve&jih devet medijskih
koncernov.
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tri vecje sklope in sicer, Natovi napadi, posledice vojne in diplomatska aktivnost, ter rezultate

nanizal v odstotkih.

Tabela 3: Vsebina veCernih informativnih oddaj na satelitskih televizijah ABC, CBS in NBC,

ki so pokrivale dogodke iz ZRJ, izraZzena v odstotkih.

Vsebine Deli posameznih vsebin Povprecen Povprecen
vecernih delez delov v|delez delov v
informativnih (%) v|(%) v celotni
oddaj v (%) posameznih oddaji
vsebinah

Natovi napadi|- zrac¢no vojskovanje 58,40 29,56
(50,62%) - strategija/taktika 28,04 14,19

- oborozitveni sistemi 6,95 3,52

- debata o kopenskem posredovanju | 6,60 3,34
Posledice vojne |- begunci 37,13 14,90
(40,12%) - etni¢no CiS¢enje 22,81 9,15

- civilne Zrtve in Skoda na civilnih

objektih 17,38 6,98

- vojni ujetniki® 15,20 6,10

- makedonija 7,46 3,00
Diplomatska |- diplomatska pogajanja
aktivnost
(9,27%) 9,27 9,27
Skupaj 100% 100 100

Vir: http://www.cmpa.com/Mediamon/mm050699.htm, (18.3.2003).

Analiza programa omenjenih televizij je pokazala, da so se pri poro¢anju o Natovih napadih
na ZRJ osredotocile predvsem na dve vsebini - na Natove napade, v okviru katerih je najbolj
dominantna tema zra¢no vojskovanje, in na posledice vojne, kjer najbolj prevladuje begunska
problematika.

Natovi napadi in vsebine, ki so povezane z njimi so tvorile najvecji del poro¢anja, 50,62 %. V
tem sklopu je imelo najvecji delez zratno vojskovanje, ki je tvorilo 29,56 % celotnega
programa posvecenega Natovim napadom na ZRJ. Sledilo mu je porocanje o strateskih in
takticnih usmeritvah, predvsem Nata, s 14,19 %. Predstavitev orozja in oborozitvenih
sistemov je tvorila 3,52 %, debata o moznosti kopenskega posredovanja Natovih sil pa je

predstavljala malo manj, in sicer 3,34 % celotnega programa posvecenega Natovim napadom

* Poudariti je treba, da so se vsi prispevki na temo vojnih ujetnikov nanagali na tri zajete ameriske vojake, ki jih
je jugoslovanska vojska zajela na makedonski meji.
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na ZRJ. V tem sklopu se je poudarjala predvsem premo¢ Nata in njegove tehnologije ter
uspesno delovanje Nata pri zaustavljanju humanitarne katastrofe.

Drugi najvecji sklop po obsegu porocanja so bile posledice vojne, ki so tvorile 40,12 %
programa posvecenega Natovim napadom na ZRJ. Najbolj zastopana je bila tematika begunev
(njihovo trpljenje, izjave beguncev o grozodejstvih, zdravstveno stanje, trpljenje otrok), ki je
predstavljala 14,90 % celotnega poro¢anja o Natovih napadih na ZRJ. Tema, ki ji je sledila v
tem sklopu je bila etni¢no ¢is€enje z 9,15 %, civilne Zrtve in Skoda na civilnih objektih so
predstavljale 6,98 % - najve¢ prispevkov na to temo je predstavljal mednarodni incident, ko
so Natove sile »pomotoma« bombardirale kitajsko veleposlanistvo v Beogradu. Prispevki o
vojnih ujetnikih so predstavljali 6,10 %, to so bile reportaze o treh zajetih ameriskih vojakih,
ki so jih pripadniki jugoslovanske vojske zajeli na makedonski meji, jih dalj Casa zasliSevali
ter kasneje predali zaveznikom. 3 % celotnega porocanja o Natovih napadih so tvorili
prispevki o Makedoniji. Te prispevke bi lahko uvrstili tudi v temo o beguncih, saj so bili
prispevki iz Makedonije osredotoceni predvsem na begunsko problematiko (poroCanja iz
begunskih taboriS¢ in diplomatska prizadevanja Makedonije za mednarodno pomo¢
beguncem). Begunci, etni¢no ¢is¢enje, Makedonija in tudi civilne zrtve so bile teme, ki so si
med seboj zelo podobne. Te teme skupaj tvorijo vec¢ kot tretjino celotnega porocanja o
Natovih napadih na ZRJ. Tu je viden kontrast s programom RTS (podobna primerjava bo
sledila). Na tej televiziji so problematiki beguncev in civilnih Zrtev posvetili le dobrih 5 %
programa. S poudarjanjem humanitarne katastrofe, za katero so bili krivi izklju¢no Srbi, je
Nato s pomocjo svetovnih medijev hotel opraviciti svoje posredovanje v ZRJ pred domaco in
svetovno javnostjo.

V sklopu diplomatskih aktivnosti so prevladovala prizadevanja za koncanje napadov in
normalizacijo odnosov - diplomatska prizadevanja so tako kot na RTS predstavljala okoli

deset odstotkov programa, natanéneje 9,27 %.

5.1.2.2 Struktura virov na zahodnih televizijah

Analizo virov vecernih informativnih oddaj dveh pomembnih satelitskih televizij ABC
(Nightline) in PBS (NewsHour) so naredili pri FAIR (Fairness and Accuracy in Reporting).*!
Menim, da so podatki primerljivi tudi s prejSnjo analizo, ¢eprav PBS v omenjeno analizo ni

zajeta.

! Farrand, 1999, http://www.fair.org/reports/kosovo-sources.html, (27. 8. 2002).
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Raziskava je bila izvedena v obdobju Natovih napadov na ZRJ, v analizo so bile vkljuCene
oddaje med 25. marcem in 8. aprilom leta 1999. Viri so bili klasificirani glede na institucije
ali skupine, ki so jih predstavljali in po mnenju, ki so ga imeli glede Natove vpletenosti v
ZRJ. Od 291 virov, ki so se pojavili v omenjenih informativnih oddajah analiziranega
obdobja, jih je bilo samo 24 (8 %) kriticnih do Natovih napadov in kar 267 (92 %)
naklonjenih Natovim napadom. Kritiki so dosegli 10 % v oddaji NewsHour in samo 5 % v
oddaji Nightline. Samo Stirje kritiki so se pojavili v prispevkih, ki so bili predvajani v Zivo v
NewsHour, in eden v Nightline. Prispevkov, ki so bili predvajani v Zivo je bilo 69 24 %, kar
pomeni, da je bilo tri Cetrtine prispevkov interpretiranih. Ti podatki povedo mnogo o cenzuri
in prilagojenemu programu na zgoraj omenjenih televizijah.

Najvecja in dominantna skupina virov (45 % vseh virov) je bila sestavljena iz tedanjih in
bivsih usluzbencev ameriske vlade, predstavnikov vojske in predstavnikov Nata. V Nightline
je ta skupina virov predstavljala ve¢ino s 55 %, medtem ko je bilo v NewsHour 39 % taks$nih
virov. Ta skupina je bila tudi najveckrat predvajana v Zivo, in sicer je 50 % prispevkov v Zivo
v Nightline (6 od 12 prispevkov) in 42 % v NewsHour (24 od 57 prispevkov). Iz analize so
bili izpuSceni mnogi ameriski piloti, ki so se pojavili v Nightline, katerih identitete se ni dalo
razbrati. Najbolj pogosto citirani posamezniki iz te skupine so bili tedanji ameriski predsednik
Bill Clinton (14 citatov), uradni govornik State Departmenta James Rubin (11 citatov) in
Natov govornik David Wilby (10 citatov). Citat, ki potrjuje homogenost virov, je iz oddaje
NewsHour (29.3.1999), ko je voditeljica izjavila: »Dobili smo §tiri poglede na Natovo misijo
in opcije Stirih upokojenih vojaskih voditeljev«.

Albanski begunci in predstavniki OVK so predstavljali 18 % virov. 17 % v NewsHour in 19
% v oddaji Nightline. Samo eden od albanskih virov je trdil, da beZi zaradi Natovih zra¢nih
napadov in ne zaradi Srbskih sil, ostali pa so bili vsi naklonjeni Natovim napadom.

Srbi so predstavljali 8 % virov; 6 % virov v NewsHour in 9 % v Nightline. Od srbskih virov
sta se samo dva pojavila v zivo, in to predstavnik jugoslovanskega zunanjega ministrstva
Nebojsa Vujovi¢ in ambasador ZN Vladislav Jovanovic.

Analiza virov omenjenih informativnih oddaj na satelitskih televizijah ABC in PBS je
pokazala, da je kar polovica virov prihajala iz vladnih, vojaskih in Natovih krogov, ki so bili
glavni propagandisti. Ti viri so bili tudi najvecCkrat citirani, kar pomeni, da so bili na

omenjenih televizijah do njih zelo nekriti¢ni.
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5.1.2.3 Analiza elementov, ki so v neposredni povezavi s propagandnim sporoc¢ilom

V nadaljevanju bom soocil teoreticni model propagande z realnostjo. Preucil bom prvine
modela, ki so neposredno povezane s propagandnim sporoc¢ilom (propaganda in ideologija -
nacionalizem, reinterpretacija zgodovine, religija, rutinske lazi, kolektivna in selektivna
izguba spomina, klasi¢na/trda propaganda, protipropaganda, obtozevanje in diskreditacija
nasprotnika) in jih navedel skladno z njihovim pomenom v propagandni dejavnosti spodaj
omenjenih televizij.

V ta namen sem analiziral poro&anje treh vplivnih zahodnih televizij; ameriske CNN* in
MSNBC™ ter britanske BBC**. Njihova porogila sem dobil na medmrezju. Analiziral sem 273
porocil, ki segajo v obdobje Natovih zracnih napadov na ZRJ od 25. marca 1999 do 10. junija
1999. Prvine, ki so v neposredni povezavi s propagandnim sporocilom, bom navedel skladno
z njihovim pomenom, bolj kot frekvence pa bom uposteval trende v propagandni dejavnosti
medijev.

Propagandna prvina, ki se je najbolj pogosto pojavljala v porocilih omenjenih televizij je (1)

obtozevanje in diskreditacija nasprotnika (razni intervjuji z albanskimi begunci — srbski

sosedje so ukazali svojim otrokom, naj Se oni plenijo albanske trgovine; Srbom se ne bi smelo
nikoli ve¢ dovoliti vrniti, po tem, kar so storili; Srbi streljajo civiliste brez orozja; porocila
novinarjev — ¢e se kdo sprasuje, kaj je kosovski strah pred Srbi, se mora samo poglobiti v
BeriSeve misli, kateremu so Srbi ubili dva brata; ameriski vojaski viri zatrjujejo, da so Iracani
urili srbsko protiletalsko obrambo; izjave predstavnikov Nata in zahodnih politikov — Srbi se
zanasajo na tanke, ko Cistijo Kosovo; jugoslovanska vlada predstavlja represijo in teror; tiran
Milosevi¢; zajetje treh vojakov je Se eden zloCin, zapisan na dolg spisek zlo¢inov
beograjskega rezima; Nato je prizadejal hud udarec beograjskemu kriminalno-vojaskemu
mehanizmu; Srbi so obnovili politiko neusmiljenja do kosovskih Albancev); v tem kontekstu
je znatilna tudi personifikacija konflikta® (Milogevi¢ je obstreljeval Mitrovico v eni njegovih
najvecjih operacij etnicnega CisCenja; MiloSevi¢ ne bo uspel v svojem izganjanju celotne

populacije; MiloSevi¢ se igra z zivljenji ljudi); naslednja prvina (2) je propaganda in

ideologija, v tem kontekstu se je najveckrat pojavljala reinterpretacija zgodovine (najbolj

#2 Cable News Network — CNN je v lasti najvegjega svetovnega medijskega koncerna AOL-Time Warner,
zaslovela in uveljavila se je predvsem v prvi zalivski vojni, ko je edina prenasala posnetke iz Bagdada. Od takrat
je postala nekakSen sinonim za prenose razli¢nih konfliktov po svetu.

# MSNBC spada pod NBC, katere lastnik je General Electric, ki je najveji dobavitelj ameriske vojske.

* BBC je nacionalna britanska televizija.

'S personifikacijo skuiajo propagandisti poenostaviti konflikt in ga prikazati kot boj proti eni osebi —
Milosevic¢u. Ta prvina je sploh znacilna za zahodne medije. Tako je bila prva zalivska vojna prav tako v veliki
meri predstavljena kot vojna proti enemu ¢loveku - »Sadamu«. S poenostavitvijo konflikta se javnost odvraca od
bistva in racionalnega razmisljanja.
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pogosta je bila oznagitev izgona Albancev z eksodusom®® in holokavstom®’; biblijski eksodus
na Kosovu; Albanci so kot njeni zidovski predniki, ki so umrli v holokavstu; albansko
stradanje zopet ozivlja zgodovino na zidovski praznik; ko je izraelski novinar videl zensko, ki
je omedlela in padla v blato ob cesti, se je lahko spomnil samo na njegovo babico, katero so
ubili nacisti v koncentracijskem taboris¢u Buchenwald; MiloSevi¢ je bil oznacen kot Hitler);
in sodobna vrednotna usmerjenost (ameriski predsednik Bill Clinton je povedal Ameri¢anom,
da so z zra¢nimi napadi na ZRJ dosegli zmago za varnej$i svet, za njihove demokraticne
vrednote in varnejSo Ameriko; to je ameriska vojna za nase vrednote; vojna je v€asih potrebna
za ohranitev civiliziranih vrednot; zrani napadi predstavljajo Ameriko v svoji najboljsi
podobi; zelo tezko bomo imeli mir brez demokraticne Jugoslavije; demokratizacija
Jugoslavije je osnovni element za stabilnost ter napredek drzave in ljudi; dosegli smo svoje

cilje z najpreciznejSo uporabo zracne sile v zgodovini Clovestva; veliCastno delo nasih

pilotov); (3) klasicna (trda) propaganda (prizori iznakazenih trupel in opisi nasilja - prica je
videla truplo obglavljene Zenske na cesti; trupla otrok in zensk so bila videna lezati na ulicah

Kacanika; pojavljali so se tudi detajlirani opisi posilstev); (4) protipropaganda (srbski

mehanizem lazi; srbska propaganda; ti posnetki so najverjetneje ponaredek); rutinske lazi
(Srbi so usmrtili 4000 ljudi**; 3200 ljudi je bilo ubitih v zadnjih tednih; general Mladié¢ in
Arkan sta bila rekrutirana s strani Beograda in poveljujeta enotam, ki so odgovorne za
masovna posilstva; priStinski stadion je koncentracijsko taboriSce; trije ameriski vojaki so bili
del mirovne misije; mi nismo v sporu s srbskim prebivalstvom; Nato ne cilja civilnih

objektov*); kolektivna (selektivna) izguba spomina (Amerika je morebitno sojenje ameriskim

vojakom v ZRJ oznacila kot krSitev mednarodnega prava — Nato je napadel ZRJ brez

odobritve Varnostnega sveta OZN in tako krSil mednarodno pravo).

5.1.3 Tiskani mediji na zahodu
Podatke za analizo zahodnih tiskanih medijev sem dobil na medmrezju. V ta namen sem

analiziral 275 spletnih strani dnevnikov New York Times in Washinghton Post iz obdobja

* Odhod Izraelcev iz egiptovske suznosti (nekako 1440 let pr. n. §t.).
7 Mnozi¢no uniéenje ljudi, navadno s sezigom, ki sugerira na naértno uni¢evanje zidovskega prebivalstva, ki so
ga izvajale fasisticne oblasti med drugo svetovno vojno.

* Konéna bilanca mrtvih na Kosovu, po podatkih OZN, je nekaj ve¢ kot 2600 ljudi.
* Nato je ciljal elektrarne, ki po mednarodnem pravu o oboroZenih spopadih sodijo med zai¢itene objekte, ki so
nujni za prezivetje civilnega prebivalstva. Bombardirali so tudi televizijo, ki sodi med civilne objekte (Ceprav je

Sirila propagando) ter kemi¢ne tovarne, ki predstavljajo objekte z nevarnimi snovmi. Vsi ti objekti so po
mednarodnem pravu zas€iteni in je nanje prepovedano bojno delovati.
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trajanja zracnih napadov, od 25. marca 1999 do 10. junija 1999, ki so vsebovale njihove

¢lanke.

5.1.3.1 Analiza elementov, ki so v neposredni povezavi s propagandnim sporoéilom

Tudi v tiskanih medijih je najbolj pogosta propagandna prvina (1) obtoZevanje in

diskreditacija nasprotnika (srbski mehanizem represije; brutalnost na Kosovu, ki se je ne da

opisati z besedami; srbske paramilitaristi¢ne sile in bande oboroZenih civilistov mucijo in
ubijajo Albance; srbske sile so izrabile Natove napade za povzrocitev Se vecjega opustoSenja;
begunci na Kosovu se bojijo srbskega mascevanja; begunci zapuscajo srbski krog smrti;
nepredstavljivo trpljenje in barbarizem; MiloSevic je bil oznacen s tiranom in morilcem); tudi
tukaj je znalilna prvina personifikacija (poplava beguncev, ki jo povzroca MiloSevic;
MiloSevi¢ vedno misli, da lahko manipulira situacijo z zlorabo nedolznih ljudi; MiloSevi¢
ho¢e ocitno uporabiti etnicne Albance kot zivi §¢€it); (2) naslednja prvina po pogostosti je

propaganda in ideologija, v tem kontekstu je najpogostejSa reinterpretacija zgodovine (spet

so izgon beguncev oznacili z besedami eksodus in holokavst, ki sta bili pojasnjeni ze v
empiri¢ni analizi propagandnih prvin na televiziji; potegnjene so bile tudi vzporednice z
drugo svetovno vojno in BiH — britanski narod ob teh dogodkih podozivlja grozote druge
svetovne vojne; iste stvari kot v BiH se dogajajo ponovno) in sodobna vrednotna usmerjenost
(bodisi gremo v 21. stol., to veliko moderno obdobje, kjer lahko vsi naSi otroci pocno
osupljive stvari preko medmrezja, kjer lahko naSa letala delajo osupljive stvari s pomocjo
moderne tehnologije ali pa damo vse to na razpolago najbolj primitivnemu sovrastvu, ki ga
pozna Clovestvo; s takSnim ukrepanjem branimo nase vrednote, $€itimo nase interese in
napredujemo v smeri miru; mi imamo mo¢ v sluzbi dobrega; ti piloti so skupina ljudi, ki zares
verjamejo v vrednote katere branijo; vsi smo zdruzeni okoli klju¢nih vrednot demokracije in
¢lovekovih pravic; izjave albanskih protestnikov v ZDA — edino upanje, ki ga imamo, je od

ameriSkega ljudstva, oni spostujejo Clovekove pravice); (3) klasicna (trda) propaganda

(eksekucije se izvajajo pred druzinskimi Clani in sovascani; rezanje vratov, izrezovanje oci,
rezanje prsi, nosov, prstov, rok, nog; vrezovanje srbskih nacionalnih znakov na prsi; begunci

so videli ve¢ kot sto trupel lezati v jarku); (4) protipropaganda (Se ena laz jugoslovanskih

medijev; obstaja razlika med posnetki, ki jih posreduje Nato in tistimi, ki jih posredujejo
kontrolirani mediji iz Jugoslavije - Natove posnetke lahko preverimo); (5) rutinske lazi (Nato
ne bombardira civilnih ciljev; 5000 ljudi je bilo ubitih v masovnih pobojih, po pri¢evanju
beguncev; Albanci ostajajo zaprti v objektih, ki so tar¢e Natovih napadov; trije zajeti vojaki

so izvajali mirovno misijo; pristinski stadion je koncentracijsko taborisce); (6) kolektivna
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(selektivna) izguba spomina (porocila iz Turcije, kjer gre za zelo podobno situacijo, so zrcalna

slika poro€il iz Kosova - v Tur¢iji so krivdo nosili Kurdi, ki so zatirana manjSina, v ZRJ pa je

krivdo nosilo srbsko, ve¢insko prebivalstvo).

5.2 PROPAGANDA REZIMSKIH MEDIJEV V ZRJ

Rezim v tedanji ZRJ se nikoli ni odrekel kontroli medijev. Obcasno je kazal popustljivost, ko
je bil pod pritiskom tekoce politike, ampak to je trajalo samo toliko ¢asa, dokler se ni javnost
umirila. Takrat so kompromitirane urednike zamenjali Se poslusnejsi Sefi redakcij. Vodilno
mesto v drzavni propagandi sta imeli RTS in dnevnik Politika. Omenjena medija sta bila, vsak
na svoj nacin, moralna grobnica srbskega novinarstva. Osvajanje medijev se je zacelo s
casopisom Politika leta 1984. V novejSem casu, predvsem med Natovimi napadi, je glavno
propagandno vlogo odigrala televizija, ki je postala eden nosilnih stebrov oblasti. Televizija je
bila po Pukic¢evih besedah »rezimski odred in utrdba, ki je bolje varovana kot generalStab«
(Puki¢ 1999: 151). Najmocnejs$i mediji, posebno RTS, so vsakodnevno artikulirali
neobstojeca skupna staliSca vseh delov druzbe v reSevanju aktualne krize in predstavljali vrh
oblasti kot najresnejsi in najbolj pristojen del druzbe. Na televiziji so nastopali samo politiki,
ki so bili naklonjeni rezimu, ostalih sploh ni bilo. Na tak nacin se je preko medijev simuliralo,
da je vlada nacionalne enotnosti dobila soglasje vseh pomembnih politicnih faktorjev pri vseh
klju¢nih vprasanjih. To je posledicno pomenilo masovno ljudsko podporo oblasti, ki je
ykompetentno upravljala z drzavo v enakopravnih odnosih z moc¢no, Srbom neprijazno
mednarodno skupnostjo«. Na ta nacin se je rezim boril proti politi¢ni alternativi (Thompson
2000: 123).

Taks$no delovanje se je pred in med Natovimi napadi na ZRJ samo $e potenciralo, posebno Se
z uvedbo Zakona o javnem informiranju oktobra 1998, ki so ga uvedli v sklopu priprav na
vojno. Za neodvisne medije v ZRJ se je tedaj koncala doba pritiskov in prevzemov ter zacela
doba zapiranja. To je oblast dosegla z enormnimi globami, ki jih je dolocal zakon.
Neposlusne medije so sodiS¢a na zahtevo drzavnih tozilcev tudi prepovedala. Kazni so se
morale placevati v roku 24 ur, pri tem pa zakon ni dovoljeval, da so mediji kazni izplacevali
iz prihodkov od prodaje, ampak s konfiskacijo imetja. Tak$nim razmeram je botrovala mocna

propaganda rezimskih medijev.
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5.2.1 Elementi, ki so najbolj vplivali na uspesSnost propagande v ZRJ (medijski prostor)

5.2.1.1 Represija vladajoce oblasti in Zakon o javnem informiranju

Proti koncu leta 1998 so bile pod taktirko oblasti v ZRJ izvedene osnovne priprave na vojno,

ki so uzivale javno podporo skoraj celotne srbske politi¢ne scene. Uvedba Zakona o javnem

informiranju je pokazala neobstoj politi¢ne alternative in pluralizma v pravem smislu besede.

Edina prava alternativa vladajo¢emu rezimu so bili neodvisni mediji, ki pa jim je novi zakon

zelo omejil delovanje. Malostevilni mediji, ki so ostali izven kontrole rezima so se znasli v

vlogi nasprotnika in kritika tedanje oblasti. TakSna vloga omenjenih medijev je povzrocila

njihovo preganjanje, katerega rezultat je bila ukinitev vecih Casopisov, med njimi tudi
najpomembnejSega neodvisnega politi¢nega dnevnika Nasa Borba. 1zjava Vojislava Selja,

(predsednika Srbske radikalne stranke, ki je bila takrat vladna stranka) za Glas javnosti

(I.marec 1999) nam lepo opiSe namere tedanje oblasti v ZRJ: »Uredili smo stanje na

univerzah, dokaj smo uredili stanje v medijih, uredili bomo stanje v pravosodju. Korak za

korakom bomo pripeljali Srbijo v red«.

Represivno delovanje tedanjega reZima nad mediji v ZRJ se lahko razvrsti v nekaj skupin:

a.) krsitev pravice do dela: ustvarjanje slabih razmer za delo, Sikaniranje nezazelenih
novinarjev, zmanjSevanje plac¢, postavljanje na neustrezna delovna mesta ali celo
neobstojeCa delovna mesta, odpuScanje novinarjev in zavracanje sodnih obravnav, po
katerih so bila novinarjem ponovno odobrena njihova delovna mesta;

b.) izni¢enje medijskih registracij in ukinitev Ze dokoncanega ali zaletega lastninskega
preoblikovanja;

c.) prepoved obratovanja medijev (npr. po uredbi vlade Srbije iz oktobra 1998)

d.) kaznovanje po Zakonu o javnem informiranju z dodelitvijo zelo visokih denarnih kazni in
zaplembo privatne medijske lastnine;

e.) odrejanje pripora medijskim urednikom;

f.) uvajanje cenzure v ¢asu Natovih zra¢nih napadov;

g.) krivi¢no preganjanje novinarjev in izrekanje zapornih kazni le-tem;

h.) nerazreSen umor ustanovitelja in lastnika Dnevnog telegrafa in Evropljanina;
Zakon o javnem informiranju

Uvedba »Uredbe o posebnih ukrepih v razmerah groZnje oboroZenih napadov Nata« s strani

republisSke vlade, 8. oktobra 1998, je jasno oznacila smer, v katero se je razvijalo omejevanje
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&lovekovih pravic v ZRJ. Uredba je prepovedovala objavo »defetisticnih«’® tekstov,
televizijam in radijem pa je prepovedovala prenaSanje programov in objavljanje tekstov tujih
medijev. Uredba je bila najprej svarilo tistim medijem, ki se ne podrejajo oblasti, kasneje pa
je krsitev le-te vodila v prepoved delovanja mnogih medijev. Konkretneje, inSpektorji
Zveznega ministrstva za telekomunikacije in republiske policije so 10. in 11. oktobra
prepovedali program Radio Indexa, Radio Sente, Radio Kikinde, Radio Sitija in TV Pirota. Tri
dni kasneje so bile redakcije Danasa in Dnevnog telegrafa zapecatene z obrazlozitvijo, da sta
omenjena casopisa Sirila strah, paniko in defetizem. 15. oktobra 1998 je dobil prepoved
dnevnik Nasa Borba. Navedena uredba, ki se je pokazala zelo ucinkovita, se je potem v strogi
tajnosti spremenila v zloglasni Zakon o javnem informiranju, ki je stopil v veljavo 20. oktobra
1998.

Ta zakon ni samo omejil svobode izraZanja, ampak jo je z nenormalno visokimi kaznimi
prakti¢éno ukinil, medijem pa je povzroCil globoko krizo, ki je ogrozila osnovni smoter
njihovega obstoja. S tem zakonom je bilo prepovedano naknadno predvajanje oddaj tujih
radio in TV postaj in uvedene so bile nenormalno visoke kazni za krSitelje, ki niso spostovali
zakona. Svobodno tolmacenje odredb iz zakona in visoke denarne kazni sta predstavljali
instrumenta, ki sta vladajoCemu rezimu omogocala popolno kontrolo nad delovanjem
medijev. Po tem zakonu se je na primer za »krSenje ustave«, kar je v bistvu pomenilo
spremljanje aktivnosti, ki jih je izvajala tedanja opozicija za spremembo oblasti, lastniku in
izdajatelju (pravni osebi) lahko odredila kazen od 400.000 do 800.000 dinarjev (priblizno od
25.000 do 60.000 EUR) oziroma 100.000 do 400.000 dinarjev (priblizno od 6.250 do 25.000
EUR) za urednika ali novinarja (fizi¢ni osebi), ki je to informacijo napisal.

Prvo javno glasilo, nad katerim je bil izvrSen omenjen zakon, je bil beograjski tednik
Evropljanin. »Greh« Evropljanina je bil, da je objavil odprto pismo predsedniku ZRJ
Slobodanu MiloSevic¢u, v katerem ga je obtozil za katastrofalno situacijo v drzavi. To je
uzalilo Clane tedaj javnosti malo poznane Patriotske zveze Beograda, ki je zaradi teh obtozb
Evropljanina tozila omenjeni ¢asopis in podjetje »DT Press«. Evropljaninu je bila 24. oktobra
1998 izrecena kazen v visini 2.400.000 dinarjev (v tem obdobju priblizno 150.000 EUR), 26.
oktobra 1998 pa je sledila zaplemba lastnine ¢asnika, zaplemba naklade »DT Pressa« in

vedmesedno preganjanje lastnika Slavka Curuvije’'.

%0 Defetist je malodune, ki ne verjame v zmago v vojni in jo celo spodkopava. Prvotna oznaka za defetiste
izhaja iz Francije, kjer so med prvo svetovno vojno tako oznacevali ljudi, ki niso verjeli v zmago ali so menili,
da je bil poraz manjse zlo kot nadaljevanje vojne (Verbinc 1982: 128).

*! Slavka Curuvijo sta 12. aprila 1999 ubila v nepojasnjenih okolis¢inah dva maskirana moska, medtem ko se je
vracal domov.
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Zakon so izvrSevali nad vsemi mediji, ki so delovali ali se prodajali na ozemlju Srbije. Tako
je policija 19. novembra 1998 pri Prijepolju zaplenila naklado Monitorja iz Podgorice®, ki je
bila namenjena bralcem v Srbiji. Pravna podlaga, na osnovi katere je policija izvrSila taksno
dejanje, tedaj ni bila znana, ker ni bilo jasno ali je bila Monitorju izrecena kakrsnakoli kazen s
strani katerega sodnega organa v Srbiji. Kmalu za tem so na dan prisli z obrazlozitvijo, da je
bila ze 7. novembra 1998 v tajnosti sprejeta obsodba, zaradi katere je ta tednik dobil kazen v
viSini 2.800.000 dinarjev (priblizno 175.000 EUR). Od 20. oktobra 1998, ko je Zakon o
javnem informiranju stopil v veljavo, do 1. novembra 1999 je bilo izrecenih preko 30 kazni
(nekatere so bile ukinjene) v skupnem znesku preko 18 milijonov dinarjev (priblizno
1.125.000 EUR).>

Najvecjo restrikcijo zakona o javnemu informiranju je predstavljala prepoved naknadnega
predvajanja dolocenih tujih programov, ki je bila prevzeta iz protiustavne uredbe. Prvi stavek
27. Clena tega zakona se je glasil takole: »Javno glasilo ne sme v celoti ali delno prenasati
oziroma naknadno predvajati radio-televizijskega programa s politiéno-propagandno vsebino,
v srbscini ali jeziku narodnih manjSin v Republiki Srbiji, tujih radiodifuznih organizacij,
katerih ustanovitelji so tuje vlade in njihove organizacije, razen programa, ki ga predvajajo na
osnovi recipro&nosti, potrjene z drzavnim dogovorom«.™

Sporen je bil del 27. ¢lena, v katerem je zakon prepovedoval naknadno predvajanje samo
tistih tujih RTV programov, ki jih predvajajo tuje postaje, katerih ustanovitelj je tuja vlada ali
»njena organizacija nekomercialnega tipa«, ki ima »politicno-propagandno vsebino«. Kaj
natan¢no spada pod pojem politicno-propagandna vsebina, pa ni bilo natan¢no opredeljeno.
Pri tej odlocitvi pa je imelo proste roke Ministrstvo za informiranje vlade Srbije, oziroma

njegovi in§pektorji.”

5.2.1.2. Srbska javnost

Analiza srbske javnosti, ki jo je izvedla projektna skupina Obramboslovno raziskovalnega
centra leta 1997, je poudarila »pomen politicne kulture kot kljuéne dolo¢nice javnosti, ki je
ciljna skupina propagandne dejavnosti. MnoZzi¢na obcila imajo v tem procesu ambivalentno

vlogo. Vpliv mnozi¢nih ob¢il na javnost omejuje obstojeca politicna kultura, hkrati pa so

32 Glavno mesto Crne Gore.

53 Media centar Beograd — 1, 2000, http://www.yumediacenter.com/Srpski/Dokumenti/opsirnije/dok2s.htm, (18.
3.2003).

> Media centar Beograd — 2, 2000, http://www.yumediacenter.com/Srpski/Dokumenti/opsirnije/dok7s.htm, (18.
3.2003).

> Media centar Beograd — 3, 2000, http://www.yumediacenter.com/Srpski/Dokumenti/opsirnije/dok8s.htm (18.
3.2003).
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mnozi¢na obcila eden izmed dejavnikov socializacije, ki obcutno ucinkujejo na politicno
kulturo ljudi« (Malesi¢ v Grizold 1998: 198).

Znacilnost srbske javnosti je nagnjenost k avtoritarianizmu, »ki je posledica patriarhalne
tradicije in dediS¢ina nekdanjega socialisticnega sistema« (Malesi¢ v Grizold 1998: 199).
Nacionalni znacaj izhaja iz zgodovine in kulture, oblikuje pa se v druzinah. Po Toddovi
klasifikaciji sodijo balkanske druZine (z izjemo dela Hrvaske in Gr¢ije) med avtoritarne in
patriarhalne druZine, za katere je znalilna ubogljivost do avtoriotet. Ojdipovski odnos se
kasneje prenese na narod in voditelje, ki poosebljajo narod. Med psiholoske posledice sodijo
konformizem, odvisnost, nekriticnost in naivnost. Srbi so naklonjeni avtoritarianizmu tudi
zato, ker imajo malo demokrati¢nih tradicij. Z izjemo kralja Petra prvega so jim vedno vladali
avtokrati. Zaradi TurSke okupacije Srbija ni imela renesanse, reformacije in razsvetljenstva.
To jo je oddaljilo od Evrope, kjer je renesansa dala Cloveku individualnost, reformacija
nekonformizem in razsvetljenstvo duhovno Sirino (Pecjak 1999: 9).

Zgodovina oblikuje kulturo, kultura nacionalni karakter in nacionalni karakter posameznika.
Srbske Solske knjige so natrpane s spisi o kraljevicu Marku, kosovski devojki, hajdukih in
drugih srbskih junakih. V knjigi Vesne PeSi¢ Bojevanje, patriotizem in patriarhalnost je
napisana Studija o srbskih Solskih uc¢benikih. V njej avtorica ugotavlja, da je v ucbenikih kar
58 % vojnih in agresivnih spisov in le 14 % miroljubnih. Vecina pesmi ¢asti junastvo,
domoljubje in smrt ter graja strahopetnost, mir in Zivljenje (Pecjak 1999: 9).

Srbi so nagnjeni tudi k mitologiji. Njihova nacionalna in religijska pripadnost sta v dolocenih
elementih nepredirno povezani in sredis¢ita okoli nekaj skupnih mitov (Velikonja 1999: 96).
Miti niso le spomin na preteklost kot pri vecini drugih evropskih narodov, temvec Zivijo
naprej. Obujajo jih v literaturi, na proslavah in shodih. Leta 1988 so, na primer, nosili krsto z
Lazarjevimi’® kostmi skozi mesta in vasi in povsod so jih spremljali pretreseni prebivalci, ki
so prisegali mas¢evanje. Srbski pisatelj Ivan Jolovi¢ v knjigi Bordel vojakov imenuje tako
stanje duha arhai¢na zavest, pri tem pa pravi, da je vojna sama po sebi arhai¢na ustanova, ki
jo z glorificiranjem ohranjajo. Vesna PeSi¢ pa je v svoji knjigi Bojevanje, patriotizem in
patriarhalnost napisala, da se v srbskih citankah ne uposteva Casovna dimenzija preteklost —
sedanjost — prihodnost, ker se dogodki prikazujejo brez¢asovno. Zato prihaja do zamenjave
sedanjosti s preteklostjo (Pecjak 1999: 8).

Znacilnost srbske javnosti je tudi relativno nizka izobrazbena raven, ki je eden od temeljnih

pogojev za uspeh poenostavljene propagande (Malesic¢ v Grizold 1998: 198). Po popisu iz leta

%6 Lazar Hrebljanovié, roj. 1329, + 1389, srbski knez (1371 — 1389), najmoénejsi fevdalec po izumrtju
Nemanjicev; srediSce posesti v KruSevcu; vodil srbsko vojsko na Kosovu, padel (Leksikon CZ 1988: 557).
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1991°7 je bila kvalifikacijska struktura prebivalstva v ZRJ izrazito nizka; 7 % prebivalstva je
bilo nepismenega, 9,5 % ni imelo nobene Solske izobrazbe, 23,4 % jih ni imelo dokon¢ane
osnovne Sole, 25 % jih je imelo dokoncano osnovno $olo, 32,3 % jih je imelo dokon¢ano
srednjo Solo, 3,8 % jih je bilo z vi$jo izobrazbo in 5 % z visoko. Nepismenost je problem, s
katerim se v najvecjem Stevilu soocajo prebivalci starejsi od 50 let. Teh je bilo v ZRJ 82 % od
skupnega §tevila nepismenih.”®

Vsi ti elementi so vplivali na ucinkovitost in specifi¢nost propagande, ki se je pojavljala v

srbskih medijih med Natovimi napadi in v ¢asu vladavine Slobodana MiloSevica.

5.2.2 Srbska televizija (RTS)

Radio-televizija Srbije (RTS) je bila najvaznejsi informativni medij v drzavi in je imela
monopol nad predvajanjem po celotni drzavi. RTS ima tri kanale, od katerih je najvaznejsi
prvi, ki je glavni izvor novic in je viden na 96 % ozemlja Srbije, kot tudi v delih Hrvaske in
BiH. Drzavna televizija ima tri postaje in sicer, Radio-televizijo Beograd (RTB), Radio-
televizijo Novi Sad (RTNS) in Radio-televizijo Pristina (RTP). RTB je najstarejSa od njih,
RTNS in RTP pa sta bili osnovani v sedemdesetih letih v sklopu krepitve dveh avtonomnih
pokrajin, Vojvodine in Kosova. Leta 1989 je Srbija vzpostavila politicno kontrolo nad obema
pokrajinama in tako sta tudi omenjeni televiziji izgubili samostojnost v odnosu do RTB. Ta
sprememba je bila ratificirana z Zakonom o radio-televiziji iz leta 1991, ki je razvrstil vse tri
postaje pod okrilje RTS in spremenil RTNS in RTP v regionalne studije. Najvaznejsi
informativni program je bil ve¢erni Dnevnik 2, ki so ga prikazovale vse postaje pod okriljem
RTS. Dnevnik 2 je bil informativna perjanica RTS; ta informativna oddaja je dajala osnovni
nacionalni ton, neposredno je izvrSevala pritiske vladajoce stranke in je segala do najve¢ ljudi.
Po podatkih RTS je vecerno informativno oddajo oktobra 1990 gledalo 2,5 milijona
gledalcev (brez Kosova in Vojvodine). Do oktobra 1991 se je Stevilo povzpelo na 3 milijone,
kar je vec kot 60 % prebivalstva starejSega od 10 let. Z Vojvodino, ki ima 54 % srbskega
prebivalstva, je bilo skupno 3,5 milijona gledalcev (Thompson 2000: 80-81). Najbolj sveze

raziskave kazejo, da to oddajo gleda v povpre&ju od 2,3 do 2,5 milijona gledalcev.”

> Novejsih podatkov nisem mogel dobiti, ker je najnove;jsi popis potekal v ¢asu pisanja moje diplomske naloge.
38 Perazic in Belic, 1997,
http://www.yurope.com/zines/republika/arhiva/97/161/161_10.HTM, (18. 3. 2003).

%% Raziskava Centra za svobodne volitve in demokracijo iz Beograda 2001,
http://mediawatch.ljudmila.org/bilten/seznam/05/srbija/print.html#11, (28. 8. 2002)
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Medtem pa so naklade tiskanih ob¢il vrtoglavo padale. V Srbiji se je leta 1990 dnevno
prodalo okoli 1,1 milijona tiskanih ob¢il. 1993 so to Stevilo ocenili le Se na 300.000
primerkov na dan. Raziskave so pokazale, da se je televizija kot vir informacij uporabljala
Sestkrat ve¢ kot tiskana obcila in da je drugi vir informacij takoj za druzino, prijatelji in kolegi
(Thompson 2000: 81).

Po Sandri Basi¢-Hrvatin je za dnevnik na RTS znacilna uporaba »konservativnega formatac,
spoStovanje posebnega drZzavnega protokola namesto medijskega protokola, nesposStovanje
tradicionalnih novicarskih vrednost in netelevizi¢nost oziroma skorajda popolna odsotnost
vizualnega materiala. RTS deluje kot televizija neskon¢nih monologov, oblast je zmeraj
uspesna in brez kakr$nekoli alternative. Drugo izstopajoco temo predstavlja »kosovska kriza«.
Na eni strani je »problem Kosova«, nekaj ekscesnega in izjemnega, nekaj kar ogroza enotnost
nacije, na drugi strani pa se banalizira in predstavlja kot del vsakdanjega neproblemati¢nega
zivljenja. Jezik vojne in nasilja se na ta nacin normalizira, postaja del vsakdanje govorice, ki
ga podpira nacrtno izbrana »javnost«. Vsaki¢, ko je simulirana javnost poklicana, da javno
nastopa, producira posebno obliko medijske plebiscitarne aklamacije, ki ima za cilj podporo
in povelicevanje oblasti. Na ulicah pred kamerami RTS nastopajo ljudje izbrani po
stereotipiziranem demografskem vzorcu. Vsi odgovarajo na ista vprasanja z istimi argumenti -
dobesedno povzemajo odgovore, ki jih v svojem informativnem programu posreduje RTS.%
Kako pomembna je RTS za informativni prostor Srbije, se najbolje vidi v Casu krize.
Informativni obrazec je takrat skrajno poenostavljen, sporoCilo je jasno in velikokrat
ponovljeno. V zelo dramati¢nih okolis¢inah postane ta model norma tudi za druge. Ob
zaCetku bombardiranja Nata so celo zabavni televizijski kanali, kot sta Pink in Kosava, ki
nimata informativnega programa, zaceli prevzemati program RTS. Potem ko so bili
bombardirani nekateri oddajniki drzavne televizije, so njene informativne oddaje prevzemale
skoraj vse postaje, tudi tiste, ki so imele lasten informativni program (npr. BK Telekom). Od
enajstih kanalov, ki se vidijo v Beogradu, »poroc¢il RTS« nista predvajala samo TV Politika in
Studio B. Toda tudi njuna porocila so vecinoma temeljila na sporoc€ilih Tanjuga za javnost in
posnetkih RTS. Dominantna patriotsko-nacionalno-obrambna retorika je prekrila celotno
vsebino, ki je bila postavljena v funkcijo enega sporocila: »Naroda, ki se brani, ni mogoce

premagati, zlo¢inci in kriminalci Nata napadajo nedolzne civiliste, toda njihova zloc¢inska

% Bagi¢-Hrvatin, 1999, http://mediawatch.ljudmila.org/bilten/seznam/05/balkan/#, (27.8.2002).
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vojska bo gotovo porazena.« Zaradi uredb o vojnem stanju so informacije bile kontrolirane,

model RTS pa se je reproduciral v vseh medijih.®'

5.2.2.1 Struktura vederne informativne oddaje Dnevnik 2 na RTS

Radio B92 je v letu 2000 objavil raziskavo, v kateri so analizirali omenjeno informativno
oddajo - Dnevnik 2 na RTS. V analizo je bilo vkljuc¢enih petinsedemdeset oddaj v skupnem
trajanju okoli osemdeset ur. Analiza je potekala v ¢asu Natovih zra¢nih napadov na ZRJ in
sicer, od 25. marca 1999 do 10. junija 1999. Empiri¢ne raziskave so obsegale kombinirano
analizo vsebine in analizo interpretativnega okvira TV programa. Analizirana je bila celotna
vsebina programov zato, da bi se lahko ugotovile ob¢e znacilnosti RTS-ove »slike vojnex,
splosne definicije in nacin interpretacije dogajanja v ¢asu vojaske intervencije. Za razliko od
porocanja vodilnih svetovnih medijev je bil celoten program RTS posvecen Natovi
intervenciji in niti eden njegov del programa ni ostal nedotaknjen s tem dogodkom. Medtem
ko so svetovni mediji Natovo intervencijo povezovali s krizo na Kosovu in jo v glavnem
predstavljali kot tam locirano, je RTS obravnavala intervencijo kot agresijo in jo v glavnem
predstavljala kot vojno proti drzavi in njenim prebivalcem. Podrobnej$a analiza vsebine je
bila narejena o RTS-ovem porocanju o Kosovu, ki so ga sestavljale tri skupine prispevkov:
tisti, ki se neposredno nanaSajo na dogajanja locirana na Kosovu, tistih v katerih nastopajo
akterji iz Kosova in vsi ostali, ki so bili neposredno povezani s Kosovom. Analiza prispevkov
o Kosovu je bila podrobnejSa, ker je najvecja razlika v predstavljanju intervencije v
mednarodni in domaci javnosti izhajala ravno iz razliCnega pristopa v obravnavanju
dogodkov na Kosovu, katerega rezultat je popolnoma razli¢na definicija vojaske intervencije
— humanitarna intervencija proti Nato agresiji.

Medijska predstavitev udelezencev je odlocilno vplivala na javno percepcijo njihovih vlog v
konfliktu in na oblikovanje skupnega javnega mnenja o njih. Vsak akter je bil vrednoten ze v
procesu imenovanja in pripisana mu je bila doloena krivda ali zasluga na osnovi
prevladujocih atribucij (civilne Zrtve, osvoboditelji, branilci, teroristi, nepridipravi (zlikovci),
lokatorji, agresorji itd.). TakSno medijsko obravnavanje je v prihodnosti zagotovilo
pozitivno/negativno selekcioniranje akterjev, kot obrazec za razumevanje njihovih aktivnosti

in tudi kot model za interpretacijo njihovega izvenmedijskega obnasanja.

6! Raziskava Centra za svobodne volitve in demokracijo iz Beograda, 2001,
http://mediawatch.ljudmila.org/bilten/seznam/05/srbija/print.html#11, (28. 8. 2002).
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Analiza RTS-ove »slike vojne« prikazuje, kakSni vrsti simbolne realnosti je bila izpostavljena
javnost v ZRJ. Rezultati analize omogocajo vpogled v medijsko konstrukcijo, na osnovi
katere je formirana javna predstava o Srbih, Albancih in tujih subjektih in kako so bile tedaj
definirane fraze, ki so bile kasneje pripisane celotnim etni¢nim skupinam. Omenjeni rezultati
pomagajo tudi pri razumevanju razlogov, zaradi katerih so fraze, kot je »nedolzne civilne
Zrtve«, pomagale k okrepitvi sindroma »viktimizacije« pri vecini populacije v Srbiji, ali kako
so fraze »Siptarski teroristi«, »Nato krvniki«, »lokatorji« ipd. simboli¢no opremljene za

kasnejse delovanje v notranjepoliti¢nih sporih z drugage misle¢imi.®

5.2.2.1.1 Rezultati raziskave RTS, ki jo je naredil radio B92

Z zacetkom bombardiranj se je trajanje informativne oddaje Dnevnik 2 bistveno podalj$alo in
sicer, z obi¢ajnih 30 min na 62 min. To je bil obicajen postopek RTS v kriznih obdobjih.
Vsebina oddaje je bila v popolnosti obelezena z vojasko intervencijo, velika vecina
prispevkov se je nanasala na dogajanja iz ene od sledecih tematik: odpor Natovi intervenciji,
reakcije iz sveta na bombardiranje, vojaSke ali diplomatske aktivnosti za zaustavitev
bombardiranja.

Analizirane tematike so zastopane v naslednjem obsegu: odpor Natovi intervenciji je tvoril
40,5 % celotne oddaje, reakcije iz sveta 22,1 %, vojaske aktivnosti 17,1 %, diplomatska
aktivnost 10,6 %, vsakdanje Zivljenje 6 % in ostalo 3,7 %. Izredno majhno Stevilo prispevkov
o temah iz vsakdanjega Zzivljenja, posebno pa Se tistih, ki spadajo pod kategorijo »ostalo« (12
prispevkov, ki so skupaj trajali 9:46 min v 75 dneh), govori o tematski obarvanosti oddaje in
popolni posvecenosti vojaski intervenciji.* V nadaljevanju bodo analizirani trije
najpomembnejsi segmenti, ki so tvorili oddajo in sicer, odpor Natovi intervenciji, reakcije iz

sveta in vojaske aktivnosti. Posebej pa bo analizirano poro¢anje RTS o Kosovu.

52 Milivojevi¢, 2000, http://www.b92.net/trr/2001/nato-ist1.html#2, (18. 11. 2002).

5 Milivojevi¢, 2000, http://www.b92.net/trr/2001/doc/slika-rata.doc, (18. 11. 2002).
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Tabela 4: Vsebina informativne oddaje Dnevnik 2 na RTS izrazena v odstotkih

Vsebine Deli posameznih vsebin Povprecen delez|Povprecen delez
Dnevnika 2 v delov v % v|delov v % v
(%) posameznih celotni oddaji
vsebinah

Odpor Natovim |- vojaski odpor 18,0 7,29
napadom - aktivnost drzavne oblasti 19,1 7,74
(40,5%) - civilni odpor 62,9 25,47
Reakcije iz sveta |-  znane osebnosti in politi¢ni veljaki 48,4 10,70
(22,1%) - reakcije tujih medijev 21,3 4,70

- demonstracije po svetu 30,3 6,70
Vojaske - vojaske operacije na Kosovu 353 6,04
aktivnosti - vojaske operacije v Srbiji 32,4 5,54
17,1%) - tragi¢ne posledice vojne:

# civilne Zrtve in Skoda na civilnih
objektih 19,0 3,25
# begunci 13,3 2,27

Diplomatske
aktivnosti
(10,6%) 10,6 10,60
Vsakdanje
Zivljenje (6%) 6,0 6,00
Ostalo (3,7%) 3,7 3,70
Skupaj 100% 100 100

Vir: Milojevi¢, 2000, http://www.b92.net/trr/2001/doc/slika-rata.doc, (18.11.2002).

Odpor vojaski intervenciji

NajznacdilnejSa tematika v poroc¢anju RTS je odpor vojaski intervenciji, kateremu je bilo
povprecno posveCenih 16 prispevkov, ki so trajali 25:19 min dnevno, skupaj s prispevki o
mnogih negativnih reakcijah iz sveta (12,14 prispevka — 13:49 min) in diplomatskimi
aktivnostmi, usmerjenimi na koncanje intervencije (5,45 prispevkov — 6:38 min), odpor,
obsojanje in prizadevanja za koncanje intervencije tvorijo povprecno okoli dve tretjini oddaje
(73,2 %). Intervencija je postavljena v znalilen kontekst ustvarjen s prispevki, ki se
najveCkrat ne nanasajo na dogodke same, ampak so njihovo interpretiranje. Primerjava
tematskih blokov »odpor« in »vojaSka aktivnost«, prikazuje vec relacij, s katerimi se gradi ta
interpretacija — porocanje o odporu je trikrat obsSirnejSe kot porocanje o vojaskih operacijah.
Istoc¢asno je odpor, o katerem se poroca, v glavnem lociran v Srbiji, vojaske aktivnosti pa se
dogajajo povecini na Kosovu. Interpretativna osnova, v kateri prevladuje »odpor Natovi
agresiji«, je zgrajena na prispevkih o vseljudskem odporu, ki kljubuje vojni, vendar v najvecji
meri na ravni aktivnosti drzavne oblasti in civilnega odpora. Vojaski odpor je po obsegu
najmanj zastopan (18 %), drzavni nekaj vec¢ (19,1 %), skupaj pa mnogo manj kot civilni odpor

(62,9 %).
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Trajanje vseh prispevkov o vojaskem odporu je 1,7-krat krajSe kot poroCanje o Natovih
operacijah, vendar je bilo Stevilo prispevkov, ki govore o vojaskem odporu 2,7-krat manj kot
prispevkov o Natovih operacijah. O aktivnostih jugoslovanske vojske se je porocalo v bolj
podrobnih in daljsih prispevkih, s ¢imer se je manjsa aktivnost jugoslovanske vojske nekako
prikrila z daljSim in podrobnejSim poroc¢anjem. V Srbiji je vojaski odpor v odstotkih
predstavljal Se manjsi deleZ (9 %), medtem ko je na Kosovu ta segment odpora predstavljal

kar (81,4 %). Obsirno porocanje o aktivnostih drzavne oblasti, ki tvori skoraj 20 %

prispevkov o »odporu vojaski intervenciji«, kaze na to, da je oblast hotela pokazati dobro
funkcioniranje drzavnih institucij in sposobnost drzave, da tudi v vojnem stanju omogoci
vsakdanje aktivnosti, organiziranje in dajanje pomoci zrtvam. Civilni odpor, ki je po obsegu
najbolj zastopana vrsta odpora vojaski intervenciji (63,9 %), obsega razne vrste upiranja
prebivalstva agresiji (od organiziranih akcij branjenja mostov, koncertov, protestnih shodov
do posami¢nih akcij, organiziranih v zaklonis¢ih). V nasprotju z vojaskim odporom je v Srbiji
civilni odpor najbolj zastopana oblika odpora in najznacilnejsi za prikazovanje vseljudskega
nasprotovanja agresiji (69,7 %). Na Kosovu je ravno obratno, civilni odpor je najmanjsi (10
%).

Tematska struktura poroc¢anja o odporu vojaski intervenciji prikazuje, kako je bila formulirana
narativna matrica televizijskega prikaza vojaske intervencije. Dve tretjini prispevkov se je
nanaSala na kritiko ali odpor vojni intervenciji. Breme odpora v glavnem nosi celotno
prebivalstvo, oblast je sposobna organizirati normalno Zivljenje navkljub vojaski intervenciji

in jugoslovanska vojska se enakovredno brani pred Natovimi in »teroristi¢nimi« aktivnostmi.

Reakcije iz sveta

Mocno obsojanje vojaSke agresije in politike drzav ¢lanic Nata je bila znacilna tema Ze od
samega zaCetka bombardiranja in je v celotnem obdobju bombardiranja tvorila priblizno
cetrtino informativne oddaje (22,1 %). Reakcij iz sveta je mnogo in v veliki vefini
prevladujejo kritike in obsodbe Natovih napadov. Vecina izjav je prihajalo od znanih
osebnosti, bivsih in tedanjih politikov, ki so kritizirali »agresorski« in »zlo¢inski« karakter
Natove intervencije (48,4 %). Reakcije iz sveta so bile prikazane kot ena vrsta mednarodnega
odpora proti intervenciji in so predstavljale pomemben del oddaje ne samo po obsegu (dnevno
je bilo predvajanih povprecno 12 taksnih prispevkov, ki so povprecno trajali 14 min), ampak
tudi po prestizu osebnosti, ki so dajale izjave (Peter Handke, Sofia Loren, Mikis Teodorakis
itd.). Citirani tuji mediji so prav tako v glavnem pisali negativho o intervenciji, o Natovi

politiki in o zahodnih politikih (21,3 %). Ugledni zahodni mediji kot so Independent, Reuters,
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BBC, ki kritizirajo Nato ali vlade svojih drzav, so citirani v enaki meri kot mnogi manjsi,
javnosti nepoznani mediji z istim sporo¢ilom. Prebivalci po celem svetu organizirajo mitinge,
na katerih dajejo podporo Srbiji, nedolZznim Zrtvam in mocno protestirajo proti Natovi
intervenciji in agresiji na suvereno drzavo. Ta segment wreakcije iz sveta« je tvoril slabo
tretjino (30,3 %). Temeljna nota, ki so jo hoteli prikazati s temi prispevki je osamljenost Nata
v svojem delovanju, brez podpore resnicoljubnega dela ClovesStva, svet niso samo Zahod in
njegovi zavezniki, ampak tudi prijateljske drzave in progresivni del ¢lovestva, ki vkljucuje

tudi tistega iz drzav Clanic Nata.

Vojaska aktivnost

Porocanje o vojaski aktivnosti zajema vse prispevke, ki se neposredno nanasajo na vojaske
operacije Nata oziroma OVK, ki so povzrocile trpljenje civilne populacije, civilne Zrtve in
veliko Stevilo beguncev. Vsebina tega segmenta Dnevnika 2 je bila razdeljena v tri sklope:
vojaske operacije na Kosovu (35,3 %), vojaSke operacije v Srbiji (32,4 %) in prispevki o
najbolj tragicnih posledicah konflikta (32,3 % - od teh so v 19 % so trpeli civilisti, v 13,3 %
pa begunci).

V porocilih o vojaskih aktivnostih v Srbiji se je samo majhen del porocil prvenstveno nanasal
na usodo in trpljenje civilistov (7,8 %), glavnina je bila posvecena Natovim operacijam (92,2
%). Struktura porocanja o vojaskih aktivnostih na Kosovu je bila bistveno drugacna. Prispevki
o civilnih zrtvah in beguncih so tvorili malo manj kot polovico prispevkov (45,5 %), druga
polovica pa se je nanaSala na vojaske aktivnosti (54,5 %). V skupni zbirki prispevkov o
vojaskih akcijah so tvorili dve tretjini tisti o Natovih operacijah (64,7 %) in eno tretjino o
vojaskih aktivnostith OVK. »Teroristi€na aktivnost« (delovanje OVK) je po RTS-ovi
prezentaciji zelo moc¢na, Nato je intenzivneje bombardiral Srbijo kot Kosovo, ampak je
intervencija kljub temu uspesnej$a na Kosovu zaradi delovanja OVK (»S§iptarskih teroristov,
kot jih je imenovala RTS). Ker je zaradi podpore OVK bilo na Kosovu vec¢ vojaskih akeij, je
bilo tam tudi vec civilnih Zrtev in beguncev. Vojna se je intenzivneje bojevala na Kosovu,
vendar je bil mo¢nejsi odpor v Srbiji. Tak$na je bila poglavitna znacilnost RTS-a na tem delu.
Stradanje civilistov in usoda beguncev kot najbolj tragicne posledice vojne so v celotni
informativni oddaji tvorili majhen odstotek porocil, skupaj 5,51 %, samo begunci pa 2,27 %.
Najpogosteje in najve¢ se je o njih porocalo s Kosova (v skupnem trajanju prispevkov o
stradanju civilistov in beguncev je bilo prispevkov s Kosova 91,5 % in 8,5 % iz Srbije). V
porocanju s Kosova, ki tvori 17,1 % Dnevnika na RTS, je nesreCa civilistov in beguncev

mnogo bolj pomembna tema skupaj jim je bilo posvecenih 28,45 %. V celotni informativni
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oddaji pa begunci niso bili tema, ki bi prevladovala, slike nesre¢nih ljudi, ki so bili prisiljeni
zapustiti svoje domove, nikakor niso prevladovale. Porocila, ki so se nanasala na begunsko
problematiko, so tvorila, kot Ze receno, samo 2,27 % celotne informativne oddaje. Begunci so
se na RTS prikazovali ve¢ ali manj samo v primeru, ko je njihovo nesreCo izzvala Natova
akcija (npr. bombardiranje begunske kolone pri vasi KoriSa) ali ko so jim v Srbiji uspesno
priskrbeli namestitev. Odsotnost begunske problematike je znalilnost, ki je obeleZevala
predstavo konflikta, katera je dajala informativnim oddajam na RTS popolnoma drugaen ton
v nasprotju z vodilnimi mednarodnimi mediji. V zahodnih medijih so namre¢ prav prispevki o
trpljenju kosovskih beguncev predstavljali osnovo za identifikacijo javnosti z nesre¢nimi
zrtvami, s ¢imer so dosegli, da je ta ista javnost potem ustvarjala pritisk na vladajoce kroge z

zahtevami po intervenciji.

Diplomatska aktivnost

Diplomatska aktivnost je bila prikazana kot intenzivno in kontinuirano prizadevanje za
konc¢anje vojne. Posvec€eno ji je bilo 10,6 % oddaje. V tej aktivnosti je zelo znacilna domaca
diplomatska iniciativa (43,2 % skupne diplomatske aktivnosti), kljub temu da je bila ZRJ
izolirana, bombardirana in da njeni diplomati v glavnem niso bili prisotni na sestankih o
Natovi intervenciji, ki so se organizirali po svetu. Ta prizadevanja so se v glavnem nanaSala
na koncanje vojne in kompletno mirovno vprasanje, le malo se jih je dotikalo »Kosovskega
problema«. Diplomatski aktivnosti, ki se je nanaSala na bodoc¢i status Kosova, reSevanju
begunske problematike in umikanje jugoslovanske vojske s Kosova je bilo posvecenih 14 %
skupne diplomatske aktivnosti. V tuji diplomatski aktivnosti so prevladovale prijateljske

drzave (Rusija, Gréija), vsakemu obisku tujih predstavnikov so dodajali diplomatski znacaj.

Vsakdanje zivijenje

Prispevki, ki so se nanasali na vse, kar je nekdaj bilo »vsakdanje zivljenje«, so tvorili samo 6
% vsebine celotne oddaje. To so bila porocila o redni oskrbi, spomladanski setvi,
velikono¢nih cCestitkah ali o kaks$ni kulturni prireditvi. Mnogi od njih, Se posebej na Kosovu

ey v . . 4
so bili obelezeni z vojno.°

% Milojevi¢, 2000, http://www.b92.net/trr/2001/doc/slika-rata.doc, (18. 11. 2002).
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5.2.2.1.2 Viri, ki se uporabljajo v porocilih o Kosovu na RTS

Medijski format kot tudi profesionalne odlike porocanja o Kosovu so direktno podpirale
urednisko politiko RTS. Glavnina prispevkov je bila zasnovana na podatkih iz domacih virov
(72,1 %), tudi v vseh neidentificiranih virih (9 %) so prav tako prepoznavni domaci viri.
Nekaj manj od petine prispevkov (18,8 %) pa se je sklicevalo na tuje vire. Med domacimi viri
so bili najStevilénejsi medijski (67,8 %), med katerimi je prevladovala RTS. Ndaljnih 30 %
informacij je izviralo direktno od oblasti, iz drZzavnih organov in institucij, vojaskih ali
politi¢nih organizacij. Glede strankarskih virov je bilo ocitno, da so se objavljale le
informacije iz §tirih strank takratne vladajoe koalicije (SPS, JUL, SRS in SPO)®, zato jih
lahko upraviceno Stejemo med vire, ki izvirajo od oblasti. Obc¢asna in edina izjema je bila le
DSS®, ki pa je bila izredno kritiéna do Natove agresije. Prispevki, ki so nasprotovali
vladajo¢emu rezimu niso bili nikoli objavljeni, poleg tega pa je Se obCasno vkljucevanje
»sprejemljive« opozicije na nek nacin simboliziralo Sirok druzbeni konsenz glede vprasanja
obrambe domovine.

Med tujimi viri, na katere se je sklicevala RTS, jih je bilo 70 % iz medijev. Veliko Stevilo
virov, ki izvirajo iz medijev pomeni, da se o dogodkih v glavnem porocajo staliS¢a in ocene
drugih »tolmacev« in ne udelezencev v konfliktu. Pri interpretacijah tako imenovanih
»tolmacev« ni bilo vidne nobene bistvene razlike v njthovem pogledu na konflikt. Na ta nacin
so na RTS s selekcijo virov samo Se bolj utrjevali dominantno staliS¢e. Med tujimi viri
prevladujejo »zahodni«, njihovo poroc¢anje pa je v glavnem negativno o Natu in OVK ter
pozitivno o jugoslovanski vojski, civilnih zrtvah in beguncih. 15,6 % tujih virov na RTS je

izviralo s strani tujih politi¢nih veljakov in 16,7 % iz raznih drugih virov.®’

5.2.3 Tiskani mediji v ZRJ (primer dnevnika Politika)

Politika je najstarej$i in najvplivnejsi srbski dnevnik, ki je prvic izSel Ze leta 1904. V casu
vladavine Slobodana MiloSevica je bila Politika eden njegovih najbolj zvestih zagovornikov,
ki mu je v veliki meri pomagala priti na oblast.

Od leta 1987 so bili vsi vodilni kadri Politike podrejeni vladajoci politiki oblasti. Vec€ina jih je

bila iz Milosevi¢eve stranke SPS. Ceprav je Politika pred tem obdobjem slovela po svoji

65 Socialisti¢na stranka Srbije (predsednik Slobodan Milogevi¢), Jugoslovanska levica (predsednica Mira
Markovi¢ — Miloeviéeva Zena), Srbska radikalna stranka (predsednik Vojislav Seselj, ki je znan po svoji
skrajnosti), Srpski pokret obnove (predsednik Vuk Draskovic).

% Demokratska stranka Srbije (predsednik je bil zdaj ze pokojni Zoran Dindi¢).

57 Milojevi¢ 2000, http://www.b92.net/trr/2001/doc/izvestavanja-o-kosovu.doc, (18. 11. 2002).
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kriti¢ni in neodvisni politicni orientaciji ter kvalitetnih dopisnikih, je v ¢asu konfliktov na
Balkanu postala glavna podpornica vladne ideologije, ki je razpihovala sovrastvo in
nestrpnost.

Poleg Politike so v ZRJ izhajali Se naslednji vplivni pro-rezimski tiskani mediji (Politika

ekspres, Vecernje Novosti, Borba, Duga, NIN, Panorama (Kosovo) in Pobjeda (Crna gora).

5.2.3.1 Analiza elementov, ki so v neposredni povezavi s propagandnim sporo¢ilom

Analiziral sem 16 Stevilk beograjskega dnevnika Politika, ki zajemajo obdobje od 15. marca
1999 do 21. aprila 1999. V analizi sem ugotavljal elemente propagandnega modela, ki so v
neposredni povezavi s propagandnim sporocilom.

(1) Prevladujoca prvina propagande je bila obtoZevanje in diskreditiranje nasprotnika (

obtozevanje Nata in Albancev - brutalna agresija sil Nata; nepridipravska (»zlikovska«)
agresija Natovih sil; ne¢loveski in barbarski napad Nata; Nato na Kosovu dela za teroriste in
podpira narkomafijo; zdruzen napad Natovih zloCincev in Siptarskih teroristov; Siptarski
teroristi napadli vojsko in policijo; letalstvo teroristi€ne organizacije in Siptarskih teroristov;
najvecja koncentracija zlo€incev in nepridipravov (»zlikovcev«) kar jih pomni ¢lovestvo je v
Natu; pojavljale so se tudi dolge slikovite povedi - takSni ljudje iz nase nesrece delajo
svetovno predstavo, glamurozni spektakel in da bi bilo zadovoljstvo Se vecje, nas napadajo
ponoc¢i, pod okriljem mraka, da bi bili njihovi uzitki Se vecji in nase trpljenje neznosnejse;
obtozevanje in diskreditacija zahodnih politikov - Anan Washinghtonski lakaj; Javier Solana
izmecek, morilec in veliki nepridiprav (»zlikovac«); biografije Holbrooka, Clintona in Solane
so dovolj ilustrativen pokazatelj, zakaj se v zadnjem letu dni na Kosovu dogajajo stvari,
vredne samo izvenserijskih nepridipravov (»zlikovcev«); zelo veliko je bilo poudarka na
Natovi krSitvi mednarodnega prava - izjave ljudi, ki za razliko od Nata poznajo mednarodno
pravo; zastrasujoCi totalitarizem, ki negira in preganja svobodo, demokracijo in norme

mednarodnega prava). (2) Druga prvina po pogostosti je povezava med propagando in

ideologijo, v tem kontekstu se najveckrat pojavlja propaganda in nacionalizem
(poveliCevanje ljudstva in vojske - visoka patriotska zavest, hrabrost in pozrtvovalnost
jugoslovanske vojske; prebivalci Jugoslavije kazejo nevsakdanjo umirjenost, racionalni
patriotizem in zgodovinsko veli¢ino, da se v svetu politicnega licemerja lahko povzdignejo na
nivo dostojanstvene obrambe lastne zemlje, druzine, Casti in imena; pozivi k uporu - Srbi
morajo braniti in obraniti Kosovo; poziv Srtbom po Sirnem svetu, naj udarijo po ameriskih
interesih; poudarjanje narodne enotnosti — srbski narod bo ostal slozen, edinstven in

nepokoren; v tej vojni moramo zmagati in mi bomo zmagali zato, ker so Srbi sloznej$i in

60



enotnejSi kot kadar koli prej), manj pa je bilo zaslediti propagande in reinterpretacije
zgodovine (Hitler je bil realnejSi; primerjava Clintona s Hitlerjem; ali bo Se tretji¢ noga
Wehrmachta hodila po Srbiji in ali bo ponovno 100 Srbov placalo z glavo za enega Nemca;
zahodne sile kazejo obraz divjega zahoda; koncept velike Albanije, ta nacisti¢na tvorba, ki
poskusa odvzeti Kosovo; fadistiéni dr. Mengele® bi vam zavidal). (3) Teorija zarote je
naslednja prvina propagande, ki se je pojavljala (sila in neresnica sta se zdruzili proti malemu
ponosnemu evropskemu narodu; politiki nove svetovne ureditve, poveljniki Natovih sil in
njihovi pomagaci, kakor tudi manipulatorji svetovnega javnega mnenja pravijo, da §citijo
Albance pred Srbi, katere so prav oni satanizirali; prav to so storili tudi na Hrvaskem in v
BiH, kjer so Hrvate in Muslimane proglasili za zrtve, ki jih je treba zas¢ititi pred Srbi; po
bombardiranju Natovih sil v BiH se je zgodil najvecji eksodus beguncev in to Srbov, pravih
zrtev »gospodje«, vse to zdaj ponavljate na Kosovu), (4) nadalje rutinske lazi (agresija na ZRJ
kot neodvisno drzavo brez povoda, ki ni bila z ni¢emer izzvana; bahata vojaska armada se je
spravila nad nas, da bi ustoli¢ila in uzakonila zakon sile nad vladavino prava; zlo¢inci so

napadli nedolzno drzavo; ogromna vecina britanskega prebivalstva obsoja agresijo Nata;

humanitarno katastrofo na Kosovu povzrocajo Natovi napadi) in (5) protipropaganda (vse je

zasnovano na vrhunskih lazeh in mahinacijah; s svojim pisanjem so Stirje pregnani novinarji
podpihovali agresorsko delovanje Natovih sil in dezinformirali javnost; CNN laze tudi za
letalo; ta novica je ocitno Se ena laz CNN-ove tovarne lazi; Blair je v tem o€itno zreZiranem
sporo¢ilu, v katerem so manjkale samo Se Clintonove solze, znova povedal stare neresnice in

manipulacije) ter (6) kolektivna (selektivna) izguba spomina (obtozevanje Nata krSitev

mednarodnega prava — pozabljalo se je, da je bilo tudi na Kosovu krSeno mednarodno pravo z
njihove strani).

Prvine, ki je ni bilo opaziti v srtbskih medijih, je klasi¢na trda propaganda. Ta prvina se je med
vojno na Hrvaskem in Se posebej med bosansko-hercegovsko vojno redno pojavljala v
srbskih medijih. V tej vojni ocitno niso hoteli prikazovati razmesarjenih trupel civilistov, ki so
jih povzrocili Natovi napadi, da ne bi povzroCili panike med prebivalstvom in obdrzali

njihovo visoko moralo.

6% Zloglasni zdravnik, ki je delal poskuse na ljudeh v nemskih koncentacijskih tabori$¢ih med drugo svetovno
vojno, poimenovali so ga »doktor smrt«.
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5.3 ELEMENTI PROPAGANDE, KI SO V POSREDNI POVEZAVI S
PROPAGANDNIM SPOROCILOM (zahodni mediji in mediji v ZRJ)

5.3.1 Oznacevanje »drugega«

Razvidno je, da so zahodni politicni veljaki in zahodni mediji za dejanja svojih sil uporabljali
nevtralne izraze, ki v gledalcu, poslusalcu ali bralcu ne dosezejo Custvenega odziva, medtem
ko so pri opisovanju nasprotne strani, tj. MiloSevi¢a in Srbov, uporabljali Custveno nabite
izraze z negativno konotacijo. MiloSevica so enalili s Hitlerjem, Stalinom, Pol Potom,
tiranom, njegove fizi¢ne znacilnosti so bile opisane tudi z besedami rdeckaste, prasi¢je oci
postavljene na veliko, okroglo glavo. Srbi pa so bili oznaceni z besedami brutalnezi, divjaki in
posiljevalci. Vse to so besede, ki v povpre€nemu bralcu, gledalcu ali poslusalcu vzbudijo
custveno reakcijo in ga oddaljijo od racionalne, tehtne presoje.

Matrica »mi« (dobri) in »oni« (slabi) je Se bolj prisotna v izrazoslovju srbskih medijev. Med
srbskimi in zahodnimi mediji obstajata dve poglavitni razliki. Prva je, da so v srbskih medijih
tudi domace sile in ljudje oznaceni z Custveno nabitimi izrazi in ne z nevtralnimi, kot je
zapaziti v zahodnih medijih. Druga razlika pa je, da je Stevilo Custveno nabitih izrazov v
srbskih medijih precej ve¢je kot v zahodnih medijih, saj prakti¢no ni bilo ¢lanka oziroma
televizijskega prispevka, ki ne bi vseboval taksnih in podobnih izrazov. Ti izrazi so se v
srbskih medijih tudi stalno ponavljali, medtem ko so se v zahodnih medijih ponavljali dosti
redkeje. Srbi so bili v dnevniku Politika opisani z izrazi hrabri, poZrtvovalni, umirjeni,
racionalni in v stavkih kot racionalni patrioti z zgodovinsko veli¢ino, ki se v svetu politicnega
licemerja lahko povzdignejo na nivo dostojanstvene obrambe lastne grude. Na drugi strani pa
so Nato oznacili kot brutalne, neljudske, barbarske, kot »nocne razbojnike«, Albance pa z
»Siptarskimi teroristi« in »narkomafijo«. Zahodni politi¢ni voditelji so bili oznaceni z

izmecki, morilci, izvenserijskimi nepridipravi (»zlikovci«) in seksualnimi perverznezi.
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Tabela 5: Primerjava pomenskih objektov, ki so v zahodnih in srbskih medijih oznacevali

»sebe« in »druge«

Samostalniki Propaganda s strani Nata in Propaganda s strani ZRJ in
njegovih medijskih zaveznikov | njenih medijskih zaveznikov

Zraéni napadi Cilji, operacije; Barbarska, faSisti¢na agresija;

Nato Sila za ohranitev miru; Agresorji, barbari, divjaki;

ZR] Totalitarni rezim, diktatura, Suverena in neodvisna drzava, ki
trdnjava komunizma v Evropi, ki | je zrtev ZDA in njenih poslusnih
izvaja etni¢ni CiScenje; pomocnic;

Clinton Hitler, seksualni perverznez,
Zrtev njegovega emocionalnega
stresa,

Milosevié¢ Hitler, Stalin, Pol Pot, psihopat,

vojni zlo¢inec;

OVK Patriotska organizacija Teroristi¢na in separatisticna
kosovskih Albancev, ki osvobaja | organizacija, ki terorizira celotno
domaco zemljo pred srbskim kosovsko populacijo;
zatiranjem,

Natova odlocitev za vojaski | Neizogibna, zadnja moznost za | KrSi ustavo OZN, Nata in

poseg reSitev kosovskega problema; Stevilne mednarodne sporazume;
legalno temelji na mednarodnih | nelegalno posredovanje, ki
sporazumih; postavlja pod vprasaj celoten

sistem mednarodnega prava;

Mediji Mediji v ZRJ in posebno v Srbiji | Zahodni mediji so korumpirani,
SO cenzurirani nesposobni, laznivi;

Vir: Goft 1999: 534, 535.

5.3.2 Viri in kriti¢nost do virov

Analiza virov je pokazala zelo pristransko strukturo virov vecernih informativnih oddaj na
dveh pomembnih zahodnih satelitskih televizijah, ki so pokrivale dogajanje v ZRJ. Samo 8%
vseh virov je bilo kriticnih do Natovih napadov in kar 92 % jih je bilo tistih, ki so bili
napadom naklonjeni. Od vseh virov, so v 45 % uporabili bivSe usluZzbence ameriSke vlade,
predstavnike vojske in predstavnike Nata. Ti viri so predstavljali tudi 43 % prispevkov, ki so
bili predvajani v zZivo. Albanski begunci in predstavniki OVK so predstavljali 18 % virov,
predstavniki srbske narodnosti pa 8 % virov.

Analiza virov je pokazala, da je kar polovica virov prihajala iz vladnih, vojaskih in Natovih
krogov, ki so bili glavni propagandisti. Ti viri so bili tudi najveckrat citirani, kar pomeni, da
so bili na omenjenih televizijah do njih zelo nekriticni. Pokazalo se je tudi, da na zahodnih
televizijah dogodke ne interpretirajo ljudje, ki se jih ti dogodki dotikajo, ampak najveckrat
domaci strokovnjaki, oziroma »strokovnjaki«. Ti imajo velikokrat pomanjkljivo znanje
zgodovine, kulture in mentalitete prizadetega prebivalstva ter predstavljajo predvsem poglede

na dogajanja, ki izhajajo iz njihove lastne percepcije, izhajajoce iz »zahodne« kulture.

63




V vecerni informativni oddaji Dnevnik 2 na RTS je bil podrobneje analiziran samo del
oddaje, ki se je nanasal na dogodke na Kosovu. Dogodki na Kosovu so tvorili 17 % celotne
oddaje, ki je bila prakticno v celoti posvecena vojni in dogodkom povezanim z njo. V
prispevkih o Kosovu so bili analizirani tudi viri. 72,1 % jih je bilo domacih, 18,8 % je bilo
tujih virov in 9 % neindentificiranih virov, v katerih so bili prepoznavni domaci viri. Med
domacimi viri so bili najsStevilénejsi medijski (67,8 %), med katerimi je prevladovala RTS.
Nadalnjih 30 % informacij je izviralo direktno od oblasti, iz drzavnih organov in institucij,
vojaskih ali politicnih organizacij. Nekaj manj od petine prispevkov (18,8 %) pa se je
sklicevalo na tuje vire, ki pa so bili vsi kriti¢ni do Natovih napadov. Medijski format kot tudi
profesionalne oblike porocanja o Kosovu so direktno podpirale urednisko politiko RTS.
Prispevki, ki so nasprotovali vladajo€emu rezimu niso bili nikoli objavljeni, poleg tega pa je
Se obcasno vkljuevanje »sprejemljive« opozicije na nek nacin simboliziralo Sirok druzbeni

konsenz glede vprasanja obrambe domovine.

5.3.3 Ikonografija

Na zahodnih televizijah je bila ikonografija zelo pogosta. Na Natovih tiskovnih konferencah
je bila v ozadju vedno njihova zastava, prav tako je bila na tiskovnih konferencah v
Pentagonu vedno izobeSena velika ameriSka zastava. Prav tako so se podobe pogumnih
pilotov nemalokrat pojavljale na zaslonih.

Na drugi strani je bila najbolj opazna ikonografija na RTS, ko so dan za dnem vrteli spot, ki je
prikazoval veli¢ino naroda, mo¢ jugoslovanske vojske in podobe urejenih vojakov ob
spremljavi napeva »ljubimo te, nasa ocetnjava« (»volimo te, otadzbino nasa«). Velikokrat so
prikazovali jugoslovanske vojake in protivojne demonstrante z dvignjenimi tremi prsti®,

razne zastave ipd.

5.3.4 ZdruZljivost vizualne in tekstualne informacije

Najpogostejsi primeri nezdruzljivosti vizualnih in verbalnih informacij na zahodnih
televizijah so bili posnetki Natovih bombardiranj iz pilotskih kabin, med predvajanjem teh
posnetkov pa smo lahko slisali porocilo o uspesnem bombardiranju. S tak$nimi posnetki so
hoteli pokazati, kako natancno in »nezmotljivo« je sodobno orozje, ki s svojo »kirursko
natan¢nostjo«, kot so se radi izrazali, ne more zadeti ni¢ drugega kot vojaski cilj. Tak$ni

posnetki vojno prikazujejo na nivoju arkadne igre, gledalca pa oddaljujejo od bistva. Nadalje

% Vzdignjeni trije prsti pomenijo zmago; simbol izhaja iz krizanja pravoslavnih kristjanov. Krizajo se s tremi
prsti, kar simbolizira troedinega Boga (oceta, sina in Svetega duha).
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smo lahko vsakodnevno opazovali posnetke letal, ki vzletajo v son¢ni zahod, izstreljevanj
vodenih projektilov, tako iz ladij kot iz podmornic. Taksni posnetki so delovali bolj kot
reklama za vojasko industrijo kot pa prikaz dejanskega stanja’’. Ti posnetki so se mnogokrat
ponavljali in tako smo lahko v nekaterih primerih videli iste posnetke, zraven pa so
komentirali razli¢ne dogodke. Prikazani so bili tudi posnetki beguncev, ki po zasnezeni
pokrajini zapuscajo Kosovo, ¢eprav je bila na Kosovu Ze nekaj ¢asa pomlad in snega ni bilo
ve€ (Possin v Goff 1999: 167).

Podatkov o neskladnosti vizualne in verbalne informacije na RTS nimam, ker nisem mogel
dobiti nobenega posnetka Dnevnika 2. Ce pa pogledamo podatek, da je bilo ve¢ina poroganja
na RTS interpretativne narave, lahko na podlagi tega sklepamo, da se je na RTS ta prvina

propagande pojavljala pogosto.

5.3.5 Uporaba jezika v propagandni namen

Na tej tocki moram opozoriti na taktike, ki se uporabljajo pri uporabi jezika v propagandne
namene. Omenjene taktike so bile podrobneje opisane Ze v teoreticnem delu pod tocko
2.1.5.3. To so taktike, ki se uporabljajo v komuniciranju (prilagoditev jezika in strukture
sporocila, vrsta in zaporedje argumentov, ocitni in skriti vidiki sporocila, ponavljanje
sporocila), referencialne in identifikacijske taktike (navadni ljudje, avtoriteta, popularne
osebnosti, »vsi«, nanasanje na druzbeno dobroto) in psiholoske taktike (Custveno nabite
besede, oznacevanje udelezencev (konflikta), opis aktivnosti, ki jih izvajajo udelezeni (v

konfliktu), ¢ustveno olajSevanje in racionalizacija).

5.3.5.1 Taktike, ki se uporabljajo v komuniciranju
Prilagoditev jezika in strukture sporocila

V srbskih medijih je zaslediti preprost jezik, podprt s Custvi, stereotipi in simboli. TakSen
jezik je tudi posledica nizke stopnje izobrazbe, ki jo ima prebivalstvo v Srbiji saj je, kot sem
navedel v teoriji, bolj ucinkovit pri populaciji z nizko stopnjo izobrazbe. Na drugi strani je
jezik v zahodnih medijih, ki sem jih preuceval, Se vedno dokaj preprost, vendar je v njem

dosti manj Custvenih izrazov.

7027.3.1999 je BBC objavil obsirno poroéilo o zraénih napadih, zraven pa lahko vidimo sliko dveh angleskih
vojakov, ki namescata lasersko vodeno bombo, druga slika pa prikazuje izstrelitev vodene rakete iz bojne ladje.
31.3. 1999 je CNN porocal, da je Nato bombardiral cilje blize Beogradu, zraven pa lahko vidimo sliko
Rockwellovega strateskega bombnika B-1B Lancer.
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Vrsta in zaporedje argumentov

Srbska javnost je po vecini podpirala vladajoco oblast, zato so rezimski mediji prikazovali
samo tiste argumente, ki so bili v prid vladajo¢emu rezimu. Na Zahodu, kjer so bila mnenja
bolj deljena, so bili predstavljeni tako argumenti, ki so podpirali oblasti, kot tisti, ki so ji
nasprotovali, vendar je bilo v medijih zaslediti veliko ve¢ argumentov, ki so bili v prid
tedanjim oblastem. To je razvidno tudi iz analize virov, ki so jih uporabljali na dveh zahodnih
televizijah.

Ponavljanje sporocila

Tako ena kot druga stran sta neprestano ponavljali sporocila, s katerimi so hoteli poudariti
svoja staliS¢a ali diskreditirati nasprotnika. V srbskih medijih so Natovo letalstvo vedno
znova oznacevali z nepridipravsko (»zlikovsko«) oziroma agresorsko Natovo aviacijo. V
zahodnih medijih pa je vedno znova odmevala parola, ki so ga izgovarjali Natovi ljudje in

zahodni politiki: »Mi nismo v sporu s prebivalci Jugoslavije«.

5.3.5.2 Referencialne in identifikacijske taktike
Navadni ljudje

Na zahodnih televizijah so se vsakodnevno predvajali intervjuji s kosovskimi begunci, ki so v
veliki vecini podpirali Natove zra¢ne napade. RTS je tudi predvajala veliko intervjujev z
ljudmi, ki so seveda nasprotovali Natovim napadom in jih obsojali. Na ta nac¢in so oboji hoteli
pokazati SirSemu obcinstvu, da ljudje podpirajo aktivnosti njihove oblasti. V tem segmentu so
znani tudi nagovori, ki so naslovljeni na ljudi. Clintonova izjava: Hvala ameriSkemu ljudstvu,
ker so se uprli etni¢nemu ¢iscenju.

Avtoriteta

V srbskih medijih je bilo veliko intervjujev z uglednimi politiki, akademiki, pisatelji in
drugimi, ki so vsi obsojali Natove napade. Na zahodnih televizijah so prav tako nastopali
bivsi in aktivni politiki, znanstveniki, upokojeni generali in drugi, ki so analizirali situacijo in
podajali razlicna mnenja. Ta so bila v veliki vec€ini naklonjena tedanjim zahodnim oblastem in
Natu. Tudi to je razvidno iz analize virov zahodnih televizij.

Popularne osebnosti

Tako v zahodnih kot v srbskih medijih so se pojavljali intervjuji s filmskimi zvezdami,
Sportniki, pevcei in drugimi, ki so v njih podajali svoja politiéna mnenja. V dnevniku Politika

so bile zadnje strani polne izjav Sportnikov in trenerjev.
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»Vsi«

V komentarju dnevnika Politika je bilo prav tako napisano, da vsi vedo, da je bila napadena
nedolZna drzava, ki ni ogrozala nikogar.

Nanasanje na druzbeno dobroto

V Politiki so zapisali, da prebivalci Jugoslavije kazejo nevsakdanjo umirjenost, racionalni
patriotizem in zgodovinsko veli¢ino, da se v svetu politicnega licemerja lahko povzdignejo na
nivo dostojanstvene obrambe lastne zemlje, druZine, Casti in imena. V zahodnih medijih pa je
bilo opaziti izjave kot je Clintonova. Ta je povedal Americanom, da so z zra¢nimi napadi na
ZRJ dosegli zmago za varnejsi svet, za njihove demokraticne vrednote in varnejSo Ameriko.

Pojavljali so se tudi stavki kot je stavek, samo Nato ima mo¢, da ujame te morilce.

5.3.5.3 Psiholoske taktike
Custveno nabite besede

V srbskih medijih je bilo konstantno opaziti besede kot so morilci, nepridipravi (zlikovci),
agresorji, laznjivcei, edinost, svoboda, morala, resnica in druge. V zahodnih medijih pa so se
pojavljale besede kot je svoboda, demokracija, genocid, etni¢no ¢iSCenje, ubijalci, groznja,
kriza, predanost in druge. Tak$ne besede, kot je omenjeno Ze v teoriji, imajo s svojo pozitivho
ali negativno konotacijo v propagandnem besedilu funkcijo, da vzbudijo takojSnjo reakcijo
publike do stali$¢a, ki ga sporo¢ajo propagandisti.

Oznacevanje udeleZencev (konflikta)

V srbskih medijih so se pojavljali izrazi, ki diskreditirajo nasprotnika (Siptatski teroristi; no¢ni
razbojniki; nepridipravsko (»zlikovacko«) Nato letalstvo; Nato agresorji; najvecja
koncentracija zlocincev in nepridipravov (»zlikovcev«), kar jih pomni ¢lovestvo je v Natu;
Anan Washinghtonski lakaj; Javier Solana izmecek, morilec in veliki nepridipravi
(»zlikovac«); biografije Holbrooka, Clintona in Solane so dovolj ilustrativen pokazatelj, zakaj
se v zadnjem letu dni na Kosovu dogajajo stvari vredne samo izvenserijskih nepridipravov
(»zlikovcev«); terorizem gangsterskih drzav). Podobni izrazi so se pojavljali tudi v zahodnih
medijih (srbski zloCinci; tiran MiloSevi¢; morilci; barbari; jugoslovanska vlada predstavlja
represijo in teror; beograjska kriminalna vojna »masina«; srbski mehanizem represije).

Opis aktivnosti, ki jih izvajajo udelezeni (v konfliktu)

Srbski mediji (Nato na Kosovu dela za teroriste in podpira narkomafijo; Siptarski teroristi
napadli vojsko in policijo; Nato na Kosovu dela za teroriste in podpira narkomafijo; agresor je
potrdil, da je odgovoren za masaker na poti v Pakovico; Nato je povzro¢il humanitarno

nesre€o; necloveski in barbarski napad Nata).
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Zahodni mediji (srbski sosedje so ukazali svojim otrokom, naj Se oni plenijo albanske
trgovine; Srbi streljajo civiliste brez oroZja; Srbi se zanaSajo na tanke, ko Cistijo Kosovo; Srbi
so obnovili politiko neusmiljenja do kosovskih Albancev; MiloSevi¢ je obstreljeval Mitrovico
v eni njegovih najvecjih operacij etni¢nega ¢iscenja; Milosevi¢ se igra z zivljenji ljudi).
Custveno olajSevanje in racionalizacija

V zahodnih medijih so se pojavljale povedi, ki opravicujejo vojno: vojna je v€asih potrebna
za ohranitev civiliziranih vrednot; zra¢ni napadi predstavljajo Ameriko v svoji najboljsi
podobi; Natova enotnost je trdna kot skala; dosegli smo svoje cilje z najpreciznejSo uporabo

zratne sile v zgodovini ¢lovestva; veliastno delo nasih pilotov.

6 ZAKLJUCEK

Primerjava propagande zahodnih in srbskih medijev med Natovimi napadi na ZRJ je
pokazala, da je bila prisotna mo¢na propaganda tako na eni kot na drugi strani. Poudariti pa je
treba, da obstajajo bistvene razlike. Prva se nanasa na koli¢ino propagandnih prvin v
posameznih medijih. Ce pogledamo analize omenjenih prvin, ki se pojavljajo v nalogi, bi na
prvi pogled ugotovili, da ni velikih razlik. Pri empiri¢ni analizi medijev pa je razlika opazna.
V srbskih medijih je koli¢ina propagandnih prvin mnogo veé¢ja kot v zahodnih medijih. Pri
analizi dnevnika Politika sem ugotovil, da v njem skorajda ni ¢lanka, ki ne bi vseboval vsaj
ene prvine. Med prvinami, ki so v neposredni povezavi s propagandnim sporo¢ilom, je najbolj
zastopana diskreditacija nasprotnika. To je nekako logicno, saj sta obe strani s svojo
propagando hoteli prevaliti krivdo na nasprotnika in na ta nain opraviciti svoja dejanja.
Teorija zarote in sodobna vrednotna usmerjenost sta posebni prvini. Teorija zarote se je
pojavljala samo v srbskih medijih, medtem ko se je prvina sodobne vrednotne usmerjenosti
pojavljala samo v zahodnih medijih. Teorija zarote se je v srbskih medijih pojavljala tudi med
vojno v BiH. Z njo je hotela vladajoca oblast preko medijev prepricati domaco javnost o
protisrbski zaroti, katere pobudnik so zahodne sile na ¢elu z ZDA. TakSna obramba je na nek
nac¢in razumljiva, saj je bila ZRJ drZava, ki jo je napadla najmoc¢nejSa obrambna zveza na
svetu in je bila v mo¢no podrejenem polozaju kar se ti¢e moznosti kon¢ne vojaske in politicne
zmage.

Sodobna vrednotna usmerjenost je prvina, ki se je pojavljala v zahodnih medijih. Znacilnost
te prvine je, da se z njo Siri prepri¢anje o superiornosti vrednot, norm in idealov ekonomsko
najrazvitejSih druzbenih skupnosti v nasprotju z vrednotami, normami in ideali ekonomsko

manj razvitih skupnosti.
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Druga razlika je opazna Ze ob prvem stiku z omenjenimi mediji. V srbskih medijih je
propaganda lahko razpoznavna in zelo o€itna. Analiza srbske javnosti je poudarila pomen
politicne kulture kot klju¢ne dolocnice javnosti, ki je ciljna skupina propagandne dejavnosti.
Za uspeh poenostavljene propagande obstajata dva temeljna vzroka. Prvi je nagnjenost srbske
javnosti k avtoritarianizmu, ki ima korenine ze v sami avtoritarni in patriarhalni druzini. Za
takSno druzZino je znacilna ubogljivost do avtoritet. Dejstvo pa je tudi, da imajo Srbi malo
demokrati¢nih tradicij, saj so jim z izjemo kralja Petra vladali samo avtokrati. Med psiholoske
posledice avtoritarianizma sodijo konformizem, odvisnost, nekriticnost in naivnost. Drugi
vzrok pa je relativno nizka izobrazbena raven srbske javnosti. Na drugi strani so zahodni
mediji, kjer propaganda ni tako ocitna in je bolj prefinjena. Propagandne prvine so bolj skrite,
jezik v prispevkih je manj Custven, kar bralcu, poslusalcu ali gledalcu daje obcutek
objektivnosti. Analiza virov, ki so jih pri porocanju uporabljale televizije, je pokazala, da je
bilo 92 % virov proucevanih zahodnih televizij lojalnih dominantnemu staliS¢u oblasti in le 8
% disidentskih. Prispevki, ki so nasprotovali oblasti v ZRJ na RTS niso bili nikoli objavljent,
poleg tega pa je obCasno vkljuevanje »sprejemljive« opozicije na nek nain simboliziralo
Sirok druzbeni konsenz glede vprasanja obrambe domovine.

Prikaz vsebine vecernih oddaj po tematskih sklopih, tako srbske kot zahodnih televizij, nam
prikazuje izbor vsebin, ki so podpirale dejanja domacih oblasti in posredno vplivale na
javnomnenjsko podporo domace in tuje javnosti. Pokazalo se je, da na obeh straneh obstajajo
mehanizmi, ki kontrolirajo medije. Na eni strani so avtoritativni mehanizmi drzave, ki so s
pomocjo represivnega drzavnega aparata in stroge protimedijske zakonodaje kontrolirali
medijski prostor v ZRJ, na drugi strani pa so profitno usmerjeni korporacijski medijski
giganti, ki so na nekaterih segmentih tesno povezani z drzavnimi oblastmi.

Najprej moram opomniti, da moja prva predpostavka ni bila Cisto pravilno postavljena, ker
ZR] ni bila avtoritarna drzava v pravem pomenu besede, ampak polavtoritarni sistem, saj je
oblast uradno dovoljevala opozicijo tako na politicnem, kot tudi na medijskem podrocju.
Delovanje le-teh pa je ovirala s pomocjo stroge zakonodaje in represivnega drZzavnega
aparata. V nepojasnjenih okoliS¢inah sta bila ubita opozicijski voditelj in disidentski novinar.
Kljub temu pa so disidentski mediji, gibanja in stranke delovale. Preko njih so v drzavo
pritekale alternativne informacije, ki so omalovazile verodostojnost rezimskih medijev. Prav
ti mediji pa so bili glavno orozje oblasti. To je v veliki meri vplivalo na MiloSevi¢ev poraz na
volitvah leta 2000. Ce bi bila ZRJ zaprt avtoritaren sistem, ki ne bi dovoljeval obstoja
opozicije, bi bil ucinek rezimske propagande vec¢ji kot ucinek propagande zahodnih

demokracij, kjer medijska pluralnost omogoca bolj diferencirano javno mnenje in bi bila moja
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prva predpostavka v celoti potrjena. ZRJ je bila polavtoritarni sistem, zato bom svojo prvo
predpostavko potrdil le delno. Propaganda oblasti v ZRJ je v Casu vojne, za katero je znacilno,
da se ljudje med njo zanaSajo predvsem na uradne vire (med tem casom so skoraj vse srbske
televizije prenaSale porocCila RTS), gotovo bolj vplivala na svojo ciljno populacijo kot
propaganda v zahodnih medijih. Z normalizacijo razmer, ko so ljudje imeli na voljo
informacije iz razlinih virov, pa se je ucinek propagande s strani oblasti v ZRJ zmanjsal, Se
vec, propaganda je dosegla prav nasproten ucinek - ljudje so se zaceli zanasati na alternativne
vire informacij, kar je, kot Ze omenjeno, v veliki meri vplivalo na izzid volitev leta 2000.

Mojo drugo predpostavko, ki govori o politi¢ni kulturi in nekriticnosti medijskega obCinstva v
ZRJ sem potrdil ze na zacetku poglavja. Tretjo predpostavko bom tudi v celoti potrdil. Na
ucinkovitost propagande je prav gotovo vplivala tudi komercialna usmerjenost medijev, ki so,
da bi prehiteli konkurenco, objavljali nepreverjene informacije in si posledicno povecali
naklado, poslusanost oz. gledanost. Vec¢ja naklada, poslusanost ali gledanost pa pomeni vec
oglasevanja s strani sponzorjev, ki pomenijo glavni vir zasluzka velike ve¢ine medijev. V tem
kontekstu se pojavlja tudi nekriticnost, v skrajnih primerih celo naklonjenost, do dejavnosti
glavnih sponzorjev ali lastnikov dolo¢enih medijev, ki niso v skladu s splo$nim moralnim
prepricanjem. Poudariti je treba, da je takSno delovanje medijev nevarno, saj v takem primeru
mediji postanejo le marionete velikih medijskih korporacij, drzavnih oblasti in organizacij, ki
preko njih Sirijo svojo propagando. Te skrbijo za lastne interese. Medijske korporacije, ki so
na dolocenih segmentih tesno povezane z drzavo, vodi etika hiperkonkurence in
maksimizacije profita, drzavne oblasti in organizacije pa njihovi lastni interesi. Ucinek takSne

propagande na javnost pa ni dosti manjsi od tistega v avtoritarnih in polavtoritarnih sistemih.
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