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1. UVOD

Predstavljajmo si Rose iz predmestja Baltimorea, ki Zeli opraviti doloCeno denarno
transakcijo pri svoji banki in si pri tem pomaga s telefonskimi ban¢nimi storitvami, ki jih ta
ponuja. Zamislimo si Terrencea iz Millwaukeeja, ki ga domov pokli¢e prijazna gospodi¢na
z uglajenim glasom in mu Zeli na kratko predstaviti najnovejSo storitev zivljenjskega
zavarovanja. Tu je Se Stephen iz Birminghama, ki poklice letalsko druzbo, da bi zase in za
svojo soprogo kupil letalski vozovnici do Miamija, kamor Zeli pobegniti pred britanskim

vremenom in preziveti teden dni na floridskem soncu.

Na prvi pogled so to povsem obi¢ajni primeri odnosa med podjetji in njihovimi strankami
in tudi omenjene osebe ne opazijo pri vsem prav ni¢ neobicajnega — telefonska linija je
dobra, sogovorniki nimajo nikakrSnega opaznega tujega naglasa, opaziti ni nobenih
odstopanj od podobnih izkuSenj iz preteklosti. Toda ustrezljivi mladeni¢ s katerim se
pogovarja Rose se v bistvu nahaja v klicnem centru, ki ga je banka odprla v Hyderabadu v
indijski zvezni drzavi Andhra Pradesh. Prijazna gospodi¢na, ki Zeli prepricati Terrencea,
klice iz tisoce kilometrov oddaljene Manile na Filipinih. Usluzbenec, ki Stephenu pomaga
do sanjskega tedna na pescCenih plazah enega najbolj razburljivih velemest v ZDA, pa

opremljen s sluSalkami sedi za racunalnikom v Capetownu v Juznoafriski republiki.

Gre za namiSljene primere, ki pa so uporabljeni za prikaz povsem realnega pojava na
podroc¢ju mednarodnih ekonomskih odnosov — t.i. offshoringa in offshore outsourcinga kot
dveh oblik izvajanja storitvenih dejavnosti v tujini oz. dveh mehanizmov globalne delitve
dela na podrocju storitev. Prikazani so zgolj primeri klicnih centrov, telefonskega trzenja in
odnosov s strankami, ki vkljucujejo neposreden stik med osebami. Poleg teh je primerov
storitev, ki se selijo, Se precej ve¢ in zaobjemajo celotno paleto od najbolj rutinskih opravil

do na znanju temeljecih dejavnosti raziskav in razvoja.

To je nadgradnja ze dalj uveljavljene globalne delitve dela na podrocju proizvodnih
procesov, ki naj bi po ugotovitvah Yeatsa predstavljala okoli tretjino vse svetovne trgovine
s proizvodi. Grossman in Helpman v ¢lanku Outsourcing in a Global Economy danasnje
obdobje v mednarodnih ekonomskih odnosih imenujeta doba zunanjega izvajanja
(outsourcing) tako proizvodnih kot vse bolj tudi storitvenih dejavnosti, pri ¢emer jih

podjetja selijo na razne lokacije po svetu.



Osnovni problem pri poskusih ovrednotenja procesov selitev izvajanja tako proizvodnih
kot storitvenih dejavnosti je po mnenju navedenih avtorjev pomanjkljivost statisticnih
podatkov o mednarodni trgovini, ki predstavljajo v najboljSem primeru zgolj oceno obsega
omenjenega fenomena, ne morejo pa podati natancne slike. Problematika pomanjkljivih
podatkov je Se bolj izrazita na podrocju selitev storitvenih dejavnosti, ki so nekoliko
mlajSega datuma in obenem zaradi hitro razvijajoih se informacijskih in
telekomunikacijskih tehnologij ter spremljajocih poslovnih reSitev dozivljajo mnoge
spremembe, zato jih statistini podatki tezko spremljajo. To je potrebno pri presoji tega
diplomskega dela upostevati. Kljub tej pomanjkljivosti pa razne ocene kazejo na to, da gre
za eno izmed najbolj dinamic¢nih in najhitreje razvijajo¢ih se komponent mednarodne

trgovine.

Selitev storitvenih dejavnosti oznacuje torej zelo aktualen pojav v mednarodnem
gospodarstvu. Poleg tega je to priljubljena tema ekonomske stroke, saj je raznih prispevkov
k razjasnitvi pojava veliko. Povrh vsega pa je selitev storitvenih dejavnosti zaradi strahu,
da pomeni groznjo ameriskemu polozaju v svetovnem gospodarstvu in blaginji ameriske
druzbe, predvsem med kampanjo za zadnje ameriske predsedniske volitve postala tudi
pereca politi¢na tema in predvsem v demokratskem taboru so podjetjem, ki to pocénejo,
ocitali pomanjkanje patriotskih Custev. Za razliko od selitve proizvodnih dejavnosti se

namrec¢ dotika tudi viSe kvalificirane in bolje placane delovne sile.

Pomanjkanje trdnih statisticnih podatkov o obsegu pojava in njegovem ekonomskem
ucinku je precej oster odziv nanj v nekaterih krogih Se dodatno spodbujalo, saj so napovedi
o njegovem vplivu na zahodna gospodarstva (predvsem na amerisko) zelo raznolike,
mnoge pa tudi ne upoStevajo vseh relevantnih okolis¢in, tako da puscajo po mnenju
Olsenove precej manevrskega prostora za bolj ideolosko obarvane debate. Ce je po eni
strani v domacih gospodarstvih podjetij, ki selijo storitvene dejavnosti po svetu, taka
poslovna strategija sprozila veliko strahu in negotovosti, pa si je strokovna enotnost bolj
enotna o precejSnjih dobrobitih, ki jih ta prinaSa drzavam (predvsem tistim v razvoju),
kamor se storitve selijo. Ponuja jim moznost diverzifikacije gospodarstev, rasti izvoznih
dohodkov, izboljSanja izobrazbene strukture delovne sile ter prenosa pozitivnih u¢inkov na
ostale sektorje gospodarstva, pri ¢emer je zadnje klju¢no, saj si po mnenju revije The

Economist nobena manj razvita drzava ne more obetati vzpona na lestvici razvitosti brez



razvoja konkurenc¢nega in dinami¢nega industrijskega sektorja, ki bo uspel posrkati poceni

presezno delovno silo iz manj produktivnega kmetijstva.

Dejstvo, da je tematika toliko prahu dvignila prav v ZDA, ni naklju¢je. Ocene, ki so
vec¢inoma podane na podlagi anketnih raziskav med vodilnimi v podjetjih, namre¢ kazejo
na to, da ameriska in poleg njih tudi britanska podjetja mocno prehitevajo ostala evropska
podjetja na tem podrocju ter predstavljajo izrazito vecino sedemdeset ali ve¢ odstotkov
vseh primerov selitev. Diplomsko delo poskuSa vsaj deloma ugotoviti, kateri so morebitni
razlogi za zaostanek evropskih podjetij in v kolik§ni meri prispevajo k temu, preko

odgovorov na naslednja vpraSanja:

= Ali poznamo v celinski Evropi drugacen model kapitalizma kot v ZDA in VB? Ali
vplivajo razlike v modelih in v nacinih upravljanja podjetij (governance) na zaostanek

evropskih podjetij?

= Ali obstajajo jezikovne omejitve, ki onemogocajo evropskim podjetjem izvedbo selitev
storitvenih dejavnosti? Predstavlja dejstvo, da je angles¢ina tako svetovno razSirjen

jezik, avtomatsko prednost za ameriska in britanska podjetja?

= Nekatere storitvene dejavnosti, ki se selijo v tujino oz. imajo potencial za selitev,
predvidevajo tudi prenos osebnih podatkih iz enega v drug pravni sistem. Kako se torej
razlikujeta rezima varstva osebnih podatkov v ZDA in Evropi? So morebitne razlike v
strogosti pravnih norm (predvsem glede prenosa osebnih podatkov v drzave z
druganimi rezimi) razlog za zaostanek evropskih podjetij pri selitvi storitvenih

dejavnosti?

= Ali razlike v za§¢iti delovnih razmerij med ZDA in VB ter evropskimi drzavami

vplivajo na dejstvo, da je selitev storitvenih dejavnosti v Evropi manj uveljavljena?

Pri izdelavi diplomskega dela so bili ve¢inoma uporabljeni sekundarni viri literature, kot so
ekonomski ¢lanki, zborniki ter knjige z ekonomskega podrocja, Studije mednarodnih
organizacij, ocene in anketne raziskave svetovalnih ter raziskovalnih druzb. V delu, ki se
loteva razlik v rezimih varstva osebnih podatkov in zas¢ite delovnih razmerij pa je bilo

uporabljenih tudi nekaj kljuénih primarnih virov s tega podrog¢ja.

Prvi del naloge vsebuje splosni vidik selitev storitvenih dejavnosti. Njegov osnovni namen

je razjasniti terminologijo, povezano s pojavom in predstaviti sploSne znacilnosti selitve



storitvenih dejavnosti (ocene o obsegu fenomena; storitve, ki se jih selitev dotika; vzgibi,
zaradi katerih podjetja selijo storitvene dejavnosti in koliko se jih za to odloca; glavne
destinacije; tveganja, povezana s to strategijo ter u¢inki na gospodarstva na obeh koncih

pojava).

Drugi del je namenjen predstavitvi razlik med ameriskim in britanskim ter evropskim
modelom kapitalizma ter kratki predstavitvi sploSnega razvojnega zaostanka evropskih

drzav za ZDA.

Tretji del pa je namenjen analizi bolj specifi¢nih razlogov (jezik, varstvo osebnih podatkov
in zascita delovnih razmerij) za zaostanek evropskih podjetij za ameriskimi in britanskimi

na podrocju selitev storitvenih dejavnosti.

2. OPREDELITEV TEMELJNIH POJMOV

2.1. Outsourcing

Allweyer, Besthorn in Schaaf (2004: 3) outsourcing definirajo kot hibridni termin, ki
zdruzuje besede outside (zunaj), resource (vir) ter using (uporaba) in v sploSnem oznacuje
pogodbeni dolgorocni prenos ali prenos za nedolocen ¢as nekdaj znotraj podjetja izvajanih

storitvenih dejavnosti zunanjim ponudnikom oz. izvajalcem.

Kirkegaard (2005: 3) definira outsourcing kot pojav, ko podjetja ali organizacije kupujejo
vmesne proizvode oz. inpute od neodvisnih zunanjih dobaviteljev oz. ponudnikov preko
pogodbenih transakcij na osnovi trznih odnosov (arm's length). Izvzeto je kupovanje
surovin. Nakup jekla s strani proizvajalca avtomobilov npr. ni mo¢ oznaciti za outsourcing,
medtem ko je njegova odlocitev, da proizvodnjo vrat ali Zarometov prepusti zunanjemu

dobavitelju primer outsourcinga proizvodnih dejavnosti.

Svetovna trgovinska organizacija (WTO) (2005b: 266, 267) v Porocilu o svetovni trgovini
za leto 2005 outsourcing definira kot dejanje prenosa nekaterih rutinskih ponavljajoc¢ih se
dejavnosti in odlofanja zunanjim ponudnikom. Tak odnos je dolo¢en v pogodbi med

stranko in zunanjim ponudnikom. Logi¢na posledica takega dejanja naj bi bilo zmanjSanje



zaposlenosti v podjetju, ki prenasa dejavnosti ter poveCanje zaposlenosti v podjetju, ki

dejavnosti sprejema.’

OECD (2005a: 5) outsourcing oznacuje kot oblike reorganizacije podjetij, s katerimi ti
odgovarjajo na pritiske konkurence in na posledicne potrebe po veéji ucinkovitosti.
Podjetja se lahko reorganizirajo skozi prevzeme in zdruzitve (mergers & acquisitions)?,
skupne nalozbe (joint ventures)’, strateske povezave® ali pa skozi selitev dejavnosti bodisi

v - 5 e . . . . . . . .
v podruznico” v tujini ali pa zunanjemu izvajalcu — tujemu ali domacemu.

Taksna definicija pusca precej prostora za nadaljnja vpraSanja, saj ni jasno, ¢e se takSen prenos dogaja zgolj
na ravni enega obrata ali na nacionalni ravni. Prav tako je treba locevati med prenosom dejavnosti v
stagnirajo¢em poslovnem okolju in pa v kontekstu ekspanzije podjetja, med prenosom znotraj podruznic
istega podjetja ali pa zunanjemu izvajalcu ter med outsourcingom znotraj iste drzave ter prenosom dejavnosti
v tujino. Vse te razliice ne dopuscajo preprostega zakljucka glede definicije pojma in posledic za zaposlene
(WTO 2005b: 267).

Pojma sta pogosto uporabljena kot sinonima in med njima je v ekonomskem (a ne pravnem) pomenu besede
tezko razlikovati. Prevzem oznaCuje nakup enega podjetja s strani drugega. Nakup se lahko izvede z
gotovino po prevzemni ceni, ki ima dolo¢eno prevzemno premijo v primerjavi s trzno vrednostjo podjetja, v
primeru prevzemov vecjega obsega pa se lahko izvede tudi z izmenjavo delnic (z dolocenim popravkom v
gotovini) med prevzemnikom in lastniki prevzetega podjetja. Pojem prevzem obicajno oznacuje nakup na
iniciativo prevzemnika in brez popolnega pristanka prevzetega podjetja. Prav to je razlika med prevzemom in
zdruZitvijo, ki oznacuje obliko zdruzevanja med dvema ali ve¢ neodvisnimi podjetji v eno. V primeru
zdruzitve naj bi se podjetji tega lotevali na lastno Zeljo in bolj ali manj enakimi pogoji. Glede na motive in
posledice zdruzitev je mo¢ lociti:

e vodoravne zdruZzitve — zdruzitve med konkuren¢nimi podjetji v isti panogi (motivi: monopolizacija,
stroskovni motivi — ekonomije obsega);

e navpine zdruzitve - med dobavitelji in njihovimi kupci (strankami) (motivi: boljsa usklajenost
proizvodnega procesa);

¢ konglomeratne zdruzitve — med podjetji brez sovpadajocih trgov ali proizvodnih procesov (motivi:
diverzifikacija, zmanjSanje nihanja profitne mere, zmanjSanje tveganj zaradi pretresov na trgih
proizvodov).

Horizontalne zdruzitve so pogosto omejevane, Se posebej, ¢e odgovorne institucije v njih prepoznajo motive
monopolizacije in omejevanja konkurence na trgu (Bannock, Baxter in Davis 2003: 251, 252; Eatwell,
Murray, Newman 1998: 450).

Skupna nalozba je oblika poslovnega dogovora, pri katerem dve podjetji vlozita sredstva v skupen projekt,
nad izvedbo katerega ohranita delen nadzor oz. je to oblika podjetja, ki jo skupaj ustanovita in dejavno so-
upravljata dve neodvisni podjetji, ki zdruzita sredstva za uresniCitev skupnega cilja oz. projekta. Skupne
nalozbe so neke vrste hibridi med podjetji in dolgoro¢nimi pogodbenimi oz. strateskimi povezavami med
podjetji. Model so-upravljanja, delitev stroskov in dobicka ter skupni lastniski vlozki so elementi skupnih
nalozb, ki bolj spominjajo na podjetje. Dejstvi, da vsak od nalozbenikov ohrani nadzor nad svojim vlozkom
skozi pravico do veta in da podjetji zunaj obsega skupne nalozbe tekmujeta na trgu kot neodvisna
konkurenta, pa govorita bolj v prid temu, da gre za obliko pogodbene oz. strateske povezave (Bannock,
Baxter in Davis 2003: 210; Newman 1998: 376, 377).

Jedro strateske povezave je sodelovalno razmerje med dvema ali ve¢ podjetji, ki izboljSuje drugace
konkurencéne strategije sodelujocih podjetij z izmenjavo obojestransko koristnih virov, kot so tehnologija,
vescine, know-how. Tri znadilnosti strateskih povezav so:

e Podjetja, ki se povezejo z namenom uresniCitve specificnih ciljev, ostanejo neodvisna po sklenitvi
strateske povezave;

e Partnerska podjetja si delijo dobrobiti kot tudi nadzor nad izvedbo s povezavo dolo¢enih nalog;

e Partnerska podjetja ves Cas prispevajo na enem ali veC strateSkih podrocjih (tehnologija, razvoj
proizvodov).



Obstaja tudi pomembna lo¢nica med outsourcingom ter navadnim kupoprodajnim
odnosom. To lo¢nico predstavlja prenos pomembnega dela upravljavskega nadzora
zunanjemu izvajalcu. Ko govorimo o outsourcingu, govorimo torej o dvosmernem odnosu
med podjetjem in zunanjim izvajalcem, ki temelji na izmenjavi informacij, sodelovanju ter
usklajevanju, kar pogosto lahko pripelje do precejsnjih stroskov za podjetja, ki prenasajo
dejavnosti zunanjim izvajalcem in tako zmanjSa ekonomske dobrobiti takSnega procesa

(Allweyer, Besthorn in Schaaf 2004: 5, 15).

Outsourcing kot strategija podjetij vsekakor ni nekaj novega (glej tabelo 2.1. za prikaz
razli¢énih oblik outsourcinga). Obstaja Ze vse od industrijske revolucije naprej in je
nepogresljiv del prizadevanj podjetij za znizevanje stroskov, u¢inkovito delitev dela ter s
tem za ohranjanje konkuren¢nosti. Novo je predvsem to, da je v zadnjih dvajsetih letih
pridobil bolj mednarodno razseznost in da se kot strategija vse bolj uporablja tudi na
podro¢ju storitev, medtem ko se ga je v preteklosti povezovalo predvsem s proizvodno

dejavnostjo (Kirkegaard 2005: 3).°

Strateske povezave zaobjemajo vrsto razli¢nih oblik povezav med podjetji: lastniske povezave, kot so skupne
nalozbe, nalozbe v manjSinske lastniske deleze, izmenjava lastniskih delezev ter ne-lastniske povezave, kot
so skupne dejavnosti na podrocju raziskav in razvoja, sodelovanje pri proizvodnji dolo¢enih izdelkov (npr.
skupne platforme v avtomobilski industriji), skupne trzenjske dejavnosti, distribucija in poprodajne storitve,
dolgoro¢ni sporazumi o zunanjem izvajanju dolocenih dejavnosti itd.. Podjetja se lahko odlocijo za
strateSke povezave, da bi pridobila izkusnje, potrebne za nadaljnje tekmovanje na trgu dolocenih proizvodov
ali storitev (gre predvsem za nove oblike proizvodov in storitev). Lahko se zanje odlocijo zato, da se ucijo
drug od drugega in izboljSujejo svoje konkurenéne strategije. Lahko pa se poveZejo tudi z namenom
skupnega nastopa v tekmovanju z drugimi podjetji na trgu.

Prednost strateskih povezav (predvsem tistih, ki ne vkljucujejo lastniskih transakcij) pred zdruzitvami ali
prevzemi je predvsem v njihovi proznosti — podjetja lahko hitro opustijo sodelovanje v projektih, ki ne
prinasajo ve¢ obojestranskih koristi ali pa se odlo¢ijo za sodelovanje na novih podroc¢jih. Pomanjkljivost pa
je predvsem manj integrirana struktura odloCanja znotraj partnerstva kot v primerih zdruzitev ali prevzemov,
kar lahko pripelje do precej$njih transakcijskih stroskov v smislu tezavnejSega usklajevanja, razreSevanja
nesporazumov ipd. (Kang, Sakai 2000: 7 — 11).

Podruznica oz. podruzni¢no podjetje je podjetje, ki ga pravno nadzoruje drugo podjetje. O njem je obicajno
govora, ¢e je med 50 in 100 odstotki njegovih delnic v lasti drugega podjetja, ki tako nadzoruje sestavo
njegove uprave. Ta oblika povezave med podjetjem materjo in njenimi podruzni¢nimi podjetji se imenuje
holding podjetje, pri ¢emer podjetje mati lahko preko lastniskih vlozkov nadzoruje bistveno vecjo vsoto
kapitala kot je njena lastna trzna vrednost. Gre tudi za prakti¢no obliko povezave, ki podjetju materi omogoca
nadzor brez stroSkov prevzema, podruzni¢nemu podjetju pa omogoca ohranitev imena in s tem identitete
podjetja (Bannock, Baxter in Davis 2003: 173, 370; Greener 1987: 283, 284).

Nazorna $tudija primera za outsourcing v proizvodni dejavnosti je avtomobilska industrija. Sile, ki so
povzrocile take spremembe v organizaciji so bile predvsem vecja konkurenca ter visje zahteve kupcev, ki so
z leti zaceli povpraSevati po vse hitrejSih, udobnejsih, lepsih in varnejsih vozilih. Tako je za razliko od
zgodnjega dvajsetega stoletja, ko je bilo za proizvodnjo Fordovega modela T potrebnih 700 delov, danes ta
Stevilka neprimerno ve&ja. Ce je bila takrat najbolj ucinkovita proizvodnja tista po nacelih stroge
specializacije dela za tekocim trakom v velikih proizvodnih obratih (fordizem), je z vecanjem Stevila
vgrajenih delov in kompleksnosti proizvodnje vozil tak nacin postal neustrezen. Tako je prav prenos ne-
jedrnih dejavnosti postal osrednjega pomena za stalno prestrukturiranje avtomobilske industrije, s katerim ta
odgovarja na tehnoloski napredek. Razlikovanje med jedrnimi in ne-jedrnimi dejavnostmi se je spreminjalo



Tabela 2.1.: Razli¢ice outsourcinga

Oblike outsourcinga

Opis

Zacasni outsourcing (incremental outsourcing)

Zaposlitev osebja za dolocen Cas za zadovoljitev
kratkoroénih potreb podjetja.

Popolni outsourcing (total outsourcing) / generi¢ni
outsourcing (generic outsourcing)

Zunanje izvajanje (eksternalizacija) neke celotne
poslovne dejavnosti podjetja za dolo¢eno ceno in na
osnovi dolgoro¢nega razmerja med podjetjem in
zunanjim ponudnikom storitev.

Outsourcing skupne proizvodnje (co-production
outsourcing) / outsourcing skupne specializacije (co-
specialization outsourcing) / outsourcing dodane
vrednosti (value-added outsourcing)

Odnos sodelovanja med podjetjem stranko in
zunanjim ponudnikom pri trZenju in izboljSavi neke
poslovne dejavnosti, pogosto skozi skupne nalozbe
ali skozi zdruzitev zunanjega ponudnika in podjetja
stranke 0z. prevzem enega s strani drugega.

Izbirni outsourcing (selective outsourcing) /
funkcionalni outsourcing (functional outsourcing)

Zunanje izvajanje doloc¢enih specifi¢nih poslovnih
dejavnosti s strani najboljsih (best-of-breed) nisnih
ponudnikov.

Prehodni outsourcing (transitional outsourcing)

Razli¢ica izbirnega outsourcinga, ko podjetje za¢asno
prepusti izvajanje neke dejavnosti zunanjemu
izvajalcu med pomembnejsim tehnoloskim
prehodom.

Outsourcing poslovnih procesov (business process
outsourcing)

Razli¢ica izbirnega outsourcinga, ki vkljucuje
zunanje izvajanje celotnih podpornih poslovnih
procesov, ki so standardizirani in niso strateskega
pomena za podjetja.

Outsourcing 'v hisi' (captive outsourcing) /
odcepljena (spin-off) podjetja

Gre za primere, ko nek oddelek znotraj podjetja zacne
ponujati svoje storitve na trgu.

Zunanje izvajanje nalog (Out tasking)

Najem zunanjih izvajalcev za izpeljavo specifi¢nih
nalog oz. za upravljanje specificnih projektov znotraj
strukture podjetij.

Outsourcing probrazbe poslovnih procesov (Business
Transformation Outsourcing)

Cilj te oblike partnerstva med podjetjem in zunanjim
izvajalcem ni le prenos sam po sebi, ampak tudi
snovanje inovacij in izboljSav v prenesenem
poslovnem procesu. V take izboljsave vlagata obe
strani, obe pa imata od nje tudi nadaljnje koristi.

Razprseni outsourcing (Multi-sourcing)

Prenos izvajanja dejavnosti ve¢ zunanjim
ponudnikom pod pogoji krovne pogodbe, ki zunanje
izvajalce obveze k sodelovanju z namenom
izkori$¢anja dobrobiti povezovanja najboljsih med
njimi (best of breed).

QOutsourcing v tujini (offshore outsourcing)

Glej podpoglavje 2.2.!

Povratni sourcing (backsourcing)

Vracanje izvajanja dejavnosti nazaj v podjetje.

Vir:

STAR (2002:12), Allweyer, Besthorn in Schaaf (2004: 12)

skozi ¢as, a dejstvo je, da je proizvodnja vse vecjega Stevila vmesnih delov in storitev postala predmet
prenosa zunanjim dobaviteljem. Tako so se oblikovale cele ravni dobaviteljev, razprSenih po velikem Stevilu
drzav. Pogodbeni in poslovni odnos med podjetjem in dobaviteljem se oblikuje glede na strateski pomen
vmesnega proizvoda ali storitve (WTO 2005b: 268, 269). Nekateri, kot npr. John Murray z univerze Trinity
College v Dublinu, celo menijo, da so avtomobilski proizvajalci prepustili toliko dejavnosti, intelektualne
lastnine ter pravic odlo¢anja zunanjim dobaviteljem ter prodajni mrezi, da je povsem mozno, da jim v
prihodnosti preostanejo zgolj Se dejavnosti snovanja, trzenja ter uveljavljanja novih blagovnih znamk, kar je
seveda dale¢ od razsirjene predstave o proizvajalcih avtomobilov (The Economist 2005¢: 67).
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2.2. Offshoring oz. offshore outsourcing

Izraz offshoring oznauje pridobivanje vmesnih inputov s strani podjetij (ali javnega
sektorja) iz lokacij izven drZave kon¢ne potroSnje. Ravno prehod meddrzavnih meja je
tisto, kar ga loCuje od izraza outsourcing. Offshoring lahko prevzame dve obliki. Ena je
prenos doloCenih dejavnosti znotraj organizacije v tujino, kot npr. racunovodske sluzbe,
klicni centri, racunalniski oddelki ter podobno. Druga oblika je pridobivanje vmesnih
inputov od tujih zunanjih dobaviteljev in v tem primeru govorimo o offshore outsourcingu.
Primer prve oblike je, ko npr. letalska druzba odpre oddelek za rezervacije ali pa oddelek
za pomoc¢ strankam za lastne potrebe v tuji drzavi, primer druge oblike pa je, ko npr. banka
vzdrzevanje softverskih nastavitev prepusti tujemu zunanjemu izvajalcu, ali pa, ko
avtomobilska druzba prepusti izdelavo avtomobilskih delov tujemu proizvajalcu vmesnih
proizvodov (Kirkegaard 2005: 3, 4)" Tabela 2.2. vsebuje nekaj definicij v zvezi s povezavo

med offshoringom in outsourcingom.

Yeats (2001: 1, 39) proces offshoringa na podroc¢ju proizvodnih dejavnosti poimenuje globalna delitev dela v
proizvodnji. Slo naj bi za obseZen proces, ki je zgodovinsko prehajal skozi razli¢ne faze, nekje v sredini 60.
let 20. stoletja pa je prevzel obliko, ko se v tujino selijo delovno intenzivne dejavnosti sestave industrijskih
izdelkov ter polizdelkov. Pri tem procesu gre za internacionalizacijo proizvodnega procesa, pri Cemer
delovna sila iz razli¢nih drzav sodeluje v razliénih proizvodnih fazah nekega izdelka. Okoli tretjina vse
mednarodne trgovine s proizvodi naj bi po avtorjevih ugotovitvah izhajala iz globalne delitve dela na
podrocju proizvodnje.



Tabela 2.2.: Offshoring in outsourcing — nekaj definicij®

Lokacija proizvodnje oz.
izvajanja

Notranja proizvodnja oz.
izvajanje

Zunanja proizvodnja oz.
izvajanje (outsourcing)

Domaca drzava

Proizvodnja oz. izvajanje obdrzana
znotraj podjetja v domaci drzavi.

Proizvodnja oz. izvajanje
prepuséena domacemu zunanjemu
izvajalcu (local, domestic, onshore
outsourcing)’

Tuja drzava (offshoring)

Proizvodnjo oz. izvajanje opravlja
podruzni¢no podjetje v tujini — t.i.
offshoring znotraj podjetja (intra-
firm (captive) offshoring,
international insourcing)"

Proizvodnja oz. izvajanje
prepuscena tujemu zunanjemu
izvajalcu (offshore outsourcing,
international outsourcing):

e Tujemu lokalnemu izvajalcu;

e Tuji podruznici nekega drugega

multinacionalnega podjetja.

Vir: UNCTAD (2004b: 148), OECD (2005 5)
Bhagwati (2004: 3, 4) se v svoji definiciji offshore outsourcinga osredoto¢i na selitev
storitev v tujino, saj meni, da je prav selitev 'belo-ovratniSkih' delovnih mest sporni
predmet vrocekrvne in pogosto nestrokovne diskusije v ZDA in zadnje ¢ase tudi v Evropi.
Offshore outsourcing definira kot trgovanje s storitvami med neodvisnimi podjetji na
podlagi trznih pogojev (at arm's length), pri cemer locuje oblike storitev, kjer je to mogoce

od tistih, ki zahtevajo neposredni stik med ponudnikom in uporabnikom.

Raznolikost izrazov je posledica razlik v poimenovanju med prispevkoma UNCTAD ter OECD.

Konkurenca med ponudniki storitev se je v zadnjih letih zelo okrepila. To Se posebej velja za evropski trg,
kjer je na podrocju zunanjega izvajanja storitvenih dejavnosti $e relativno veliko neizkoris¢enega potenciala.
Ce je pred leti prevladovalo $est velikih ameriskih ponudnikov storitev z globalno prisotnostjo — IBM, HP,
Accenture, Computer Sciences (CSC), Electronic Data Systems (EDS) ter Affiliated Computer Services
(ACS), se je v zadnjem Casu konkurenca na strani ponudnikov storitev zelo razmahnila. Vse bolj pridobivajo
na trznem delezu veliki evropski ponudniki kot so francoska Atos Origin in Capgemini, nemska T-Systems
in Siemens Business Services (SBS) ter britanska Fujitsu Services in Capita, prebijajo pa se tudi man;jsi
ponudniki kot npr. BT Global Services, Logica CMG, Vertex, Xansa (vsi VB), Steria (Francija), Getronics
(Nizozemska) ipd.. Uveljavljajo se tudi veliki indijski ponudniki storitev Infosys, Wipro in Tata Computer
Services, ki so vse bolj globalno prisotni. Evropski ponudniki pridobivajo delez predvsem na evropskem
trzis€u ter pri zunanjem izvajanju IT dejavnosti, medtem ko pri zunanjem izvajanju celotnih poslovnih
procesov vloge krepijo manjsi, manj uveljavljeni ponudniki. Poleg tega zadnja razvoj dogodkov na trgu
ponudnikov storitev tudi vse vecja selitev dejavnosti ponudnikov storitev v tujino (t.i. global sourcing). Z
izjemo indijskih ponudnikov storitev, pri katerih je vecina delovne sile (ve¢ kot 2/3) v tujini, so pri tem veliki
ameriski ponudniki bolj dejavni od evropskih, a tudi ti se v zadnjem ¢asu vse bolj za selitev v tujino (posebe;j
seveda v drzave z nizjimi stroski delovne sile). Capgemini ima recimo zaposlene v Indiji, na Kitajskem in na
Poljskem, SBS na Ceskem, Slovaskem, v Tur¢iji, Indiji in na Kitajskem, T-Systems v Indiji, na Kitajskem,
na Filipinih, v Rusiji, v Juznoafriski republiki ter Mehiki. To dejansko pomeni, da so razlike med domacim
zunanjim izvajanjem in zunanjim izvajanjem v tujini zaradi omenjenih dejavnosti ponudnikov storitev vse
bolj zabrisane (Karaian 2006, Pruitt 2005, TPI 2005, EFILWC 2005: 12, 13, 18 — 21)

Kohler (2000: 11, 12, 25) vidi prednost te oblike prenosa dejavnosti predvsem v tem, da vsebuje doloCene
prednosti internalizacije, ki zmanjsujejo koordinacijske, transportne ter komunikacijske stroske, povezane s
prenosom stranskih dejavnosti v tujino. Razlika med captive offshoring in offshore outsourcing pa je
predvsem v tem, da prva oblika predvideva transfer kapitala v obliki tuje investicije, druga pa ne.




Terminologija WTO oziroma natanéneje GATS'' predvideva $tiri razli¢ne oblike trgovanja

s storitvami:

1. Ponudba storitev precka drzavne meje (cross-border supply), pri ¢emer ponudnik in
kupec ostajata vsak na svojem mestu. V tem je podobna trgovini z blagom. Ponudniki
so lahko posamezniki in podjetja. Pod to obliko se pristevajo vse vrste elektronskega

trgovanja.

2. Uporabniki storitev preckajo drZzavne meje in koristijo storitve ponudnikov v njihovih
drzavah. WTO to z enim izrazom oznaci za potro$njo v tujini (consumption abroad).
Najbolj izstopajoca storitev te vrste je turizem, mednje pa se pristevajo tudi zdravstvene

ter izobrazevalne storitve.

3. Tuje podjetje v neki drzavi ustanovi podruznico z namenom ponujanja storitev. Tuja
neposredna nalozba, ki to spremlja, je obi¢ajno zelo majhna in je namenjena zgolj
prisotnosti na trzis¢u (commercial presence). Gre torej bolj za pravico ustanavljanja
podruznic in sodelovanja na trgu kot pa za tujo neposredno nalozbo velikega obsega.
Tipi¢na primera tovrstnih storitev sta bancniStvo in zavarovalniStvo, primeri pa so tudi
na podro¢ju zdravstva (bolnisnice v tuji lasti) in izobrazevanja (npr. podruznice tujih

univerz v neki drzavi).

4. Posamezniki zapustijo lastno drzavo, da bi ponudili svoje storitve v tujini v lastnem
imenu (samozaposleni) ali v imenu svojih delodajalcev (zaposleni). WTO to imenuje
prisotnost fizi¢nih oseb (presence of natural persons). Primeri tovrstnih storitev so
gradbenistvo, svetovalne storitve, manekenske storitve ipd. (Bhagwati 2004: 5 — 7; IMF

2002: 11, 12).

Storitve trgovane med neodvisnimi podjetji na podlagi trznih pogojev, o katerih govori
Bhagwati (2004: 8), ko definira offshore outsourcing, sodijo v 1. obliko po predstavljeni
klasifikaciji.

GATS je bil eden od kljucnih rezultatov Urugvajskega kroga pogajanj o svetovni trgovini, ki je potekal od
1986 do 1993. Dogovor je bil dosezen skoraj petdeset let po GATT iz leta 1947, ki je njegov predhodnik na
podrocju trgovine z blagom. Drugi se je v mnogo ¢em napajal iz prvega, a zaradi posebnosti trgovine s
storitvami med njima obstajajo tudi pomembne razlike. GATS obsega tako splosne obveznosti kot specifi¢ne
zaveze na podrocjih posameznih storitev. Medtem ko drzave lahko domace trge posameznih storitev bodisi
popolnoma odprejo bodisi popolnoma zaprejo tuji konkurenci in so njihove specificne zaveze najveckrat
rezultat dvostranskih pogajanj med drzavami ¢lanicami WTO, pa med splo$nimi obveznostmi velja predvsem
nacelo nediskriminacije, kar pomeni, da enkrat sprejete specificne zaveze veljajo za vse drzave Clanice.
Sporazum temelji na klasifikaciji, ki vsebuje 12 glavnih storitvenih sektorjev in 160 pod-sektorjev (WTO
2006: 2, 5; IMF 2002: 10, 11).
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Znacilnost tovrstnih storitev, t.j. moznost trgovanja z njimi na daljavo, pa je prisla do
izraza Sele pred relativno kratkim ¢asom, saj so temu procesu poprej stali na poti tehni¢ne
omejitve, navade ter obiCaji. Vecina storitev na daljavo vsebuje neko obliko izmenjave,
shranjevanja, obdelave informacij (glasu, podatkov, besed, slik ali katerekoli kombinacije

teh) in v preteklosti z njimi ni bilo moc¢ trgovati, ker:

e nekaterih tipov informacij ni bilo moc¢ shraniti na nosilce (kot npr. glasbe);

¢ je nekatere tipe informacij sicer bilo mo¢ shraniti (kot npr. besede in podatke v knjigah
ali v drugi pisni obliki), a jih ni bilo mogoce hitro in ekonomsko ucinkovito nepakirane

prenasati preko drzavnih meja za obdelavo;

e so nekatere informacije podjetja obdelovala v hisi, ker je bila to pa¢ navada
(racunovodstvo, arhiviranje, snovanje proizvodov), za nekatere oblike izmenjave
informacij pa je bil potreben osebni stik med ponudniki in uporabniki (npr. med
odvetniki, zdravniki, ban¢nimi usluzbenci ter njihovimi strankami) (UNCTAD 2004b:
148).

Nove informacijske in komunikacijske tehnologije'? so dramati¢no spremenile razmere na
podrocju trgovanja na informacijah temeljecih storitev. Ob predpostavki obstoja ustrezne
infrastrukture se informacije v digitalni obliki lahko trenutno izmenjujejo med posamezniki
oz. institucijami vsepovsod na svetu. Prav tako se spreminjajo navade in vse ve¢ ljudi
dostopa do storitev v elektronski obliki, podjetja pa nekdaj nepogresljive naloge 'notranjih'

oddelkov prepuscajo zunanjim izvajalcem (UNCTAD 2004b: 148, 149).

Diplomsko delo osrednjo pozornost namenja selitvi storitev v tujino, analizi njenih u¢inkov
ter ugotavljanju vzrokov za razlike med dejavnostjo evropskih in ameriskih podjetij na tem
podro¢ju. V njem zato pojem outsourcing nadomes$¢a izraz zunanje izvajanje storitev,
pojma offshoring znotraj podjetja in offshore outsourcing pa nadomeséa izraz selitev
storitvenih dejavnosti v tujino. Tabela 2.3. vsebuje izbor nekaterih storitev, ki so predmet

selitve v tujino.

Predvsem je nova tehnologija omogocila, da je vse ve¢ dejavnosti postalo locljivo v prostoru in casu,
pripomogla pa je tudi k razvoju novih storitev, medijev in vsebin, ki ponujajo moznosti novim zunanjim
ponudnikom storitev (WTO 2005b: 270).
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Tabela 2.3.: Primeri storitev, Ki se selijo v tujino

Vrsta storitev Kratek opis

Filmska in video produkcija ter distribucija, filmska projekcija,
radijski in televizijski prenosi, snemanje zvoka, agencijske storitve,
animacija ” .

Audiovizualne ter kulturne
storitve

Najbolj pogoste oblike so analiza laboratorijskih vzorcev,
diagnosticiranje, podajanje drugih mnenj ter svetovanje v
Zdravstvene storitve elektronski obliki ali preko poste, analiza racunalniskih
tomografskih in rentgenskih slik, digitalni zapis zdravniskih
kartonov oz. zdravstvenih podatkov."!

e (QOdnosi s strankami — podpora prodaji, upravljanje s ¢lanstvom,
zahteve in reklamacije, hotelske ali letalske rezervacije, storitve
za naro¢nike (sklepanje, podaljSanje narocnine), pomoc in
svetovanje strankam, tehni¢na pomo¢, upravljanje odnosa s
strankami, po-prodajne aktivnosti, telemarketing'” in trzenjske

raziskave;
e Zaledna pisarna (back-office operations) — vnos in obdelava
Poslovne storitve oz. poslovne podatkov, obdelava transakcij in zahtevkov, sestavljanje baz
dejavnosti podatkov, prepis zdravstvenih ali pravnih podatkov, placilne
(business process) storitve, obdelava ¢loveskih virov, obracun plag, skladis¢enje,

logistika, upravljanje s ponudbeno verigo'®, prodaja vstopnic,
obdelava hipotekarnih zahtevkov, tajniske storitve na daljavo.

e Bolj neodvisne strokovne oz. poslovne storitve — upravljanje s
¢loveskimi viri (zaposlovanje, obracun pla¢, nacrtovanje
dodatkov), finan¢ne in raCunovodske storitve (finan¢na revizija,
knjigovodstvo, davéne storitve), trzenjske storitve, snovanje in
razvoj izdelkov, naértovanje spletnih strani, pravna podpora.

Nadaljevanje na naslednji strani!

Obseg storitev animacije naj bi se v Indiji v zadnjih letih kar podvojil (s 600 milijonov $ v letu 2001 na 1,5
milijarde § v letu 2005) kot odgovor na vse vecje potrebe risalnih studiov po izdelkih dvo- in
trodimenzionalne animacije (UNCTAD 2004b: 150).

Revija Economist (2004b: 66) v ¢lanku o Indiji kot destinaciji za zdravstveni turizem napoveduje, da lahko
na daljsi rok najbolj Stevilcna svetovna demokracija postane pomemben cilj za paciente iz razvitih drzav,
katerih zdravstveni sistemi trpijo za velikimi ¢akalnimi vrstami in tezavami s financiranjem, ki so posledica
vse starejSega prebivalstva. Indija naj bi v VB lobirala za spremembo dolo¢ila, da britanska National Health
Service paciente preme$ca zgolj v destinacije, ki so od Otoka oddaljene najve¢ tri ure letenja, a je naletela na
precejSen odpor, saj Indija kljub mnogim kakovostnim in priznanim zdravnikom ter nekaterim prvovrstnim
zdravstvenim institucijam Se vedno velja za revno drzavo tretjega sveta in ponudniki zdravstvenih storitev ne
zelijo prevzeti tveganj, ki so povezana z morebitno izgubo ugleda in zacetnim javnim odporom.

Pri telemarketingu gre za obliko neposrednega trzenja, ko prodajalec uporablja telefon, faks ali pa
elektronsko posto za nagovarjanje potencialnih kupcev k nakupu proizvodov ali storitev. Potencialni kupci so
doloceni in izbrani na razlicne nacine — preko zgodovine nakupov dolo¢nega potrosnika pri podjetju, iz
podatkovnih baz drugih (konkurenc¢nih) podjetij, z izborom iz telefonskih imenikov ali drugih oblik javnih
seznamov oseb, na osnovi raznih prej$njih oblik izrazanja interesa nekega kupca po proizvodih ali storitvah
prodajalca ipd. (Wikipedia 2005).

Upravljanje s ponudbeno verigo zaobjema dejavnosti povezane z nacrtovanjem in zagotavljanjem
nemotenega delovanja vseh postopkov, povezanih z dobavo surovin in vmesnih proizvodov, prenosom
dejavnosti zunanjim izvajalcem, proizvodnjo ter logistiko distribucijskega procesa. Njegov pomemben del je
tudi usklajevanje med dobavitelji, zunanjimi izvajalci, ponudniki storitev, trgovci in samimi konénimi
porabniki (CSCMP 2006). Preprosteje receno gre za upravljanje tokov surovin in vmesnih proizvodov v
proizvodnjo ter konénih proizvodov iz proizvodnje do strank oz. potros$nikov. Ve¢ kot je dejavnosti na tej
poti prepus¢eno zunanjim izvajalcem, pomembnejSa je vloga upravljanja s ponudbeno verigo (Wikipedia
2006).
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Tabela 2.3. — nadaljevanje s prejsSnje strani!

Vrsta storitev Kratek opis

Storitve razvoja in zagona programske opreme, IT podpora'® , razvoj
in vzdrzevanje aplikacij'® , upravljanje z digitalnimi vsebinami’
spletne storitve, E-dobava, zagon paketov programske opreme,
upravljanje s konfiguracijo programske opreme (Software
Configuration Management)*' | spletno gostovanje in ponudniki
aplikacijskih storitev (Application Service Provider)* , optimizacija
IT proizvodov™ .

Racunalni$ke storitve/storitve
informacijske tehnologije (IT)"’

Predvsem ¢ezmejno izobrazevanje v elektronski obliki, torej preko

Izobrazevalne storitve
svetovnega spleta.

Pravne storitve, raCunovodske storitve, finan¢na revizija, davéne

Strokovne storitve . . . .
storitve, arhitekturne ter inzenirske storitve.

Vir: UNCTAD (2004b: 150, 151); Mattoo, Wunsch (2004: 4)

Prenos IT dejavnosti se je pricel ob prelomu tiso€letja zaradi Y2K mrzlice in strahov povezanih z razpadom
racunalniskih sistemov. Pomanjkanje programerjev v ZDA je povzrocilo najemanje indijskih programerjev
za vzdrzevanje in IT podporo, temu pa je postopno sledil prenos razvoja aplikacijskih resitev (Mitra, Ranjan
2005: 2). Recesija v sektorju IT, ki je nastopila leta 2001 in povzrocila kréenje ter zmanjSanje proracunov IT
oddelkov je sprozila prenos Se vecjega dela IT dejavnosti npr. v Indijo, kar je zacelo dopolnjevati dejavnost
ze obstojecih klicnih centrov in pomenilo nov tehnoloski preskok za Indijo in njen storitveni sektor (The
Economist 2004c: 61 - 62).

Gre za obliko tehnoloske podpore. Ta zaobjema celo vrsto storitev podpore uporabnikom strojne in
programske rac¢unalniske, ter drugih vrst elektronske in strojne opreme. Cilj ponudnikov tehnoloske podpore
je v sploSnem pomagati uporabniku razresiti tezave pri uporabi nekega proizvoda. Taka podpora se izvaja
preko razli¢nih medijev — elektronska posta, telefon, faks, internetna govorilnica ter preko posebnih skupin
tehni¢nih strokovnjakov. Tehnolosko podporo ponujajo proizvajalci oz. ponudniki racunalniske in
programske opreme, lahko jo ponujajo podjetja preko internih oddelkov za tehnolosko podporo zaposlenim
ali pa je ponujena prosto preko raznih spletnih forumov (Wikipedia 2005).

Aplikacija je podvrsta programske racunalniske opreme, ki zmoznosti racunalnika uporablja neposredno za
izvedbo naloge, ki jo uporabnik Zeli opraviti. Ravno to je razlika med aplikacijsko programsko opremo in
sistemsko programsko opremo, ki povezuje razlicne zmoznosti racunalnika v integrirano celoto, vendar pa jih
ne zaposli neposredno za opravljanje specifi¢nih nalog v korist uporabnika. Primer: Ce so Microsoftova
Okna sistemska programska oprema, so urejevalniki besedila, preglednice, predvajalniki medijskih vsebin,
razni graficni, statisti¢ni in matematicni programi ter poslovne resitve tipicne aplikacije (Wikipedia 2006).

Upravljanje z digitalnimi vsebinami je skupek postopkov in tehnologij, ki podpirajo Zzivljenjski krog
evolucije digitalnih informacij. Ta zivljenjski krog sestavlja Sest osnovnih faz — ustvarjanje, obnavljanje,
objava, prevod, arhiviranje in odstranitev digitalnih vsebin. Upravljanje z digitalnimi vsebinami sloni na
sodelovanju med razlicnimi vlogami in nalogami v procesu (ustvarjalec, urednik, administrator). Najbolj
pogosto se upravljanje z digitalnimi vsebinami povezuje z vzdrzevanjem spletnih strani (Wikipedia 2005).

Upravljanje s konfiguracijo programske opreme je metodologija za nadzor in upravljanje s projekti razvoja
programske opreme (Wikipedia 2005).

Ponudniki aplikacijskih storitev so podjetja, ki ponujajo racunalniske storitve strankam preko spleta ali preko
programske opreme, ki jo zasnujejo posebej za stranke. Ponudniki so lahko specialisti¢ni oz. funkcionalni in
ponujajo eno samo aplikacijsko resitev ali pa splos$ni, ki ponujajo cel spekter reSitev. Obstajajo tudi taki, ki
aplikacijske resitve ponujajo kar preko lastnih spletnih strani (npr. PayPal — sistem denarnih transferjev preko
spleta) (Wikipedia 2005).

IT optimizacija je proces modifikacije IT sistema (programska koda, izvedbeni Cas, prostor na disku, izraba
spomina ipd.) z namenom izbolj$anja njegove uinkovitosti. Lahko gre za nek posamezen raCunalniski
program ali pa za celotne mreZe (lokalne mreze ali celo svetovni splet) (Wikipedia 2005).
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2.3. Ocena obsega fenomena selitve storitev

Tezava pri ocenjevanju obsega fenomena selitve storitev je zelo raznolika in pogosto
premalo natan¢na 'ponudba' statisticnih podatkov, ki nemalokrat sloni na vprasljivi

metodologiji (Hilsenrath 2004).**

Skoraj vsak od poskusov ocene obsega selitve storitev v tujino sloni na drugacnem viru
podatkov (placilno-bilan¢ni podatki, intervjuji z vodji uprav ali vodji finan¢nih oddelkov
velikih podjetij ipd.). Nekateri se osredotocajo na obseg trgovine s storitvami, ki so
obravnavane kot predmet selitve (glej tabelo 2.3.), drugi na Stevilo delovnih mest, ki so
zaradi pojava ogrozena v drzavah uvoznicah storitev (home countries) ali pa na Stevilo

pridobljenih delovnih mest v drzavah izvoznicah storitev (host countries).
Primeri takih poskusov ocene obsega selitve storitev v tujino so:

a.) Studija Mary Amiti in Shang-Jin Weia® (2004: 11 — 14, 20 — 24) sloni na podatkih
Placilno-bilancnega statisti¢nega letopisa IMF. Ugotavljata, da je uvoz racunalniskih,
informacijskih ter ostalih poslovnih storitev v letu 2003 predstavljal zgolj 0,4 % BDP
ZDA ter 1,2 % BDP VB.*

Ugotavlja tudi, da porocanja medijev, da gre pri selitvi storitev vecinoma za tok med
razvitimi drzavami in drzavami v razvoju, kot sta Indija in Kitajska, niso povsem

pravilna. V letu 2002 so bili najvecji uvozniki poslovnih ter racunalniskih in

WTO (2005b: 275 - 277) kot glavne tezave pri poskusih razbiranju obsega selitev storitev iz placilno-
bilan¢nih podatkov navaja tri pomanjkljivosti. Prva je ta, da priblizno 50 izmed 130 drzav, ki jih pokrivajo
podatki IMF, ne podaja statisti¢nih podatkov o trgovini z racunalni§kimi in informacijskimi storitvami.
Nekatere drzave pa uspesneje zbirajo podatke o izvozu teh storitev kot o uvozu. Druga je ta, da so nacini
klasifikacije storitev bodisi preozko ali preSiroko zastavljeni in tako ne predstavljajo realne slike obsega
trgovanja z racunalniskimi, IT in poslovnimi storitvami. Tretja pa so tezave pri razlikovanju tokov storitev
med povezanimi in nepovezanimi druzbami, kar onemogoca natan¢nejSo opredelitev obsega selitev
storitvenih dejavnosti znotraj podjetij. Poleg tega pa tokovi storitev med povezanimi podjetji tudi ob
predpostavki natanc¢nega zbiranja podatkov niso realna slika pojava, saj ni vsak tok storitev tudi posledica
selitve storitvenih dejavnosti. UN, IMF et al. (2002: 53, 71) v navodilih o izbolj$anju statisticne obdelave
mednarodne trgovine s storitvami priporoca predvsem raz§irjeno in bolj strukturirano klasifikacijo storitev ter
izbolj$anje pristopa k locevanju tokov storitev med povezanimi in nepovezanimi podjetji ter obdelavi tokov
storitev med povezanimi.

Amiti, Mary, Shang-Jin Wei (2004) Fear of Service Outsourcing: Is it Justified?. NBER Working Paper
10808 (September 2004), http://www.nber.org/papers/w10808.pdf (16. 5. 2004).

Podatki IMF slonijo na klasifikaciji BPMS, ki vsebuje enajst kategorij storitev (transportne, potovalne,
komunikacijske, gradbene, zavarovalniske, finan¢ne, racunalnis$ke in informacijske, licenénine in patentne
pristojbine, ostale poslovne, kulturne in rekreacijske ter vladne storitve) in v najvecji meri odraza
klasifikacijo,ki jo uporablja tudi sporazum GATS. Kot priblizek za ugotavljanje obsega selitev storitvenih
dejavnosti avtorja izmed teh enajstih uporabljata kategoriji racunalniskih in informacijskih storitev ter ostalih
poslovnih storitev (UN, IMF et al. 2002: 17).
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informacijskih storitev Nemcija s priblizno 45 milijard $ uvozenih tovrstnih storitev,
ZDA (42 milijard $), Japonska (27 milijard $), Nizozemska (22,5 milijarde $),
Francija (20 milijard $), Italija (20 milijard $) ter VB (19 milijard $). Zanimivo je
tudi, da sta Indija in Kitajska, ki ju vecinoma omenjajo kot destinaciji pri selitvi
poslovnih ter racunalniSkih in informacijskih storitev, tudi sami pomembni uvoznici
tovrstnih storitev, saj Indija zavzema 11. mesto (12 milijard $ uvozenih poslovnih
storitev ), Kitajska pa 18. mesto (9 milijard $ uvozenih poslovnih ter racunalniskih in

informacijskih storitev).

Ker velika gospodarstva trgujejo v ve¢jem absolutnem obsegu kot mala, sta se avtorja
lotila tudi ugotavljanja najvecjih uvoznikov poslovnih ter racunalniskih in
informacijskih storitev, merjenih kot delez v BDP. Najbolj zanimivi ugotovitvi sta, da
je delez uvoza poslovnih storitev v BDP Indije vedji kot delez ZDA ali VB* ter da
nobeno od velikih svetovnih gospodarstev ne zaseda enega od prvih desetih mest
(ZDA Sele 117. mesto, VB pa 85. mesto). Pri delezu uvoza raCunalnisSkih in
informacijskih storitev v BDP so velika gospodarstva uvrS¢ena nekoliko vise, a so
delezi vseeno majhni (Nemcija — 0,31 %, VB — 0,17 %, , Francija — 0,08 %, Japonska
—0, 05 % ter ZDA — 0,01 %).

Najvecji absolutni izvozniki poslovnih ter racunalniskih in informacijskih storitev so
po ugotovitvah avtorjev ZDA (64 milijard $), VB (41 milijard $), Nem¢ija (33 milijard
$) ter Francija (22 milijard $). Indija zavzema visoko 6. mesto pri izvozu poslovnih
storitev (skoraj 19 milijard $), verjetno pa bi bila njena vloga ob znanih podatkih o
izvozu racunalniSkih in informacijskih storitev ¢ pomembnejsa. Zanimivo je, da je
najve¢ja izvoznica racunalniskih in informacijskih storitev keltski tiger Irska (10,5
milijarde $). Ta je tudi najvecji izvoznik racunalniskih in informacijskih storitev,
merjenih z delezem izvoza teh storitev v BDP (8,54 %), sledijo pa ji Ciper,
Luksemburg, Kostarika ter Belgija. Velika gospodarstva razen VB in Nemcije (17. in

24. mesto) so uvrscena Sele po 40. mestu.

Pri poslovnih storitvah padeta v oc¢i visoki uvrstitvi Singapurja in Hong Konga —
Kitajske, 21. mesto Indije z delezem poslovnih storitev v BDP 3,79 % ter uvrstitve
bolj na sredino lestvice velikih gospodarstev (VB — 33. mesto, Francija — 50. mesto,

Nemcija — 54. mesto, Japonska in ZDA pa sta uvrsceni Sele po devetdesetem mestu).

7 Delez v Indiji je 2,4 % BDP, v VB 1 %, v ZDA pa zgolj 0,4 %.
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b.)

Na koncu avtorja preverita Se uvrstitve drzav po presezku oz. primanjkljaju drzav v
bilanci poslovnih ter raunalniskih in informacijskih storitev. Drzavi z najvecjim
presezkom sta ZDA in VB, sledijo jim Hong Kong — Kitajska, Indija ter Singapur,
med drzavami z najve¢jim primanjkljajem pa se nahajajo gospodarske sile kot so

Italija, Japonska ter Nemcija.

Ta zadnji podatek po mnenju avtorjev zavraca prevladujo¢e mnenje, da je selitev
storitev enosmeren tok od razvitih drzav k drzavam v razvoju. ZDA ter VB sta celo
neto izvoznika storitev in to bi ob predpostavki, da uvoz storitev predstavlja izgubo
delovnih mest, izvoz pa pridobivanje, pomenilo, da ti dve drzavi s tem pojavom v

resnici pridobivata nove zaposlitve.

Delovna skupina za informacijsko ekonomijo v okviru Odbora za informacijske,
racunalniSke in komunikacijske politike znotraj Direktorata za znanost, tehnologijo in
industrijo OECD*® kot meritev obsega selitve storitev analizira rast vrednosti izvoza
raCunalniskih in informacijskih ter poslovnih storitev med letoma 1995 ter 2002 (na
osnovi podatkov iz Placilno-bilancnega statisticnega letopisa IMF). Vecino izvoza
poslovnih ter raunalniSkih in informacijskih storitev §e vedno predstavljajo drzave
&lanice OECD? | &eprav se je njihov delez v skupnem izvozu v analiziranem obdobju
skré¢il od 79,5 % na 77,1 %. Med prvimi petnajstimi po delezu v skupnem izvozu
poslovnih ter racunalniskih in informacijskih storitev sta zgolj dve drzavi, ki nista
¢lanici OECD — Indija in Kitajska, pri ¢emer je Indija v teh sedmih letih imela najvisjo
rast (povprec¢no 43,8 % med letoma 1995 in 2000 ter 19,6 % med letoma 2000 in
2002). Indiji po povprecni letni rasti izvoza sledijo drzave kot so Romunija (29 %),
Peru (29 %), Argentina (25 %), Estonija (21 %), Irska (20 %), Brazilija (19 %),
Svedska (19 %), Kitajska (16 %), Izrael (16 %), Spanija (14 %) ter nato ostale
pomembnejse drzave ¢lanice OECD. Pripravljavei porocila pa znova opozarjajo, da je
te podatke tezko tolmaciti kot dokaze za dejavnosti povezane s selitvijo storitev. So

zgolj nek priblizek za ugotavljanje obsega pojava, ki trpi za pomanjkljivostmi, kot so

% OECD (2005a) Potential Offshoring of ICT-Intensive Using Occupations. Directorate for Science,
Technology and Industry — Committee for Information, Computer and Communication Policy — Working
Party on the Information Economy (5. 4. 2005), http://www.oecd.org/dataoecd/35/11/34682317.pdf (8. 7.
2005).

Teh je 30, in sicer so to po abecednem vrstnem redu: Avstralija, Avstrija, Belgija, Ceska, Danska, Finska,
Francija, Gr¢ija, Irska, Islandija, Italija, Japonska, Kanada, Koreja, Luksemburg, Madzarska, Mehika,

29

Nizozemska, Norveska, Nova Zelandija, Poljska, Portugalska, Slovaska, Spanija, Svedska, Svica, Turdija,

VB, ZDA, Neméija (OECD 2004c.).
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tezave pri zbiranju podatkov, obravnavi razli¢nih kategorij storitev, ovrednotenje

transakcij znotraj multinacionalnih podjetij*® ipd. (OECD 2005a: 6 - 9).

c.) Svetovalna druzba McKinsey ter Indijsko zdruzenje IT in storitvenih podjetij
NASSCOM ocenjujeta, da je trenutni obseg preseljenih IT ter poslovnih storitev okoli
30 milijard $. Do leta 2010 naj bi narasel na 110 milijard ameriskih zelencev,
potencialni obseg pa naj bi bil okoli 300 milijard $. Za primerjavo naj omenim, da je
bil celotni obseg svetovne trgovine s storitvami v letu 2004 okoli 2.100 milijard $

(NASSCOM 2006a; WTO 2005a: 20).

Glede stevila delovnih mest, ki so ogrozena zaradi pojava selitve storitev, obstaja prav tako
cela vrsta ocen in predvidevanj. Tabela 2.4. je povzetek nekaterih izmed njih (ve¢ o

ucinkih selitve storitev na drzave uvoznice v nadaljevanju).

3 Multinacionalno podjetje je podjetje, ki ima globalni pristop do proizvodnje in do tujih trgov. Njegova
strategija je torej globalna, njegova usmeritev pa je, da svoje proizvode trzi ali proizvaja po celem svetu.
Nekatere definicije pod pojem multinacionalno podjetje uvrs€ajo le tista podjetja, ki imajo proizvodne obrate
v nekem dolofenem minimalnem $tevilu razli¢nih drzav. Vendar pa podjetja lahko uresnicujejo globalno
strategijo tudi z drugimi nacini delovanja — npr. portfeljske in tuje neposredne nalozbe (razlika med oblikama
je, da gre pri prvih za nalozbe v nekontrolni delez v nekem podjetju, pri drugih pa za nalozbe v kontrolni
delez, ki obicajno za seboj potegnejo tudi prenos osebja, tehnologije in upravljavskih znanj ter predvidevajo
dolgorocnejso poslovno zvezo med vlagateljem in prejemnikom nalozbe), skupne nalozbe, fransizing, razne
oblike strateskih zvez, izvajanje storitev za mednarodne stranke ali preprosto skozi izvozne in uvozne
strategije. Poleg termina multinacionalno podjetje se uporabljata tudi izraza multinacionalna korporacija in
transnacionalna korporacija, vendar pa izraz multinacionalno podjetje zaobjame vecje Stevilo razli¢nih oblik
podjetij in ima tako $ir$i domet. Izraz transnacionalna korporacija se poleg tega uporablja tudi za korporacije,
ki imajo lastniStvo, sedez ter upravo podjetja deljeno med dve drzavi (npr. Royal Dutch/Shell, Daimler
Chrysler, Unilever).

Obstajata dve kategoriji multinacionalnih podjetij — ena vkljuCuje globalno integrirana podjetja, ki
podruznice in obrate v tujini tesneje vpnejo v svojo strukturo, druga pa bolj lokalno odzivna podjetja, ki
delujejo. Kategoriji pa se lahko tudi prepletata — proizvodnja je npr. lahko globalno integrirana, trzenje pa
lokalno odzivno.

Velikost multinacionalnih podjetij se lahko meri na razliéne na¢ine. Ce je po absolutni koli¢ini tujih sredstev
leta 2003 med podjetji izven financnega sektorja prednjacila korporacija General Electric (sledijo ji
Vodafone, Ford Motor Company, British Petroleum in General Motors), pa je bila po §tevilu drzav, v katerih
ima svoje enote, leta 2002 na prvem mestu Deutsche Post (sledijo ji Ford Motor Company, Nestlé, Siemens
in BASF). Med finan¢nimi korporacijami je bila leta 2003 po sredstvih v tujini na prvem mestu Citigroup
(sledijo ji UBS, Allianz Group, Mizuho Financial Group in Crédit Agricole) (Daniels, Radebaugh 1995: 14 —
19; UNCTAD 2004b: 279; UNCTAD 2005: 267, 273).
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Tabela 2.4.: Ocene in predvidevanja glede Stevila ogroZenih delovnih mest zaradi

selitve storitvenih dejavnosti

Vir Ocena

Avtorja ocenjujeta, da je v ZDA ogrozenih priblizno 14 milijonov
delovnih mest, in sicer v poklicih, kot so pisarniska podpora®’,
poslovna in finanéna podpora®® , radunalniski strokovnjak, pravna
pomo¢™ , diagnosti¢na podpora, zapisovalci zdravstvenih
podatkov’®. Avtorja opozarjata, da gre za zgornjo mejo mozne
izgube delovnih mest, ki ne uposteva morebitnega dinami¢nega
prilagajanja ali sprememb, do katerih lahko pride v opisu nalog,
zahtevanih ves¢inah in samih opredelitvah delovnih mest.

Bardhan in Krolll 2003

V sektorju finan¢nih storitev bi se lahko preselilo okoli 2 milijona
delovnih mest, kar bi predstavljalo 15 % skupnega Stevila delovnih
mest v finanénem sektorju v zrelih gospodarstvih (Severna Amerika,
EU, Svica, Hong Kong -Kitajska, Japonska in Singapur), ki je 13
milijonov. Tako bi podjetja po mnenju svetovalnega podjetja
prihranili okoli 138 milijard $.

Deloitte Research

Avtor John C. McCarthy predvideva, da se bo v tujino do leta 2015
preselilo 3,3 milijona delovnih mest v storitvenem sektorju, kar bi
predstavljalo za 136,4 milijarde$ v placah. Njegova ocena za leto
2005 je selitev 600 000 delovnih mest.

Forrester Research

Diane Morello predvideva, da je ogroZena ena desetina delovnih
Gartner mest pri prodajalcih informacijskih tehnologij (IT) in ponudnikih IT
storitev ter ena petina delovnih mest v podjetjih uporabnikih IT.

Do 6 milijonov delovnih mest je ogrozenih do leta 2013. Studija

Goldman Sachs obravnava tako storitveni sektor kot proizvodnjo.

0d 372 000 delovnih mest, izgubljenih med letoma 2000 in 2003, jih
je bilo 104 000 izgubljenih zaradi selitve v tujino, vendar pa naj bi

Global Insight pozitivne eksternalije za ostalo gospodarstvo omogocile Cisti
prirastek 317 000 delovnih mest do leta 2008.

NASSCOM Indijsko zdruZenje je med letoma 2000 in 2004 zaznalo povecanje

(National Association of Software | Stevila zaposlenih v storitvenih dejavnostih za tuja podjetja od 353

and Service Companies) 000 na 505 000, 70 % tega povecanja odpade na ameriske stranke.

Zaposlenost v sektorju proizvodnje programske opreme se je med
letoma 2000 in 2004 zmanjsala za 128 000 delovnih mest, medtem
ko je bilo v istem ¢asu v Indiji ustvarjeno 100 000 novih delovnih
mest v istem sektorju.

Economic Policy Institute

Nadaljevanje na naslednji strani!

Gre za agregatno kategorijo razli¢nih poklicev po klasifikaciji amerisSkega Urada za delovno statistiko, kot
npr. telefonist, vezalec klicev, finan¢ni uradniki (racunovodje, knjigovodje), predstavniki za odnose s
strankami, receptorji, zaposleni na informacijah, tajniki(ce) ter administrativna podpora, racunalniski
operaterji, vnasalci, obdelovalci podatkov, stenografi itd. (Bureau of Labor Statistics 2001c)

Gre za agregatno skupino poklicev, kot so financni analitiki in svetovalci, svetovalci za posojila, racunovodje
in revizorji, proracunski analitiki, kadrovski strokovnjaki, razni cenilci in ostali analitiki (Bureau of Labor
Statistics 2001a)

Gre za pomoc¢nike odvetnikov, ki raziskujejo pravni precedens, ugotavljajo dejstva o primerih in pripravljajo
pravno dokumentacijo. Predstavljajo podporo pri sprozitvi ter izpeljavi pravnega postopka in oblikovanju
obrambe (Bureau of Labor Statistics 2001d).

Gre za zapisovalce raznih zdravniskih porocil (porocil o vizitah, konénih porodil, zdravstvenih kartotek).
Zapisujejo narekovano, prevajajo zdravstveni zargon in okrajSave v pravilno oz. razsirjeno obliko, urejajo in
popravljajo porocila (Bureau of Labor Statistics 2001b).
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Tabela 2.4. — nadaljevanje s prejsSnje strani!

Vir Ocena

V porocilu o razvoju svetovnega trga dela svetovalna druzba
ugotavlja, da je bilo do danes priblizno 565 000 delovnih mest v
osmih analiziranih sektorjih preseljenih v drzave z nizjimi stroski
dela. Do leta 2008 naj bi se ta Stevilka povecala na 1.200.000,
celotno Stevilo preseljenih delovnih mest v globalnem gospodarstvu
panaj bise z 1 500 000 v letu 2003 povecalo na 4.100.000 v letu
2008, kar bi predstavljalo zgolj en odstotek vseh delovnih mest v
sektorju storitev v razvitih gospodarstvih.
Na podlagi izbora poklicev, ki jih selitev storitvenih delovnih mest
najbolj ogroza (glej nadaljevanje) je bilo v letu 2003 ogrozenih 19,2
% vseh delovnih mest v 15 drzavah ¢lanicah EU pred $iritvijo leta
2004, 18,6 % v Kanadi, 19,4 % v Avstraliji ter 18,1 % v ZDA.
V 28 evropskih drzavah (EU 25 + Bolgarija, Romunija in Norveska)
je bilo zaradi selitve storitvenih in proizvodnih dejavnosti od zacetka
European Restructuring Monitor |leta 2002 do 25. maja 2006 ukinjenih 86 171 delovnih mest, kar
predstavlja 4, 73 % vseh ukinjenih delovnih mest zaradi
prestrukturiranja v teh drzavah.
V starih drzavah ¢lanicah EU naj bi bilo do leta 2015 ogrozenih 1, 2
milijona delovnih mest. Predvidevanja za posamezne evropske
drzave so naslednja.
eV VB ngj bi bilo do leta 2015 ogrozenih nekaj ¢ez 700.000
delovnih mest, kar predstavlja dve tretjini predvidenih
ogrozenih delovnih mest v Evropi;
eV Nemcdiji naj bi bilo ogrozenih 132.000 delovnih mest (12
% predvidenih ogrozenih delovnih mest v Evropi), v
Franciji pa manj kot 100 000 delovnih mest (8 %
predvidenih ogrozenih delovnih mest v Evropi);
eV preostalih drzavah je predvidoma ogrozenih manj kot 30
000 delovnih mest, nekatere med njimi, kot npr. Irska,
Portugalska, Spanija in Gréija pa naj bi same predstavljale
t.i. nearshore ali bliznje destinacijee selitve storitev.*®

McKinsey&Co

OECD

Forrester Research

Vir: Berthod, Toupet (2005), OECD (2005a), Farrell, Laboissiére in Rosenfeld (2005), European
Monitoring Centre on Change (2006), Engman (2005: 15)

3% Julia Trampel (2004) prednosti nearshoringa kot selitve storitvenih dejavnosti v geografsko ter kulturno
bliznje, a Se vedno cenovno ugodne destinacije obravnava skozi primerjavo med prihrankom v strosku dela
(upostevajoc¢ produktivnost dela v destinaciji) in transakcijskimi stroski (stroski iskanja ustreznega ponudnika
storitev, stroski komunikacije med stranko in ponudnikom, stroski sklepanja, uresni¢evanja in prekinitve
pogodbe, stroski nadzora). Njen zakljucek je, da ni mo¢ jasno oceniti, ¢e dejansko obstajajo prednosti
nearshoringa pred selitvijo v bolj oddaljene destinacije, ki bi jih bilo mo¢ pripisati nizjim transakcijskim
stroskom tako zaradi zemljepisne kot zaradi kulturne blizine nearshore destinacij. Ni namre¢ nujno, da so
zemljepisno bliznje lokacije tudi bolj kulturno bliznje. Najbolj ustrezna je verjetno strategija, ki uspesno
zdruzuje oba pristopa.

19



36

37

3. SELITEV STORITEYV IN DRZAVE I1ZVOZNICE

3.1. Glavne destinacije selitve storitvenih dejavnosti

A.T. Kearney je v letih 2003 ter 2004 objavila dve ocenjevalni Studiji moZznih destinacij za
selitev poslovnih dejavnosti.”® Metodologija, ki jo je uporabila pri prvi $tudiji je zelo
sorodna tisti, po kateri je do izsledkov prisla pri drugi Studiji, zato so rezultati podobni. Ker
je druga Studija analizirala vecji vzorec drzav v primerjavi s prvo (25 drzav : 11 drzav),
diplomsko delo povzema njene rezultate, medtem ko so sploSni zakljucki o posameznih

destinacijah zmes obeh $tudij. *’

Tabela 3.1. prikazuje uvrstitve drzav skupno in po treh glavnih skupinah kriterijev

privlacnosti.

A.T. Kearney (2003) Where to Locate — Selecting a Country for Offshore Business Processing. A.T. Kearney
Inc., http://www.carretek.com/main/news/pdf/SelectCountryOBP.pdf (9. 7. 2005);

A.T. Kearney (2004) Making Offshore Decisions — A.T. Kearney’s Offshore Location Attractiveness Index.
A.T. Kearney Inc., www.atkearney.com/shared_res/pdf/Making_Offshore S.pdf (5. 11.2005).

Prvi korak pri uporabljeni metodologiji v Studiji iz leta 2004 je bil izbor 25 drzav, ki so bile vkljucene v
kon¢ni ocenjevani vzorec.

Kriteriji pri tem prvem izboru so bili:

Rezultati anket podjetij;

Trenutna raven razvitosti izvajanja poslovnih ter IT dejavnosti za tuje stranke;

Dostopnost usposobljene delovne sile;

Ukrepi vlad drzav ter lokalnih skupnosti pri spodbujanju izvajanja poslovnih ter IT storitev za tuje
stranke;

Na podlagi tega prvega izbora so dobili vzorec 25 drzav, ki so jih nadalje ocenjevali glede na ve¢ kot 30
parametrov, ki pa jih lahko zdruzimo v tri ponderirane skupine:

e Stroski (dela, upravljanja podruznic in infrastrukture ter ucinek davénega in regulatornega sistema) s
ponderjem 40 %;

e Okolje (ekonomsko in politicno tveganje, infrastruktura, kulturno ujemanje, zemljepisna blizina, zascCita
intelektualne lastnine) s ponderjem 30 %;

e Ljudje (izkuSena delovna sila v poslovnih dejavnostih in dejavnostih vezanih na IT, velikost trga delovne
sile, raven izobrazenosti delovne sile, jezikovne ovire in raven pismenosti, fluktuacija delovne sile) s
ponderjem 30 %.
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Tabela 3.1.: Vrstni red destinacij selitve storitev po glavnih skupinah kriterijev privla¢nosti
Kriteriji privla¢nosti
Skupna razvrstitev
Stroski Ljudje Poslovno okolje
1. Indija 1. Indija 1. Singapur 1. Indija
2. Vietnam 2. Kanada 2. Kanada 2. Kitajska
3. Filipini 3. Avstralija 3. Irska 3. Malezija
4. Tajska 4. Irska 4. Nova Zelandija 4. Ceska
5. Kitajska 5. Spanija 5. Avstralija 5. Singapur
6. Rusija 6. Nova Zelandija 6. Spanija 6. Filipini
7. Argentina 7. Kitajska 7. Ceska 7. Brazilija
8. Brazilija 8. Singapur 8. Portugalska 8. Kanada
9. Mehika 9. Izrael 9. Malezija 9. Cile
10. Malezija 10. Juznoafriska republika 10. Izrael 10. Poljska
11. Turcija 11. Filipini 11. Madzarska 11. Madzarska
12. Kostarika 12. Ceska 12. Cile 12. Nova Zelandija
13. Cile 13. Madzarska 13. Poljska 13. Tajska
14. Poljska 14. Rusija 14. Brazilija 14. Mehika
15. Juznoafriska republika 15. Portugalska 15. Indija 15. Argentina
16. Madzarska 16. Poljska 16. Kostarika 16. Kostarika
17. Ceska 17. Brazilija 17. Mehika 17. Juznoafriska republika
18. Portugalska 18. Mehika 18. Juznoafriska republika 18. Avstralija
19. Izrael 19. Argentina 19. Tajska 19. Portugalska
20. Nova Zelandija 20. Malezija 20. Argentina 20. Vietnam
21. Singapur 21. Cile 21. Kitajska 21. Rusija
22. Spanija 22. Kostarika 22. Filipini 22. Spanija
23. Avstralija 23. Turdija 23. Turcija 23. Irska
24. Kanada 24. Tajska 24. Vietnam 24. Izrael
25. Irska 25. Vietnam 25. Rusija 25. Turdija

Vir:

A.T. Kearney (2004: 2, 6, 10, 13)
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38

Indija torej zavzema prvo mesto po dveh od treh kriterijev. Kot destinacija je uveljavljena
ze vec kot desetletje. Ponuja najbolj usposobljeno ter najbolj poceni delovno silo, kar je
skupaj s pridobljenimi izkuSnjami v opravljanju poslovnih in IT dejavnosti za tuje stranke
zelo ucinkovita kombinacija za privabljanje novih. Izobrazena indijska delovna sila ne
pozna zgolj vsebine nalog, ampak tudi delovno etiko ter pricakovanja tujih strank glede
kakovosti.”® A.T. Kearney predvideva, da bo Indija primat na ponudbeni strani trga
poslovnih in IT storitev ohranila Se lep ¢as v prihodnost. Njen uspeh naj bi brzdali zgolj
viSajoci se stroski dela, kljub naporom oblasti §e vedno zelo pomanjkljiva infrastruktura,
ekonomska stabilnost ter negotove geopoliticne razmere v Juzni Aziji. Indija je ranljiva
tudi, ko gre za izpolnjevanje visokih pricakovanj, ki jih imajo tuje stranke, saj obstajajo
primeri, ko so ti zaprli klicne centre v Indiji zaradi pritozb glede poCasnega odziva, slabe
kakovosti opravljenih storitev in nerazumljivih naglasov usluzbencev. Na dolgi rok naj bi
po mnenju A.T. Kearney Indija postala najbolj zazelena destinacija za dejavnosti z visjo
stopnjo dodane vrednosti, medtem ko naj bi se bolj standardizirane, rutinske dejavnosti

selile drugam.

Anglesko govoreCe drzave v vzorcu (Kanada, Avstralija, Nova Zelandija in Irska) imajo
najboljSe ocene po kriterijih ljudje in poslovno okolje. Poleg ocitne prednosti zaradi
kulturne in jezikovne sorodnosti z ZDA ter VB imajo te drzave tudi celo vrsto drugih
prednosti, kot so veliko boljSa infrastruktura, manjSa fluktuacija delovne sile, podpora
lokalnih in drzavnih oblasti ter mnogo manjSa stopnja ekonomskega in politicnega
tveganja kot v drugih drzavah v vzorcu. Kanada se npr. uveljavlja tudi kot lokacija, kjer
globalno uveljavljeni indijski ponudniki IT ter poslovnih storitev v neposredni blizini
velikih severnoameriskih gospodarskih sredi$¢ ustanavljajo sredi$¢a za t.i. near-shore
operacije ter naloge z vi§jo zahtevnostjo in dodano vrednostjo. Zaradi visje cene delovne

sile pa te drzave dosegajo slabse rezultate po kriteriju stro§kov.

Latinskoameriske drzave v vzorcu (Mehika, Cile, Argentina, Kostarika in Brazilija)

ponujajo relativno nizke stroSke delovne sile ter majhno ali nikakr$no ¢asovno razliko v

Standarde za klicne centre definira npr. Customer Operations Performance Center (COPC), Carnegie Mellon
Software Engineering Institute pa definira standarde za IT dejavnosti — recimo Capability Maturity Model
(CMM) oz. njegova nova razli¢ica Capability Maturity Model Integration (CMMI). Kar petdeset indijskih
podjetij si je pridobilo peto najvi§jo stopnjo kakovosti po tem standardu, od tega vsi najpomembne;jsi indijski
ponudniki storitev. Ta podatek je Se bolj pomenljiv, ¢e upostevamo dejstvo, da je na vsem svetu le 74
podjetij, ki se lahko s tem ponasSajo. Na tej najvisji izmed petih stopenj zrelosti procesov znotraj organizacije
ponudniki programskih storitev v svoje procese ze vnasajo lastne organizacijske inovacije, do katerih pridejo
s snovanjem reSitev na podlagi vzro¢nih analiz (AT Kearney 2003; CBI 2005: 65; Carnegie Mellon
University 2005: 36, 38).
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primerjavi z velikimi ameriskimi srediS¢i. Prednosti uzivajo tudi zaradi zemljepisne blizine

ZDA ter zaradi manjSe stopnje fluktuacije delovne sile.

Brazilija je izdatno vlagala v IT in telekomunikacijsko tehnologijo ter ponuja veliko
relativno poceni delovne sile z zadostnimi izku$njami na podro¢ju IT in poslovnih storitev
ter ima ambicije prehoda z manj na bolj zahtevno ponudbo storitev. Najvecja privlacnost
Mehike pa so njeni Spansko govoreci ljudje, saj je znanje Spanskega jezika vse bolj
pomembno za mnoga ameriska podjetja, ki s selitvijo klicnih centrov za Spansko govorece

v Mehiko lahko privarcujejo od 25 do 40 % na stroskih dela.

Filipini, predstavnik jugovzhodne Azije v vzorcu, so v prvi vrsti kandidatov za destinacijo
selitve delovnih mest v poslovnih ter IT storitvah predvsem zaradi kulturnih povezav z
ZDA, velikega Stevila angleSko govorecih ljudi z ameriskim naglasom ter zaradi majhne
fluktuacije delovne sile in poznavanja ameriSkih standardov kakovosti storitev ter
ameriS$kih racunovodskih standardov. V primerjavi z Indijo pa ima manjse Stevilo
usposobljene delovne sile in nekoliko vi§je stroske, ¢eprav letno v drzavi diplomira 15.000

Studentov racunalni$tva in tehnologije in se zato stanje izboljSuje.

Madzarska, Poljska in Ceska, predstavnice novih srednjeevropskih ¢lanic EU, uZivajo
prednosti predvsem iz perspektive evropskih (veCinoma nemskih) multinacionalnih
podjetij ter tistih multinacionalnih podjetij, ki delujejo v Evropi, saj ponujajo kulturno
sorodnost, spotovanje evropske zakonodaje na podro&ju varstva osebnih podatkov®’ in

visoko raven inzenirskih ter ostalih tehni¢nih vescin.

Rusija ponuja predvsem veliko Stevilo visoko izobrazenih ljudi v tehni¢nih strokah (od
znanstvenikov prek inzenirjev do programerjev), to prednost pa nekoliko iznicijo
prisotnost jezikovnih preprek, fluktuacija delovne sile, slabo razvita IT in
telekomunikacijska tehnologija, Se vedno relativno visoka politi€na nestabilnost ter
raz8irjenost korupcije®’. V prihodnosti naj bi Rusija postala priljubljena destinacija za

razne ravni in oblike tehni¢nih razvojnih dejavnosti in znanstvenega raziskovanja (ruski

Glej podpoglavije 4.2.!

Na lestvici nevladne organizacije Transparency International, ki se ukvarja z bojem proti korupciji, je Rusija
v letu 2005 po zaznani korupciji (s strani poslovnezev in ekonomskih analitikov) zasedla 128. mesto izmed
159 drzav, kar je najslabsa uvrstitev med vsemi obravnavanimi destinacijami. Indija na primer zavzema 92.
mesto, Kitajska pa 78. mesto (Transparency International 2005: 5, 6).
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strokovnjaki za aeronautiko ze snujejo dele za Boeingovo letalo 777, Motorola in Intel pa

imata tam prav tako majhna oddelka za raziskave in razvoj*').

Najvecja prednost Kitajske je njen na videz neskonfen bazen poceni delovne sile, ki
privablja predvsem podjetja, ki zelijo preseliti standardizirane poslovne dejavnosti z
velikim obsegom delovnih nalog. Njeni najvecji pomanjkljivosti sta relativno visoka
stopnja ekonomskega in politi¢nega tveganja (slaba zas¢ita intelektualne lastnine®*, okorela
birokracija) ter slabo znanje angleSkega jezika. Za Indijo zaostaja zaradi manj izkuSenj v
opravljanju IT in poslovnih storitev, manjSega Stevila mednarodnih certifikatov kakovosti
storitev, slabSe kakovosti vodenja in slabSe izurjenosti delovne sile na podrocju IT.
PrecejSnjo prednost pa Kitajska uziva zaradi jezikovne prilagodljivosti na azijske jezike
(japons¢ino in korej$¢ino). Prav ti dve omenjeni prednosti naj bi v bodocnosti povecali
ugled in privlac¢nost Kitajske kot destinacije za bolj standardizirane dejavnosti in pa za

razne podporne dejavnosti v Aziji izvajanih poslovnih operacij multinacionalnih podjetij.*

Malezija in Singapur sta kljub neposredni zemljepisni blizini dve precej razli¢ni destinaciji.
Malezija poleg za drzavo v razvoju kakovostnega poslovnega okolja razpolaga tudi z
relativno stroSkovno ugodnostjo. To in aktivna vladna podpora razvoju poslovnih in IT
storitev za tuje poslovne stranke jo uvr§¢a med prve zasledovalce Indije. Njena
pomanjkljivost je predvsem manjsi obseg delovne sile in pa tezave na podrocju zascite

intelektualne lastnine.

Kot prvi tuji proizvajalec avtomobilov je konec oktobra 2005 raziskovalno in razvojno sredisce odprlo
podjetje General Motors, nato ko je leta 2001 kot prvo tuje avtomobilsko podjetje v navezi z ruskim AvtoVaz
zacelo proizvodnjo na ozemlju najvecje drzave na svetu (The Moscow Times 2005).

Urad ameriSkega trgovinskega predstavnika je npr. Kitajsko postavil na opazovalno listo s prioritetno oznako
zaradi neizpolnjevanja zavez iz Sporazuma WTO o s trgovino povezanih pravicah intelektualne lastnine
(TRIPS) ter tistih iz letnih srecanj Skupne amerisko-kitajske trgovinske komisije (USTR 2005).

Kitajska zaenkrat predstavlja s posli v vrednosti dveh milijard dolarjev zgolj majhen delez vseh preseljenih
IT in poslovnih storitev. Obenem pa velikopotezni nacrti gradnje poslovnih con za visokotehnoloska podjetja
izdajajo kitajske ambicije po uveljavitvi kot globalna sila tudi na podrocju storitev, poleg ze uveljavljenega
polozaja na podroc¢ju proizvodnih dejavnosti. Zaenkrat se predvsem za korejska in japonska podjetja najvec
storitvenih dejavnosti izvaja na vzhodni obali, kjer so med prebivalstvom bolj razsirjene jezikovne vescine v
za Indijo in naj bi tako v bliznji prihodnosti svoje priloznosti Se vedno iskala predvsem v bolj rutinskih
dejavnostih, medtem ko naj bi se Indija uveljavila tudi na podro¢ju dejavnosti z vi§jo dodano vrednostjo (The
Economist 2006d: 75, 76).
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uvrstitev po kriteriju stroskov, a mu visoko cetrto mesto v skupni uvrstitvi pripada
predvsem zaradi izjemno dobre izobrazbene strukture delovne sile, zelo kakovostne
infrastrukture, ekonomske in politi¢ne stabilnosti, visoke stopnje zascite intelektualne
lastnine™ in spodbujevalne vloge vlade mestne drzavice. Singapur se nizkocenovne
konkurence brani predvsem z uveljavljanjem v niSnih storitvah ter kot sedez regionalnih

sedezev multinacionalnih korporacij.

Farrell, Laboissiére in Rosenfeld (2005) so v Studiji o razvijajoem se globalnem trgu
delovne sile analizirali privlacnost 15 destinacij za selitev storitvenih dejavnosti s stalisca
podjetij iz ZDA. Ker imajo podjetja razlicne strategije selitve poslovnih in ostalih
dejavnosti, so vsako potencialno destinacijo ovrednotili skozi ve¢ ponderiranih kriterijev,

ki so:

o cena delovne sile (stroSkovni kriterij);

o kakovost lokalnih ponudnikov storitev;

o velikost in perspektivnost lokalnega trzisca;
. tveganje;

. razvitost poslovnega okolja;

° kakovost infrastrukture.

Tabela 3.2. prikazuje primer taksSne analize s staliS¢a ameriSkega podjetja, ki najvecji

pomen pripisuje stroSkovnemu kriteriju.

Singapur je podpisal poseben memorandum o sodelovanju na podro¢ju intelektualne lastnine z Evropsko
skupnostjo, Sporazum o prosti trgovini med Singapurjem in ZDA pa naj bi predstavljal vzor za dvo- in
mnogostranske trgovinske sporazume z visokimi standardi zaS¢ite intelektualne lastnine, ki jih postavlja (AT
Kearney 2004:10, 12).
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Tabela 3.2.: Analiza potencialnih destinacij iz perspektive ameriskega podjetja

s poudarkom na stroSkovnem Kriteriju

Kriteriji
2 5 S,

] — - ;o 2 2

3 T SZ g 2 g % =

te | 5Es | 552 2 32 s £ % £

7 G ¥ 23 - = ¥ e M E g g
Ponderji 50 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % n e
Destinacije
Indija 1,5 2,2 3,5 2,7 3,6 3,3 2,3
Kitajska 1,8 3,7 1,8 3,4 3,6 2,5 2.4
Malezija 1,7 4,7 3,3 2,2 3,4 2,5 2,5
Filipini 1,5 4,5 3,5 3,9 3,7 2,8 2,6
Brazilija 2,2 3,5 4,2 2,8 3,0 2,0 2,7
Mehika 2,2 4,7 2,8 3,5 2,6 2,0 2,7
Madzarska 2,6 4.7 33 2.3 2,8 2,8 2,9
Ceska 2,6 4,7 3,5 2,2 3,0 3,0 2,9
Poljska 2,7 4,0 33 2,7 3,1 3,0 3,0
Kanada 3,9 32 2,5 1,5 1,7 2,0 3,1
Rusija 3,0 4,5 2,8 3,5 3,3 3,3 3,2
VB 4,6 1,8 2,8 2,1 2,1 2,3 3,4
Nemcija 4,4 2,5 3,0 1,9 2,5 2,8 3,5
Irska 4,5 3,5 2,8 1,5 2,5 2,8 3,5
Japonska 4.9 2,2 3,0 2,0 3,1 2.3 3,7
Merska lestvica: 1 (privlacno).......... 5 (neprivlacno)

Vir: Farrell, Laboissiére in Rosenfeld (2005)

Na podoben nacin si lahko vsako podjetje glede na tezo, ki jo pripisuje razlicnim

kriterijem, izracuna stroSkovni indeks raznih destinacij.

3.2. Dejavniki, ki vplivajo na izbiro destinacij selitve storitvenih dejavnosti

Podjetja torej destinacije selitve poslovnih in IT storitev izbirajo na podlagi vrste kriterijev,

ki so med drugim navedeni tudi v Studijah, omenjenih v prejSnjem podpoglavju.

UNCTAD (2004b: 164 - 167) med klju¢ne dejavnike pri izbiri destinacije selitve poslovnih

in IT storitev uvrsc¢a:
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e Ceno delovne sile oziroma stro§kovna ugodnost za podjetja;*

e Ponudbo ustrezno usposobljene delovne sile — srednje- in visokoSolsko izobrazeni z
ustreznimi IT veS¢inami ter za bolj zahtevne dejavnosti tudi izurjeni racunalniski in
strojni tehniki, inZzenirji, usposobljeni na podrocju izbire kadrov, racunovodstva

(poznavanje radunovodskih standardov), odnosov s strankami ter trzenja;*®

e Kakovostno infrastrukturo — predvsem kvalitetne telekomunikacijske storitve po
konkurenénih cenah (dostop do omrezja telekomunikacijskih vodov iz opti¢nih vlaken)

in dobava elektrike* ;

e Jezikovne vesCine, ki so kljune predvsem pri izbiri lokacij za klicne centre — klicni
centri v Cilu, Mehiki in deloma Maroku pokrivajo $pansko govorege stranke v ZDA in
Evropi, tisti na Mavriciju, v Maroku, Tuniziji in Senegalu pokrivajo francosko govorece
stranke, na Ceskem in MadZzarskem pokrivajo nemsko govorede stranke, na Kitajskem
so se uveljavili klicni centri za japonsko govorece stranke, Kanada, Irska, Gana, Indija,
Filipini in JuZnoafriSka republika pa so lokacije za klicne centre, ki pokrivajo anglesko

govorece stranke;

e Prisotnost kakovostnih visokoSolskih institucij in dinami¢nih IT grozdov oz.
aglomeracij, ki je pomembna predvsem za IT storitve, saj podjetja tako lahko
izkoris¢ajo vse pozitivne ucinke, ki jih prinasa zgoSc¢enost veC izvajalcev in

. v SO . .. 48
izobraZevalnih institucij na enem mestu;

Pri programerjih npr. so urne postavke v drzavah Srednje in Vzhodne Evrope ter v Indiji in na Kitajskem od
tri- pa vse do osemkrat nizje kot v ZDA ali Nem¢iji (Schaaf 2004: 6).

V Indiji na leto zaklju¢i Studij 2, 3 milijona ljudi, od tega 441 000 v tehni¢nih vedah. Medtem ko na leto v
ZDA npr. diplomira iz racunalni$tva in informatike zgolj 25 000 ljudi, je ta Stevilka v Indiji 120 000 (The
Economist 2006: 60; Schaaf 2004: 6).

Afrika je recimo s preostalim svetom povezana zgolj z enim opticnim kablom, medtem ko so Evropa,
Severna Amerika in vzhodna ter jugovzhodna Azija med seboj dobro povezane s telekomunikacijskimi vodi
(UNCTAD 2004: 205, 206). Prav tako pa razvoj afriskih destinacij, kot npr. JuZnoafriSke republike
onemogocajo visoke cene telekomunikacijskih storitev zaradi monopolne vloge domacega ponudnika
(podjetje v JAR maj bi tako placalo za telekomunikacijske storitve devetkrat ve¢ kot v Singapurju, dvakrat
vec kot v Maleziji, za mednarodne klice pa je cena za 70 % visja kot v Indiji (The Economist 2005a: 50).

Bangalore, indijsko velemesto, ki je najpogosteje omenjano kot srediS¢e za industrijo prenosa storitvenih
dejavnosti, je tudi domovanje Indijskega znanstvenega instituta, ki ga indijska vlada Zeli uveljaviti kot
izobrazevalno sredisce svetovnega razreda. V zvezni drzavi Karnataka, v kateri lezi Banagalore, pa je Se 77
strojnih ter inzenirskih fakultet, ki na leto izobrazijo preko 29.000 diplomantov (The Economist 2005b: 67 -
69).
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e Fluktuacijo delovne sile, ki je klju¢na zato, ker pogosto menjavanje delovne sile
povecuje stroske novacenja in usposabljanja ter lahko vpliva na kakovost izvajanja

storitev;49

e Casovno razliko med drzavami izvoznicami ter drzavami uvoznicami predvsem na
podroCju storitev, ki vkljucujejo stalen stik s strankami (klicni centri, podpora
potro$nikom ipd.), kar je argument za selitev na bliznje lokacije oz. t. i. near-shore

operacije;

e Kulturne vezi med drzavami, ki se lahko odrazajo predvsem v boljsi kakovosti storitev,
ki temeljijo na stiku s strankami. Ce te vezi ne obstajajo, se lahko boljsa kulturna

kompatibilnost tudi priu¢i;’’

Za nekatere poslovne operacije kot so npr. regionalni sedezi>> multinacionalnih podjetij za
doloceno geografsko podrocje (primer so recimo regionalni sedezi za Azijo, ki jih mnoga
podjetja ustanavljajo v Singapurju) so pomembni nekoliko drugacni kriteriji, kot so npr.

. ve 1. . . 4 .
visoka kakovost Zivljenja>, dobre prometne povezave z ostalim svetom™ ter kakovostni

V nekaterih indijskih ponudnikih IT storitev je ta med 30 in 40 odstotkov (The Economist 2006: 76).

Med New Yorkom in Indijo je Casovna razlika deset ur in pol, med Los Angelesom in Indijo pa trinajst ur in
pol, prestolnica VB pa je od Indije ¢asovno oddaljena za pet ur in pol (Timeandate)

Kripalani (2003) opisuje, kako izgleda delo v podjetju iz predmestja Bombaja, ki se ukvarja s ponujanjem
storitev klicnih centrov in podpore strankam za velika ameriska podjetja. Usluzbenci se urijo v izgovorjavi,
pravilnem izrazoslovju, na¢inu govora in pristopu do strank. Organizirani so posebni te¢aji, v skladu s tipi¢no
zahodno podjetnisko kulturo pa po zidovih visijo napisi s koristnimi nasveti, slogani in politiko podjetja.
Regionalni sedezi so precej starejSa oblika prenesenih storitvenih dejavnosti od ostalih, vkljucujejo storitve
na visoki ravni, ki jih opravljajo (pogosto gostujoci) visoki uradniki in menedZzerji, in ne temeljijo v tolik$ni
meri na razlikah v ceni delovne sile (UNCTAD 2004b: 161).

Raziskava tednika The Economist o kvaliteti zivljenja v 127 mestih po svetu je pokazala, da
severnoameriska, zahodnoevropska ter nekatera azijska mesta Se vedno ponujajo najboljSo kakovost
zivljenja. Prva mesta so si razdelila kanadska (Vancouver, Toronto), avstralska (Melbourne, Perth, Adelaide),
$vicarska mesta (Ziirich, Zeneva) ter Dunaj. Severnoameriska, zahodnoevropska in avstralska mesta so tudi
najbolj priljubljene lokacije za regionalne sedeze (glej tabelo 11). Mesta v Aziji, ki postajajo vse bolj
priljubljene lokacije za regionalne sedeze (Singapur, Hong Kong) so prav tako visoko uvrscena na lestvici
znanega britanskega tednika. Nekoliko zaostaja zgolj Dubaj, ki pa se prav tako razvija v pomembno
odsko¢no desko za multinacionalna podjetja za trge Bliznjega vzhoda ter juzne Azije (Economist Intelligence
Unit 2005).

Singapursko mednarodno letalisce je bilo npr. v letu 2004 povezano s 162 mesti v 55 drzavah, preko njega pa
je v letu 2004 potovalo preko 30 milijonov potnikov (CAAS 2006a; 2006b). Mednarodno letalis¢e v Dubaju
pa se prav tako spreminja v regionalno vozlisCe, preko katerega leta 2003 potovalo ez 18 milijonov
potnikov, leta 2005 pa ze skoraj 25 milijonov (DCA 2006).
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ponudniki storitev za podporo podjetjem, blizina strankam, kakovostna fizi¢na in IT

infrastruktura® ter visoko usposobljena delovna sila;

Zelo pomembne so tudi ustrezne spodbujevalne politike vlad drzav za povecanje tujih
neposrednih investicij na splosno ali posebej na podrocju poslovnih in IT storitev (glej

nadaljevanje).

3.3. Zemljepisna porazdelitev posameznih vrst storitvenih dejavnosti

UNCTAD (2004b: 162, 163) je z vidika zemljepisne porazdelitve analiziral tokove izvozno
usmerjenih tujih neposrednih investicij v $tirih storitvenih sektorjih, in sicer: klicni centri
in odnosi s strankami, skupna storitvena sredisca®®, IT storitve ter regionalni sedezi.

Podatki obsegajo tokove v letih 2002 in 2003.

Tabela 3.3. prikazuje izsledke te analize’.

Hong Kong in Singapur sta na lestvici Skupine Svetovne banke na prvih dveh mestih po sposobnosti izrabe
informacijske in komunikacijske tehnologije (dostopnost, kakovost, ucinkovitost ter uporaba omenjene
tehnologije), visoko pa sta tudi VB ter ZDA (Economist 2005d: 114).

Skupno storitveno srediS¢e je oddelek podjetja, kjer se opravlja ve¢ poslovnih podpornih dejavnosti,
namenjenih za obrate in podruznice podjetja v ve¢ razli¢nih drzavah. Gre torej za zdruzevanje nekoc
razcepljenih dejavnosti na enem mestu. Najbolj pogoste poslovne dejavnosti, ki se v takih sredi§¢ih
opravljajo so finan¢ne dejavnosti, dobava, ¢loveski viri, odnosi s strankami, klicni centri, IT podpora, razvoj
IT aplikacij, po sektorjih pa so skupna storitvena sredi§¢a najbolj razsirjena v farmacevtskem, IT,
transportnem sektorju, v sektorju finan¢nih storitev ter v industriji nafte in zemeljskega plina. V prihodnosti
naj bi se obseg storitev v teh sredis¢ih Se povecal, vse ve€ naj bi se jih selilo v stroskovno ugodne lokacije
(nove clanice EU, Kitajska, Indija, Filipini), tovrstna srediS¢a pa naj bi se sCasoma preoblikovala v
ponudnike poslovnih storitev, ki se bodo odcepili od matiénih podjetij in na trgu delovali neodvisno (IBM in
012004: 6 - 8).

Podatki zaobjemajo zgolj nove greenfield nalozbe ter nalozbe v Siritev obstojecih dejavnosti in ne vkljucuje
prevzemov ter ustanavljanj skupnih podjetij, a prav greenfield nalozbe naj bi predstavljale vecino tujih
neposrednih nalozb v sektor storitev, tako da so podatki dovolj dober odsev realnih dogajanj (UNCTAD
2004b: 160).
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Tabela 3.3.: Zemljepisna porazdelitev izvozno usmerjenih TNI v letih 2002/2003 v Stirih storitvenih sektorjih

Storitveni sektor

Klicni centri in odnos s

Skupna storitvena

IT storitve

Regionalni sedezi

strankami srediSéa
5 Delez v 5 Delez v . Delez v 5 Delez v
Stevilo TNI skupnem Stevilo TNI skupnem Stevilo TNI skupnem Stevilo TNI skupnem
Stevilu Stevilu Stevilu Stevilu

Regija/gospodarstvo
Svet 513 100 % 139 100 % 632 100 % 565 100 %
Razvite drZave 279 54 % 48 35% 293 46 % 339 60 %
Zahodna Evropa 174 34 % 38 27 % 208 33% 200 35%
EU 169 33% 38 27 % 198 31 % 185 33%
Preostala zahodna Evropa 5 1% 10 2% 15 3%
Severna Amerika 71 14 % 5 4% 40 6% 105 19 %
Ostale razvite drzave 34 7 % 5 4% 45 7% 34 6%
Razvijajoca se gospodarstva 203 40 % 72 52 % 315 50 % 209 37 %
Afrika 7 1% 1 1% 10 2% 4 1 %
Latinska Amerika & Karibsko otocje 45 9% 6 5% 28 4% 13 3%
Azija 167 33% 66 47 % 283 45 % 195 35%
Zahodna in srednja Azija 18 3% 2 2% 18 3% 37 6 %
Juzna, vzhodna in jugovzhodna Azija 149 29 % 64 46 % 265 42 % 158 28 %
Srednja in vzhodna Evropa 31 6 % 19 14 % 24 4 % 17 3%

Vir: UNCTAD (2004b: 162, 163)
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Podatki kazejo na vse vecjo prevlado drzav v razvoju in srednje- ter vzhodnoevropskih
drzav v privabljanju tujih neposrednih nalozb v analizirane sektorje. Ce pri privabljanju
nalozb v klicne centre in v oddelke za odnose s strankami Se prevladujejo razvite drzave,
pa se je pri skupnih storitvenih sredis¢ih in IT dejavnostih tehtnica Ze prevesila v prid
ostalemu svetu. Kot destinacije za regionalna srediS¢a multinacionalnih korporacij Se
vedno prevladujejo razvite drzave, pri ¢emer sta vodilni VB in ZDA, a uveljavljajo se nove
lokacije, kot so Kitajska, Hong Kong — Kitajska, Singapur ter Zdruzeni arabski Emirati
(Dubaj), ki sluzijo kot odskocne deske za trge vzhodne, jugovzhodne in juzne Azije ter
Bliznjega Vzhoda. Kot lokacija klicnih centrov in centrov za stike s strankami med
razvitimi drzavami prevladujejo VB, Irska ter Kanada, med ostalimi pa je trdno vodilna
prejemnica nalozb v tem sektorju Indija, ki je tudi skupno najbolj priljubljena destinacija.
V sektorju skupnih storitvenih srediS¢ prav tako prevladuje Indija, dale¢ za njo je druga
Irska. Kot prejemnice nalozb v sektorju IT storitev pa so v analiziranem obdobju

prevladovale Indija, Kitajska ter VB.

Drzave v razvoju in deloma tudi srednje- ter vzhodnoevropske drzave pa se vse bolj
uveljavljajo tudi kot lokacije zahtevnih storitev z vi§jo dodano vrednostjo kote so to
storitve raziskav in razvoja. UNCTAD v Svetovnem poroéilu o naloZbah za leto 2005
analizira prav vse bolj intenzivno selitev oddelkov za raziskave in razvoj v smeri drzav v

razvoju.

Tabela 3.4.: Porabljena sredstva za raziskave in razvoj podruZnic v ve€inski lasti
ameriSkih podjetij v razvitih drZzavah in v drzavah v razvoju med
letoma 1994 ter 2002

Obseg v mio $ 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Skupaj 11.877 | 12.582 | 14.039 | 14.593 | 14.664 | 18.144 | 20.457 | 19.702 | 21.151
Razvite drzave 10.975 | 11.891 | 13.152 | 13.510 | 13.545 | 16.113 | 17.791 | 16.720 | 17.844
DrZave v razvoju 902 691 886 | 1.082 | 1.119| 2.031| 2.637| 2982 | 2855
Delez v % 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Skupaj 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
Razvite drzave 92.4% | 94,5% | 93,7% | 92,6 % | 92,4 % | 88.8% | 87,0 % | 84,9 % | 84.4 %
Drzave v razvoju 75% | 55% | 63% | 74% | 76% | 11,2% | 129% | 151 % | 13,5%

Vir: UNCTAD (2005: 129)

¥ UNCTAD (2005) World Investment Report 2005 — Transtnational Corporations and the Internationalization of
R&D. United Nations Conference on Trade and Development (September  2005),
http://www.unctad.org/en/docs/wir2005_en.pdf (3. 10. 2005).
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Tabela 3.5.:

nalozbe v raziskave in razvoj v obdobju 2002 — 2004 (Stevilo projektov)

Realizirane in na¢rtovane tuje neposredne greenfield ter razSiritvene

Vhodno gospodarstvo
. . JV Evropa in
Izhodno gospodarstvo Razvito V razvoju drrave bivie S7 Skupno
Razvito 612" 953 40 1.605
V razvoju 63° 97% 2 162
JV Evropa in drzave bivse SZ 3 3 6
Skupno 678 1.053 42 1.773

Vir: UNCTAD (2005: 132)

Tabela 3.4. kaze na povecCanje deleza tujih podruznic podjetij v vecinski ameriski lasti v
drzavah v razvoju v skupni porabi tujih podruznic ameriskih podjetji za namene raziskav in
razvoja. DeleZ se je med letoma 1994 in 2002 skoraj podvojil, pri ¢emer je treba povedati,

da so podatki za leto 2002 zgolj prvotne ocene.”

Se bolj o rastotem fenomenu selitve raziskovalnih in razvojnih dejavnosti v drzave v
razvoju prica tabela 3.5., ki prikazuje, da so se drzave v razvoju ter drzave jugovzhodne
Evrope in bivSe Sovjetske Zveze uveljavile kot vodilne lokacije za nove tuje greenfield
neposredne nalozbe ter nalozbe v Siritev obstojeCih kapacitet na podrocju raziskav in

razvoja®.

Kitajska in Indija sta najbolj priljubljeni lokaciji za raziskovalno-razvojne podruznice
multinacionalnih korporacij, saj sta privabili kar tri Cetrtine vseh napovedanih greenfield
nalozb v azijski regiji ter vecji del vseh nalozbenih projektov v drzave v razvoju (723 od
1053). Ostale drzave, ki so bile prejemnice nalozb v azijski regiji so S¢ Hong Kong
(Kitajska), Filipini, Juzna Koreja, Singapur, Tajvan, Tajska in Malezija (UNCTAD 2005:
139, 140).

Avtorji porocila UNCTAD (2005: 131 - 133) na podlagi klasifikacije Von Zedtwitza take nalozbe imenujejo
tradicionalne, saj so bile v preteklosti najpogostejse.

To vrsto nalozb na podlagi iste klasifikacije imenujejo moderne nalozbe v R & R, saj so relativno nov pojav.

Tu gre za nalozbe z namenom dohitevanja, s katerimi podjetja iz drzav v razvoju preko ucenja, posnemanja
in izkoriS¢anja potencialov razvitega sveta lovijo tehnoloski razkorak.

Poimenovanje za tovrstne nalozbe pa je nalozbe v Siritev, ko podjetja iz drzav v razvoju vlagajo vR & R v
drugih razvijajocih se drzavah z namenom prenosa tehnologije druge generacije in vzpodbujanja lokalnih
raziskovalnih ter razvojnih dejavnosti.

Vsota delezev ne znese 100 % zaradi odklonitev nekaterih podjetij, da bi podali podatke o svojih R & R
dejavnostih (UNCTAD 2005: 129).

Vistete so tako realizirane kot tudi najavljene nalozbe. Nacrti podjetij pa so veckrat preverjeni, da se preveri
verjetnost izvedbe (UNCTAD 2005: 155).
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V Latinski Ameriki, ki zaposluje zaenkrat zgolj 7 % vseh zaposlenih v tujih raziskovalno-

razvojnih podruznicah sta bili v ospredju Brazilija in Mehika (ibid.: 143 — 145).

Afrika je tudi na tem podro¢ju v zaostanku za ostalimi deli sveta, saj z izjemo Maroka,
Juznoafriske republike in Kenije ni drugih nalozb v raziskovalno-razvojno dejavnost (ibid.:

147 — 148).%°

V novih drzavah ¢lanicah EU, jugovzhodni Evropi in bivsi Sovjetski zvezi so najbolj
priljubljene destinacije za tuje raziskovalno-razvojne podruznice Madzarska, Ceska,
Poljska ter predvsem kot destinacija za raziskave in razvoj v letalski industriji tudi Rusija

(ibid.: 148 — 150).

3.4. UKkrepi drzav izvoznic poslovnih in IT storitev za privabljanje nalozb
v storitvenem sektorju

Poleg ustvarjanja sploSno ugodnega naloZbenega okolja drzave privabljajo nalozbe v

storitvenem sektorju tudi z naslednjimi ukrepi:

= razne vrste spodbud in subvencij (davéne spodbude, neposredna drzavna soudelezba v
projektih, posojila z drzavnim porostvom po preferencialnih pogojih, kapitalski vlozki,

odobritev brezcarinskega uvoza inputov);*®
= izgradnja izvozno procesnih obmogij (npr. tehnoloski parki);®’

= ukrepi na podroc¢ju razvoja informacijske in telekomunikacijske infrastrukture, kar je

klju¢no za privabljanje vseh oblik storitev, ki slonijo na IT;

Razen ko gre za raziskovalne projekte v povezavi z izkoriscanjem afriskih naravnih virov, kot je to v drzavah
Magreba (UNCTAD 2005: 148).

Dejanski ucinek raznih oblik spodbud in subvencij na rast tujih neposrednih nalozb v storitveni sektor ni
znan. Na splosno velja, da je njihova ucinkovitost odvisna od kakovosti ostalih dejavnikov, ki vplivajo na
izbiro destinacij za selitev storitvenih dejavnosti (glej podpoglavje 3.2.). GATS ne vsebuje definicije
subvencije in teh izrecno ne prepoveduje. Njihovo koris€enje pa mora spostovati nacela nediskriminacije in
nacionalne obravnave. Ne morejo pa se drzave Clanice WTO izogniti dolo¢ilom o subvencijah iz ostalih
sporazumov. Po Sporazumu o subvencijah in povracilnih ukrepih so subvencije prepovedane v tistih
primerih, ko so pogojevane z izvoznimi rezultati ali z uporabo domacega namesto tujega blaga. V primerih,
ko subvencije Skodujejo interesom ostalih drzav ¢lanic WTO, lahko te sprozijo pritozbeni postopek (WTO
2005b: 274; UNCTAD 2004b: 201; UNCTAD 2002: 210; Agreement on Subsidies and Countervailing
Measures: 231, 233, 234).

Izvozno procesna obmocja so bila obicajno namenjena za privabljanje tujih neposrednih nalozb v izvozno-
usmerjene industrijske sektorje (oblacila, elektronske komponente), a informacije, ki jih zbira Mednarodna
organizacija za delo, kazejo na to, da se v njih vse bolj uveljavljajo tudi storitvene dejavnosti, saj ta obmocja
spodbujajo razvoj storitvenih dejavnosti v 90 od 116 drzav v vzorcu (UNCTAD 2004b: 201, 202).
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= ukrepi na podrocju izobrazevanja;

= ukrepi na podroCju zasCite intelektualne lastnine in varstva osebnih podatkov

(UNCTAD 2004b: 196 - 207).%

3.5. Udinki selitve storitev na drZzave izvoznice®

Selitev poslovnih in IT storitev prinaSa celo vrsto pozitivnih u¢inkov za drzave izvoznice
oz. drzave, ki privabljajo tuje neposredne nalozbe v omenjenem sektorju. Med njih lahko

Stejemo naslednje (UNCTAD 2004b: 169):

e povedanje izvoznih prihodkov drzav izvoznic;

e ustvarjanje (relativno hitro) novih delovnih mest;”"

e vigje plade oz. relativno visoke plate zaposlenih v sektorju poslovnih in IT storitev;’*
¢ izboljSanje usposobljenosti delovne sile;

e pozitivni ucinki prelivanja na preostala podjetja oz. sektorje gospodarstva (izboljSanje
kakovosti in  usposobljenosti  Cloveskih  virov, boljSa  informacijska in
telekomunikacijska infrastruktura, krepitev ter izboljSanje domacih ponudnikov
poslovnih in IT storitev) ter dokaj omejeni negativni ucinki v smislu onesnazevanja ter
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izkori$€anja naravnih virov.

Napore v izboljSanje polozaja v tem pomembnem segmentu vlaga npr. Indija z revizijo Zakona o
informacijski tehnologiji na drzavni ravni ter indijske zvezne drzave, ki Zelijo obdrzati obstojeCe storitvene
dejavnosti in privabiti nove z naértovanimi ukrepi za zasCito intelektualne lastnine in varstva osebnih
podatkov v okviru svojih izvirnih pristojnosti (UNCTAD 2004b: 218).

Nanasajo se na drzave v razvoju, ki so destinacije selitve storitvenih dejavnosti.

V desetletju med leti 1994 in 2004 je vrednost izvoza IT in poslovnih storitev v Indiji porasla s 0,5 milijarde
$ na 12 milijard $. V letu 2006 bi ta po ocenah znaSala okrog 23 milijard $, po ocenah pa bi lahko do leta
2010 dosegla 60 milijard (UNCTAD 2004b: 169; NASSCOM 2006a).

Obseg zaposlenosti v sektorju IT in poslovnih storitev naj bi po ocenah v letosnjem letu dosegel Stevilko
blizu 1 300 000, kar bi pomenilo, da se je v zadnjih Sestih letih povecal za milijon zaposlenih (NASSCOM
2006b).

V Indiji npr.projektni vodja ali pa programski inzenir zasluzita med 5 200 in 5 300 dolarjev na leto, medtem
ko je povprecna letna placa zaposlenega v proizvodnji 964 dolarjev (BBC News 2005).

Tako kot na splo$no pri tujih neposrednih naloZbah je tudi v tem primeru za dejanske pozitivne uéinke oz.
povezave z ostalimi deli gospodarstva poleg dejavne vloge drzav skozi spodbujevalne in podporne politike
kljuéna tudi dejanska tehnoloska in upravljavska sposobnost ostalih delov gospodarstva, da izkoristijo
moznosti teh pozitivnih povezav. V Indiji npr. je dejavnost multinacionalnih podjetij, ki so ustanavljale
podruznice za izvajanje storitvenih dejavnosti spodbudila razvoj domacih ponudnikov storitev. Tri najvecja
(Tata Consultancy Services, Wipro, Infosys) so v letu 2004 po trzni vrednosti presegla deset milijard $ in
imela letni obseg dohodkov preko milijarde dolarjev. V poslovnem letu 2005/2006 pa so letne dohodke ze
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Obstaja pa seveda tudi moznost negativnih posledic, kot npr. (WTO 2005b: 288, 289;
UNCTAD 2004b: 170, 173):

e pretirana geografska zgos¢enost poslovnih ter IT storitev’” ;

e hitro odzivna (foot-loose) narava tujih neposrednih nalozb v dolo¢enih oblikah

poslovnih in IT storitev;

e neuspeh drzav izvoznic pri prilagajanju izobraZevalnih sistemov povprasSevanju tujih

multinacionalnih podjetij po delovni sili;"”
e negativni u¢inki na distribucijo dohodka;"®

e nevarnost pretirane specializacije drzav na sektor izvozno usmerjenih poslovnih in IT

storitev ter zaviranje ostalih sektorjev gospodarstva.’’

podvojila. Zaposlujejo med petdeset in Sestdeset tiso¢ ljudi in letno novacijo med petnajst in trideset tiso¢
novih zaposlenih, v kakovosti in raznolikosti ponujenih storitev pa so povsem na ravni velikih globalnih
ponudnikov, ¢eprav se z njimi po velikosti $e ne morejo primerjati (UNCTAD 2001: 16 — 18; The Economist
2004a: 71; The Economist 2006¢: 57).

V Indiji npr. je vec€ina storitvenih dejavnosti zgo$¢ena v mestih kot so: Bangalore, Mumbaj (Bombaj), New
Delhi, Gurgaon, Noida, Chennai (neko¢ Madras), Hyderabad ter Pune, a Sirijo se tudi na druga mesta (celo v
kulturno prestolnico Indije Kalkuto). Bangalore, kot Indijo na sploSno, npr. Ze tarejo Stevilne tezave
povezane s pomanjkljivo in zastarano infrastrukturo, ki ne more prenesti strahovitega povecanja prebivalstva
ter prometa in bi lahko ogrozala nadaljnji razvoj storitvenih dejavnosti v mestu. Poleg tega so podrocja, kjer
so zgos$cene storitvene dejavnosti obi¢ajno na obrobjih mest in predstavljajo svet zase, kampuse, ki nimajo
prakti¢no nicesar skupnega s kaoti¢no naravo Indije, zato se porajajo vpraSanja, ali razvoj storitvenih
dejavnosti dejansko prispeva k spreminjanju podobe Indije kot celote ali zgolj poglablja prepad med ruralno
Indijo ter Indijo mestnih reveZev in sijo¢imi novimi obmodji tehnoloskega razvoja (The Economist 2005b: 67
- 69).

V Indiji, ki predstavlja 28 % usposobljene delovne sile za IT in poslovne storitve v drzavah z nizko ceno
delovne sile, naj bi do leta 2010 ob pri¢akovani hitri rasti teh gospodarskih dejavnosti primanjkovalo skoraj
500 000 ustrezno usposobljenih mladih ljudi. To naj bi bila posledica pomanjkljivosti v izobrazevalnem
procesu, ki mlade ne opremi s potrebnimi sposobnostmi komunikacije in skupinskega dela ter prakti¢nimi
izkusnjami. Posebej prizadet bi bil lahko sektor poslovnih storitev (The Economist 2006c¢: 59, 60). Po analizi
Farrellove, Laboissi¢ra in Rosenfelda (2005) naj bi ravno zaradi tak$nih pomanjkljivosti od 33 milijonov
potencialnih mladih strokovnjakov v 28 drzavah z nizko ceno delovne sile iz vzorca (tudi Sloveniji) zgolj 3,9
milijona dejansko bilo primernih za zaposlitev v multinacionalnih podjetjih. Ta Stevilka torej predstavlja
realno ponudbo usposobljene delovne sile. Avtorji analize kljub temu zakljucujejo, da je Ze ta Stevilka visoka
in ob proaktivnih ukrepih drzav v razvoju za izbolj$anje izobrazevanja se naj bi ta Stevilka v prihodnosti Se
povecevala, tako da naj bi v naslednjih letih ponudba prekasSala povprasevanja za skoraj enkrat.

Razlike v plac¢ah med zaposlenimi v podruznicah multinacionalnih podjetij ter domacih ponudnikih storitev
in tistimi v ostalih sektorjih naj bi povzrocila povecanje neenakomernost distribucije dohodka v drzavah
izvoznicah storitev kljub povec¢anima zaposlenosti in izvozu (WTO 2005b: 289).

Ashok Desai (2000: 7 - 10) opozarja pred indijsko razli¢ico nizozemske bolezni (dutch disease), ko nek hitro
razvijajo¢i se sektor povzro€i rast izvoznih prihodkov in deviznih rezerv ter v primeru slabe izrabe teh
sredstev ter nespametne gospodarske politike lahko na dolgi rok pripelje do inflacije, nekonkurencnosti
ostalih delov gospodarstva in zahtev po protekcionizmu, dokler konéno ne postane nekonkurencen tudi
uspesni izvozni sektor. Posledice so lahko za narodno gospodarstvo zelo slabe. Pred podobnim simptomom
svari tudi IMF (2006: 41,42), ki ugotavlja, da bi pritisk na povisanje plac kvalificirane delovne sile v Indiji,
ki ga ustvarjajo hitro razvijajoCe se storitvene dejavnosti, lahko predstavljal coklo v razvoju industrijskega
sektorja. To bi skupaj z dejstvom, da so razlike med indijskimi zveznimi drZzavami v razvitosti storitvenih
dejavnosti velikanske, lahko onemogocalo konvergenco v razvoju med razlinimi deli drzave. The
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4. SELITEV STORITEV IN DRZAVE UVOZNICE

4.1. Razsirjenost selitev storitvenih dejavnosti med podjetji

Za ustvarjanje boljSe predstave glede tega koliko podjetij dejansko seli storitve in iz katerih
drzav prihajajo, lahko pomagajo tudi podatki razli¢nih anket, ki jih med podjetji izvajajo

svetovalne in raziskovalne druzbe.

Ventoro (2004: 12, 13) je anketiral preko 5000 vodilnih usluzbencev v ZDA, Nemciji, VB,
Italiji, Franciji ter Kanadi, ki so po njihovem mnenju potencialni 'selilci' storitev. Med
anketiranimi so prevladovali vodilni iz ZDA, ki jih je bilo v vzorcu preko 60 %. Ugotovil
je, da ima zgolj 19 % vseh podjetij izdelano strategijo selitve nekaterih storitev v tujino.
Ko je v postev vzel le podjetja, ki so uvrS€ena na lestvico 1.000 najvecjih podjetij revije
Fortune,” je delez tistih z izdelano strategijo selitve narasel na 95 %, kar pomeni, da
najuspesnejsa podjetja sledijo eno drugemu v poslovnih odloc¢itvah in strategijah. Le 32 %
anketiranih podjetij pa je v bliznji prihodnosti nacrtovalo dodatne projekte selitve

dejavnosti v tujino.

Nekoliko starejsi podatki pravijo, da je v letu 2004 manj kot 40 % podjetij na lestvici 1000
najvecjih podjetij revije Fortune preselilo del storitvenih dejavnosti v tujino. Delez podjetij
s tako strategijo naj bi se bil na Stirideset odstotkov povzpel do konca leta 2004 (Forrester

v RTTS 2005).

Svetovalna druzba Gartner je v letu 2003 predvidela, da naj bi se do konca leta 2004
strategija selitve dolocenih dejavnosti podjetja pojavila v razpravah v 80 % ameriSkih
podjetij ter da naj bi IT storitve v istem ¢asovnem razdobju preselilo okoli 40 % ameriskih

podjetij (Gartner v RTTS 2005).

Criscuolova in Leaver (2005: 8, 9) na vzorcu med 35.000 in 40.000 britanskih podjetij iz

storitvenega in proizvodnega sektorja ugotavljata, da je bilo podjetij, ki so selila storitvene

Economist (2006¢c: 60 — 63) pa poudarja, da je tezava v Indiji predvsem v slabo razvitem osnovnem in
srednjem izobrazevanju, ¢igar izboljSanje bo klju¢no za prehod delovne sile iz neucinkovitega kmetijskega v
industrijski sektor. Ta je potreben za dolgorofen razvoj indijskega gospodarstva, ki bo dosegel SirSe sloje
prebivalstva. Poleg tega obstajajo v Indiji Se izjemne razlike med posameznimi zveznimi drzavami v
kakovosti poslovnega okolja.

Lestvica revije Fortune predstavlja vrstni red najve¢jih ameriskih podjetij po dohodku (Fortune 100, 500,
1000). V letu 2006 je prvih deset mest po vrstnem redu zasedalo naslednjih 10 podjetij: Exxon Mobil, Wal-
Mart, General Motors, Chevron Texaco, Ford Motor Company, Conoco Phillips, General Electric, Citigroup,
American International Group, IBM (CNN 2006).
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dejavnosti v tujino v letih 2000 do 2003 manj kot 10 %. Ce upostevata, koliksen deleZ vseh
zaposlenih v podjetjih v vzorcu predstavljajo ta podjetja, delez naraste na vrednosti med 15
in 21 %. To pomeni, da v povpreéju selijo storitvene dejavnosti v tujino ve¢ja podjetja. Ce
nadalje upostevata Se, kolikSen delez skupne ustvarjene dodane vrednosti podjetij iz vzorca
predstavljajo omenjena podjetja, se Stevilke gibajo med 23 in 25 %, kar pomeni, da so to v
povprec¢ju tudi bolj produktivna podjetja. To potrjuje tudi podatek, da podjetja selivci
storitvenith dejavnosti v povprecju ustvarijo kar za 50 % ve¢ dodane vrednosti na
zaposlenega kot ostala podjetja. Poleg tega imajo ta podjetja v povprecju tudi vecje Stevilo
vmesnih proizvodov (tako materialnih proizvodov kot storitev) na zaposlenega, v
povprecju so kapitalsko in informacijsko-tehnolosko intenzivnejsa, realne place zaposlenih
v teh podjetjih so v povprecju za 80 odstotkov visje kot v ostalih podjetjih v vzorcu, ve€ina
pa jih je tudi izvoznikov storitev. Med njimi je tudi nadpovprecen delez podjetij, ki so del

multinacionalnih korporacij, $e posebej tistih s sedezem izven VB.

Ti podatki deloma potrjujejo tezo Olsna (2006: 27), ki na podlagi anketnih raziskav
nekaterih svetovalnih podjetij ugotavlja, da je v sedanjih razmerah fenomen selitve
storitvenih in proizvodnih dejavnosti bolj lasten velikim podjetjem, ki so zadostno
organizacijsko in kapitalsko usposobljena za taksno poslovno strategijo. Med malimi ter
srednjimi podjetji je delez takih z izdelano strategijo selitve storitvenih in proizvodnih
dejavnosti majhen in glede na to, da so ravno ta podjetja v drzavah OECD v vecini, avtor
zakljuc€uje, da gre to v prid argumentu, da je obseg obravnavanega fenomena precej manjsi,

kot se ga pogosto prikazuje.”’

Napovedi o trendih na podrocju selitev storitvenih dejavnosti pa govorijo v prid temu, da
se bo to v prihodnosti lahko spremenilo. Tako na strani ponudnikov kot podjetij kupcev
storitev naj bi strategija presla iz poskusne v bolj uteCeno fazo. Ustrezne organizacijske
prilagoditve na obeh straneh ter vse pomembnej$a vloga raznih posrednikov (svetovalci,
iskalci najbolj ustreznih lokacij, posredniki za novacenje in urjenje kadrov) naj bi tudi
malim in srednjim podjetjem omogocila, da se v ve¢ji meri lotijo selitve storitvenih

dejavnosti (CBI 2005: 62; Huws, Dahlmann in Flecker 2004: 20 — 22)

Majhna podjetja so ve¢inoma tista z manj kot 50 zaposlenimi, pri srednjih pa je uveljavljen prag 250
zaposlenih, ¢eprav ga nekatere drzave OECD postavljajo na 200 zaposlenih, ZDA pa so za mejo dolocile
stevilko 500 zaposlenih. Ne glede na razlike v definiciji pa ostaja dejstvo, da mala in srednja predstavljajo
odloéno vecino vseh podjetij (delez v OECD je preko 95 %, v evropskih drzavah pa je nekoliko visji kot v
ZDA) ter vecino vseh zaposlenih (med 60 in 70 %) (OECD 2000: 2, 3).
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Ameriska in britanska podjetja so glede selitve storitev v tujino naprednejsa in bolj dejavna
od podjetij iz celinske Evrope, o ¢emer pricajo tudi podatki, navedeni v naslednjih
odstavkih. Upostevati pa je potrebno, da so to v glavnem podatki raziskav trga in anket
med podjetji, ki jih izvajajo svetovalna in raziskovalna podjetja, saj je zmeda s podatki o
obsegu selitev storitvenih dejavnosti v Evropi Se vecja kot v ZDA, tako da prakti¢no ni
akademskih, sistemati¢nih raziskav o razSirjenosti pojava v Evropi in primerjavi z ostalimi
razvitimi drZzavami. Pogosto zato prihaja do raznolikosti v zaklju¢kih med Studijami
razliénih svetovalnih druzb, vprasljiva pa je tudi njihova verodostojnost, saj so rezultati
lahko prikrojeni po Zeljah naro¢nikov (UNCTAD 2004b: 168; Huws, Dahlmann in Flecker
2004: 10).

UNCTAD (2004b: 340) je analiziral regionalno porazdelitev virov nalozb v klicne centre,
skupna storitvena srediS¢a ter v IT storitve v obdobju med letoma 2002 in 2003. Med
nalozbami v klicne centre so podjetja in organizacije iz ZDA predstavljala 60 % vseh
naloZb, tista iz Zahodne Evrope pa zgolj 27 %, pri naloZbah v skupna storitvena srediSca
je bilo razmerje v prid ZDA 55 % proti 33 %, pri nalozbah v IT storitve pa 66 % proti 17
%. Gre sicer za podatke za zelo omejeno Casovno obdobje, a ti vseeno pri¢ajo o vecji
dejavnosti ameriskih podjetij in organizacij v nalozbeni dejavnosti v poslovno-procesne

dejavnosti, IT storitve ter storitve odnosov s strankami.

McKinsey Global Institute (2003: 5) pravi, da imajo ameri$ka podjetja prevladujo¢ 70 %-
ni delez na svetovnem trziS¢u poslovnih ter IT dejavnosti. Ostalih 30 % predstavljajo

evropska ter japonska podjetja, pri ¢emer prevladujejo britanska.

UNCTAD in Roland Berger Strategy Consultants (2004: 2) sta v anketi med 500
najvecjimi evropskimi podjetji ugotovila, da je 40 % podjetij v preteklosti preselilo del
storitvenih dejavnosti v tujino, okoli polovica pa jih je to nacrtovala v prihodnosti. Med
temi so prevladovala podjetja, ki Ze imajo izku$nje na tem podrocju in se odlocajo za
dodatne selitve. Skoraj 50 % anketiranih podjetij nima izkuSenj s selitvijo storitvenih
dejavnosti v tujino, niti tega ne nacrtujejo v prihodnosti. Britanska podjetja predstavljajo
dve tretjini vseh anketiranih podjetij z izvedenimi projekti selitve storitvenih delovnih mest
v tujino, 30 % predstavljajo nemska podjetja ter podjetja iz drzav Beneluksa. Podjetja iz
ostalih evropskih drzav predstavljajo torej le majhen delez podjetij z izkusnjami v selitvi

storitvenih dejavnosti v tujino.
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Analitska in svetovalna druzba IDC (2004) je v anketi med 500 evropskimi srednjimi in
velikimi podjetji ter organizacijami ugotovila, da jih zgolj 10 % uporablja model selitve IT
storitvenih dejavnosti v tujino. Nadalje rezultati ankete pricajo o tem, da kar 80 %
anketiranih evropskih podjetij in organizacij ne bi neposredno selilo IT storitvenih
dejavnosti v tujino (bodisi z ustanavljanjem lastnih podruznic ali preko zunanjega
izvajalca), ampak koristi opravljanja IT dejavnosti v tujini raje izkorisca preko obstojecih
ponudnikov IT storitev, ki so z njimi v poslovnem odnosu. Najbolj so bili do selitve IT
storitvenih dejavnosti v drzave s cenejSo delovno silo sovrazni v Italiji (90 %
nasprotnikov), sledila so ji nemska in francoska podjetja oz. organizacije (The Economist

2004a: 15).

Forrester v svojih predvidevanjih o trendih na podrocju selitve storitvenih dejavnosti do
leta 2009 napoveduje, da bodo podjetja in ustanove iz VB leta 2009 izvajala tri Cetrtine
vseh selitev storitvenih dejavnosti v Evropi, obenem pa bo VB predstavljala tudi priblizno
tri Cetrtine vseh izdatkov za zunanje izvajanje storitvenih dejavnosti v tujini v

zahodnoevropskih drzavah (glej graf 4.1.) (Huws, Dahlmann in Flecker 2004: 11).

Allweyer, Besthorn in Schaaf (2004: 8 - 10) prav tako pravijo, da so v letu 2003 med 70 in
80 % vseh poslov na podrocju selitve storitvenih dejavnosti izpeljala ameriska podjetja, ta
pa bodo tudi v letu 2008 kljub hitre;jsi rasti v Evropi prepricljivo predstavljala vecino vsega

trga izvajanja storitvenih dejavnosti v tujini s predvidenim obsegom trga v vrednosti 70

milijard EUR.

Svetovalna druzba TPI je ugotovila, da so v letu 2004 in 2005 evropska podjetja in
ustanove prvi¢ predstavljala vecino vseh novih poslov na podro¢ju zunanjega izvajanja
storitvenih dejavnosti (tako IT storitev kot poslovnih procesov) in tako z 51 %-nim
delezem prehitela ameriSka podjetja (44 %). To je po mnenju druzbe posledica ugotovitve
evropskih podjetij, da brez izkoris¢anja prednosti, ki jim jih ta inovacija v organizacijski
strukturi podjetja ponuja, ne morejo vec ucinkovito tekmovati na svetovni ravni. Glede na
to, da te Stevilke vkljuCujejo zunanje izvajanje storitvenih dejavnosti tako doma kot v tujini
in da gre vecinoma za posle sklenjene s specializiranimi ponudniki storitev, predstavljajo
pa zgolj gibanja v dolocenem enoletnem obdobju, nam poleg tega, da je Evropa zacela na
obravnavanem podrocju loviti ZDA, povedo bolj malo o obsegu zaostanka evropskih

podjetij za ameriSkimi (TPI 2005: 8).
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Parker (2004: 10, 19) ugotavlja, da so evropska podjetja po anketni raziskavi svetovalne
druzbe Forrester iz leta 2004 na priblizno polovici stopnje prevzema prakse zunanjega
izvajanja storitvenih dejavnosti v tujini, ki velja za ameriSka podjetja in kar 70 % jih tega
sploh ne nacrtuje. VB moc¢no prevladuje po obsegu izdatkov za tovrstno poslovanje,
najmanj pa v te namene potrosijo podjetja iz sredozemskih ¢lanic EU. Tak$no stanje naj bi

se ohranilo tudi v prihodnosti.

Graf 4.1.: Obseg izdatkov za zunanje izvajanje storitvenih dejavnosti v tujini po

evropskih drzavah (napovedi do leta 2009)
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4.2. Predpogoji, razlogi, koristi in tveganja selitve storitvenih dejavnosti za
podjetja

Svetovalno podjetje Ventoro (2004: 14), ki se ukvarja prav z usmerjanjem podjetij pri
izvedbi projektov selitve storitvenih dejavnosti, je v svoji raziskavi ugotovilo, da je
prevladujoci, a ne edini razlog zaradi katerega podjetja selijo storitvene dejavnosti v tujino

predvsem zmanj$evanje stroskov.* Rezultate raziskave prikazuje graf 4.2..

%0 Schaaf (2004: 5 — 7) odlo¢itve za selitev storitvenih dejavnosti glede na motive zanje razvrsti v §tiri skupine:

e Stroskovno osnovane odloc¢itve — pri koncnem stroSkovnem prihranku, ki je po avtorjevem mnenju za
podjetja realno nekje med 20 in 30 odstotki, je poleg nizjih stroSkov dela treba upoStevati tudi vse
transakcijske stroske, ki jih taka odlocitev povzroéi (iskanje pravega ponudnika, pripravljanje pogodbe,
stroski zmanjSevanja Stevila delovne sile v domaci drzavi, morebitno zmanjSanje produktivnosti delovne
sile zaradi razlik v delovni kulturi, stro$ki uvajanja, nadzora in koordinacije);

e Odlocitve zaradi pomajkanja usposobljene delovne sile doma — nekatere drzave v razvoju prehitevajo
razvite drzave v Stevilu naravoslovno in tehni¢no izobraZenih, poleg tega pa pridobivajo tudi ustrezne
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Graf 4.2.: Razlogi za selitev storitvenih dejavnosti v tujino
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Vir: Ventoro (2004: 14)

UNCTAD in RSBC (v Schaaf 2004: 6) v rezultatih ankete med evropskimi podjetji
omenjata Se nekatere druge razloge za selitev storitvenih dejavnosti v tujino, kot so npr.
moznost osredotocanja na osnovne dejavnosti, pospesitev opravljanja poslovnih procesov,
dostop do novih tehnologij in nove infrastrukture ter Ze obstojece podruznice v tujini, ki se

lahko izkoristijo tudi za izvajanje storitvenih dejavnosti.

Po drugi strani pa so po mnenju anketiranih podjetij iz vzorca svetovalne druzbe Ventoro
(2004: 15) argumenti v prid zunanjemu izvajanju storitvenih dejavnosti s strani domacega
ponudnika oz. njihovemu izvajanju znotraj podjetja v domaci drzavi predvsem skrb za

varnost podatkov, skrb za kakovost storitev, slabe izkuSnje iz preteklosti, odpor domacih

standarde za kakovost (npr. ze omenjeni CMM ali pa ISO 9000), ki merijo kakovost upravljanja s
poslovnimi procesi v podjetjih ter kakovost izrabe ¢loveskega kapitala;
e Qdlocitve na podlagi strategije osvajanja novih trgov — v tem primeru so dejavnosti, opravljane v tujini,
komplementarne dejavnostim doma;
e Odlocitve na podlagi izrazitih lokacijskih prednosti v neki destinaciji — npr. zelo ugodno poslovno okolje.
Od motivov za selitev storitvenih dejavnosti je pogosto odvisen tudi obseg posledic za domaco delovno silo.
Pri odlocitvah iz prevladujocih stroskovnih motivov pride obicajno do vedjega zmanj$anja zaposlenosti v
domaci drzavi kot pri selitvah kot delu strategije osvajanja novih trgov.
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zaposlenih, odsotnost podpore s strani strank, odsotnost pravih poslovnih spodbud ter

o v g 8l
boljse resitve v domaci drzavi.

Izmed tistih anketiranih podjetij, ki so preselila del svojih storitvenih dejavnosti v tujino,
jih je 45 % odgovorilo, da je bil tak$na poteza uspesna, 36 % pa jih je selitev oznacilo za
neuspeh. Ti so kot razloge za neuspeh selitve storitvenih dejavnosti (v hisi ali preko

zunanjih {lokalnih} ponudnikov) nanizali (Ventoro 2004: 18 —21):

e slaba priprava in izvedba strategije selitve;

e pomanjkljivo skupno nacrtovanje kupca in ponudnika storitev pred zacetkom

pogodbenega razmerja;

e dejstvo, da je bila strategija selitve storitvenih dejavnosti enostavno napacna izbira za

podjetje;
e pomanjkanje podpore s strani zaposlenih v podjetju kupcu storitev;
¢ slaba komunikacija med kupcem in ponudnikom, neuspeh premostitve kulturnih razlik;

e slaba kakovost izvedbe zunanjih (lokalnih) ponudnikov (odmik od dogovorjenega pri
izvedbi nalog, nespoStovanje pogodbe med kupcem in ponudnikom (Service Level
Agreement), nespostovanje dogovorjenega obsega delovnih zadolzitev, pogojev in

rokov (Statement of Work);

e pomanjkanje razvidne hierarhije med domacdimi zaposlenimi ter ekipo v tujini

(predvsem pri selitvi dejavnosti v podruznico podjetja);

e pretirana in neproduktivna tekmovalnost med doma¢imi in tujimi usluzbenci.*

NeolT (2005: 7) za leto 2006 npr. predvideva, da se bodo pri ve¢ kot 30 % projektov

selitve storitvenih dejavnosti pojavile razne tezave pri njihovi izvedbi, kar bo pripeljalo do

UNCTAD in RSBC (v Schaaf 2004: 10) med evropskimi podjetji ugotavljata Se nekatere dodatne skrbi,
povezane s selitvijo storitvenih dejavnosti. Med njimi so npr. skrb za izgubo nadzora nad dolocenimi
dejavnostmi podjetja, skrb za izgubo doloCenih znanj in vesCin, skrb za izgubo proznosti pri izvajanju
nekaterih dejavnosti ter skrb za slab uc¢inek na javno podobo podjetja.

V primerih, ko gre za prenos storitvenih dejavnosti tujemu ponudniku storitev, so ti razlogi za neuspeh v
mnogo ¢em posledica splo$nih tveganj samega zunanjega izvajanja storitvenih dejavnosti, ki jih navajajo
Allweyer, Besthorn in Schaaf (2004: 14 — 17). Ta tveganja so v grobem povezana predvsem s tem, da
podjetja zaradi raznih transakcijskih stroskov ne dosezejo pravih stroskovnih ugodnosti zunanjega izvajanja,
izgubijo proznost in inovativnost v izvajanju storitvenih dejavnosti, ob nezadostni pripravi preprosto zgolj
prenesejo svoje tezave v izvajanju dejavnosti zunanjemu izvajalcu ter tako ne dosezejo pri¢akovanega ucinka
izbolj$anja kakovosti storitev, sprozijo odpor domacih zaposlenih in na koncu zaradi dolgoro¢nosti pogodb o
izvajanju storitev postanejo pretirano odvisna od ponudnikov storitev.
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raznih organizacijskih prilagoditev ter do razumnejSih pricakovanj med podjetji glede

stroSkovne ugodnosti tak$ne strategije.

Nekoliko bolj teoreticno razlago za odlocitev v prid selitve storitev podaja WTO (2005b:
269 - 273) v Svetovnem porocilu o trgovini za leto 2005. Strokovnjaki WTO analizirajo
argumente za selitev storitvenih dejavnosti v tujino (preko podruznice ali preko tujega
ponudnika), ohranjanje dejavnosti znotraj podjetja v domaci drzavi ali pa njihovo zunanje

izvajanje s strani domacega ponudnika.
Kljucni dejavniki za odlocitev za zunanje izvajanje storitvenih dejavnosti so:

e obstoj nalog oz. storitvene dejavnosti, ki so tehni¢no in institucionalno locljive v €asu in
prostoru;

e mera, do katere je neka naloga oz. storitvena dejavnost standardizirana;®

e transakcijski in upravljavski stroski znotraj podjetja v primerjavi z zunanjimi
ponudniki;**

e proizvodni stroski;

o velikost in razvitost trga ponudnikov storitev.*

Graf 4.3. prikazuje odnos med standardiziranostjo storitvene dejavnosti in stroSki na enoto
upostevaje tudi fiksne in variabilne upravljavske ter transakcijske stroske. Storitvena
dejavnost mora doseci neko doloc¢eno raven standardiziranosti preden se jo izplaca preseliti
in ne izvajati doma znotraj podjetja (make at home). Ko je ta raven dosezena, jo je Se
vedno bolje izvajati znotraj podjetja, vendar na stroskovno ugodnejSi lokaciji (captive
offshoring). Ko se stopnja standardiziranosti povecuje, se na neki tocki izplaca to dejavnost
izvajati zunanje, vendar sprva Se pri domafem zunanjem ponudniku (domestic

outsourcing). Sele na visoki ravni standardiziranosti storitvene dejavnosti je ekonomsko

Tehnoloski razvoj je pripomogel tudi k vse vecji standardizaciji in avtomatizaciji vrste storitvenih dejavnosti,
ki so se spremenile zgolj v skupek navodil, ki se jih uresni¢uje rutinsko. Tako so dobile znacaj ne-jedrnih
dejavnosti in postale primerne za prenos k zunanjim izvajalcem (WTO 2005b: 270).

Gre dejansko za iskanje pravilnega ravnovesja med upravljavskimi stroSki ob izvajanju dejavnosti znotraj
podjetja, ki so zaradi narave teh dejavnosti dejansko fiksne narave, saj jih podjetje ima ne glede na obseg
proizvodnje in se s kompleksnostjo dejavnosti zgolj Se povecujejo ter variabilnimi stroski (koordinacija,
nadzor, komunikacija, kulturne razlike ob selitvi v tujino), ki nastopijo ob prenosu dejavnosti k zunanjemu
izvajalcu. Bolj kot je neka dejavnost standardizirana, manjsi so ti stroski. (WTO 2005b: 270).

Podjetja se odlocajo za prenos storitvenih dejavnosti, da bi se izognila morebitnemu povecanju stroskov na
enoto ob ekspanziji in posledi¢énem povecanju administrativnega sektorja, zato potrebujejo kakovostne ter
ucinkovite zunanje ponudnike, ki bodo ob pravem ¢asu dostavili potreben obseg storitvenih inputov ter tako
omogocili normalno dejavnost podjetij. Vecji kot je trg zunanjih ponudnikov, bolj je to verjetno (WTO
2005b: 270, 271).
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smotrno njeno zunanje izvajanje s strani tujih zunanjih ponudnikov. Premik po abscisni osi
slike 2 v desno pomeni tudi premik od osnovnih dejavnosti podjetja v smeri tistih, ki so
stranskega znacaja. Katere in kako standardizirane dejavnosti bo podjetje selilo ali izvajalo
zunaj in v kolikSni meri se bo tega posluzevalo, je odvisno predvsem od osnovne
dejavnosti podjetja oz. od tega v katerem sektorju deluje (osnovna naloga neke financne
inStitucije ni razvoj in vzdrzevanje programske opreme (je pa zelo pomembna), medtem ko
je za neko racunalnisko ali IT podjetje seveda to osnovna dejavnost), od produktivnosti

podjetja,® za selitev v tujino pa so kljuéni tudi vsi dejavniki vezani na destinacije selitve.

Graf 4.3.: Odnos med strosSki na enoto, ravnijo standardiziranosti storitev ter obliko

zunanjega izvajanja storitvenih dejavnosti

Chart 2
Costs, standardization and types of outsourcing

—p— In-house

—l— Outsource domestic
—r— Captive offshore
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' : e

offshoring H |
W H o —
: : -y
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Morn-captive
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Low degree standardization High degree

Vir: WTO (2005b: 272)

% Bolj produktivna podjetja naj bi tako v ve&ji meri kot manj produktivna podjetja prenasala storitvene
dejavnosti domacim zunanjim izvajalcem ali pa jih selila v tujino. Njihova nagrada je, da postanejo Se bolj
konkurenéna na trgu in zato Se bolj produktivna, medtem ko manj produktivnim podjetjem grozi propad
(WTO 2005b: 272).
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Berthod in Toupet (2005: 82 - 84) sta v svoji Studiji o selitvi (predvsem IT) storitvenih
dejavnosti izpostavila naslednje sile in dejavnike, ki vplivajo na odlocCitev podjetij, da

preselijo del storitvenih dejavnosti v tujino:
e tehnoloski razvoj — srednjero¢no ni pricakovati tehnoloskega preskoka, zato podjetja
standardizirajo poslovne procese;

e podjetja kupci storitev imajo ve€jo pogajalsko mo¢ in pritiskajo na zunanje ponudnike

(standardiziranje procesov, Zelja po znizevanju stroskov);
e zasiCenost domacega trga, usmeritev na razvijajoca se trzisca;

Vv W

e vstop novih akterjev na trziS¢e (lokalni ponudniki, ki poskuSajo posnemati in prehiteti

obstojece akterje);
e vzpostavitev svetovnega trga dela — obstoj razlicno poceni kvalificirane delovne sile;

e regulacije svetovne trgovine storitev se razvija v smeri vefje moznosti trgovanja

(tradability) s storitvami.

Glej tabelo 4.1. za prikaz dejavnikov in sil, ki vplivajo na odlocitve podjetij za selitev

storitvenih dejavnosti ter posledi¢nih poslovnih strategij.
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Tabela 4.1.:

Dejavniki ter sile, ki vplivajo na odlocitev za selitev storitvenih dejavnosti ter strategije akterjev

Sile, ki vplivajo na
odlocitev za selitev
storitev

Novi akterji

Dejavniki konkurence
in trga

Tehnoloski preskoki

Trg dela

Pogajalska mo¢ podjetij
strank

Regulacijsko in
tehnolosko okolje

Dejavniki razvoja
fenomena selitve
storitvenih dejavnosti

Akterji iz drzav v
razvoju se uveljavljajo
na podlagi stroskovnih
relativnih prednosti ter
standardizacije nalog
0z. storitvenih
dejavnosti

Zahodni trgi so zelo
konkurencni ter
zasiCeni, medtem ko je
v drzavah v razvoju
velik potencial rasti

V srednjero¢nem
obdobju (pred letom
2007) ni predviden
vecji tehnoloski
preskok

Usposobljena delovna
sila na razpolago za
placilo, ki se od drzave
do drzave zelo razlikuje

Tehtnica v prid
podjetjem strankam —
profesionalizacija
postopka zunanjega
najemanja storitev

Moznost trgovanja s
storitvami ter njihovega
opravljanja na daljavo

Strategije akterjev

Imitacija uspesnih
poslovnih praks
obstojecih akterjev
(benchmarking)

Logika osvojitve trgov
Vv razvoju

Strategija upravljanja z
zivljenjskimi cikli
proizvodov

Zaposleni izpostavljeni
konkurenci
mednarodnega trga dela

Pritisk na ponudnike za
¢im bolj stroskovne
ugodne storitve,
standardizacija nalog

Delitev prednja/zaled-
na pisarna;
ustanavljanje skupnih
storitvenih centrov

Vir: Berthod, Toupet (2005: 84)
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4.3. Odzivi na selitev storitvenih dejavnosti ter odgovor politike

Glede na dejstvo, da se je fenomen selitve storitvenih dejavnosti najbolj razmahnil v ZDA,
sta pricakovano tudi javna razprava in politi¢ni odziv na preseljevanje storitvenih delovnih
mest najve¢je razseznosti dosegla prav tam. ZDA tako predstavljajo najboljsi primer
pogosto napihnjene in strah vzbujajoce javne diskusije o fenomenu, katerega dejanske

posledice in razseznosti sploh niso povsem jasne.

Medijsko razplamtevanje problematike ter politina (pogosto populisticna) gonja proti
selitvi storitev sta v ZDA $li bolj ali manj z roko v roki in ¢asovno sosledno. Nanju so

vplivali predvsem (UNCTAD 2004b: 209; Berthod, Toupet 2005:10 - 13):

e kontekst gospodarskega okrevanja brez rasti zaposlovanja;®’

e dejstvo, da gre za selitev storitvenih dejavnosti, med katerimi nekatere spadajo na vrh

lestvice dodane vrednosti;

e strah pred tehnoloskim, znanstvenim ter intelektualnim osiromaSenjem ameriSkih

podjetij ter sredis¢ znanja in pred zamajanjem temeljev ameriske prevlade v svetu;*®

e moznost izgube nadzora zvezne ali drzavnih oblasti nad obcutljivimi podatki (vprasanje
varnosti in zasebnosti podatkov, problem jurisdikcije ipd.), predvsem v primerih selitve

storitvenih dejavnosti v javnem sektorju.

Stevilo zaposlenih v nekmetijskih dejavnostih se je manjsalo med letoma 2000 in 2003 (med decembrom
2000 in decembrom 2003 za ve¢ kot dva milijona), stanje zaposlenosti v industrijskem, storitvenem in
javnem sektorju se je obcutno izboljsalo Sele v letu 2004, ko je med decembrom 2003 in novembrom 2004
poraslo za vec kot dva milijona, rast pa se je nadaljevala tudi v letu 2005 (BLS 2001e; 2002; 2003; 2004;
2005b). V tem Casu je ameriSki kosmati domaci proizvod na letni ravni rasel za 3,2 % leta 2000, 0,8 % leta
2001, 1,6 % leta 2002, 2,7 % leta 2003, 4,2 % leta 2004 ter 3,5 % leta 2005 (BEA 2006).

Wilson in Purushothaman (2003: 2 — 5, 9) v perspektivi o porazdelitvi moci v svetovnem do leta 2050
predvideva, da bodo BDP Brazilije, Indije, Kitajske ter Rusije ze leta 2025 predstavljal polovico BDP Sestih
danes najrazvitejSih drzav (ZDA, Japonska, Nemcija, Francija,VB, Kanada), do leta 2050 pa naj bi med
Sestimi najrazvitejSimi od danaSnje Sesterice ostala le Se ZDA in Japonska. NajmocnejSe svetovno
gospodarstvo po velikosti BDP naj bi bila takrat Kitajska. Ze leta 2009 naj bi dolarska poraba v itirih
gospodarstvih prihodnosti presegla porabo v Sestih danes najrazvitejsih, do leta 2050 pa naj bi jih prekasala
za Stirikrat. Ker gre za zelo obljudene drzave, naj bi bili razen v Rusiji v povprecju prebivalci Se vedno
revnejSi kot v danasnjih eliti svetovnih gospodarstev. BDP na prebivalca na Kitajskem naj bi bil tako na
polovici 21. stoletja nekje na ravni danasnjih ZDA.
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Amiti in Wei (2004: 2, 30) sta analizirala pojavljanje problematike selitve delovnih mest
(proizvodnih ali storitvenih) v Sestih ameriskih pisnih medijih® ter prisla do ugotovitve, da
Stevilo naslovov o selitvi delovnih mest v tujino poraste prav v volilnih in njim bliznjih
letih. Tako se je najvec zgodb na omenjeno temo pojavilo prav v obdobju volilne kampanje
in neposredno po predsedniskih volitvah v letih 1996, 2000 ter 2004. V samo petih
mesecih leta 2004 (med januarjem in majem) se je v ameriSkem Casopisju pojavilo kar
2.634 porocil o selitvi delovnih mest v tujino, ve€ina pa jih je sprozala skrbi glede izgube

delovnih mest ameriskih zaposlenih.

Odzive v medijih so spremljali razni politi¢ni ukrepi oz. poskusi politicnih ukrepov za
zajezitev pojava selitve storitvenih dejavnosti v tujino. Velika vecina teh ukrepov je bila na
ravni zveznih drzav in se je v svoji vsebini osredotocala na javni sektor. V letu 2004 je
predloge za omejevanje selitve storitvenih dejavnosti predvidelo ali sprejelo 34 drzav, v
prvih mesecih leta 2005 pa kar 40 (NFAP 2005a; 2005b: 1, 4). Na zvezni ravni je bil do
sedaj uzakonjen zgolj ti. amandma Thomas - Voinovich®, obstajalo pa je $e nekaj

predlogov politikov iz obeh taborov.

Tabela 4.2. je povzetek predlogov ukrepov za omejevanje in zajezitev selitve dejavnosti

pogodbenih izvajalcev za javni sektor v tujino.

% Dow Jones News Service, Financial Times, The New York Times, The Seattle Times, The Wall Street
Journal, The Washington Post.

*  Amandma k zakonu pod Sifro HR. 2989 s polnim naslovom Appropriations for the Departments of
Transportation and Treasury, and independent agencies for Fiscal Year 2004, ki sta ga predlagala
republikanska senatorja Craig Thomas in George Voinovich (NFAP 2003).
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Tabela 4.2.:

Glavni predlogi politi¢nih ukrepov v ZDA za zajezitev selitve storitvenih dejavnosti

Predlogi ukrepov na zvezni ravni

Predlogi ukrepov na ravni zveznih drzav

Naziv

Opis

Kje?

Kaj je predlagano?

Amandma Thomas - Voinovich

Omejuje moznost javnega sektorja
(ministrstvi za promet in finance), da
sodeluje s pogodbenimi izvajalci, ki
selijo svoje dejavnosti v tujino.

US Workers Protection Act (Zakon o
za§¢iti ameriskih delavcev)’!

Predvideval je prepoved selitve v tujino
za dejavnosti v okviru javnega sektorja.

Call Center Consumer's Right to Know
Act (Zakon o pravici uporabnikov
storitev klicnih centrov do
informiranosti)’

Predvideva zahtevo, da se usluzbenci
klicnih centrov geografsko locirajo ob
stiku z uporabniki.

Jobs for Americans Act (Zakon o
zagotavljanju delovnih mest za
ameriSke drzavljane)

Predvideva preventivne ukrepe za
primere, ko bi podjetja selila svoje
dejavnosti v tujino.

American Manufacturing Jobs
Retention Act (Zakon o zadrZevanju
ameriSkih delovnih mest v
proizvodnji)”

Predvideval minimalni kvoto najmanj
polovico ameriskih zaposlenih za vsa
pogodbena izvajalska dela za javni
sektor.

41 zveznih drzav (Alabama, Arizona,
Kalifornija, Kolorado, Connecticut,
Florida, Georgia, Havaji, Idaho,
Illinois, Indiana, Iowa, Kansas,
Kentucky, Louisiana, Maryland,
Michigan, Minnesota Mississippi,
Missouri, Nebraska, New Jersey, Nova
Mehika, New York, Severna Karolina,
Pensilvanija, Juzna Karolina, Juzna
Dakota, Tennessee, Vermont, Virginia,
Washington, Zahodna Virginia,
Wisconsin, Massachusetts, Oregon,
Teksas, Rhode Island, Oklahoma, New
Hampshire, Maine)

Predlagana je vrsta ukrepov, ki pa jih

lahko strnemo v:

e Prepoved pogodbenega izvajanja za
zvezne drzave s strani tujih
pogodbenih izvajalcev;

e Omejitve pri prenosu osebnih,
zdravstvenih in drugih potencialno
kocljivih podatkov;

e Preferencna obravnava podjetij, ki
ne selijo dejavnosti v tujino,
odtegnitev drzavnih pomoci
podjetij, ki to poénejo;

e Zahteva po tem, da se usluzbenci
klicnih centrov geografsko locirajo
ter razne druge oblike zahtev,
spodbud in prepovedi, ki naj bi
omejevale selitev dejavnosti
(predvsem v povezavi z javnim
sektorjem).

Vir:

Berthod, Toupet (2005: 17), NFAP (2005a), NFAP (2005b: 4)

Predlog zakona, ki sta ga vlozila demokratska ¢lana predstavniskega doma Rosa DeLauro in John Dingell (NFAP 2005a).
Predlog zakona, ki ga je vlozil demokratski senator in predsedniski kandidat na volitvah leta 2004 John F. Kerry (NFAP 2005a).
Predlog zakona, ki ga je skupaj vlozilo 10 demokratskih in republikanskih ¢lanov predstavniskega dvoma (NFAP 2005a).
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V amerisko javno razpravo in lobiranje pri zakonodajni oblasti so se zelo dejavno vkljucili
tudi amerigki sindikati,”* predlogi omenjenih zakonskih ukrepov pa so v mnogo &em prav
odraz njihovih zahtev po protekcionisticnih merah za zascito ameriSkih delovnih mest.
Sindikati pozorno spremljajo selitve (v zadnjem casu predvsem storitvenih) delovnih mest
v tujino’® in v njihovi zaskrbljenosti za usodo ameriskega gospodarstva in kot posledica
tega najnovejSega vala selitve delovnih mest v storitvenem sektorju tudi za usodo

ameriskega srednjega razreda, predlagajo naslednje ukrepe:*®

= sprememba davéne zakonodaje, ki naj bi sedaj omogocala podjetjem, ki selijo
dejavnosti v tujino, da odlagajo za nedoloCen cas placilo davka na dohodke iz

poslovanja v tujini ter stroske, povezane s selitvijo, odbijajo od davéne osnove’’;

= zakonska preprecitev selitve pogodbenega dela za javni sektor (na lokalni ravni, ravni
zveznih drzav in na zvezni ravni) v tujino, pravila javnih razpisov naj bodo torej v prid
tistim, ki delo opravljajo v ZDA, podjetja, ki kandidirajo za javna narocila naj izdajo

tudi lokacijo njihove materinske druzbe ali sedeza;

= spodbujanje preventivnih in kurativnih ukrepov za zas¢ito ameriskih delovnih mest pred

negativnimi u¢inki svetovne trgovine;

= izboljSanje statisticnega zbiranja podatkov o Stevilu in tipu preseljenih delovnih mest v
tujino;

= podjetja naj bi potroSnikom ali pa naro¢nikom iz javnega sektorja razkrila, kje je bila
0z. bo opravljena neka uporabljena storitev, tako kot je to pri ostalih proizvodih;

= boljsa zascita kocljivih in osebnih podatkov;

Npr. sindikati zaposlenih v telekomunikacijah (Communication Workers of America), v inzenirskih poklicih
(IEEE-USA) ter v visokotehnoloskih poklicih (Washtech/CWA).

Sindikat delavcev v telekomunikacijah WashTech je vzpostavil posebno bazo, na kateri spremljajo primere
podjetij, ki dejavnosti selijo v tujino. Nahaja se na naslovu http://www.techsunite.org/offshore/ .

Mattera, Woolsey, Purinton in Prinz (2004) Your Tax Dollar at Work...Offshore: How Foreign Outsourcing
Firms are Capturing State Government Contracts. Good Jobs First,
http://www.goodjobsfirst.org/pdf/offshoringtext.pdf (3. 12.2005);

IEEE-USA (2004) Position Statement on Offshore Outsourcing. IEEE —USA,
http://www.ieeeusa.org/policy/positions/offshoring.html (3. 12. 2005);

AFL-CIO (2005b) Exporting America: Policy Solutions to Shipping Jobs Overseas. AFL- CIO,
http://www.aflcio.org/issues/jobseconomy/exportingamerica/outsourcing_solutions.cfm (3. 12. 2005).
Multinacionalna podjetja s sedezem v ZDA plac¢ajo davek na dohodek iz poslovanja v tujini, ko je ta

prenesen nazaj v ZDA in ne takrat, ko je ustvarjen. Nekateri opazovalci menijo, da je to oblika spodbude za
selitev proizvodnih in storitvenih dejavnosti v tujino (Garner 2004).
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= izboljSanje vladnih kompenzacijskih politik za tiste, ki v procesu nove globalne delitve
dela izgubljajo delovna mesta (razsiritev teh ukrepov na vse sektorje, boljse upravljanje
s temi programi,ukrepi naj bodo tako v obliki denarnega nadomestila kot v ukrepih
prekvalifikacije z namenom da ohranijo konkuren¢nost na trgu dela ter doseZen

zivljenjski standard);

= reforma sistema dodeljevanja H-1B ter L-1 viz zafasnim tujim kvalificiranim

delavcemgg;

= strategija na zvezni ravni za ustvarjanje visoko kvalificiranih delovnih mest ter
ohranjanje ameriskega tehnoloskega primata v svetu (drzavne spodbude zgolj za

raziskave in razvoj opravljene v ZDA).

4.4. Pogled ekonomske stroke in zagovornikov selitve storitvenih dejavnosti
na njene gospodarske ucinke

Tudi ekonomska rzprava o ulinkih selitve storitvenih dejavnosti v tujino je najvecjo
dinamiko izkazala v ZDA, zato se najve¢ prispevkov nanasa prav na ameriSko izkusnjo s

tem novim ekonomskim pojavom.

Prvi cilj prispevkov ekonomskih raziskovalcev ter zagovornikov nove globalne
prerazporeditve dela v storitvenem sektorju je bila umiritev pogosto zlovesce zvenecih
napovedi o izgubi delovnih mest na racun njihove selitve v tujino (predvsem v drzave s

cenejSo kvalificirano delovno silo).

Tako Catherine L. Mann (2003a: 6 - 9) opozarja, da je bila stopnja zaposlenosti v ZDA
med letoma 1999 ter 2003 v dejavnostih, povezanih z IT (poslovne in financne dejavnosti,
racunalniSke in matemati¢ne dejavnosti, arhitekturne in inzenirske dejavnosti) relativno

stabilna in celo rasto¢a.”” Optimizem pa vzbujajo tudi napovedi Ameriskega delovnega

Sindikati o€itajo podjetjem, da so izkoristili ukrep, ki je bil namenjen zapolnitvi lukenj v Stevilu
programerjev in inZenirjev zaradi mrzlice ob prelomu tisocletja ter lazjemu prehodu visoko usposobljenih
zaposlenih znotraj multinacionalnih podjetij, v namene, ki ogrozajo delovna mesta domacih strokovnjakov in
povrhu zaradi posledi¢nega prenosa znanja in izkuSenj na tuje delavce Se slabijo tehnoloski primat ZDA
(IEEE-USA 2004). UNCTAD (2004a: 218, 219) po drugi strani poudarja, da se je Stevilo izdanih viz med
letoma 2000 in 2003 zmanjSalo za dve tretjini in da tovrstni omejevalni ukrepi dejansko povecujejo
verjetnost selitve storitvenih delovnih mest v tujino. Poleg tega naj bi predpisi glede dodeljevanja tovrstnih
delovnih viz Ze tako ali tako vsebovali dolocila, ki naj bi zlorabe preprecevala (Anderson 2003: 9).

WTO (2005: 282) navaja podatke, da je zaposlenost v racunalniskih in matemati¢nih dejavnostih med letoma
1997 ter 2000 strmo narascala, se nato v letu 2001 za razliko od ostalih dejavnosti, kjer je zaposlenost
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statistiénega urada (Bureau of Labour Statistics), da bodo tri poklicne kategorije z najvisjo
pricakovano rastjo zaposlovanja prav v poklicih povezanih z racunalniStvom, med 20
poklicnimi kategorijami z najvecjim potencialom rasti zaposlenosti do leta 2010 pa jih kar
10 sloni na obvladovanju IT ter se jih pogosto omenja kot ogrozene zaradi selitve
storitvenih dejavnosti.'” V isti sapi Mannova opozarja, da se bo zaposlenost v nekaterih
poklicih ogroZenih s strani selitve storitvenih dejavnosti krcila, a tega po njenem mnenju
ne bo moc¢ pripisati zgolj njihovi selitvi, temvec tudi dejstvu, da se jih bo veliko

avtomatiziralo.'!

Alan C. Garner (2004: 7 - 10) ugotavlja, da se storitveni sektor sicer po recesiji leta 2001'%*

pobira pocasneje kot po prejSnjih obdobjih recesij, a vseeno mnogo hitreje kot proizvodni

103 §icer med

sektor. Prav tako ugotavlja, da je zaposlenost v poklicih, ki jih selitev ogroza
letoma 2000 in 2002 padala hitreje kot v neogrozenih, vseeno pa je Stevilo izgubljenih
delovnih mest zelo majhno glede na Stevilo zaposlenih v ameriSkem gospodarstvu
(povprecno 109.000 ugotovljenih izgubljenih delovnih mest letno predstavlja zgolj 0,1 %
vseh zaposlenih), a tudi ta Stevilka je lahko pretirana, saj podjetja lahko nova delovna

mesta selijo v tujino ne da bi pri tem ukinjala stara.

Se pa Garner vseeno zaveda kratkoro¢nih u¢inkov na zaposlenost zaradi selitve storitvenih
dejavnosti. Preusmeritev posameznikov, ki so iz omenjenega ali njemu sorodnega
razloga'® izgubili delo, v sektorje, ki ustvarjajo nova delovna mesta, je le nekoliko
dolgotrajnejsi postopek. Tezko bodo ti ljudje nasli enakovredno delovno mesto v svojem

podjetju, zato se bodo verjetno morali seliti ali pa se prekvalificirati, da bi dobili novo

stagnirala ali padala, rahlo povecala, kar se je nato nadaljevalo v letih 2002 in 2003, medtem ko je v letu
2004 zaposlenost v omenjenih dejavnostih znova zacela rasti mnogo hitreje kot v ostalih poklicnih
dejavnostih.

19 v/ napovedi o dinamiki zaposlovanja do leta 2012 je urad ohranil pozitivne napovedi, a je stopnje rasti znizal,
in sicer v povprecju za polovico (OECD 2005a: 11).

1%y poklicih kot so telefonist, usluzbenec za banénim okencem, dispeder, urejevalec besedil, stenograf ipd.

"2 Garner se naslanja na definicijo recesije s strani Amerikega nacionalnega urada za ekonomske raziskave
(National Bureau of Economic Research), ki recesijo opredeli kot statistino pomembno zmanj$anje
ekonomske aktivnosti v celotnem gospodarstvu, ki traja ve¢ kot le nekaj mesecev in je opazno v industrijski
proizvodnji, zaposlenosti, realnem dohodku in malo- ter veleprodaji. Ti indikatorji so za urad kljucni zato,
ker se podatki o njih zbirajo na mesecni osnovi. Amerisko gospodarstvo naj bi tako svoj vrh doseglo marca
leta 2001, recesija pa je nato trajala do novembra istega leta, ko je gospodarstvo znova zacelo cikel
ekspanzije. Recesija je trajala 8 mesecev, kar je malo ve¢ kot povprecje recesij v letih od konca druge
svetovne vojne (NBER 2003).

' Bardhan in Kroll (2003) — glej stran 18!

1% Garner omenja tehnologke spremembe ali reorganizacijo.
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zaposlitev. Mogoce je tudi, da te osebe utrpijo daljSe obdobje brezposelnosti ter

dolgorocnejSo izgubo Ze doseZzenega dohodkovnega polozaja (Garner 2004: 20 — 24).

McKinsey Global Institute (2003: 9, 10, 13 - 15) opozarja, da 70 % ameriskega
gospodarstva predstavljajo storitve kot so trgovina, turizem, gostinstvo, osebne storitve, ki
se izvajajo lokalno ter jih ne ogroza selitev v tujino. McKinsey Global Institute prav tako
zakljucuje, da se bodo selitve delovnih mest dogajale, delovna mesta se bodo ukinjala in
spremembe bodo za mnoge bolece, a v kontekstu sicerSnje dinamike na ameriSkem trgu
dela bo predvidena izguba delovnih mest zaradi selitve storitev'” predstavljala le majhen
delez vseh izgubljenih delovnih mest.'” Amerisko gospodarstvo se je po mnenju
omenjenega oddelka ene najbolj znanih ameriskih svetovalnih druzb v 80. in 90. letih
pokazalo kot izjemno odzivno na spremembe, ki sta jih prinasala liberalizacija svetovne
trgovine ter globalizacija. Med letoma 1979 in 1999 se je povprec¢no 69 % odpuscenih
znova zaposlilo in to na delovnih mestih, ki so jim v povpre¢ju prinesla 96 % starega
placila. Istocasno pa prispevek vsebuje opozorilo, da jih v tem dvajsetletnem obdobju kar
31 % ni naslo zaposlitve (vsaj ne za daljSe obdobje), le 36 % odpus€enih je zasluZilo enako
ali ve¢ kot prej, 55 % se jih je moralo zadovoljiti z delovnim mestom za najve¢ 85 %
prejSnjega placila, kar 25 % pa jih je padlo na ve¢ kot 30 % slabSe placana delovna mesta

kot pre;j.

Bhagwati (2004: 10 - 14) poskuSa pomiriti strahove z ugotovitvijo, da bo tudi ob polni
izpolnitvi prerokbe o 3,4 milijona izgubljenih delovnih mest zaradi selitve storitvenih

dejavnosti do leta 2015"”

to predstavljalo zgolj okoli 300.000 izgubljenih delovnih mest
na leto v devetih ogroZenih poklicnih kategorijah, kar predstavlja zgolj 0,53 % vseh
zaposlenih v teh poklicih. Bhagwatti se opira tudi na podatke iz treh priljubljenih destinacij
selitve storitev za ameriSka podjetja — Indije, Irske ter Filipinov — ter ugotavlja, da sode¢
po statistikah ameriSka podjetja v zadnjih nekaj letih niso mogla v omenjene drzave
preseliti ve¢ kot 90.000 delovnih mest na leto. Prav tako pa avtor poudarja, da pesimisti¢ne

napovedi o ucinku selitve storitvenih dejavnosti na amerisko zaposlenost ne jemljejo v

Misljene so napovedi Forrester Research — glej stran 18!

V 1L polletju 2005 je bilo v povprecju 4,4 milijona prekinitev delovnih razmerij in 4,6 milijona na novo
zaposlenih na mesec (BLS 2005a: 2).

Bhagwati pravi, da ni razjasnjeno, ali ta napoved pomeni, da bo v amerisSkem gospodarstvu za 3,4 milijona
manj delovnih mest kot bi jih bilo sicer, ali pa pomeni le, da bo 3,4 milijona ljudi naslo zaposlitev drugje, kot
bi jo nasli, e selitve ne bi bilo. Bhagwati se nagiba bolj k drugi opciji (Bhagwati 2004: 10).
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obzir dejstva, da so tudi ZDA zelo priljubljena destinacija za podjetja, ki iS¢ejo kvalitetne

storitve (pravne, zdravstvene, racunovodske itd.)

Amiti in Wei (2004: 14, 15) opozarjata, da je zaradi nepopolne medsektorske mobilnosti
delovne sile na kratek rok zaradi selitve storitvenih dejavnosti res pri¢akovati izgubo
delovnih mest v gospodarstvu, vendar pa selitev storitvenih dejavnosti skozi ucinek boljse
ucinkovitosti, vecje produktivnosti in nizjih stroSkov poslovanja lahko tudi pozitivno
vpliva na zaposlovanje, ob predpostavki seveda, da podjetja te nizje stroske ter dodatni
dohodek uspejo prevaliti na eni strani na nizje cene proizvodov (kar ima pozitiven vpliv na
povprasevanje) ter na ustvarjanje novih programov in s tem delovnih mest na drugi strani.
Avtorja sta to tudi matematicno preverila in prisla do ugotovitve, da porast selitve
storitvenih dejavnosti pri veliki sektorski razdeljenosti gospodarstva (na 450 sektorjev) res
negativno vpliva na zaposlenost v sektorju, kjer se selitev odvija. Pri manjsi razdeljenosti
gospodarstva (na 96 sektorjev) pa takSne negativne korelacije nista ve¢ ugotovila. To po
njunem mnenju pomeni, da so Ze pri relativno veliki sektorski razdeljenosti gospodarstva
vidni pozitivni ucinki selitve storitvenih dejavnosti na rast zaposlenosti, ki iznicijo

negativne ucinke zaradi izgube delovnih mest na ravni podjetij.

Kirkegaard (2004: 3 — 7, 9 - 13) je v svojem prispevku natan¢neje analiziral devet najbolj
ogrozenih poklicnih kategorij v katerih naj bi do leta 2015 delo izgubilo delo 3,4 milijona

Ameri¢anov in prisel do naslednjih zakljuckov:'®

a) 3,4 milijona izgubljenih delovnih mest v enem desetletju je zelo malo glede na to, da je

v devetdesetih letih v vsakem kvartalu v ZDA delo izgubilo od 7 do 8 milijonov ljudi,

b) Ceprav je vecina zaposlenih v devetih ogroZenih kategorijah v sektorju storitev (80 %)
in le okoli 10 % v proizvodnem sektorju, je vecina izgubljenih delovnih mest v teh

kategorijah med letoma 2000 in 2002 odpadla na proizvodni sektor;

¢) zaposlenost v storitvenem sektorju (v devetih kategorijah) se je v povprecju celo
nekoliko povecala, kar po avtorjevem mnenju kaze na to, da je veliko podjetij prepustilo
izvajanje stranskih storitvenih dejavnosti domac¢im ponudnikom; do enakega zakljucka

so ga pripeljali podatki o izgubljenih in pridobljenih delovnih mestih v devetih

Naslednje poklicne kategorije: arhitekturne in inZenirske dejavnosti; umetniske, oblikovalske, $portne,
medijske ter medijske dejavnosti; poslovne in finanéne dejavnosti; raCunalniske in matemati¢ne dejavnosti;
pravne dejavnosti; znanstvene in tehni¢ne dejavnosti, upravljavske dejavnosti, dejavnosti pisarniske ter
administrativne podpore, prodajne ali s prodajo povezane dejavnosti (Kirkegaard 2004: 9).
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kategorijah po zveznih drzavah, iz katerih je mo¢ razbrati precejSnjo mero selitve

storitvenih delovnih mest znotraj ZDA;'"

d) vecina izgubljenih delovnih mest v devetih kategorijah naj bi odpadla na delovna mesta,

. v v tv v 11
ki so plagana slabse od ameriskega povpredja.''’

Med pripadniki ekonomske stroke pa seveda ne obstaja zgolj strinjanje o pozitivnih
ucinkih globalizacije oz. novih poslovnih inovacij (kar selitve storitvenih dejavnosti so) na
gospodarstva razvitih drzav (v tem primeru na ameriSko gospodarstvo). Najbolj
izpostavljen primer strokovnega 'dvoboja' o dejanskem neto ucinku selitve (predvsem
storitvenih) dejavnosti v tujino je tisti med Paulom Samuelsonom in Jagdishom

Bhagwatijem.'"!

Samuelson (2004) v svojem prispevku analizira ekonomske ucinke poslovnih inovacij kot
je selitev storitvenih dejavnosti skozi prizmo Ricardove teorije o primerjalnih

prednostih.''? Njegovi glavni poudarki so naslednji:

= Analizira dva razli¢na scenarija.

=V prvem v kontekst svobodne trgovine med Kitajsko in ZDA po nacelu primerjalnih

prednosti'”® uvede inovacijo, ki zvisa produktivnost pri dejavnosti (proizvodu), na

114

katero se specializira Kitajska Taka inovacija po avtorjevem mnenju prinese

Za vsako od kategorij so zvezne drzave, kjer zaposlenost pada in tiste, kjer ta narasca.

Povprecje pla¢ v dejavnostih pisarniske in administrativne podpore ter prodajnih dejavnostih je bilo pod
ameriskim povpre¢jem, prav ti dve poklicni kategoriji pa sta predstavljali 64 % vseh zaposlenih v
dejavnostih, ki jih ogroza selitev storitvenih dejavnosti (Kirkegaard 2004: 12).

Bhagwati, Jagdish (2004) The Muddles over Outsourcing. The Journal of Economic Perspectives 18(4),
http://wwwpersonal.umich.edu/~alandear/topics/documents/BPS040825.pdf (23. 10. 2004);

Samuelson, Paul A. (2004) Where Ricardo and Mill Rebut and Confirm Arguments of Mainstream
Economists Supporting Globalization. Journal of Economic Perspectives 18 (3), http:/econ-
www.mit.edu/faculty/download_rp.php?id=50 (8. 7. 2005).

Leta 1817 je David Ricardo predstavil zakonitost primerjalnih prednosti. Ta pravi, da v modelu z dvema
drzavama in dvema vrstama blaga, kjer je edini proizvodni dejavnik delo, lahko tudi v primeru, ko je ena od
drzav absolutno manj produktivna v proizvodnji obeh vrst blaga Se vedno pride do medsebojno koristne
trgovine. Manj produktivna drzava naj se specializira na proizvodnjo tistega blaga, kjer njena produktivnost
absolutno manj zaostaja za drugo drzavo in uvaza tisto vrsto blaga, kjer njena produktivnost absolutno bolj
zaostaja za drugo drzavo (Salvatore 2001: 35 - 37).

Produktivnost 100 ameriskih delavcev v proizvodnji blaga 1 je 2, v proizvodnji blaga 2 pa . Produktivnost
1000 kitajskih delavcev v proizvodnji blaga 1 je 1/20, v proizvodnji blaga 2 pa 2/10. ZDA se tako
specializira na proizvodnjo blaga 1, Kitajska pa na proizvodnjo blaga 2. V odsotnosti trgovanja med
drzavama bi 50 ameriskih delavcev proizvedlo 100 enot blaga 1 in 25 enot blaga 2, 500 kitajskih delavcev pa
proizvede 25 enot blaga 1 in 100 enot blaga 2. Po specializaciji pa 100 ameriskih delavcev proizvede 200
enot blaga 1, 1000 kitajskih delavcev pa 200 enot blaga 2. Tako se za Sestdeset odstotkov povecéa koli¢ina
proizvedenega pri obeh vrstah blaga.

Z 2/10 na 8/10, tako da 1000 kitajskih delavcev sedaj proizvede 800 enot blaga 2.

55



ekonomske dobrobiti ZDA, saj poveca proizvodnjo uvozenega proizvoda in zaradi
dodatne ponudbe na svetovnem trgu tudi zniza njegovo ceno, kar pozitivno vpliva na

v . 115
drzavo uvoznico .

= V drugem pa poslovno ali tehnolosko inovacijo uvede v dejavnosti, na katero je drugace
specializirana ZDA, njena posledica pa je mo¢no zviSanje kitajske produktivnosti v tej
dejavnosti''®. Taka inovacija po avtorjevem izratunu lahko negativno vpliva na
gospodarstvo ZDA, saj dejansko izni¢i primerjalne prednosti, ki spodbujajo menjavo

- . v .y v e 117
med drzavama in posledi¢no zmanjSa ameriski dohodek "'.

=V zaklju€ku avtor opozarja, da Schumpetrovo nacelo ustvarjalne destrukcije ne deluje
vedno in ga zato ni jemati dogmaticno. Po njegovem mnenju je potrebna bolj
pragmati¢na analiza ucinkov globalizacije. Samuelson opozarja tudi, da ni dokazov o
transferjih dela koristi od globalizacije med tistimi, ki s procesom pridobivajo ter
tistimi, ki z njim izgubljajo, kar je pogosto premisa zagovornikov globalizacije.
Opozarja pa tudi, da novi val selitve storitvenih dejavnosti dejansko pomeni prenos v
drzave v razvoju tistih znanj in ves¢in (know-how), ki so bila neko¢ velika prednost
ameriSkega gospodarstva in =zaradi katerih je bilo slednje na son¢ni strani
globalizacijskih procesov. S tem so ogrozeni temelji ameriSkega primata v svetovni

ekonomiji .

Bhagwati (2004: 14 - 27) v svojem Clanku predstavi tri razliCne teoreticne modele

ekonomskega ucinka selitve (storitvenih) dejavnosti:

1. Prvi model je model z enim samim blagom s katerim se ne trguje. Uéinek inovacije,'"’
kot je nakup proizvodnega dejavnika delo za proizvodnjo tega blaga ali te storitve v

tujini je povecanje skupnega dohodka drzave, a to predvsem v prid proizvodnega

'3 Lahko pa negativno vpliva na Kitajsko kot drzavo izvoznico, saj se lahko mo&no poslabsajo njeni pogoji
menjave.

1% Kitajska produktivnost v proizvodnji blaga 1 se zvisa z 1/20 na 8/10.

""" Razmerje med produktivnostjo dela v proizvodnji blaga 1 in blaga 2 je sedaj v obeh drzavah 4, tako da je
ZDA prisiljena nazaj v avtarkijo, kjer proizvede 100 enot blaga 1 in 25 enot blaga 2, ameriski realni dohodek
pa se po Samuelsonovem izra¢unu zmanjsa z 1,0 na 0,5. Ta primer je po avtorjevi lastni navedbi prevec
dramaticen, a podpira moznost, da tovrstne inovacije v prihodnosti dejansko poslabsajo polozaj ameriskega
gospodarstva.

18 Amerigki deleZ v celotnem svetovnem proizvodu naj bi se po nekaterih izradunih zmanjsal s 50 % ob koncu
druge svetovne vojne na 20 % do 25 % danes (Samuelson 2004: 144, 145).

% Ne gre nujno izkljuéno za tehnoloko inovacijo. Tehnologija lahko ostane bolj ali manj enaka, a se ob&utno
izboljsa izobrazbena struktura delovne sile v drzavah, ki so destinacije selitve storitvenih dejavnosti
(Bhagwati 2004: 23, 24).
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dejavnika kapital. Ker je cena dela, ki storitve opravlja v tujini nizja od domace, se s
tem poslabsa dohodkovni polozaj proizvodnega dejavnika delo doma. V odsotnosti
transfernih mehanizmov med kapitalom in delom (kot je npr. ve¢ja soudelezba dela v
lastniStvu kapitala — lastniskih vlozkih) avtor priznava moznost, da lastniki kapitala
poberejo vse ugodnosti takega globalnega trga dela, medtem ko delavci utrpijo izgube.

To pa je glavni razlog za upor in nezadovoljstvo ter zahteve po protekcionisti¢nih

ukrepih.

2. Drugi model je model z dvema vrstama blaga — proizvodnja prvega vecinsko terja
proizvodni dejavnik, ki ga je relativno v izobilju, proizvodnja drugega pa tistega, ki ga
relativno primanjkuje. V proizvodnji vsakega prevladuje po en specificen proizvodni
dejavnik, za oba pa je znacilen en skupni proizvodni dejavnik.'? Nato pride do
inovacije, ki omogoci nakup kvalificiranega dela v tujini. U¢inki take inovacije so bolj
kompleksni kot v prvem primeru, pa vendar njena uvedba lahko prinese dvig obsega
proizvodnje v drzavi uvoznici storitev tujega dela. Distribucijski u¢inki gredo bolj v
prid kapitalu in nekvalificiranemu delu, medtem ko kvalificirano delo lahko utrpi
poslabsanje dohodkovnega polozaja. Se bolj kompleksna postane analiza, e vzamemo
v obzir, da gre za veliko drzavo, ki ima vpliv na svetovne cene in se uposteva vpliv take
inovacije na njene pogoje menjave.'”' Od tega, v katerem sektorju se inovacija bolj
uveljavi — v izvoznem ali tistem, ki tekmuje z uvozom, so odvisni ucinki sprememb

. 122
pogojev menjave.

3. Tretji model predpostavlja naslednji scenarij. Mala drzava, ki ne vpliva na pogoje

menjave, proizvaja dve vrsti blaga s katerimi se trguje'®, tretje blago pa je storitev, s

Proizvodnja prvega terja proizvodni dejavnik kapital, proizvodnja drugega proizvodni dejavnik
nekvalificirano delo, skupni proizvodni dejavnik pri obeh pa je kvalificirano delo.

Najosnovnejsa definicija blagovnih pogojev menjave v modelu z dvema drzavama in dvema vrstama blaga je
naslednja. Pogoji menjave so razmerje med ceno izvoznega blaga in ceno uvoznega blaga. V takem
preprostem modelu so pogoji menjave trgovinskih partnerjev obratni vrednosti. V primeru bolj realnega
scenarija z ve¢ vrstami blaga pa so blagovni pogoji menjave razmerje med cenovnim indikatorjem izvoza in
cenovnim indikatorjem uvoza neke drzave. Poleg blagovnih pogojev menjave poznamo Se dohodkovne
pogoje menjave, ki upoStevajo obseg izvoza, pogoje menjave, ki upoStevajo indikator produktivnosti v
izvoznem sektorju ter pogoje menjave, ki upostevajo Se razmerje med indikatorjema produktivnosti v
izvoznem in sektorju, ki tekmuje z uvozom (Salvatore 2001: 101, 102, 367 - 370).

Ce se ta uveljavi v izvoznem sektorju in poveda obseg proizvodnje bolj kot se poveta obseg povprasevanja
po izvoznem blagu, se pogoji menjave poslabsajo in njihov ucinek lahko izni¢i sicer$nje koristi poslovne
inovacije.Ce pa se ta uveljavi v sektorju, ki tekmuje z uvozom, se lahko zmanj$a obseg povpradevanja po
uvozu, s tem se zniZa cena uvozenega blaga in tako se pogoji menjave za drzavo izboljSajo (Bhagwati 2004:
20).

Ceni obeh vrst blaga, ki odrazata ceni proizvodnih dejavnikov, sta enaki povpre¢nim stroSkom. Dokler cena

ostaja enaka sta fiksni tudi ceni proizvodnih dejavnikov, kar velja tudi za tretje blago, s katerim se ne trguje
(ibid.: 22).
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katero se ne trguje. Inovacija omogoci, da se s storitvijo trguje in jo je moc¢ priskrbeti v
tujini po niZji ceni kot doma. To povzro¢i, da domaca ponudba te storitve povsem
izgine, proizvodni dejavniki pa so preneseni v proizvodnjo blaga A in B. Cene
proizvodnih dejavnikov sicer ostanejo fiksne, a nizja cena storitve povisa njihovo kupno

moc;

ZakljuCek avtorja iz teh treh modelov je, da je trgovanje s storitvami skozi selitev
storitvenih dejavnosti zgolj Se ena oblika trgovanja, ki jo je mo¢ podvreci istim nacelom
povojne ekonomske teorije. Ta torej koristi gospodarstvu kot celoti. Kako natanéno mu
koristi, pa je odvisno od tega, kako in na kaksen naéin vstopa v proizvodni proces'** in

kateri model vzamemo pod lupo.

Bhagwati poskusa tudi pomiriti tiste, ki se bojijo, da se bodo z viSanjem izobrazbene
strukture delovne sile in splo$ne tehnoloSke ravni v drzavah v razvoju (npr. na Kitajskem
in v Indiji) moc¢no poslabsali ameriski pogoji menjave, saj bodo te drzave zacele izvazati
tudi visokotehnoloske storitve in proizvode. Po njegovem mnenju je hiter dvig izobrazbene
strukture na kratki rok zaradi omejenosti izobrazevalnih sistemov v teh drzavah malo
verjeten. Pa tudi ¢e bi se to zgodilo, je po avtorjevem mnenju bolj verjetno, da bo v tem
primeru trgovina med ZDA in tehnolosko naprednima Indijo ter Kitajsko prevzela obliko
intra-industrijske trgovine oz. njene razliCice intra-storitvene trgovine (Bhagwati 2004: 27

_29).1%

WTO (2005b: 284 - 286) ugotavlja med drugim, da je ucinek selitve storitvenih dejavnosti
na gospodarstvo v odvisnosti od tega, kako podjetja uporabijo privarCevana sredstva.

Podjetja jih lahko porabijo na tri nacine:

1. Privar¢evana sredstva pretvorijo v nizje cene za potro$nike. Ob predpostavki, da davéna
stopnja in profitna mera ostaneta konstantni bi se torej cene storitev znizale za isti

odstotek kot stroski.

Ce selitev storitvenih dejavnosti predstavlja zgolj vmesni proizvod v proizvodnji drugih vrst blaga, bo njen
u¢inek predvsem zniZanje cene vmesnih proizvodov in ve&ja produktivnost. Ce pa selitev storitvenih
dejavnosti dobi obliko novega proizvoda ali pa nekega proizvoda, ki se sedaj ponuja po nizji ceni, pa je njen
uc¢inek neposredno povecanje realnega dohodka proizvodnih dejavnikov(ibid.: 22, 23).

Gre za trgovino z diferenciiranimi proizvodi oziroma z razliCicami nekega proizvoda (npr. z modeli
avtomobilov, hladilnikov, televizijskih aparatov, racunalnikov itd.) za razliko od inter-industrijske trgovine,
ko gre za trgovanje s povsem razlicnimi proizvodi. Ta oblika trgovine se je uveljavila zaradi Zelje po
izkori$¢anju prednosti ekonomij obsega. Podjetja iz neke drzave se osredotocijo na proizvodnjo manjSega
Stevila razli¢ic nekega proizvoda, druge razliCice pa se uvozijo iz drugih drzav. Tako potrosniki uzivajo
dvojne koristi — vecjo izbiro in nizZje cene zaradi uc¢inka ekonomij obsega (Salvatore 2001: 177).
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2. Ohranijo iste cene in tako povisajo profitno stopnjo. To bi v idealnem scenariju lahko
vodilo v vec¢jo naloZbeno dejavnost v sektorju in na daljsi rok tudi do boljsih storitev,
kar bi imelo podoben pozitiven ucinek kot v prvem primeru, vendar pa ni nujno, da se
vi§ji dobicki prenesejo v nalozbe. Lahko se zgolj porazdelijo med delnicarje in ucinki so

tako manj izraziti.

3. PrivarCevana sredstva se lahko prenesejo tudi na ostale zaposlene v podjetjih, ki selijo
storitvene dejavnosti. To bi lahko povzrocilo pritisk na zviSanje pla¢ tudi v ostalih
sektorjih s sorodno strukturo zaposlenih in posledi¢no na pritiske po selitvi storitvenih

dejavnosti tudi v teh sektorjih.

Dejanski ucinki so po mnenju avtorjev porocCila WTO meSanica teh treh scenarijev. V
vsakem primeru selitev storitvenih dejavnosti prispeva k vecjemu dohodku in nalozbam.
Od tega, kateri naCin pretvorbe privarcevanih sredstev prevladuje, je odvisna predvsem
hitrost in nacin, na katerega se pozitivni uéinki prenesejo v gospodarstvo (WTO 2005b:

286).

McKinsey Global Institute (2003: 10 - 12) je kot advokat pozitivnih ucinkov selitve
storitvenih dejavnosti na ameriSko in svetovno gospodarstvo predvidel, da za vsak dolar, ki
ga ameriSko gospodarstvo porabi v Indiji (kot najbolj razvpiti destinaciji) pridobi
ekonomske koristi v vrednosti okoli 1,12 dolarja. Od tega 58 centov odpade na zmanjSane
stroske za podjetja, ki se bodo najprej prelili k delni¢arjem ali pa bodo naloZeni v nove
projekte in inovacije. S¢asoma pa bo konkurenca prisilila podjetja, da privar¢evano
prelijejo tudi v niZje cene storitev za uporabnike. Pet centov odpade na koristi iz naslova
nakupov, ki jih tuji ponudniki storitev opravijo v ZDA (telekomunikacijska oprema,
racunalniSka in programska oprema, pravne, financne storitve ter storitve trzenja).
Nadaljnje Stiri cente prinesejo repatriirani dobicki ponudnikov, ki so registrirani v ZDA.
Teh 67 centov je torej neposrednih koristi za ameriSko gospodarstvo. Nadaljnjih 45 do 47
centov naj bi po mnenju MGI prinesla prezaposlitev zaradi selitve storitvenih dejavnosti
spros€ene delovne sile, saj po njihovem mnenju storitveni delavci laze najdejo novo
zaposlitev kot tisti v proizvodnji, ameriSko gospodarstvo pa je tako ali tako v zadnjih
desetletjih pokazalo svojo proznost. Skupna korist od dolarja porabljenega na podcelini naj

bi tako bila okoli 1,12 dolarja z moznostjo dodatnih koristi zaradi ve¢je konkurencnosti
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ameriskega gospodarstva in multiplikatorskega u¢inka poveanih prihrankov.'*® V tem
primeru gre torej za izrazito pozitiven scenarij glede uc¢inkov selitve storitvenih dejavnosti,
ki mu skeptiki in nasprotniki pogosto ocitajo pomanjkanje vsakrSnega kriticnega

pristopa.'*’

Government Accountability Office (GAO)'*® (2005: 13 — 39) je v posebni $tudiji'®’ strnil
mnenja ekonomske stroke glede problematike selitve storitev v tujino v obliki Stirih
glavnih vprasanj, ki jih ta pojav odpira in odgovorov ekonomskih strokovnjakov nanje.

Povzetek odgovorov se nahaja v prilogi A.

5. ZAOSTANEK EVROPE ZA ZDRUZENIMI DRZAVAMI
AMERIKE NA SPLOSNO

5.1. Primerjava ameriSkega in evropskega modela kapitalizma

Za nekatere avtorje t.i. institucionalisticne Sole se kapitalizem kot oblika ekonomske
ureditve izkazuje v dveh modelih, za nekatere v treh modelih, za druge spet v mnogih
notranje diferenciiranih nacionalnih modelih."*° Edini pa so si v ugotovitvi, da ne obstaja

zgolj ena sama pojavna oblika (Coates 1999: 385).

Osnovne razlike med ameriskim in evropskim modelom kapitalizma po Huttonu (1994) so

predstavljene v tabeli 5.1..

Za Francijo je McKinsey & Co npr. izracunal , da bi za vsak evro porabljen v tujini nazaj dobila 0, 86 €,
Nemcija pa bi povrnjeno dobila 0,74 € (Blanco, Farrell in Labaye 2005).

AFL-CIO (2005a) Corporate Myths about Shipping Jobs Overseas. AFL-CIO,
www.aflcio.org/issues/jobseconomy/jobs/outsourcing_myths.cfm (3. 12 2005).

GAO je neodvisen in nestrankarski raziskovalni organ ameriskega kongresa, ki izvaja raziskave o porabi
prorac¢unskega denarja ter kongresnim odborom in javnim agencijam svetuje o ucinkoviti porabi javnih
sredstev. GAO ocenjuje programe zvezne vlade, opravlja vlogo revizorja, podaja pravna mnenja in predlaga
ukrepe za smotrnejso javno porabo (GAO n. p.).

GAO (2005) Offshoring of Services: An Overview of the Issues. Government Accountability Office,
http://www.gao.gov/new.items/d065.pdf (22.2.2006).

Institucionalisticno Solo zaznamuje prepricanje, da razli¢na institucionalna arhitektura in kulturno okolje v
posameznih drzavah igra vlogo neke vrste filtra oziroma posrednika med izzivi ter pritiski, ki so drzavam
skupni ter njihovim pojmovanjem teh zunanjih sil, odzivom nanje in konénim rezultatom sprejetih ukrepov.
Institucionalisti tako poudarjajo raznolikost med modeli kapitalizma in to pripisujejo razliénim zmesem
globoko ukoreninjenih institucij ter kulture po posameznih drzavah in tako v ospredje postavljajo prostorsko
razdelitev razli¢nih ekonomsko-socialnih modelov (Hay 2000: 373 — 375).
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Tabela 5.1.: Primerjava glavnih zna¢ilnosti treh modelov kapitalizma'

31

Lastnosti

Ameriski model

Evropski socialno-trzni model

Britanski model

Osnovna nacela

Prevladujoci proizvodni dejavnik: Kapital Partnerstvo kapital — delo Kapital
Centraliziranost: Nizka Srednja Visoka

Pomen trznega oblikovanja cen: Velik Srednje velik Velik

Odnos z dobavitelji: Trzen, temelji na ceni Birokratsko naértovan Trzen, temelji na ceni
Obseg zasebnega sektorja Velik Srednji Velik

Finan¢ni sistem
Struktura:

Bancni sistem:

Anonimni lastniki, temelji na
vrednostnih papitjih
Napreden, trZzen, pomembna je
regionalna dimenzija'*

Bolj reguliran in zavezan podjetjem, ki
jih financira
Tradicionalen, reguliran, regionalen

Trzen in nezavezan podjetjem, ki jih

financira
Napreden, trzen, centraliziran

13

132

Pomen borznega trgovanja: Zelo pomembno Nepomembno Zelo pomembno
Zahtevani donosi (dividende, rast

vrednosti delnic): Visoki Srednji Visoki

Trg dela

Varnost zaposlitve: Nizka Visoka Nizka
Mobilnost delovne sile: Visoka Srednja Srednja
Odnosi med delavci in vodstvom: Nasprotovanje Sodelovanje Nasprotovanje
Razlike v dohodkih: Velike Srednje Velike
Fluktuacija delovne sile: Velika Srednja Velika

Raven ves¢in delovne sile: Srednja Visoka Slaba
Sindikalna struktura: Na ravni sektorjev Na ravni panog Na ravni obrti
Moc¢ sindikatov: Majhna Velika Majhna

Hutton (1994) predstavi tudi specificen japonski model kapitalizma, ki pa je tukaj izpuscen.

Predvsem na ravni zveznih drzav so banke manj trzno naravnane in razvijajo bolj dolgoroc¢en odnos s svojimi strankami ter so tako dejansko ena glavnih zasc¢itnih mrez med

malimi in srednjimi podjetji ter pogosto neizprosnim ameriskim finan¢nim sistemom (Hutton 1994: 39).

Nadaljevanje na naslednji strani!




Tabela 5.1. — nadaljevanje s prejsSnje strani!

Lastnosti AmeriSki model Evropski socialno-trZzni model Britanski model
Podjetje"

Osnovni cilj: Dobicek Ohranjanje trznega deleza Dobicek

Vloga vodilnih menedzerjev: Avtokratska, sef je kralj Iskanje soglasja med razli¢nimi Hierarhi¢na moc, Sef je kralj

zainteresiranimi stranmi (Stakeholders)
Socialni izdatki (zdravstveno,

pokojninsko zavarovanje, zavarovanje
za primer brezposelnosti, davki): Nizki'** Visoki Srednji

Nadaljevanje na naslednji strani!

13 EIRO (2002: 2 — 4) je opredelil dva razliéna nacina upravljanja (governance) podjetij. ZDA ter VB in Irska med evropskimi drzavami v ve&ini poznajo sistem, ki ga
zaznamuje razprSeno lastni$tvo podjetij, Sibke vezi med lastniki in upravo podjetij, interes lastnikov je prehoden, kratkoroCen in temelji na rezultatih poslovanja ter
posledi¢nemu gibanju vrednosti njihovih lastniskih vlozkov. Pravice delnic¢arjev imajo primat nad ostalimi interesnimi skupinami (npr. zaposlenimi), finan¢ni trgi so razviti in
preko pogostejsih pojavov prevzemov podjetij izvajajo posreden nadzor nad poslovnimi odlo¢itvami uprave. V preostalih evropskih drzavah pa prevladuje model upravljanja,
ki temelji na dolgorocnem interesu lastnikov podjetij ter posledi¢no stabilni in koncentrirani lastniski strukturi, trajnih odnosih in mo¢nih vezeh med lastniki in upravo, slabse
razvitih finan¢nih in borznih trgih in na vecji vlogi ostalih interesnih skupin v podjetju (npr. zaposlenih).

13 Vsaj v primeru sistema zdravstvenega zavarovanja je mo¢ temu oporekati. Ameriski sistem je pravi kolos, saj predstavljajo zdravstveni izdatki kar 16 odstotkov BDP, kar
pomeni 1,9 bilijona $. To je dvakrat veéji delez kot je povprecje drzav ¢lanic OECD. Od tega je kar 174 milijonov Ameri¢anov zavarovanih preko delodajalca, 27 milijonov si
zdravstveno zavarovanje ureja preko zasebnih shem, 40 milijonom ostarelih in invalidnih zdravstveno oskrbo zagotavlja drzava preko programa Medicare ter 38 milijonom
revnih preko programa Medicaid, 46 milijonov pa sploh ni zdravstveno zavarovanih (veliko izmed teh je nezavarovanih po lastni volji. Ceprav predstavljajo stroski
delodajalcev za zdravstveno zavarovanje zaposlenih velik delez skupnih izdatkov, pa ti uzivajo davcne olajSave, kar pomeni, da tudi v tem primeru drzava na posreden nacin
nase prevzame del izdatkov (The Economist 2006a: 26 — 27).
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Tabela 5.1. — nadaljevanje s prejsSnje strani!

Lastnosti

Ameris$ki model

Evropski socialno-trZzni model

Britanski model

Sistem drzave blaginje
Osnovno nacelo:

Obseg univerzalnih socialnih

Liberalno'®

Korporativisti¢no, socialdemokratsko'*

Mesanica med evropsko in amerisko
razli¢ico

transferjev: Majhen Velik Srednje velik
Preverjanje premozenjskega stanja pri
ugotavljanju upravicenosti do socialnih
prejemkov: Pomembno Malo pomembno Srednje pomembno
Visina zasebnih izdatkov za socialno
varnost: Velika Majhna Srednja
Vladne politike
Vloga vlade: Omejena, skrb za spostovanje pravil Usmerja delovanje socialno-trznega Mo¢na
trga'’ modela in koordinira proces sodelovanja

med razmeroma neodvisnimi

ekonomskimi akterji
Odprtost gospodarstva za mednarodno
trgovino: Relativno odprto Relativno odprto Odprto
Stopnja obdavcitve najvisjega
dohodkovnega razreda: Sorazmerno nizka Sorazmerno visoka Srednja

Vir: Hutton (1994: 61)

1% Stopnja obdav¢itve dohodkov je nizka, socialni prispevki manjsi, socialni transferji pa niZji, nadzorovani in zasnovani na premozenjskem stanju prejemnika (Hutton 1994:

37). Statisti¢ni podatki OECD npr. za leto 2003 pravijo, da je delez dohodkov iz naslova davkov v BDP v ZDA 25,4 % in se od leta 2000 naprej vztrajno znizuje (OECD
2004e).

Stopnja obdavcitve je med visjimi na svetu, socialni izdatki delodajalcev in delojemalcev visoki, socialni transferji visoki in univerzalnega znacaja (Hutton 1994: 43). Po
podatkih OECD za leto 2003 dohodki iz naslova davkov najvegji delez v BDP predstavljajo prav v tipi¢nih evropskih socialdemokratskih drzavah, kot sta Svedska in Danska,
kjer predstavljajo okrog 50 %. Delez je visok tudi na Finskem, Norveskem, v Belgiji, Franciji, Avstriji ter Italiji, kjer presega 40 %. Prakticno v vseh evropskih ¢lanicah
OECD (z izjemo Irske in Svice) pa je delez visji od ameriskega za vsaj deset odstotnih tock (OECD 2004e).

136

7V dologenih primerih igra tudi bolj dejavno posreduje v gospodarstvu (glej opombo §t. 144).
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Boyer (2001) se v svojem prispevku naslanja na teorijo regulacije’™® in izpostavi glavne

. v . evq - 139 . .
razlike med trzno narekovanim anglo-ameriSkim ~ in dvema oblikama evropskega modela

kapitalizma. Tabela 5.2. je strnjen prikaz teh razlik.

Tabela 5.2.: Glavne razlike med modeli kapitalizma po teoriji regulacije
Trzno narekovani Socialdemokratski DrZzavno narekovani
model model model'*
Celotni gospodarski
Socialni partnerji se ustroj (proizvodnja,
. T nenehno pogajajo o povprasevanje,
Osnovna logika ter Trzni mehanizmi 'ET0 | institucionalnih reformah oblikovanje cen in
. o « glavno vlogo v vecini e . . S
hierarhi¢na nacela o . . . in i§¢ejo kompromise, ki | uzakonjanje
institucionalnih oblik. .. . . S . .
jih narekuje polozaj v institucionalnih oblik)
svetovnem gospodarstvu. | sooblikujejo javne
(drzavne) intervencije.
. N Kodificirana
Pogajanja o placah so IR
Posledice za vetinoma institucionaliziranost
Centralizirana kolektivna | (zakoni, odloki) trga

institucionalne oblike-
trg dela in doloc¢anje
pla¢

decentralizirana, pla¢ni
sistemi individualizirani,
trg dela pa je

pogajanja pod mocnim
pritiskom sil konkurence.

dela, dolzine delovnega
Casa, povprecne place,
placnih razmerij ter

segmentiran.

drzave blaginje.

Nadaljevanje na naslednji strani

Teorija regulacije je posebna smer znotraj institucionalisticne teorije, ki sloni na premisah:

e da posamezne institucionalne oblike nastanejo predvsem skozi reSevanje druzbenih konfliktov in se na tej
osnovi tudi ohranjajo in kodificirajo;

e da vedenje in strategije ekonomskih akterjev temeljita na skozi zgodovino vzpostavljenem institucionalnem
kontekstu v neki drzavi, ki predstavlja neke vrste pravila igre;

e da je moznost druzbenih konfliktov in ekonomsko neravnovesij stalno prisotna, kar lahko obcasno sproza
gospodarske krize, ki lahko pripeljejo do novega ali vsaj spremenjenega institucionalnega okvirja (Boyer
2001: 135 -137).

Cronin (2000: 327 - 337) pravi, da je sicer v zadnjih dveh desetletjih prislo do konvergence med ZDA in VB v
smislu gospodarsko-socialnega modela in ga zato pogosto obravnavajo kot enoten model liberalnega
kapitalizma, a je bil po drugi strani zgodovinski razvoj v obeh drzavah precej drugacen. Medtem ko se je v
ZDA vecina sprememb gospodarskega modela dogajala od spodaj oz. skozi lastno dinamiko ameriskega
gospodarskega in druzbenega sistema, so bile radikalne spremembe na Otoku v osemdesetih vsiljene od
zgoraj, skozi reforme nedelujocega povojnega socialnega modela s strani konzervativne vlade Margaret
Thatcher.

Sedanja liberalna razli¢ica kapitalizma v VB stara Sele dobrih dvajset let in kljub temu da je po letu 1997
vec¢ino njenih temeljnih usmeritev prevzela tudi nova laburisti¢na vlada, je Se vedno zgodaj za meritev njene
ucinkovitosti. Med Zdruzenimi drzavami in Zdruzenim kraljestvom poleg tega obstaja Se danes vrsta
druzbenih in kulturnih razlik. Reforme Margaret Thatcher niti niso bile tako celovite, da bi izboljsale
konkurencne razmere na britanskem trgu in drzavo v celoti odprle mednarodni konkurenci, saj so deli
industrije $e vedno izpostavljeni bremenu stroge regulacije (Baily in Kirkegaard 2004: 142 — 144).

Drzavno narekovani model naj bi bil prisoten v drzavah, kjer zakoni trzne konkurence niso univerzalno
sprejeti, kjer so zdruzenja delodajalcev in sindikati §ibki in mo¢no vkopani na nasprotnih bregovih in kjer
poslovna elita ni zmozna sproziti prenosa dobrobiti razvoja svojih podjetij ali panog na preostale dele
gospodarstva. Za tipi¢en primer tak§nega modela Boyer izpostavi Francijo, ¢eprav naj bi bile dolo¢ene njegove
znacdilnosti prisotne v ve¢ (celinskih) evropskih drzavah (Boyer 2001: 129).
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Tabela 5.2. - nadaljevanje s prejsSnje strani

Trzno narekovani
model

Socialdemokratski
model

DrZavno narekovani
model

Konkurenca

Pravo in pravna znanost
periodi¢no poskusata
omejevati koncentracijo
na trgu. V zadnjih dveh
desetletjih menjavanje
ene oblike oligopola z
drugo.

Majhno Stevilo velikih
multinacionalnih podjetij
podvrzenih mednarodni
konkurenci.

Zmerna konkurenca na
trgu (javna regulacija,
velika koncentracija).

Monetarni in finan¢ni
rezim

Visoko razviti finan¢ni
trgi, veliko finan¢nih
inovacij, velika vloga
borze v poslovanju v
upravljanju velikih
korporacij, obicajno
neodvisna centralna
banka.

Banc¢ni sistem nosi vedji
pomen od borznega trga
in igra klju¢no vlogo v
upravljanju proizvodnega
sektorja.

Vse do sredine 90. let
mocan nadzor
ministrstva za finance
nad ban¢nim sistemom,
centralna banka in veliko
nacionaliziranih
komercialnih bank.

Vloga drzave

Vrsta neodvisnih agencij,
katerih naloga je nadzor
nad akterji na
posameznih trgih.

Obsirna javna
intervencija, vloga pri
organizaciji pomembnih
transferjev med
gospodarskimi sektorji,
regijami, posamezniki.
Do zgodnjih devetdesetih
mocan vpliv drzavne
regulacije in kolektivnih
sporazumov.

Pomemben delez
proracuna in socialne
prerazdelitve preko
nacionaliziranih podjetij
in bank, javne porabe in
zakonodaje.

Umescéenost v
mednarodno
gospodarstvo

Na splosno je strategija
politi¢nih akterjev
spodbujanje proste
trgovine, Ceprav je del
zakonodaje namenjen
zasCiti pred nelojalno
konkurenco.

Jasno sprejetje nacela in
pravil mednarodne
konkurence,
vzpodbujanje
tehnoloskih, socialnih in
organizacijskih inovacij.

Tradicionalno moc¢an
nadzor drzave nad
carinami, kvotami,
tehni¢nimi in drugimi
standardi. Skozi
oblikovanje enotnega
evropskega trga prenos te
vloge na evropsko raven.

Glavne znacilnosti
modela

Prevlada trznih
mehanizmov z ustreznim
javnim nadzorom s strani
zakonodaje, javnih
agencij ter pravne
Znanosti.

Tristranska pogajanja
med zdruzenji
delodajalcev, sindikati in
drzavo dolo¢ijo
institucionalne dogovore
in druge
makroekonomske resitve.

Drzava igra klju¢no
vlogo v veéini
makroekonomskih
prilagajanj in podjetja se
odzivajo na spremembe
pravil igre.

Vir: Boyer (2001: 127 — 128)

Ce je obstoju posebnega ameriskega modela kapitalizma kljub dolo¢enim razlikam med
posameznimi ameriSkimi zveznimi drzavami le tezko oporekati, pa se glede obstoja necesa,
kar bi lahko poimenovali enotni evropski socialni model poraja precej ve¢ vprasanj. Ze iz

zgornjih tabel je moc€ razbrati tri razli¢ne modele v evropskem prostoru.

Sapir (2005: 5 - 10) in European Policy Centre (EPC) (2004: 13 — 19, 25) npr. locita Stiri

razli¢ne evropske socialne modele — nordijskega (Danska, Svedska, Finska in Nizozemska),
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celinskega (Avstrija, Nemcija, Belgija, Luksemburg, Francija), mediteranskega (Italija,
Gréija, Spanija, Portugalska) ter anglo-saskega (VB, Irska). Seveda obstajajo razlike tudi

znotraj posameznih modelov, a na splo$no naj bi bile njihove znacilnosti naslednje:

= Za nordijski model (predvsem za Dansko) je znacilna relativno prozna delovna
zakonodaja, ki jo kompenzirajo relativno bogata ter univerzalna nadomestila za primer
brezposelnosti, visja stopnja zaposlenosti (predvsem izstopajo skupine starejSih
zaposlenih {55 - 64 let}, mladih iskalcev zaposlitve {15 — 24 let} ter Zensk), niZja stopnja
rev§¢ine oz. vi§ja verjetnost odsotnosti revs¢ine, vi§ja stopnja prerazdelitve dohodka
skozi davéno politiko ter vi§ja raven ¢loveskega kapitala (visji odstotek prebivalstva med
25 in 64 leti z vsaj vis§jo stopnjo srednje izobrazbe). Poleg tega ga zaznamuje Se nizja
stopnja davkov na dohodek podjetij v primerjavi z davki na dohodek posameznikov,
visoka stopnja vlaganj v raziskave in razvoj, visoka stopnja okolijske ozavescenosti, ki jo
spodbuja stroga drzavna zakonodaja, urejen javni sektor, ki ponuja kakovostne storitve
ter nizka stopnja hierarhi¢nosti in elitizma v druzbi, ki omogoca visoko stopnjo

druzbenega soglasja o ekonomski in socialni politiki.

= Za celinski model je znacilna relativno toga delovna zakonodaja, ki povzroca majhno
fluktuacijo delovne sile in obenem relativno bogata in univerzalna nadomestila za primer
brezposelnosti, niZja stopnja zaposlenosti (z izjemo Avstrije in Nizozemske),
podpovprecna stopnja revs¢ine (na ravni nordijskih drzav), visoka stopnja redistribucije
dohodka ter visoka stopnja cloveskega kapitala. Poleg tega ga zaznamuje v primerjavi z
nordijskimi drzavami relativno nizka udelezba Zzensk v delovni sili, prisotnost Stevilnih
elementov korporativisticne ureditve druzbe (npr. pomen kolektivnih pogajanj in
prepletenost lastniske strukture v podjetjih) ter relativno moc¢na vloga tradicionalnih

ekonomskih oblik.

—> Za sredozemski model je znacilna toga delovna zakonodaja (stroga zasc¢ita obstojecih
delovnih mest) in relativno nizek odstotek nezaposlenih, ki prejemajo nadomestila za
primer brezposelnosti, podpovprecna stopnja zaposlenosti (z izjemo Portugalske),
nadpovprec¢na stopnja revscine (tudi po socialnih transferjih), nizka stopnja prerazdelitve
dohodka in najnizja stopnja ¢loveskega kapitala. Na splo$no je za sredozemski model
znacilna relativno slabo razvita zasCitna socialna mreza socialnega in zdravstvenega
zavarovanja ter relativno Sibka vloga drzave pri zagotavljanju ukrepov drzave blaginje,
kar poleg standardne vloge druZinskih vezi pusc¢a odprt prostor vplivom organiziranih

interesnih skupin ter politi¢nih strank.
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— Za anglo-saski model pa je znacilna prozna delovna zakonodaja ter relativno visok delez
prejemnikov nadomestil za brezposelnost (ki pa so strozje pogojevana), visoka stopnja
zaposlenosti, nadpovpre¢na stopnja revsCine, stopnja prerazdelitve dohodka na ravni
celinskega modela ter nekoliko nizja stopnja ¢loveskega kapitala. Minimalisti¢na politika
socialne prerazdelitve je izrazito usmerjena k revnejSim slojem, zato se srednji sloj, ki
predstavlja najvecji vir davénih prihodkov za drzavo bolj pogosto kot v drugih modelih

zavzema za nizje davke in nizjo javno porabo.

Sapir na osnovi te tipologije modele oceni tudi na osnovi kriterija, kako uspejo zdruZiti
ucinkovitost (merjeno s stopnjo zaposlenosti) ter enakost (merjeno s stopnjo revséine) (glej

tabelo 5.3.)."*!

Tabela 5.3.: Odnos med enakostjo in u¢inkovitostjo posameznih evropskih socialnih

modelov
U¢inkovitost
Enakost Nizka Visoka
Visoka Kontinentalni Nordijski
Nizka Mediteranski Anglo-saski

Vir: Sapir (2005: 9)

Grahl in Teague (1997: 510 - 511) kljub tej notranji raznolikosti poskuSata opredeliti vsaj
glavne poteze skupnega evropskega socialnega modela. Po njunem mnenju je razlika
predvsem v tem, da v Evropi vsak vidik ekonomskega polozaja prebivalstva predstavlja
predmet socialne politike — tako skrb za socialno blaginjo kot odnosi na trgu dela. Socialni
izdatki se po njunem videnju kljub razlikam v obliki dodeljevanja nagibajo k univerzalnosti
ter v primerjavi z ZDA k visokemu standardu socialne zaS¢ite. Razmere na delovnem mestu
ter iskanje ravnotezja in soglasja med interesi delodajalcev in delojemalcev so kljub
razlicnim institucionalnim oblikam izrazito politicna vprasanja. Nacelo, ki evropskemu
socialnemu modelu kljub prisotnosti razlik med drzavami dodeljuje neko znacilnost
enotnosti v primerjavi z amerisko razli¢ico pa je to, da zavraca legitimnost povsem na trznih

nacelih zasnovanim reSitvam v druzbi in gospodarstvu ter sprejema ideji kolektivnih

Sapir (2005: 10) kot vzdrzna omenja anglo-saski in nordijski model, medtem ko sta po njegovem mnenju
celinski in sredozemski model potrebna reforme. Ni pa po njegovem mnenju nujno, da bi ta reforma potekala v
nasprotju z osnovnimi naceli oz. gonili teh dveh druzbenih modelov.
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pogajanj ter usklajevanj in kolektivnega znacaja podeljevanja socialnih izdatkov. Evropski
socialni model naj bi torej nosil neko skupno vsebino, a se navzven izkazoval v razlicnih
oblikah. To v bistvu priznava tudi Sapir (2005: 7), ki pravi, da celo anglo-saSki model, ki
naj bi bil v Evropi najblizje ameriSkemu, ponuja precej visjo stopnjo socialne varnosti in

za$cite pred tveganji na trgu dela.

Res na kratko je torej glavne razlike med ameriskim in evropskim modelom kapitalizma'**

mogoce povzeti takole (Boyer 2001; Hutton 1994; Albert, Gonenc 1996: 275 — 277, EPC:
10—11, RBSC 2005: 13 - 14):

= Ameriski model kapitalizma stoji na stebrih individualizma, trga, proznega trga delovne
sile, omejene (liberalne) oblike drzave blaginje, visoko razvitega finan¢nega trga s
prevladujoco vlogo vrednostih papirjev, lastniSkega kapitala ter borznega trgovanja,
interesov delnicarjev oziroma lastnikov podjetij (shareholders oz. stock-holders), moé¢ne
vloge uprave podjetij, ki deluje v interesu ¢im visjega kratkorocnega dobicka in visanja
vrednosti delnic podjetja, relativno §ibkih sindikatov, omejene vloge drzave,'®
odsotnosti kooperativnih mehanizmov med delom in kapitalom, visje stopnje
zaposlenosti na racun vecje neenakosti ter hitre odzivnosti na spremenjene ekonomske

razmerce.

= Evropski model kapitalizma pa podpirajo stebri kot so korporativizem, tog ali pa vsaj
manj prozen trg delovne sile, relativno visoki davki, univerzalen in radodaren sistem
drzave blaginje, prevladujoca vloga ban¢nega sektorja pri financiranju podjetij, udelezba
bank in drugih upnikov ter ostalih zainteresiranih akterjev (Stakeholders) (zaposleni,
stranke, dobavitelji, drzava in javnost) v upravljanju podjetij in bolj dolgorocna
perspektiva strategij podjetij, precejSnja prisotnost drzavnega lastniStva v gospodarstvu,
institucionaliziran mehanizem sodelovanja med kapitalom, delom (delodajalci ter

delodajalci) in drzavo, ki igra pomembno vlogo dirigenta celotnega sistema usklajevanja

2 To velja predvsem za celinski in nordijski model po Sapirjevi tipologiji.

'3 Kar pa ne velja za vlogo ameriske drzave pri razvijanju mrez za podjetja (ve¢inoma tista v sklopu univerz ali
pa odcepljena od slednjih) na podro¢ju novih tehnologij, posebej tistimi na podro¢ju obrambe in zdravstva.
Ameriska drzava je prevzela po drugi svetovni vojni kljuc¢no in vodilno vlogo pri izgradnji mrez sodelovanja
med univerzitetnimi znanstveniki ter raziskovalci, drzavnimi institucijami ter podjetji (dobavitelji in
konkurenti) in brez njene vloge se te nove tehnologije in novi proizvodi v ZDA ne bi mogli razviti (npr.
letalska tehnologija, racunalniska in informacijska tehnologija, polprevodniki, novi materiali, biotehnologija,
biokemija) (Hollingsworth 1997: 12). Posebej pomembno vlogo ima pri takSnem pocetju Ministrstvo za
obrambo v okviru ameriS$kega vojasSko-industrijskega kompleksa, poleg tega pa ameriska vlada igra
pomembno vlogo spodbujevalca in zasCitnika ameriSkega gospodarstva Se skozi politiko javnih narocil in
preko trgovinskih zas¢itnih ukrepov (Hutton 1994: 39).
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interesov ekonomskih akterjev ali celo preko drzavnega lastnisSkega deleza v podjetjih
sama vodi ekonomsko politiko ter obenem s socialno politiko skrbi za druzbeno
kohezijo, socialni kapital — medsebojno zaupanje in priznavanje legitimnosti interesov
med ekonomskimi akterji, nizja stopnja zaposlenosti na racun vecje enakosti ter

pocasnej$a odzivnost na ekonomske spremembe.'**

Kot obstajajo razlike v vrednotenju posameznih modelov kapitalizma, pri ¢emer nekateri
stavijo na ameriski oz. anglo-ameriski model, drugi na evropski model, tretji so pred leti
stavili na japonski model, obstajajo razli¢ne napovedi tudi o tem, ali modeli kapitalizma
konvergirajo k enemu (npr. anglo-ameriskemu) ali se razlike ohranjajo, vecajo ali pa obstaja
konvergenca zgolj na regionalni ravni (recimo na ravni EU). Nekateri teoreti¢ni pristopi
zagovarjajo staliSCe, da sile globalizacije in internacionalizacije povzrocajo in zahtevajo
enotne institucionalne odgovore, drugi menijo, da gre zgolj za konvergenco zunanjih sil in
pritiskov, medtem ko odgovori nanje ostajajo lastni razlicnim modelom kapitalizma (Hay

2000: 378 —384).

Predvsem pa je v zadnjih letih razSirjena diskusija o vzrokih za zaostanek Evrope za
Zdruzenimi drzavami v gospodarski rasti, rasti produktivnosti ter povecevanju zaposlenosti.
Ta je klju¢na predvsem kot merilo sposobnosti Evrope, da se prilagodi izzivom
internacionalizacije poslovanja podjetij, med katero spada tudi selitev storitvenih dejavnosti
v tujino in omogo¢i, da od nje ne bodo imela koristi zgolj podjetja, ampak tudi gospodarstvo

kot celota.

V prid trdnosti evropskega modela kapitalizma govorijo tudi rezultati raziskave Accountability Rating 2005, v
kateri je bila merjena stopnja druzbene odgovornosti 100 najvecjih svetovnih podjetij na lestvici revije
Fortune. Uporabljeni parametri so bili med drugim odnos do okolijskih in druzbenih vprasanj, dialog z vsemi
zainteresiranimi stranmi (Stakeholders) ter upoStevanje njihovih pomislekov in predlogov pri odloéitvah
podjetij, javnost delovanja, okolijska in socialna vzdrZznost dolgoro¢nih strategij podjetij ipd. Evropska
podjetja so se pri tem veliko bolj izkazala od ameriskih in so zavzela veliko ve¢ino izmed prvih dvajsetih mest
ter dosegla boljsi skupni rezultat od ameriskih tekmecev (Accountability Rating 2005a; 2005b; 2005¢).
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5.2. Evropski povojni gospodarski vzpon in vzroki njenega danasnjega
zaostanka za ZdruZenimi drZavami Amerike

Evropa je v povojnem obdobju uprizorila neverjetno gospodarsko okrevanje in kot feniks
zrasla s pogoris€a najvecje morije v zgodovini ¢lovestva. Med letoma 1950 in 1973 je
gospodarsko rasla veliko hitreje kot ZDA in tako je npr. BDP Francije s 54 % ameriskega v
letu 1950 narasel na 77 % v letu 1973, vrednosti za Nemcijo sta 49 % in 87 %, za Italijo pa
40 % in 70 %. VB je v istem obdobju rasla veliko pocasneje, tako da je njen BDP ostal na
istem delezu ameriSkega kot leta 1950 (71 %). Rast v tem obdobju ni posledica povecane
uporabe proizvodnega dejavnika delo, ampak jo je gnala predvsem veliko hitrejSa rast
produktivnosti dela v Evropi (z izjemo VB) v primerjavi z ZDA. Evropa je tako hitro rasla
predvsem zaradi dejstva, da je bila tako gospodarsko iz¢rpana, da je morala nadoknaditi
velik zaostanek za ZdruZenimi drZzavami. Gospodarstva evropskih drZzav so povecevala
produktivnost dela med drugim tudi s prevzemom tehnologij in poslovnih metod, ki so ze
bila v uporabi onstran Atlantika, s selitvijo delovne sile iz manj produktivnih sektorjev (kot
je kmetijstvo) v bolj produktivne (kot sta industrija in trgovina), z izrabo moznosti za
povecanje produktivnosti, ki jih dajejo ekonomije obsega (tako poveCana produktivnost je
pripomogla k dvigu dohodkovne ravni, povecanju potroS$nje in povpraSevanja za drazjimi
izdelki in storitvami z vi§jo dodano vrednostjo, kar je znova spodbudilo povecanje
proizvodnje teh izdelkov in storitev ter ponudilo nove moznosti izkoristka ekonomij obsega)
in s povecano uporabo kapitala v proizvodnji, ki je bila leta 1950 Se na zelo nizki ravni

(Baily, Kirkegaard 2004: 35 — 40).

Tudi druzbene in ekonomske politike so bile zasnovane s ciljem obnove, rasti in zmanjSanja
gospodarskega zaostanka. Temeljile so na sodelovanju med delodajalci in delojemalci ter
radodarni drzavi blaginje in ravno ze opisani evropski model kapitalizma je predstavljal

nepogresljiv okvir za gospodarski vzpon (ibid.: 41).

Na zacetku sedemdesetih letih je svet dozivel naftni Sok leta, ki je povzrocil dvig cen virov
energije in posledi¢no svetovnih cen blaga. Posledi¢na inflacija je povzrocila padec
svetovne gospodarske rasti. Rast produktivnosti se je zmanjsala tako v ZDA kot v Evropi.
Evropa je medtem zaostanek v produktivnosti za ZDA sicer Ze mo¢no nadoknadila, obenem
pa se je stopnja rasti produktivnosti v ameriSkem gospodarstvu moc¢no zmanjsala, kar je bil

Se dodaten razlog za zmanjSanje stopnje rasti tudi evropske produktivnosti. Vseeno je
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Evropa $e naprej lovila in celo prehitela ZDA,'* saj je njena produktivnost e vedno rasla
za priblizno odstotno tocko hitreje kot na drugi strani velike luze. Kljub hitrejSi rasti
produktivnosti pa je stopnja rasti BDP na prebivalca v Evropi upadla veliko bolj kot v ZDA.
Amerisko gospodarstvo je nizjo produktivnost nadoknadilo s povecano uporabo
proizvodnega dejavnika delo (zviSalo se je povprec¢no Stevilo delovnih ur na prebivalca),
medtem ko se v Evropi to ni zgodilo, Stevilo delovnih ur na prebivalca se je celo zmanjsalo.
Amerisko gospodarstvo se je na razmere nizje rasti BDP in produktivnosti, vi§je inflacije in
vi§je brezposelnosti hitreje odzvalo, tako da so se razmere delno umirile Ze v sredini

osemdesetih let.'*

V Evropi pa je nastopilo obdobje, ki ga nekateri imenujejo obdobje
'evroskleroze', ko se evropske drzave niso uspele dovolj urno odzvati na spremenjene
razmere in niso uspele rasti dovolj hitro, da bi zagotovile polno Zaposlenos‘[.147 Konvergenca
med evropskim in ameriskim gospodarstvom se je sicer v sedemdesetih in osemdesetih letih
prejSnjega stoletja nadaljevala, a se je njen ritem mocno upocasnil. Do naslednjega zasuka je

prislo v sredini devetdesetih let (Ibid.: 43 — 50).

V obdobju med letoma 1995 in 2000 je v evropskih drzavah prislo do izboljSanja polozaja

na podro¢ju zaposlenosti, saj se je Stevilo delovnih ur na prebivalca na letni ravni

V sredini devetdesetih je bil tako BDP na delovno uro v Franciji 110 % ameriske ravni, v Nemciji 103 % ter v
Italiji 106 %. Le v VB je ostala produktivnost s 86 % ameriske ravni na precej nizji ravni (Baily, Kirkegaard
2004: 45).

V desetletju med 1974 ter 1985 sta bili povprecna letna inflacija in povprecna stopnja brezposelnosti v ZDA
kar 7,5 %, v obdobju med letoma 1986 in 1995 pa sta se nekoliko znizali in se ustalili pri 6,2 %. Se bolj je
brezposelnost narasla v Evropi. Ce so bile v Sestdesetih letih pravilo letne stopnje brezposelnosti dva odstotka
ali manj, so te v devetdesetih narasle na osem do devet odstotkov. Evropa in ZDA sta s¢asoma umirili
inflacijo, vendar pa je Evropi ostala dedi$¢ina visoke brezposelnosti (Ibid.: 48, 53).

Baily in Kirkegaard (2004: 54, 57, 58, 61) izpostavita §tiri kljucne razloge za to.
Prvi je ta, da so realne place institucionalno dolo¢ene, njihova rast pa se je ohranila na visoki ravni, kar je

sprozilo ukrepe nadomesCanja dela s kapitalom in posledi¢no zmanjSanja zaposlovanja ter odpuscanja.
Dejansko je tako produktivnost rasla na racun vecje brezposelnosti.

Drugi razlog so visoki socialni transferji (nadomestila za brezposelnost, socialna podpora, programi
predcasnega upokojevanja), ki so negativno vplivali na ponudbo delovne sile in spodbujali ljudi, da so ostajali
zunaj trga dela, posebej zaradi tega, ker so jih prejemali v dolgih obdobjih, celo za nedolocen ¢as. Avtorja
pravita, da je radodarna drzava blaginje v Evropi obstajala Ze pred letom 1973, vendar ni negativno vplivala na
gospodarsko rast. V mnogo ¢em pa se je po gospodarski krizi v sedemdesetih drzava blaginje v evropskih
drzavah Se bolj razmahnila.

Tretji razlog so bili mo¢no regulirani in zasCiteni trgi proizvodov, ki so onemogocali spremembe v
gospodarstvu, razvoj novih panog ter konkurence in tako pripomogli k niZjim stopnjam produktivnosti. Cetrti
razlog pa je po mnenju avtorjev prostovoljna odlocitev Evropejcev, da sprejmejo nizjo raven dohodkov v
zameno za krajsi delavnik.

Priznavata, da so na visoko brezposelnost vplivala tudi negativna gospodarska gibanja v sedemdesetih in
osemdesetih, ki so sprozila ciklicno brezposelnost, a tezava je v tem, da se tudi, ko so se gospodarski kazalci
obrnili navzgor mnogo brezposelnih ni vrnilo na trg dela in so tako postali strukturno brezposelni. Razloge za
to pa je iskati v znacilnostih trga dela, trga proizvodov, makroekonomski politiki ter fiskalni in socialni politiki
drzav.
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povecevalo,'*® a obenem se je zalela dogajati divergenca med ZdruZenimi drZavami in
Evropo na podro&ju produktivnosti,'*’ prav tako pa se je amerisko gospodarstvo Ze leta
2004 zacelo pobirati po recesiji v letu 2001, medtem ko je evropska gospodarska rast po
upotasnitvi na zacetku 21. stoletja $e vedno precej po¢asna.'”’ Avtorja tako zakljucujeta, da
je ekonomski problem v Evropi na zacetku 21. stoletja predvsem kombinacija nizke stopnje
zaposlenosti, ki je niti pozitivna gibanja ob koncu devetdesetih niso mogla radikalno

izboljsati, ter pocasne rasti produktivnosti (predvsem v primerjavi z ZDA) (Ibid.: 83 — 87).

Porocilo o reSitvah za hitrejSo rast drzav EU, ki ga je pripravila posebna $tudijska skupina
na pobudo predsednika Evropske komisije (Sapir et al. 2003: 21 - 28) prav tako postavlja
diagnozo, da je vzrok za vi§jo raven BDP na prebivalca v ZDA v primerjavi z EU
(petnajsterica) v vecji produktivnosti dela in vecji zaposlenosti. Medtem ko je bilo leta 1970
vecino omenjene razlike v BDP na prebivalca moc€ pripisati razliki v stopnji produktivnosti,
saj so takrat evropske drzave v tem indikatorju Se lovile ZDA, je leta 2000 tretjino te razlike
odpadlo na nizjo raven produktivnosti v Evropi, tretjino na nizje Stevilo delovnih ur na

zaposlenega in tretjino na niZjo stopnjo zaposlenosti.

Tabele 5.4., 5.5. in 5.6. prikazujejo zaostanek EU za ZDA v nekaterih klju¢nih kazalcih in

do neke mere razkrivajo, kako je do tega skozi zgodovino prislo.

Tabela 5.4.: Primerjava med Evropo in ZDA v nekaterih kazalcih

BDP/prebivalca BDP/delovno uro St. zdae;(())‘s];le i:elgl; na aizszzl;tie/gfwlfgrsligo

1970 2004 1970 2004 1970 2000 1970 2000
EU 15 69,0 72,0 64,8 91,0 101,0 85,6 103,6 87,6
EU 25 n.p. 66,0 n.p. 82,0 n.p. n.p. n.p. n.p.
ZDA 100 100 100 100 100 100 100 100

Vir: Sapir et al. (2003: 23), Van Ark (2005: 8)

¥ 7 izjemo Nemdije, kjer je stopnja rasti ostala negativna (Ibid.: 83 - 84).

' Ta se je $e okrepila po letu 2000 (Baily, Kirkegaard 2004: 86; Van Ark 2005: 7).

'3 Boleha posebej obmodje evra, katerega BDP od leta 2001 naprej raste na letni ravni v povpre&ju za 1,4 %.

Najbolj kriti¢na pa so ravno najvecja evropska gospodarstva (Nemcija, Francija, Italija ter Nizozemska), ki
rastejo zelo pocasi, ali celo dozivljajo negativno rast (npr. Italija v letu 2005 in Nemcija v letu 2003).
Napovedi so sicer nehvalezno pocetje, a za leti 2006 in 2007 so nekoliko bolj ugodne, ¢eprav naj bi rast BDP v
obmodju evra Se vedno za okoli odstotno toc¢ko zaostajala za ZDA (Eurostat 2005).

1 Po podatkih iz leta 2004 je v tem kazalcu zgolj Luksemburg presegel ZDA (141 % BDP na prebivalca ZDA)

(Van Ark 2005: 8).

132 Drzave Beneluksa, Francija in Irska so edine v letu 2004 presegle ZDA v produktivnosti na delovno uro (Van

Ark 2005: 8).
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Tabela 5.5.: Produktivnost dela in BDP na prebivalca - razlike med Evropo in ZDA v

letu 2004
Produktivnost . UCIHC!( Produktivnost Uclne.k .
$t. delovnih ur stopnje BDP/ prebivalca
/delovno uro /zaposlenega .
na zaposlenega zaposlenosti
EU15 91 % -13% 78 % -6 % 72 %
EU25 82 % 9% 73 % -7 % 66 %
ZDA 100 % - 100 % - 100 %

Vir: Van Ark (2005: 8)

Tabela 5.6.: Zgodovinski pregled razvoja nekaterih klju¢nih kazalcev v Evropi in

ZDA

Rast BDP (v %) l}iz:j(t) :;ti?leﬁ? i:}e;;{i}l)a Rast prod(likot/i\)fnosti dela

EU ZDA EU ZDA EU ZDA
1970 — 1980 3,0 32 -0,5 1,8 3,5 1,4
1980 — 1990 2,4 32 0,0 1,7 2,4 1,4
1991 — 2000 2,1 3,6 0,3 1,9 1,8 1,7
1991 - 1995 1,5 3,1 -0,9 1,8 2,4 1,3
1995 — 2000 2,6 4,1 12 2,0 1,4 2,0
1995 — 2003 2,2 33 0,7'% 0,9 n.p. n.p.
2000 — 2004 2.0 2,6'% n.p. n.p. 1,1'%6 2,9

Vir: Sapir et al. (2003: 25), Van Ark (2005: 8), EUROSTAT (2006), Hildebrand (2005: 3, 9)

Med glavnimi razlogi za nastali gospodarski polozaj stare celine se poleg Ze naStetih

omenjajo naslednji:

133 Podatek je za trinajst drzav, ki so bile &lanice Ze pred 30. aprilom 2004 (viteta nista Avstrija in Luksemburg)

(Hildebrand 2005: 9).

Podatek je za petnajst drzav, ki so bile clanice ze pred 30. aprilom 2004. Podatek za integracijo v razsirjeni
sestavi je 2,1 %.

ZDA je v letu 2001 dozivela gospodarsko recesijo, zato se je razlika v rasti BDP med EU in ZDA v tem
Stiriletnem obdobju nekoliko zmanjsala. Razlika za leto 2005 in pa napovedi za leto 2006 so za EU zopet
nekoliko bolj zaskrbljujoce, saj se je razlika v letu 2005 znova povecala na 2,1 % (1,9 % za EU - 25), za leto
2006 pa napovedi kazejo na razliko 1,2 % (1,1 % za EU — 25). Stopnji rasti naj bi se po napovedih znova bolj
izenacili Sele v letu 2007 (EUROSTAT 2006).

13 podatek je za EU -15. Podatek za petindvajseterico je 1,6, saj ve¢ina novih &lanic $e lovi zaostanek v
produktivnosti za razvitejSimi ¢lanicami EU (Van Ark 2005: 8).
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v oy . . . . . 1
e podasnej$e prilagajanj evropskih gospodarstev novim gospodarskim razmeram; ">’

e neugodne razmere za vstop novih podjetij in izstop podjetij v tezavah;'>®
e pomanjkljiva konkurenca na trgu proizvodov;">’

e tog trg dela;'®

7 Tako Sapir et al. (2003: 29) kot Van Ark (2005: 26) poudarjata, da je zaostanek Evrope za ZDA v rasti
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produktivnosti in posledi¢no v gospodarski rasti v splosnem odraz pocasnejsega prilagajanja evropskih
gospodarstev novi gospodarski strukturi, ki je ne zaznamuje ve¢ meSanica iz povojnega obdobja
gospodarskega vzpona — imitacija in prevzem tehnologij (predvsem iz ZDA) ter postopne inovacije (v smislu
nadgradnje obstojecih tehnologij), akumulacija proizvodnih dejavnikov, proizvodnja standardiziranega in
mnozicnega blaga, ki je skupaj z makroekonomsko politiko, ki je spodbujala povpraSevanja, ugodno vplivala
na izkori$c¢anje prednosti ekonomij obsega, centralizirane raziskave in razvoj znotraj posebnih oddelkov ter
ugodni ucinki opisanega 'evropskega' socialnega modela. Spremembe v povprasevanju in proizvodnji (od
standardiziranih proizvodov k bolj diferenciranim proizvodom ter proizvodom po meri razli¢nih ciljnih
skupin) ter informacijska in komunikacijska revolucija sta pripeljali do polozaja, ko je klju¢no stalno
prilagajanje, neprestane inovacije, nove organizacijske oblike (manj hierarhi¢na in vertikalno povezana
podjetja, vecja mobilnost delovne sile znotraj in med podjetji, ve€ja proznost trga delovne sile, nove oblike
prenosa dognanj raziskav in razvoja v gospodarstvo ter vecji pomen visoke izobrazbe (v primerjavi s povojnim
obdobjem, ko se je spodbujalo osnovno in srednje izobrazevanje s posebnim poudarkom na razvijanju
prakti¢nih, pogosto za podjetja specifi¢nih ves¢in).

Presenetljivo je, da kljub manj ugodnim razmeram za vstop novih podjetij in izstop tistih v tezavah Stevilo
novih podjetij in propadlih podjetij v Evropi ni mnogo manjse od Stevila v ZDA. Togosti na trgu proizvodov
se torej ne kazejo v manjSih stopnjah vstopa in izstopa podjetij. Vplivajo pa verjetno tako, da zavlecejo
prestrukturiranje in izstop neuspes$nih podjetij, ki pa jih trzne sile prej ali slej prisilijo k temu. Obenem je
razlika med ZDA in Evropo v tem, da so na novo nastala podjetja v ZDA sicer sprva po velikosti manjsa, a
hitreje povecajo Stevilo zaposlenih ter imajo veéje moznosti za prezivetje. Nova podjetja potrebujejo za svoj
obstoj ugodno regulatorno okolje s ¢im manj administrativnega bremena pri vstopu na trg ter zakonodajo, ki
jih ucinkovito §¢iti pred poskusi obstojecih podjetij, da jih izrinejo s trga. Skoraj vsa razvita gospodarstva so v
zadnjih letih §la v tej smeri, a razlike v dinamiki reform so velike, posledica cesar je tudi raznolikost v
gospodarskih rezultatih (Baily, Kirkegaard 2004: 100 — 102, Sapir et al. 2003: 35 — 37).

Cene kon¢nih proizvodov v evropskih drzavah so bile v devetdesetih letih povpre¢ju vsaj za tretjino visje kot
najnizje svetovne cene, medtem ko so bile cene v ZDA v devetdesetih od devetnajst do $tiriindvajset odstotkov
vi§je od najnizje svetovne cene, kar dejansko pomeni, da tudi ameriski trgi proizvodov niso bili povsem odprti.
Se pa je polozaj na tem podrocju med letoma 1998 in 2003 izboljsal. Kazalec regulacije trgov proizvodov, ki
ga pripravlja OECD in pomeni posploSenje gibanj na podrocjih vloge drzave v gospodarstvu, pravnih ovir
podjetnistvu, trgovinskih ovir ter ovir za naloZbe, se je v tem ¢asu v OECD znizal. Se vedno pa je v Evropi v
povprecju nekoliko visji kot v ZDA. Prav bolj odprti trgi proizvodov pa bi bili velik korak tudi v smeri vecje
proznosti trga dela (Baily, Kirkegaard 2004: 94 — 95, 200 — 202; Conway, Janod, Nicoletti 2005: 8, 18).
Proznost trga dela naj bi podjetjem omogocala hitrejse prilagajanje Stevila zaposlenih in organizacijskega
ustroja razmeram poslovanja. OlajSala naj bi jim notranje prerazporeditve delovne sile 0z. omogocila
spremembo strukture zaposlenih z lazjim odpuscanjem in novim zaposlovanjem. Obenem pa proznost manjsa
pomen dolgoro¢nih vlaganj v ¢loveski kapital, prenosljive ves€ine in znanja, specificna za posamezna podjetja.
Kaj prevlada, prednosti ali pomanjkljivosti proznega trga dela, je odvisno od splo$nega gospodarskega okolja,
vendar pa daje v obdobju hitrih gospodarskih sprememb in globalne konkurence proznost na trgu dela vec¢
moznosti za hitro prilagajanje (Sapir et al. 2003: 40).

Pregled empiri¢ne literature o vplivu stroge zascite delovnih razmerij na stopnje zaposlenosti in nezaposlenosti
pa razkriva, da vecina Studij ugotavlja negativen vpliv varstva obstojecih delovnih razmerij na stopnjo
zaposlenosti v neki drzavi, medtem ko si raziskave glede vpliva na stopnjo nezaposlenosti niso ravno enotne.
Vec soglasja med njimi pa je pri ugotovitvi, da $¢itenje obstojecih delovnih razmerij zelo razlicno vpliva na
zaposlitvene priloznosti razlicnih druzbenih skupin. Medtem ko jo moski srednjih let odnesejo brez vecjih
posledic, pa tak$ni ukrepi mo¢no omejujejo moznosti zaposlitve med Zenskami ter mladimi (OECD 2004: 76 —
86).

Studija ILO pa je poskusala skozi ugotavljanje u¢inka dolzine zaposlitve na produktivnost v 13 evropskih
drzavah priti do optimalne dolzine obdobja zaposlitve posameznika v nekem podjetju oz. organizaciji. Njihova
ugotovitev je, da verjetno takSno optimalno trajanje zaposlitve obstaja, se pa slednje razlikuje od zaposlenega
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e slabsi prenos informacijskih tehnologij v gospodarstvo;'®’

e neugodni davéni sistemi;'®

do zaposlenega, tako da neke splosne mere empiri¢no ni mo¢ ugotoviti. Najvec, kar je njihova empiricna
analiza ugotovila je bilo, da tako zelo kratka (manj kot leto dni) kot zelo dolga (vec kot 15 ali 20 let) doba
zaposlitve lahko negativno vplivata na produktivnost. Najblizje optimalni dobi je tako zaposlitev, ki traja med
pet in deset let (ILO 2004: 200 — 203).

Baily in Kirkegaard (2004: 65, 180 — 182, 197 — 202) ugotavljata, da je evropski model trga dela, ki je bil
ucinkovit v povojnem obdobju, to lastnost izgubil in tako danes dejansko spodbuja brezposelnost in
onemogoca novo zaposlovanje. V EU (z velikimi odstopanji med drzavami) je bilo tako leta 2002 kar Sestdeset
odstotkov vseh brezposelnih bilo brez zaposlitve ve¢ kot Sest mesecev in Stiriinstirideset odstotkov ve¢ kot eno
leto (v Italiji kar Sestdeset odstotkov). Model, ki predvsem v sredozemskih deZelah in celinski Evropi (glej
strani 54 ter 55) temelji na visoki stopnji zascite obstojecih delovnih mest (OECD 2004: 72), institucionalno
dolocenih placah (skozi kolektivna pogajanja) — v Franciji in Nemciji so bile v letih 1994 — 95 place kar
stiriindevetdeset odstotkov vseh zaposlenih dolocene s kolektivnimi pogajanji, radodarnih in neuc¢inkovitih
mehanizmih nadomestilih za primer brezposelnosti ter na relativno nizkem razponu pla¢ v primerjavi z ZDA,
dejansko $¢iti tiste, ki zaposlitev imajo na racun brezposelnih in tistih, ki na trg dela Sele vstopajo ter
onemogoca zaposlovanje tako izobraZene kot tudi neizobrazene delovne sile.

Baily in Kirkegaard (2004: 131 — 138) zapiseta, da je v letu 2000 prevladoval jasen argument, da so ZDA v
devetdesetih bolje znale izkoristiti razvoj IT in so tako povecale rast produktivnosti, medtem ko evropske
drzave niso toliko vlagale v IT in tako niso izboljsale produktivnosti. Preprost recept je za Evropo se je glasil
bolje izkoristiti razvoj novih tehnologij.

Razne Studije, ki so bile izvedene na to temo pa so prisle do splosnega zakljucka, da je IT dejansko nekoliko
bolj intenzivno v uporabi v ZDA v primerjavi z Evropo, vendar pa slednje ni edini vzrok za razliko v
produktivnosti, posebej zato, ker je ameriska produktivnost rasla tudi po koncu IT ekspanzije (t. i. IT
mehurcka) leta 2001, medtem ko je evropska produktivnost kljub vse vi§jim vlaganjem v IT zaostajala.
Avtorja menita, da bi najvecja spodbuda za vecjo in bolj uéinkovito rabo IT v Evropi pri$la od spodaj, saj naj
bi evropska podjetja znala izvesti prava IT vlaganja, ¢e bi se izvedle prave gospodarske reforme, ki bi
omogocale konsolidacijo panog, sodobne proizvodne metode in organizacijske ureditve. Poleg tega avtorja
izpostavita dejstvo, da je bila v devetdesetih IT oprema v Evropi za vec kot trideset odstotkov drazja kot v
ZDA (v Nemciji celo za 45 %) kar gotovo do neke mere zmanjSuje vlaganja vanjo.

Van Ark (2005: 10 — 26) ugotavlja, da je v obdobju po letu 2000 razliko v produktivnosti dela med ZDA in
Evropi v najveéji meri moc pripisati rasti t. i. tehnoloskega reziduala zunaj IT proizvodnje — v ostalih sektorjih
gospodarstva. Avtor je previden pri predvidevanju, kolikSen del tega odpade na povecevanje vlaganj v IT in
spremljajoCe organizacijske in produkcijske spremembe ter kolikSen na razlike v strukturi trga dela,
proizvodov in kapitala med drzavami, zato se raje osredotoCi na razlike v produktivnosti po posameznih
sektorjih gospodarstva. Tako ugotovi, da del vzrokov za zaostanek v rasti produktivnosti odpade na visjo
produktivnost v sektorju IT proizvodnje ter IT storitev v ZDA, ki je predvsem posledica dejstva, da ta
dinamicCen sektor predstavlja onstran Atlantika obcutno vecji delez v BDP kot v Evropi. Vecji del razlike v
produktivnosti pa odpade na hitrejSo rast produktivnosti v storitvenem sektorju (brez IT storitev), najvec v
trgovskih in finan¢nih storitvah. Vec¢ja IT vlaganja, ucinkovitejsi izkoristek IT tehnologij (ustrezne
organizacijske spremembe, Cloveski kapital, spremljajoe procesne inovacije) ter ugodnejSe institucionalno
okolje (manj omejujoci predpisi) naj bi bili poglavitni razlogi, da je temu tako.

Baily in Kirkegaard (2004: 66 — 67) trdita, da so evropske drzave ustvarile veliko obremenitev dela (del
stroska place, ki odpade na davke (dohodnina, davek na place) in socialne prispevke delodajalca in
delojemalca, ¢e odstejemo vsa denarna nadomestila, ki jih posameznik prejme) za tiste, ki delajo, da bi tako
podpirale tiste, ki ne delajo. Ko Stevilo brezposelnih narasca, se to breme veca in to §e zmanjSuje spodbude za
delo. Ko stroski pla¢ delodajalcev zacnejo presegati neto place zaposlenih, to predvsem v evropskem
kontekstu z velikim odstotkom institucionalno dolocenih pla¢ delodajalce odvraca od zaposlovanja in to Se
zmanj$uje stopnjo zaposlenosti. Za leto 2004 je recimo davéni primez (tax wedge) v Nemdéiji za samskega
delavca brez otrok pri povpreéni placi znasalo 50,7 % (za 1,2 % nizje kot leta 2003), v Franciji 47,4 % (za 0,9
% nizje kot leta 2003), v Italiji 45,7% (za 0,3 % visje kot leta 2003), v Belgiji pa kar 54,2 % (za 0,4 % nizje
kot leta 2003). Povprecje v OECD je znasalo 36,5 % in se je rahlo zviSalo v primerjavi z letom 2003, v ZDA je
zna$alo breme 29,6 %, v VB pa 31,2 % (OECD 2005b: 1, Baily, Kirkegaard 2004: 66 — 67). Sapir et al. (2003:
40) za leto 2001 ugotavljajo, da je vsa razlika med Evropo in ZDA v socialnih prispevkih, katerih delez v
davénem bremenu v celinski Evropi je veliko visji kot v ZDA in VB. Tudi revija Forbes (2006) v svoji analizi
davcne obremenitve v 51 evropskih, ameriskih in azijskih drzavah ter zveznih drzavah prihaja do enakih
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e neustrezni finanéni trgi;'®
e pomanjkljivo vlaganje v visoko izobraZevanje ter raziskave in razvoj;'®*

e razlicne preference na obeh straneh velike luze in vedja nagnjenost Evropejcev k

v v : 165
prostemu ¢asu na racun delovnih ur.

zakljuckov o silovitem davénem primezu v ve€ini evropskih drzav. V primeru samskega zaposlenega z letno
bruto placo 50 tiso¢ evrov zavzemajo evropske drzave prvih 14, ter 17 od prvih 20 mest po visini davénega

ey

dvakrat presegata relativno obremenitev dela v ZDA (Kovac¢ 20006).

Predvsem je problemati¢na nizka raven nalozb skladov tveganega kapitala za podjetja v zgodnji fazi razvoja.
Te so kljuénega pomena za manjSa nova podjetja, ki naj bi bila v novih gospodarskih razmerah nosilci
prepotrebnih prebojnih inovacij. Te nalozbe so v letih 1999 — 2001 v povprecju znaSale zgolj 0,05 %
evropskega BDP, kar je relativno ve¢ kot trikrat manj kot v ZDA. V letu 2002 pa se je njihov obseg Se znizal.
Obseg se je znizal tudi v ZDA, a razkorak med EU in ZDA se je ohranil. Tezava je tudi v tem, da imajo
ameriSki tovrstni vlagatelji dolgoro¢nejse strategije kot evropski, saj v ZDA ve¢ji odstotek podjetij, ki so
sredstva tveganega kapitala Ze dobila, taka sredstva dobi znova. Dobickonosnost tovrstnih vlaganj pa je v
Evropi precej manjsa kot v ZDA, kar je posledica spremljevalnega institucionalnega okolja (zadosti velik
nabor ustreznih projektov, ki omogoca razprsitev tveganj, ustrezni izhodi za vlagatelje (kotiranje delnic
podjetij na borzi, hitro rastoci borzni trgi), izobrazeni in izkuSeni upravljavci skladov tveganega kapitala,
pripravljenost ustanoviteljev novih podjetij, prejemnikov sredstev tveganega kapitala, da sprejmejo manjso
stopnjo nadzora nad podjetjem v zameno za hitrejSo rast), ki je v Evropi manj razvito kot v ZDA (Sapir et al.
2003: 38, Communication from the Commission 2003: 7 —9).

Glavno gonilo gospodarstva, ki sloni na inovacijah, je visoko izobrazevanje. V ZDA je v letu 2001 38 % vseh
v starostni skupini od 25 do 64 let imelo visoko izobrazbo za razliko od ¢lanic OECD, ki so obenem ¢lanice
EU (EU — 15 + Ceska, Slovaska, Madzarska in Poljska), kjer je bil delez v povpre&ju 20,5 %. Obenem je
obseg javnih in zasebnih izdatkov za visoko izobrazevanje v ZDA leta 2000 znaSal 2,7 % BDP, medtem ko je
za c¢lanice OECD, ki so obenem c¢lanice EU (brez Luksemburga) znasal v povprecju 1,2 % (OECD 2004c;
20044d).

Prav tako obstaja precejSen razkorak med EU in ZDA v izdatkih za raziskave in razvoj. Leta 2003 so ti izdatki
v ZDA predstavljali 2,76 % BDP, v EU — 25 pa 1,93 %. V ZDA je vecji tudi delez vlaganj podjetij v celotnem
obsegu vlaganj v raziskave in razvoj (67 % - 54 %). Povprecje za EU — 25 seveda prikriva velike razlike med
Clanicami, pri Cemer je v Evropi poleg razkoraka med severnimi (predvsem skandinavskimi) in juznimi
drzavami po $iritvi prisoten tudi razkorak med starimi (z izjemo sredozemskih drzav) in novimi ¢lanicami
(EUROSTAT 2005).

Blanchard (2004: 8 - 9) pravi, da je zmanjSanje Stevila delovnih ur na delavca, zaposlenega za nedolocen cas,
glavni razlog za zmanjSanje Stevila delovnih ur na prebivalca v Evropi v primerjavi z ZDA. Vecina tega
zmanjSanja naj bi bila prostovoljne narave. Koliksen delez te odlocCitve gre pripisati preferencam Evropejcem
in substituciji vi§jega dohodka za veC prostega Casa, kolikSen pa ucinku visjih davkov, ni povsem jasno, a
avtor zavzame stalisCe, da vecji delez odpade na prvo.

Alesina et al. (2005: 27 - 30) po drugi strani zakljuéijo, da Evropejci danes delajo manj kot Americani
predvsem zaradi politike sindikatov v sedemdesetih, osemdesetih in devetdesetih ter zaradi togosti trga dela.
Razlike v odnosu do dela in prostega casa med Evropo in ZDA so tezko dokazljive, predvsem pa so razlike v
Stevilu delovnih ur mladega datuma in niso od nekdaj. Avtorji dopustijo moznost doloCenega ucinka
socialnega multiplikatorja, ki naj bi poveceval zeljo po prostem Casu predvsem zaradi dejstva, da enako
pocnejo tudi ostali (sodelavci, prijatelji, znanci ipd.). Ta multiplikator naj bi tako Se utrjeval razlike, ki so se
ustvarile.

Prescott (2004: 1 — 3, 7) ugotavlja, da so se vzroki za zaostanek Evrope (Francija, Nemcija, Italija) za ZDA v
BDP na delovno sposobnega prebivalca (med 15 in 64 letom starosti) od sedemdesetih do devetdesetih let
spremenili. Ce je bil v sedemdesetih zaostanek v ve&ji meri posledica niZje evropske produktivnosti
(BDP/delovno uro), medtem ko so Evropejci delali enako ali celo ve¢ kot Americani, je v devetdesetih v vecji
meri posledica manjSega Stevila delovnih ur na osebo med 15 in 64 letom starosti, medtem ko je produktivnost
v Evropi na priblizno enaki ravni ali celo malo visja kot v ZDA. Prescott zakljuci, da je ta preobrat pripisati
izkljuéno razlikam v davcnih sistemih, saj ti v Evropi ne spodbujajo dodatnega dela, ker so mejne stopnje
obdavcitve s povpre¢no Sestdeset odstotki previsoke. Za vsakih 100 EUR ustvarjenega z dodatnim delom
Evropejci ohranijo zgolj 40 EUR, medtem ko 60 EUR odtegnejo posredno ali neposredno za davke.
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Vsi nasteti razlogi so v doloc¢eni meri pripomogli k trenutni gospodarski kondiciji Evrope v
primerjavi z ZDA pa tudi z ostalimi drzavami. Prav zato so tudi predlogi za ekonomske
reforme, ki bi jih evropske drzave morale izpeljati kompleksni in zajemajo spremembe na

vseh omenjenih podro¢jih.'®

Porter (1990: 543 — 573) opisuje razvoj konkuren¢nosti nacionalnih gospodarstev skozi Stiri

faze:

1. fazo, ki jo poganjajo prednosti, ki jih ima gospodarstvo v kakovosti ali specificnosti
razpolozljivih proizvodnih dejavnikov;

2. fazo, ki jo poganjajo velike kapitalske investicije v infrastrukturo in obrate, ki izkoris¢ajo
in gradijo na Ze obstojeci tehnologiji ter proizvajajo vecinoma standardizirane izdelke;

3. fazo, ki jo poganjajo inovacije in jo zaznamujejo poveCanje tujih investicij,

internacionalizacija poslovanja podjetij, usmeritev v bolj diferencirane in specializirane

Baily in Kirkegaard (2004: 7 — 21) predlagata vrsto ukrepov na podrocjih regulacije in gospodarskih politik (z
namenom povecanja konkurence in odstranitve ovir za rast produktivnosti), trgovinske politike EU,
privatizacije in liberalizacije storitvenega sektorja, ¢ezmejnega povezovanja podjetij, trga dela in placne
politike, pokojninskega sistema in sistema zdravstvenega zavarovanja, makroekonomske politike (predvsem
na obmocju skupne valute). Zanimivo pa je, da se jima spremembe v davéni politiki, hitrejSa izgradnja in
modernizacija infrastrukture, hitro povecanje javnih sredstev za izobrazevanje in usposabljanje ter vladni
programi za izboljSanje rabe IT ne zdijo primarnega pomena.

Posebna delovna skupina pod vodstvom bivSega nizozemskega prvega ministra Wima Koka (2003) se je lotila
perecega problema nezaposlenosti in predlagala vrsto ukrepov in politik, ki naj bi povecali proznost trga dela
in obenem zagotavljali zadostno varnost za vse akterje na njem (t. i. prozna varnost ali varna proznost —
flexicurity), zagotavljali zadostno udeleZzbo vseh druzbenih skupin na trgu dela (tudi Zensk, priseljencev,
manjsin, mladih in starejsih) ter skozi stalno vlaganje v ¢loveski kapital in vseZzivljenjsko izobrazevanje
okrepile prilagodljivost in usposobljenost delovne sile v drzavah EU.

Sapir et al. (2003: 123 — 168) se osredoto¢ajo izklju¢no na delovanje in politike EU in predlagajo spremembe
v modelu upravljanja EU (governance) in razporeditvi pristojnosti med institucijami EU ter drzavami
¢lanicami, makroekonomski politiki (Paktu za stabilnost in rast), proracunski politiki, konvergen¢ni politiki ter
dokoncanju projekta enotnega notranjega trga (liberalizacija pretoka kapitala, dela in storitev).

Pelkmans in Casey (2004: 3 — 4, 6 — 10, 22 — 23) v kritiki porocila Sapir et al. (2003) opozarjata, da jedro
evropskih gospodarskih tezav ni v politikah na ravni EU, ampak v gospodarskih politikah na ravni nacionalnih
drzav, posebej tistih, ki se upirajo reformam. Lizbonski proces s svojim mehanizmom koordinacije med
drzavami z omejeno vlogo institucij EU je zato po mnenju avtorjev brez pripravljenosti drzav na konkretne
reforme in brez udinkovitega mehanizma nadzora in strogih sankcij zgolj fasada za neaktivnost. Prav tako
avtorja svarita pred napac¢nimi in nepopolnimi strategijami gospodarske rasti, ki v odsotnosti dalekoseznih
strukturnih reform vsebujejo zgolj kratkoroéne ukrepe za spodbujanje gospodarske aktivnosti in pokrivajo
zgolj doloc¢ena podrocja.

Podobno kritiko lizbonskega procesa podajajo avtorji porocila European Policy Centre (2004: 39 — 46).
Ocitajo mu zapletenost, odsotnost resni¢ne vpetosti lizbonskega procesa in njegovih ciljev v nacionalnih
politikah in proracunskih postavkah drzav Clanic, pomanjkljivo koordiniranost dejavnosti znotraj vladnih
organov drZav ¢lanic ter med drzavami ¢lanicami in evropskimi institucijami, odsotnost pravega vodstva, ki bi
proces potiskalo naprej, elitisticno naravo, saj se odloCitve sprejemajo na nacin od zgoraj navzdol, ter zaradi
tega premajhno vkljucenost drugih relevantnih druzbenih akterjev (gospodarstvo, organizacije civilne druzbe,
regionalne in lokalne oblasti, mediji in $irSa javnost). Vse to so po mnenju avtorjev razlogi za odsotnost
pravih, otipljivih rezultatov lizbonskega procesa.
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proizvode, razmah storitvenega sektorja in vse vecja prefinjenost spremljevalnih in

podpornih storitev;

4. fazo, ki jo poganja ze pridobljeno bogastvo.

Zadnja faza je po Porterju faza nazadovanja, ker gospodarstva, ki to fazo dosezejo, tega
nakopiCenega bogastva iz preteklosti niso zmozna ohraniti ali nadgraditi, saj glavne
vrednote niso ve¢ razvoj in stalne izboljSave, ampak ohranjanje vseh oblik pridobljenih
polozajev. Nacionalna gospodarstva ohranjajo konkuren¢no prednost v vse manj sektorjih in
sCasoma vitalna podjetja niso ve¢ zmozna zadostiti potrebam po delovnih mestih na trgu
dela, pridobljeno bogastvo pa vse teze pokrije naras¢ajoCe socialne izdatke drzave blaginje,
zato se drzave zateCejo k zviSanju obdavéitve in tako Se dodajo k postopnemu, a
napredujocemu nazadovanju gospodarstev. Do njega ne pride nenadoma, saj se dobrobiti in
polozaji, pridobljeni v prej$njih fazah Se lep ¢as ohranjajo, a ko ta enkrat nastopi, se je iz
njegove inercije tezko izvlec¢i. Porter je na zacetku devetdesetih let v tej fazi videl VB ter
deloma Nemcijo, ZDA pa naj bi bila takrat v nevarnosti prehoda vanjo. Ve¢ kot desetletje
kasneje bi lahko s previdnostjo govorili o tem, da ZDA v to fazo ni vstopila, pac pa je ostala
v fazi, ki jo poganjajo inovacije. Polozaj VB je teze doloc¢ljiv, medtem ko bi lahko iz
zapisanega o capljanju Evrope za ZDA v smislu rasti BDP in produktivnosti dela lahko celo
potegnili zakljucek, da so se v nevarno fazo ujela predvsem velika evropska gospodarstva,
ki tako iznicujejo dosezke manjsih in uspesnejSih evropskih drzav (skandinavske drzave,

Irska, nekatere nove ¢lanice EU) ter zavirajo gospodarski razvoj stare celine.

6. VZROKI ZA ZAOSTANEK EVROPE ZA ZDRUZENIMI
DRZAVAMI AMERIKE NA PODROCJU SELITVE
STORITVENIH DEJAVNOSTI

6.1. Jezikovne pregrade

Vprasanje, ki se postavlja, je dokaj preprosto. Ali je dejstvo, da je angleS¢ina postala tako
globalno razsirjen jezik zadosten razlog, da podjetja iz ZDA ter VB v toliko ve¢ji meri selijo

storitvene dejavnosti v tujino kot podjetja iz celinske Evrope?

Tabela 6.1. primerja Stevilo govorcev in zemljepisno razsirjenost angles¢ine ter nekaterih

drugih evropskih jezikov.
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Tabela 6.1.: Stevilo govorcev in zemljepisna razsirjenost nekaterih glavnih

evropskih jezikov
Stevilo
Jezik govorcev | Zemljepisna razsirjenost'®®
(v mio)'?’

VB, Avstralija, Nova Zelandija, Oceanija, Kanada, del Karibskega otocja,
ZDA, Afrika (Bocvana, Eritreja, Etiopija, Juznoafriska republika, Kamerun,
Gana, Liberija, Lesoto, Namibija, Nigerija, Kenija, Mavricij, Sejseli, Sierra
Leone, Tanzanija, Uganda, Zambija, Zimbabve), Azija (Indija (35 milijonov
oseb, ki uporabljajo angleski jezik), Izrael, Kambodza, Malezija, Pakistan,
Singapur, Filipini (52 % prebivalcev je v popisu prebivalstva leta 1980
izjavilo, da anglesc¢ino obvlada kot drugi tuji jezik), Evropa (posebe;j
raz§irjena v skandinavskih drzavah, Nemdiji ter na Nizozemskem, Irska,
Malta, Gréija, zelo priljubljena tudi v novih ¢lanicah EU)

Angles¢ina 50816

Spanija, uradni jezik v skoraj celotni Juzni in Srednji Ameriki (razen v
Braziliji, Surinamu, Gvajani, Francoski Gvajani, Belizu ter delu Karibskega
otocja), ZDA (28,100.000 po popisu iz leta 2000), Filipini (nasprotujoci si
podatki — po uradnih podatkih popisa iz leta 1990 le nekaj vec kot 2000
govorcev, po nekaterih virih pa celo 1,816.000 govorcev), vse drzave z
izrazitej$im Stevilom $panskih priseljencev.

Spanséina 417

Francija, Belgija, Svica, Luksemburg (vse skupaj 71 milijonov govorcev
francos¢ina v EU skupaj s Svico), ve¢ kot 4 miljoni govorcev v srednji in
vzhodni Evropi (posebej v Romuniji) Kanada (9, 6 mio govorcev), ZDA,
Haiti, 39, 5 mio govorcev v podsaharski Afriki, 4,3 mio govorcev v Indijskem
oceanu (Madagaskar, Mavricij, Sejseli, Komori), ve¢ kot 33 milijonov
govorcev v severni Afriki (Tunizija (64 % prebivalcev), Alzirija (57 %
prebivalcev), Maroko (41 % prebivalcev)), 1,8 mio na Bliznjem Vzhodu
(ve¢ina v Libanonu), Indokina (Laos,Vietnam Kambodza).

Francosc¢ina 1697

Portugalska, Afrika (Angola, Gvineja — Bissau, Zelenortski otoki, Mozambik,
Portugals¢ina 191 Sao Tomé e Principe), Brazilija, vse drzave z izrazitejSim Stevilom
portugalskih priseljencev (Francija, Luksemburg, Belgija, Nemcija).

Italija, Svica, Hrvaska (70.000 govorcev), Francija, Nem¢ija, Belgija,
Brazilija'"' (500.000 govorcev), Argentina (1,500.000 govorcev), Urugvaj
Italijans¢ina 61,5 (79.000 govorcev), Kanada (514.000 govorcev), ZDA (900.000 govorcev),
Avstralija (500.000 govorcev), Eritreja, Libija (v obeh drzavah bolj ostanki
kolonialne preteklosti).

Nemcéija, Avstrija, Svica, Belgija, Luksemburg, Lihtenstajn, Italija, Srednja
Nemsc¢ina 128 Evropa (Poljska, Ceska, Slovaska, Madzarska), Juzna Amerika (Argentina,
Brazilija, Paragvaj), Kazahstan, Rusija, Juznoafriska republika, Kanada, ZDA

Viri: Ethnologue (2005), Graddol (2006: 62), Otero (1999), France Diplomatie (n.p.), Hohenthal (2003),
US Census Bureau (2003)

17 ykljuduje osebe, za katere je materni jezik ter tiste, za katere je drugi jezik.

18 Jezik kot uradni jezik (dologen v ustavi ali kak§nem drugem uradnem dokumentu oz. uporabljan s strani
uradnih organov drZzave), nacionalni jezik (jezik, ki ga govori velik del prebivalstva neke drzave) ali pa zelo
raz§irjen kot drugi jezik.

1 Graddol (2006: 62) meni, da je s to oceno §tevilo govorcev angleskega jezika vkljuéno s tistimi, ki ga
obvladajo kot drugi tuji jezik mo¢no podcenjeno. Po njegovem se Stevilka priblizuje milijardi govorcev in
anglescina tako ogroza prvo mesto kitajs¢ine med svetovnimi jeziki z najve¢ govorci (ta naj bi imela okoli
1,052 milijarde govorcev).

"Poleg tega tevila Ministrstvo za zunanje zadeve republike Francije omenja $e ve¢ kot 80 milijonov tistih,
ki se francoscine ucijo po vseh koncih sveta.

'"! Ttalijansko ministrstvo za zunanje zadeve pravi, da Zivi v Braziliji med 20 in 25 milijoni prebivalcev
italijanskega porekla, v Argentini jih med 6 in 10 milijoni izpolnjuje kriterije za pridobitev italijanskega
drzavljanstva, v Venezueli naj bi skoraj polovico prebivalstva predstavljali potomci Italijanov, podobno je v
Urugvaju. Italijans¢ina naj bi v zadnjih letih postala v teh juznoameriskih drzavah za angles¢ino drugi najbolj
priljubljen tuj jezik (Ministero degli Affari Esteri 2004).
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Eurydice (2005: 39 - 56), informacijska mreza o izobrazevanju v Evropi, v Studiji o
poucevanju jezikov v evropskih Solah predstavi nekatere podatke o uveljavljenosti in

razsirjenosti posameznih jezikov. Glavne ugotovitve so:

a) Anglescina se je uveljavila v veliki vecini evropskih drzav kot najbolj poucevan tuji
jezik tako na osnovnoSolski kot na srednjeSolski ravni (izjeme so Belgija, kjer sta
najbolj poucevana jezika glede na jezikovno skupino francos$¢ina ter nizozemscina,
Luksemburg, kjer predvsem v osnovnih Solah prevladuje nemscina ter Romunija, kjer je
v srednjih Solah francoS¢ina zaenkrat Se v rahli prednosti pred angles¢ino - francoscino

se v srednjih Solah u¢i k 87 % dijakov, anglescino pa 86,4 %).

b) Na osnovnoSolski ravni se ucenci ucijo ve¢inoma le en tuji jezik, ve¢ se jih ucijo na

srednjesolski ravni.

¢) Odvisno od drzave sta na drugem mestu med poucevanimi tujimi jeziki v okviru
srednjeSolskega izobrazevanja nemscina oz. francosCina (izjeme so baltske drzave in
Bolgarija, kjer je na drugem mestu ruscina). Nemsc¢ina je uveljavljena predvsem v
srednji Evropi (Ceéka - uci se jo 42,7 % dijakov, Madzarska - 43,3 %, Poljska - 48,5 %,
Slovaska - 48,4 %, Slovenija - 36,5 %) in v Skandinaviji, v Baltskih drzavah pa je na
tretjem mestu (v povprecju se jo uci okrog 30 % dijakov). Francoscina je bolj

uveljavljena v sredozemskih drzavah in pa na Irskem ter v VB.

d) Vloga angles¢ine raste prakticno po vsej Evropi, tudi v srednji in vzhodni Evropi, kjer

zaradi tega nekoliko izgublja na pomenu nems¢ina.

e) Poleg anglescine, nemscine, francos¢ine, Spanscine ter ruscine se evropski dijaki znotraj

Solskega sistema ucijo bolj malo drugih jezikov. Prevladujejo torej razsirjeni jeziki.

Najnovejsa raziskava Evrobarometra (2006: 6 - 45) o znanju jezikov v Evropi, ki temelji
na subjektivnih odgovorih anketirancev o lastnih jezikovnih sposobnostih, pa vsebuje

naslednje zakljucke:

a) 56 % drzavljanov petindvajseterice drzav ¢lanic EU naj bi bilo sposobno komunicirati v
vsaj Se enem jeziku poleg maternega, 28 % v dveh, 11 % v treh, 44 % pa obvlada zgolj
materni jezik. Najvecji 'poligloti' naj bi bili v drzavah Beneluksa, v skandinavskih
drzavah, v baltski trojici ter na Slovaskem in v Sloveniji, najslabse jezikovno znanje pa

naj bi imeli v Spaniji, Italiji, na Portugalskem, na MadZarskem ter na Irskem in v VB.
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b) Socialno-demografska analiza podatkov kaze na to, da so glavne znacilnosti Evropejca
z znanjem vec jezikov predvsem naslednje: je mlad, izobrazen, Student ali pa zaseda
vodilne polozaje oz. opravlja takSno delo, ki terja znanje tujih jezikov ter je motiviran

za uCenje. Tak profil tudi pogosteje uporablja tuje jezike.

¢) Anglesc¢ina je najbolj razsirjen drug jezik med Evropejci (govorilo naj bi ga 38 % vseh),

francoSc¢ina in nemsS¢ina si delita drugo mesto (14 %), sledita Spanski in ruski jezik.

d) S Siritvijo EU pridobiva nems€ina, saj jo v novih ¢lanicah obvlada ve¢ ljudi kot
franco$¢ino (23 % v primerjavi z 12 %) — predvsem na Ceskem, Slovaskem in

Madzarskem.

e) Evropejci najbolje ocenjujejo svoje znanje anglescine (69 % izmed tistih, ki jo govorijo
kot tuj jezik, obvlada ve¢ kot zgolj osnove), za nems¢ino je ta podatek 59 %, za

francos¢ino npr. 54 %.

f) Tisti, ki govorijo anglesko, v najvecjem Stevilu jezik uporabljajo vsak dan oz. pogosto,
sledita nems¢ina in Spanscina.

g) 25 % uporablja prvi tuji jezik na delovnem mestu (26 % v petnajsterici in 20 % v novih

¢lanicah), vecina pa ga Se vedno uporablja predvsem na pocitnicah v tujini (42 %);

h) Drzavljani novih ¢lanic EU so z izjemo Poljske in Malte nadpovpre¢no zagnani za
ucenje tujih jezikov v prihodnosti, prav tako to velja za prej omenjeni socialno-
demografski tip evropskega govorca vec jezikov ter tiste, ki Ze obvladajo kakSen tuji
jezik.

1) Anglescina je med Evropejci cenjena kot najbolj koristen tuji jezik za osebni razvoj in
poklicno pot (68 %), sledita francoS¢ina (25 %) ter nemsc¢ina (22 %). Francos¢ina v
primerjavi s predhodnimi preverjanji izgublja koristnost v oceh Evropejcev, medtem ko
jo nemscina ohranja. Nemscina je pred francoscino po koristnosti v novih clanicah
(predvsem v srednji Evropi), medtem ko je francos€ina spredaj v vecini drzav

petnajsterice.

j) V novih ¢lanicah EU in med mladimi je glavna motivacija za izpopolnjevanje znanja
tujih jezikov in u€enje novih predvsem uporaba na delovnem mestu, pridobitev dobrega
oz. boljsega delovnega mesta ali pa odhod na delo v tujino, medtem ko je v petnajsterici
Se vedno prevladujoca motivacija moznost uporabe jezika na pocitnicah v tujini, Ceprav

so pomembne tudi z delom in delovnim mestom povezane spodbude.
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Podatki o razsirjenosti, uveljavljenosti jezikov, Stevilu govorcev in njihovem jezikovnem
znanju so primer zelo mehkih, tezko oprijemljivih podatkov, ki jim je mo¢ ocitati, da ne
zmorejo prikazati povsem jasne slike o dejanskem stanju. Podatki, ki temeljijo na anketah
lahko kazejo nekoliko izkrivljeno sliko dejanskega stanja, ker temeljijo na subjektivnih
mnenjih. Studije, ki se osredoto¢ajo zgolj na poudevanje jezikov v $olah, ne povedo vsega
o dejanski kakovosti in znanju jezikov ter njihovi nadaljnji uporabi v vsakdanjem zivljenju.
Podatki o globalni razsirjenosti jezikov lahko predvsem takrat, ko nimamo v mislih
maternega, temve¢ prvi tuji jezik, bodisi podcenijo ali pa precenijo dejansko Stevilo
kompetentnih govorcev in s tem globalni domet nekega jezika. Vse to je treba pri njihovi

obravnavi vzeti v obzir in jih tolmaciti s S¢epcem soli.

Graddol (2006: 34 — 67) v svojem poroc€ilu o poloZaju angleskega jezika v svetu in njegovi
nadaljnji usodi zapise,'’* da je ravno dejstvo, da se je angle$¢ina uspela uveljaviti kot neke
vrste lingua franca globalizacije oz. globalnega gospodarstva, k ¢emur je pripomoglo tudi
to, da so bila ameriSka in angleska podjetja toliko bolj dejavna od evropskih pri selitvi
storitvenih dejavnosti v tujino (v storitvenem sektorju je vloga jezika Se toliko bolj
pomembna), odlocilnega pomena za danasnjo prevlado angles¢ine (kot uradnega,
nacionalnega ali tujega jezika) v svetu. Angles¢ina ni ve¢ zgolj jezik privilegirane elite,
ampak je z rastjo srednjega sloja v drzavah v razvoju (predvsem v Indiji in tudi na
Kitajskem) postala nepogresljiv del znanja mladih izobraZencev srednjega sloja in

neizogiben kriterij njihove zmoznosti sodelovanja na globalnem trgu dela.

Ce torej s $¢epcem soli iz zgoraj zapisanega o razsirjenosti in uveljavljenosti nekaterih po
izvoru evropskih jezikov po svetu in na stari celini zaklju¢imo, da poleg anglesCine tudi za
ostale glavne evropske jezike obstaja v drzavah v razvoju ali pa v srednji in vzhodni
Evropi vrsta dejanskih ali pa potencialnih govorcev, ki v znanju jezikov vidijo moznost
dostopa do dobre zaposlitve in blaginje, je torej moznosti za francoska (npr.v severni
Afriki, Romuniji, podsaharski Afriki, Indijskem oceanu), nemska (predvsem v srednji in
vzhodni Evropi), italijanska (npr. v Braziliji, Argentini, na Balkanu), Spanska (v JuZni in

Srednji Ameriki) podjetja dovolj. S tem, ko bi v vecji meri selila storitvene dejavnosti v

Podatki o upadanju pomena angleSkega jezika na svetovnem spletu, napovedi o upadajocem delezu
angles¢ine v svetovnem BDP, vzpon drzav kot so Indija, Kitajska, Rusija ter Brazilija in postopna
konvergenca med gospodarstvi, svetovna migracijska gibanja ter ostali socialno-demografski procesi (npr.
rast izobrazbene strukture v drzavah v razvoju) po mnenju avtorja napovedujejo novo dobo, ki bo prinesla
upad pomena angleskega jezika v svetu in rast jezikov kot so kitaj$¢ina, Spanséina, arab$Cina pa tudi
portugal$cina in ruscina.
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tujino, bi lahko pripomogla k nadaljnji krepitvi vloge jezikov mati¢nih drzav in si tako

zagotovila Se vec ustrezne delovne sile za svoje globalno poslovanje.

6.2. Strozja zakonodaja glede varstva osebnih podatkov

UNCTAD (2004a: 158 - 159) pojem osebni podatki oznaci za zelo §irok in tezko dolocljiv
pojem. V grobem gre za vse podatke, ki se ti¢ejo posameznika in ki bi bili lahko posredno
ali neposredno uporabljeni za njegovo identifikacijo (lahko gre za njegovo ime, datum

rojstva, telefonsko Stevilko, naslov ipd.).

Za potrebe Direktive Evropskega parlamenta in Sveta 95/46/ES o varstvu posameznikov

pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov'”

(od tu naprej
direktiva 95/46/ES) je podana naslednja definicija pojma osebni podatki: 'osebni podatek’
pomeni vsak podatek, ki se tice identificirane fizi¢ne osebe oz. fizi€ne osebe, ki jo je moc
identificirati ('subjekt zasebnih podatkov'); fizi€na oseba, ki jo je mo¢ identificirati je tista
fizicna oseba, ki jo je mo¢ posredno ali neposredno identificirati, uporabljajo¢ pri tem
predvsem identifikacijsko Stevilo ali pa enega ali ve¢ dejavnikov specificnih za njeno

fizi¢no, psiholosko, mentalno, ekonomsko, kulturno ali druzbeno identiteto.

V nekaterih pravnih sistemih varstvo osebnih podatkov poleg fizicnih oseb zajema Se

pravne osebe kot so podjetja ali zdruzenja (UNCTAD 2004a: 158).

Zbrane osebne podatke je moc¢ uvrstiti v tri skupine. Tabela 6.2. prikazuje glavne

znacilnosti vsake od skupin (Ibid: 158 - 159).

' Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 95/46/ES o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov
in o prostem pretoku takih podatkov (sprejeta dne 24. oktobra 1995):

1. del, http://europa.eu.int/comm/justice_home/fsj/privacy/docs/95-46-ce/dir1995-46_partl en.pdf (12. 4.
2006);

2. del, http://europa.eu.int/comm/justice_home/fsj/privacy/docs/95-46-ce/dir1995-46_part2_en.pdf (12. 4.
2006).
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Tabela 6.2.: Tri skupine osebnih podatkov

Pod'atkl pridobljeni s soglasjem Podatl.(l prld‘obljenl brez Obtutljivi podatki
subjekta soglasja subjekta
e Pridobljeni neposredno od e Pridobljeni so brez vedenja oz. | e Gre za podatke, ki naj bi
posameznika; brez soglasja subjekta; razkrivali temeljne vidike
e Posameznik, ki podatke da, ve |e Lahko gre za podatke, ki so zasebnosti posameznikov in
zakaj in komu jih daje ter sprva pridobljeni s soglasjem zato terjajo posebno zascito;
eksplicitno (z jasno izrazenim subjekta, nato pa so v prirejeni | Nadzorniki podatkov'™ naj bi
pristankom) ali implicitno (s obliki prodani naprej (npr. v tako v teh primerih bili dolzni
tem, da ne ugovarja oddaji obliki trZzenjskih seznamov od posameznika dobiti njegovo
podatkov) poda svoje soglasje; raznim podjetjem); eksplicitno soglasje, okrepiti
e Posameznik ima poleg tega, da | e Velikokrat gre za podatke, ki uporabljene varnostne ukrepe
je primerno obvescen o so brez vedenja subjekta oz. omejiti obseg nadaljnjih
nadaljnji uporabi njegovih pridobljeni tekom neke postopkov njihove obdelave;
zasebnih podatkov, tudi transakcije (npr. ob nakupu e Pojem obcutljivosti se razlikuje
moznost zavrnitve oddaje preko spleta); med razli¢nimi pravnimi
nekaterih ali vseh svojih e Pogoste so kombinacije sistemi kot odraz kulturnih
zasebnih podatkov, Se posebe;j, podatkov te vrste iz ve¢ razlik.
¢e so podatki obcutljivi. razli¢nih virov; e Smernice OZN glede
e Poseben primer so sledilni zakonodajne ureditve
podatki, ki so specifi¢ni za digitaliziranih datotek z
okolje svetovnega spleta zasebnimi podatki med
(strezniki in spletne strani obcutljive podatke pristevajo
preko tehnoloskih naprav, ki npr. tiste, ki bi lahko sluzili kot
omogocajo sledenje osnova za nezakonito in
posameznega ra¢unalnika v arbitrarno diskriminacijo
njegovih dejavnostih v posameznikov — podatki o
svetovnem spletu, zbirajo rasnem in etni¢nem izvoru,
podatke o uporabnikih raznih barvi koze, spolnih navadah,
spletnih storitev, njihovih politiénem, verskem ter
navadah, nakupih itd.) filozofskem prepricanju in
¢lanstvu v raznih zdruzenjih
(5.nacelo).'” To so lahko tudi
podatki o posameznikovi
uporabi telekomunikacijskih
storitev ali finan¢ni podatki.

Vir: UNCTAD (2004a: 158 — 159)

Danasnja pravna ureditev varstva osebnih podatkov temelji na nekaterih osnovnih nacelih,
ki so vsebovani v relevantnih nacionalnih zakonodajah, v zakonodaji Evropske skupnosti,

v lastnih pobudah za varstvo osebnih podatkov podjetij iz zasebnega sektorja in tudi v

17 Nekaj kljuénih pojmov, kot so definirani v direktivi 95/46/ES:

e Nadzornik osebnih podatkov je fizi¢na ali pravna oseba, javni organ, agencija ali katerokoli drugo telo,
ki samo ali skupaj z drugimi dolo¢a namen in nacine obdelave osebnih podatkov;

e Obdelovalec osebnih podatkov je fizi¢na ali pravna oseba, javni organ, agencija ali katerokoli drugo
telo, ki v imenu nadzornika opravlja obdelavo osebnih podatkov;

e Tretja stranka je fizicna ali pravna oseba, javni organ, agencija ali katerokoli drugo telo, ki niso subjekt,
nadzornik ali obdelovalec osebnih podatkov ali ni neposredno pooblascena s strani nadzornika ali
obdelovalca za obdelavo osebnih podatkov.

17> Smernice OZN glede zakonodajne ureditve digitaliziranih datotek z zasebnimi podatki (sprejete z resolucijo
Generalne skupsc¢ine Organizacije zdruzenih narodov 45/95 dne 14.decembra 1990),
http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/71.htm (12. 4. 2006).
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naslednjih treh dokumentih mednarodnih medvladnih organizacij (UNCTAD 2004a:
160):'7

1. Smernice OECD =za urejanje varstva zasebnosti in Cezmejnih tokov osebnih

podatkov;'”’

2. Konvencija Sveta Evrope za zaSCito posameznikov pri avtomatski obdelavi osebnih

podatkov;'’®

3. Smernice OZN glede zakonodajne ureditve digitaliziranih datotek z zasebnimi podatki.

Na podlagi omenjenih nacel varstva osebnih podatkov so se danes oblikovali trije glavni
pristopi k pravni ureditvi varstva osebnih podatkov (UNCTAD 2004a: 162 — 163). Tabela
6.3. prikazuje glavne znacilnosti vsakega izmed njih ter ureditev vpraSanja prenosa osebnih
podatkov preko drzavnih meja v okviru vsakega od pristopov. Slednje je namre¢ klju¢no za
ugotavljanje vpliva strogosti zakonodajne ureditve varstva osebnih podatkov na selitev

storitvenih dejavnosti v tujino.

Ta nacela so (UNCTAD 2004a: 160 — 161):

e Osebni podatki se zbirajo na posten (subjekt mora biti v trenutku oddaje podatkov pravilno obveséen o
nadaljnji uporabi teh podatkov) in zakonit nacin (zbiranje bodisi ni v nasprotju z dolocili zakonodaje
bodisi zanj subjekt poda svoje soglasje);

e Osebni podatki se zbirajo zgolj v tistem obsegu, ki je potreben za doseganje namena njihovega zbiranja
ter zgolj za casovno obdobje, ki je v skladu z namenom zbiranja;

e Podatki se ne smejo razkriti, prenesti oz. uporabiti na kakrSenkoli nacin, ki ne ustreza namenu zbiranja
podatkov. Izjema je, ko je drugotna raba osebnih podatkov dolocena z zakonom ali vezana na dejavnosti
javnega interesa, kot je to npr. kriminalisti¢na preiskava;

e Vsebina zbranih in shranjenih podatkov mora biti redno obnavljana, da se zagotovi njihova pravilnost in
azurnost;

e V skladu z nacelom poStenega zbiranja podatkov mora biti subjekt pravilno obves¢en o namenu zbiranja
podatkov, o tem, kdo jih bo uporabljal ter varoval in 0 morebitnem prenosu podatkov;

e Subjekti imajo pravico do dostopa do informacij o uporabi njihovih osebnih podatkov, do kopije vseh
njihovih zbranih, obdelanih ter shranjenih osebnih podatkov in do popravka morebitnih nepravilnosti v
njih;

e Subjekti imajo pravico do ugovora proti uporabi njihovih osebnih podatkov v dolo€enih primerih;

e Osebni podatki ne smejo biti preneseni tretji osebi, ¢e subjekt o tej moznosti ni predhodno obveséen in ce
prejemnik ni zmozen zagotoviti enake mere varstva podatkov kot posiljatelj (npr. ko gre za razlike v
strogosti zakonodaje);

e Obstajati morajo ustrezni varovalni mehanizmi (organizacijski, tehni¢ni in fizi¢ni) za za$Cito pred
tveganji, ki jih nosijo zbiranje, uporaba ter hranjenje osebnih podatkov. Ustreznost teh mehanizmov se
ocenjuje glede na razmerje med tveganji, povezanimi s podatki ter finanénimi, kadrovskimi in tehni¢nimi
zmoznostmi, ki so na razpolago;

e Uresnicevanje dolocil varstva osebnih podatkov mora zagotavljati ustrezen institucionalni okvir, ki
subjektom zagotavlja dostop do ustreznih pravnih sredstev za zasc¢ito svojih pravic v primeru krSitev
dolo¢il.

Smernice OECD za urejanje varstva zasebnosti in ¢ezmejnih tokov osebnih podatkov (sprejete dne 23.
septembra 1980 kot priporo¢ilo Sveta OECD),
http://www.oecd.org/document/18/0,2340.en 2649 34255 1815186 1 1 1_1,00.html (12. 4.2006).

Konvencija Sveta Evrope za zas¢ito posameznikov v zvezi z avtomatsko obdelavo njihovih osebnih podatkov
(CETS 108) (podpisana v Strasbourgu dne 28. 1. 1981, stopila v veljavo dne 1. 10.1985),
http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/108.htm (12. 4. 2006).
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Tabela 6.3.:

Pristopi k pravni ureditvi varstva osebnih podatkov ter posledice za prenos osebnih podatkov preko drZavnih meja

Celovita pravna ureditev
varstva osebnih podatkov

Prenos osebnih podatkov
preko drzavnih meja
znotraj celovite pravne
ureditve

Sektorska pravna
ureditev varstva osebnih
podatkov

Prenos osebnih podatkov
preko drzavnih meja
znotraj sektorske pravne
ureditve

Hibridna pravna ureditev
varstva osebnih podatkov

Prenos osebnih podatkov
preko drzavnih meja
znotraj hibridne pravne
ureditve

1. Obstaja splosen zakon,
ki daje normativno obliko
omenjenim nacelom
ureditve varstva osebnih
podatkov.

2. Zakon ureja varstvo
osebnih podatkov v
javnem in zasebnem
sektorju.

3. Nadzor nad
uresnicevanjem in
spostovanjem zakona na
nacionalni ravni vrsi
poseben nadzoren organ,
ki deluje tudi kot porok
za uresnievanje pravic
posameznikov in mora
zatorej imeti pristojnosti
za ukrepanje neodvisno
od ostalih vladnih
organov (pristojnost za
preiskavo, posredovanje,
sodelovanje v pravnih
postopkih).

1. V splosnem je prenos
osebnih podatkov preko
drzavnih meja pri tem
pristopu najbolj omejevan.
2. Prenos je prepovedan, ¢e
pravna ureditev drzave, v
katero se podatki prenasajo
ne omogoca njihove
enakovredne oz. ustrezne
za$cite (v odvisnosti od
narave osebnih podatkov,
ki se prenasajo).

3. Presoja o ustreznosti
pravne ureditve v drugi
drzavi je prepuscena
bodisi nadzorniku
podatkov ob nadzoru
nacionalnega organa ali pa
nacionalni organ vnaprej
objavi seznam drzav ki
ustrezajo pogojem za
prenos podatkov.

1. Sektorski pristop temelji
na prepricanju, da je
najbolje pustiti trgom,da se
regulirajo sami, drzava pa
naj z zakonodajo posreduje
le na tistih podrocjih, kjer
obstaja velika nevarnost
oskodovanja posameznikov
v primeru zlorabe osebnih
podatkov (recimo v
finanénem sektorju).

2. Za razliko od celovitega
pristopa torej ni

vseobsegajoce zakonodaje,
temvec obstaja zakonodaja
le po posameznih sektorjih.

3. Nacionalni nadzorni
organ ne obstaja. Nadzor je
decentraliziran in razprSen
po raznih drzavnih organih.

1. V splo$nem ima
sektorski pristop najbolj
sproscena pravila glede
prenosa osebnih podatkov
preko drzavnih meja.

2. Izjema sta recimo
finané¢ni in zdravstveni
sektor, v katerih je
pri¢akovati omejitve
prenosa (npr. predhodno
obvestilo o prenosu ali
morebitna pridobitev
soglasja).

3. Zarazliko od pristopa
celovite ureditve je klju¢ni
vidik sektor iz katerega
osebni podatki izvirajo in
ne nujno sama narava
osebnih podatkov. Prenos
finan¢nih oz. zdravstvenih
osebnih podatkov je tako
omejen samo, ¢e je njihov
vir iz finan¢nega ali
zdravstvenega sektorja.

1. Gre za kombinacijo obeh
prejs$njih pristopov.

2 Celovita nacionalna
zakonodaja zagotavlja
minimalno raven varstva
osebnih podatkov vsem
posameznikom.

3. Sprejem, uresnicevanje
in uveljavljanje pravil
varstva osebnih podatkov
je prepusceno posameznim
sektorjem oz. panogam.
Tako se stopnja varstva
razlikuje od sektorja do
sektorja.

4. Obstaja poseben organ
za nadzor nad varstvom
osebnih podatkov v vseh
sektorjih, ki nadzira
spostovanje pravil, je
odgovoren za obravnavo
pritozb ter reSevanje
Sporov.

1. Gre za kombinacijo
obeh prejsnjih pristopov.
2. Nacionalna zakonodaja
zagotavlja doloceno raven
varstva pri prenosu preko
drzavnih meja za vse
osebne podatke.

3. Pri presoji ustreznosti
pravne ureditve v neki
drzavi je za razliko od
celovitega pristopa kljucen
sektor iz katerega podatki
izvirajo in ne sama narava
podatkov. Presoja
ustreznosti je prepuscena
posameznim sektorjem.

4. Prenos podatkov, ki
izvirajo iz enega sektorja je
tako lahko bolj omejen kot
prenos sorodnih podatkov,
ki izvirajo iz nekega
drugega, strozje
reguliranega sektorja. Za
razliko od sektorskega
pristopa pa je ne glede na
sektor zagotovljena
doloc¢ena stopnja varstva za
vse podatke.

Nadaljvanje na naslednji strani!
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Tabela 6.3. — nadaljevanje s prejsnje strani!

Celovita pravna ureditev
varstva osebnih podatkov

Prenos osebnih podatkov
preko drzavnih meja
znotraj celovite pravne
ureditve

Sektorska pravna
ureditev varstva osebnih
podatkov

Prenos osebnih podatkov
preko drzavnih meja
znotraj sektorske pravne
ureditve

Hibridna pravna ureditev
varstva osebnih podatkov

Prenos osebnih podatkov
preko drzavnih meja
znotraj hibridne pravne
ureditve

4. Tovrstna ureditev je za
drzave EU predvidena z
omenjeno direktivo
Evropske skupnosti.

4. Ta presoja ne temelji
samo na ustreznosti
normativne ureditve v neki
drzavi, ampak tudi na njeni
sposobnosti uveljavljanja
pravil varstva osebnih
podatkov v praksi.

4. Splosna usmeritev med
drzavami, ki so ubrale
sektorski pristop je, da so
sprejele zakonodajo, ki §¢iti
posameznike pred zlorabo
osebnih podatkov s strani
javnih organov, medtem ko
je zasebni sektor v vecini
ostal nereguliran.

5. Sprejem, uresni¢evanje,
uveljavljanje pravil varstva
osebnih podatkov in
dolocitev sankcij za
krsitelje je prepuscena
posameznim sektorjem. Ce
tega ne storijo, velja, da za
posameznike ne obstaja
pravna zascita.

6. Izjema so finan¢ni,
telekomunikacijski ter
zdravstveni sektor, kjer
obstaja nacionalna
zakonodaja ter poklici, ki
so zavezani k praksi
zaupnosti (zdravnik,
odvetnik, ban¢nik)

7. Tipi¢en primer takega
pristopa so ZDA.

5. Tak pristop ob
minimalnem varstvu
osebnih podatkov za vse
omogoca ureditev varstva
osebnih podatkov, ki je bolj
po meri posameznim
sektorjem oz. panogam in
se poskusa izogniti
morebitnemu pretiranemu
restriktivnemu ucinku
enega samega
vseobsegajocega zakona na
dolocene panoge
gospodarstva.

Vir:

UNCTAD (2004a: 162 — 166)
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Iz tabele je razvidno, da je pravna ureditev varstva osebnih podatkov v EU strozja kot v
ZDA."” Posledi¢no so seveda strozje tudi omejitve pri prenosu osebnih podatkov preko
drzavnih meja. Prav zaradi razlik v strogosti zakonodaje je z namenom, da bi olajSalo
prenos osebnih podatkov med drzavami ¢lanicami EU ter ZDA, ameriSko ministrstvo za
trgovino sprejelo posebna nalela zasebnosti varnega pristana,'™ Evropska komisija pa je
vsem ameriSkim podjetjem, ki se tem nacelom zavezejo, z odlocbo leta 2000 priznala
ustreznost varstva osebnih podatkov in s tem moznost neoviranega pretoka podatkov.

Poleg tega sta EU in ZDA leta 2004 podpisali Se poseben sporazum o obdelavi in prenosu

Dash (2005) kot temeljni razlog za drugacen pristop k varstvu osebnih podatkov na obeh straneh Atlantika
navaja razliko v obravnavi vprasanja zasebnosti. Medtem ko je v ZDA zasebnost predvsem gospodarsko
vprasanje, povezano z varstvom potrosnikov, je zasebnost v Evropi temeljna pravica, kar je med drugim
zapisano tudi v desetem odstavku preambule Direktive (op. J. S.). Poleg tega so po avtorjevem mnenju
drzavljani ZDA veliko bolj neobremenjeni od Evropejcev glede prepuscanja osebnih podatkov v obdelavo in
uporabo zasebnemu sektorju in veliko manj zaupljivi, ko gre za javni sektor. Posledi¢no je tako v ZDA
veliko ve¢ zakonodaje, ki pokriva varstvo osebnih podatkov v javnem sektorju, medtem ko so podjetja veliko
manj obremenjena kot v Evropi. Obenem pa avtor izpostavlja, da je kultura javnosti in transparentnosti
poslovanja ameriskih podjetij v splosnem visja kot v Evropi, zato se kljub strozjim zakonskim dolo¢ilom
vecina evropskih podjetij laze izogne javni izpostavljenosti, tozbam in denarnim kaznim v primerih krsitev
zakonodaje. Avtor prav tako ugotavlja, da z razmahom globalnega poslovanja podjetij, Cigar zivljenjska
tekocina je ravno pretok informacij, postaja povsod vse teZze nadzorovati nadzirati spoStovanje varstva
osebnih podatkov.

Po teh nacelih, ki jih je Ministrstvo za trgovino ZDA izdalo 11. julija 2000 in k katerim podjetja oz.
organizacije pristopijo prostovoljno (bodisi pristopijo k samourejevalnem programu po teh nacelih ali pa
oblikujejo lastne samourejevalne programe varstva osebnih podatkov, ki so v skladu s temi naceli), je
predvideno:

e Pravica posameznikov do obvestila o namenih zbiranja in uporabe njihovih osebnih podatkov, o
kategoriji strank, katerim podjetje ali organizacija razkrije podatke ter o moznostih pritozbe in
omejevanja uporabe osebnih podatkov;

e Moznost izbire (zavrnitve) posameznikov, ali se bodo njihovi podatki prenesli tretji stranki ali uporabili
za namen, ki ni nezdruzljiv s prvotno namembnostjo ter moznost izbire (izrecne privolitve) v primeru
obcutljivih podatkov;

e Pri prenosu tretji stranki se uporabita naceli obvestila in moznosti izbire, razen ko gre za tretjo stranko, ki
v vlogi posrednika nalogo opravlja v imenu ali po navodilih organizacije in je bodisi pristopila Nacelom,
je podvrzena dolocilom direktive 95/46/ES ali pa na drug nain zagotavlja ustrezno zas¢ito osebnih
podatkov;

e Podjetja ali organizacije, ki pripravljajo, vzdrzujejo, uporabljajo ali razsirjajo osebne podatke jih morajo
na ustrezen nacin zavarovati pred izgubo, zlorabo, nepooblasc¢enim dostopom, razkritjem, spreminjanjem
ali unicenjem;

e Osebni podatki morajo ustrezati namenu, za katerega se bodo uporabili in morajo biti v skladu s tem
namenom zanesljivi za nameravano uporabo, tocni, popolni in trenutni;

e Posamezniki morajo imeti dostop do svojih osebnih podatkov, ki jih hrani podjetje ali organizacija ter
moznost, da jih popravijo, spremenijo ali izbriSejo, ¢e niso to¢ni, razen v primerih, ko bi bili stroski tega
nesorazmerni s tveganjem za zasebnost zadevnega posameznika ali v primerih, ko bi bile krSene pravice
drugih oseb;

e Uvedeni morajo biti mehanizmi, ki zagotavljajo ucinkovito izvajanje teh nacel (pritozbeni mehanizmi,
postopki preverjanja izvajanja nacel, obveznosti odpravljanja tezav ter predvidene sankcije v primeru
ugotovljenih krsitev) (Odlo¢ba Komisije z dne 26. julija 2000: 122 — 124).
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podatkov o letalskih potnikih med letalskimi druzbami ter ameriskima Ministrstvom za

. . . . 181
domovinsko varnost ter Uradom za carino in nadzor meja.

Klju¢éni dokument na ravni EU za podrocje varstva osebnih podatkov je Ze omenjena
direktiva 95/46/ES."™ Za problematiko selitve storitvenih dejavnosti sta kljuéna predvsem

25.1n 26. Clen, ki sta opredeljena v nadaljevanju.

25. ¢len:

= Drzave Clanice v svoji zakonodaji zagotovijo, da do prenosa osebnih podatkov v tretjo
drzavo (drzavo izven Evropskega gospodarskega prostora) pride zgolj takrat, ko je v tej

drzavi zagotovljeno ustrezno varstvo osebnih podatkov.

= Presoja ustreznosti varstva osebnih podatkov tretje drzave bo temeljila na vseh
okolis¢inah povezanih s prenosom osebnih podatkov (njihova narava, namen in

predvideno trajanje njihove obdelave v tretji drzavi), katera je drzava izvora in katera je

Odloc¢ba Komisije z dne 26. julija 2000 po Direktivi Evropskega parlamenta in Sveta 95/46/ES o primernosti
zascite, ki jo zagotavljajo nacela zasebnosti varnega pristana in s tem povezana najpogosteje zastavljena
vprasanja, ki jih je izdalo Ministrstvo za trgovino ZDA (2000/520/ES), http://europa.eu.int/eur-
lex/lex/LexUriServ/site/sl/dd/16/01/32000D0520SL.pdf (14. 4. 2006).

Sporazum med Evropsko skupnostjo in Zdruzenimi drzavami Amerike o obdelavi in prenosu podatkov o
letalskih potnikih med letalskimi druZzbami ter Ministrstvom za domovinsko varnost in Uradom za carino in
nadzor meja ZDA (podpisan 28. 5. 2004 v Washingtonu),
http://europa.eu.int/comm/justice_home/fsj/privacy/docs/adequacy/pnr/2004-05-28-agreement en.pdf (14. 4.
2006).

Evropska komisija v svojem prvem poroCilu o uresni¢evanju direktive 95/46/ES v sploSnem izpostavi
predvsem:

e Pozen prenos direktive 95/46/ES v nacionalno zakonodajo drzav ¢lanic, saj je ve€ina drZzav prenos
izvrsila Sele po letu 2000;

e Vztrajanje razlik med zakonodajami drzav ¢lanic, ki v najvecji meri niso posledica krSitev prava
Evropskih skupnosti, a bolj posledica razli¢nih ukrepov drZzav na podlagi manevrskega prostora, ki ga
direktiva 95/46/ES dovoljuje. Vecina teh razlik ne ogroza delovanja notranjega trga, nekatere pa vseeno
ovirajo bolj prozno in poenostavljeno ureditev varstva osebnih podatkov;

e Financna podhranjenost dejavnosti izvajanja zakonodaje ter nadzorni organi s prevelikim razponom
zadolzitev med katerimi izvajanje zakonodaje nima prednostnega pomena;

e Povrsno spostovanje zakonodaje s strani nadzornikov osebnih podatkov prav zaradi neucinkovitih
mehanizmov izvajanja;

e Slabo poznavanje pravic s strani subjektov osebnih podatkov, kar Se dodatno vodi do vecje mere krSitev
zakonodaje (First report from the Commission 2003: 10 - 13).

Raziskava Eurobarometra (2003a: 43, 48 - 53) med posamezniki o varstvu osebnih podatkov je namrec¢
pokazala, da je poznavanje zakonodaje in prakse na tem podroc¢ju med drzavljani EU1S slabo. 70 % jih je
menilo, da je zavest o pomenu varstva osebnih podatkov v njihovi drzavi slabo razvita. Kar 68 % jih Se ni
sliSalo, da obstajajo posebni neodvisni nacionalni organi, ki nadzirajo uresnicevanje zakonodaje o varstvu
osebnih podatkov, sprejemajo pritozbe posameznikov in proti krSiteljem izrekajo sankcije. 61 % jih ni slisalo
o zakonodajnih dolo¢ilih, ki posameznikom omogocajo dostop do njihovih osebnih podatkov in popravo ali
izbris slednjih v primeru napak ali njihove nezakonite pridobitve. Med tistimi, ki so zanje slisali, pa jih je do
takrat to pravico izkoristilo borih sedem odstotkov. Nekoliko boljse je bilo poznavanje nekaterih drugih
dolocil, posebej tistih o potrebnem soglasju posameznikov k uporabi njihovih podatkov ter o moznosti
nasprotovanja njihovi uporabi za nekatere namene, saj jih je ve¢ zanje slisalo kot ne.
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drzava prejemnica, zakonska pravila (splosna ali sektorska) ter strokovni standardi in

varnostni ukrepi v veljavi v tretji drzavi.

= Drzave ¢lanice in Evropska komisija se medsebojno obves¢ajo o primerih, ko menijo,

da neka tretja drzava ne zagotavlja ustrezne ravni varstva osebnih podatkov. V primerih,
ko Evropska komisija ugotovi, da doloc¢ena tretja drzava ne zagotavlja ustreznega
varstva doloCene vrste osebnih podatkov, morajo drzave ¢lanice sprejeti vse potrebne
ukrepe, da preprecijo prenos te vrste podatkov v to drzavo. Podobno morajo drzave
Clanice spostovati odlocitev Evropske komisije, da neka tretja drzava zagotavlja

ustrezno raven varstva osebnih podatkov.183

26. ¢len:

= Izjeme k dolocilom 25. ¢lena so dovoljene pod pogoji, da je:

¢ subjekt osebnih podatkov podal svoje nedvoumno soglasje k prenosu podatkov;

e prenos podatkov nujno potreben za uresnicevanje dolocil pogodbe med subjektom in
nadzornikom osebnih podatkov oz. s pogodbo povezanih ukrepov na zahtevo
subjekta;

e prenos podatkov nujen za sklenitev ali izvedbo pogodbe med nadzornikom osebnih
podatkov in tretjo stranjo v interesu subjekta osebnih podatkov;

e prenos podatkov nujen iz razlogov javnega interesa ali je potreben za izpeljavo
postopkov pravnih zahtevkov;

e prenos podatkov nujen za zascito zivljenjskih interesov subjekta osebnih podatkov;

e prenos podatkov izveden iz podatkovne baze, ki je ob izpolnjevanju ustreznih

pogojev dostopna javnosti.

18 Ppostopek za ugotavljanje, ali tretja drzava zagotavlja ustrezno varstvo osebnih podatkov vsebuje sledede
korake:

Predlog Evropske komisije;

Mnenje delovne skupine ustanovljene po 29. ¢lenu direktive 95/46/ES;

Mnenje Odbora ustanovljenega po 31. ¢lenu;

Tridesetdnevno obdobje, v katerem ima Evropski parlament pravico, da preveri, ¢e je Evropska komisija
uporabila svoje izvr$ne pristojnosti v skladu z evropsko zakonodajo;

Sprejetje odlocitve s strani Evropske komisije (European Commission 2006)

Do sedaj je Evropska komisija poleg sporazumov z ZDA za drzave oz. obmocja z ustreznim varstvom
osebnih podatkov doloc¢ila Argentino, Kanado, Svico, Kanalski otok Guernsey ter otok Man v Irskem morju

(Ibid.).
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= Drzava ¢lanica lahko odobri prenos osebnih podatkov v tretjo drzavo, ¢e nadzornik
podatkov navede ustrezna varovala za za§¢ito zasebnosti.'®* Tak$na varovala naj bi bila
vsebovana predvsem v obliki pogodbenih dolocil med posiljateljem in prejemnikom. V
tem primeru drzava ¢lanica o odobritvi obvesti Evropsko komisijo in ostale drzave
¢lanice. Ob nasprotovanju Evropske komisije ali ene oz. ve¢ drzav ¢lanic takSnemu
ukrepu na podlagi upravicenih razlogov Komisija sprejme ustrezne ukrepe, ki jih je

drzava Clanica dolzna spoStovati.

= Komisija lahko tudi dolo¢i posebna standardne pogodbene klavzule, ki naj bi

zagotavljala zadostno raven varstva osebnih podatkov.'®

Dolocila direktive 95/46/ES torej postavljajo precejSnje ovire podjetjem, ki Zelijo svoje
delovanje organizirati na globalni ravni in seliti storitvene dejavnosti v tujino, saj dejansko
vsiljuje evropske standarde varstva osebnih podatkov drugim pravnim sistemom

(E-commerce Law and Policy 2003: 14 — 15).

Kako lahko torej evropska podjetja, ki Zelijo seliti storitvene dejavnosti v drzave, ki nimajo
ustrezne ureditve varstva osebnih podatkov, te ovire preskocijo? Na razpolago so jim

naslednje moznosti (Weir 2004: 3; E-commerce Law and Policy 2003: 14 - 15):

a) Podjetje nadzornik osebnih podatkov iz EU, ki jih Zeli prenesti v obdelavo podjetju iz
tretje drzave, ki ne ponuja ustreznega varstva osebnih podatkov in podjetje ponudnik
storitev lahko skleneta dogovor o primernih ukrepih za zagotavljanje ustreznega varstva
osebnih podatkov. Taks$na reSitev je sicer sprejemljiva npr. v VB, ki ima nekoliko bolj
pragmaticen odnos do varstva osebnih podatkov, ni pa nujno zadostna v vseh drzavah

¢lanicah EU.'%

Drzave ¢lanice so po direktivi 95/46/ES obvezane, da o taksnih primerih obvestijo Evropsko komisijo. Za
takSno obvescanje je potrebno, da drzave c¢lanice ucinkovito izvajajo neko obliko nadzora nad prenosom
podatkov. Nekatere drzave se odlocajo za dejaven nadzor nad prenosom podatkov v tretje drzave in od
nadzornikov podatkov zahtevajo obvestilo o prenosu ter izstavitev fotokopije pogodbe o prenosu pri
nacionalnem nadzornem organu. Druge se odlo¢ajo za naknadni nadzor skozi uc¢inkovite in obsezne postopke
revizije (Commission staff 2006: 3).

Prenosov podatkov preko standardnih pogodbenih klavzul drzavam ¢lanicam ni potrebno sporociti Komisiji,
razen v primerih, ko so tovrstni prenosi za¢asno prekinjeni ali prepovedani (op. Cit.).

V VB lahko npr. nadzornik osebnih podatkov ter njihov prejemnik v tretji drzavi skleneta pogodbo o zasciti
prenesenih podatkov ne da bi pri tem potrebovala soglasje Britanskega komisarja za varstvo osebnih
podatkov. V bistvu je celoten britanski zakon o varstvu osebnih podatkov osnovan na nacelu, da lezi
odgovornost za ustrezno varstvo podatkov pri njihovem nadzorniku in ne pri uradnem nadzornem organu.
Tako z izjemo posebnih primerov ne obstaja mehanizem predhodne odobritve pogodbenih dolocil s strani
Britanskega komisarja za varstvo osebnih podatkov. Nadzornik podatkov sam sprejme ukrepe, ki so zanj
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b) Podjetja se lahko zateCejo k standardnim pogodbenim klavzulam predvidenim v

26.¢lenu direktive 95/46/ES.'%

c¢) Delovna skupina ustanovljena po 29. ¢lenu direktive 95/46/ES posebej za primere
prenosa osebnih podatkov med posameznimi deli multinacionalnih podjetij predlaga
tudi vpeljavo posebnih zavezujoCih korporacijskih pravil za mednarodne prenose

podatkov.'*

Raziskava Eurobarometra (2003b: 5, 8, 11, 25, 26, 49, 51, 54) med zaposlenimi v

podjetjih, zadolZenimi za varstvo osebnih podatkov, je prinesla naslednje zakljucke:

a) Med anketiranimi podjetji v EU (petnajsterica) jih zgolj 27 % meni, da njihova
nacionalna zakonodaja o varstvu osebnih podatkov zagotavlja visoko raven zaSCite

slednjih. Vecina (54 %) jih meni, da je raven zaSc€ite srednja oz. povprecna.

primerni in jih mora biti pripravljen in sposoben tudi braniti v primeru pritozb o nespostovanju zakonskih
dolocil (Information Commissioner 1998: 9 — 10).

Primera taks$nih standardnih pogodbenih klavzul sta predstavljena v dveh odlo¢bah komisije:

Odloc¢ba Komisije z dne 15. junija 2001 glede standardnih pogodbenih klavzul za prenos osebnih podatkov v
tretje drzave po direktivi 95/46/ES (2001/497/ES), http://europa.eu.int/eur-
lex/pri/en/oj/dat/2001/1 181/1 18120010704en00190031.pdf (14. 4.2006).

Odlocba Komisije z dne 27. decembra 2004 o spremembi Odlo€be 2001/497/ES glede uvedbe alternativnega
sklopa standardnih pogodbenih klavzul za prenos osebnih podatkov v tretje drzave (2004/915/ES),
http://europa.cu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/sl/0j/2004/1 385/1 38520041229s100740084.pdf (14.
4.2006).

Evropska komisija (2006: 3 — 7) v poro¢ilu o izvajanju zgornjih odlo¢b v splo$nem ugotavlja, da se podjetja
in organizacije v drzavah ¢lanicah premalo zatekajo k standardnim pogodbenim klavzulam za mednarodni
prenos podatkov, ki po mnenju Komisije predstavljajo najbolj ucinkovit mehanizem zascite osebnih
podatkov. V nekaterih drzavah ¢lanicah se po ugotovitvah Komisije sploh ne uporabljajo. Poleg tega
Komisija ugotavlja, da sta nadzor prenosov osebnih podatkov s strani drzav ¢lanic in njihovo obvescanje
Komisije o primerih odobritve tovrstnih prenosov ali preko ad hoc pogodbenih dolo¢il med posiljateljem in
prejemnikom (po direktivi 95/46/ES obvezno) ali preko standardnih pogodbenih klavzul (po direktivi
neobvezno) izjemno pomanjkljiva, kar sproza pomisleke, da drzave ¢lanice s svojim izvajanjem zakonodaje
dejansko ne uresnicujejo namena direktive 95/46/ES in tako posledi¢no prihaja do nenadzorovanega prenosa
osebnih podatkov v tretje drzave brez ustreznih pravnih mehanizmov njihovega varstva.

V okviru spletne ankete, ki je potekala leta 2002 kot del projekta Your Voice, je priblizno 1000 nadzornikov
osebnih podatkov med drugim izrazilo vecinsko mnenje, da so standardne pogodbene klavzule, ki jih je
pripravila Komisija pretirano kompleksne in pretezke za izvajanje. Nadzorniki, ki so v spletni anketi
sodelovali, so se zavzeli za bolj prozen pristop, ki bi temeljil na pogodbenih dolocilih sprejetih skozi
pogajanja s partnerskimi podjetji v tretjih drzavah (European Commission 2002).

Ta pravila naj bi v kar najvecji meri odrazala nacela varstva osebnih podatkov v direktivi 95/46/ES in naj bi v
bistvu zavezovala vse dele multinacionalnih podjetij ali drugih skupin podjetij, ne glede na mesto ustanovitve
podjetja ali izvor osebnih podatkov. Vseeno pa bi bilo po mnenju delovne skupine primerno, ¢e bi glede
uresnicevanja pravil podjetja razlikovala med osebnimi podatki subjektov iz drzav EU in podatki drugega
izvora. Ceprav gre za ukrep podoben kodeksom vedenja oz. poslovanja multinacionalnih podjetij, ga bi bilo
treba po mnenju delovne skupine poimenovati drugace in zato predlaga naziv (pravno) zavezujoCa
korporacijska pravila za mednarodne prenose podatkov. Kodeks vedenja v okviru direktive 95/46/ES namrec
pomeni predvsem ukrep za prilagoditev nacionalne zakonodaje drzav ¢lanic EU okolis¢inam v razli¢nih
sektorjih gospodarstva (Article 29 — Data Protection Working Party 2003: 7 —9).
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b) Vec€ina (54 %) predstavnikov podjetij meni, da nacionalna zakonodaja ni dovolj
prilagojena oz. sploh ni prilagojena rasto¢emu Stevilu prenosov osebnih podatkov. Le

40 % jih meni, da je dobro oz. povsem prilagojena.

¢) V veliki vec¢ini (91 %) se predstavniki podjetij strinjajo, da so zahteve zakonodaje
potrebne za zagotavljanje varstva potrosnikov in zascito temeljnih drzavljanskih pravic
ter priblizno v dvotretjinskem Stevilu izrazajo nestrinjanje z mnenjem, da naj bi bile
zahteve zakonodaje v nekaterih pogledih prestroge ali celo z izjemo posameznih

sektorjev nepotrebne.

d) Le 10 % anketiranih oseb pravi, da podjetje v katerem so zaposleni prenasa osebne
podatke v drZzave zunaj Evropskega gospodarskega obmocja. Ostalih 90 % jih pravi, da

tega ne pocno.

e) Velika podjetja (nad 250 zaposlenih) med vsemi v najveji meri prenasajo osebne

podatke izven Evropskega gospodarskega obmocja (20 %).

f) Med predstavniki podjetij prevladuje prepriCanje, da nadzorniki, ki pri njihovem
prenosu ne spostujejo popolnoma dolocil zakonodaje o varstvu osebnih podatkov, to
po¢no predvsem zaradi slabega poznavanja zakonodaje, omejene vloge nacionalnih
nadzornih organov pri ugotavljanju krsitev, dolgotrajnega obdobja prilagoditve na nova
zakonska dolocila ter zaradi dejstva, ker dobijo tako malo pritozb, da se jim popolno
spoStovanje zakonodaje ne zdi smiselno. Le 4 % podjetij, iz katerih prihajajo anketirani

predstavniki, naj bi prejeli pritozbe posameznikov, ostalih 96 % pa ne.

6.3. Strozja delovna zakonodaja

OECD (2004b: 64 — 76, 102 - 118) stopnjo zaSCite delovnih razmerij meri s posebnim
kazalcem. Ta vsebuje tri glavne komponente: zas¢ito redno zaposlenih pred individualnim
odpustom, posebne zahteve za primere kolektivnih odpustov ter ureditev zacasnih oblik
zaposlitve. Kazalec se objavlja v dveh razli¢icah. Prva ne vkljucuje posebnih dolocil o
primerih kolektivnih odpustov, druga pa jih vkljucuje. Ker so se podatki o posebnih
zahtevah v primerih kolektivnih odpustov zaceli v indeksu upostevati Sele ob koncu
devetdesetih let, druga razli¢ica omogoca slabsi pregled sprememb skozi Cas (stopnja

za8Cite delovnih razmerij je bila do sedaj merjena trikrat in sicer ob koncu osemdesetih,
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devetdesetih ter leta 2003), a je zato nekoliko bolj celovita.'"” Natan&nejsi prikaz

komponent kazalca OECD se nahaja v prilogi B.

Graf 6.1. prikazuje vrednosti druge razliCice kazalca zascite delovnih razmerij v drzavah
¢lanicah OECD za leto 2003. Najnizje vrednosti imajo ZDA in druge anglo-saske drzave,
med evropske drzave z najviSjo vrednostjo pa se uvrScajo sredozemske drzave z izjemo
Italije. Evropske gospodarske velesile kot so Francija, Nemcija, Italija pa tudi Nizozemska
so uvrS¢ene na prehodu med sredino in zgornjim delom razvrstitve. Razlike v vrednosti

med ZDA in VB ter celinskimi evropskimi gospodarstvi so o¢itne.'”

Graf 6.2. prikazuje razvoj na podroc¢ju zasc¢ite delovnih razmerij med letoma 1998 ter 2003.
Vrednosti so v omenjenem obdobju ostale bolj ali manj enake. Med evropskimi drzavami
sta izjemi predvsem Italija in Grcija, kjer je priSlo do izrazitejSe sprostitve dolocil

zakonodaje.

Vrednosti posameznih komponent kazalca zascite delovnih razmerij OECD za leto 2003

po drzavah ¢lanicah so razvidne v prilogi C.

Ceprav upostevanje posebnih zahtev za primere kolektivnega odpuséanija statisti¢no izjemno malo vpliva na
primerjavo med stopnjami zasc¢ite po drzavah.

Osnovna razlika med ZDA in Evropo (vkljuéno z VB) je v tem, da je v ameriSkem pravnem redu
uveljavljeno nacelo, da delodajalec lahko zaposlenega po lastni volji odpusti iz katerihkoli razlogov, razen ¢e
ne obstajajo toéno dolotena zakonska dologila, ki pravijo drugate. Ce temu ni tako, je zaposleni lahko
odpuscen kadarkoli, iz kateregakoli razloga ali celo brez razloga. To velja tako za individualne odpuste kot za
kolektivne odpuste. Priblizno 85 % vseh zaposlenih v zasebnem sektorju uziva zgolj Sibko zascito pred
individualnimi odpusti ter prakticno nobene zascite pred kolektivnimi odpusti.

Izjeme so zgolj v primerih obstoja sklenjenih kolektivnih pogodb med sindikati in podjetji, v primerih
implicitnih ustnih ali pisnih zagotovil delodajalcev o spostovanju dolo¢enih standardov ob prekinitvi
delovnih razmerij v primerih obstoja kodeksov zaposlovanja na ravni posameznih podjetij ali splosnega pakta
o delovanju v dobri veri v delovnih razmerjih ter v primerih, ko bi bilo odpuscanje brez pravega povoda ali bi
krsilo nacela javne politike, pa Se vse to ne velja vedno in v vseh zveznih drzavah ter najveckrat nima
podlage v zakonskih dolocilih, temvec bolj v ustaljeni praksi in eticnih nacelih. Celo VB, drzava z najbolj
proznimi dolo¢ili delovnopravne zakonodaje v Evropi, ne sledi ZDA v tem vzgledu in je tudi pod vplivom
evropske zakonodaje vzpostavila vrsto varovalk za zaposlene.

Je pa v ZDA obenem uveljavljen t.i experience rating sistem, ki v grobem pomeni, da delodajalci placajo
vedji delez prispevkov za primer brezposelnosti, ¢e odpuséajo bolj pogosto in v ve¢jem obsegu. KolikSen
delez vsakega dodatnega dolarja nadomestil za primer brezposelnosti, ki ga povzrocijo, odpade na njih, se
razlikuje od zvezne drzave do zvezne drzave in obsega od 8 % pa vse do 86 %. V Evropi je ta delez nic, saj
podjetja vplacujejo po enotni prispevni stopnji, ne glede na dinamiko odpuséanja. (Ahanchian 2002: 31 — 32,
46; Muhl 2001: 4, 7, 10; Blanchard, Tirole: 7, 15).
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Graf 6.1.: Kazalec za§Cite delovnih razmerij OECD 2003 (0 - 6)
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Graf 6.2.: Primerjava vrednosti kazalca zas¢ite delovnih razmerij OECD (1998 in 2003)
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V nadaljevanju je na kratko predstavljenih nekaj glavnih zakonodajnih predpisov za

primere individualnega in kolektivnega odpusta v ZDA ter v Sestih najvecjih evropskih

gospodarstvih po ustvarjenem BDP - VB, Franciji, Italiji, Nem¢&iji, Nizozemski ter Spaniji.

Tabela 6.4.: Zas¢ita delovnih razmerij v ZDA

Administrativni postopki v
primeru individualne
prekinitve delovnega razmerja

Ni posebnih predpisanih postopkov.

Odpusceni je obvescen pisno ali ustno.

Le nekaj zveznih drzav predpisuje obvestilo o razlogih za prekinitev
delovnega razmerja.

Odpovedni rok in odpravnina
v primerih individualne
prekinitve delovnega razmerja

Ni zakonskih predpisov, lahko pa so odpravnine in odpovedni rok
urejeni preko kolektivnih ali individualnih pogodb oz. so dolo¢ni v
poslovni politiki podjetij. Leta 2000 naj bi priblizno 20 % delavcev
v zasebnem sektorju imelo predvideno odpravnino ob prekinitvi
delovnega razmerja.

Utemeljeni ali neutemeljeni
razlogi prekinitve delovnega
razmerja

Z izjemo primerov, ko so krsena nacela enakih moznosti (rasa,
nacionalnost, spol ipd.) ter primerov, ko bi fizi¢no ali psihicno
hendikepirane osebe ob ustreznih spremembah na delovnem mestu
svoje delo lahko Se naprej opravljale, je vsaka druga prekinitev v
zasebnem sektorju delovnega razmerja utemeljena, Ce nista stranki v
pogodbi dolocila drugace.

Kdaj gre za kolektivni odpust?

Zakon Worker Adjustment and Retraining Notification Act (WARN)
pokriva vsa podjetja in organizacije razen organe oblasti, ki imajo
vec kot sto zaposlenih. Kot kolektiven odpust predvideva zaprtje
obrata, Ce ta povzroci izgubo delovnega mesta za najmanj petdeset
zaposlenih znotraj tridesetdnevnega obdobja. Prav tako kot
kolektiven odpust predvideva odpust znotraj tridesetdnevnega
obdobja ve¢ kot 500 zaposlenih ali 50 do 499 zaposlenih, ¢e ti
predstavljajo vsaj 33 % vseh zaposlenih.'”"!

Zahteve po obveS¢anju v
primeru kolektivnega odpusta.

DolzZnost obvescanja prizadetih zaposlenih ali sindikatov (kjer
obstajajo) ter drzavnih ali lokalnih oblasti.

Odpovedni rok in ostali
dodatni stroski v primerih
kolektivnega odpusta.

60-dnevni odpovedni rok. Izjeme so primeri, ko gre za casovno
omejeno poslovno dejavnost, za podjetja v nevarnosti bankrota, za
nepredvidene poslovne okolis¢ine ter primeri, ko je odpuscanje
posledica naravne nesrece. Posebnih drugih dodatnih stroskov v
primeru kolektivnega odpusta ni.

Vir: OECD (2004a: 4, 5, 9, 21, 25), US Department of Labor (n.p.)

1 Zakon je bil sprejet avgusta 1988, v veljavo pa je stopil februarja 1989 (US Department of Labor n.p.).
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Tabela 6.5.: Zascita delovnih razmerij v VB in Franciji

VB

Francija

Administrativni
postopki v primeru
individualne prekinitve
delovnega razmerja

Individualna prekinitev delovnega razmerja: Predvideno je pisno
ali ustno obvestilo. Zaposleni z vsaj enoletnim stazem imajo pravico
zahtevati pisno obrazlozitev razlogov za prekinitev delovnega
razmerja.

PreseZzni delavci: Priporo¢eno posvetovanje s sindikati.
Posvetovanje ni pravna zahteva, ko je prizadeto majhno stevilo
zaposlenih. Predvideno je ustrezno obvestilo o tem, da podjetje
razmi$lja o odpustu preseznih delavcev.

Prekinitev delovnega razmerja iz osebnih razlogov: prvo pisno
obvestilo, pogovor, kjer so zaposlenemu predstavljeni razlogi za
prekinitev delovnega razmerja, drugo pisno obvestilo, kar v
povprecju traja vse skupaj deset dni

Prekinitev delovnega razmerja iz poslovnih razlogov: Podobno.
Potrebno je obvestiti Se delovni inSpektorat. Vse skupaj traja
povprecno 17 dni.

Odpovedni rok in
odpravnina v primerih
individualne prekinitve
delovnega razmerja

Odpovedni rok: en teden (9-mesecni delovni staz), stirje tedni (4-
letni delovni staz), dvanajst tednov (20-letni delovni staz).
Odpravnine: predvidene le za primere preseznih delavcev, in sicer
v vrednosti placila za §tiri tedne dela za delavce z vsaj 4-letnim
delovnim stazem oz. v vrednosti placila za dvajset tednov dela za
delavce z vsaj 20-letnim delovnim staZzem.

Odpovedni rok: en mesec (9-mesecni delovni staz), dva meseca (4-
letni delovni staz), dva meseca (20-letni delovni staz).

Odpravnine: v vrednosti placila za 0,6 meseca dela za delavce z
vsaj 4-letnim delovnim stazem oz. v vrednosti §tirih mese¢nih pla¢
za delavce z vsaj 20-letnim delovnim stazem.

Utemeljeni ali
neutemeljeni razlogi
prekinitve delovnega
razmerja

Utemeljeni razlogi: sposobnosti zaposlenega, vedenje na delovnem
mestu, presezek iz poslovnih razlogov, dejstvo, da bi bilo
nadaljevanje delovnega razmerja protipravno ali katerikoli drug
tehten razlog.

Neutemeljeni razlogi: med drugimi npr. sodelovanje v sindikalnih
dejavnostih, pritozbe nad zdravstvenimi in varnostnimi razmerami v
podjetju, nosecnost ali materinstvo.

Utemeljeni razlogi: so dejanski in resni razlogi bodisi povezani z
osebnimi lastnostmi zaposlenega ali poslovne narave. Pri razlogih
poslovne narave je delodajalec dolzan vzeti v obzir dolo¢ene
okolis¢ine (socialni polozaj zaposlenega, druzinske dolznosti, raven
izobrazbe). V enoletnem obdobju od prekinitve delovnega razmerja
ima odpusceni prednost pri ponovnem zaposlovanju.

Neutemeljeni razlogi: so tisti, ki niso resne narave. V primeru
odpuscanja iz zdravstvenih ali poslovnih razlogov je delodajalec
dolzan preuciti alternativne moznosti (prerazporeditev). Ni¢ne so
prekinitve zaradi zasebnega zivljenja zaposlenih, tiste temeljece na
diskriminaciji ter tiste, ki so posledica psihi¢nega ali spolnega
nadlegovanja.

Nadaljevanje na naslednji strani!
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Tabela 6.5. — nadaljevanje s prejSnje strani!

VB Francija

Ni posebnih doloéil v delovnopravni zakonodaji. Primeri, ko je v 30-
dnevnem obdobju odpuscenih veé kot deset delavcev so vseeno
delezni posebne obravnave.

Kdaj gre za kolektiven | Ko gre za odpust vec kot dvajset zaposlenih znotraj 90-dnevnega
odpust? obdobja.

Dolznost obvescanja in posvetovanja s sindikalnimi predstavniki ali
drugimi predstavniki zaposlenih ter dolznost obvesc¢anja ustreznih
vladnih organov, ki sprozijo dejavnosti za pomo¢ prizadetim
osebam.

Zahteve po obves¢anju v
primeru kolektivnega
odpusta.

Polna informiranost predstavnikov delavcev ali delavskih svetov in
posvetovanje s predstavniki zaposlenih.'”> Obves¢anje lokalnih
zavodov za zaposlovanje.

Odpovedni rok je 30 — 60 dni v podjetjih z 50 ali ve¢ zaposlenimi,
21 —35 dni v podjetjih z manj kot 50 zaposlenimi.
Posvetovanja s predstavniki delavcev o alternativah odpus¢anju

Odpovedni rok in ostali | 30-dnevni odpovedni rok, ¢e je prizadetih od 20 do 99 zaposlenih ter potekajo v ve& fazah. V podjetjih z veé kot petdeset zaposlenimi so

dodatni stroski v 90-dnevni odpovedni rok, ¢e je prizadetih ve¢ kot 100 zaposlenih. obvezna posvetovania o kompenzaciiskih ukrenih oz, VZpostavitey
primerih kolektivnega | Nobenih posebnih dodatnih stroskov razen zahteve po posvetovanju nadria soIc)ialno vz drjine a0 dpuééan'Ja Pre dsta\I/)niki z.a opslenih
odpusta. o kriterijih izbora prizadetih zaposlenih ter o postopkih odpusta. ga ocp Ja. P

nimajo moznosti veta, zavodi za zaposlovanje pa lahko zavrnejo
naérte socialno vzdrznega odpuséanja.'”> Posebnih dodatnih zahtev
glede odpravnine ni.

Vir: OECD (2004a: 2,4,5,7,9, 19, 21, 22, 25)

Sveti delavcev, ki jih je moc najti v vecini zahodnoevropskih drzav in jih dolo¢a delovnopravna zakonodaja, so izvoljena predstavniska telesa delavcev, ki uzivajo pravico do
obvescenosti, posvetovanja in v nekaterih primerih tudi soodlo¢anja (Nem¢ija npr.) o odlo€itvah v zvezi z delovnimi razmerami na delovnih mestih ter o dolo¢enih odlocitvah
v zvezi s podjetjem (posebe;j tistih, ki prizadevajo delavce). Za razliko od sindikatov na ravni podjetij, sveti delavcev ne morejo organizirati stavk ali se pogajati o placah,
imajo pa vseeno pomembno vlogo pri izboljSanju polozaja delavcev znotraj podjetij ter pri spodbujanju odnosov sodelovanja med delavci in upravo (Freeman, Lazear 1994:
3).

Sveti delavcev obstajajo v podjetjih nad dolocenim Stevilom zaposlenih. Direktiva o dolocitvi splosnega okvira za obve$c¢anje in posvetovanje z delavci v Evropski skupnosti
prag za podjetja doloca pri najmanj 50 zaposlenih, za obrate pa pri najmanj 20 zaposlenih (Direktiva 2002/14 /ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. marca 2002 o
dolo¢itvi splosnega okvira za obvescanje in posvetovanje z delavci v Evropski skupnosti, http://europa.eu.int/eur-
lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:320021L.0014:SL:HTML (6.5. 2006)).

Direktiva o ustanovitvi Evropskega sveta delavcev ali uvedbi postopka obvescanja in posvetovanja z delavci v druzbah ali povezanih druzbah na obmocju Skupnosti pa za vse
druzbe in povezane druzbe na obmocju Evropske skupnosti, ki zaposlujejo najmanj 1000 delavcev in od tega najmanj 150 delavcev v vsaj dveh drzavah Clanicah predvideva
ustanovitev posebnega evropskega sveta delavcev, sestavljenega iz predstavnikov delov druzb ali povezanih druzb iz razli¢nih drzav ¢lanic (Direktiva Sveta 94/45/ES z dne
22. septembra 1994 o ustanovitvi Evropskega sveta delavcev ali uvedbi postopka obve$Canja in posvetovanja z delavci v druzbah ali povezanih druzbah na obmocju
Skupnosti, http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/sl/dd/05/02/319941.0045SL.pdf (6.5.2006)).

Za podjetja z ve¢ kot 100 zaposlenimi lahko ta celotni postopek traja celo pol leta (Blanchard, Tirole 2003: 53).
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Tabela 6.6.: Zascita delovnih razmerij v Nemdiji in Italiji
Nemdija Italija
Pisno obvestilo zaposlenemu, ki sledi pisnemu ali ustnemu opozorilu
zaposlenemu v primeru prekinitve delovnega razmerja zaradi
Administrativni njegovega slabega opravljanja funkeije. Predhodno obvestilo o Pisno obvestilo zaposlenemu, ki ima moznost zahtevati natan¢nejso

postopki v primeru
individualne prekinitve
delovnega razmerja

nacrtovanem odpuscanju delavskim svetom (Ce obstajajo) z
navedenimi razlogi za prekinitev delovnega razmerja. Ti lahko
prekinitvi nasprotujejo in sprozijo pravni postopek proti delodajalcu,
Ce ta njihovega nasprotovanja ne uposteva. V takem primeru mora
delodajalec pocakati na odlocitev delovnega sodis¢a preden prekine
delovno razmerje.

obrazlozitev razlogov za prekinitev delovnega razmerja ter arbitrazni
postopek, ki ga vodi bodisi zavod za zaposlovanje ali s kolektivno
pogodbo dolocen arbitrazni odbor.

Odpovedni rok in
odpravnina v primerih
individualne prekinitve
delovnega razmerja

Odpovedni rok: stirje tedni (9-mesecni delovni staz), en mesec (4-
letni delovni staz), sedem mesecev (20-letni delovni staz).
Odpravnine: niso predvidene v zakonodaji

Odpovedni rok: modroovratniski poklici: Sest dni (9-mesecni
delovni staz), devet dni (4-letni delovni staz), dvanajst dni (20-letni
delovni staz); beloovratniski poklici: petnajst dni (9-mesecni delovni
staz), dva meseca (4-letni delovni Cas), §tirje meseci (20-letni
delovni staz).

Odpravnine: niso predvidene v zakonodaji

Utemeljeni ali
neutemeljeni razlogi
prekinitve delovnega
razmerja

Utemeljeni razlogi: razlogi, ki temeljijo na osebnih lastnosti ali
vedenju zaposlenih (nezadostna sposobnost), poslovni razlogi.
Neutemeljeni razlogi: prekinitve delovnega razmerja, ko bi
zaposleni lahko bil premeséen na drugo delovno mesto v podjetju,
prekinitve delovnih razmerij preseznih delavcev, ko niso bile
upostevane posebne socialne okolis¢ine.

Utemeljeni razlogi: razlogi, ki temeljijo na izrazito slabem
opravljanju dela s strani zaposlenega, poslovni razlogi.
Neutemeljeni razlogi: prekinitve delovnega razmerja, ki temeljijo
na diskriminaciji na osnovi rase, veroizpovedi, spola, sindikalne
dejavnosti ipd.

Nadaljevanje na naslednji strani!
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Tabela 6.6. — nadaljevanje s prejSnje strani!

Nemcdija

Italija

Kdaj gre za kolektiven
odpust?

V 30-dnevnem obdobju so kot kolektiven odpust predvideni primeri,
ko je odpuscenih vec kot pet delavcev v podjetjih z 21 — 59
zaposlenimi, deset odstotkov ali ve¢ kot petindvajset delavcev v
podjetjih s 60 — 499 zaposlenimi oz. vec kot trideset delavcev v
podjetjih s petsto ali ve¢ zaposlenimi.

V podjetjih z najmanj petnajst zaposlenimi v 120-dnevnem obdobju,
ko je odpuscenih najmanj pet zaposlenih v enem obratu ali najmanj
pet zaposlenih v ve¢ obratih znotraj ene same province.

Zahteve po obvescanju v
primeru kolektivnega
odpusta.

Posvetovanje z delavskim svetom ter obvestilo lokalnemu zavodu za
zaposlovanje.

Dolznost obvescanja predstavnikov zaposlenih oz. ustreznega
sindikata in vzpostavitve skupnega odbora.

Dolznost obvesc¢anja ustreznih javnih organov (na lokalni, regionalni
ali drzavni ravni — v odvisnosti od $tevila odpuséenih).

Odpovedni rok in ostali
dodatni stroski v
primerih kolektivnega
odpusta.

Odpovedni rok je en mesec z moznostjo podaljsanja na dva meseca.
Posvetovanje z delavskim svetom o alternativah odpuscanju in
nacinih za blaZenje posledic. Vzpostavitev socialnega nacrta
odpuscanja skupaj z delavskim svetom: standardi izbora preseznih
zaposlenih (upostevanje socialnih okolis¢in, zaposljivost
odpuscenih), prenosi zaposlenih med deli podjetja, kompenzacijska
placila (odpravnine), pred¢asno upokojevanje. Dogovor med obema
stranema je obvezen.

Do 45 dni pogajanj v skupnem odboru preden se odpuscanje lahko
izvede. Ce v tem ¢asu ni dogovora, sledi arbitrazni postopek.
Pogajanja s sindikati ali javnimi organi o alternativah odpuscanju ter
programu blazenja posledic.

Zakonodaja predpisuje nekatere kriterije za izbor preseznih delavcev
(delovni staz, stevilo vzdrzevanih oseb, tehni¢ne in proizvodne
zahteve), a ne predpisuje prioritet.

Z zakonodajo ni predvidenih nobenih odpravnin, so pa predvidene
druge oblike finan¢ne pomoci.

Vir:

OECD (2004a: 2, 3, 5, 8, 19, 20, 23)
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Na Nizozemskem je posebnost dvojni nacin prekinitve delovnih razmerij. Delodajalec iz
zasebnega sektorja se lahko enostranske prekinitve delovnega razmerja loti na dva nacina.
Lahko se odlo¢i za cenejSi, a dolgotrajnejSi postopek preko posebnega javnega
administrativnega telesa. Ta postopek deluje kot neke vrste preventivno preverjanje, ¢e je
predvidena prekinitev delovnega razmerja smiselna in utemeljena. Ce je ugotovljeno, da
prekinitev delovnega razmerja ni utemeljena, delodajalec ne dobi dovoljenja za predviden
odpust. V primeru, da slednji take odlocitve ne upoSteva, ima prizadeti delojemalec pravne

razloge, da oporeka veljavnost tovrstni prekinitvi delovnega razmerja.

Delodajalec pa se lahko odlo¢i za krajsi, a drazji postopek. Lahko naslovi zahtevo po
prekinitvi pogodbe o delovnem razmerju neposredno na sodisce. Tak postopek je krajsi in
administrativno manj zapleten, a lahko zahteva precejSnja finan¢na sredstva. Sodisce lahko
namre¢ doloci precej visoke odpravnine (tudi do 18 mese¢nih plac za delavce z najmanj 20-
letnim stazem v podjetju) ali odSkodnine v primeru neutemeljene prekinitve delovnega
razmerja. Ta drugi postopek je uporabljen v priblizno polovici vseh primerov. (OECD

2004a: 3)

V Spaniji pa je posebnost zelo proaktivna vloga javnega administrativnega telesa.
Administrativno telo lahko v primeru kolektivnih odpuscanj po poteku pogajanj med
delodajalcem in predstavniki delavcev odobri ali zavrne prekinitve delovnih razmerij. Ce
zavrne kolektivno odpuscanje po doseZzenem sporazumu med delodajalcem in predstavniki
delavcev, mora dokazati, da je bil dogovor doseZen z zvijato. Ce pa dogovor med obema
stranema ni bil dosezen, lahko administrativno telo zavrne ali sprejme predlagan kolektiven
odpust. Odlocitev sprejme na podlagi analize ekonomskega polozaja podjetja in poslovnih
razmer ter tako ugotovi, ¢e obstaja trden poslovni razlog za predvidene prekinitve delovnih
razmerij. Pri tem se lahko obrne na in$pektorat za delo. Administrativno telo torej v Spaniji
igra dejavno vlogo pri uresnicevanju doloc€il zakonodaje (Ministére des affaires sociales, du

travail et de la solidarité 2002: 5).

EIRO (2002: 6 - 13) v Studiji o vplivu nacina upravljanja podjetij na procese
prestrukturiranja podjetij in vloge zaposlenih v teh procesih ugotavlja mo¢no povezavo med
slednjima. V drzavah kot sta VB in Irska, kjer prevladuje anglo-saski na¢in upravljanja
podjetij, je vloga zaposlenih v procesih prestrukturiranja podjetij v zakonodaji minimalna. V
drzavah, kjer prevladuje kontinentalni model stakeholder upravljanja podjetij s stabilnimi

lastniSkimi odnosi, pa je vloga zaposlenih pri procesih prestrukturiranja vecja — bodisi skozi
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uveljavljen postopek soodlocanja bodisi skozi kolektivna pogajanja med socialnimi
partnerji. Ne gre za izrazito dvojno strukturo, saj nasproti anglo-saskemu modelu ne stoji
monolitna struktura celinskih evropskih drzav, temve¢ slednjo zaznamuje precejSnja
raznolikost, ki se je z napredovanjem procesov globalne integracije gospodarstev samo Se

povecala. EIRO tako v Evropi loc¢i pet vzorcev prestrukturiranja podjetij:

1. V drZzavah kot so Avstrija, Luksemburg in Danska ostajata nacin upravljanja podjetij in
tradicija socialnega dialoga oz. partnerstva bolj ali manj nedotaknjena in omejujeta

procese prestrukturiranja.

2. Drugo skupino drzav, kamor pristeva Belgijo, Neméijo, Svedsko ter Norvesko,
zaznamujejo doloCene spremembe (porast tujih neposrednih nalozb, internacionalizacija
poslovanja podjetij), ki vplivajo na povecanje Stevila primerov prestrukturiranja podjetij
in omejene spremembe v nadinu upravljanja podjetij. Vseeno pa uteCeni modeli
socialnega dialoga in soodlacanja Se vedno izrazito pogojujejo dinamiko procesov

prestrukturiranja.

3. Tretjo skupino drzav, med katere uvrsc¢a Nizozemsko ter Finsko, zaznamuje to, da ima
socialni dialog, ki sicer ostaja bolj ali manj nedotaknjen, vse manj vpliva na odloCitve
uprave podjetij. Spremembe v nacinih upravljanja podjetij so tehtnico pri odlocitvah

nagnile v prid skupinam najvecjih zunanjih lastnikov in njihovim interesom.

4. Cetrta skupina drzav, med katere sodijo velike sredozemske ¢lanice EU ter Francija, ki
sta jo v preteklosti zaznamovali velika vloga drzave in posameznih bogatih druzin v
vodenju gospodarstva ter mo¢na in vplivna vloga sindikatov predvsem v velikih podjetjih
v veCinski drzavni lasti, skozi procese privatizacije in internacionalizacije podjetij prav
tako dozivlja spremembe, ki povecujejo pritiske na gospodarske akterje po hitrejSem
ritmu prestrukturiranja. Spremembe so najbolj izrazite v Franciji in Spaniji, manj pa v

Gr¢iji, Italiji in na Portugalskem.

5. Peta skupina drzav sta VB in Irska, kjer se procesi prestrukturiranja dogajajo predvsem
po nareku ohranjanja oz. povecevanja vrednosti podjetja. Kjer so sindikati izrazito
mocni, lahko vplivajo na posledice prestrukturiranja podjetij za prizadete zaposlene,
drugade pa zakonodaja na tem podro&ju postavlja minimalne pogoje. Se najbolj stroge

pogoje postavljajo v nacionalno zakonodajo prenesene direktive EU.

Na ravni EU sta za primere, ko se podjetja odlo¢ajo za reorganizacijo ali prestrukturiranje

poleg v opombi §t. 197 omenjene direktive pomembni Se:

102



194

195

196

. . e qew . . . v . . . .o . 194
e direktiva o priblizevanju zakonodaje drzav &lanic v zvezi s kolektivnimi odpusti,'** ter

e direktiva o priblizevanju zakonodaje drzav ¢lanic v zvezi z ohranjanjem pravic delavcev

v primeru prenosa podjetij, obratov ali delov podjetij ali obratov.'*

Direktiva o priblizevanju zakonodaje drzav Clanic v zvezi z ohranjanjem pravic delavcev v
primeru prenosa podjetij, obratov ali delov podjetij ali obratov (imenovana tudi direktiva o

pridobljenih pravicah) (Commission services 2004):

= Pokriva javna in zasebna podjetja, ki opravljajo pridobitne ali nepridobitne gospodarske
dejavnosti. Gospodarska dejavnost pomeni ponujanje dobrin in storitev na trgu, zato
upravna reorganizacija organov oblasti oz. prenos funkcij med organi oblasti ne sodita v

domet te direktive.

= Pokriva vsak primer prenosa podjetja, obrata ali dela podjetja ali obrata med
odsvojiteljem (fizicno ali pravno osebo, ki s tem prenosom preneha biti delodajalec v
podjetju, obratu ali delu podjetja ali obrata) in pridobiteljem (fizi¢no ali pravno osebo, ki
s tem prenosom postane delodajalec v podjetju, obratu ali delu podjetja ali obrata), ce
prenesena enota zadrzi svojo identiteto (nadaljuje z istimi ali vsaj podobnimi
dejavnostmi, ohrani zaposleno delovno silo ali vsaj njen pomemben del {tako po kriteriju
Stevilénosti kot po kriteriju ve$€in}, upravo, organizacijo, metode dela in poslovne

stranke).

= Teritorialno pokriva obmocje Evropskega gospodarskega prostora in vse osebe, ki jih v
drzavah clanicah kot delavca varuje nacionalna delovnopravna zakonodaja (tudi

zaposlene za dolocen Cas in za¢asno zaposlene).

= Po mnenju Sodis¢a Evropskih skupnosti pokriva tudi primere prenosa podjetij, obratov

ali delov obratov ali podjetij med podjetji znotraj skupine podjetij.'*®

Direktiva Sveta 98/59/ES z dne 20. julija 1998 o priblizevanju zakonodaje drzav ¢lanic v zvezi s kolektivnimi
odpusti, http://europa.cu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/sl/dd/05/03/319981.0059SL.pdf (2. 5. 2006).

Direktiva Sveta 2001/23/ES z dne 12. marca 2001 o priblizevanju zakonodaje drzav Clanic v zvezi z
ohranjanjem pravic delavcev v primeru prenosa podjetij, obratov ali delov podjetij ali obratov,
http://europa.cu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:320011.0023:SL:HTML (2. 5. 2006).

Glede tega, ¢e direktiva pokriva tudi prenos dela dejavnosti zunanjemu izvajalcu, obstaja precej nejasnosti.

Walker, Meillat in Meinel (2005: 2) pravijo, da transakcije povezane z zunanjim izvajanjem storitvenih
dejavnosti pogosto povzrocijo za dolocbe direktive relevantne prenose podjetij, obratov ali delov podjetij ali
obratov.

EFILWC (2006) prav tako zakljucuje, da se v nacelu zaposleni v podjetjih, ki k zunanjim izvajalcem prenasajo
izvajanje dejavnosti, ki jih ti delojemalci opravljajo, lahko sklicujejo na dolocila direktive.

103



197

= Doloca, da se pravice in obveznosti odsvojitelja, ki izhajajo iz na dan prenosa veljavne
pogodbe o zaposlitvi, samodejno in v polnosti prenesejo na pridobitelja. Prav tako mora
pridobitelj do poteka veljavnosti izpolnjevati kolektivno pogodbo. Drzave Clanice lahko
dolocijo tudi, da sta odsvojitelj in pridobitelj solidarno (skupno) odgovorna za obveznosti
iz pogodbe o delovnem razmerju na dan prenosa. Prenos podjetja ali dela podjetja sam po
sebi ne odsvojitelju ne pridobitelju ne daje podlage za odpuscanje. Prav tako naj bi se po

prenosu ohranila raven delovnih pogojev in placila.

—> Nalaga odsvojitelju in pridobitelju, da predstavnike delavcev, ki jih prenos zadeva ali pa
prizadete delavce neposredno pravocasno obvestita o predlaganem datumu prenosa,
razlogih zanj, pravnih, gospodarskih in socialnih posledicah prenosa, morebitnih ukrepih
v zvezi z delavci in v tem zadnjem primeru predvideva tudi posvetovanje s predstavniki

delavcev z namenom, da se doseze sporazumna resitev.

= PrepuS¢a nacionalnim zakonodajam glavno vlogo pri urejanju pravic in obveznosti
odsvojitelja in pridobitelja, delovnih pogojev iz kolektivne pogodbe, delovnopravnih
razmerij ter predvidenih sankcij, zato bi po mnenju Evropske komisije v primerih
mednarodnega prenosa podjetij, obratov ali delov podjetij ali obratov lahko prislo do
kolizije pravnih norm, za katere samo besedilo direktive ne ponuja resitev. Iz tega
razloga se je Evropska komisija obvezala izdelati poglobljeno analizo vprasanja, ki naj bi

razjasnila pravne dileme.

Ahanchian (2002: 39, 45 — 46, 56 — 59) v svojem prispevku kriticno obravnava vlogo odlocitev Sodisca
Evropskih skupnosti v zvezi z direktivo. Sodisce, katerega odlocitve niso samo obvezujoce v obravnavanih
primerih, ampak predstavljajo tudi obvezujo¢ precedens za nadaljnjo interpretacijo dolocil direktive, je namre¢
zelo razsirilo domet dolocil direktive in ga razSirilo tudi na nove poslovne modele oz. modele reorganizacije
podjetij in s tem dodatno obremenila podjetja, ki se soocajo s pritiski globalne konkurence. Slede¢ odlo¢itvam
sodis¢a je lahko kot prenos podjetja, obrata ali dela podjetja ali obrata obravnavati tudi primere, ko npr. v
primerih zunanjega izvajanja storitvenih dejavnosti ne pride do prenosa vseh zaposlenih ali pomembnega dela
premozenja ponudniku storitev, ampak zadostuje Ze prenos skupine strokovnih svetovalcev, ki uvajajo osebje,
ki za podjetje sedaj opravlja storitveno dejavnost.

Kot vodilo ji lahko sluzi ureditev, ki jo predvideva Direktiva o napotitvi delavcev na delo v okviru opravljanja
storitev, ki za primere, ko ponudniki storitev iz ene drzave Clanice napotijo delavce za dolo€en cas na delo v
drugo drzavo ¢lanico v okviru ¢ezmejnega opravljanja storitvenih dejavnosti za stranko iz te drzave ¢lanice,
predvideva, da morajo ponudniki storitev upostevati zakonodajo, podzakonske akte in dolocila splo$nih
kolektivnih pogodb drzave c¢lanice, kamor so delavci napoteni (Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta
96/71/ES z dne 16.decembra 1996 o napotitvi delavcev na delo v okviru opravljanja storitvenih dejavnosti,
http://europa.cu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/sl/dd/05/02/319961.0071SL.pdf (6. 5. 2006).)
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Direktiva o pribliZevanju zakonodaje drzav ¢lanic v zvezi s kolektivni odpusti pa:

= Postavlja minimalne standarde za opredelitev kolektivnih odpustov v nacionalnih

zakonodajah ¢lanic.

= Predvideva obveznost za delodajalce, da se v primerih predvidenih kolektivnih odpustov
pravocasno posvetujejo s predstavniki delavcev z namenom, da se doseze dogovor o
morebitnih alternativah odpuscanju ali vsaj o zmanjSanju Stevila prizadetih zaposlenih ter
o nacinih blaZenja posledic kolektivnih odpustov s pomocjo spremljajocih socialnih

ukrepov ali programov dodatne izobrazbe ali prerazporeditve.

= Predvideva obveznost za delodajalce, da predstavnike delavcev obvestijo o vseh
relevantnih vprasanjih v zvezi s kolektivnim odpustom (razlogi, Stevilo in poklicne
kategorije prizadetih zaposlenih, dolZina obdobja znotraj katerega je predviden kolektivni
odpust, kriteriji za izbiro preseznih delavcev, metode za izratun morebitnih dodatnih
denarnih kompenzacij poleg tistih, ki jih predvidevata zakonodaja in ustaljena praksa) ter

tekom posvetovanj predstavnikom delavcev podaja vse potrebne informacije.

= Predvideva obveznost obves€anja ustreznih javnih organov o nacrtovanih kolektivnih
odpustih in vseh relevantnih vpraSanjih povezanih s procesom, vklju¢no s potekom

posvetovanj s predstavniki delavcev.

= Predvideva vsaj 30-dnevni odpovedni rok, ki pa ga v primerih, ko je krajs$i od 60 dni,
ustrezni javni organ lahko podaljSa na omenjeno obdobje. V tem casu poskuSa najti

resitve za tezave, ki jih kolektivni odpust povzroci.

Walker, Meillat in Meinel (2005: 3) multinacionalnim podjetjem v Evropi, ki nacrtujejo
zunanje izvajanje storitvenih dejavnosti svetujejo predvsem natan¢no pripravo in
nacrtovanje takSnega koraka. Medtem ko so npr. v VB nespostovanje dolocil zakonodaje in
odpusti zaradi prenosa podjetij, obratov ali delov podjetij ali obratov kaznovani s finan¢nimi
kaznimi in kompenzacijskimi placili prizadetim zaposlenim, je npr. v Franciji ali Nemciji
postopek veliko bolj kompleksen in dolgotrajen. V primeru nespoStovanja dolocil
zakonodaje je lahko proti delodajalcu sprozen kazenski postopek, sveti delavcev pa lahko
zacasno ustavijo naértovano transakcijo. V primeru s prenosom povezanih odpustov pa je v
Franciji tak odpust lahko obravnavan kot nicen, delojemalec pa lahko zahteva obnovitev
delovnega razmerja ali pa odskodnino. V Nemciji imajo delodajalci nekoliko ve¢ prostora.

Poleg tega dolocila direktive o pridobljenih pravicah prenesena v nacionalne zakonodaje

drzav ¢lanic predvsem od pridobiteljev (npr. ponudnikov storitev) zahtevajo natan¢no
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analizo vseh morebitnih odprtih vprasanj med zaposlenimi in odslovitelji, od obeh strani pa

zahteva jasno porazdelitev odgovornosti v medsebojni pogodbi.'®

Studija primera ABN AMRO, multinacionalne banke s sedezem v Amsterdamu, kaze, kako
se v praksi razlikujejo posledice odloCitve podjetja za zunanje izvajanje storitvenih
dejavnosti preko ponudnika storitev doma in odlocitve za selitev storitvenih dejavnosti v
tujino. Kaze tudi, kako se je podjetje odzvalo na zakonske obveznosti, da so pri odlo¢anju o
selitvi storitvenih dejavnosti v tujino udelezeni tudi sindikati oz. sveti delavcev (v tem

primeru tudi evropski svet delavcev) (EFILWC 2005: 22 — 30).

1% Celo v VB so se pojavili strahovi, da bi najnovejsa dologila, ki v britansko zakonodajo uvajajo spremenjeno
direktivo o pridobljenih pravicah iz leta 2001 in so bila sprejeta aprila 2006, lahko negativno vplivala tudi na
nadaljnji razvoj modela selitve storitvenih dejavnosti v tujino (npr. v Indijo kot najbolj priljubljeno
destinacijo). Ze po dolo¢ilih prej$nje britanske zakonodaje iz leta 1998 je bilo mozno interpretirati selitev
storitvenih dejavnosti v tujino kot primer prenosa dela podjetja, ¢e so preseljene dejavnosti ohranile svojo
identiteto. Tuji (predvsem indijski) ponudniki storitev in britanske stranke so se branili z argumenti, da gre za
novo, inovativno obliko opravljanja storitvenih dejavnosti in da Ze samo dejstvo selitve v drugo kulturno
okolje govori v prid temu, da se identiteta dejavnosti ne ohranja. Poleg tega je po prejs$nji zakonodaji
odgovornost v primeru morebitnih pravnih zahtevkov prizadetih britanskih delavcev padla na pridobitelja oz.
na ponudnika storitev, kar je v primeru indijskih ponudnikov pomenilo oteZevalno okolis¢ino, da so morali
britanski drzavljani uveljavljati svoje pravice po britanskem pravu v Indiji, ¢e seveda indijsko podjetje ni
imelo svoje podruznice v VB. Po novi zakonodaji je vsaka sprememba v ponudnikih storitvenih dejavnosti
primer prenosa dela podjetja, kar bi dejansko lahko pomenilo, da so zaobjeti tudi primeri selitev storitvenih
dejavnosti v tujino. Obenem nova zakonodaja slede¢ dolocilom direktive doloc¢a tudi deljeno odgovornost v
primeru krsitev med odsloviteljem in pridobiteljem, kar pomeni, da britanski drzavljani lahko toZijo britansko
podjetje in tako laze uveljavljajo svoje pravice ali odskodninske zahtevke v primeru krSitev. To bi lahko v
prihodnosti povecalo stroske podjetij v primerih selitev storitvenih dejavnosti v tujino (OUT-LAW 20006).

Britansko ministrstvo za trgovino in industrijo se je takoj po sprejemu nove zakonodaje odzvalo z izjavo v
kateri poskusa odgnati strahove, da bo nova zakonodaja negativno vplivala na proces selitve storitvenih
dejavnosti npr. v Indijo. Zakonodaja namre¢ velja samo za britanska podjetja obenem pa selitev storitvenih
dejavnosti v Indijo po mnenju ministrstva ne pomeni tudi prenosa delovne sile na podcelino, zato naj se je
zakonodaja ne bi dotikala (Evalueserve 2006). Taksne pravne dileme je pri¢akovati tudi v drugih drzavah
¢lanicah EU.
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Tabela 6.7.: Studija primera poslovnih odlo¢itev ABN AMRO in posledic za

zaposlene

Poslovne odloc¢itve podjetja in obveznosti

po zakonodaji Posledice za zaposlene

Prenos IT storitvenih dejavnosti ponudniku EDS. Prenos 500
zaposlenih za poln deloven ¢as k zunanjemu ponudniku.
Prenos zavarovalniskih dejavnosti podjetju Delta Lloyd.
Prenos 600 zaposlenih za poln deloven ¢as k zunanjemu
ponudniku.

Prenos storitvenih dejavnosti zunanjemu
ponudniku storitev.

Selitev v Indijo. Ustanovitev lastnih podruznic v Bombaju,
Madrasu in New Delhiju. Selitev 184 delovnih mest, kar je za
prizadete zaposlene povzrocilo izgubo trenutne zaposlitve.

Selitev storitvenih dejavnosti v tujino
preko lastnih podruzZnic.

Obvescenost sindikatov in delavskih svetov o poslovni
odlocitvi uprave. Sledi posvetovanje in dogovor med
stranema. Osnovni del dogovora je poseben notranji program
prezaposlovanja, v okviru katerega podjetje zaposlenim
prizadetim zaradi selitve delovnih mest omogoca dodatno
izobrazevanje in pridobivanje novih vescin s katerim si lahko
v 18 mesecih pridobijo novo delovno mesto znotraj podjetja.
Ce ga v tem obdobju ne pridobijo, so odpuiéeni, a dobijo
finan¢no odSkodnino. Zaposleni, ki so preneseni k zunanjemu
ponudniku, pa imajo v okviru dogovora po poteku dvoletnega
obdobja moznost vrnitve v podjetje, ¢e se ne uspejo
integrirati v novo delovno okolje.

Izpolnitev obveznosti po nizozemski
zakonodaji glede udelezbe delavcev oz.
njihovih predstavnikov v procesu.

Vir: EFILWC (2005: 22 —30)

7. ZAKLJUCEK

Selitev storitvenih dejavnosti v tujino, bodisi kot zunanje izvajanje s strani tujih ponudnikov
storitev bodisi kot selitev dejavnosti v tujino s strani domacih ponudnikov ali kot selitev IT,
poslovnih in z IT povezanih storitev v tujino znotraj multinacionalnih podjetij samih, je
relativno nova oblika internacionalizacije dejavnosti podjetij in pomeni prehod v novo fazo
globalne delitve dela, kjer podjetja izkoriS€ajo stroSkovne in ostale lokacijske prednosti

razli¢nih drzav ne samo na podro¢ju proizvodnje, ampak tudi na podrocju storitev.

Ravno zaradi mladosti pojava je v povezavi z njim Se vse polno nejasnosti. KakSen je
njegov dejanski obseg? KolikSne so v resnici njegove dobrobiti za podjetja in v koliks$ni
meri bo vplival na razliko v konkurencnosti med podjetji, ki se ga lotevajo ter tistimi, ki se
ga ne? KaksSen bo njegov razvoj v prihodnosti? Bo omejen bolj na velika podjetja, ali se bo
razSiril tudi med malimi in srednjimi podjetji? KakSne bodo njegove posledice za

gospodarstva drzav iz katerih se storitvene dejavnosti selijo ter drzav, kjer se izvajajo?
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Najboljse odgovore na te dileme bo gotovo podal ¢as. Sele z njim se bo namre¢ razjasnilo,
ali se bo njegova dinamika stopnjevala ali pa bo priSlo do povratnega procesa vracanja
storitvenih dejavnosti v domace drzave ali nazaj znotraj podjetja. Cas bo prav tako pokazal,
kaksni bodo njegovi dolgoro¢ni u¢inki na zaposlenost, produktivnost ter druzbeno blaginjo,

seveda ob predpostavki, da se bo zanimanje ekonomske stroke zanj ohranilo.

Kljub tem nejasnostim pa nekatere ocene in predvidevanja kazejo na to, da imamo opravka s
potencialno Se veliko obseznejSim pojavom. Svetovalna druzba McKinsey in Indijsko
zdruzenje IT in storitvenih podjetij NASSCOM v porocilu iz leta 2005 namre¢ ocenjujeta,
da je bilo do sedaj izkoriS¢enih zgolj ena devetina vseh moznosti na podrocju selitev IT
dejavnosti ter ena dvanajstina vseh moznosti na podro¢ju selitev poslovnih procesov.
Trenutni obseg obojih, ki naj bi bil nekje okoli 30 milijard $, naj bi se ze do leta 2010
povecal na okoli 110 milijard ameriskih zelencev, medtem ko je potencialni obseg selitev
obeh vrst dejavnosti po predvidevanjih omenjenih institucij okoli 300 milijard $. Kljub temu
da gre le za oceno, ki Se zdale¢ ne razblinja dilem povezanih s pojavom, pa nam njuno
predvidevanje vseeno daje vedeti, da ne gre zgolj za 'muho enodnevnico' oz. za nek
relativno kratkotrajni eksperiment, ampak za proces, ki bo ob ustreznem razvoju dogodkov
v prihodnosti postajal samo Se bolj relevanten za podjetja, zaposlene, drzave, ekonomske

strokovnjake in snovalce ekonomske politike.

Ze v sedanji fazi, ko je njegov obseg torej S¢ dale¢ od potencialnega, pa je pojav selitev
storitvenih dejavnosti v tujino predvsem v ZDA sprozil buren odziv v medijih ter nekaterih
politi¢nih krogih. Medijska in politicna gonja proti podjetjem, ki so se za selitev odlocala, je
vrhunec dozivela v letu zadnjih ameriskih predsedniSkih volitev, a se je njena dinamika do
precejSnje mere ohranila tudi po njih. Preplah, ki so ga mediji zagnali, je v veliki meri
temeljil na zmeSnjavi glede same opredelitve obravnavanega pojava ter na dejstvu, da so
bile predvsem ocene o njegovem vplivu na zaposlenost, na katere so se obcila naslanjala,
iztrgane iz konteksta celotne dinamike na ameriSkem trgu dela. Poleg tega so bili izpuSceni
tudi pozitivni u€inki selitve storitvenih dejavnosti v tujino. Ozracje, ki je bilo ustvarjeno, je
pripeljalo tako na zvezni ravni kot na ravni posameznih zveznih drzav do cele vrste
predlogov za zajezitev procesa. Vecina izmed teh predlogov sicer ni bila sprejetih, poleg
tega pa so se vecCinoma dotikali zgolj javnega sektorja, a dejstvo je, da je pojav celo v

vrhovih ameriSkega politi¢nega sistema vzbudil protekcionisti¢na Custva.
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V Evropi podobnih poskusov zajezitvenih ukrepov ni bilo. To gre verjetno pripisati temu, da
se evropska podjetja (z izjemo britanskih) v manjSi meri od ameriskih posluzujejo taksne
poslovne strategije. Deloma pa je to tudi izraz dejstva, da v evropskih drzavah z izjemo VB
in Irske, ze tako obstajajo dejavniki, ki podjetja omejujejo pri odlo¢anju za izrabljanje
morebitnih prednosti selitve storitvenih dejavnosti v tujino in na tem podrocju vplivajo na
zaostanek evropskih podjetij za ameriskimi in britanskimi. TeZko pa je izpostaviti, kateri od

teh so kljuc¢ni za to, da je do tega zaostanka prislo.

Del razlage lezi tudi v odgovorih na v uvodu zastavljena vpraSanja o morebitnem vplivu
jezikovnih omejitev, razli¢nih rezimov varstva osebnih podatkov, razlik v strogosti zascCite
delovnih razmerij ter razlikujo¢ih se modelov kapitalizma in upravljanja podjetij v ZDA in

VB ter preostalem delu stare celine.

Razsirjenost in priljubljenost angleskega jezika je gotovo 'olajSevalna okolis¢ina' za podjetja
iz anglesko govorecih drzav pri odloCanju za strategijo selitve storitvenih dejavnosti, saj je
ravno Indija, kjer je angleS¢ina nacionalni jezik, najbolj priljubljena in najkakovostnejSa
destinacija, kamor se te dejavnosti selijo. Tudi nekateri drugi evropski jeziki (nemscina,
francos¢ina, Spanscina, italijan$Cina, portugal$¢ina) se lahko ponaSajo s precejSnjo
raz$irjenostjo v smislu Stevila govorcev in uveljavljenosti v izobrazevalnem procesu, njihov
vpliv pa seze tudi v drzave, ki se uveljavljajo kot destinacije za selitev storitvenih
dejavnosti. Znanje tujih jezikov obenem dandanes tudi ni zgolj lastnost elit, ampak
predstavlja predvsem za mlado prebivalstvo vescino, ki jim daje moznost pridobitve dobre
zaposlitve, kariernega vzpona ali sodelovanja v globalnih gospodarskih procesih, zato so za
ucenje in izpopolnjevanje tujih jezikov toliko bolj zagreti.To govori v prid temu, da bi tudi
podjetja iz ostalih vecjih evropskih gospodarstev lahko nasla delovno silo z ustreznimi

jezikovnimi sposobnostmi.

Na podroc¢ju varstva osebnih podatkov je razlika med pravnima rezimoma v ZDA in EU
izrazita. Sektorska pravna ureditev, ki je v veljavi v ZDA, je tako v splosnem kot v
specificnem primeru prenosa osebnih podatkov preko drzavnih meja manj omejevalna od
celovite pravne ureditve, ki je v veljavi v drzavah EU. Znotraj te strozje evropske ureditve je
VB posebej na podro¢ju uresni¢evanja zakonodaje bolj prozna in podjetjem, ki se odlocajo
za prenos osebnih podatkov dovoljuje ved manevrskega prostora. Ceprav dologila
zakonodaje EU prenesena v zakonodajo drZav ¢lanic na prvi pogled postavljajo prakticno

prohibitivne zahteve, saj ne dovoljujejo prenosa osebnih podatkov v drzave z neustreznim
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varstvom osebnih podatkov, pa je evropskim podjetjem na voljo nekaj mehanizmov, ki jim
to vseeno omogocajo. Gre za standardizirane pogodbene klavzule za prenos podatkov v
drzave zunaj evropskega gospodarskega obmocja, ki jih predpise Evropska komisija ter ad
hoc pogodbena dolo¢ila med posiljateljem in prejemnikom osebnih podatkov, v katerih se
prejemniki obvezejo, da bodo upostevali veljavne standarde zasCite v EU, katerih ustreznost
presoja Evropska komisija. Ti mehanizmi skupaj z dejstvom, da uresni¢evanje zakonodaje
in nadzorni mehanizmi na tem podrocju v vecini drzav Sepajo ter da je pritozb s strani
posameznikov glede krSitve dolocil zakonodaje zelo malo, evropskim podjetjem puscajo
dovolj manevrskega prostora, da varstvo osebnih podatkov ne bi smelo onemogocati selitve

storitvenih dejavnosti, ki vsebujejo prenos osebnih podatkov.

Podro¢je zasCite delovnih razmerij prav tako predstavlja veliko lo¢nico med ZDA in
Evropo. Celo relativno prozen britanski trg dela ponuja zaposlenim predvsem zaradi
prevzemanja zakonodaje EU opazno vecjo zasCito kot jo ponuja ameriski trg dela, ki Se
vedno v veliki meri temelji na naéelu prostovoljne zaposlitve (employment at will). To
nacelo delodajalcu omogoca, da zaposlenega brez pisne pogodbo o delovnem razmerju
odpusti kadarkoli in iz kateregakoli razloga. V vecini celinske Evrope so delovna razmerja
zaposlenih veliko bolj zaS¢itena. Tudi priblizevanje zakonodaj drzav ¢lanic skozi direktive
EU, ki se dotikajo zasCite delovnih razmerij ter vloge zaposlenih v procesih
prestrukturiranja podjetij, daje dodatno dimenzijo tej zas¢iti. Ceprav ni mo¢ reéi, v kolik$ni
meri visoki standardi zaS¢ite delovnih razmerij vplivajo na odlocitve evropskih podjetij za
selitev storitvenih dejavnosti, pa zaradi njih slednje predstavljajo zanje vecji pravni, financni

in organizacijski zalogaj kot za ameriska podjetja.

Tu so Se razlike med britansko-ameriskim in (sicer ne uniformnim) evropskim modelom
kapitalizma in upravljanja (governance) podjetij. Evropski model kapitalizma, temelje¢ na
pridobivanju podpore vseh interesnih skupin (stakeholder capitalism) predstavlja okvir, ki
za razliko od britansko-ameriSkega modela kapitalizma lastnikov (shareholder capitalism)
podaljSuje trajanje procesov prestrukturiranja podjetij in je zato manj odziven na spremembe

in nove prakse v globalnem gospodarstvu.

Razlike med modeloma kapitalizma temeljijo na doloCenih kulturnih razlikah med celinsko
Evropo ter VB in ZDA. Prav analiza nekaterih vidikov teh razlik podobna tisti Hofstedea v
knjigi Culture's Consequences, kjer skozi $tudijo medkulturnih razlik na primeru zaposlenih

v podruznicah podjetja IBM ugotavlja razlike v vrednotah, pogledih ter vedenju med
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drzavami, bi lahko predstavljala dodaten vir ugotovitev o pocasnejSem sprejemanju novih
ekonomskih strategij s strani evropskih podjetij. Med dimenzijami, ki jih meri avtor bi bila
lahko posebej relevantna tista, ki meri pripravljenost posameznikov na tveganje oz. tvegane

odlocitve.

Ti vidiki so relevantni za Slovenijo in za njeno zmoznost izkoriS¢anja potencialnih
priloznosti selitve storitvenih dejavnosti, bodisi v smislu prihranka in izboljSanja
konkurenc¢nosti nasih podjetij, bodisi v smislu priloznosti za drzavo in predvsem podjetja iz
storitvenega sektorja, da se uveljavijo kot bliznja (nearshore) destinacija za evropske
stranke. Poleg tega je vprasanje tudi, v kolik§ni meri so sploh usposobljena in pripravljena

izkoristiti te priloznosti.

V kolik$ni meri vsak od nasStetih dejavnikov prispeva k pocasnejSemu prevzemanju
strategije selitve storitvenih dejavnosti s strani evropskih podjetij ni mo¢ dolociti. Skupno
delovanje vseh njih in verjetno Se kakSnih drugih, ki jih diplomsko delo ne obravnava, pa
ustvarja polozaj, ko evropska podjetja v manj$i meri izkoriS¢ajo prednosti tega novega
vidika globalne delitve dela in s tem ameriskim ter britanskim podjetjem omogocajo
potencialne konkuren¢ne prednosti. V obdobju, ko Evropa poskusa loviti zaostanek za

Zdruzenimi drzavami, to ni ravno najbolj obetaven razvoj dogodkov.

Veljalo bi poskusiti s spremembami, ki bi podjetjem olajsSala prestrukturiranje, a obenem

ohranila evropske socialne standarde.

Na podrocju varstva osebnih podatkov bi tako lahko prejemnikom in posiljateljem
omogocili ve¢ proznosti v pogodbenem urejanju prenosa osebnih podatkov v drzave izven
Evropskega gospodarskega obmocja, a obenem pooblas¢ence za varstvo osebnih podatkov
kadrovsko in finan¢no okrepili, da bi laze in bolj kakovostno opravljali svojo vlogo.
Predvsem pa bi bilo potrebno okrepiti ozaveScenost ljudi o njihovih pravicah na tem
podro¢ju, tako da bi ti preko pritozbenih mehanizmov lahko zaceli igrati pomembno

nadzorno vlogo.

Na podrocju zas¢ite delovnih razmerij je vredno preuciti predloge Blancharda in Tirolea. Po
njunem mnenju bi bilo najucinkoviteje za podjetja povecati mejne stroske odpuscanja, kar
pomeni, da bi bili prispevki za primer brezposelnosti, ki jih ta placujejo, v vecji meri odvisni
od njihove sedanje in pretekle dinamike odpuscanja. Podjetja bi kot nadomestilo ob izgubi

delovnega mesta izplacala tudi odpravnine in nacrtovane odpuste obenem dovolj zgodaj
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napovedala. To bi podjetja prisililo v premisSljeno politiko odpuScanja in prizadetim
zaposlenim olajSalo polozaj ob izgubi delovnega mesta. Ostale oblike zascite delovnih
razmerij, kot so pretirano Siroke pristojnosti sodiS¢ v delovnih sporih, razne obveznosti
pogajanj s sindikati ali sveti delavcev ter odobritve administrativnih organov, pa bi tako

lahko omejili in s tem postopke pospesili.

Tudi evropski model kapitalizma in upravljanja podjetij (predvsem njegova manj ucinkovita
pod-modela, kot sta celinski in sredozemski) bi se po Sapirjevem mnenju dalo reformirati na
nacin, ki bi povecal njegovo ucinkovitost in odzivnost, vendar ne na ra¢un enakosti oz.
socialne pravi¢nosti. Konvergenca z anglo-saskim oz. britansko-ameriskim modelom tore;j

ni nujna.

Tezko je napovedati, ali in koliko bodo evropska podjetja (ob spremembah v gospodarskem
okolju ali brez njih) zmanjSala zaostanek za ameriSkimi ter britanskimi. Na podlagi gibanj in
napovedi pa je mogoce pri¢akovati, da bodo predvsem velika, uspeSna in produktivna
evropska podjetja sledila ameriSkim konkurentom in se v vecji meri zacela posluzevati
poslovnih modelov zunanjega izvajanja in selitve storitvenih dejavnosti v tujino. Revija The
Economist je opozorila na paradoks, ki je prisoten posebej v velikih celinskih evropskih
gospodarstvih, kot sta nemsSko in francosko, a tudi v ZDA in VB. Najve¢ja in
najproduktivnejSa podjetja v teh drzavah prav zaradi dejstva, da so izrazito
internacionalizirana (imajo relativno visoke deleze sredstev, zaposlenih ter dohodkov v
tujini), dosegajo visoke dobicke, medtem ko se to ne odraza na porastu investicij,
zaposlenosti in pla¢ v nacionalnih gospodarstvih. Zdravje podjetij tako postaja loceno od
blaginje narodov in prav rastoa mednarodna dejavnost najvecjih multinacionalk na vseh
podrogjih je razlog temu. Glavni izziv za evropske drzave in deloma tudi za ZDA je torej,
kako znova wvzpostaviti to vez. Pravi nac¢in po mnenju Kirkegaarda ni skozi
protekcionistiéne ukrepe, ampak skozi reforme na trgu dela in proizvodov, vlaganje v
izobrazevanje ter povecCanje sredstev za znanost in razvoj, kar bo omogocilo uspesno
prilagajanje in izkoristek priloZnosti, ki jih nova globalna delitev dela ponuja. Evropa oz.
petindvajseterica drzav Clanic EU ima na tem podro¢ju nekoliko ve¢ dela kot ZDA, a
zastavila si je visoke cilje. Cas je, da jih zadne kot zemljepisna celota tudi uspe$no

uresnicevati.
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PRILOGA A

Ocene ekonomskih strokovnjakov glede Stirih podroc¢ij potencialnega vpliva
selitve storitvenih dejavnosti na ameriSko gospodarstvo

Government Accountability Office (GAO) (2005: 13 — 39) je v posebni Studiji strnil mnenja
ekonomske stroke glede problematike selitve storitev v tujino v obliki odgovorov
ekonomskih strokovnjakov na §tiri glavna vpraSanja, ki jih ta pojav odpira, in sicer:

1. Kaksni so oz. bodo njeni u¢inki na povprecen zivljenjski standard?

2. Kaksni so oz. bodo njeni u¢inki na zaposlenost in spremenjeno strukturo delovnih mest?
3. Kaksni so oz. bodo njeni ucinki na prerazdelitev dohodka?

4. Kaksni so oz. bodo njeni u¢inki na nacionalno varnost?

Ad 1.) Uc¢inki na povprecni zivljenjski standard

Ekonomski strokovnjaki, ki zagovarjajo staliS¢e, da bo selitev storitvenih dejavnosti v
tujino dolgoro¢no pozitivno vplivala na zivljenjski standard v ZDA, to argumentirajo na
naslednji nacin:

e Povecanje produktivnosti - povecana konkurenca naj bi povecala pritisk po vecji
ucinkovitosti in izlo¢ila manj produktivha podjetja s trga; podjetja se bodo
prestrukturirala in osredotoCila na osnovne dejavnosti, kjer ustvarjajo najvisjo dodano
vrednost. Selitev storitvenih dejavnosti bo znizala ceno IT storitev ter storitev, ki jih ta
tehnologija omogoca in tako prispevala k njihovi Se bolj razSirjeni uporabi v
gospodarstvu. Podjetja bodo preselila manj u€inkovite dele verige vrednosti, kar bo
izboljSalo njihovo produktivnost. Podjetja bodo imela moznost priti do kvalitetnejSih
storitev po ugodnejsi ceni od specializiranih zunanjih izvajalcev ali pa od bolj ves¢ih in
motiviranih zaposlenih v podruznicah v tujini. To so sicer bolj predvidevanja, saj je
empirlig:9nih Studij o dejanskih ucinkih pojava na produktivnost zaenkrat relativno
malo.

Pa Se te Studije ne dajo pregledne slike o ucinku zunanjega izvajanja oz. selitve proizvodnih ali storitvenih
dejavnosti na produktivnost. Studije so namre¢ v metodologijah in ugotovitvah zelo raznolike. DoloGene
analizirajo zgolj domace zunanje izvajanje proizvodnih ali storitvenih dejavnosti ali zgolj njihovo selitev v
tujino, dolo¢ene pa pod lupo vzamejo oboje. Nekatere se ukvarjajo z u¢inkom na agregatno produktivnost v
gospodarstvu, druge se osredotocajo na produktivnost na ravni sektorjev, podjetij oz. obratov. Nekatere se
osredotocajo samo na proizvodni sektor, druge v analizo vkljuCujejo tudi storitveni sektor. Nekatere merijo
zgolj ucinke na produktivnost dela, druge spet merijo u¢inke na produktivnost vseh proizvodnih dejavnikov.

Prav zaradi te heterogenosti je iz njih tezko potegniti jasne zakljucke. Nekatere znacilnosti so vseeno bolj
razvidne. Kot prvo, $tudije o ucinku selitev proizvodnih dejavnosti v tujino naj bi nakazovale na padajoce
donose tak$ne strategije, saj je njen doprinos produktivnosti majhen oz. statisticno ni znalilen (selitev
proizvodnih dejavnosti je starejSega datuma od selitve storitvenih dejavnosti, zato so podjetja v proizvodnih
dejavnostih mogoce ze dosegla skrajno tocko koristnosti tega pocetja). Kot drugo naj bi selitev storitvenih
dejavnosti bolj pozitivno vplivala na produktivnost v storitvenem sektorju kot v proizvodnem sektorju. Kot
tretje pa naj bi se zgodbi glede ucinka selitve proizvodnih in storitvenih dejavnosti na produktivnost
razlikovali tudi v tem, da je pri selitvi proizvodnih dejavnosti Ze ute¢ena mednarodna dejavnost podjetij za
pozitiven u¢inek pomembna, medtem ko temu pri selitvi storitvenih dejavnosti ni nujno tako (Olsen 2006: 23
—28).

Kot primera $tudij o ucinkih selitve storitvenih in proizvodnih dejavnosti v tujino naj omenim prispevka
Amitijeve in Weija (2006: 22 — 23) ter Criscuolove in Leaverja (2005: 17 — 20). V prvi $tudiji avtorja
ugotovita, da ima selitev dejavnosti v tujino pozitiven ucinek na produktivnost v ameriskem gospodarstvu.
Selitvi storitvenih dejavnosti naj bi Sle zasluge za delez skupne rasti produktivnosti v ameriskem
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e Specializacija gospodarstva na nova podrocja primerjalne prednosti z vi§jo dodano
vrednostjo. Selitev storitvenih dejavnosti naj bi sicer povzrocila zmanjSanje Stevila ali
celo izginotje doloc¢enih delovnih mest (predvsem tistih za nize kvalificirano delovno
silo), a obenem naj bi preko prerazporeditve sredstev v dejavnosti z vi§jo dodano
vrednostjo pripomogla k ustvarjanju novih delovnih mest za bolj kvalificirano delovno
silo. Gre predvsem za sklepanja na podlagi izkuSenj iz selitve proizvodnih dejavnosti v
tujino, saj je fenomen na podro¢ju storitev relativno nov in je tako teZe ugotoviti,
kaksne procese je dejansko povzro¢il.*”

e PovecCanje plac, ki je v ZDA zgodovinsko gledano vecinoma sledilo rasti
produktivnosti. Od leta 2001 naprej se je sicer trend obrnil, kar nekateri ekonomisti
Stejejo kot argument proti trditvam o pozitivnih ucinkih selitve storitvenih dejavnosti v
tujino, medtem ko drugi preobrat vidijo kot normalno nihanje.

e Znizanje cen blaga in storitev za potroSnike, saj naj bi sile konkurence podjetja prisilila,
da prihranke iz naslova selitev dejavnosti v tujino prenesejo na nizje cene za koncne
uporabnike. Drugi ekonomisti opozarjajo, da do tega pride zgolj v zelo konkuren¢nih
panogah, medtem ko je v manj konkurencnih panogah prej pricakovati, da bodo
podjetja obdrzala del ali celo vecino prihrankov zase oz. posledi¢ne nadpovprecne
dobicke razdelila med lastnike delnic.

Tisti, ki napovedujejo, da bo selitev storitvenih dejavnosti negativno vplivala na zivljenjski
standard, se osredotocajo predvsem na nevarnost poslabSanja polozaja ameriSkega
gospodarstva v odnosu do glavnih trgovinskih partnerjev oz. izgubo relativnega ali
absolutnega polozaja ZDA v globalnem gospodarstvu. Bojijo se predvsem rasti
produktivnosti v drzavah v razvoju v panogah, ki so prevladujoce v izvozu ZDA,
zmanjSanja konkurencnosti ameriSkih podjetij in posledi¢nega zmanjSanja nacionalnega
dohodka. Ti strahovi drugace veljajo na sploSno za razne oblike mednarodne trgovine.
Poleg tega nekateri opozarjajo na izgubo vodilne vloge ZDA v inovacijah, saj naj bi selitev
proizvodnih ter storitvenih dejavnosti v tujino podjetjem zunaj ZDA omogocila hitrejSo

gospodarstvu v velikosti med enajst in trinajst odstotki, selitvi proizvodnih dejavnost pa v velikosti med
tremi in Sestimi odstotki. Selitev storitvenih dejavnosti naj bi v primerjavi s selitvijo proizvodnih dejavnosti
po njunih ugotovitvah statisti¢no bolj znacilno vplivala tako na produktivnost dela kot na produktivnost vseh
proizvodnih dejavnikov.

Glavni ugotovitvi druge Studije, ki analizira britanska podjetja, pa sta naslednji.

e Selitev storitvenih dejavnosti pozitivno vpliva na produktivnost vseh podjetij v vzorcu, vendar pa so
pozitivni uéinki relativno ve¢ji v storitvenem sektorju kot v sektorju proizvodnje.

e Selitev ima bolj izrazite pozitivne uc¢inke za globalno ne dejavna podjetja (domaca podjetja, ki niso del
multinacionalk in svojih storitev ne izvazajo). Avtorja si to razlagata na dva nacina. MozZno je, da so
razlike v produktivnosti med podjetji, ki selijo storitvene dejavnosti in tistimi, ki jih ne, v tem vzorcu
vecje kot v vzorcu globalno dejavnih podjetij (v tuji vecinski lasti, deli multinacionalk ali pa svoje
storitve tudi izvazajo). Mogoce pa je tudi, da sama selitev storitvenih dejavnosti v celotnem sklopu
mednarodnega udejstvovanja globalno dejavnih podjetij ne predstavlja dovolj veliko postavko, da bi
izrazito prispevala k produktivnosti.

Kot primer za taksno ustvarjanje viSe kvalificiranih delovnih mest je predstavljena ameriska industrija
polprevodnikov, v kateri so se skladno s selitvijo raznih faz proizvodnih procesov v tujino doma ustvarjala
nova delovna mesta v dejavnostih z vi§jo dodano vrednostjo, kot npr.oblikovanje in snovanje novih
proizvodov.

Kletzerjeva in Jensen (2005: 17) pa ugotavljata, da so zaposleni v storitvenih dejavnostih, ki so izpostavljene
tako notranjemu kot mednarodnemu trgovanju (to avtorja merita preko indikatorjev geografske koncentracije
— manj geografsko koncentrirane dejavnosti so bolj izpostavljene trgovanju in obratno) bolje usposobljeni in
bolje placani kot tisti v dejavnostih, ki trgovanju niso izpostavljeni ali kot zaposleni v proizvodnji. Poleg tega
izkazujejo visoko kvalificirane storitvene dejavnosti najvisje stopnje rasti zaposlovanja, medtem ko trgovanju
izpostavljene nizko kvalificirane storitvene dejavnosti izkazujejo upad zaposlovanja.
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vpeljavo novih tehnologij v proizvodne procese oz. hitrejsi napredek na podrocju raziskav
in razvoja, ki se tudi v vse vec¢ji meri seli po svetu. Ne prepri¢ajo jih niti trditve o
ustvarjanju novih visoko kvalificiranih delovnih mest, o povisanju pla¢ in znizanju cen
kon¢nih proizvodov oz. storitev ter ponujajo argumente, ki govorijo nasprotno.

Ad 2.) Uc¢inki na zaposlenost in spremenjeno strukturo delovnih mest

Sode¢ po zgodovinski izku$nji ameriSkega gospodarstva selitev storitvenih dejavnosti
dolgoro¢no ne bo negativno vplivala na zaposlenost. Povprec¢na stopnja brezposlenosti v
ZDA je od konca druge svetovne vojne naprej manj kot Sest odstotkov in to kljub ve¢ kot
trikratnemu povecanju deleza trgovanih blaga in storitev v BDP. Prozni ameriski trg dela
se bo relativno hitro odzval na kratkoro¢ne Soke in ustvaril nova delovna mesta za ljudi, ki
bodo ostali brez zaposlitve. Poleg tega nekateri ekonomisti poudarjajo, da se pogosto
pozablja, da je ZDA tudi velika prejemnica tujih neposrednih nalozb tako v proizvodne kot
v storitvene dejavnosti, te pa ustvarjajo nova delovna mesta;

Obenem pa strokovnjaki opozarjajo, da bi razmah globalizacije in povecevanje obsega
selitev proizvodnih in storitvenih dejavnosti v tujino lahko pripeljal do resnih sprememb v
strukturi delovnih mest, kar bi posredno lahko vplivalo na vecjo brezposelnost.
Prilagoditev na spremenjene razmere na trgu dela bi lahko trajala precej ¢asa, saj morajo
tisti, ki izgubijo delovna mesta, skozi proces prekvalifikacije, dodatnega izobrazevanja,
medtem ko morajo po drugi strani delodajalci nova delovna mesta ustvariti. V tem
Vmesneglgl obdobju do prilagoditve na strukturne spremembe pa se lahko brezposelnost
poveca.

Prilagoditev na strukturne spremembe prinasa za tiste, ki ostanejo brez zaposlitve tudi
prilagoditvene stroske, predvsem izpad dohodkov v Casu brezposelnosti in morebitno
nazadovanje na slabSe placano delovno mesto. Nekateri menijo, da so ti stroSki za
zaposlene v storitvenem sektorju niZji kot za zaposlene v proizvodnem sektorju.”?

Ad 3.) Vplivi na prerazdelitev dohodka

Glede na omenjene pri¢akovane strukturne spremembe na trgu dela, se predvideva, da bo
selitev proizvodnih in storitvenih dejavnosti v tujino povzroc€ila spremembe tudi pri
razdelitvi dohodka. Strokovnjaki se razlikujejo zgolj v smeri, v katero naj bi te spremembe
Sle.

Nekateri napovedujejo povecanje dohodkovne neenakosti, saj bodo najvecje negativne
spremembe dohodkovnega polozaja doziveli prav tisti na slabSe placanih delovnih mestih,
medtem ko bodo tisti na srednje in dobro placanih delovnih mestih spremembe manj cutili.
Drugi spet pricakujejo, da bo selitev storitvenih dejavnosti negativno vplivala prav na tiste

Za razliko od izgub delovnih mest zaradi cikliénih gibanj v gospodarstvu, ko zaradi zmanjSanega
povprasevanja po delovni sili pride do zacasnega zmanjSanja Stevila zaposlenih, medtem ko se ob ponovnem
povecanju povprasevanja delavci vrnejo v isto panogo ali celo na isto delovno mesto.

Kletzerjeva in Jensen (2005: 15 — 19) ugotavljata, da so tisti, ki so delovno mesto izgubili v trgovanju
izpostavljenih storitvenih dejavnostih sicer v povprecju bolj izobrazeni, imajo bolj verjetno urejeno
zdravstveno zavarovanje, vecinoma izgubljajo delovna mesta s polnim delovnim ¢asom in so imeli vi§je
dohodke pred izgubo delovnega mesta kot tisti, ki so podobno usodo doziveli v storitvenih dejavnostih, ki
niso izpostavljene trgovanju. Obenem pa z analizo ugotavljata, da je stopnja izgube delovnih mest v teh
dejavnostih vi§ja kot v storitvenih dejavnostih, ki trgovanju niso izpostavljene (je pa nizja kot v proizvodnih
dejavnostih). Poleg tega tisti, ki delovno mesto izgubijo v trgovanju izpostavljenih dejavnostih zaradi vi§jega
dohodkovnega polozaja, ki so ga uzivali pred izgubo, obicajno utrpijo vecje znizanje dohodkov kot tisti v
storitvenih dejavnostih, ki niso izpostavljene trgovanju. Oboji pa drugace utrpijo manj$e dohodkovne izgube
kot delavci v proizvodnji.



na srednje placanih delovnih mestih, kar bo lahko povzrocilo pocasno izginotje srednjega
razreda. Tretji spet opozarjajo na poveCane prihodke najbolje placanih menedzerskih
delovnih mest in lastnikov kapitala zaradi povecanih dobic¢kov. To bo prav tako poglobilo
dohodkovno neenakost.

Tisti, ki pa ne pricakujejo izrazitega povecanja dohodkovne neenakosti pa poudarjajo, da
se poleg slabse placanih delovnih mest, ki zahtevajo nizje kvalifikacije selijo tudi bolj
placana delovna mesta, ki terjajo vi§je kvalifikacije, kar bo zmanjSevalo povprasevanje po
slednjih in s tem tudi njihove place. To bo blazilo pritiske na dohodkovno neenakost.

Doloceni strokovnjaki pa opozarjajo, da mednarodna trgovina in globalizacija nista
najpomembnejsi determinanti razdelitve dohodka. Na njene spremembe bodo bolj vplivali
drugi dejavniki. Izpostavljajo predvsem tehnoloske spremembe, ki povecujejo
povprasevanje po viSe izobrazeni ter tehnoloSko usposobljeni delovni sili in istocasno
povzroéajo avtomatizacijo mnogo rutinskih delovnih mest. Studije na to temo, ki so bile
izvedene v zadnjih dveh desetletjih so v povprecju mednarodni trgovini pripisale med deset
in dvajset odstotkov zaslug za povecanje dohodkovne neenakosti, medtem ko je vecina
zaslug pripadla prav tehnoloskim spremembam.

Ad 4.) Vplivi na nacionalno varnost

Glavne skrbi so moZne groZznje nacionalni varnosti zaradi prepuS€anja dejavnosti,
povezanih s programi zvezne vlade, obrambnimi ter obveSCevalnimi dejavnostmi in
kljuéno drzavno infrastrukturo v javni ali zasebni lasti (jedrske elektrarne, elektricno
omrezje, promet, telekomunikacije) tujim izvajalcem. Nekateri menijo, da so varnostni
ukrepu zvezne vlade in zasebnega sektorja na tem podroc¢ju pomanjkljivi,medtem ko drugi
menijo, da je varovalk dovolj.



PRILOGA B

Tabela: Komponente kazalca OECD o zasciti delovnih razmerij

Zascita redno zaposlenih
pred individualnim
odpustom

Postopkovne zahteve

1. Postopek obvescanja (je potrebno pisno
obvestilo o razlogih za odpust ali zadostuje ustna
izjava, kaksna je vloga tretjih strank (sveti
delavcev ali drugi pristojni javni organi);

2. Dolzina postopka v dnevih

Obvescanje in odpravnina
v primeru nekrivdnega
odpusta

3. Dolzina postopka obvescanja pri dolzini
zaposlitve devet mesecev,stiri leta ter dvajset let (v
mesecih);

4. Visina odpravnine pri dolZini zaposlitve devet
mesecev,stiri leta ter dvajset let (v mesecnih
placah);

Tezavnost oz. zapletenost
odpuscanja

5. Definicija nepravi¢nega odpusta (je zadosten
razlog nesposobnost zaposlenega ali njegova
preseznost ali je treba upostevati dodatne kriterije
in pogoje);

6. Dolzina poskusnega obdobja, ko je zascita
delovnega mesta blazja (v mesecih);

7. Visina denarne odskodnine v primeru
nepravicnega odpusta (v mesecnih placah)

8. Moznost vrnitve na delovno mesto v primeru
nepravi¢nega odpusta;

Ureditev zacasnih oblik
zaposlitve

Pogodbe za zaposlitev za
dolocen cas

9. Primeri, ko je dovoljena uporaba pogodb za
zaposlitev za dolocen ¢as (je to lahko zgolj za
potrebe izvedbe dolocenih ¢asovno omejenih nalog
ali projektov ali v drugih posebnih primerih ali
omejitev ni);

10. Maksimalno $tevilo zaporednih pogodb za
zaposlitev za dolocen Cas;

11. Maksimalno skupno trajanje zaporednih
pogodb za zaposlitev za dolocen ¢as;

Zaposlitev preko
kadrovskih agencij
(zaCasna zaposlitev)

12. Tipi delovnih mest za katere je dovoljeno
novacenje preko kadrovskih agencij (je sploh
dovoljeno, obstajajo omejitve ali omejitev ni);
13. Omejitve pri zaporedni uporabi taksnega
nacina (so ali jih ni);

14. Maksimalno skupno trajanje zaporednih
pogodb preko kadrovskih agencij (v mesecih);

Posebne zahteve za
primere kolektivnih
odpustov

15. Definicija kolektivnega odpusta (ni dodatnih
zahtev glede kolektivnih odpustov ali te obstajajo
za primere, ko je odpuscenih bodisi manj kot deset,
vsaj deset, dvajset ali petdeset zaposlenih);

16. Dodatne zahteve glede obves¢anja za primere
kolektivnega odpustov (je potrebno obvescati
dodatne akterje);

17. Podaljsan postopek obvescanja v primerih
kolektivnega odpusta;

18. Dodatni stroski za delodajalca v primerih
kolektivnega odpusta.

Vir: OECD (2004: 103 — 106)
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PRILOGA C

Tabela: Kazalec zaScite delovnih razmerij za leto 2003 po glavnih komponentah

e 3 £ = z %

= o = = o N = =
Clanica OECD g;g aol §§ §_°| gi% 24 = §o|

22z3S| S3%° |§58¢°| ¢

R =2, -g = 2N SN = 5

N g o= N ﬂ?t %
ZDA 0,2 0,3 2,9 0,7
VB 1,1 0,4 2,9 1,1
Kanada 1,3 0,3 2,9 1,1
Irska 1,6 0,6 2,4 1,3
Nova Zelandija 1,7 1,3 0,4 1,3
Avstralija 1,5 0,9 2,9 1,5
Svica 1,2 1,1 3,9 1,6
MadZzarska 1,9 1,1 2,9 1,7
Danska 1,5 1,4 39 1,8
Japonska 2,4 1,3 1,5 1,8
Ceska 3,3 0,5 2,1 1,9
Koreja 2.4 1,7 1,9 2,0
Slovaska 3,5 0,4 2,5 2,0
Poljska 2,2 1,3 4,1 2,1
Finska 2,2 1,9 2,6 2,1
Avstrija 2.4 1,5 33 2.2
Nizozemska 3,1 1,2 3,0 2.3
Italija 1,8 2,1 4,9 2,4
Nemcija 2,7 1,8 3,8 2,5
Belgija 1,7 2,6 4,1 2,5
Norveska 2,3 2,9 2,9 2,6
Svedska 2,9 1,6 4,5 2,6
Francija 2,5 3,6 2,1 29
Gréija 2,4 3,3 3,3 2,9
Spanija 2,6 3,5 3,1 3,1
Mehika 2,3 4,0 3,8 3,2
Portugalska 43 2.8 3,6 3,5
Turéija 2,6 4.9 2,4 3,5

Vir: OECD (2004: 117)

Tabela prikazuje kazalec zas€ite delovnih razmerij OECD za leto 2003 po treh glavnih
komponentah®” v drzavah ¢lanicah. Iz nje je razvidno, da pri drzavah prihaja do
precejsnjih variacij med togostjo oz. proznostjo ureditve posameznih komponent. Tudi pri
VB in ZDA, drzavah z najproznejSo zakonodajo o delovnih razmerjih, kon¢no vrednost
kazalca zviSujejo nekatere posebne zahteve za primere kolektivnega odpusta.

Komponenta zaséite redno zaposlenih pred individualnim odpustom ima v kon¢nem izra¢unu indeksa ponder
5/12, komponenta ureditve zacasnih oblik zaposlitve prav tako, medtem ko ima komponenta posebnih zahtev
za primere kolektivnega odpusta ponder 2/12.



