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UvVOD

Brezposelnost je v Sloveniji relativno nov pojav, saj se je zacel hitreje Siriti Sele konec
osemdesetih let. Vzroki za to so na eni strani v ekstenzivhem razvoju in velikem
povpraSevanju po delovni sili, na drugi strani pa v ustrezni regulaciji, ki je onemogocala
propadanje podjetij. Sredi leta 1988 pa so se gibanja na podro¢ju zaposlovanja in
brezposelnosti korenito spremenila. Stevilo zaposlenih v druzbenem sektorju je zaéelo
upadati, kar je imelo za posledico konstantno narascanje brezposelnih iskalcev zaposlitve.
Narascajoca brezposelnost je od drzave zahtevala takojSnje ukrepanje na podrocju

zaposlovanja.

Brezposelnost je pogojena s trgom delovne sile, ki pa se je sposoben hitro prilagajati novim
delovnim razmeram in na novo prihajajo¢emu znanju. Zaradi hitrih tehnoloskih sprememb se
od iskalcev zaposlitve zahteva tako viSja izobrazba kot pripravljenost doseZeno izobrazbo
nenehno dopolnjevati. Ravno manj izobrazeni sestavljajo ve¢ kot polovico vseh dolgotrajno

brezposelnih oseb in so zato med brezposelnimi ena bolj rizi¢nih skupin.

Brezposelnosti se velikokrat ne da ogniti, kadar pa se pojavi, jo je mogoce odpravljati z
ukrepi aktivne politike zaposlovanja (v nadaljevanju APZ). Izobrazevanje in usposabljanje
brezposelnih oseb sodita med najpomembnejSe ukrepe APZ v drzavi in tudi zato bo moja
pozornost v nalogi usmerjena v program za pospesevanje izobrazevanja brezposelnih. Za
izobraZevanje brezposelnih sem se odlocila, ker predvsem zaradi hitrega razvoja tehnologije

pomen permanentnega izobrazevanja vedno bolj narasca.

V Sloveniji predstavljajo problem predvsem strukturna neskladja na trgu delovne sile. Vzrok
je pospesevanje uvajanja novih tehnologij, ki zahtevajo vse veC znanja in sposobnosti
zaposlenih. Izobrazevalni sistem tej dinamiki tezko sledi, zato nastaja nesorazmerje med vse
krajSimi tehnoloSkimi in vse daljSimi izobraZevalnimi ciklusi. Tako se velikokrat zgodi, da
Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanju ZRSZ) prostih delovnih mest ne
more zapolniti, saj nima na razpolago ustrezno izobrazenih kadrov. Zato je bistvenega
pomena, da se brezposelnim omogoc¢i vpis v razliéne programe izobrazevanja in

usposabljanja.



Vsebina moje diplomske naloge je razdeljena na dva dela, teoreti¢ni in empiricni. Diplomsko
nalogo pricnem s poglavjem o politiki zaposlovanja. V njem se osredotoim na trenutne
razmere v zaposlovanju, strukturne spremembe v gospodarstvu ter nujno posledico, ki tem
razmeram sledi, to je aktivna politika zaposlovanja. Naslednje poglavje namenjam politiki
izobrazevanja. V njem na kratko predstavim, kakSen je pomen izobraZevanja za druzbo,
zanima pa me tudi reSitev nastalega izobraZevalnega problema.

V drugem delu diplomske naloge bolj podrobno obravnavam enega izmed programov
izobrazevanja, ki jih izvaja ZRSZ v okviru APZ. Predmet obravnave je Program 5000, moj

glavni cilj pa evalvacija le-tega.



1. POLITIKA ZAPOSLOVANJA

Politiko zaposlovanja lahko v oZjem smislu opredelimo kot dejavnost drzave in njenih
organov na podro¢ju zaposlovanja. V SirSem smislu pa se nanasa na usklajevanje in
prizadevanje za uresniCitev interesov SirSega kroga socialnih dejavnikov, zainteresiranih za
zaposlovanje (delodajalci in njihova zdruzenja, sindikati, organizirane socialne skupine, ki
zelijo na trgu delovne sile izboljsati svoj polozaj). »Politiko zaposlovanja lahko opredelimo
kot postavljanje ciljev, oblikovanje programov in ukrepov ter zagotavljanje virov in izvajanje

dejavnosti za njihovo uresni¢evanje« (Svetlik in Trbanc, 2002:36).

Pri politiki zaposlovanja je veliko govora tudi o brezposelnosti, saj velja danes za enega
najresnejSih druzbenih problemov. Prisotna je tako v razvitih kot v nerazvitih drzavah in v
zadnjih letih je prizadela tudi Slovenijo. Zato bi zelela na kratko predstaviti vzroke, ki so
botrovali porastu brezposelnosti konec osemdesetih let, in opisati, kakSno je stanje

brezposelnosti danes.

1.1. Nastanek brezposelnosti in njeno reSevanje

Kriza brezposelnosti je Slovenijo zajela konec osemdesetih let. Sredi leta 1988 so se gibanja
na podro¢ju zaposlovanja in brezposelnosti radikalno spremenila. Stevilo zaposlenih v
druzbenem sektorju je zacelo upadati, posledica tega pa je bilo tudi konstantno naras¢anje
brezposelnih iskalcev zaposlitve (Hribar Mili¢, 1992:71). V obdobju od leta 1988 do 1993 je
stopnja registrirane brezposelnosti (delez vseh prijavljenih brezposelnih na Zavodu za
zaposlovanje glede na celotno aktivno prebivalstvo) naglo narasla. V povprecju se je z 21.342
povecala na 129.087 oseb. Na rast Stevila brezposelnih je vplivala kriza druzbenega in
gospodarskega sistema. Z razpadom bivSe drzave, s krizo na vzhodu, prehodom v trzno
gospodarstvo je Slovenija izgubila velik del trZiS¢a in razmere so se zaele spreminjati.
Zaicita zaposlenih pred izgubo delovnega mesta se je zmanjSala, vse manj zascCite pa so bila
delezna tudi ekonomsko §ibka podjetja. V drugi polovici devetdesetih se zaposlenost kljub
ponovnemu gospodarskemu zagonu ni bistveno povecala (Gerzina in drugi v Bibica, 2001:7).
Leto 2000 je bilo v znamenju pozitivnih trendov na podro¢ju zaposlovanja. Januarja je bilo na

Zavodu Republike Slovenije za zaposlovanje registriranih 106.153 brezposelnih, kar je za 8,7



odstotkov manj kot leto prej v enakem casu (Volk v Bibica, 2001:7). Zaposlenost na
Slovenskem tako spet pocasi naraSc¢a, vendar je brezposelnost Se vedno visoka in dobiva

naravo strukturne brezposelnosti.

1.2. Strukturna brezposelnost

Glede na vzroke nastanka in posledice, ki jih povzroca, delimo brezposelnost na ve¢ vrst. Ena
od njih je odkrita brezposelnost, ki jo predstavlja aktualna ponudba delovne sile. Kak$ne vrste
je odkrita brezposelnost, pa je odvisno od razmerja med aktualnim povpraSevanjem in
aktualno ponudbo delovne sile. Odkrita brezposelnost se deli na tri vrste:

- frikcijsko brezposelnost,

- brezposelnost zaradi premajhnega povprasevanja,

- strukturno brezposelnost (Svetlik, 1985: 35).

Glede na to, da je vecji del moje diplomske naloge namenjen izobrazevanju brezposelnih,
bom v nadaljevanju podrobneje obdelala strukturno brezposelnost, ki je z njim povezana, saj

izobrazevanje lahko pripomore k njenemu zmanjSevanju.

1.2.1. Vzroki za nastanek strukturne brezposelnosti

Obdobje do sredine Sestdesetih let je bilo povezano s hitro gospodarsko rastjo in z visoko
stopnjo zaposlenosti. Po tem obdobju pa je zacela brezposelnost naglo narascati. Strukturna

brezposelnost je zajela evropske drzave sredi sedemdesetih let.

»V sodobnih industrijskih druzbah je splosno sprejeto staliS¢e, da moderne tehnologije
ukinjajo nekvalificirana delovna mesta in ustvarjajo nova, kvalifikacijsko zahtevnejsa.
Avtomatizacija spreminja zahteve dela tako, da so tradicionalne kvalifikacije vse manj
ustrezne. Visoko avtomatizirana delovna postrojenja zahtevajo nove oblike kvalifikacij« ( glej

Ivancic, 1999:39).

Pospeseno uvajanje novih tehnologij zahteva od zaposlenih vse ve¢ znanja in posebne
sposobnosti. [zobrazevalni sistem tej dinamiki tezko sledi in tako nastaja nesorazmerje med

vse krajSimi tehnoloSkimi in vse daljSimi izobrazevalnimi ciklusi. Dokler so v proizvodnji



prevladovali polkvalificirani delavci, so se lahko razmeroma hitro preusmerjali iz panoge v
panogo. Nova tehnologija pa je prinesla vse ve¢ zahtevnih del, za katera se ni mogoce
izobraziti tako hitro. Potrebna je temeljita prekvalifikacija, doizobrazevanje in dodatno

temeljno znanje. Na vse te hude spremembe pa niso bili pripravljeni niti delodajalci niti Sole.

Po mnenju Aarona so vzroki strukturne brezposelnosti predvsem naslednji (Aaron v Antonc¢i¢
in drugi, 1984: 166):
- tehnoloske spremembe ali spremenjeno povprasevanje po proizvodih povzrocijo
upadanje povprasevanja po doloceni vrsti delovne sile,
- gospodarska dejavnost se seli z doloCenega podrocja, a se delavci hkrati z njo ne
selijo; nastajajo tako imenovana zaostala obmocja,
- nenadno povecanje ponudbe dolocene vrste delovne sile v nekem kraju onemogoca

dovolj hitro alociranje te delovne sile.

1.2.2. Znacilnosti strukturne brezposelnosti

Kot glavno znacilnost strukturne brezposelnosti se je zacelo navajati njeno pokritost s
prostimi delovnimi mesti (povzeto po Penz v Svetlik, 1985: 37) in dolgotrajnost. Pri
strukturni  brezposelnosti ponudba delovne sile po svoji usposobljenosti ne ustreza
povprasevanju — gre za presezke delavcev in za pomanjkanje ustreznih delavcev istocasno. Da
bi strukturno brezposelnost razlocevali od frikcijske, mora biti pokrita z neustreznimi prostimi
delovnimi mesti (povzeto po Addison, Siebert v Svetlik, 1985: 37). To pomeni, da med
ponudbo delovne sile in povprasevanjem po njej prihaja do doloc¢enih neskladij. Delovne
sposobnosti iskalcev zaposlitve ne ustrezajo zahtevam prostih delovnih mest ali, povedano
drugace, delovna mesta niso prilagojena sposobnostim ljudi. » Najpomembnejsa neskladja, ki
so razlog za strukturno brezposelnost, nastajajo v poklicih, stopnji izobrazbe oziroma
usposobljenosti in v regionalni razporeditvi delovnih mest oziroma iskalcev zaposlitve«

(Svetlik, 1985: 37).

Za Slovenijo predstavljajo velik problem prav strukturna neskladja med ponudbo in
povpraSevanjem na trgu delovne sile. Zaradi pocasnega in tezkega prilagajanja med ponudb in
povprasevanjem pa je ta brezposelnost praviloma dolgotrajna, kar je poleg pokritosti z

neustreznimi delovnimi mesti njena druga znacilnost.



V prihodnosti se lahko velika strukturna neskladja pokazejo ob povecanju Stevila prostih
delovnih mest, saj je zelo verjetno, da so sedaj skrita v brezposelnosti zaradi premajhnega
povpraSevanja. Tudi zato lahko v prihodnje pri¢akujemo pojav vseh Stirih vrst strukturne
brezposelnosti ( Svetlik, 1985, 241) :
- brezposelnost, ki je posledica previsoke usposobljenosti delavcev glede na zahteve
prostih delovnih mest ( pozitivna izobrazbena neskladja ),
- brezposelnost, ki je posledica prenizke usposobljenosti delavcev glede na zahteve
prostih delovnih mest ( negativna izobrazbena neskladja ),
- brezposelnost, ki je posledica neusklajenosti med poklici delavcev in poklici, ki se
zahtevajo za zasedbo prostih delovnih mest ( poklicna neskladja ),
- brezposelnost, ki je posledica regionalne neusklajenosti med ponudbo delovne sile in

povprasevanjem po njej ( regionalna neskladja ).

Zaskrbljujoc¢e v Sloveniji je predvsem to, da ZRSZ s prijavljenimi brezposelnimi ne more
pokriti prostih delovnih mest. Najveckrat je temu vzrok neustrezna izobrazba brezposelnih.
Tudi zato so brezposelne zaceli vkljucevati v razline programe izobrazevanja in

usposabljanja, izhodis¢e le-teh pa so razli¢ni modeli politike zaposlovanja.

1.3. Kibernetski model politike zaposlovanja

Ta model je oblikoval Gunther Schmid in prikazuje ciklus politike zaposlovanja v S§tirih
fazah. Prva faza je oblikovanje politike oziroma izbira programa. Gre za iskanje odgovora,
kdo in kako odloc¢a o politiki zaposlovanja. Oblikovanje politike zaposlovanja se razlikuje
predvsem po izbiri oblik oziroma sredstev socialnega usklajevanje, ki so lahko vrednostna,
socialna, ekonomska ali pravna. V drugem koraku gre za izvajanje politike oziroma pretvorbo
programov v operativne ukrepe. Tu je potrebno odgovoriti na vprasanja, kot so: kdo in kako
vpelje programe zaposlovanja v prakso in kaksna je organizacijska ucinkovitost, kaksni so
postopki odlo¢anja in kako je izpeljana odgovornost, v kolik§ni meri so pri financiranju in
zagotavljanju storitev udeleZzene javne in v kolikSni zasebne agencije, ali so zakonsko
doloceni le cilji ali tudi sredstva. Tretja faza kibernetskega modela je odziv na politiko
zaposlovanja in odgovori na to, koliko posamezni ukrepi ustrezajo motivom, interesom in

zmoznostim tistih, ki jim je program namenjen. V cetrtem koraku pa ugotavlja, koliko so se



oblikovalci politike sposobni uciti na podlagi ucinkov svojih programov. (Svetlik in Trbanc,

2002).

1.4. Evropska politika zaposlovanja

Povezovanje evropskih narodov je bilo od zacetka do danes predvsem ekonomske narave,
ekonomski cilji pa so dolocali druga podrocja politike, tudi politiko zaposlovanja. Vztrajno
visoka brezposelnost v Evropi v osemdesetih in devetdesetih letih je pripeljala do uvrstitve
zagotavljanja visoke ravni zaposlenosti med pomembnejsSe cilje razvoja Evropske unije (v
nadaljevanju EU). Svet EU tako vsako leto od 1998 dalje sprejme oziroma dopolni smernice
za podrocje zaposlovanja. Na njihovi podlagi drzave ¢lanice nato oblikujejo svoje akcijske
nacrte, kar velja tudi za pridruzene clanice. Ravno zato se bom malo bolj posvetila
LuksemburSkim smernicam zaposlovanja, ki dolocajo S§tiri osnovne stebre te politike
(Nacionalni program razvoja trga dela in zaposlovanja do leta 2006, 2001) :

- povecevanje zaposljivosti prebivalstva,

- pospesevanje podjetnistva in podjetniSke miselnosti,

- pospesevanje in spodbujanje prilagodljivosti posameznikov in podjetij,

- izenaCevanje moznosti zaposlovanja moskih, zensk in prizadetih skupin.

Ustavila se bom pri prvem stebru, izboljSanju zaposljivosti, ki je najpomembnejsi za mojo
nalogo. Prva smernica se nanaSa na zmanjsSevanje mladinske in preprecevanje dolgotrajne
brezposelnosti. Potrebno bo povecati prizadevanje za razvoj preventivnih strategij, ki bodo
temeljile na zgodnjem ugotavljanju potreb posameznikov. Drzave ¢lanice morajo zagotoviti,
da bo vsaki brezposelni mladi osebi omogocen nov zacetek v obliki usposabljanja,
preusposabljanja, delovne prakse, zaposlitve ali drugega ukrepa za zaposlovanje. Tudi
brezposelnim odraslim osebam je potrebno omogociti nov zacetek z individualnim poklicnim
svetovanjem. Druga smernica se ukvarja s prehodom s pasivnih na aktivne ukrepe. Za to
uresnicitev bo potrebno precej povecati Stevilo oseb, ki se jim z aktivnimi ukrepi izboljSuje
zaposljivost. Pomembno je razviti ukrepe za ohranjanje delovne sposobnosti, vsezivljenjsko
ucenje in prozne oblike dela, da bi tudi starejsi delavci lahko aktivno sodelovali v delovnem
zivljenju. Ker pa dejavnosti drzav Clanic samih ne bodo zadostovale za Zeleno doseganje
izboljSevanja zaposljivosti, je potrebno spodbujanje partnerstva. Socialni partnerji na

razlicnih ravneh morajo skleniti sporazume, ki bodo povecali moznosti usposabljanja,



pridobivanja delovnih izkuSenj, pripravnistva, vsezivljenjskega ucenja za izboljSanje
zaposljivosti. Tudi prihodnost mladih, ki bodo zapuscali Sole, je negotova, zato je potrebno
nujno zagotoviti lajSanje prehoda iz Sole v delo. Drzave ¢Elanice bodo izboljSale kakovost
svojih Solskih sistemov, da bi bistveno znizale Stevilo mladih, ki iz njih zgodaj izpadejo.
Zagotovile bodo boljSo usposobljenost mladih za prilagajanje tehnoloSkim in gospodarskim
spremembam s priucevanjem sposobnosti, ki ustrezajo trgu delovne sile. Zadnja smernica pa
govori o spodbujanju odprtosti trga delovne sile za vse, saj ima veliko skupin in
posameznikov posebne tezave pri pridobivanju ustreznih sposobnosti za zaposlovanje. Zato
morajo drzave Clanice nameniti posebno pozornost potrebam invalidov, etni¢nih manjsin ter

drugih skupin in posameznikov, ki so zapostavljeni (Svetlik in drugi, 2002:74).

Kaj lahko na tem podrocju stori Slovenija? V sodelovanju z Evropsko komisijo je pripravila
poglobljen Pregled trga dela in politike zaposlovanja. Prav tako pa je Vlada RS leta 1999
sprejela dva programska dokumenta s podrocja politike zaposlovanja, in sicer: Strateski cilji
razvoja trga dela do 2006, politika zaposlovanja in programi za njeno uresnicevanje in
Nacionalni akcijski program zaposlovanja za obdobje 2000 in 2001. Pomembno je, da ne gre
le za dokument enega ministrstva ali strokovne institucije, ampak za dokument, ki ga skupno

oblikujejo socialni partnerji in tudi prevzemajo skrb za uresni¢evanje dejavnosti.

Stanje na trgu delovne sile v Sloveniji dolo¢ajo predvsem naslednji problemi (Nacionalni
program razvoja trga dela in zaposlovanja do leta 2006, 2001):

- velika dolgotrajna brezposelnost,

- nizka stopnja aktivnosti starej$ih od 50 let,

- velik obseg brezposelnih v skupinah, kot so mladi brez ustrezne izobrazbe, starejsi od

50 let, invalidi in druge prizadete skupine,

- previsok priliv nekvalificiranega aktivnega prebivalstva iz Solskega sistema,

- velika izobrazbena, poklicna in regionalna neskladja,

- nezadostna vkljucenost odraslih v programe izobrazevanja in usposabljanja,

- prevlada pasivnih ukrepov politike zaposlovanja,

- premajhna vkljucenost vseh socialnih partnerjev pri razreSevanju brezposelnosti,

- pomanjkanje programov in spodbud za razvoj socialne ekonomije,

- premajhna fleksibilnost aktivnega prebivalstva.



Glavna usmeritev politike zaposlovanja bo spodbujanje aktivnih oblik povecevanja
zaposlenosti in reSevanja problema brezposelnosti. Zato so na podlagi razmer na trgu delovne
sile v Sloveniji glavni cilji razvoja trga dela in zaposlovanja do leta 2006 naslednji:

- dvig izobrazbene ravni aktivnega prebivalstva (To bodo dosegli s povecanjem Stevila
vkljuc¢enih odraslih v izobrazevanje, spodbujali bodo sodelovanje z delodajalci in
vecjo kakovost pri izvajanju izobrazevalnih programov. Drzava bo bolj intenzivno
spodbujala delodajalce za vecje vlaganje v usposabljanje vseh zaposlenih ter k
ustvarjanju novih delovnih mest, ki bodo zagotavljala moZnosti za nadaljnje razvijanje
znanja in s tem vsestranski razvoj ¢loveskih virov.),

- zmanjSevanje strukturnih neskladij (poleg ukrepov prvega cilja bo potrebno razviti Se
posebne programe za zagotavljanje socialne vkljucenosti za brezposelne s tezjimi
omejitvami pri zaposlovanju),

- zagotovitev vkljucenosti v aktivne programe vsem mladim brezposelnim (za dosego
tega cilja je nujno potrebna preusmeritev politike zaposlovanja od pasivne k aktivni,
zato se mora nujno povecati obseg sredstev za APZ),

- zmanjSevanje regijskih neskladij na trgu dela (predpogoj za dosego tega cilja je
uspesna regionalna politika zagotavljanja skladnejSega regionalnega razvoja in vecja
mobilnost aktivnega prebivalstva),

- rast zaposlenosti (dosegljiva bo le ob stabilni gospodarski rasti, ki bo temeljila na
pospeSevanju tehnoloske prenove industrije, povecanih investicijah v znanje in
inovativnost, oblikovanju podjetniskih mrez, pospeSevanju podjetnistva),

- nadaljnji razvoj socialnega partnerstva na podrocju razreSevanja problema
brezposelnosti in povecevanja zaposlovanja (Problem brezposelnosti in politika
zaposlovanja sta namre¢ prisotna pri oblikovanju vseh ukrepov ekonomske politike, ki
jih sprejema vlada. Hkrati pa je reSevanje brezposelnosti v rokah vseh socialnih
partnerjev tako na nacionalni kot tudi na regionalnih ravneh in ravno zato je nadaljnji
razvoj socialnega partnerstva tako zelo pomemben.)

(Nacionalni program razvoja trga dela in zaposlovanja do leta 2006, 2001).

Taks$ni so nacrti in zelje za prihodnost, vendar je stanje danes malo drugacno, saj se je
problem brezposelnosti v preteklosti Ze kar mo¢no ukoreninil v slovenska tla. Tudi zaradi teh
razlogov je resitev vkljuevanje brezposelnih v razli¢ne programe aktivne politike. S pomocjo
teh programov pridobijo nova znanja ter izkusnje in tudi njihove moznosti za zaposlitev se

povecajo. S prehodom na vklju¢evanje brezposelnih v razlicne programe izpopolnjevanja pa



ze prehajamo na podrocje aktivne politike zaposlovanja, katere cilj je predvsem doseganje in

ohranjanje visoke stopnje zaposlenosti, zato se ji bom bolj posvetila v nekaj naslednjih

odstavkih.

1.5. Aktivna politika zaposlovanja

K aktivni politiki zaposlovanja spadajo razli¢ni programi in ukrepi, ki jih uporabljajo
ekonomska, socialna ter aktivna politika zaposlovanja. Drzave so, da bi uspesno resevale
problem vse vecje brezposelnosti, razvile pasivne in aktivne ukrepe politike zaposlovanja.
Ukrepi pasivne politike zaposlovanja so naravnani k $Citenju socialnega polozaja
posameznikov in neposredno ne vodijo k zaposlovanju, posameznika ne spodbujajo, ampak
mu puscajo svobodo in v vecji meri $€itijo njihov socialni polozaj. Ukrepi APZ pa so
neposredno naravnani k odpravljanju brezposelnosti, saj posameznika aktivirajo in ga ne
pustijo pri miru. To doseZejo s programi in ukrepi, ki so namenjeni ohranjanju in ustvarjanju
novih delovnih mest ter izobrazevanju in usposabljanju brezposelnih oseb. Na tem mestu se

bom posvetila ve¢inoma APZ.

» APZ je vrsta ukrepov, s katerimi skuSajo drzave (preko vlad, bank, razli¢nih institucij...)
zmanjSati obseg brezposelnosti, zagotoviti boljSo kvaliteto delovne sile in povprasevanje po
delovni sili ter tako posredno zagotoviti tudi ucinkovitejSe delovanje gospodarskih subjektov

oziroma gospodarstva v celoti « (Hribar Mili¢, 1992:72).

Temeljni cilj APZ je zmanjSevanje brezposelnosti, da bi se dosegla polna zaposlenost. Vendar
pa se polna zaposlenost zaradi delovanja trga delovne sile ne more doseci, zato skuSa APZ
brezposelnost le omejiti in jo narediti druzbeno sprejemljivo (Svetlik, 1985:166). Naloga
drzave ni, da vsakomur zagotovi delo, temve¢ da vsakemu posamezniku pomaga izboljsati
njegove zaposlitvene moznosti. Osnovni namen APZ je torej zagotavljanje ekonomske

aktivnosti in zmogljivosti ¢im SirSemu krogu posameznikov.

1.5.1. APZ v drzavah Evropske unije

Evropske drzave so zacele strukturni brezposelnosti posvecati vecjo pozornost od sredine

osemdesetih let dalje, kar je Se posebej spodbudilo razvoj APZ. Temeljni poudarek v politiki

10



zaposlovanja v devetdesetih letih je tako prehod od pasivnih k aktivnim ukrepom. Evropske
drzave so se zacele drzati pravila, da je treba v ¢im vecji meri preiti od placevanja raznih
socialnih ugodnosti posameznikom, ki ne delajo, k njihovemu aktiviranju in njihovi
ekonomski neodvisnosti. APZ tako zahteva aktivnost slehernega brezposelnega. Posamezniki
ne morejo veC mirno uzivati pravic iz zavarovanja za primer brezposelnosti in Cakati, da
porabijo sredstva, ki jim pripadajo. SluZbe za zaposlovanje nanje izvajajo pritisk, da morajo

aktivno iskati delo ter se vkljucevati v programe, ki jim jih ponudijo.

Nacelo aktivnosti pa se vse bolj prenasa tudi v sistem zavarovanja za primer brezposelnosti.
Varnost si mora vsak posameznik zagotoviti sam s svojim delom, do katerega naj bi prisel
predvsem z lastnim prizadevanjem. DrZzava mu pri tem ponuja omejeno pomoc¢ in le v
skrajnem primeru pridejo v postev neposredne denarne pomoci. S tem se je APZ tudi vse bolj
individualizirala, tako da njen cilj niso le socialne skupine, temve¢ vse bolj tudi posamezniki.
V APZ se vse manj govori o polni zaposlenosti, saj vse bolj prihajata v ospredje nacelo
proznosti trga delovne sile in zaposlovanja ter nacelo zaposljivosti posameznikov. DrZava ne
prevzema odgovornosti vsakomur zagotoviti delo, ampak vsakomur pomagati izboljsati
moznosti za zaposlitev. S tem pa prihaja v ospredje tudi izenaCevanje moznosti, ki jih imajo

na trgu delovne sile posamezne socialne kategorije.

Znacilnost evropskega trga dela je, da nastaja evropska politika zaposlovanja, katere temelj je
Amsterdamska pogodba, jedro pa Luksemburske smernice, ki sem jih predstavila ze v
prejSnjem poglavju. Znacilnost evropske politike zaposlovanja je, da poskusa usklajevati
aktivnosti evropskih drzav tudi na podro¢ju politike zaposlovanja. APZ ima v evropski
politiki zaposlovanja osrednje mesto, zato mora vsaka drzava, vklju¢no pridruzene Clanice,
izdelati akcijski nacrt zaposlovanja in poroc¢ati o njegovem uresnicevanju (Svetlik in Bati¢ v

Svetlik in ostali, 2002:184-185).

1.5.2. Struktura programov in ukrepov APZ

Kot sem ze omenila, je APZ nastala predvsem zato, da bi z njeno pomocjo izboljsali
delovanje trga delovne sile in odpravili njegov glavni stranski produkt, to je brezposelnost.
Zato so se oblikovale tri skupine ukrepov APZ, ki jih bom povzela v nadaljevanju:

1. Programi in ukrepi za reguliranje ponudbe delovne sile
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S temi ukrepi naj bi zmanjSevali strukturno brezposelnost, ki je lahko poklicne, izobrazbene
ali regionalne narave. Ker je za prosta delovna mesta zahtevana drugacna vrsta izobrazbe, kot
jo imajo iskalci zaposlitve, je potrebno brezposelne prekvalificirati ali pa jih na novo
usposobiti za doloceno delo. Ravno zato tu osrednje mesto zavzemajo programi za
pospesevanje izobrazevanja in usposabljanja. Posameznikom naj bi omogocali, da pridobivajo
novo znanje ali da se preusmerjajo na nova delovna podrocja in tako ohranjajo delo tudi, ko
se tehnologija menja. Prav ti ukrepi in programi so najbolj pomembni za mojo nalogo, zato se
bom kasneje Se vrnila k njim.

2. Programi in ukrepi za reguliranje povprasevanja po delovni sili

Z njimi Zzelijo zmanjSati brezposelnost zaradi premajhnega povprasevanja. Zaposlitve
ohranjajo tako, da z zakoni in s kolektivnimi pogodbami oteZijo, ¢asovno odlozijo ali
podrazijo odpuscanje delavcev. Proti odpuscanju uporabljajo razli¢ne financne spodbude, kot
so subvencioniranje stroskov delovne sile ob zacasnem skrajSanju delovnega Casa ali
subvencioniranje preusposabljanja, razna javna dela. Ti1 programi poleg ohranjanja obstojecih
delovnih mest spodbujajo tudi odpiranje novih, saj drzava ponuja delodajalcem razne
finan¢ne ugodnosti ( zac¢asno znizanje prispevkov za novo zaposlene, pokritje dela njihovih
pla¢, dolo¢eno vsoto za vsako novo delovno mesto...).

3. Programi in ukrepi za usklajevanje med ponudbo in povprasevanjem po delovni sili

Tu je namen izboljSati delo sluzb za zaposlovanje predvsem z zbiranjem informacij in
podatkov o ponudbi in povprasevanju po delavcih, usmerjanjem v razlicne programe APZ, s
planiranjem in svetovanjem poklicne kariere, z vzpostavljanjem kontaktov med delodajalci in
delojemalci. S tem naj bi skrajSali ¢as iskanja zaposlitve in Cas, potreben za zasedbo prostih

delovnih mest (povzeto po Hribar Mili¢, 1992: 73-77).

1.5.3. Ukrepi APZ v Sloveniji

V Sloveniji z ukrepi in s programi vecjih izkuSen;j v preteklosti nismo imeli. » Delno so na to
vplivale razmere na trgu delovne sile, ko smo imeli relativno majhen obseg brezposelnosti,
delno pa sama narava druzbenih odnosov, ko so prevladovali principi dogovorne plansko-
administrativne ekonomije in ko tudi ni bilo pravega trga delovne sile » (Hribar Mili¢, 1992:

78).
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Z APZ smo se seznanili v osemdesetih letih, v praksi pa se je zaCela uveljavljati v zacetku
devetdesetih let. Takrat je priSlo do uvajanja trznega gospodarstva, ki je povzroc€ilo zapiranje
nedonosnih proizvodenj, tehnoloSko posodabljanje, odpravljanje podzaposlenosti in
odpuscanje preseznih delavcev. Takrat se je APZ uveljavljala kot del programov, ki so jih
sprejemala podjetja za razreSevanje vprasanj preseznih delavcev. Zato so bili v tistem Casu
aktualni programi za prekvalifikacije in dodatno izobrazevanje delavcev, za preusmerjanje
odvecnih delavcev v samozaposlitev in za odpiranje novih delovnih mest. Kljub potrebi po
hitremu uvajanju programov APZ in pomanjkanju izkuSenj so prav programi APZ v veliki
meri ublazili krizo zaposlovanja in socialno krizo iz zacetka devetdesetih let (Svetlik in Bati¢

v Svetlik in ostali, 1992: 186).

Programi, ki so se razvili do danes, so kar uspesno napredovali in vanje se vkljuuje vedno
ve¢ brezposelnih. Z vkljucevanjem v EU Slovenija sledi tudi evropskim usmeritvam na
podrocju APZ, saj je to zelo pomembno ne samo zaradi prilagajanja EU, temvec tudi zaradi
razreSevanja lastnih tezav, predvsem s strukturno brezposelnostjo. Korak z Evropo smo ujeli
ze z individualizacijo programov APZ, vse bolj poudarjeno aktivnostjo brezposelnih, s
povecevanjem zaposljivosti brezposelnih, §iritvijo programov izobrazevanja in usposabljanja
ter Siritvijo programov javnih del. Pomembno pa je tudi sprejetje dveh dokumentov, to sta
Nacionalni akcijski program zaposlovanja za leti 2000 in 2001 ter Strateski cilji razvoja trga

dela do leta 2006, politika zaposlovanja in programi za njeno uresnic¢evanje.
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2. POLITIKA IZOBRAZEVANJA

wlzobrazevanje je nacrtno in sistematicno razvijanje clovekovih potencialnih dusevnih
zmoznosti z njegovo lastno aktivnostjo in ob pomoci izobrazevalnih sistemov« (Leksikon

Cankarjeve zalozbe, 1973).

»S pojmom usposabljanje oziroma strokovno usposabljanje oznacujemo proces razvijanja
tistih clovekovih sposobnosti, ki jih posameznik potrebuje pri opravljanju nekega konkretnega

dela v okviru dolocene dejavnosti« (Jereb v Svetlik in Lorenci¢, 2002: 256).

wlzobrazevanje odraslih pomeni vse izobrazevanje, ki poteka potem, ko je oseba koncala fazo
praviloma nepretrganega izobrazZevanja od vstopa v Solo. Je druzbeno podrocje, ki obsega
institucije in dejavnosti, povezane z opredeljeno dejavnostjo izobrazevanja odraslih, kar
zajema tudi sistemsko in druzbeno ureditev podrocja. Vrste izobrazevanja odraslih pa so:
izobrazevanje za pridobitev formalne izobrazbe, usposabljanje, izpopolnjevanje« (Jelenc v

Gradivu za Trg delovne sile in zaposlovanje, 1994: 34).

Definicij in razlag o tem, kaj izobrazevanje je, obstaja Se veliko, saj je dandanes to zelo
aktualna in zanimiva tema. Pomen izobrazevanja namre¢ vedno bolj narasca in vedno vec je
posameznikov, ki se odlofajo za nadaljnje izobrazevanje. Posamezniki se vedno bolj
zavedajo, da so z vis§jo izobrazbo povezane marsikatere ugodnosti: izobrazba povecuje
moznosti za zaposlitev, pomeni vecjo razgledanost, omogoca opravljanje nalog, ki so bolj
odgovorne in zahtevne, vi$ji osebni dohodek ter mnoge druge materialne in nematerialne
ugodnosti. To je kar nekaj razlogov za vkljucevanje v razlicne oblike izobrazevanja, saj naj bi
se v razviti druzbi prihodnosti ves ¢as ucili. Pomembne pa so tudi besede nekdanjega
predsednika Mednarodne komisije za izobrazevanje Jacquesa Delorsa, ki je poudaril, da je
vlaganje v znanje strateSka investicija, ki zahteva mnozi¢no vkljucevanje ljudi in razli¢nih

ustanov (Zibert, 2003:7).

2.1. Pomen razvoja ¢loveskih virov in strategija vseZivljenjskega ucenja

Tehnologije v neki organizaciji ni tezko zamenjati ali spremeniti, za ljudi pa to ne velja
popolnoma. Ljudje so namrec tisti, ki s svojim znanjem in sposobnostmi omogoc¢ajo neki

organizaciji ve¢jo ali manjSo konkuren¢no prednost. Tudi zato dobivajo c¢loveski viri v
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danasnjem svetu vedno vecji pomen. Oblikovanje ¢loveskih virov in njihovo upravljanje je
zelo zapleten proces, ki vkljucuje vrsto dejavnikov, od vzgoje v druzini, izobrazevanja v

Solskem sistemu in upravljanja s ¢loveskimi viri v podjetju do vseZivljenjskega izobraZzevanja.

Tudi temeljna ideja teorije cCloveskega kapitala predpostavlja, da je individualna
produktivnost odvisna od vlaganja v ¢loveski kapital (Granovetter v Ivanc¢ic, 1999: 46). Tako
je izobrazba instrument, s katerim ljudje povecujejo svojo produktivnost. Tudi kar zadeva
razvojne spodbude, ima izobrazevanje poglavitno vlogo med dejavniki, ki vplivajo na
oblikovanje ¢loveskega kapitala in njegov razvoj. Najveckrat ljudje vlagajo v izobrazevanje v
mladosti in zgodnji odraslosti in tako oblikujejo ¢loveski kapital. » Po teoriji ¢loveskega
kapitala ljudje vlagajo v izobraZevanje tako dolgo, dokler pricakujejo, da bodo povracila vecja
od neposrednih in posrednih stroskov. Tako je pricakovati, da bodo ta vlaganja vecja v
mladosti, saj bodo lahko pobirali njihove plodove pozno v starost« (Mincer v Ivancic,

1999:47).

Menim, da z razvojem znanosti, novih tehnologij in druzbenogospodarskih sprememb postaja
znanje, in s tem Clovek kot nosilec znanja, zelo pomemben dejavnik gospodarskega razvoja.
Zato je nujno potrebno, da vlaganje v ¢loveski kapital ne poteka samo v mladosti, ampak celo
zivljenje. Izobrazevanju odraslih se pripisuje pomembno vlogo, vendar bo lahko pricakovanja
uresniCilo le z uveljavljanjem koncepta vsezivljenjskega ucenja za vse. Pri nas se ta koncept
izraza v zahtevi po nenehnem poklicnem izobrazevanju, ki ga zahtevajo znanstveni in
tehnoloski napredek ter spreminjanje proizvodnih procesov. Uveljavljanje vsezivljenjskega
ucenja razbija tradicionalno Solo, saj mora izobraZevanje odraslih dajati znanje in usposabljati
ne samo za gospodarski razvoj, ampak tudi za razvijanje temeljnih demokrati¢nih vrednot,
samozaupanja, obvladovanja lastne usode pri delu in v $ir$i skupnosti, uveljavljanja javne

morale druzbenih in gospodarskih sprememb (Drofenik, 1997: 67-71).

Prepricana sem, da pomen vsezivljenjskega ucenja ni samo v hitrejsi ekonomski rasti, ampak
tudi v bogatejSem osebnem zivljenju in ohranjanju druzbene povezanosti. Zato je potrebno
razviti temelje za ucenje v vseh obdobjih in okoliS¢inah ter poti za povezovanje ucenja in
dela. Vse to pa se lahko doseze le z vsakdanjim investiranjem v vsezivljenjsko ucenje in z

moznostjo, da vsakemu drzavljanu ponudimo priloZnost za ucenje.
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2.2. Izobrazevalni problem in reSevanje izobraZevalnega vprasanja

Kot sem Ze omenila, ima izobrazevanje posebno vlogo v politiki zaposlovanja. Je odloc¢ujo¢
dejavnik kakovosti ponudbe delovne sile, ki se v delovnih procesih srecuje s povprasevanjem
po ustreznem znanju in sposobnostih, ki jih narekujejo nove tehnologije. Medtem ko so
tehnoloski cikli vse krajsi, postajajo izobrazevalni vse daljsi. Neskladje med povprasevanjem
po delovni sili in ponudbo delovne sile se zato povecuje, ob narascajoem Stevilu
brezposelnih pa je vse ve¢ delovnih mest, za katera ni mogoce najti ustreznih delavcev.
Nemalokrat gre v tem primeru za zacarani krog: pojavi se nova tehnologija, ki spremeni
delovne zahteve; delavci v tem primeru niso ustrezno usposobljeni in pogosto postanejo
odve¢; pomanjkanje delavcev z ustreznim znanjem povzro€i zviSanje pla¢ za nova dela in
tako so posamezniki motivirani, da se vklju¢ijo v programe za prekvalifikacijo oziroma
izobrazevanje za pridobitev manjkajocega znanja; izobraZevalne ustanove se odzovejo na
povprasevanje z novimi izobrazevalnimi programi, toda preden se na ta nafin na novo
izobrazi dovolj delavcev, je potrebno tehnologijo morda Ze veckrat zamenjati (Svetlik, 1993:
15-16).

Najvecja tezava pri vsem tem je, da se ta tehnoloSkoizobrazevalni krog vse hitreje vrti, kajti
ne gre samo za koli¢ino, ampak tudi za kakovost sprememb v smislu vklju¢evanja vse vec

znanja v nove tehnologije.

Odgovori na tehnoloSkoizobrazevalni problem so razlicni. Delodajalci najveckrat najprej
izloc¢ijo tista delovna mesta, za katera delavci z zunanjega trga delovne sile nimajo ustreznega
znanja. Umestijo jih na notranji TDS, s ¢imer zacnejo delavce uvajati v delo, jih prilagajati
delovnim mestom, stalno izpopolnjevati ter jih dodatno izobrazevati zunaj organizacije. Na
drugi strani pa so delavci, ki jih je primerno usposobljene mogoce dobiti na zunanjem trgu
delovne sile ali pa jih je mogoce hitro in z majhnimi stroski usposobiti.

Drzava vedno bolj posega na podrocje zaposlovanja, kar je morda tudi posledica neuc¢inkovite
vloge trga med ponudbo in povprasevanjem po delovni sili. Zelo pomembna poteza drzave je
bila tudi reforma izobrazevalnega sistema, ki je bila uvedena z novo zakonodajo (Svetlik in

Lorencic, 2002: 268).
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2.3. Politika izobraZevanja brezposelnih

Kot sem omenila ze v prvem poglavju, spremlja gospodarstvo od devetdesetih let dalje visoka
brezposelnost, ki kljub padanju ostaja na razmeroma visoki ravni. Vzrok so tudi strukturna
neskladja, ki se kazejo v hkratnem pojavljanju brezposelnosti in nezasedenosti delovnih mest.
Izobrazevanje je le eden izmed ukrepov za odpravljanje problemov, ki se pojavljajo pri

brezposelnosti.

2.3.1. Pomen izobraZevanja za brezposelne

Brezposelni so v izobrazevanju odraslih posebna ciljna skupina, saj jih opredeljujejo posebne
znacilnosti, ki izhajajo iz polozaja brezposelnosti. Skoraj pri vseh se na eni strani pojavljajo
materialni problemi, na drugi pa razli¢ni psihosocialni problemi, ki so povezani tako z
gmotnim poloZajem brezposelne osebe, kakor tudi z lastnim in s socialnim dozivljanjem
polozaja brezposelnosti. Zelo pomembna skupina so mladi brezposelni, saj je zanje to, da jim

je onemogocen vstop v delo, Se posebno kriticno.

Ali kot pravi Mirjana Ule: « Mlad ¢lovek naj bi na prehodu iz otroStva v odraslost odgovoril
na vprasanje, kdo sem, kaj sem, kaj zmorem, kaj hocem — in ne le da mora sam odgovoriti na
ta vprasanja, ampak ga mora v njegovi samopodobi sprejeti tudi druzba in mu podeliti
socialni status, kar se danes zgodi predvsem z vstopom v delo« (Ule v Brezposelni v

izobrazevanju, 1998: 36).

Cilji 1zobrazevanja in usposabljanja brezposelnih so vecplastni, pomembno pa je, da se
brezposelnim omogoci pridobitev znanja, spretnosti in sposobnosti, s katerimi bodo laze
dobili vnovicno ali prvo zaposlitev. Izobrazevanje brezposelnim namre¢ odpira pot v svet in

opozarja na moznosti, ki jih §e imajo.

Praksa je pokazala, da se lahko cilje izobrazevanja brezposelnih, katerim sledijo, strne v Stiri

skupine (Vili¢ Klenovsek, 1993: 32-33):

1. Zaposljivost: pomeni pomagati brezposelnim, da si pridobijo znanje, spretnosti in
sposobnosti, ki jim bodo poveCale moznosti, da si poiS¢ejo in obdrzijo delo. Pri

brezposelnih je potrebno razvijati temeljne spretnosti, ki povecujejo zaposljivost
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posameznika, poklicno znanje, spretnosti in sposobnosti, ki se zahtevajo za doloceno
podroc¢je dela in dejavno iskanje le-tega.

2. Obvladovanje nastalega poloZaja: pomeni pomagati brezposelnim, da si pridobijo znanje,
spretnosti in sposobnosti, kako obvladati stanje brezposelnosti. Podati jim je potrebno
informacije o pravicah in obveznostih, razviti sposobnosti prezivetja z malo denarja,
seznanjati jih z mogoc¢imi oblikami pomoci brezposelnim, ki jo ponuja okolje.

3. Ustvarjanje novih moznosti za samozaposlitev: pomeni pomagati brezposelnim, da si
pridobijo znanje, spretnosti in sposobnosti za samozaposlitev, za ustvarjanje novih
moznosti v svojem delovnem in osebnem zivljenju - spreminjanje interesov, delovnih in
osebnih ciljev.

4. Prosti cas: pomeni pomagati brezposelnim, da si pridobijo znanje, spretnosti in
sposobnosti, ki jim bodo pomagale, da bodo ustvarjalno izrabili povecan obseg prostega
casa z odkrivanjem novih interesov, odkrivanjem moznosti za prostovoljno delo v svojem

okolju , moznosti za izobrazevanje, spretnosti za uporabo svojega Casa.

Pri vkljuCevanju brezposelnih v izobrazevanje je pomembno, da postane posameznik bolj
samostojen in dejaven pri ustvarjanju novih moznosti za delo in osebni razvoj. UpoStevati je
potrebno, da imajo brezposelni razli¢ne izkuSnje v izobrazevanju in mnogi imajo zaradi
izkuSenj negativen odnos do izobrazevanja in obcutek, da niso sposobni za vi§jo raven
izobrazenosti. Zato je pri delu z brezposelnimi pomemben proces usmerjanja brezposelnih v
izobrazevanje. To usmerjanje oziroma svetovanje omogoca, da posameznik v izobrazevanju
vidi moznost, da nekaj spremeni, da si povea moznosti za zaposlitev ter si pridobi novo
znanje, veC zaupanja in samozavesti. Z usmerjanjem posamezniku pomagamo, da izbere

ustrezen program izobrazevanja in s tem zadosti svojim potrebam po izobrazevanju.

2.3.2. IzobraZevanje brezposelnih v Sloveniji

Slovenija se problemov, ki so bili povezani z izredno hitrim razvojem znanosti in tehnologije,
ni pravocasno zavedala in se nanje ni pripravila. Zato se tudi izobrazevanje brezposelnih ni

vedno razvijalo v pravi smeri.

Tako so temeljni cilji izobraZevanja brezposelnih v Sloveniji naslednji (Vili¢ Klenovsek,

1993: 43-44):
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1. Dvig izobrazbene ravni: cilj je zagotoviti vsem, ki nimajo temeljnega poklica, pridobiti
osnovno poklicno izobrazbo ter postopno zviSevati izobrazbeno raven prebivalstva z
usmerjanjem brezposelnih v razli€ne programe izobraZevanja;

2. Strukturno prilagajanje: cilj je zagotoviti prekvalifikacije tistih poklicnih profilov, ki so
na trgu delovne sile v presezku, in jih usmeriti v bolj perspektivne poklice;

3. Povecanje konkurencnosti posameznikov: pri zaposlovanju se bo ta cilj dosegel z
usmerjanjem brezposelnih v programe funkcionalnega izobrazevanja, v pridobivanje
funkcionalnega znanja, spretnosti in sposobnosti;

4. Usposabljanje za aktivno iskanje zaposlitve: cilj je v prenasanju znanja in sposobnosti za
iskanje in ohranitev zaposlitve;

5. Usposabljanje za samozaposlitev: cilj je razvijati izobraZevalne programe za
usposabljanje za samozaposlitev in s tem za ustvarjanje novih delovnih mest;

6. Ohranjanje socialne identitete: cilj je zagotoviti socialno in ekonomsko najbolj ogrozenim

psihosocialno reintegracijo.

Pri vklju¢evanju v izobrazevanje imajo prednost brezposelni, ki dalj ¢asa cakajo na
zaposlitev, ki so na trgu dela v slabSem polozaju ter so v dolo¢enem obdobju po nacionalnem
programu v prednostni skupini. V Sloveniji so zdaj to mlaj$i brezposelni, ki nimajo
temeljnega poklica, iskalci zaposlitve brez strokovne izobrazbe in z najbolj kriticnimi poklici.
Tudi nenehna rast stopnje brezposelnosti opozarja, da mora drzava sprejeti ustrezne ukrepe, ki
bodo blazili in odpravljali posledice naras¢ajoce brezposelnosti. Zato sem se odlocila, da bom
v nadaljevanju diplomske naloge vecjo pozornost namenila prav izobrazevanju kot enemu

izmed ukrepov, ki jih uporablja APZ za blazitev problema brezposelnosti.

2.3.3. Programi izobraZevanja in usposabljanja

Glede na cilje izobrazevanja brezposelnih v okviru APZ se dolo¢ijo programi, ki se izvajajo
zato, da bi z njihovo pomocjo lahko vplivali na gibanje razmer na trgu delovne sile. Z njimi
Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje blazi problem vse ve¢jega neskladja med
ponudbo in povprasevanjem po delovni sili. Zato so zelo pomembni tudi cilji izvajanja
programov izobraZevanja in usposabljanja za brezposelne osebe. Le-ti se delijo na (Svetlik in

Lorencic, 2002: 279) :
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ekonomske, kamor sodijo pospeSevanje prilagajanja ponudbe delovne sile
povprasevanju in s tem odpravljanje strukturnih neskladij pri delovanju trga delovne
sile, poveCanje vrednosti ¢loveskega kapitala in ohranjanje vrednosti ¢loveskih virov,
pripravljanje delovne sile v obdobju recesije na hitro in ucinkovito vkljucevanje v
obdobju gospodarske rasti, vecja storilnost posameznikov,

socialne, kamor sodijo preprecevanje socialne izklju€enosti in marginalizacije
brezposelnih oseb in zmanjSanje socialnih problemov, prerazporejanje brezposelnosti
med socialnimi skupinami in kraji, kjer je ta najvecja, zmanjSanje dusevnih stisk in

malodusja pri brezposelnih osebah.

Ker se je interes drzave za zmanjSevanje brezposelnosti povecal, kar se kaze tudi v

povecevanju deleza sredstev, namenjenih APZ , se je razvila kar pestra ponudba programov

izobraZzevanja in usposabljanja, v katere se vkljuCujejo brezposelne osebe. Programi

izobrazevanja in usposabljanja se med seboj razlikujejo po ciljih, vsebini, trajanju, metodah

ter oblikah dela. Glede na cilje in ciljne skupine, ki so jim namenjeni, se ti programi

razvricajo v ve¢ sklopov (Svetlik in Lorencic¢, 2002: 280):

1.

A

Programi pomoc¢i pri nacrtovanju poklicne poti in iskanju zaposlitve ter programi
osebnostnega razvoja,

Programi pridobitve strokovne izobrazbe,

Programi funkcionalnega izpopolnjevanja in usposabljanja,

Delovni preizkus,

Program uvajanja v delo, ki poteka na delovnem mestu brez delovnega razmerja ali z

njim.

Pri pisanju diplomske naloge se bom v nadaljevanju osredotocila na sam Program 5000, ki

sodi v sklop programov za pridobitev osnovne , sploSne, poklicne in strokovne izobrazbe, kar

se nanaSa na vrsto programa pod zaporedno Stevilko dve.
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3. PROGRAM 5000

3.1. Umestitev programa

Program 5000 je program izobrazevanja brezposelnih oseb, s katerim jim drzava omogoca
vklju¢itev v izobrazevanje po javno veljavnih programih. Program za vsako Solsko leto
pripravita Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve ter Ministrstvo za Solstvo, znanost
in Sport, sprejme pa Vlada Republike Slovenije. S programom se dolocijo vrste, Stevilo
izobrazevalnih mest, ki se organizirajo v posameznem Solskem letu, pogoji za vkljucitev in
nacin financiranja. Z vkljucitvijo v Program 5000 pridobijo brezposelne osebe status
udeleZenca v izobraZevanju in zato niso vec v evidenci brezposelnih oseb, saj jim pravice iz

tega naslova mirujejo.

3.2. Dosedanje izvajanje programa

Program 5000 se je zacel prvi¢ izvajati v Solskem letu 1998/99. V tem letu se je vkljucilo v
program kar 7.932 brezposelnih oseb, saj so se v okviru Programa 5000 v tem letu izvajali
tudi programi usposabljanja, ki so vklju€enim Se omogocali pridobitev javne listine. V
Solskem letu 1999/2000 se je izobrazevalo 5.528 oseb, na novo se je vkljucilo 2.526
brezposelnih oseb, ostalih 3.002 pa je v tem Solskem letu nadaljevalo izobrazevanje iz
preteklega obdobja. Program 5000 za Solsko leto 2000/2001 je vkljuceval 5.288 oseb. Na
novo se je vkljucilo 3.329 brezposelnih, 1.959 udelezencev pa je s Solanjem nadaljevalo drugo
oz. tretje leto. Uspesnost vkljucenih v tem letu je bila preko 80%, po podaljSanju rokov
udelezencem pa je pricakovati, da bo izobraZevanje uspesno zakljucilo do 90% vkljucenih v
program. Trenutno obiskuje Program 5000 za Solsko leto 2001/02 4.436 oseb, od tega je na
novo vkljuenih 3.995 oseb. Stevilo vkljuéenih je manjse od planiranega predvsem zaradi
pomanjkanja motiva za vstop v nizje poklicne programe, pomanjkljivega interesa
brezposelnih za dualno obliko izobrazevanja in nepripravljenosti delodajalcev za sklenitev

ucnih pogodb z brezposelnimi.
Vedno vec pa je tudi povprasevanja po specifiénih znanjih in spretnostih delovne sile za

posamezna delovna mesta, ki pa niso zajeta v formalnih izobrazevalnih programih. Poleg tega

se povecuje povprasevanje po poklicih, za katere se zahteva Sesta ali sedma stopnja izobrazbe
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in tako je tudi interes za vpis v posamezne izobrazevalne programe velik. Zaradi teh razlogov
so se v tem Solskem letu (2002/2003) odlocili posebno pozornost nameniti pridobivanju
nacionalnih poklicnih kvalifikacij skozi certifikatni sistem in vecjih individualnih vkljucitev v
Program 5000 ter nekoliko manjse Stevilo organiziranih oddelkov kot pretekla leta. Tako bo v
Solskem letu 2002/03 poleg novo vkljuenih nadaljevalo Solanje Se 1.800 udelezencev iz
preteklega Solskega leta. Predvidoma 500 udeleZencev izobrazevanja pa bo Se opravljalo

obveznosti iz preteklih Solskih obdobij (mirovanje zaradi porodniskih dopustov, bolezni...).

3.3. Cilji programa in ciljna skupina

Program je namenjen brezposelnim osebam v skladu z opredelitvijo v 53.b ¢lenu Zakona o
zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, ki pravi:« Brezposelna oseba, ki ji ni
mogoce zagotoviti ustrezne ali primerne zaposlitve, se lahko zaradi izboljsanja poloZaja na
trgu dela na podlagi zaposlitvenega nacrta vkljuci v izobrazevanje v skladu s predpisi, ki
urejajo to podrocje«. V skladu s tem zakonom dobijo brezposelni status udeleZenca
izobraZevanja. To pomeni, da v Casu vkljucitve v program posameznik ni ve¢ brezposelna
oseba, v tem Casu pa ji tudi miruje pravica iz naslova zavarovanja za primer brezposelnosti

(denarno nadomestilo, denarna pomoc).

Prednost pri vkljucitvi v program imajo brezposelne osebe brez poklicne oziroma strokovne
izobrazbe, predvsem mladi do 26 let, in brezposelne osebe s poklicno in strokovno izobrazbo,
ki na tem podro¢ju ne morejo dobiti zaposlitve in so pri ZRSZ prijavljeni ve¢ kot Sest

mesecev.

S Programom 5000 pa Zeli drzava doseci naslednje cilje:

- povecanje zaposljivosti brezposelnih oseb,

- zmanjSanje poklicnega strukturnega neskladja in

- dvig izobrazbene ravni.
Za razliko od stevilnih drugih ukrepov APZ vkljucuje Program 5000 poleg Ze nasStetih ciljev
tudi dolgoro¢no postavljene izobrazevalne cilje, kar pomeni premik na podrocju uravnavanja
trga delovne sile k ukrepom, katerih ucinki se lahko pokazejo Sele na daljsi rok. V program so
vgrajena temeljna nacela strategije vsezivljenjskega ucenja, njihovo uresni¢evanje pa lahko

spremljamo tudi s samo evalvacijo programa.

22



3.4. Pogoji za vkljucitev in nacini vkljucevanja

Temeljni pogoj za vkljucitev v izobrazevanje je zaposlitveni nacrt. To je dogovor o
predvidenih aktivnostih brezposelne osebe pri iskanju zaposlitve in vkljucevanju v programe
APZ. Pri pripravi in vkljucevanju v zaposlitveni nacrt se mora upoStevati tudi nekatere
kriterije:

- stanje na trgu dela in stanje v dolo¢enem poklicu,

- osebne, poklicne, delovne in druge sposobnosti brezposelne osebe,

- moznosti za uspesSen zakljucek programa,

- zelje brezposelne osebe glede vrste programa, kadar je le-te mogoce upostevati,

- stroske vkljucitve v program.

Poleg teh kriterijev se upoSteva tudi Cas trajanja izobrazevanja, saj se skuSajo drzati pravila o
¢im krajsi poti do zaposlitve. Cas trajanja je odvisen od vrste izobraZevanja, v katerega se
posameznik vkljuci, ter od predhodno pridobljenih znanj, sposobnosti in ves¢in brezposelne
osebe. Izvajalska organizacija tako po uvodnem pogovoru dolo¢i ¢as trajanja v okviru
izobraZevalnega nacrta. Prednost pri vkljucitvi imajo sicer brezposelne osebe, ki pridobijo
sofinanciranje s strani delodajalca, pri ¢emer se za sofinanciranje Steje prevzeta obveznost

delodajalca, da bo kril najmanj 50% Solnine.

Nacin vkljucevanja v program je odvisen od pogojev, ki jih bodo osebe izpolnjevale za
vkljucitev ali za nadaljnje izobraZevanje v posameznih izobrazevalnih programih, kar je
razvidno iz zaposlitvenega nacrta, ki ga pripravi izvajalec. Mozni nacini vkljuevanja
brezposelnih oseb v okviru Programa 5000 so:

- vkljucevanje v oddelke za brezposelne, kjer se programi izvajajo po nacelih
izobraZevanja odraslih,

- vkljuCevanje posameznikov v izobrazevalne skupine odraslih udelezencev
izobraZevanja ali v Studijske skupine izrednega Studija (na Ze razpisana mesta za
izobrazevanje odraslih),

- vkljucevanje brezposelnih oseb v programe usposabljanja in izpopolnjevanja za

pridobitev poklicne kvalifikacije (certifikata).
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3.5. Pravice in obveznosti vkljucenih oseb

Udelezencem Programa 5000 se krijejo stroSki Solanja. Pomembnejsi stroSki so predvsem:
stroski predhodnega zdravniskega pregleda in zavarovanja za primer nesrece pri delu, Solnina
(najve¢ do viSine petih minimalnih plac¢ za en letnik Solanja), stroski javnega prevoza, stroski
bivanja v dejanskem obsegu (vendar najve¢ do viSine 20% minimalne pla¢e mesecno), stroski

ucnega gradiva, Stipendija v skladu s predpisi o Stipendiranju.

Poleg pravic pa mora brezposelna oseba prevzeti tudi nekatere obveznosti:
- da se bo v program vkljucila, se izobrazevanja redno udelezevala in dokonc¢ala v roku,
ki ga doloc€i izvajalec programa z izobrazevalnim nacrtom,
- da bo Zavodu RS za zaposlovanje in izvajalcu sproti sporocala vse spremembe, ki bi
vplivale na potek programa,
- dane bo odklonila sklenitve zaposlitve pri delodajalcu po zakljuéenem izobrazevanju,
- da bo v primeru neizpolnjevanja navedenih obveznosti Zavodu RS za zaposlovanje
povrnila vsa prejeta sredstva skupaj s pogodbeno dogovorjenimi obrestmi.
V primeru, da se udelezenec programa zaposli v Casu trajanja izobrazevanja, obdrZi pravico

do placila stroSkov Solnine, ¢e izpolnjuje obveznosti predpisane z izobrazevalnim programom.

3.6. Obseg in trajanje programa

Za vsako Solsko leto se v Programu 5000 dolocijo vrste izobrazevanja in Stevilo
izobrazevalnih mest za brezposelne, ki temelji na oceni potreb po kadrih, izkazanih v
preteklem koledarskem letu. Vrste in Stevilo izobrazevalnih mest obmocne sluzbe pripravijo v

sodelovanju z enotami Obrtne zbornice Slovenije in enotami Gospodarske zbornice Slovenije.

Za vkljucitev v Program 5000 za dolo¢eno Solsko leto se steje vkljucitev brezposelnih oseb v
skladu s predpisi oziroma najkasneje do 1.marca za tekoce Solsko leto. Po tem datumu je
mozno vkljucevanje le v nekaterih primerih, kot so: ¢e so v oddelkih Se prosta mesta, ¢e
brezposelna oseba pridobi sofinanciranje delodajalca, ¢e Se ni presezeno planirano Stevilo
vkljucitev v program za doloceno Solsko leto in ¢e so na voljo finan¢na sredstva.

Zakljucek izobrazevanja posamezne vkljucene osebe je odvisen od vrste programa, v katerega

je vklju€ena, ter od individualnega izobrazevalnega nacrta, ki ga pripravi izvajalec programa
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na podlagi predhodnih znanj in izkusSenj udeleZenca. V tem primeru se za letnik izobrazevanja

Steje eno leto od zacetka izobraZevanja.

3.7. Izvajalci in izvajanje programa

Izvajalci Programa 5000 so Sole in druge izobrazevalne organizacije, ki izvajajo programe za
odrasle in so vpisani kot izvajalci javno veljavnih programov vzgoje in izobrazevanja pri
Ministrstvu za Solstvo, znanost in Sport. Izvajalci lahko izvajajo program osnovnega,
poklicnega, strokovnega in sploSnega izobraZevanja za skupine brezposelnih oseb. Za
izvajanje programa izvajalci ne potrebujejo koncesije za izvajanje programov APZ. Za
izvajanje posameznega izobrazevalnega programa, ki se izvaja za skupino brezposelnih oseb,
sklenejo izvajalec, Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport ter Zavod RS za zaposlovanje
pogodbo.
Pri izboru izvajalcev posameznega programa pa se upostevajo naslednje stvari:

- dosedanje sodelovanje pri izobraZevanju brezposelnih oseb,

- reference na podrocju izobrazevanja,

- zagotavljanje lastnih kapacitet, kot so kadri in prostori in njihove proste zmogljivosti,

- lokacija izvajalca glede na izobrazevalne potrebe brezposelnih oseb,

- usposobljenost vodij in strokovnih delavcev za izobrazevanje brezposelnih oseb,

- pripravljenost zagotavljanja ucbeniskih skladov oz. koris¢enje Solske knjiznice.

3.8. Stroski izvajanja programa in nacin financiranja

Program 5000 financirata Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve (oz. Zavod za
zaposlovanje) in Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport ter tisti delodajalci, ki bodo
omogocili poklicno izobraZevanje udeleZencev tega programa po dualnem sistemu. Stroski se
razdelijo na ve¢ vrst: stroSke Solnine, stroske za pridobitev nacionalnih poklicnih kvalifikacij
in ostale stroSke, kamor sodijo: stroski izobrazevanja, izvajanja u¢ne pomoci, usposabljanja
izvajalcev programa in mentorjev ucne pomoci udeleZencev programa, promocije programa,

subvencije delodajalcem, projektnega ucenja za mlajse odrasle.
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4. EVALVACIJA PROGRAMA 5000

4.1. Evalvacija

4.1.1. Kaj je evalvacija?

V slovarju tujk lahko preberemo, da ta beseda izvira iz latinske besede valere, ki pomeni
veljati, kot tudi dolocitev vrednosti, cenitev (Verbinc, 1994). Definicij evalvacije je zelo
veliko, so razlicno natan¢ne in evalvacijo opredeljujejo z razli¢nih perspektiv. Vsem pa je
skupno to, da opredeljujejo evalvacijo kot oceno ucinkov politike o0z. programa.
»Evalvacijsko raziskovanje pomeni sistematicno uporabo druzboslovnih postopkov za
ocenjevanje koncepta, nacrta, izvedbe in rezultatov socialnointervencijskih programov »
(Rossi, Freeman v Svetlik in ostali, 2002: 47).

Bistvena znacilnost in namen evalvacijskih Studij je uporabnost, zato so se razvile na razlicnih
podrocjih. Evalvacija ima izrazito prakti¢en namen in je koristna le, ¢e se uporablja. Rezultati
evalvacije naj bi tako upravicili nadaljevanje programa ali projekta ali pa sluzili kot dokaz za
ukinitev. Druga lastnost in glavni namen pa je njena uc¢inkovitost. Namen evalvacije namrec
ni odkrivati nova znanja, ampak je to Studija o ucinkovitosti in uspeSnosti programov ali
politik, s katero obstojece znanje uporabimo za informiranje in usmerjanje v prakticno

dejavnost (Macur, 1996: 10).

Glede na to, kdo izvaja evalvacijo, jo delimo na zunanjo in notranjo. Notranjo evalvacijo
opravljajo obicajno kar izvajalci programov, politik: skratka, ljudje iz organizacij, kjer se
program izvaja. Pri tem nacinu se izvajalci osredotocajo bolj na procese, ki delujejo znotraj
programa, kot na rezultate. Izvajalec evalvacije je dejaven element v projektu in se zaveda, da
cilji niso statiéna komponenta. Zunanjo evalvacijo pa opravlja evalvator, ki ni iz organizacije,
kjer se izvaja ali oblikuje program — obi¢ajno so to raziskovalci z univerzitetnih, vladnih ali
nevladnih institutov. Pri tem uporablja evalvator nevtralni jezik in operira s podatki, ki so mu
na voljo. Najveckrat izvajalec k programu pristopi proti koncu ali ko je program ze koncan.
Prednost notranje evalvacije je, da je evalvator Ze zelo dobro seznanjen s programom, ki ga
bo evalviral. Prednost zunanje evalvacije pa je morda vecja usposobljenost za evalvacijo,
¢eprav se mora zunanji evalvator prav tako dobro seznaniti s predmetom evalvacije in z
udeleZenci programa. Ocenjevalci najveckrat niso tako interesno obremenjeni in so zato lahko

objektivnejs$i (Macur, 1996:28). Tudi jaz se bom v svoji nalogi kot zunanja ocenjevalka
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potrudila biti ¢im bolj objektivna. Je pa res, da bom potrebovala malo ve¢ Casa, saj se bom

morala na zacetku najprej seznaniti s samim programom.

Po ¢asovnem merilu pa lahko evalvacije delimo na vnaprejSnje, sprotne in tiste za nazaj.
Najvec je evalvacij za nazaj, ki se izvedejo, ko je program dokoncan ali ko traja ze dovolj
dolgo, da je Ze mogoce pri¢akovati in meriti njegove ucinke. Tudi vecji del moje evalvacije
se bo nanasal na obdobje za nazaj, zato upam, da se bo na podlagi rezultatov mogoce izogniti
morebitnim napakam v novih programih in jih nekaj odpraviti. Del naloge se bo nanasal tudi
na sprotno evalvacijo, saj se bom skuSala pogovoriti s sedanjimi izvajalci programa na
obmoc¢ju Dolenjske. Prednost tega bodo potrebne povratne informacije o programu in
popravljanje le-tega. NajredkejSe so vnaprejSnje evalvacije, saj gre za neke vrste napovedi o
verjetnih posledicah uporabe alternativnih programov in ukrepov, za kar pa je pogosto

premalo znanja (Svetlik in ostali, 2002: 48-49).

4.1.2. Teoreticni pristopi v evalvaciji

V literaturi o evalvaciji najveckrat zasledimo dve prevladujoci paradigmi, ki predstavljata
razliéni izhodis¢i evalvacije in vodita do razlicnih pri¢akovanj o njenih rezultatih. Prva
paradigma je pozitivisticna in zagovarja idejo o enotnosti vse znanosti, kar pomeni, da so
zakoni naravoslovja prenesljivi tudi v zakone druzbe. Za to paradigmo je znacilno, da se
osredotoCa zgolj na merjenje in predikcijo opazovanih rezultatov na podlagi kvantitativnih
metod. Prve evalvacije so se ukvarjale predvsem z merjenjem, najbolj tipi¢na metoda je bila
eksperiment. Predpostavka teh metod je, da so rezultati merljivi in preverljivi, kar pomeni, da
lahko tudi drugi znanstveniki z izvedbo doloCenega eksperimenta pridejo do istih rezultatov,
kjer se zanemarijo subjektivne definicije udeleZencev programa (izvajalcev, uporabnikov,
naro¢nikov...). Bistvo evalvacijske raziskave, ki izhaja iz pozitivisticne paradigme, je odkriti
vzroéne povezave ali testirati hipoteze o njih. Znacilen je dualizem med evalvatorjem in
objektom evalvacije, kar pomeni, da evalvator zavzame objektivno, vrednostno nevtralno

staliS¢e o predmetu evalvacije.

Tradicionalen pristop ni bil zadosten, ker socialno okolje tezko razmejimo in merimo ucinke
socialnih programov, pa tudi kvantificiranje ni vedno mozno. Evalvatorji so zaceli uporabljati
tudi kvalitativne metode, kjer se je pojavila druga paradigma, tako imenovana

konstruktivisticna ali iluminativna paradigma.

27



Temelji na opisovanju in interpretaciji, ne pa na merjenju in napovedovanju. Evalvator
uporablja predvsem kvalitativne metode, njegova naloga pa je, da opiSe in interpretira razli¢ne
perspektive razli€nih udeleZzencev (izvajalcev, uporabnikov, naro¢nikov evalvacije).
Priljubljene metode so kvalitativne, kot na primer nestrukturirani intervju. Konstruktivisti¢na
paradigma temelji na naturalizmu, ki poudarja, do so druzbeni pojavi drugacni od fizic¢nih,
zato se jih ne da pojasnjevati z uporabo znanstvenih metod naravoslovnih disciplin. Zato je
potrebno pri raziskavi prikazati staliS¢a razli¢nih strani, ki so vpletene v evalvacijo. Za to
paradigmo predstavlja reorientacija (zamenjava ciljev ali odklon od prvotno zastavljenih
ciljev) kljucni element obravnave, pri cemer je Se posebej pomembna utemeljitev, zakaj je do

spremembe ciljev prislo.

Najbolj primeren nacin za evalvacijo je tako kombinirana uporaba kvantitativnih in
kvalitativnih metod, saj se s tem izognemo nevarnosti, da vse svoje prizadevanje
osredoto¢imo le na zbiranje Stevilk, ki naj bi po mnenju nekaterih predstavljale natan¢nost in
to¢nost. Veliko pomembnejsSa so vpraSanja, kot so: Kaj je vredno vedeti o programu? Kateri
podatki bodo najbolj uporabni? Kateri evalvacijski model bo najbolj ustrezal evalvacijski

situaciji in razvojni stopnji programa?

Najbolj pogosta kritika kvalitativnih metod se nanasa na subjektivnost evalvatorja, saj znanost
pripisuje veliko vrednost objektivnosti in resnici. Danes se poraja veliko dvomov o tem, da bi
bila lahko katerakoli metoda resni¢no »objektivna«. Sestavljanje testov in vprasalnikov pusca
isto moznost vdora evalvatorjeve pristranosti kot pri postavljanju vprasanj v intervjuju ali
opazovanju pojava. Stevilke ne pomenijo zai¢ite pred pristranostjo, saj jo véasih celo
prikrivajo. Guba je pojma subjektivnost in objektivnost nadomestil s pojmom »nevtralnost«
evalvatorja. » Nevtralni evalvator vstopa v evalvacijo brez skritega namena, brez teorije, ki
naj bi jo dokazoval, in brez vnaprej pri¢akovanih rezultatov, ki naj bi jih podpiral« (Guba v
Strajn, 2000: 18). Tradicionalno prizadevanje za resnico je potrebno nadomestiti s
prizadevanjem za uporabnost in koristnost, objektivnost pa s postenostjo in z natan¢nostjo pri

upostevanju razli¢nih perspektiv, interesov in moznosti (glej Strajn, 2000: 16-18).

4.1.3. Metode evalvacije

V literaturi se nahaja veliko raznovrstnih metod evalvacije, katere bomo izbrali, pa je odvisno

predvsem od podro¢ja evalviranja. Najve¢ je zagovornikov kvantitativne in kvalitativne
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metodologije, vendar v zadnjih letih prihaja v ospredje prepri¢anje o izbiri takSne metode, ki

bo ustrezala konkretnim evalvacijskim vpraSanjem in problemom.

Eksperimentalne metode so zlasti primerne za ocenjevanje novih programov in tudi za
ocenjevanje natan¢no doloCenih sprememb v Ze potekajocih. Cilj evalvacije na podlagi te
metode je priti do posploSenih zaklju¢kov o ucinkih dolocenega programa s kontroliranjem
zunanjih spremenljivk in izoliranjem vpliva programa. Uporabljajo se kvantitativne metode
znotraj pozitivistine paradigme. Pomembna pri tej metodi je moZnost tehni¢ne veljavnosti
njenih sklepov in posplosevanja. Ta metoda se uporablja najveckrat za potrebe vnaprejSnje
evalvacije (Kump v Strajn, 2000: 19).
Druga vrsta metod, ki so tudi zelo pomembne, so longitudinalne metode. Tu program
opazujemo vsaj v dveh Casovnih tockah: pred vstopom posameznika v program ali ob njem in
ob izstopu ali po njem. Longitudinalnost se lahko doseze na razli¢ne nacdine (Svetlik in
Trbanc, 2002: 50):
- s panelnim pristopom, kjer iste udelezence programa veckrat intervjuvamo,
-z retrospektivnimi Studijami, kjer pridobivamo podatke za nazaj z enkratnim
intervjuvanjem,

-z zajemanjem casovnih vrst, kjer dobimo informacije iz administrativnih podatkovnih baz.

Kot sem Ze omenila, se v zadnjih letih pri evalvaciji posluzujejo predvsem kombiniranih
pristopov. Ni ve¢ tako pomembno, katera metoda naj bi imela prednost, ampak, s katero
metodo bomo lahko dobili kvalitetne odgovore na zastavljena vprasanja oziroma dosegli
namen evalvacije.

»Tako je v sodobnih pristopih izbira primerne evalvacijske metode odvisna od odgovorov na
vprasanja o tem, kdo so zainteresirane strani, kakSni so nameni evalvacije, katere vrste
informacij so potrebne za postavljena evalvacijska vprasanja in koncno, koliko sredstev ter

¢asa je na voljo za izvedbo evalvacije« (glej Kump, 2000: 90).

Zato usposobljen evalvator kombinira razlicne metode, s katerimi dobi razlicne podatke za

osvetlitev zastavljenih vprasan;j.
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4.1.4. Kriteriji evalvacije

Vrednotenje vsakega programa zahteva izbiro njemu primernih meril in tako se je tudi ob

izvajanju politike zaposlovanja oblikovalo nekaj standardnih meril, prilagojenih zaposlovanju.

Bolj natancen pregled kriterijev evalvacije navaja William Dunn (Dunn v Macur, 1995:302):

uspesnost: z njo ocenjujemo stopnjo doseganja ciljev. O uspesnosti politike, programa ali
ukrepa govorimo takrat, ko je dosegel svoj namen, cilj. Merjenje uspeSnosti nam torej
pove stopnjo realizacije ciljev. Pri ocenjevanju le-te imamo lahko opravka s kon¢nimi cilji
ali tudi z vmesnimi. V nalogi bom skusala zadostiti obema ciljema, do katerih bom prisla
predvsem z vpraSanji, kot so: ali je bila s programom zajeta ciljna populacija, kako
zadovoljni so bili udelezenci programov, kako je program vplival na njihovo nadaljnjo
poklicno pot in ne le, koliko se jih je po koncanem programu zaposlilo,

ucinkovitost: ocenjujemo jo, ¢e primerjamo doseganje ciljev s sredstvi, ki smo jih za to
potrebovali. U¢inkovitost je razmerje med dosezenimi rezultati glede na stroske programa,
Z njo pa primerjamo vloZena sredstva z rezultati. Merimo jo lahko z analizo stroskov in
koristi, ki doloca ekonomsko ucinkovitost programa, izraZzena pa je kot odnos med stroski
in rezultati programa, obi¢ajno merjena monetarno. Kadar pa tega ne moremo ovrednotiti
monetarno, uporabljamo analizo stroSkov in uspesnosti. Tu pa primerjamo program s
podobnimi programi glede na relativno ucinkovitost. Ta kriterij v nalogi ne bo mogoce
ustrezno uporabiti, saj analize stroskov in koristi ne bom opravljala, vendar pa tudi analize
stroskov in uspesnosti ne bom izvedla, saj programa ne bom primerjala z drugimi,
ustreznost: nanasa se na obseg, do katerega z dano ravnijo uspeSnosti zadovoljujemo
potrebe, vrednote ali priloZnosti, povezane s problemom. Gre za kvocient med uspesnostjo
in stroski, kjer tezimo k ¢im vecji uspesSnosti programa ob ¢im manjSih stroskih. V
Program 5000 je vkljuenih najve¢ oseb od vseh programov, ki jih izvaja ZRSZ, zato
predstavlja za Zavod veliko finanéno obremenitev. Kljub velikim stroskom je program
ustrezno zastavljen, saj morajo tiste osebe, ki program zakljucijo neuspesno, Zavodu vrniti
porabljena sredstva,

enakost: oznacuje relacijo med socialnimi polozaji posameznikov, skupin, organizacij in
drugih socialnih entitet (Rus v Macur: 1995: 303). Tu gre predvsem za vpraSanje, ali so
stroski in koristi enako razporejeni med razli¢ne skupine. Ljudje smo med sabo razli¢ni,
zato nastane problem, na kaksen nacin naj ljudi obravnavamo enako. Temu kriteriju se je

po mojem mnenju najtezje priblizati, saj ima vsak ¢lovek drugacne potrebe in razli¢no
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mnenje. Z vpraSanji o njihovih obcCutkih v programu ter zadovoljstvu z izvajalci in s
svetovalci programa, predvsem pa z njihovimi pripombami in s komentarji o programu,
bom dobila najve¢ informacij o izpolnitvi tega kriterija,

odzivnost: nanasa se na obseg, do katerega program zados¢a potrebam, preferencam ali
vrednotam dolo&enih skupin. Ce uspemo zagotoviti ta kriterij, bomo s tem zadostili tudi
vsem drugim kriterijem. Odgovor na odzivnost bomo dobili z vprasanjem, ali kriteriji
uspesnosti, uéinkovitosti, ustreznosti in enakosti odrazajo potrebe, preference in vrednote
specificne skupine. Kako se udelezenci programa odzivajo nanj, je razvidno iz njihovih
komentarjev in tega, kako velika je bila njihova uspesnost v izobrazevanju,

primernost: zadeva bistvo samega programa. NanaSa se na vrednost programskih ciljev in
obranljivost predpostavk teh ciljev. Ciljev ne smemo razumeti kot dane, sprasujemo se, ali
so ti cilji primerni za ciljno skupino. Gre za vprasanje, ali so Zeleni ucinki dejansko
pomembni. Program bo zadovoljil ta kriterij, ¢e bom ugotovila, da se je resni¢no povecala
zaposljivost brezposelnih oseb ter s tem tudi zmanjSalo poklicno strukturno neskladje,

ekonomicnost: gre za primerjavo vlozZenih stroskov z nacrtovanimi.

Pomembno je omeniti tudi Schmida, ki posebej za zaposlovanje navaja tri kriterije (Schmid v

Svetlik in ostali, 2002: 51):

zaposlitveni ucinek: ugotoviti moramo, koliko program pripomore k zaposlovanju
brezposelnih ali k prepreCevanju izgube zaposlitve. Merimo ga lahko s trajanjem
brezposelnosti in z delezem udelezencev programa, ki so vkljuceni v zaposlitev po
dolo¢enem casu, ko so program zapustili,

porazdelitveni ucinek: ugotoviti moramo, koliko program prispeva k izenacevanju
polozaja posameznih socialnih kategorij oziroma k odpravljanju neenakosti, ki jih
povzroc¢a konkurenca med posamezniki na trgu delovne sile,

ucinek na storilnost: ugotoviti moramo, koliko se je v doloCeni organizaciji dvignila

storilnost na racun dodatnega usposabljanja delavcev.

Najveckrat se uporabljajo kriteriji, kot so ucinkovitost, uspeSnost in ekonomic¢nost.

Ugotavljamo lahko enega, dva ali veC elementov. Poskusala bom oceniti ¢im vec kriterijev,

najmanj tri. Najbolj se bom priblizala prvemu kriteriju oziroma uspe$nosti Programa 5000.

Ugotoviti zelim, ali Program 5000 dosega zastavljene cilje, to je dvig izobrazbene ravni in

zmanjianje poklicnega strukturnega neskladja. Cimprej$nja zaposlitev brezposelnih je

nedvomno kon¢ni cilj programa, poleg tega pa daje vrsto ni¢ manj pomembnih u¢inkov, ki
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pomenijo samoaktiviranje posameznika in s tem ve¢jo moznost njegove delovne socializacije

ter doseganje osebnih ciljev.

4.1.5. Sodobni trendi v evalvacijah izobraZevanja odraslih

V preteklosti so evalvacije izobrazevanja odraslih temeljile na pozitivisti¢ni paradigmi, saj so
merile u¢inkovitost izobrazevalnih programov. Namen le-teh ni bil izpopolnjevanje kvalitete,
ampak zgolj zbiranje podatkov za prihodnje obdobje financiranja programa. Take evalvacije

pa niso imele koristnih in uporabnih u¢inkov v praksi.

Zagovornike novih pristopov zanima, kako izvesti evalvacije, ki bi spodbudile in obogatile
uporabo evalvacijskih rezultatov. Vecina se jih strinja, da se to najlazje doseze, ¢e v
evalvacijskem procesu sodelujejo vse zainteresirane strani. Tako je v sodobnih pristopih
izbira primerne evalvacijske metode odvisna od odgovorov na vprasanja o tem, kdo so
zainteresirane strani, kaksni so nameni evalvacije, katere vrste informacij so potrebne za
postavljena evalvacijska vpraSanja in tudi, koliko sredstev ter €asa je na voljo za izvedbo

evalvacije.

Evalvacijski proces se v novih pristopih pri vrednotenju izobrazevanja odraslih za¢ne z
vprasanjem o tem, katere so najpomembnejse skupine, ki so zainteresirane za evalvacijo. Prva
faza evalvacijskega procesa se tako zacne z identifikacijo vseh tistih, ki so udelezeni v
dolo¢enem izobrazevalnem programu. Druga faza pomeni jasno oblikovanje namenov
evalvacije, ki so rezultat pogajanj med razlicnimi udelezenci v evalvacijski skupini. V tretji
fazi moramo sprejeti pravila, po katerih bo evalvacija potekala. Razli¢ni udeleZenci se morajo
tu dogovoriti, katera vprasanja naj bi evalvacija vkljucevala in kakSne metode bodo pri tem
uporabljene. Cetrta faza pomeni dolo¢anje kazalcev, ki vkljuéujejo vlozke, proces in rezultate
v povezavi s SirS§im socialnim kontekstom. Sledi peta faza, v kateri poteka zbiranje podatkov
— vkljucena naj bi bila uporaba kvalitativnih metod, dopolnjenih s kvantitativnimi orodji.
Naslednja, Sesta faza, vkljuCuje analizo in interpretacijo podatkov. Sem sodijo predvsem
razpravljanje in interpretacija podatkov znotraj evalvacijske skupine in s klju¢nimi
interesnimi skupinami, oblikovanje uporabnih priporocCil za nadaljnje ukrepe, pogajanja o
izidih evalvacije, odlocitev vseh udelezenih o tem, kako nameravajo uporabiti ugotovitve

evalvacije. V sedmi fazi je potrebno pripraviti jasno in uporabno porocilo, ki naj bi bilo
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prilagojeno razli¢nim udelezencem. VkljuCevati mora kriti¢no analizo stanja ter postopke in
nacine za izpopolnjevanje kvalitete izobrazevalnega programa. V predzadnji fazi je
priporocljiva objava rezultatov v javnih medijih. Vsi, ki so vklju€eni v evalvacijo, naj bi
dobili povratno informacijo. V deveti, zakljucni fazi pa se sprejmejo postopki za redno

spremljanje uresni¢evanja dejavnosti, ki izhajajo iz porocila.

V modernejsih pristopih je pri vrednotenju izobrazevanja odraslih poudarek na kredibilnosti
in uporabnosti evalvacije. To je mogoce doseci le na osnovi intenzivnega sodelovanja med
vsemi zainteresiranimi in enakovrednimi udelezenci v evalvaciji. Najpomembnej$a naloga
evalvatorja pa je zagotavljanje koristnosti evalvacije, kar pomeni, da so rezultati evalvacije,

potem ko so predstavljeni vsem udeleZencem, uporabljeni v praksi (Kump: 2000, 91-93).

V svoji nalogi bom poskusala po korakih slediti fazam evalvacije, ki sem jih opisala zgoraj.

4.2. Opredelitev raziskovalnega problema

Za trg dela v Sloveniji so ze vrsto let znacilni velika dolgotrajna brezposelnost, velika
izobrazbena, poklicna in regionalna neskladja, velik obseg brezposelnih v dolo¢enih skupinah
(mladi brez ustrezne izobrazbe, starejsi od 50 let, invalidi), previsok priliv nekvalificiranega
aktivnega prebivalstva iz Solskega sistema kot posledica velikega obsega izpada iz sistema
poklicnega izobraZevanja. Ker je izobrazevanje in usposabljanje bistvenega pomena za
povecanje njihove zaposljivosti in usposobljenosti, so se v RepubliSkem zavodu za

zaposlovanje odlocili za izvedbo Programa 5000.

Da bi preverila smotrnost in koristnost tovrstnih programov, sem se za podroc¢je Dolenjske
regije odlocila evalvirati Program 5000. Zanima me namrec, kaj se je dogajalo z udelezenci
programov po tem, ko so program zakljucili. Rada bi ugotovila, koliko oseb je program
uspesno zakljucilo, koliko se jih je uspelo po programu zaposliti in ¢e opravljajo poklic, za
katerega so se usposobili. Evalvacijo pripravljam tudi zato, da bi se lahko na osnovi

empiri¢no ugotovljenih spoznanj lotili nadaljnjega razvoja programa.
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4.3. Cilji evalvacije

Globalni cilj evalvacije je ocena ulinkov programa na posameznike - udeleZence
izobrazevanja - in na doseganje temeljnih ciljev Programa 5000.

Cilj evalvacije je ugotoviti:

- kateri motivi so usmerjali brezposelne k vkljucitvi v program,

- koliko udelezencev je program uspesno zakljucilo,

- s kakSnimi tezavami so se sooc¢ali med samim programom,

- kakS3en je bil odnos svetovalcev in izvajalcev do udelezencev programa,

- trenutno stanje udelezencev programa: zaposleni, brezposelni, prijavljeni na Zavodu,

- ali opravljajo poklic, za katerega so se izobrazevali,

- ali sejim je po kon¢anem programu zaposljivost povecala,

- ali se je stopnja poklicnega strukturnega neskladja zmanjsala.

4.4. Hipoteze

Z evalvacijo bom poskusala preveriti naslednje hipoteze:

- zudelezbo v Programu 5000 so si udelezenci izboljSali zaposlitvene moZznosti,

- nauspeSen zakljuCek programa vpliva veselje do poklica, za katerega so se usposabljali,

- namotive, ki so bili odlocilni za zacetek izobrazevanja, vpliva starost,

- vecina kandidatov sedaj opravlja poklic, za katerega so se izobrazevali po Programu 5000,

- nauspeh pri programu vplivajo tezave, ki so jih imeli udelezenci med izobrazevanjem.

4.5. Metode dela in tehnike evalvacije

Odlocila sem se za opravljanje kon¢ne (sumativne) evalvacije, ker je glavni cilj naloge ocena
ucinkov Programa 5000. Ugotovitve koncne evalvacije bodo v pomoc¢ pri odloc¢itvah o
nadaljnjem razvijanju dejavnosti in pri odpravljanju pomanjkljivosti.

Evalvacija je zastavljena kot zunanja evalvacija, saj se kot pripravljalka diplomske naloge v
evalvacijo vklju¢ujem kot zunanja opazovalka.

S Casovnega vidika gre za longitudinalno evalvacijo, v katero so vkljuceni vsi udelezenci
Programa 5000 v Solskih letih 1999/2000, 2000/2001 in 2001/2002. Bolj natan¢no, izvedla
bom retrospektivno Studijo, kjer bom pridobila podatke za nazaj z enkratnim izpolnjevanjem
vprasalnikov. Longitudinalni pristop mi bo omogo¢il ugotoviti spremembe, ki se zgodijo med

samim izobrazevalnim procesom, in vpliv le-teh na kon¢ne uc¢inke izobrazevanja.
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Osnovno metodo dela evalvacijske raziskave predstavlja statistina analiza podatkov, zbranih
na osnovi:

- Studija objektivno pridobljenih podatkov o brezposelnih,

- ocene svetovalcev zaposlovanja in izvajalcev Programa 5000,

- posnetka mnenj brezposelnih iz Obmo¢ne sluzbe Novo mesto na Program 5000.

Metodoloski pripomocki, ki sem jih uporabila, pa so bili naslednji:
- podatkovne baze ZRSZ, Obmoc¢na enota Novo mesto,

- anketni listi,

- zbirne tabele,

- individualni razgovori s svetovalci in izvajalci Programa 5000.

4.6. Evalvacija Programa 5000 v Obmoc¢ni sluzbi Novo mesto

Glede na to, da se bo drugi del moje diplomske naloge nanasal na Program 5000, ki so ga v
okviru APZ izvajali v Obmocni sluzbi Novo mesto, bom na zacetku na kratko predstavila,

kako je z brezposelnostjo v tej Obmocni sluzbi ZRZS.

4.6.1. Brezposelnost v Obmo¢ni sluzbi Novo mesto

ZRSZ je samostojna pravna oseba s statusom javnega zavoda, ki deluje enotno na obmocju
Republike Slovenije. V sklopu Obmocne sluzbe Novo mesto delujejo Stirje Uradi za delo —
Crnomelj, Metlika, Novo mesto in Trebnje (Letno porodilo ZRSZ , Obmocna sluzba Novo
mesto 2002, 2003:2).

V letu 1999 obmocje Dolenjske in Bele krajine ni bilo izpostavljeno pomembnejSim
dejavnikom, ki bi odlo¢ilno vplivali na spremembe TDS, saj so gospodarske druzbe regije
belezile ugodne rezultate. Stopnja relativne brezposelnosti je bila vse leto okoli 10% in je
predstavljala 4,1% deleZ vseh brezposelnih v Sloveniji. Tudi v letu 2000 je trg dela na
Dolenjskem odrazal ugodna gospodarska gibanja, saj je zaposlovanje novih delavcev pogosto
presegalo okvire domace ponudbe. Brezposelnost ni bila visoka, zaposlitvene moznosti pa
vendar niso bile enake za vse udelezence na strani iskalcev dela. Tezave pri iskanju zaposlitve

so imeli predvsem starejS$i, manj izobraZeni delavci ter tisti z zdravstvenimi omejitvami.
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Povpre¢na brezposelnost je znaSala 4.440 oseb in je bila v primerjavi s povprecno
brezposelnostjo v letu 1999 7,9% niZja (Letno poro¢ilo ZRSZ, Obmocna sluzba Novo mesto

2000, 2001:1).

Ugodna gibanja na trgu dela so se nadaljevala tudi v letu 2001. Zaposlenosti se je v sektorju
storitve povecala za 3%, v sektorju nekmetijstvo za 1,3%, v kmetijstvu pa se je zmanjSala za
3,7%. Brezposelnost je zadrzala trend upadanja do zadnjega cetrtletja, ko se je nekoliko
povecala. Ob koncu leta je bilo v regiji skupno registriranih 4.209 brezposelnih delavcev, kar

je za 6,6% manj kot leta 2000.

V letu 2002 je bilo gibanje zaposlovanja na Dolenjskem umirjeno. Skupno Stevilo zaposlenih
delavcev se je zmanjSalo za 0,5%. Ob koncu leta 2002 je bilo registriranih 3.774 brezposelnih
oseb, kar je za 10,3% manj kot leto prej. Povpre¢na brezposelnost je znasala 3.783 oseb in je
bila v primerjavi s povprecno brezposelnostjo v letu 2001 za 8,8% niZja (Letno porocilo
ZRSZ, Obmocna sluzba Novo mesto 2002, 2003:1).

V letosnjem letu, 2003, je bilo na Zavodu za zaposlovanje povprecno prijavljenih 3.474
brezposelnih oseb, v primerjavi z lanskim prvim polletjem 15,5% manj. Na splosno so v
letosnjem letu zabelezili zmanjSevanje brezposelnosti, saj je glede na december 2002 nizja za
8,5%. Se je pa brezposelnost junija, v primerjavi z majem, povecala za 25 oseb, tako da je
bilo prijavljenih 3.455 brezposelnih oseb, 0,7% ve€. Dobra polovica vseh (57,1%) je bilo

zensk (Mesecne informacije ZRSZ, obmoc¢na sluzba Novo mesto 2003, 2003:7).

36



Tabela 1: Stopnja registrirane brezposelnosti po upravnih enotah dolenjske regije

Upravna enota december | december | december
2000 2001 2002
Crnomelj 11,7 11,5 11,0
Metlika 8,8 7,6 7,1
Novo mesto 8,8 8,3 7,1
Trebnje 8,9 8,3 8,0
Skupaj 9.4 8,8 7.9

Vir: povzeto iz Letnih poro¢il ZRSZ, Obmoc¢na sluzba Novo mesto. Marec 2002 in april 2003. Zavod Republike

Slovenije za zaposlovanje. Obmocna sluzba Novo mesto.

4.6.2. Dosedanje izvajanje Programa 5000 v Obmoc¢ni sluzbi Novo mesto

Program za pridobitev strokovne izobrazbe ali Program 5000 je ze od samega zaCetka
delovanja eden od prioritetnih programov, zato se je vanj v letu 1999 vkljucilo kar 215
brezposelnih oseb. Osnova za pripravo programa je vsako leto ocena potreb po kadrih v
posameznih Obmoc¢nih sluzbah, ki je sprejeta s programom Vlade Republike Slovenije. Zato
ta program zajema predvsem tiste izobrazevalne programe, ki omogocajo pridobitev poklicev,
po katerih je najveC povprasevanja in se uvrs¢ajo med »deficitarne poklice« Ze nekaj let. Tako
je bilo leta 1999 v Obmocni sluzbi Novo mesto najve¢ brezposelnih oseb napotenih v
programe: Osnovna Sola za odrasle, Prodajalec, Ekonomsko-komercialni tehnik, Vzgojitelj
predsolskih otrok, Bolnicar - negovalec. V letu 2000 se je v Program 5000 vkljucilo 224
brezposelnih oseb. Skozi program je Zavod poskusal dvigovati izobrazbeno strukturo
brezposelnih oseb, zato je bilo v program vkljucenih kar 151 brezposelnih oseb s I. oziroma
II. stopnjo izobrazbe. 71 brezposelnih oseb je s pomocjo Zavoda pridobilo drug, bolj
zaposljiv poklic. V letu 2001 se je v program vkljucilo 209 brezposelnih oseb, leta 2002 pa
372. 302 osebama so financirali Solanje prvi¢ oz. so jim pomagali zakljuciti ze zaceto Solanje,
70 osebam pa so financirali Solanje Ze drugo ali tretje leto. V osnovno Solo za odrasle so
napotili 193 brezposelnih oseb, v glavnem so bili to brezposelni Romi. V letu 2002 se je
najve¢ brezposelnih oseb vkljuéilo v izobraZzevanje za pridobitev poklica prodajalec,
ekonomsko-komercialni tehnik, ekonomski tehnik, vzgojitelj predsolskih otrok, poslovni
sekretar, diplomirani ekonomist, bolnicar-negovalec. Individualno pa so se osebe izobrazevale

tudi za poklice kuhar, natakar, vrtnar, avtomehanik, tesar, mizar, strojni tehnik ipd.
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Iz pogovora s svetovalcem na ZRSZ OS Novo mesto naj omenim, da dolenjska regija po
strukturi nekoliko izstopa od slovenskega povprecja. Izobrazbena struktura tezje zaposljivih,
kamor sodijo predvsem starej$i brezposelni, tisti z zdravstvenimi tezavami, tisti brez osnovne
izobrazbe, Romi, je zelo slaba v primerjavi z drugimi regijami po Sloveniji. Tudi zaradi teh

razlogov Program 5000 odigrava Se bolj klju¢no vlogo v smislu korekcije te problematike.

4.6.3. Rezultati obdelave podatkov in njihova interpretacija

V evalvacijo sem vkljucila vse udelezence Programa 5000 v Obmoc¢ni sluzbi Novo mesto v
Solskih letith 1999/2000, 2000/2001 in 2001/2002. Od 544 vpisanih v vseh treh Solskih letih
sem anketni vprasSalnik poslala 246 udelezencem (glej tabelo 2). 277 je bilo Romov, ki so vsi
obiskovali Osnovno $olo za odrasle. Pri njih je z izobrazevanjem malo drugace, saj se za
vsakega posebej vsako Solsko leto znova doloci, ali se bo vpisal v visji razred osnovne $ole.
Ker vecina od njih ni popolnoma pismenih in sami ne bi bili zmozni izpolniti vpraSalnika, jim
le-tega nisem posiljala. Se pa zavedam, da so ena od pomembnih in najstevilénejsih skupin, ki
se Sola po Programu 5000. Preostalih 21 anket pa nisem poslala, ker so bili to tisti kandidati,

ki so se Solali dve ali tri Solska leta in bi tako dobili po dve anketi.

Tabela 2: Stevilo poslanih anket za posamezna $olska leta glede na spol

Solsko leto Zenske Moski Skupaj
1999/2000 69 20 89
2000/2001 67 22 89
2001/2002 47 21 68
Skupaj 183 63 246

Anketni vprasalnik, ki predstavlja inStrument raziskave, sem poslala po posti vsem 246
udeleZencem programa, in sicer na naslove, ki jih imajo shranjene v bazi podatkov na ZRSZ,
Obmocna sluzba Novo mesto. Ker v skladu z Zakonom o varovanju osebnih podatkov Zavod
ne sme posredovati osebnih podatkov o brezposelnih osebah, sem anketne vprasalnike poslala
v imenu ZRSZ, OS Novo mesto, katere direktor je g. Franc Smerdu. UdeleZencem sem poleg

anketnega vprasalnika prilozila Se kuverto z naslovom Zavoda za zaposlovanje in znamko. V
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danem roku vrnitve S$tirih tednov je prispelo na naslov ZRSZ 89 izpolnjenih anketnih
vpraSalnikov. Anket nisem Se enkrat poSiljala, saj so bile anonimne in zato nisem vedela, kdo
mi jo je ze vrnil. Po mojem mnenju bi pri ponovnem posiljanju prejela priblizno enako Stevilo
anket, zato sem se osredotocila na vzorec 89 anket.

V nadaljevanju bom predstavila rezultate in interpretacijo ankete.

4.6.3.1. Spol

Tabela 3: Vzorec udelezencev po spolu

Spol N %

Moski 16 18,0
Zenski 73 82,0
Skupaj 89 100,0

Med anketiranimi udelezenci je 82% Zensk in 18% moSkih. Razlika je kar velika, ¢eprav je
bilo razpisanih tudi veliko izobraZevalnih programov za t.i. »moske poklice«. Razlog lahko
pripiSemo dejstvu, da je kandidatov za te poklice manj, saj se predvsem zdravi mladi moski,
ki so brez poklicne izobrazbe, hitro vkljucijo v zaposlitev. Zenske so po izkusnjah svetovalke
iz ZRSZ OS Novo mesto bolj dovzetne za Solanje in jim ve¢ pomeni formalna izobrazba.
Moski se vec¢inoma vkljucijo v program, ¢e imajo poleg visje izobrazbe Se kaksen interes, kot
je npr. samozaposlitev ali potrebna formalna izobrazba za opravljanje to¢no dolocenega
poklica. Tudi med samim izobraZzevanjem je ve¢ osipa pri moskem spolu, saj se velikokrat

predcasno zaposlijo.

Na splosno je spolna struktura udeleZencev izobrazevanja malenkost drugacna kot pri
rezultatih ankete, saj so moski zastopani v malce vec¢jem Stevilu. V letu 1999/2000 je bilo
med udelezenci izobrazevanja 22,5% moskih in 77,5% zZensk, v Solskem letu 2000/2001 je
bilo 24,7% moskih in 75,3% Zensk, v letu 2001/2002 pa je program obiskovalo 31% moskih

in 69% zensk. Zenske so tako malo bolj pogosto odgovarjale na anketni vprasalnik kot mogki.
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4.6.3.2. Starost

Pri drugem vprasanju je bilo treba navesti letnico rojstva. Pri obdelavi podatkov sem

udelezence zdruzila v pet smiselnih starostnih razredov (glej grafikon 2).

Grafikon 1: Struktura brezposelnih po starosti (v %)

Delez udelezencev po starosti (v %)

41 do 49 let
36 do 40 let
31 do 35 let
26 do 30 let

21 do 25 let
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Kot sem Ze omenila v nalogi, imajo prednost pri vklju¢evanju v program mlajsi brezposelni,

stari do 26 let, zato tudi ni presenetljivo, da imata starostni skupini od 21 do 25 let in od 26 do

30 let med anketiranimi najvecji delez. Manjsi je delez udelezencev visje starosti, kar pa ne

pomeni, da jih je tudi manj med brezposelnimi. Najve¢ brezposelnih oseb je po podatkih

ey

tako mnozi¢no za izobrazevanje.

4.6.3.3. Solska izobrazba

Tabela 4: Dosezena izobrazba pred vkljucitvijo v Program 5000

Izobrazba N %
Nedokoncana osnovna Sola 1 1,1
Koncana osnovna Sola 25 28,1
Dvoletna srednja Sola 5 5,6
Poklicna srednja Sola 29 32,6
4-letna ali 5-letna srednja Sola 28 31,5
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Visja Sola 1 1,1

Visoka Sola 0 0,0

Skupaj 89 100,0

Kot kazejo podatki, prevladujejo udelezenci z dokoncano poklicno srednjo Solo (32,6%),
sledijo jim tisti s konc€ano Stiri-ali petletno srednjo Solo (31,5%), na tretjem mestu pa so tisti,
ki imajo koncano samo osnovno $olo (28,1%). Dovolj visoke izobrazbe za zaposlitev verjetno
niso imeli udelezenci s kon¢ano osnovno Solo. Pri udeleZencih s koncano Stiri-ali petletno
Solo pa je razlog za vkljucitev v program tudi ta, da zaradi strukturne brezposelnosti niso
dobili zaposlitve v svojem poklicu in so se morali prekvalificirati v drug poklic.

Man;j je tistih, ki imajo dokon¢ano dvoletno srednjo Solo (5,6%), po 1,1% pa je oseb z

nedokon¢ano osnovno $olo in tistih, ki imajo dokoncano vi$jo Solo.

4.6.3.4. Informacije o programu

V evalvaciji Programa 5000 me zanima tudi, kako je potekalo prenasanje prvih informacij o
moznosti vkljucitve brezposelnih v izobrazevanje. Informacija je zelo pomemben dejavnik,
saj vpliva na eni strani na odlocitev za izobrazevanje, po drugi strani pa tudi na uspesnost
udeleZzencev med izobrazevanjem. Pomembno je namre¢, da kandidat izve, kakSne bodo
njegove moznosti bodisi za zaposlitev bodisi za nadaljevanje izobrazevanja po dokoncanem

izobrazevanju.

Iz odgovorov udelezencev (glej tabelo 5) je vidno, da so informacije o moznostih za
vkljucitev v Program 5000 brezposelni povecini dobili od svetovalca za zaposlitev. Od vseh
anketiranih udelezencev (89) jih je tako odgovorilo 65 oziroma 73%. Vidi se, da so bili
dejavni tudi sami brezposelni kandidati, saj jih je kar 13,5% takih, ki so sami iskali
informacije o moznostih izobrazevanja. Razmeroma dober vir informacij so bili, na podlagi
odgovorov brezposelnih, tudi njihovi znanci in prijatelji, saj jih je 9% odgovorilo, da so za
Program 5000 zvedeli prav pri njih. Najmanj (4 ali 4,5%) anketiranih udeleZencev je za
program izvedelo v klubu za iskanje zaposlitve. Omenila bi Se informiranje v lokalnih
medijih. Razvidno je, da informacije v taki obliki ni prejel nobeden od udelezencev programa,

zato bi bilo v prihodnje treba temu nameniti ve¢ pozornosti.
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Tabela 5: Kje so udelezenci pridobivali informacije o Programu 5000

Informacija N %
Svetovalec na Obmo¢ni sluzbi Zavoda za zaposlovanje 65 73,0
Znanci, prijatelji 8 9,0
Oglasi na radiu, TV, zloZenke, letaki 0 0,0
Sam iskal informacije o moZznostih izobrazevanja 12 13,5
Klub za iskanje zaposlitve 4 4,5
[zobrazevalna organizacija 0 0,0
Drugo 0 0,0
Skupaj 89 100,0

4.6.3.5. Motivi za vkljuclitev v Program 5000

Peto vprasanje se je nanasalo na motive udelezencev za vkljucitev in se je glasilo: Zakaj ste se
odlocili za vkljucitev v Program 5000? Udelezenci so imeli pri tem vprasanju moznost
obkroziti ve¢ odgovorov.

Prvi pogoj, od katerega je odvisna motiviranost posameznika za doloCeno dejavnost, je
prostovoljna odlo€itev zanjo. Iz zbranih podatkov lahko ugotovimo (glej grafikon 3), da je
bilo nacelo prostovoljnosti v zelo visokem odstotku upostevano tudi pri vkljuéevanju
brezposelnih v izobraZevanje v okviru Programa 5000. Najvi§je so ocenjeni trije razlogi: 32%
oseb se je odlocilo za izobrazevanje, ker so sami hoteli narediti nekaj za razreSitev svoje
brezposelnosti, 25,4% se je za izobrazevanje odlocilo z namenom, da si bodo s tem pridobili
vecje moznosti za zaposlitev, 21,3% pa zaradi pridobitve vi§je izobrazbe in novega znanja.
Razlogi, ki so jih navajali udelezenci, so bili povezani Se z denarnimi tezavami in s svetovalci
zaposlitve. 10,7% udeleZencev je takih, ki so se za izobraZevanje odlocili bodisi zaradi

denarne pomoci pri Solanju bodisi zato, ker jim je to predlagal svetovalec zaposlitve.

42



Grafikon 2: Motivi za vkljucitev v Program 5000 ( v %)
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Zanimalo me je tudi, ali so v razlicnih starostnih skupinah razlike v oceni razlogov za

vkljucitev v Program 5000.

Grafikon 3: Motivi za izobraZevanje glede na starost (v %)
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Analiza dobljenih podatkov pokaze, da so se predvsem v vi§jih starostnih skupinah odlocali
za izobrazevanje predvsem zaradi pridobitve veCje moznosti za zaposlitev (v starostnem

razredu od 41 do 49 let je takih 35,3%, v starostnem razredu od 36 do 40 let jih je 25,9%). V
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teh starostnih razredih je bilo tako vec tistih, pri katerih je bila izguba zaposlitve najbrz tista

prisila, ki jih je pripeljala v izobraZevanje, saj je v starostnem razredu od 41 do 49 let le 5,9%

takih, ki so se v program vkljucili zaradi denarne pomoci ali pa zato, ker jim je to predlagal

svetovalec za zaposlitev. Ravno tako je nizek odstotek (3,7%) tistih, ki jim je izobrazevanje

predlagal svetovalec, v starostnem razredu od 36 do 40 let ter od 31 do 35 let (9,7%). Najvecji

odstotek v nizjih starostnih razredih od 21 do 25 let ter od 26 do 30 let imajo odgovori: Zelel

sem narediti nekaj za razreSitev svoje brezposelnosti (33,3% in 27,5%) ter pridobitev vecje

moznosti za zaposlitev in vi§je izobrazbe in novega znanja. Tako lahko potrdim svojo

hipotezo, da na razli¢ne odlo¢itve o nadaljevanju izobrazbe vpliva tudi starost.

4.6.3.6. Solsko leto izobraZevanja

Tabela 6: Leto zacetka izobrazevanja po Programu 5000

Leto zacetka N %
1998 19 21,3
1999 24 27,0
2000 28 31,5
2001 14 15,7
2002 3 3.4

brez odgovora 1 1,1
Skupaj 89 100,0

Tabela 7: Leto zakljucka izobrazevanja po Programu 5000

Leto zakljucka N %
1999 10 11,2
2000 20 22,5
2001 27 30,3
2002 20 22,5
2003 2 2,2

brez odgovora 10 11,2

Skupaj 89 100,0
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Pri tem vpraSanju so morali anketiranci navesti Solsko leto, v katerem so priceli in zakljucili
Program 5000. Vecina jih ni zabelezila celega Solskega leta, ampak samo letnico, ko so zaceli
ali zakljucili program. Najve¢ anketirancev se je zacelo izobrazevati leta 2000, in sicer 31,5%,
najvec pa jih je Solanje koncalo leta 2001, in sicer 30,3%. Sledi Solsko leto 1999, v katerem se
je zacelo izobrazevati 27,0% ljudi, zakljucilo pa jih je leta 2000 22,5%. Vsako leto poleg
novo vklju€enih nadaljujejo Solanje Se udeleZenci iz preteklega Solskega leta. Nekaj pa jih
vsako leto opravlja obveznosti Se iz preteklih Solskih obdobij (mirovanja zaradi porodniskih

dopustov, bolezni...).

4.6.3.7. Uspesno zakljucen program

Grafikon 4: Ali ste izobrazevanje po Programu 5000 uspesno zakljucili?

Uspesno zakljuéen program (v%)

1%

mDa
m Ne

89%

Od vseh udeleZencev Programa 5000 jih je bilo 10 (11%) neuspesnih, ostalih 79 oz. 89% pa
jih je uspesno zakljuéilo izobrazevalni program. Stevilka o uspesno zaklju¢enih kandidatih je
kar visoka, kar lahko pripiSemo tudi velikemu samointeresu kandidatov, da nekaj naredijo za
razreSitev svoje brezposelnosti. Mogoce se kandidati bolj potrudijo zakljuciti program tudi
zaradi financiranja programa s strani Zavoda, saj morajo neuspeSne osebe Zavodu vrniti

porabljena sredstva.
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4.6.3.8. IzobrazZevalni program, za katerega so se usposabljali

Za vsako Solsko leto se v Programu 5000 dolocijo vrste izobrazevanja in Stevilo
izobrazevalnih mest za brezposelne, ki temelji na oceni potreb po kadrih, izkazanih v
preteklem koledarskem letu. Pripravi jo ZRSZ na osnovi:

- preseka stanja brezposelnih oseb in ocene Stevila vkljucitev v Program 5000,

- pregleda kratkoro¢nih gibanj ponudbe in povprasevanja na nivoju obmo¢nih sluzb ZRSZ,
- usklajevanja potreb po kadrih v regijah z obmoc¢nimi enotami Obrtne zbornice Slovenije

in Gospodarske zbornice Slovenije (Program za Solsko leto 2002/2003, 2002:16).

Dejavnikov, ki vplivajo na realizacijo Stevila vkljucitev, je vec: Stevilo dejanskih prostih
izobraZevalnih mest za brezposelne osebe, interes med brezposelnimi za izobrazevanje za
poklice, predvidene v planu izobrazevanja, naknadne potrebe delodajalcev po izobrazevanju v

programih, ki niso predvideni znotraj plana, in zagotovljen obseg sredstev.

Tabela 8: Najpogostejsi izobrazevalni programi, za katere so se odlocali udelezenci Programa
5000

IzobraZevalni program N %
Prodajalec 20 22,5
Vzgojitelj predsSolskih otrok 16 18,0
Ekonomsko komercialni tehnik 11 12,4
Diplomiran ekonomist 8 9,0
Kuhar 5 5,6
Bolni¢ar-negovalec 4 4,5
Natakar 4 4,5
Ekonomski tehnik 3 3,4
Avtomehanik 2 2,2
Trgovinski poslovodja 2 2,2
Upravni tehnik 2 2,2
Varuh predsolskih otrok 2 2,2
Elektrotehnik elektronik 1 1,1
Kemijski tehnik 1 1,1
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Mizar 1 1,1
Monter in upravljalec energetskih naprav 1 1,1
Osnovna Sola za odrasle 1 1,1
Profesor razrednega pouka 1 1,1
Racunovodja 1 1,1
Tesar 1 1,1
Zdravstveni tehnik 1 1,1
Zidar 1 1,1
Skupaj 89 100,0

Tudi v Obmoc¢ni enoti ZRSZ Novo mesto za vsako Solsko leto sprejmejo plan izobrazevanja
brezposelnih oseb glede na ze prej opisane kriterije. V treh Solskih letih so razpisovali
predvsem naslednje programe za izobrazevanje: prodajalec, ekonomsko-komercialni tehnik,
upravni tehnik, bolniCar-negovalec, zidar, tesar, kuhar, natakar, voznik avtomehanik,
vzgojitelj predSolskih otrok, poslovni sekretar, strojnik, kemijski tehnik, ... Posamezni
kandidati pa se lahko vpiSejo tudi v individualne izobraZevalne programe, ¢e imajo za to

posebne razloge.

Tudi pri svojih anketirancih sem preverila, v katere izobrazevalne programe so se najveckrat
vkljucevali (glej tabelo 8). Najve¢ udelezencev se je izobrazevalo za poklic prodajalec
(22,5%), sledi vzgojitelj predsolskih otrok (18%) in ekonomsko-komercialni tehnik (12,4%).
Na cetrtem mestu je z 9% diplomirani ekonomist, ¢eprav za ta program ni razpisano veliko
mest. Odgovor v tako velikem odstotku bo verjetno treba iskati v dejstvu, da so visje
izobrazeni profili bolj pogosto vracali anketne vprasalnike kot ostali. Sledi tudi nekaj »moskih

poklicev«, v katere so se vpisovali posamezni kandidati Programa 5000.

4.6.3.9. Veselje do poklica

Od udeleZencev programa sem Zelela izvedeti tudi, ali so se z veseljem usposabljali za poklic,

ki se je izvajal v Programu 5000.
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Grafikon 5: Veselje do poklica, za katerega so se usposabljali (v %)

Od vseh (89) anketirancev se jih je kar 84 (94%) z veseljem izobrazevalo za izbrani poklic in

le 5 (6%) jih ni imelo veselja do izobrazevanja. Ze iz tega podatka lahko sklepamo, da je bil

program dobro zastavljen in da kandidati niso imeli odpora do ucenja ter da jih je tudi zato

toliko uspesno zakljucilo program.

4.6.3.10. TeZave med izobraZevanjem

Zanimalo me je tudi, s kakS$nimi tezavami so se kandidati srecevali pri ucenju med

izobrazevanjem. Pri tem vprasanju so imeli moznost obkroziti ve¢ odgovorov.

Tabela 9: Tezave pri ucenju (moznih je ve¢ odgovorov)

Tezava N %
Premalo Casa za ucenje 24 21,8
Prezahtevna snov 5 4,5
Slaba razlaga uciteljev 6 5,5
Neustrezen urnik 7 6.4
Prevelika oddaljenost od kraja Solanja 14 12,7
Ni dostopa do ustreznega uc¢nega gradiva 7 6,4
Drugo 47 42,7
Skupaj 110 100,0

48



Najve¢ odgovorov na zastavljeno vprasanje sem dobila pri zadnji tocki (drugo), kjer so lahko
kandidati sami napisali, s kakSnimi tezavami so se srecevali. Na vpraSanje je odgovorilo 47
oseb, od tega jih je 40 napisalo, da niso imeli tezav s samim izobrazevanjem, kar predstavlja
kar 85%. Ostalih 7 (15%) pa se je sreCevalo Se z naslednjimi tezavami, ki jih sama nisem
ponudila kot mozen odgovor: bolezen, prehitra razlaga, tezava z u¢enjem na pamet, bolezen
otroka, varstvo otrok, obvezna predavanja v Ljubljani, ena oseba pa je imela kasneje tezave
zaradi premalo prakticnega pouka. TeZava, ki so jo udeleZenci ocenili za zelo pomembno
(21,8%), je premalo Casa za ucenje, sledi pa prevelika oddaljenost od kraja Solanja (12,7%).
6,4% udelezencev je imelo teZzave z neustreznim urnikom in dostopom do ustreznega u¢nega
gradiva. Nekaj oseb pa je imelo teZzave s slabo razlago uciteljev (5,5%) in s prezahtevno

snovjo (4,5%).

Tezave pri izobrazevanju velikokrat vplivajo na to, ali kandidat sploh uspesno zakljuci
Solanje. Ravno zato sem za 10 oseb, ki niso uspesno zakljucile izobrazevanja, pogledala, s
kak$nimi teZavami so se spopadale med izobrazevanjem (glej grafikon 7). Vse neuspeSne
osebe so imele tezave z izobrazevanjem, navedle so jih celo ve¢. Med neuspesnimi udelezenci
je najvec takih (31,3%), ki so imeli premalo Casa za ucenje. Glede na to, da naj bi imeli
brezposelni dovolj prostega Casa, je tako velik procent malo protisloven, ocitno pa so bili
razlogi Se kje drugje. 25% anketirancev ni imelo dostopa do ustreznega u¢nega gradiva.
Zaradi neustreznega urnika Solanja ni dokoncalo 12, 5% oseb. Najmanj pa so bile krive tezave
s preveliko oddaljenostjo, slabo razlago uciteljev in prezahtevno snovjo (6,3%). Dve osebi
Solanja nista zakljucili zaradi osebne bolezni in bolezni otroka, kar predstavlja 12,5% (glej
drugo). Tako lahko svojo hipotezo, da na uspeh pri programu vplivajo tezave, ki so jih imeli

med izobraZevanjem, potrdim, saj so vsi neuspesni kandidati imeli najve¢ tezav z u¢enjem.
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Grafikon 6: Tezave, zaradi katerih udelezenci niso uspesno zakljucili programa

Neuspesni udelezenci in njihove tezave (v %)
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Zakljuc¢im lahko, da vec¢ina neuspesnih kandidatov Solanja ni koncala zaradi tega, ker jim je
primanjkovalo ¢asa. [zobrazevanje je bilo ustrezno organizirano na primernem nivoju, saj jih

ni veliko imelo tezav s snovjo in z razlago uciteljev.

4.6.3.11. Odnos izvajalcev in svetovalcev do udeleZencev

Kot izvajalke Programa 5000 lahko sodelujejo vse Sole in izobraZevalne organizacije za
odrasle, ki izpolnjujejo z izobrazevalnim programom in zakonom predpisane zahteve in
izpeljujejo programe, po katerih je povprasevanje v regiji, saj s tem odpravljajo problem
strukturnega neskladja. Izvajalci programa so zato zelo pomemben dejavnik, zato sem tudi
anketirance povprasala o zadovoljstvu z njimi. Kar 42,7% jih je odgovorilo, da je bil odnos
izvajalcev dober, 38,2% pa zelo dober. 15,7% osebam se je zdel odnos izvajalcev do
udelezencev zadovoljiv, samo 2,2% oseb pa ga je opisalo kot nezadovoljivega. Udelezenci so
tudi odnos svetovalcev oznacili z zelo visokim odstotkom kot dober (42,7%) in zelo dober
(39,3%). Rezultati so celo nekoliko visji kot pri oceni izvajalcev izobraZevanja. Kot vidimo,
je bil tako odnos izvajalcev kot svetovalcev do udelezencev programa ocenjen kot dober, kar
prikazuje Program 5000 v zelo lepi luci. Je pa res, da pri teh dveh vprasanjih nisem dobila

¢isto vseh odgovorov, saj vsi udelezenci niso odgovorili nanju.
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Grafikon 7: Odnos izvajalcev do udelezencev Programa 5000 (v %)

Grafikon 8: Odnos svetovalcev do udelezencev Programa 5000 (v %)

Odnos svetovalcev do udeleZzencev
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4.6.3.12. Zadovoljstvo s finan¢nimi sredstvi

Z vsakim udelezencem podpiSe ZRSZ za vsako Solsko leto Pogodbo o vkljucitvi v program

aktivne politike zaposlovanja, kjer so dolo¢ene pravice, obveznosti in odgovornosti stranke. V

¢asu vkljucitve v program imajo kandidati pravico do:

- Stipendije, glede na vrsto programa,

- povrnitve dejanskih stroSkov javnega prevoza glede na prisotnost,

- placila stroskov Solnine, glede na vrsto programa,

- povracila prispevkov za obvezno zdravstveno zavarovanje (ne velja za vklju€ene v vi§je in
visoke programe izobrazevanja),

- kritja stroSkov ucnega gradiva in/ali uénih pripomockov, vendar najve¢ do 20%
minimalne plac¢e po predhodno s strani Zavoda odobrenega racuna (ne velja za vkljucene

v vi§je in visoke programe izobrazevanja).

Za Zavod predstavlja tako Program 5000 kar veliko finanéno obremenitev, zato je tudi mene
zanimalo, kak$no je mnenje anketirancev o financiranju s strani Zavoda (glej grafikon 10). Z
viSino Stipendije, ki znasa od 14 do 21% zajamcene place mesecno (odvisno od zahtevnosti
programa) jih je zadovoljnih 36,0%, na drugi strani pa je 23,6% takih, ki z viSino Stipendije
niso zadovoljni. 22,5% jih je delno zadovoljnih, 9,0% pa zelo zadovoljnih. S financiranjem
Zavoda na splos$no pa je zadovoljnih Se ve¢ oseb, in sicer 42,7%, zelo zadovoljnih pa kar
36,0%, kar je v primerjavi z zadovoljstvom o viSini Stipendije kar velika razlika. Udelezenci

se oCitno zavedajo, da Zavod vsakega kandidata vsako leto zelo veliko stane, Stevilke se
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gibljejo nekje od 200.000 do 500.000 SIT na osebo. Tudi z rednim mesecnim izplaCevanjem
Zavoda jih je 50,6% zadovoljnih, 27,0% pa zelo zadovoljnih. 15,7% je takih, ki so z

izplacevanjem delno zadovoljni, 2,2% pa jih sploh ni zadovoljnih.

Grafikon 9: Zadovoljstvo s finan¢nimi sredstvi (v %)
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4.6.3.13. Uresnicenost pri¢akovanj o Programu 5000

Grafikon 10: V kolik$ni meri je Program 5000 upravicil pricakovanja udelezencev?

Upravi¢enost programa glede na pricakovanja
udelezencev (v %)

Drugo |0,0
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Skoraj polovica (47,2% udelezencev) je bila mnenja, da je program popolnoma upravicil
njihova pricakovanja. 27% jih je dejalo, da se je njihova predstava o tem, kaksSen naj bi bil
program, delno uresnicila. Od vseh anketiranih jih je bilo 13,5% mnenja, da se ni od konca

izobrazevanja ni¢ spremenilo na bolje, 12,4% pa je takih, ki svoj problem z brezposelnostjo Se
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vedno reSujejo. Vidimo lahko, da so imele udelezene osebe izobrazevanja kar dobre
informacije o programu in njegovi vsebini, saj so se vecini njihova pricakovanja tudi
uresnicila.

4.6.3.14. MozZnosti za zaposlitev

Tabela 10: Ali ste si z udelezbo v Programu 5000 izboljsali zaposlitvene moznosti?

IzboljSanje zaposlitvenih moznosti N %
Da, zaposlitev ali delo sem/bom lazje nasel/a 49 55,1
Tako bom lazje opravljal/ze opravljam delo po svoji Zelji 13 14,6

Program mi je koristil, vendar se moje zaposlitvene moznosti niso povecale | 18 | 20,2

Program je bil zanimiv, drugih u¢inkov ni bilo 8 9,0
Program je bil zapravljanje ¢asa in denarja 1 1,1
Drugo 0 0,0
Skupaj 89 | 100,0

Kar 55,1% anketirancev je bilo mnenja, da bo zaradi konCanega Programa 5000 zaposlitev
laZje naslo oziroma jo je Ze naslo. 20,2% osebam je izobrazevanje vseeno koristilo, tudi ¢e se
jim zaposlitvene moznosti niso povecale. Samo izobrazevanje vsekakor pozitivno vpliva na
brezposelno osebo, tudi ¢e se takoj po koncu ne zaposli, saj postane bolj samozavestna in
prepriCana sama vase. S tem so brezposelne osebe naredile en korak dlje do razresitve svoje
brezposelnosti. 14,6% jih je namre¢ menilo, da bodo tako lazje opravljali delo po svoji Zelji.
Nekaj pa je bilo tudi takih, za katere program ni bil uc¢inkovit (9%) , 1,1% pa se je zdelo, da

so s tem samo zapravljali svoj ¢as in denar.

Anketirance sem vpraSala tudi o njthovem mnenju glede moznosti za zaposlitev po uspesno
zaklju¢enem Programu 5000 (glej grafikon 12). 80,9% oseb je bilo mnenja, so bile njihove
zaposlitvene moznosti boljse kakor pred vkljucitvijo v program, ne glede na to, ali so Ze nasli
zaposlitev ali ne. 18% jih je bilo mnenja, da se stanje ni izboljSalo in da so njithove moZnosti
za zaposlitev ostale enake kot pred vkljucitvijo v Program 5000 in le 1,1% jih je ocenilo, da

so se jim moznosti za zaposlitev zmanjSale.
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Grafikon 11: MoZnosti za zaposlitev po uspesno zaklju¢enem programu
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4.6.3.15. Ponovna vkljucitev v Program 5000?

Vse anketirane osebe sem vpraSala, ali bi se Zelele, ¢e bi imele seveda moznost, po koncu
programa Se naprej izobraZzevati. To vprasanje je tudi v skladu z uresniCitvijo drugega
operativnega cilja Nacionalnega programa, ki predvideva vecjo vkljucitev brezposelnih v
programe za pridobitev visje formalne izobrazbe. Zaposljivost brezposelnih pa mora biti cilj

tudi pri vklju¢evanju brezposelnih v kasnejSe izobrazevanje.

Grafikon 12: Ce bi imeli moZnost, ali bi se $e enkrat vklju¢ili v Program 5000?

Ponovna vkljuéitev v Program 5000 (v %)
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Na vpraSanje o nadaljnjem izobrazevanju je 92% vprasanih odgovorilo pritrdilno. Samo 7
oseb (8%) pa se ne bi odlocilo za ponovno izobrazevanje. Tistim, ki so napisali, da se ne
zelijo veC izobrazevati, sem dala moznost, da napiSejo, zakaj ne. Odgovore so zabelezile 4

osebe, razlogi pa so naslednji: previsoka starost; ena oseba si zelo tezko zapomni prebrane
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stvari in ima premalo Casa; ni veC zelje po ucenju, glede na to, da ima oseba sedaj stalno
zaposlitev; eni osebi pa ni zadovoljiva ponudba izobrazevalnih programov, v katere se lahko
vkljuci.

Rec¢em lahko, da ima program poleg zaposlitvenih tudi druge ucinke, in med temi je
nedvomno tudi povec€anje pripravljenosti na nadaljevanje izobrazevanja. Ker je tistih, ki so
odgovorili na vprasanje o poznejSem izobrazevanju, kar precej, lahko sklepam, da se Zeli
veCina udeleZencev nadalje izobrazevati. Moznosti za uresni¢evanje teh Zelja pa so zelo
odvisne tudi od drugih dejavnikov, kot so npr. starost, kon¢ana izobrazba, denarna sredstva in

ali so se izpolnila pricakovanja udelezencev programa za pridobitev novega poklica.

4.6.3.16. Trenutni status udeleZzencev Programa 5000

Med bistvenimi odgovori na postavljena vprasanja, ki kazejo, kako so bili dosezeni cilji
Programa 5000, je tudi vprasanje, kakSno je trenutno stanje udeleZencev, ki so zakljucili
izobrazevanje v Programu 5000. Odgovori na to vprasanje povedo, ali so se udelezenci
izobrazevanja po koncanem izobrazevanju zaposlili in koliko jih je dobilo delo. Pri obravnavi
te problematike sem skusala ugotoviti, ali so se po konCanem izobrazevalnem programu

zaposlili in tudi na kakSen nacin. Odgovore prikazujem v tabeli 11.

Tabela 11: Trenutni status udelezencev Programa 5000

Trenutni status N %
Brezposeln in ni vklju¢en v noben program 29 32,6
Brezposeln in vkljuc¢en v program 3 3.4
Zaposlen s polnim delovnim ¢asom za nedolocen ¢as 22 24,7
Zaposlen s poloviénim delovnim ¢asom za nedolocen ¢as 1 1,1
Zaposlen za dolocen c¢as 23 25,8
Zaposlen kako drugace 2 2,2
Obcasno opravlja priloZnostna dela 3 3.4
Samozaposlen 3 34
Drugo 3 3,4
Skupaj 89 100,0
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Brezposelnih, ki niso vklju€eni v noben program izobraZevanja, je 32,6%. Med brezposelnimi
je tudi 3,4% tistih, ki se izobrazujejo Se po kakSnem drugem programu, in 3,4% tistih, ki so
pod zadnji mozni odgovor navedli, da so Studentje (3 osebe). Med zaposlenimi jih ima najvec
zaposlitev za doloc¢en Cas (25,8%), sledijo tisti, ki so zaposleni s polnim delovnim ¢asom za
nedolocen Cas (24,7%), 3,4% pa jih je samozaposlenih ali obCasno opravljajo priloZznostna
dela. 2,2% jih je navedlo, da so zaposleni kako drugace ( en kandidat je navedel, da dela
preko Studentskega servisa, drugi pa na kmetiji), samo 1,1% pa je tistih, ki so zaposleni s
polovi¢nim delovnim ¢asom za nedolocen cas.

Ker je med cilji Programa 5000 tudi zmanjSevanje brezposelnosti, bi lahko pri¢akovala, da bi
bil odstotek tistih, ki so se Ze zaposlili, nekoliko vi§ji. Vendar lahko predvidevam, da jih je
nekaj izobrazevanje po Programu 5000 koncalo nedavno in da potrebujejo nekaj Casa za

iskanje ustrezne sluzbe.

4.6.3.17. Opravljanje poklica, za katerega so se izobrazZevali

Udelezence, ki so se ze zaposlili, sem vprasala, ali so dobili zaposlitev v skladu s pridobljeno
izobrazbo v Programu 5000. Rezultate prikazujem na grafikonu 14.

Med osebami, ki so zdaj zaposlene, jih je 62% odgovorilo, da sedaj opravljajo tisti poklic, za
katerega so se izobraZzevale v Programu 5000, 38% pa jih opravlja drugacen poklic. Glede na
to, da je vecCina udelezencev obiskovala izobrazevanje, ker s prej$njo izobrazbo niso dobili
ustrezne zaposlitve, se jih je ustrezno zaposlilo kar velik odstotek. Izobrazevanje je bilo tako

uspesno izvedeno in je zapolnilo vrzel v strukturnem neskladju poklicev.

Grafikon 13: Ali trenutno opravljate poklic, za katerega ste se izobrazevali v Programu 50007

Ali sedaj opravljajo poklic, za katerega so se
izobrazevali (v %)?

mDa
mNe

62%
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4.6.3.18. Nacin iskanja zaposlitve brezposelnih

Tudi tiste udelezence, ki so zaenkrat Se brez zaposlitve, sem vprasala, na kakSen nacin se
spopadajo s tem problemom oziroma, kako ga nameravajo resiti. Zanimalo me je, na kakSen
nacin bodo iskali zaposlitev glede na to, da je dandanes kar tezko priti do primerne sluzbe.
Anketiranci so imeli moznost obkroziti ve¢ odgovorov, rezultate pa prikazujem v naslednji

tabeli.

Tabela 12: Ce ste brezposelni, na kak$en nadin boste iskali zaposlitev (moznih je veé

odgovorov)?
Nacin iskanja zaposlitve N %
S pomocjo Zavoda za zaposlovanje 27 31,8
S pomocjo oglasov 26 30,6
V neposrednem kontaktu z delodajalci 13 15,3
Preko sorodnikov in znancev 14 16,5
[S€em moznosti za samozaposlitev 5 5,9
Drugo 0 0,0
Skupaj 85 100,0

Najve¢ anketirancev, 31,8%, se bo obrnilo po pomo¢ k Zavodu za zaposlovanje, malo manj
(30,6%) pa jih bo zaposlitev iskalo preko malih oglasov. Kot je danes v navadi, se veliko
zaposlitev sklene preko znancev in sorodnikov, zato se je za tak nacin iskanja zaposlitve
odloc¢ilo 16,5% anketirancev, 15,3% pa jih bo stik naslo pri neposrednem kontaktu z
delodajalci. Med vsem pa je tudi 5,9% tistih, ki se Zelijo samozaposliti, in verjetno je odvisno
od vec razlogov, ¢e jim bo to tudi uspelo. Kot vidimo, kar veliko oseb ¢aka na pomo¢ Zavoda,
smisel APZ pa je predvsem aktivnejSe iskanje moZznosti za zaposlitev, Cesar bi se morale

zavedati tudi brezposelne osebe.

4.6.3.19. Razlogi za brezposelnost

Odlocila sem se, da bom brezposelne vprasala Se po razlogih, zakaj se po konCanem

izobrazevanju niso zaposlili. 75 % jih je mnenja, da je poglavitni razlog neuspesno iskanje
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zaposlitve. 15,6% oseb je menilo, da bi se morale Se dodatno izobrazevati. Sledijo jim tisti, ki
niso iskali primerne zaposlitve. V vzorcu je bilo najmanj takih (3,1%), ki so kot razlog
navajali objektivne okolis¢ine, npr. to, da po konCanem izobrazevanju ni bilo ustreznih
razpisov. Brezposelni so pri iskanju zaposlitve kar dejavni, uspeh pa je odvisen tudi od tega,

koliko truda vlozijo v to in ali ne gre pri nekaterih samo za prisilo s strani Zavoda.

Tabela 13: Razlogi, da se po koncanem izobraZevanju niste zaposlili

Razlogi za brezposelnost N %
Is¢em zaposlitev, a sem bil do sedaj neuspesen 24 75,0
Moral bi se Se dodatno izobrazevati 5 15,6

Se ni bilo nobenega primernega razpisa 1 3,1

Ne iS¢em zaposlitve 2 6,3
Drugo 0 0,0
Skupaj 32 100,0
4.6.3.20. Pripombe in komentarji udeleZencev Programa 5000

Na koncu anketnega vpraSalnika sem dala osebam moznost, da se tudi same izrazijo,
pokomentirajo stvari, napiSejo morebitne pripombe in podajo mnenja o stvareh, ki sem jih
sama mogoce nehote pozabila izpostaviti v anketi. Priznati moram, da mi je bilo branje teh
odgovorov v veselje, saj je svoj komentar izrazilo priblizno 40% anketirancev. Eni so mi
samo zazeleli veliko uspehov pri pisanju diplomske naloge, veliko pa je bilo tudi takih, ki so
izrazili Zeljo po dodatnem izobrazevanju. Mnenja so bila predvsem pozitivna, veliko je bilo
pohval Zavodu, ki je kandidatom omogocil Solanje, in tudi samemu Programu 5000. Neka
gospa je napisala: »Pohvala Zavodu za zaposlovanje in njeni psihologinji, ki me je
vzpodbudila k razmisljanju v tej smeri. Ce mi Zavod ne bi pladal $olnine in ostalih stroskov,
si ne bi mogla privoi¢iti $olanja. Ce bi me Zavoda e naprej financiral, bi se odlogila za

visoko Solo«.
Vsake toliko ¢asa sem naletela tudi na kaksno kritiko. Nekaj pripomb je letelo na izvajalce

Programa 5000, saj bi se morali ti »do vseh udelezencev programa obnaSati enako«. Dve

kandidatki sta omenili kot izvajalca Razvojno izobraZevalni center : »Premalo je tu prostora,

58



da bi napisala vse pripombe, ki letijo predvsem na izvajalca tega programa, RIC Novo mesto,
kjer si samo $tevilka in ne ¢lovek. Se sre¢a, da nam ni bilo treba pladevati $olanja, sicer bi se
kmalu izpisala».

Nekaj pripomb je bil delezen tudi sam Zavod, ki »naj bi omogocil podaljSanje Solanja, v
kolikor se izkaze, da pri zaposlitvi ni bilo uspeha«. Omenjena je bila tudi vecja prijaznost
dolocenih svetovalcev ter da se nekateri na Zavodu premalo zavedajo, »kako je ¢loveku
takrat, ko je brez zaposlitve«.

Ena kritika je priSla tudi na racun vrste izobrazevalnega programa:« Jaz sem delala trgovsko
Solo. Zelela sem delati lesno, vendar mi Zavod tega ni omogo¢il. Uspesno sem zakljuéila
Solanje, vendar sem se zaposlila v lesni stroki, kjer bi mi bilo lazje, ¢e bi imela lesno Solo. S
trgovsko si v tej obrti nimam kaj pomagati«.

Tudi glede placila Solnine niso bile vse osebe zadovoljne. Ena izmed njih je obiskovala
Visoko Solo, pri ¢emer ji je Zavod za dve leti placal Solanje, potem pa tik pred rokom za
plagilo naslednje $olnine stvar odpovedal z obrazloZitvijo, da nimajo finan¢nih sredstev. »Ce
Zavod obljubi placilo Solnine, naj to izvede na korekten nacin. Ne pa eno leto placa, drugo ne,
potem naslednje spet. Nekateri se namre¢ za ta program odlo¢ijo izklju¢no zaradi placila
Solnine s strani Zavoda«.

Dve osebi sta izpostavili problem varstva otrok, ¢e$ da bi bilo dobro, ¢e bi imele matere
moznost zaposlovanja kot tudi izobraZzevanja samo dopoldan. Materam z majhnimi otroki bi
lahko »pomagala tudi druzba, da bi se jih ve¢ lahko odlo¢ilo za to, da bi ostale z otroki doma,

kar bi bilo tudi SirSe druzbeno gledano koristno«.

Za konec bi Zelela navesti Se dve pozitivni mnenji, ki sta zajeli bistvo in smoter samega

programa izobrazevanja in sta mi bili tudi najbolj vSec.
»Ce bi imela moznost, bi se Se enkrat odlocila za obiskovanje Programa 5000, saj mi je
obnovitev znanj iz srednje in osnovne Sole pomagala tudi pri tem, da nisem »zaStekala« in

sem znala otroku pomagati pri njegovih nalogah«.

»Program 5000 je potreben, saj je za mnoge svetla lucka upanja, da se z znanjem in

izobrazbo iztrgajo brezposelnosti, ki je unicujoca za duso. [zobrazevanje je kot zdravljenje«.
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4.6.4. Pogovor s svetovalko na ZRSZ OS Novo mesto

Po analizi in interpretaciji ankete sem za mnenje in komentar rezultatov povprasala Se
svetovalko na ZRSZ OS Novo mesto, gospo Saso Rebek Modic. Iz pogovora z njo sem
ugotovila naslednje:

Ze v okviru priprave brezposelnih oseb na vkljuéitev v program Zavod izvede veliko
aktivnosti. Ena glavnih je skupinsko informiranje in motiviranje brezposelnih oseb za
Program 5000. Za vsakega udelezenca posebej se naredi izobrazevalni nalrt, kjer je skoraj
vsak napoten najprej na poklicno svetovanje. Z udelezenci se opravijo tudi pogovori v skupini
(tu se opravijo tako testi sposobnosti kot motivacijski testi), kasneje pa sledi Se individualni
pogovor z udelezenci. Nekateri potencialni kandidati se vkljucijo tudi v skupinske oblike
motiviranja za izobraZevanje in nacrtovanje poklicnega cilja. Zaradi nizke samozavesti
brezposelnih oseb in negativnih izkuSenj pri izobrazevanju v preteklosti je ponovna odloc€itev
za vkljucitev v izobrazevanje navadno zelo tezka. Ko se kandidati v celoti odlocijo za

obiskovanje doloCenega programa, morajo podpisati pogodbo o vkljucitvi v program APZ.

Kandidati se lahko preko Zavoda vkljucujejo v programe strokovne in poklicne izobrazbe od
1. septembra do 28. februarja. Kandidati se lahko tako vkljucijo v izobrazevanje tekom leta,
izobrazevalne organizacije pa so jih po zakonu tudi dolzne vpisati. Razlog za podaljSan rok
vpisa je v tem, da so profili udeleZencev zelo razli¢ni: nekateri morajo opraviti samo maturo,
nekateri samo nekaj izpitov, drugi vse. To predvsem izvajalcem ni vSe€ in se pritoZujejo, ker
Zavod posilja k njim udelezence izobrazevanja ¢ez leto. Izvajalci tudi na splosno niso tako
navduseni nad Programom 5000, saj imajo z njim veliko dela: podpis pogodbe, kontrola
udelezencev, posredovanje podatkov Zavodu, kontrola s strani Ministrstva. Na splo$no imajo
na Zavodu dobre izkusnje z izvajalci, saj so programi zelo solidno urejeni. Nekaj tezav se

najde pred samo vkljucitvijo, preden se morajo dogovoriti o formalnih pogojih.

Izvajanje programa financirata Ministrstvo za Solstvo, znanost in $port in Ministrstvo za delo,
druzino in socialne zadeve. Najvecji del vseh sredstev je namenjen placilu stroskov Solnine,
povprecen znesek Solnine za enega udelezenca znasa priblizno 180.000,00 SIT, ostali mesecni
stroski (prevoz, Stipendija, u¢no gradivi, zdravstveno zavarovanje, ...) se gibljejo od 9.000,00
SIT do 26.000,00 SIT na osebo, tako da povprecen letni strosek na osebo znasa od 350.000,00
SIT do 400.000,00 SIT. So pa tudi izjeme, saj imajo nekatere fakultete Solnino zelo visoko,
tako da se lahko stroski povecajo tudi do 1.000.000, 00 SIT. Pri povracilu sredstev za u¢no
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gradivo udelezenci sami odlocajo, za kaj bodo zapravili denar, glede na viSino, ki je napisana
v pogodbi. Racun morajo dostaviti na Zavod, in ¢e je vse v redu, ga tudi odobrijo. Je pa res,
da vsi udelezenci ne izkoristijo te pravice, ¢eprav bi jo lahko.

Visina sredstev, porabljenih za Solnino, se vsako leto spreminja, nanjo pa pomembno vpliva
razmerje med Stevilom vklju¢enih v oddelke za brezposelne osebe in Stevilom vkljuc¢enih
individualno. Pri individualnih oblikah izobrazevanja v okviru izobrazevalne ponudbe na trgu
je obicajno cena Solnine vi§ja, medtem ko je cena Solnine v oddelkih ne le dolocena s
programom, temvec¢ so pri njenem dolo¢anju upostevana tudi sredstva, ki jih drzava namenja
za javno Solstvo. Medtem ko je bilo v prvih letih izvajanja programa lazje oblikovati
homogene oddelke, namenjene izklju¢no brezposelnim osebam, se je Ze drugo leto izvajanja
programa vec oseb vkljucevalo v razliéne programe individualno. Zavod krije stroSke Solnine
do treh let, maksimalno petih. Tu nastaja velik problem, saj se lahko tudi zgodi, da se
kaksnemu kandidatu ne more zagotoviti Solanja do konca. Prizadeti so predvsem udeleZenci,
saj so brezposelni in si sami ne morejo zagotoviti sredstev za zakljucek Solanja. Problem je
seveda v tem, da Zavod vsako Solsko leto spreminja nacin financiranja. Pravice udeleZzencev
in vsota financiranja se spreminjajo glede na vladni program, zato tudi Zavod ne more
garantirati kritja stroSkov. Cena oddelka je razpisana s strani Ministrstva (za samostojne
oddelke) in iz leta v leto naraS¢a. Vidimo lahko, da ima vsaka stran (tako izvajalci, udelezenci
kot drzava) svoje interese, najveckrat pa so prizadeti prav udelezenci, ki jim je projekt

namenjen.

Naj povem Se, da je bila svetovalka pozitivno preseneCena nad rezultati ankete, zlasti nad
visokim delezem tistih, ki so bili zadovoljni z odnosom svetovalcev. Zavod je velikokrat
delezen kritik in ima za udelezence nekakSen negativen prizvok. Ljudje se tudi ve¢inoma ne
zahvaljujejo Zavodu, da so imeli omogoceno izobrazevanje, in se tudi ne zavedajo, da take

moznosti in pravice ne dobi vsak.

4.6.5. Pogovor z izvajalci Programa 5000

Tudi izvajalci Programa 5000 so eden odlocilnih faktorjev, ki pomembno vplivajo na
zakljucek in nadaljnjo prihodnost kandidatov, ki zakljucijo izobrazevanje. Odlocila sem se, da
za mnenje o Programu 5000 povprasam dva izvajalca v ob¢ini Novo mesto, in sicer Razvojno

izobrazevalni center in Solski center Novo mesto.
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4.6.5.1. Razvojno izobraZevalni center Novo mesto

Razvojno izobrazevalni center (v nadaljevanje RIC) je javni zavod za izobraZevanje odraslih.
Mestna ob¢ina Novo mesto je zavod ustanovila z namenom, da bi lahko ucenje vedno znova
priblizali ljudem v vseh Zivljenjskih obdobjih in na ta nacin prispevali k razvoju ideje in
uresni¢evanju vsezivljenjskosti ucfenja. Razvili so se v veliko izobrazevalno sredisce s
celostno podobo, ki jo zaokroZajo programi za otroke, programi za pridobitev izobrazbe ali
poklica, Stevilni te€aji in strokovna izobraZevanja za odrasle, pomemben prostor pa v
programski ponudbi pomeni tudi Univerza za tretje zivljenjsko obdobje. Del brezplacne
ponudbe sestavljajo Studijski krozki, srediS¢e za samostojno ucenje, Borza znanja in Ucna
pomo¢. V okviru RIC Novo mesto deluje tudi Svetovalno sredis¢e Novo mesto — eno izmed
petih v Sloveniji, namenjeno odraslim, ki se izobrazujejo ali se za izobraZevanje Sele
odlocajo. Pripravljajo pa tudi posebno ponudbo programov, ki jih financira ZRSZ. Vanje se
lahko kandidati vkljucijo z napotnico njihovih svetovalcev na posameznih obmoc¢nih enotah
ZRSZ. Ravno o teh programih sem se pogovarjala z direktorico in vodjo oddelka Solski

programi, gospo Vesno Dular.

Zavod napoti na RIC tiste kandidate, ki naj bi pridobili prvi poklic, tiste, ki naj bi dosegli
vi§jo stopnjo izobrazbe, nekaj pa je tudi tistih, ki se Zelijo prekvalificirati, za vse pa je glavni
cilj povecanje zaposlitvenih moZznosti. Same organizacijske priprave na izpeljavo
izobrazevanja po Programu 5000 so morali malo prilagoditi. Prvo Solsko leto izvajanja
programa je bil organiziran oddelek, kjer so bili vsi udelezenci brezposelni, predavanja so
potekala v dopoldanskih urah in tudi ¢asovno so bila obseznejSa. Za brezposelne so si vzeli
veliko Casa, saj so hoteli spoznati ciljno skupino. Naslednje leto pa so kandidate vkljucili v
mesane oddelke, kjer predavanja potekajo popoldan in so tudi stroski manjs$i. Na RIC-u se
zavzemajo za meSane oddelke, saj so prepriCani, da so tu brezposelni bolj pozitivno
usmerjeni, druzijo se tudi z ostalimi odraslimi, Zivljenjska dinamika se jim izbolj$a.

Gospo Dular sem vpraSala tudi, kak$ne tezave so imeli pri vpeljevanju Programa 5000. S
samo logistiko pri vpeljevanju ni bilo tezav, morali pa so vnesti ve¢ osebnega angazmaja. Vsi
kandidati tudi niso bili primerni za opravljanje Zelenega poklica, saj njihove lastnosti niso bile
v prid odlocitvi za poklic, vendar so vseeno vztrajali do konca in si pridobili izobrazbo.
Predvsem tistim, ki so napoteni za pridobitev prvega poklica, je potrebno organizirati dodatno
ucno pomoc¢, da izobrazevanje uspesno zakljucijo. Razlogi za u¢no pomoc so predvsem v tem,

da ti kandidati nimajo ambicij, se ne znajo organizirati in pravilno upravljati s svojim prostim

62



Casom. Tezave so nastopile v drugem Solskem letu izvajanja Programa 5000, ko so
udelezence umestili v meSane oddelke, saj je bila snov prehitro razloZena in ravno tu je u¢na
pomo¢ Se kako priSla prav. U¢na pomo¢ je organizirana kot nekaksen podporni del Programu
5000. V prvi vrsti je to dodatna pomoc¢ za vse, ki imajo pri ponovni vrnitvi v Solske klopi
tezave pri usvajanju ucne snovi, u¢nih strategij in tehnik ucenja, lahko je tudi pomoc¢ pri
organizaciji unega Casa in prostora, skratka, je odgovor na mnoge tezave, s katerimi se
srecujejo pri svojem ucenju.

Pri izboru uciteljev za izobrazevanje niso imeli posebnih kriterijev, saj so ucitelji tisti, ki
poucujejo tudi ostale udelezence na RIC-u, morajo pa biti ustrezno pedagosko, andragosko in
strokovno podkovani. Za Program 5000 so imeli z vsakim ucliteljem sestanek, kjer so se
dogovorili o obsegu ur, vsebini predavanj, drugace pa so uciteljem pustili proste roke, saj
sami najbolj poznajo predmet, ki ga poucujejo. Vsako leto imajo ucitelji izobrazevanje tudi na
Andragoskem centru, kjer se seznanijo s primernimi metodami poucevanja odraslih. Najtezja
naloga uciteljev je ta, kako pridobiti in motivirati kandidate za ucenje.

V prvih letih izobraZevanja so na RIC-u izobraZevali predvsem za poklice trgovec in
ekonomski tehnik, upravni tehnik, trgovinski poslovodja in v letoSnjem letu tudi za poklic
administrator. Do sedaj so imeli samo en samostojni oddelek za udelezence Programa 5000,
in sicer za poklic trgovec pred Stirimi leti, drugace pa so udelezenci individualno napoteni in
se vkljucijo v ostale skupine.Vsak kandidat prinese iz Zavoda napotnico, kamor se potem za
vsakega posameznika napisejo predmeti in predviden ¢as zakljucka Solanja, ki ga dolo¢i RIC.
Vsak dan vodijo tudi evidenco prisotnosti zaradi povracila potnih stro§kov, prisotnost pa mora
biti dosezena najmanj tolikokrat, kot je to zapisano v pogodbi. Imajo pa tudi elektronsko
redovalnico, tako da Zavod lahko preveri aktivnosti udelezencev kadarkoli.

Predavanja potekajo Stirikrat na teden v popoldanskem ¢asu po Stiri ure, v€asih pa tudi petkrat
na teden. Najbolj razSirjena metoda dela pri izobrazevanju je frontalna metoda poucevanja,
pogosto se uporabljajo tudi prosojnice in ucni listi. Nacdini ocenjevanja se razlikujejo od
zahtevnosti predmeta. Pri zahtevnejSih predmetih (slovensCina, tuj jezik) se konc¢ni izpit
opravi z ve¢ delnimi izpiti. So pisnega znacaja, zaradi poenostavitve in tudi lazje
dokazljivosti. Pri pisnem preverjanju imajo kandidati tudi ve¢ moznosti, saj so roki bolj

pogosti.

Pri tezavah z izobraZevanjem je bil v anketi najpogosteje naveden odgovor, da so imeli
kandidati premalo Casa za ucenje, s ¢imer se na RIC-u ne strinjajo. Ta trditev namre¢ ni v prid

brezposelnim, saj bi morali le-ti imeti dovolj prostega ¢asa. Tezava je v tem, da oni ne znajo
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razpolagati s tem prostim Casom in da se ne znajo organizirati. Drugace pa se na RIC-u
trudijo, da bi vzpostavili nek standard odnosov. Zavzemajo se za to, da je pretok informacij
¢im mocnejsi, da so vsi zaposleni seznanjeni z vsem. Trudijo se tudi, da ne bi nastajalo meja
med udelezenci in izvajalci Programa 5000. Je pa res, da se lahko nekateri kandidati, kot je
napisala neka gospa v komentarju »pocutijo kot Stevilke«, saj so predavanja javna in jih lahko
pride poslusat kdorkoli. Zaradi meSanih oddelkov predavatelji tudi ne vedo za vsakega
posameznika, kdo prihaja iz Programa 5000, se pa lahko z njimi pogovorijo po vsakem

predavanju.

4.6.5.2. Solski center Novo mesto

Zgodovina Solskega centra Novo mesto je zelo dolga in tudi naziv $ole se je Ze nekajkrat
spremenil. Ze samo ime pove, da gre za ved vrst $ol, kamor sodijo vi§ja strokovna 3ola,
poklicna in tehniSka strojna Sola, poklicna in tehniska elektro Sola ter tehniSka gimnazija,
poklicna in tehniSka gradbena in lesarska Sola, strokovna zdravstvena ter poklicna in tehniska
kemijska %ola ter izobraZevanje odraslih. Na Solskem centru sem za nekaj informacij o
izobrazevanju odraslih poprosila andragoga in vodjo programov za pridobitev izobrazbe,

gospoda Zlatka Zepana.

Tudi na Solskem centru se v nekaterih stali§¢ih pridruzujejo mnenju RIC-a, imajo pa pri
dolocenih stvareh tudi drugacne prijeme. Na njihovi Soli so izvajali dva izobrazevalna
programa, namenjena samo udelezencem Programa 5000, in sicer za poklic bolnicar-
negovalec (vanj so se lahko vpisovali kandidati z dokon¢ano osnovnoSolsko izobrazbo) in
vzgojitelj predsolskih otrok (vanj so se lahko vpisovali kandidati s kon¢ano najmanj cetrto
stopnjo izobrazbe). Solanje za bolni¢arje je trajalo dve leti, osipa pa skorajda ni bilo, medtem

ko je Solanje za vzgojitelja predsolskih otrok trajalo tri leta.

Organizacijske priprave na izobrazevanje po Programu 5000 so zajemale najprej vkljucitev
preko Andragoskega centra Slovenije v razli¢ne seminarje. Ucitelji, ki so jih izbrali za
poucevanje brezposelnih, so morali imeti vecletne izkusnje pri delu z odraslimi, kar pomeni,
da so bili Ze vsi dolgoletni sodelavci na Soli. 1zvajalci so se usposabljali tudi interno, saj so se
morali seznaniti z znacilnostmi brezposelne populacije in poloZajem, v katerem so se
brezposelni znasli, seznanili pa so se tudi s cilji Programa 5000, saj je bila to osnova za

uspesno delo. Veliko ve¢ Casa so si tako rezervirali za pogovor z udelezenci in delo z njimi,
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porabili so ga Se veC. Za ¢im boljSe sodelovanje so k projektu vkljucili svoje svetovalce
(pedagoge, psihologe in sociologe), povezali pa so se tudi z RIC-em za pomoc¢ pri izvedbi
ucéne pomoci. Samih organizacijskih in izvedbenih tezav pri vpeljevanju Programa 5000 niso
imeli, pojavile pa so se pri informiranju udelezencev o programu. Zavod udelezence na
podlagi pogovora, njihovih Zelja in izobraZevalnega nacrta napoti na izobrazevanje, vendar
lahko pride pri tem tudi do pomanjkanja zadostnega Stevila informacij. Ko so se izvajalci med
izobraZzevanjem pogovarjali z udelezenci, se je videlo, da so imeli o izbranem poklicu
drugacne predstave, da jih veliko stvari moti in da o njih ne vedo vse. Se najveé problemov je
bilo pri poklicu bolni¢ar-negovalec, saj kandidati niso ¢isto tocno vedeli, kaj vse se skriva za
opravljanjem tega poklica. Mnenja so, da bi morali svetovalci na Zavodu, ko so izbirali

kandidate za dolocen poklic, bolj opozoriti na tezave, ki jih ta prinasa.

Izobrazevanje naj bi se izvajalo Stirikrat na teden, vendar to zaradi prostorske stiske ni bilo
vedno mogoce, so pa bila predavanja gotovo najmanj trikrat na teden. Vsa predavanja so
potekala v popoldanskem casu, saj je bila Sola dopoldan zasedena. Trudili so se, da bi se
izobrazevanje po Programu 5000 izvajalo posebej, vendar vsi programi niso bili vedno polno
zasedeni, zato je bila potrebna kombinacija me$anih programov. Tudi na Solskem centru so
mnenja, da kandidati boljSe delajo, ¢e so v meSanih oddelkih, saj je klima v brezposelnih
oddelkih slaba, osebe so orientirane zelo fatalisticno. V meSanih oddelkih je tako vec
optimizma in delovne vneme. Pri vsebini izobrazevanja se skuSajo prilagajati s pomocjo
metod za izobrazevanje odraslih, vendar veliko prilagajanja ni mozno, saj so na koncu zahteve
za vse enake. Najpogostejse metode dela potekajo tako v obliki seminarjev in projektnih del.
Gradiva za poucevanje odraslih je malo, uc¢beniki so velikokrat neprimerni za ucenje, saj je
ucno gradivo razprSeno po vec¢ razliénih ucbenikih, kar pa je za brezposelne zelo nekoristno.
Resitev je v tem, da je vecino gradiva internega, saj ga izvajalci pripravijo sami. Preverjanje
znanja je pisno in ustno, redkokdaj samo pisno. Po novih pravilih se mora pred samim
izpitom opraviti Se preizkusni test, ustnega ocenjevanja pa ni ve¢. Tudi sprotnega preverjanja
pri tem izobraZevanju najveckrat ni, tako da po koncu predavanja za en predmet sledi izpit, ki

ga ponekod lahko opravijo Ze z dvema kolokvijema.

UdeleZence pri izobrazevanju moti veliko stvari, a se na Solskem centru trudijo, da bi lahko
pomagali vsakemu posamezniku posebej. Moti jih spreminjanje pogojev izobrazevanja, ki jih
drzava vsako leto malo predela, in vse to na udelezence vpliva kot izguba motivacije za

izobrazevanje. Opazi se tudi, da udelezenci pogresajo prijaznost, clove¢nost, moznost, da se
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jim nekdo posveti, saj sami ne znajo reSevati problemov. Brezposelni so zaradi podrejenega
poloZaja prijazni, ranljivi. Ravno zato so jim svetovalci na Solskem centru na voljo vsako
popoldne, probleme reSujejo skupaj na pozitiven, posten nacin, si zaupajo, organizirali so celo
vrtec za otroke. Na Soli so z udelezenci Programa 5000 zadovoljni, saj nekateri izmed njih
odkrijejo, da jim izobrazevanje lezi, zato se odloCijo za nadaljevanje Solanja. Njihova

uspesnost je bila nadpovprecna, saj imajo dovolj Casa za ucenje in so tudi visoko motivirani.

Tezave s Programom 5000 imajo predvsem zaradi formalnih razlogov, saj zakonodaja za
izobrazevanje odraslih ni dolodena. Na Solskem centru so imeli sklenjeno pogodbo z
Ministrstvom za obdobje treh let. Ni jim vSe€, da jim nekdo gleda pod prste in jim diktira,
kdaj morajo zakljuciti s programom. Zgodilo se je, da so jih klicali z Ministrstva in jim
naro€ili, da mora biti program zaklju¢en do meseca februarja, ker ni bilo dovolj denarnih
sredstev. Na Solskem centru si takih programov ne Zelijo, saj ne odobravajo pogojev, ki se
vsako leto spreminjajo, in diktiranja, zato se temu upirajo. Program 5000 so izvajali leta
2000/2001 in 2001/2002, leta 2002/2003 pa se zaradi slabih izkuSenj niso ve¢ javili na razpis.

Sedaj se pri njih izobrazujejo le Se posamezni kandidati.
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5. SKLEP

Splosni trendi na podrocju trga dela in na podro¢ju povprasevanja po delovni sili sledijo
evropskim in slovenskim gospodarskim gibanjem. Z njihovimi hitrimi spremembami se hitro
spreminjajo tudi potrebe po specificnih znanjih in spretnostih delovne sile. Vsem tem
spremembam je tezko slediti, kar vodi tudi v razli¢ne oblike brezposelnosti. Strukturna
brezposelnost se kaze ravno v tem, da ponudba delovne sile po svoji usposobljenosti ne
ustreza povprasevanju. Temeljna reSitev tega problema je nenehno izobrazevanje in zavest o
vsezivljenjskem ucenju. Zahteva po izobrazevanju vedno bolj narasca, saj so polno izobrazeni
kadri eden temeljnih dejavnikov gospodarskega in druzbenega razvoja. ReSevanje problema
brezposelnosti s pomoc¢jo izobrazevanja in usposabljanja so lahko tudi razli¢ni programi

aktivne politike zaposlovanja.

Eden najbolj uspeSnih pri nas je prav gotovo Program 5000, s katerim drzava sledi
temeljnemu cilju kljuénih strateSkih dokumentov, t.j. dvigu izobrazbene ravni prebivalstva in
zmanjSanju deleza brezposelnih oseb brez poklicne oziroma strokovne izobrazbe. Moje
diplomsko delo je tako nastalo z namenom, da opozorim na pomen evalvacije na podro¢ju
programov izobraZevanja, kjer temu ne posvecajo dovolj Casa. Eden klju¢nih razlogov
evalvacije je ta, da bi lahko na tej osnovi ugotovila, v kolik§ni meri se izpolnjujejo zastavljeni
cilji, in hkrati opozorila na morebitne kriticne tocke z namenom, da se lahko to kasneje

odpravi oziroma program $e izpopolni.

Z rezultati, ki sem jih dobila z obdelavo ankete, lahko povzamem glavne znalilnosti
Programa 5000. Med udelezenci programa so prevladovale zenske, pri moski populaciji je
mocno prisotno odklanjanje dolgotrajnega Solanja, prevladoval pa je starostni razred od 21 do
25 let. To je bil tudi eden temeljnih ciljev Programa 5000, saj so imeli prednost pri vkljucitvi
v program mladi do 26. leta starosti.

Pri informiranju oseb glede Programa 5000 bi moralo biti vloZenega ve¢ truda, saj je bil
glavni vir informiranja o programu svetovalec iz Zavoda. Kdor je iskal informacije kje drugje,
ni bil preve¢ uspeSen, zato predlagam, da v prihodnje posvetijo ve¢ pozornosti promociji
programa, zlasti z oglasevanjem po radiu, v razli¢nih zloZenkah in na letakih.

Med motivi prevladuje lasten interes, kar je za uspeh pri izobrazevanju zelo pomembno.
Seveda pa so se motivi razlikovali tudi glede na starost kandidatov, saj se morajo nekateri v

program vkljuciti zaradi situacije, v kateri so se nehote znasli.
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IzobraZzevanje je uspeSno zakljucilo kar 89% udelezencev, kar predstavlja velik delez.
Neuspes$ni so bili predvsem tisti, ki so navajali razli¢ne tezave, ki so jih imeli med
izobrazevanjem. Najbolj pogosto navedena tezava je bila premalo ¢asa za ucenje, kar pa je
glede na njihov status brezposelnosti nerazumljivo. Tudi izvajalci programa so se strinjali, da
bi morale imeti te osebe dovolj prostega Casa in da je vecji del problema v njihovi
nesposobnosti organizirati si ¢as, ki jim je na voljo. Zato so razli¢ni programi u¢ne pomoci za
brezposelne nujno potrebni in bi jih bilo potrebno tudi v prihodnjih Solskih letih obdrzati in
spodbujati, poleg tega pa omogociti Se razne tecaje motivacije. Hipotezo, ki se je glasila, da
na uspeh pri programu vplivajo tezave, ki so jih imeli udelezenci med izobrazevanjem, lahko
potrdim. Vseh 11% udeleZencev, ki ni uspesno zakljucilo programa, se je soocalo z razlicnimi
tezavami, prevladovali sta trditvi premalo ¢asa za ucenje (31,3%) in ni dostopa do ustreznega

ucnega gradiva (25%).

Potrdila pa se je tudi moja hipoteza, da na uspeSno zakljucen program vpliva tudi to, ali je
udeleZence izobrazevanje za izbrani poklic veselilo. Od tistih, ki so uspeSno zakljucili
izobraZevanje, sta bila namre¢ samo dva taka, ki se nista z veseljem usposabljala. 47,2%
udelezencev je odgovorilo, da je Program 5000 popolnoma upravic¢il njihova pri¢akovanja,
kar pomeni, da jih je bila velika vec¢ina dobro informiranih o izobrazevanju in tudi mnenje o
zaposlitvenih moznostih je bilo pozitivno, saj so kandidati prepricani, da so si ali si bodo lazje

nasli primerno zaposlitev.

Trdila sem tudi, da na motive, ki odloc¢ilno vplivajo na to, ali se bo oseba odlocila za
izobraZevanje, vpliva starost. Hipotezo lahko potrdim, saj so se osebe v vi§jih starostnih

skupinah odlocale za izobrazevanje predvsem zaradi pridobitve vecje moznosti za zaposlitev,

v oo

Trenutni status udeleZencev programa pokaze, da je Se 32,6% takih, ki so brezposelni. Glede
na to, da je eden izmed glavnih ciljev Programa 5000 povecanje zaposljivosti brezposelnih
oseb in zmanjSanje poklicnega strukturnega neskladja, je ta Stevilka kar visoka. Kandidati so
se izobrazevali za tiste poklice, v katerih bi lahko dobili zaposlitev, kar pomeni, da bi morali
biti veCinoma vsi zaposleni. Vidimo lahko tudi, da je takih, ki trenutno opravljajo poklic, za
katerega so se izobrazevali, 62%. Svoje hipoteze, da vecina kandidatov sedaj opravlja poklic,
za katerega so se izobrazevali, ne morem potrditi, saj je kar 38% tistih, ki ne opravljajo

poklica, za katerega so se izobrazevali.
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Razlogi, zakaj se udelezenci Se niso zaposlili, pa so razli¢ni: nekateri iS¢ejo zaposlitev, a so
bili sedaj neuspesni, drugi so mnenja, da bi se morali Se dodatno izobrazevati, ¢e bi hoteli
dobiti zaposlitev. Tako lahko svojo hipotezo, da so si osebe z udelezbo v Programu 5000
izboljsale zaposlitvene moznosti, le delno potrdim, saj bi se moralo glede na namen Programa

5000 zaposliti vec oseb.

Po analizi in interpretaciji ankete sem vkljucila v razpravo tudi klju¢ne interesne skupine, kot
so svetovalci in izvajalci Programa 5000. Vsak ima do Programa 5000 drugacen odnos in
drugacéne interese, ki jih zastopa. Vmes posega tudi drzava s svojimi finan¢nimi sredstvi, od
Cesar so vsi odvisni. Potrebno bi bilo organizirati ve¢ sestankov z izvajalci in s svetovalci
programov, se pogovoriti o konkretnih teZavah in jih sproti reSevati. Pred vkljucitvijo v
program bi bilo smiselno napotiti vsakega kandidata k izvajalcu programa, saj bi tam dobil
najbolj azurne podatke o poklicu, ki ga zanima. Zadovoljivo pa ni reSeno tudi financiranje

tega programa, saj stvari niso jasno dolo¢ene in se vsako leto malenkost spremenijo.

Tudi zato so evalvacije nujno potrebne, »saj na tak nacin sproti ugotavljamo, kje so nase
prednosti in pomanjkljivosti ter se trudimo, da postanemo tam, kjer smo dobri, Se boljsi, kjer
se pojavljajo tezave, pa jih lahko hitreje odpravljamo. Z boljsSim delovanjem pa prispevamo
tudi k boljsi kvaliteti Zivljenja uporabnikov in posledi¢no k boljsi kvaliteti zivljenja v druzbi«

(Rihter, 2001: 106).

Za konec naj opozorim $e na dejstvo, da je vedno veC povpraSevanja po specificnih znanjih
in spretnostih delovne sile za posamezna delovna mesta, ki niso zajeta v formalnih
izobrazbah. Povecuje se tudi povprasevanje po poklicih, za katere se zahteva vi§ja, visoka
strokovna ali pa univerzitetna izobrazba. Zaradi navedenih dejstev je za Solsko leto 2003/2004
predvideno vecje Stevilo vseh vkljucitev, tako individualnih kot oddelkov glede na preteklo
leto. Program 5000 je zato dobil nove razseznosti in v tem Solskem letu se bodo lahko
udeleZenci vpisovali v program z novim imenom, Program 10 000. S povecanjem Stevila
vkljucenih odraslih v izobrazevanje so pripravljalci programa uresnicili tudi cilj razvoja TDS

in zaposlovanja: dvig izobrazbene ravni prebivalstva.
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Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje
Obmocna sluzba Novo mesto
Trdinova ulica 10
8000 Novo mesto
Datum: 16. 07. 2003

Spostovani, spostovana!

V Solskem letu 1998/99 se je prvi¢ zacel izvajati program izobrazevanja brezposelnih oseb,
imenovan tudi Program 5000. To je eden klju¢nih programov aktivne politike zaposlovanja,
ki ga je sprejela Vlada Republike Slovenije. Ugotavljamo, da je ta program zelo pomemben,
zato ga nameravamo izvajati Se napre;j.

Da bi lahko ta program Se bolj utrdili, Vas kot enega od udelezencev Programa 5000 vabimo,
da sodelujete pri izpolnjevanju anketnega vprasalnika. Vase sodelovanje bi nam bilo v veliko
pomoc pri nadaljevanju izvajanja programa, z njim pa bi pomagali tudi vsem tistim, ki se Se
bodo soocili s problemom brezposelnosti.

Anketa je anonimna, z njo Zelimo ugotoviti u¢inke in uspesnost Programa 5000. Odgovorili
bi nam na nekaj osnovnih vprasanj, izrazili Vase gledanje na tovrsten program, zadovoljstvo z
njim ter opredelili stanje po koncanem programu. S pomocjo vasih odgovorov bomo lahko
¢im bolj realno ovrednotili rezultate tega programa.

Zbrani podatki bodo obdelani v diplomski nalogi Studentke Fakultete za druzbene vede.
Diplomska naloga temelji na oceni izvajanja Programa 5000 in lahko pripomore k
ustreznejSemu izvajanju tega programa, prav tako pa tudi k njegovi ucinkovitosti.

Po posti Vam posiljamo anketni vprasalnik in Vas prosimo, da ga izpolnite in vrnete v

prilozeni kuverti , na kateri je Ze napisan naslov in prilepljena znamka.
Vljudno prosimo, da anketni list vrnete ¢imprej oziroma najkasneje do 14. avgusta 2003.

Vnaprej se Vam zahvaljujemo za prijaznost in Vas lepo pozdravljamo!

Pripravila: Direktor Obmocne sluzbe
Senicar Petra, Studentka Franc Smerdu
Fakultete za druzbene vede

74



ANKETNI VPRASALNIK ZA UDELEZENCE PROGRAMA 5000

1. SPOL
a) M
b) Z

2. LETO ROJSTVA:

3. DOKONCANA SOLSKA IZOBRAZBA PRED VKLJUCITVIJO V PROGRAM 5000?
a) nedokoncana osnovna Sola
b) koncana osnovna Sola
c¢) dvoletna srednja Sola
d) poklicna srednja Sola
e) 4-letna ali 5-letna srednja Sola
f) visja Sola
g) visoka Sola

4. KJE STE DOBILI INFORMACIJE O PROGRAMU 5000?
a) od svetovalca na Obmoc¢ni sluzbi Zavoda za zaposlovanje
b) od znancev, prijateljev
¢) iz oglasov na radiu in TV, zlozenk, letakov
d) sam sem iskal informacije o moznostih izobrazevanja
e) v klubu za iskanje zaposlitve
f) v izobrazevalni organizaciji
g) drugo:

5. ZAKAJ STE SE ODLOCILI ZA VKLJUCITEV V PROGRAM 5000 ( MOTIVI ZA
VKLJUCITEV) ?
(Obkrozite lahko ve¢ odgovorov!)
a) zelel/a sem narediti nekaj za razreSitev svoje brezposelnosti
b) to mi je predlagal svetovalec zaposlitve
c) stem sem pridobil/a ve¢je moznosti za zaposlitev
d) zaradi denarne pomoci pri Solanju
e) zaradi pridobitve vi§je izobrazbe in novega znanja
f) drugo, navedite kaj

6. NAVEDITE SOLSKO LETO:
a) v katerem ste se zaceli izobrazevati po Programu 5000:
b) v katerem ste zakljucili izobrazevanje po Programu 5000:

7. ALI STE IZOBRAZEVANJE PO PROGRAMU 5000 USPESNO ZAKLJUCILI?
a) da
b) ne

8. NAVEDITE IZOBRAZEVALNI PROGRAM, ZA KATEREGA STE SE
IZOBRAZEVALI V PROGRAMU 5000!
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9. ALI STE SE Z VESELJEM USPOSABLJALI ZA POKLIC, KI SE JE IZVAJAL V
PROGRAMU 5000?
a) da
b) ne

10. KAKSNE TEZAVE STE IMELI PRI UCENJU MED IZOBRAZEVANJEM PO
PROGRAMU 5000?
(Obkrozite lahko ve¢ odgovorov)
a) imel/a sem premalo Casa za ucenje
b) snov je bila prezahtevna
c) razlaga uciteljev je bila slaba
d) urnik je bil neustrezen
e) prevelika oddaljenost do kraja Solanja
f) nisem imel/a dostopa do ustreznega u¢nega gradiva
g) drugo:

11. KAKSEN JE BIL ODNOS IZVAJALCEV IN SVETOVALCEV PROGRAMA DO
VAS?

nezadovoljiv  zadovoljiv dober zelo dober
a) izvajalci programa 1 2 3 4
b) svetovalci programa 1 2 3 4

12. ALI STE BILI ZADOVOLIJNI Z:

nisem zadovoljen delno zadovoljen zadovoljen zelo zadovoljen

a) visino Stipendije 1 2 3 4
b) financiranjem zavoda 1 2 3 4
¢) rednim izplacevanje

denarnih sredstev 1 2 3 4

13. V KOLIKSNI MERI JE PROGRAM 5000 UPRAVICIL VASA PRICAKOVANJA?
a) popolnoma
b) delno
¢) problem Se vedno reSujem
d) ni€ se ni spremenilo
e) drugo; dopisite:

14. ALI MENITE, DA STE SI Z UDELEZBO V PROGRAMU 5000 IZBOLJSALI
ZAPOSLITVENE MOZNOSTI?
a) da, zaposlitev ali delo sem/bom lazje nasla
b) tako bom lazje opravljal/ Ze opravljam delo po svoji zelji
¢) program mi je koristil, vendar se moje zaposlitvene moznosti s tem ne bodo oz. se niso
povecale
d) program je bil zanimiv, drugih uc¢inkov ni bilo
e) ta program je bil zapravljanje Casa in denarja
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f) drugo; dopisite:

15. ALI MENITE, DA SO BILE VASE MOZNOSTI ZA ZAPOSLITEV PO USPESNO
ZAKLJUCENEM PROGRAMU 5000:
a) boljse kakor pred vkljucitvijo v program
b) enake kakor pred vkljucitvijo v program
c) slabse kakor pred vkljucitvijo v program

16. CE BI IMELI MOZNOST, ALI BI SE SE ENKRAT VKLJUCILI V PROGRAM 5000?
a) da
b) ne, zakaj ne?

17. TRENUTNO SEM :
a) brezposeln/a in nisem vkljucen/a v noben program
b) brezposeln/a in vkljucen/a v program; kateri?
¢) zaposlen/a s polnim delovnim ¢asom za nedoloc¢en ¢as
d) zaposlen/a s polovicnim delovnim ¢asom za nedolocen Cas
e) zaposlen/a za dolocen Cas
f) zaposlen/a kako drugace; navedite:
g) obcasno opravljam priloznostna dela
h) samozaposlen/a
1) drugo:

17a) V KOLIKOR STE PRI VPRASANJU 17 OBKROZILI ODGOVORE ¢, d, e, f, g, h ali i,
NAS ZANIMA: ALI SEDAJ OPRAVLJATE POKLIC, ZA KATEREGA STE SE
IZOBRAZEVALI V PROGRAMU 5000?

a) da

b) ne

17b) V KOLIKOR STE NA 17. VPRASANIJE ODGOVORILI Z a ALI b, NA KAKSEN
NACIN BOSTE ISKALI ZAPOSLITEV?

(Obkrozite lahko ve¢ odgovorov)

a) s pomocjo Zavoda za zaposlovanje

b) s pomocjo oglasov

¢) v neposrednem kontaktu z delodajalci

d) preko sorodnikov in znancev

e) iS¢em moznosti za samozaposlitev

f) drugo:

18. KAKSNI SO RAZLOGI, DA SE PO KONCANEM IZOBRAZEVANJU PROGRAMA
5000 NISTE ZAPOSLILI (ODGOVARJAJO SAMO TISTI, KI SO ODGOVORILI NA
VPRASANJE 17b)?

a) i8¢em zaposlitev, a sem bil/a do sedaj neuspesen/a

b) moral/a bi se Se dodatno izobrazevati

¢) Se ni bilo nobenega primernega razpisa

d) ne iS¢em zaposlitve

e) drugo; dopisite:

19. OSTALE PRIPOMBE, VAS KOMENTAR:
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