
  

 

UNIVERZA V  LJUBLJANI 
FAKULTETA ZA DRUŽBENE VEDE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sašo Šalamun 
 
 

KLUBI ZA ISKANJE ZAPOSLITVE IN 
NJIHOVO KOMUNICIRANJE 

 

Diplomsko delo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ljubljana, 2003 



  

 
UNIVERZA V  LJUBLJANI 

FAKULTETA ZA DRUŽBENE VEDE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sašo Šalamun 
red. prof. dr. Ivan Svetlik 

 
 

KLUBI ZA ISKANJE ZAPOSLITVE IN 
NJIHOVO KOMUNICIRANJE 

 

Diplomsko delo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ljubljana, 2003 
 
 



  

Kazalo vsebine 
 
 

1 UVOD __________________________________________________________________ 1 
 

2 BREZPOSELNOST V REPUBLIKI SLOVENIJI ______________________________ 3 
 

3 PREDSTAVITEV ZAVODA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA ZAPOSLOVANJE ___ 7 
3.1 Organiziranost Zavoda RS za zaposlovanje______________________________________ 7 

3.2 Območne službe z uradi za delo _______________________________________________ 7 

3.3 Naloge Zavoda za zaposlovanje ________________________________________________ 8 

3.4 Metode iskanja zaposlitve ____________________________________________________ 9 

3.5 Predstavitev klubov za iskanje zaposlitve_______________________________________ 10 
3.5.1 Financiranje klubov______________________________________________________________12 
3.5.2 Normativi delovanja _____________________________________________________________13 

 

4 PREDSTAVITEV NEKATERIH SLOVENSKIH KLUBOV ZA ISKANJE 
ZAPOSLITVE______________________________________________________________ 14 
 

5 TUJI KLUBI ZA ISKANJE ZAPOSLITVE __________________________________ 16 
5.1 Primerjava domačih in tujih klubov ___________________________________________ 19 

 

6 PODATKI O DELOVANJU SLOVENSKIH KLUBOV ZA ISKANJE ZAPOSLITVE 
V LETIH 1996 – 2000 ________________________________________________________ 20 
 

7 KOMUNICIRANJE ZAVODA ZA ZAPOSLOVANJE_________________________ 26 
7.1 Definicija komuniciranja ____________________________________________________ 26 

7.1.1 Nadosebna komunikacija__________________________________________________________27 

7.2 Razlogi za komuniciranje v organizacijah ______________________________________ 28 

7.3 Primerjava med modeli komuniciranja ________________________________________ 30 
 

8 NAČINI KOMUNICIRANJA ZAVODA IN KLUBOV_________________________ 32 
8.1 Komuniciranje glede na javnosti organizacije ___________________________________ 32 

8.2 Interno organizacijsko komuniciranje _________________________________________ 33 
8.2.1 Oblike internega komuniciranja ____________________________________________________35 

8.3 Eksterno organizacijsko komuniciranje ________________________________________ 37 

8.4 Cilji komuniciranja organizacije z javnostmi ___________________________________ 38 

8.5 Oblike komuniciranja_______________________________________________________ 38 



  

 

9 INTERVJU NA  ZAVODU ZA ZAPOSLOVANJE IN OPAZOVANJE DELOVANJA 
KLUBA KADIS_____________________________________________________________ 40 

9.1 Intervju na zavodu za zaposlovanje ___________________________________________ 40 

9.2 Metoda zbiranja informacij z opazovanjem in z udeležbo v klubu __________________ 42 

9.3 Predstavitev kluba Kadis in poteka njihovega programa__________________________ 42 

9.4 Metoda zbiranja informacij s pomočjo poglobljenega intervjuja v klubu Kadis -  

9.5 Ugotovitve na podlagi vprašalnikov ___________________________________________ 46 

 

10 ZAKLJUČEK ___________________________________________________________ 49 

 

11 LITERATURA __________________________________________________________ 51 

 

12 VIRI ___________________________________________________________________ 51 

 

13 INTERNET _____________________________________________________________ 51 

 

14 SEZNAM PRIKAZANIH TABEL IN GRAFOV ______________________________ 53 
 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zahvaljujem se prof. dr. Ivanu Svetliku za njegovo pomoč pri nastajanju diplomskega 

dela in vsem, ki so mi stali ob strani in ki so mi pomagali dokončati diplomsko delo. 
 
 



 

 1 

 
1 UVOD 

 

Zaradi dinamičnih sprememb v načinu zaposlovanja, ko se ljudje vsakodnevno srečujejo z 

izgubo zaposlitve in nato z ponovnim iskanjem zaposlitve, se pojavljajo programi, ki pomagajo 

brezposelnim priti do nove (stalne) zaposlitve.  

 

Ko se oseba sooči z izgubo zaposlitve ali ko se prvič pojavi na trgu dela, jo čaka težka 

naloga, kako si poiskati zaposlitev. Nekateri iskalci zaposlitev se hitro znajdejo in si 

poiščejo delo, nekaterim pa ta naloga povzroča več težav. V Sloveniji  se s problemom 

brezposelnosti ukvarja Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje, ki nudi pomoč vsem 

tistim, ki imajo pri iskanju zaposlitve težave. Zaradi nezmožnosti nekaterih iskalcev 

dela, da bi si sami našli delo, so na Zavodu za zaposlovanje organizirali  programe, ki 

pomagajo iskalcem zaposlitve pri pridobivanju izgubljene samozavesti, pri 

vzpostavljanju kontaktov s potencialnimi delodajalci, pri sami izvedbi iskanja (pisanje 

prošenj, telefonski klici, ipd.). Ti programi se imenujejo klubi za iskanje zaposlitve. 

Zavod za zaposlovanje je klube za iskanje zaposlitve predstavil v letu 1996.  

 

Klubi za iskanje zaposlitve so organizirani v obliki motivacijskih delavnic, kjer izšolani vodja 

kluba pomaga udeležencem kluba torej brezposelnim osebam, ki v klubu iščejo pomoč (v 

nadaljevanju klubovci) pri pridobivanju (izgubljenega) samozaupanja in jim nudi pomoč pri 

iskanju zaposlitve. Klubi naj bi bili namenjeni vsem brezposelnim, ki se jih želijo udeležiti.  

 

V diplomskem delu bom skušal ugotoviti ali imajo vsi brezposelni enako možnost 

sodelovanja v klubih, oz. kako klubi delujejo in kakšen je njihov uspeh. Predstavil bom 

delovanje klubov za iskanje zaposlitve, predvsem se bom osredotočil na njihovo komuniciranje. 

Zanima me kako klubi komunicirajo navzven, torej z deležniki1 klubov in z okoljem ter kako 

poteka komuniciranje znotraj kluba torej med zaposlenimi v takšnem klubu in klubovci.  

 

                                                           
1 Vse fizične in pravne osebe, ki so kakorkoli povezani s klubi oz. jih delavanje klubov posredno ali neposredno 
zadeva 
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Na začetku bi postavil dve tezi, katerih veljavnost bom raziskoval v delu: 

Teza 1 – Klubi (oziroma Zavod za zaposlovanje, kajti klubi delujejo v okviru Zavoda za 

zaposlovanje, ki jih v celoti tudi financira) premalo komunicirajo navzven, kar pomeni, da 

premalo iskalcev zaposlitve pozna klub, kot obliko iskanja zaposlitve, prav tako  brezposleni ne 

poznajo dovolj dobro delovanja klubov, zato imajo velikokrat odklonilen odnos do kluba, kot 

možnosti za iskanje zaposlitve in se ne odločajo za obiskovanje klubov, kot možnosti iskanja 

zaposlitve. 

 

Teza 2 – Komuniciranje znotraj kluba, s klubovci (člani kluba)  je zadovoljivo, saj jim preko 

najrazličnejših medijev, pripomočkov in informacij, nudijo zadostno količino informacij, s 

katerimi jim želijo olajšati napore pri iskanju zaposlitve. 

  

Skozi teoretičen uvod in empirično raziskavo bom skušal dokazati  pravilnost mojih tez. Pri tem 

bom uporabljal sledeče metodologije: metodologijo intervjujanja, s pomočjo katere bom dobil 

podatke o delovanju Zavoda za zaposlovanje, metodo opazovanja, s pomočjo katere bom v 

klubu za iskanje zaposlitve pridobil podatke o delovanju kluba, metodo poglobljenega intervjuja 

z vodjo kluba, s pomočjo katere bom dobil podrobnejše podatke o delovanju kluba  
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2 BREZPOSELNOST V REPUBLIKI SLOVENIJI 

 

Brezposelnost v Sloveniji je bila do konca 80-ih let marginalen pojav. V Jugoslaviji se je v 

začetku 80-ih pojavila gospodarska kriza, ki je imela za posledico naraščanje brezposelnosti, 

tako da  je v začetku 90-ih let začela brezposelnost strmo naraščati. Brezposelnost je skokovito 

narasla in leta 1993 s 137.000 registriranimi osebami dosegla najvišjo raven2. S prehodom v 

tržno gospodarstvo se je zaščita zaposlenih pred izgubo zaposlitve še dodatno zmanjšala, kot 

protiukrep pa se je pojavil nov pokojninski sistem, ki je omogočil zgodnje upokojevanje. 

Gospodarska rast v drugi polovici devetdesetih let je le počasi vplivala na zmanjševanje 

brezposelnosti. Izrazitejši preobrat v zmanjševanju brezposelnosti je bilo zaznati v letu 1999, 

predvsem zaradi novele Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, s 

katero so osebe, vključene v javna dela, pridobile status zaposlene osebe. Tudi v letu 2000 se je 

število brezposelnih zmanjševalo, raslo je le v mesecih, v katerih je zaradi sezonskih vplivov 

prišlo do visokega priliva. 

 

Za razumevanje pojmov, ki se nanašajo na brezposelnost, bom podal nekaj definicij, ki zadevajo 

brezposelne osebe. Definicije povzemam po Svetliku3. 

 

Brezposelni – po definiciji International labour organization4 ( v nadaljevanju ILO), so to osebe 

stare 15 let in več, ki v določenem obdobju (navadno referenčni teden) niso opravile nobenega 

dela za plačilo (denarno ali materialno), v tem času so iskale neko obliko dela za plačilo ter so 

lahko začele z delom v predvidenem roku (navadno v dveh tednih). 

 

Za brezposelno stanje, mora biti izpolnjenih več pogojev. Ravnić navaja 4 bistvene elemente 

brezposelnosti5: 

 

Prvi element je stanje brezposelnosti, ko osebe sploh ne delajo (popolna brezposelnost) ali pa 

delajo s skrajšanim delovnim časom oziroma začasno ustavijo delo (delna brezposelnost ali 

podzaposlenost). 

 

                                                           
2 Poročilo Zavoda RS za zapolsovanje, stran: 8 
3 Svetlik, I.: Zaposlovanje, FDV, 1994, Tiskarna Ljubljana, stran: 13 
4 ILO: International labour conventions and recommendations 
5 Svetlik, I.: Brezposelnost in zaposlovanje,  1985, Delavska enotnost Ljubljana, stran: 20 
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Drugi element je voljnost opravljati delo, ki se izkazuje s tem, da se posamezniki javljajo 

službam za zaposlovanje in da sprejmejo delo, ki je zanje ustrezno. Pomeni tudi, da iskalci 

zaposlitve v času iskanja dela ne smejo biti zaposleni kje drugje. 

 

Tretji element je neprostovoljna brezposelnost, kar pomeni, da posameznik ni brezposeln po 

svoji krivdi, da torej ne gre za to, da je opustil delo, da ne sprejme ustreznega dela ali da se ni 

pripravljen prekvalificirati. 

 

Četrti element je pomanjkanje ustreznega dela. 

 

Kot ugotavlja Ravnić, se navedeni elementi v podrobnostih zelo različno interpretirajo in 

aplicirajo. Na mednarodni ravni, pa se še vedno sklicujejo na opredelitev brezposelnosti, ki je 

bila sprejeta v začetku 50-ih let, v okviru mednarodnega biroja za delo (ILO). Po tej opredelitvi 

se za brezposelne osebe štejejo vse osebe, ki so v določenem času brez dela, ki so pripravljene 

delati in ki iščejo delo. Vključujejo se tudi vse osebe, ki so začasno ali za stalno odpuščene in ne 

dobivajo plače6. 

 

Registracija brezposelnih pri službah za zaposlovanje in redno javljanje tem službam je še danes 

osnovni način za pridobitev statusa brezposelne osebe, pa tudi za ugotavljanje obsega 

brezposelnosti. Poleg tega se uporabljajo t.i. »ankete delovne sile« – labor force survey. V njih s 

standardiziranimi vprašanji sprašujejo ljudi o njihovih zaposlitvah, oziroma o iskanju 

zaposlitve7. 

 

Za lažjo predstavo podajam podatke, o spreminjanju števila prebivalcev in o spreminajnju 

števila  brezposelnih, v Republiki Sloveniji od leta 1985 – 2000. 

 

                                                           
6 ILO: 1954 
7 Svetlik, I.: Brezposelnost in zaposlovanje,  1985, Delavska enotnost Ljubljana, stran: 23 
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Tabela 1: Prebivalstvo in brezposelnost v Republiki Sloveniji v letih od 1985 do 2000; (vir: 

Poročilo Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje, stran 100) 

 
 Prebivalstvo  Brezposelnost 

1985 1.973.151 14.656 

1986 1.980.718 14.192 

1987 1.989.462 15.184 

1988 1.999.988 21.342 

1989 1.999.404 28.218 

1990 1.998.090 44.623 

1991 2.001.768 75.079 

1992 1.995.832 102.593 

1993 1.990.623 129.087 

1994 1.988.850 127.056 

1995 1.989.477 121.483 

1996 1.991.169 119.799 

1997 1.986.848 125.189 

1998 1.982.603 126.080 

1999 1.985.557 118.951 

2000 1.990.272 106.601 

 

 

Iz grafa  je razvidno že prej omenjeno dejstvo, da je število nezaposlenih doseglo vrh leta 1993, 

od takrat naprej pa trend števila brezposelnih vpada.  

Graf 1: Brezposelnost v Republiki Sloveniji v 
letih od 1985 do 2000; vir: tabela 1
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Tabela 2: Struktura aktivnega prebivalstva (povprečje 2000), vir: Poročilo Zavoda Republike 

Slovenije za zaposlovanje, str: 22 

 

Kategorija Delež v % 

Registrirano brezposelni 12,2 

Samozaposlene osebe 9,7 

Zaposlene pri samozaposlenih 

osebah 

7,7 

Zaposleni v podjetjih in drugih 

organizacijah 

70,4 
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3 PREDSTAVITEV ZAVODA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA 

ZAPOSLOVANJE 

 
Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje je krovna organizacija, ki se v Sloveniji ukvarja s 

problemom brezposelnosti.  

  

3.1 Organiziranost Zavoda RS za zaposlovanje 
 

Zavod je samostojna pravna oseba s statusom javnega zavoda, ki deluje enotno za območje 

Republike Slovenije8. Ustanovljen je bil na podlagi 61. člena Zakona o zaposlovanju in 

zavarovanju za primer brezposelnosti. Zavod deluje organizacijsko oziroma funkcionalno na 

sedežu Zavoda z vodstvom in Centralno službo, ter v Območnih službah z Uradi za delo, ki so 

locirani v vseh Upravnih enotah, s čimer je teritorialno pokrita celotna mreža za njegovo 

dejavnost. Uporabniki storitev Zavoda so brezposelne osebe, delodajalci, štipendisti in prosilci 

za študentska posojila, osebe, ki potrebujejo strokovno pomoč pri zaposlovanju in poklicni 

orientaciji, strokovne organizacije in izvajalci programov zaposlovanja, socialni partnerji ter 

javnost. 
 
 
3.2  Območne službe z uradi za delo  
 

Območne službe z uradi za delo na svojem območju strokovno in organizacijsko vodijo in 

izvajajo osnovne poslovne funkcije Zavoda: zaposlovanje (zaposlovanje brezposelnih oseb, 

poslovanje z delodajalci, zaposlovanje tujcev, vezano na trg delovne sile), poklicno orientacijo, 

programe zaposlovanja, izvajanje pravic iz zavarovanja za primer brezposelnosti, ipd. Poleg 

tega opravljajo dejavnost analitike, mednarodnih projektov, odnosov z javnostmi, vezanih na 

lokalno oziroma regionalno raven, ter nekaterih drugih dejavnosti, potrebnih za delovanje9. 

Območna služba razvija in sodeluje pri razvoju politike in programov zaposlovanja z drugimi 

partnerji na svojem območju (delodajalci, sindikati, organi lokalnih skupnosti, strokovnimi 

organizacijami, izvajalci programov zaposlovanja in podobno) za skupno realizacijo ciljev.  

                                                           
8 Poročilo Zavoda RS za zaposlovanje, stran: 1 
9 Poročilo Zavoda RS za zaposlovanje, stran: 2 
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3.3 Naloge Zavoda za zaposlovanje 
 

Zavod ima več nalog med drugimi izvaja naslednje programe: 

 

1. Informativni programi 

 

Namen izvajanja informativnih programov je pomoč pri načrtovanju poklicne poti in iskanju 

zaposlitve, večja obveščenost in motiviranost brezposelnih oseb, katerih znanja, spretnosti in 

sposobnosti so skladni s potrebami na trgu delovne sile, povečanje njihove aktivnosti pri iskanju 

zaposlitve in s tem pospešitev njihove vključitve v delo ali pomoč udeležencem, ki ne zmorejo 

jasno opredeliti svojega zaposlitvenega cilja10. Poklicno svetovanje je namenjeno brezposelnim 

osebam in udeležencem izobraževanja zaradi njihovega usmerjanja in informiranja o možnostih 

izobraževanja ter zaposlovanja na trgu delovne sile.  

 

Informativni programi in poklicno svetovanje se izvajajo v obliki kratkih predavanj, delavnic za 

iskanje zaposlitve in za odkrivanje poklicnega cilja, svetovanja, delovnega preizkusa, priprave 

na zaposlitev in podobno. 

 

Delovni preizkus zagotavlja ugotavljanje zmožnosti, osebnih lastnosti in poklicnih interesov 

brezposelne osebe s ciljem ugotovitve najprimernejše oblike usposabljanja ali zaposlitve in se 

izvaja kot pomoč pri pripravi zaposlitvenega načrta ali kot sestavni del zaposlitvenega načrta11. 

 

2. Naloge na področju izobraževanja in zaposlovanja 

 

Na področju izobraževanja in zaposlovanja poglavitni cilji sledijo  smernicam politike 

zaposlovanja držav Evropske unije oziroma Akcijskega programa zaposlovanja za obdobje 2000 

– 2001, ki ga je sprejela Vlada Republike Slovenije novembra 1999. 

                                                           
10 Poročilo Zavoda RS za zaposlovanje, stran: 4 
11 http://objave.uradni-list.si/bazeul/URED/2001/064/B/523483289.htm 
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Področja izobraževanja in usposabljanja brezposelnih oseb so naslednja12: 

- program pomoči pri načrtovanju poklicnega cilja in iskanju zaposlitve – sem spadajo 

programi informiranja in motiviranja, 

- programi osebnostnega razvoja – sklop je namenjen aktiviranju najbolj ogroženih ciljnih 

skupin brezposelnih, pri katerih se pojavljajo dolgotrajna brezposelnost, slabša izobraženost, 

pomankljive delovne izkušnje, pasivnost in malodušje, ipd., 

- programi izpopoljnjevanja in usposabljanja – s ciljem povečevanja svojih zaposlitvenih 

možnosti, 

- klubi za iskanje zaposlitve. 

 

3.4 Metode iskanja zaposlitve 
 

Pri reševanju problema brezposelnosti se mora vsak posameznik znajti, na svoj način. Metod 

iskanja zaposlitve je več. Kakšno metodo bo posameznik uporabil je odvisno izključno od njega 

samega. Ponavadi se brezposelne osebe obrnejo na Zavod za zaposlovanje, kjer se hkrati tudi 

prijavijo kot iskalci zaposlitve. Zavod jim nato nudi pomoč, vendar Zavod vsem brezposelnim 

ne more zagotoviti zaposlitve, zato so brezposelni največkrat prepuščeni samemu sebi in svoji 

iznajdljivosti. Načini iskanja zaposlitve so lahko formalni ali neformalni ter posredni ali 

neposredni13. 

 

Formalni  način iskanja zaposlitve – pomeni, da brezposelni pri pridobivanju informacij in 

iskanju zaposlitve ravnajo v skladu z določenimi pravili in postopki. 

 

Neformalni način – pomeni, da brezposelni pridobivajo informacije in iščejo zaposlitev, ne da 

bi pri tem uporabljali formalizirana pravila in postopke. 

 

Posredno iskanje – brezposelni vzpostavljajo stike z delodajalci in pridobivajo informacije o 

možnih zaposlitvah preko posrednikov oz. preko organizacij, ki se ukvarjajo s posredovanjem 

zaposlitev, in /ali preko medijev. 

 

Neposredno iskanje – pomeni, da brezposelni sami, osebno ali pisno kontaktirajo z (možnimi) 

delodajalci. 

                                                           
12 Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje: Pregled poslovanja, str: 53 
13 Svetlik Ivan, Pirhar Sonja: Zaposlovanje – približevanje Evropi, Tisk Delo, Ljubljana 1994, stran: 84 
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Pri iskanju zaposlitve uporabljajo še druge poti, največkrat morajo biti samoiniciativni in iskati 

zaposlitev preko več poti hkrati. Zaposlitev lahko iščejo še na druge načine14: 

 

1. Metoda pregledovanja oglasov v časopisih, revijah in elektronskih medijih, brezposelni 

iščejo po časopisih, revijah ter elektronskih medijih prosta delovna mesta. 

 

2. Metoda zbiranja informacij o možnostih zaposlitve pri sorodnikih, prijateljih, znancih 

 

3. Metoda neposrednega poizvedovanja pri delodajalcih (primerno predvsem za 

proizvoidnjo in administracijo) 

 

4. Metoda iskanja možnosti za samozaposlitev   

 

5. Metoda iskanja zaposlitve preko specializiranih organizacij, ki brezposelnim praviloma 

brezplačno pomagajo pri iskanju zaposlitve. Pri nas so to javne službe – zavodi za iskanje 

zaposlitve, privatne agencije za zaposlovanje ter klubi za iskanje zaposlitve. Slednjo metodo 

predstavljam v nadaljevanju. 

 

3.5 Predstavitev klubov za iskanje zaposlitve15 
 

Zavod v okviru svojih pristojnosti in nalog organizira klube za iskanje zaposlitve, kjer se 

brezposelni naučijo sistematično iskati zaposlitev, s pomočjo vodje kluba in programa, ki ga 

klubi izvajajo in ki je potrjen s strani Zavoda. Ideja klubov je v Slovenijo prišla iz tujine. Prvi 

klubi so se pojavili konec sedemdesetih let v ZDA in so se nato širili po svetu. V Evropi jih je 

najprej vključila v svojo dejavnost angleška služba za zaposlovanje leta 1984. V Veliki Britaniji 

je v preteklem letu delovalo 1500 klubov, v katere je bilo vključeno skoraj četrt milijona 

brezposelnih. V Sloveniji sta bila v letu 1994 izvedena dva poskusna kluba, v Ljubljani in 

Mariboru.  

 

Po dveh mesecih  od vključitve se je zaposlilo 65% članov, ki so bili prijavljani na Zavodu za 

zaposlovanje v povprečju več kot 11 mesecev. Na osnovi teh rezultatov je Republiški zavod za 
                                                           
14 Poročilo Zavoda RS za zaposlovanje, stran: 11 
15 http://www.ess.gov.si/html/Predstavitev/LetnaPorocila/lp98/3_1_1.htm 
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zaposlovanje pričel z uvajanjem klubov v redno dejavnost zavoda (1995). Cilj klubov je 

zagotoviti enako vrsto in kvaliteto storitev na celotnem področju Slovenije, zato je v vsaki 

območni enoti vsaj en klub. Večina klubov sprejme 150 do 200 članov na leto16. Klubi za 

iskanje zaposlitve so pooblaščene organizacije, ki jih Zavod za zaposlovanje pooblasti, da v 

imenu Zavoda opravljajo dejavnosti povezane z izvajanjem pomoči  brezposelnim pri iskanju 

zaposlitve.  

 

Program kluba za iskanje zaposlitve (v nadaljevanju klub) je namenjen brezposelnim osebam, ki 

iščejo delodajalca, pa pri tem niso dovolj uspešni. Razlogi so običajno v nepoznavanju veščin 

iskanja zaposlitve ali premajhni dejavnosti, ki izvira iz osebnih ovir. Program je namenjen 

tistim, ki so že pol leta prijavljeni na zavodu ali iskalcem prve zaposlitve brez čakalne dobe. 

Program kluba traja največ tri mesece, vendar se mnogi zaposlijo že pred iztekom tega časa. 

Program traja štiri ure vsak delovni dan. Udeleženci smejo biti odsotni le zaradi zaposlitvenih 

pogovorov. Zavod jim povrne prevozne stroške, drugih finančnih stimulacij ni.  

 

Vključeni v prvih dveh tednih predelajo delovni zvezek in se seznanijo z učinkovitimi načini 

iskanja zaposlitve. Nato dva meseca in pol vsak dan iščejo zaposlitev. Zato imajo v klubu na 

voljo različne imenike delodajalcev, telefone, papir, znamke in ovojnice ter računalnike za 

pisanje prijav na delovna mesta in iskanje uporabnih informacij o delodajalcih. Vsak klub ima 

tudi tajnico, ki tipka prijave na delovno mesto tistim, ki sami ne znajo uporabljati računalnika.  

Najpomembnejši za delo kluba je njegov vodja. Skrbeti mora, da se brezposelni v klubu dobro 

počutijo in da so vse štiri ure polno zaposleni. Poznati mora lokalni trg delovne sile in pomagati 

brezposelnim pri iskanju novih možnosti zaposlitve. Naloga vodje ni, da brezposelnim priskrbi 

delo, ampak da jih nauči, kako si delo sami najdejo. Cilj programa je namreč tudi to, da si 

posameznik zna poiskati zaposlitev tudi v bodoče, če ostane brezposeln. Iskalci dela se ne 

omejijo le na oglase delodajalcev, ampak iščejo informacije o možnostih zaposlitve s pomočjo 

znancev, prijateljev in tudi neposredno pri delodajalcih, še preden ti razpišejo prosto delovno 

mesto. Samoiniciativnost in dejavno iskanje zaposlitve pa povečata tudi zaupanje vase. 

Istočasno brezposelni izboljšajo pisanje prošenj kot tudi zaposlitvene pogovore z delodajalci. 

Ugotovijo svoje prednosti (izkušnje, znanje in osebnostne lastnosti) in jih primerjajo s 

potrebami delodajalca. Tako brezposelni ne iščejo kakršnokoli zaposlitev, ampak najbolj 

ustrezno zaposlitev. Ker je večina del sklenjenih za določen čas, se tako povečajo možnosti, da 

je tudi delodajalec s takim delavcem zadovoljen in ga obdrži v službi.  
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Poseben pomen v klubu ima vpliv skupine. Brezposelni se srečajo z ljudmi, ki imajo podobne 

težave kot oni sami. Predloge in pripombe zato lažje sprejmejo, kot če bi jih dajal le vodja. 

Brezposelni si med seboj tudi izmenjavajo informacije o delodajalcih in iščejo zaposlitvene 

možnosti ne le zase, ampak tudi za druge udeležence. Skupina pa odigra zlasti veliko vlogo pri 

podpori posamezniku pri iskanju zaposlitve. To je namreč povezano s številnimi zavrnitvami, 

saj je za to, da dobijo delo, potrebno napisati sto in več prijav. Ob podpori skupine posameznik 

te zavrnitve lažje prenese, saj vidi, da je tako število zavrnitev normalno.  

 

V letu 1998 je bilo v Sloveniji 17 klubov za iskanje zaposlitve. Večina klubov poteka vse leto, 

tako kot izvirni program zahteva.  

 

Klub namreč ni program, ki bi bil primeren za vse brezposelne, ampak samo za tiste, ki vedo, 

kakšno zaposlitev iščejo in imajo za to zaposlitev tudi ustrezno izobrazbo in izkušnje. Za 

brezposelne, ki ne vedo, na katerem področju se želijo zaposliti ali za želena dela nimajo 

ustrezne izobrazbe, pa imajo na zavodu druge programe, ki pomagajo brezposlenim pridobiti 

določena znanja (tuji jeziki) ali jim pomagajo pridobiti določeno izobrazbo (štipendiranje 

brezposelnih).  

 

3.5.1 Financiranje klubov 
 

Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje je, v letu 2000, namenil 22,4 % sredstev za 

programe zaposlovanja17. Klube za iskanje zaposlitve v celoti (100 %) financira Zavod za 

zaposlovanje. Zavod za zaposlovanje sestavi s klubi pogodbo v kateri so določeni pogoji 

delovanja. Pogodbo Zavod podpiše s klubi za dobo treh let. Zahtevani pogoji za ustanovitev 

kluba za iskanje zaposlitve so prostor in računalnik, ostali pogoji, ki jih mora klub izpoljnjevati, 

da podpiše pogodbo z Zavodom so še, da mora biti v klubu dovolj 18: 

- papirja za pisanje ponudb in prošenj, 

- papirja za pisanje življenjepisov in spremnih dopisov, 

- papirja za pisanje zahvalnih pisem, 

- papirja za pisanje konceptov, 

- pisal in ostalega pisalnega pribora, 

- znamk, pisemskih ovojnic, 

                                                                                                                                                                                          
16 Navodila za izvajalce klubov, Republiški zavod za zaposlovanje 
17 Poročilo Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje, stran: 13 
18 Republiški zavod za zaposlovanje: Navodila za izvajalce klubov, str. 5 
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- sponk, spenjačev. 

 

Klub mora imeti zadostno število ustrezne literature, različne dnevne in tudi lokalne časopise in 

strokovne revije: 

- dnevno časopisje: vsaj en osrednji časopis (Delo, Dnevnik), 

- vse lokalne časopise, ki objavljajo oglase, razpise, 

- oglasnike raznih vrst, 

- različni imeniki: Kompass, informativna gradiva Gospodarske zbornice in Obrtne zbornice 

Slovenije, Poslovni imenik Republike Slovenije, telefonski imenik ustreznega področja, 

rumene strani, ipd. 

- Strokovne literature – po potrebi, 

- Literatura s področja iskanja zaposlitve ali brezposelnosti. 

 

3.5.2 Normativi delovanja 
 

Normativi delovanja klubov, ki morajo biti izpolnjeni, da se oceni da klub normalno funkcionira 

niso eksaktno določeni, okvirno pa velja, da je klub uspešen, če 50% klubovcev najde zaposlitev 

(za določen ali nedoločen čas), čeprav se tudi odstopanja tolerirajo, odvisno od finančnih 

zmožnosti Zavoda, kajti nekateri klubovci se zaposlijo za določen čas in po pretečenem času 

zopet izgubijo službo, nekateri, ki pa se zaposlijo za določen čas, pa se po izteku tega obdobja 

zaposlijo za nedoločen čas in zaradi tega je otežkočena ocena uspešnosti klubov. Ponavadi je 

merilo, da se po vsakem letu oceni stroške na osebo in se na podlagi teh izračunov oceni 

uspešnost klubov.   
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4 PREDSTAVITEV NEKATERIH SLOVENSKIH KLUBOV ZA ISKANJE 

ZAPOSLITVE 

 

Podatke o klubih sem dobil iz interneta, kjer ima večina klubov svoje predstavitvene strani. 

 

Klub Made19 obljublja svojim udeležencem spoznavanje veščin in tehnik iskanja zaposlitve, in 

obljublja prednost pri iskanju zaposlitve pred drugimi brezposelnimi, prav zaradi veščin in 

tehnik, ki jih bodo ljudje dobili v klubu. 

 

Klub AS – asistent d.o.o.20 predstavlja svojo ponudbo: 

- ugotavljanje svojih znanj in lastnosti, 

- oblikovanje kratkoročnega in dolgoročnega zaposlitvenega cilja,  

- izdelava lastnega poklicnega plakata,  

-  iskanje zaposlitve preko različnih medijev, obiskovanje raznih prireditev,  

- navezovanje stikov (osebnih, po telefonu), 

- pisanje prošnje za zaposlitev, pisanje spremnih pisem, priporočil, zahvalnega pisma, 

- zaposlitveni pogovor, 

- uporaba pisarniškega materiala, 

V podjetju so od novembra 1995 - v 4. letih - izvedli 33 klubov, v katerih je bilo vključenih 389 

oseb. S pomočjo aktivnega vsakodnevnega dela v klubih je našlo 

zaposlitev oz. se vključilo v nadaljne izobraževanje in usposabljanje 229 udeležencev (59%). 

Na njihovi strani je mogoče najti tudi odzive udeležencev, ki so v glavnem pozitivni. 

 

Podjetje Invel21 svojim udeležencem nudi: 

- Prostore za izvedbo programa,  

- ustrezno pisarniško opremo,  

- pisalne potrebščine,  

- možnost telefoniranja,  

- fotokopiranja,  

- pomoč pri tipkanju prošenj,  

                                                           
19 http://www.made.si/Druga/body_druga.htm 
20 http://www.as-asistent.si/news/jez/str3/str3.html 
 
21 http://www.invel.si/zaposlovanje.htm 
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- vse vire za iskanje zaposlitvenih možnosti (objave ZRSZ, časopise, periodiko, telefonske in 

poslovne imenike, objave agencij,…),  

- stroške za poštnino (znamke, kuverte),  

- prevozne stroške za udeležbo v klubu, v kolikor je član vezan na prevozno sredstvo,  

- vsakodnevna osvežitev (kava, čaj, sok) ter  

- prijetno delovno vzdušje. 

 

Drugi klubi, ki delujejo v Sloveniji, so še Tevis22, Kadis23 in Leila24, Poding25, Klub za 

iskanje zaposlitve Zasavje26, Poslovni center27, idr. 

 

                                                           
22 http://www.tevis-kadri.si/ 
23 http://www.kadis.si 
24 http://www.leila.si/iiik/leilap.htm 
25 http://www.poding.si 
26 http://www.rcr-zasavje.si 
27 http://www.poslovnicenter.com 
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5 TUJI KLUBI ZA ISKANJE ZAPOSLITVE 

 

Če primerjamo delovanje slovenskih klubov za iskanje zaposlitve s tujimi klubi lahko 

ugotovimo, da imajo tuji klubi podobne programe kot slovenski.  

 

V nadaljevanju prikazujem nekaj klubov za iskanje zaposlitve iz tujine, ki sem jih izbral za 

primerjavo s slovenskimi klubi 

 

Klub Landell28 iz Kanade, se predstavlja kot klub, ki je namenjen posameznikom, ki vedo 

kakšno službo želijo in ki so pripravljeni sprejeti službo za poln delovni čas. Svojim članom 

nudi: 

- informacije o skritih trgih zaposlitve,  

- tehnike kontaktiranja delodajalcev,  

- gostujoči sogovorniki, 

- vizitke, priporočilna pisma, 

- tehnike intervjujev, s snemanjem na videokasete, 

- postavljanje ciljev, časovni management, 

- kako slediti in dobiti ponujeno službo,  

- iskanje službe preko elektronskih medijev, 

- nasveti pri pogajanju o plačah,  

- dostop do telefona, faksa in interneta 

 

Klub Malaspina University College29 prav tako iz Kanade, nudi svojim udeležencem: 

- nasvete kaj ponuditi delodajalcu, 

- profesionalno prodajanje svojih sposobnosti, 

- kako priti do skritih sledi za iskanje službe, 

- učinkovito kontaktiranje delodajalcev in vzdrževanje stikov,  

- priporočila,  

- intervjuji za službo, odgovori na težka vprašanja,  

                                                           
28 http://www.landell.com/pagembr.htm 
29 http://www.mala.bc.ca/www/jobfind/index.htm 
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- predstavitveno pismo in izpoljnjevanje obrazcev za prijavo.  

- uporabljanje programov za pisanje prošenj, fotokopiranje, uporabljanje faksa, 

- Svetovanje, pisarniška podpora, spremljanje članov tudi po zaključku programa  
 

Klub Barrat and associates30, iz Grčije.  

Njihov moto je: We Support You With Each Step of Your Job Search (Podpiramo vas na 

vsakem vašem koraku do iskanja zaposlitve).  

Svojo dejavnost predstavljajo kot: 

- program, ki bo udeležencem pomagal poiskati zaposlitev za poln delovni čas, 

- predstavi sponzorja, ki je v njihovem primeru Human Resources Development Canada ter da 

v klubu nastopajo specialisti s področja iskanja službe, 

- pove, da je klub sestavljen iz  skupin in da je namenjen čimprejšnji pridobitvi zaposlitve, 

- posamezniki naj bi pridobili zaposlitev, ki ustreza njihovim prednostim, sposobnostim in 

lastnostim, 

- nudijo administrativno podporo, tiskanje, elektronsko pošto, pošiljanje faksov, ipd. 
 

Klub Lawrence square employment resource center31, iz ZDA. Na svoji spletni strani se 

predstavi in nagovarja iskalce zaposlitve, da jim nudi  predvsem moralno podporo, pri iskanju 

nove zaposlitve. V njihovem programu bodo člani deležni: 

- odkrivanja in razvijanja osebnostnih spretnosti, 

- pisanja profesionalnih življenjepisov, s katerimi si že na začetku ustvarijo prednost pred 

konkurenti, pisanje bodo spremljali strokovnjaki za pisanje življenjepisov, 

- dostop do mreže zaposlitev, ki so na voljo (obljubljajo omogočanje dostopa do 85% vseh 

razpisanih delovnih mest, 

- tehnike telefoniranja – oblikovanje 30 sekundne “ponudbe” sebe in svojih sposobnosti, 

- pisanje zahvalnih pisem in življenjepisov, 

- priprava na intervjuje, najbolj pogosta vprašanja, ki jih zastavljajo kadroviki in managerji ter 

priprava na zapletena vprašanja, ki se lahko pojavijo,  

- uporaba raznih pripomočkov, listnic, samomotivacijske tehnike, informativni intervjuji, ipd. 

- uporabo računalnikov, tiskalnikov, podpore zaposlenih, znamk, kuvert, fotokopirnih naprav, 

telefonov, faksirnih naprav, kataloge in zbirke podjetij, časopise, svetovanje, ipd. 
                                                           
30 http://www.barrattassociates.com/what1.htm 

31 http://www.inforamp.net/~carfound/jfc.html 
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Obljubljajo 65 – 85% uspeh v 12 tednih, zapisali so, da večina udeležencev dobi polno 

zaposlitev v 3 mesecih po zaključku programa,  

 

Kot zadnjega predstavljam JBJ employment services ZDA32. Zase pravijo, da je klub 

namenjen osebam, ki imajo zarisane smernice njihove zaposlitvene poti. Svojim 

udeležencem obljubljajo: 

- pridobivanje informacij o trgu delovnih mest,  

- samomarketinška orodja, npr. pisanje življenjepisov, vizitke, priporočilna pisma, internet, 

- razvijanje ustrezne mreže iskanja zaposlitev in telefonskih tehnik, 

- dostop do skritih trgov delovnih mest, 

- priprava in razvijanje intervjujskih sposobnosti, 

- aktivno iskanje službe s pomočjo klubskih pripomočkov 

 

Svojim članom nudijo: 

- pisarniške potrebščine, telefon, faks, elektronsko pošto, računalnike, dostop do interneta,  

- imenike podjetij in raznih skupnosti, 

- knjige, članke in videokasete o zaposlovanju, o karieri, 

- nasvete strokovnjakov in zaposlovalcev samih,  

- aktivnosti tudi po koncu kluba,  

 

Navajajo podatek, da 75 – 80% članom uspe najti zaposlitev v 90-ih dneh, od konca tečaja. 
 

Na internetu se pojavljajo tudi centri, ki v sodelovanju z internetnimi iskalniki, omogočajo 

iskanje zaposlitve. Primer je Career center v sodelovanju z Altavisto - poklice imajo 

sistematizirane po področjih, čeprav so to cenri za področje Amerike. Center se nahaja na 

naslovu: http://careercenter.worklife.com/. 

 

 

                                                           
32  http://www.jbj.on.ca/job_finding_club.html 
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5.1 Primerjava domačih in tujih klubov 
 

Preko pregleda delovanja domačih in tujih klubov, lahko ugotovimo, da se dejavnosti slovenskih 

klubov ne razlikujejo bistveno od dejavnosti tujih klubov. Tako slovenski kot tuji klubi imajo 

osnovno nalogo, brezposelne osebe pripraviti na konkurenčni boj na trgu delovne sile. Najprej 

se morajo lotiti motivacije, ki jo ponavadi manjka vsem obiskovalcem klubov. Nato je treba 

vsem klubovcem zagotoviti administrativno pomoč pri npr. pisanju življenjepisov, pri iskanju 

bodočih delodajalcev, ipd. Potrebno jim je nuditi tehnično pomoč npr. osebni računalnik za 

pisanje prošenj, tiskalnik za tiskanje, internet za iskanje kontaktov, telefon za klicanje 

potencialnih delodajalcev, ipd. Zelo pripročljivo je tudi, da se v klub povabi gostujoče 

predavatelje, ki so lahko predstavniki delodajalcev ali Zavoda za zaposlovanje, saj so to osebe, 

ki največ vedo o trenutnem položaju in dajo lahko klubovcem informacije o stanju na trgu iz „ 

prve roke“. Priporočljivo je tudi, da se v klub povabi bivše klubovce, ki so dobili zaposlitev (ali 

ki je niso), saj so to osebe, ki lahko največ povedo o delu kluba, o njihovih izkušnjah in o 

nasvetih za nadaljnje delovanje klubovcev. 

 

Drugače pa menim, da je delovanje slovenskih klubov zadovoljivo in da so precej dobro 

prevzeli in začeli izvajati koncept iz tujine.   
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6 PODATKI O DELOVANJU SLOVENSKIH KLUBOV ZA ISKANJE 

ZAPOSLITVE V LETIH 1996 – 2000 

 

Na Zavodu sem dobil informacije o delovanju klubov, s pomočjo katerih sem lahko preučeval 

spremembe v delovanju klubov in preko katerih sem lahko ugotavljal, kako se delovanje klubov 

spremninja skozi leta. 

 

Tabela 3: Delovanje klubov za iskanje zaposlitve; ( vir: Poročilo Zavoda Republike Slovenije za 

zaposlovanje, str.: 25 ) 

 

  1997 1998 1999 2000 

Vključeni v klub 1478 1521 1682 1519 

Povprečje starosti 33 50 42 50 

 

 

Iz podatkov je razvidno, da trend števila udeležencev v klubih iz leta v leto raste, kar lahko 

pripišemo dejstvu, da na začetku ljudje še niso tako dobro poznali klubov, kot oblike pomoči, 

nato pa so spoznali delovanje klubov in so jih začeli obiskovati v večjem številu. Lahko 

razberemo tudi, da trend povprečne starosti udeležencev vsako leto narašča, to si lahko 

razlagamo z že omenjenim dejavnikom, da na začetku ljudje niso poznali klubov, ko pa so jim 

predstavili to možnost iskanja zaposlitve so se klubov najprej udeležili mlajši ljudje, ki se prej 

odločijo za novitete, starejši ljudje pa so do novitet bolj skeptični in so se klubov začeli 

udeleževati kasneje. 

Graf 2: Število brezposelnih ljudi, vključenih v 
klube; vir: tabela 3
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Tabela 4: Uspešnost klubov za iskanje zaposlitve po času zaposlitve; (vir: Poročilo Zavoda 

Republike Slovenije za zaposlovanje, str.: 27) 

 

Tabela 4: Uspešnost klubov za iskanje zaposlitve po času zaposlitve; vir: 

Poročilo Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje 

Uspešnost klubov 1997 1998 1999 2000 

Vključeni skupaj 1478 1521 1682 1519 

Zaključilo program 1425 1380 1290 1076 

Zaposleni - po izteku programa 777 690 713 628 

Zaposleni po 12 tednih 567 563 588 499 

Zaposleni po 21 tednih 738 681 695 619 

Zapustili klub brezposleni 538 577 497 367 

Še v klubu 53 141 392 443 

 

 

 

Iz grafa lahko razberemo, da je največ ljudi našlo zaposlitev po 21-ih tednih v klubu, torej po 

najdaljšem možnem obdobju. Preseneča dejstvo, da iz leta v leto narašča število ljudi, ki so po 

izteku programa še vedno v klubu, čeprav lahko ta podatek pripišemo dejstvu, da trend vpisanih 

ljudi v klube prav tako narašča. Pozitivno je tudi, da se zmanjšuje število ljudi, ki zapustijo 

klube predčasno. 

 

Graf 3: Uspešnost klubov za iskanje zaposlitve po času 
zaposlitve; vir: tabela 4
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Tabela 5: Število vključenih v klube po stopnji izobrazbe; (vir: Poročilo Zavoda Republike 

Slovenije za zaposlovanje, str.: 28) 

 

 1997 1998 1999 2000 

I. 92 124 178 144 

II. 39 44 34 65 

III. 27 22 15 25 

IV. 362 433 489 498 

V. 740 722 802 646 

VI. 146 119 102 71 

VII. + VIII. 72 57 62 70 

 

 

 

Razvidno je, da je v klubih največ ljudi s četrto in peto stopnjo izobrazbe. Ta podatek je do neke 

mere logičen, saj je populacije s četrto in peto stopnjo izobrazbe največ. Zanimivo pa je, da 

narašča trend  števila ljudi s VII. in VIII. stopnjo izobrazbe, očitno je da izobrazba ni zagotovilo, 

da bo nekdo dobil službo. 
 

 

Graf 4: Število vključenih v klube po stopnji izobrazbe; vir: 
tabela 5

0

200

400

600

800

1000

stopnja izobrazbe

št
ev

ilo

1997 92 39 27 362 740 146 72

1998 124 44 22 433 722 119 57

1999 178 34 15 489 802 102 62

2000 144 65 25 498 646 71 70

I. II. III. IV. V. VI. VII. + VIII.



 

 23 

Tabela 6: Število oseb, ki so s pomočjo klubov dobili zaposlitev in čas trajanja zaposlitve; (vir: 

Poročilo Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje, str.: 32) 
 

  1997 1998 1999 2000 

Zaposleni skupaj 777 (52,6 %) 690 (45,4 %) 713 (42,3 %) 628 ( 41,3 %)

Do 3 mesece  88 82 131 177 

3 - 6 mesecev 268 225 239 184 

6 - 12 mesecev 170 171 139 121 

nad 12 mesecev 37 21 15 21 

nedoločen čas 71 34 62 20 

polovični čas  18 13 15 14 

pogodbeno delo 110 138 105 84 

samozaposlitev 15 6 7 7 
 

 

Razvidno je, da je največ ljudi dobilo delo za določen čas in to od 3 – 6 mesecev, in od 6 – 12 

mesecev, precej se jih je zaposlilo tudi pogodbeno, najmanj je bilo samozaposlitev. Precej je 

bilo pogodbenih del in celotna slika kaže na to, da je v Sloveniji vedno manj zaposlitev za 

nedoločen čas in da je vedno več drugačnih oblik zaposlitev torej zaposlitev za določen čas (ta 

čas je vedno krajši) in pogodbenih del. Trend brezposelnih, ki so v klubu našli zaposlitev sicer 

pada vendar kot je razvidno iz naslednjih grafov, se ljudje v klubih odločajo za dodatno 

izobraževanje in usposabljanje. 

G ra f 5 : Š te v i lo  o se b ,  k i  so  v  k lu b ih  n a šl i  z a p o sl i te v  in  č a s tr a ja n ja  
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Tabela 7: Število oseb, brez zaposlitve po preteku obiskovanja kluba; (vir: Poročilo Zavoda 

Republike Slovenije za zaposlovanje, str.: 36) 

 

  1997 1998 1999 2000 

Nezaposleni skupaj 648 (43,8 %) 690 (45,4 %) 577 (34,3 %) 448 (29,5 %) 

Izobraževanje 51 59 34 40 

Usposabljanje 59 54 46 41 

Izključeni  0 2 4 3 

Več kot 12 tednov 405 473 395 309 

Bolezen  133 102 98 55 

Drugo  0 0 0 0 

 

 

 

Vidimo lahko, da je precej ljudi odšlo na izobraževanje in usposabljanje, število ljudi, ki so v 

klubu več kot 12 tednov in nimajo zaposlitve, pa pada. Ta podatek je zelo dobrodošel, saj govori 

o tem, da se ljudje izobražujejo in usposabljajo za druga dela. Na splošno se trend števila ljudi, 

ki zapustijo klub brez zaposlitve zmanjšuje. 

 

 

Graf 6: Štev ilo oseb, brez zaposlitve  po preteku obiskovanja 
kluba; v ir: tabe la 7
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Tabela 8: Čas trajanja iskanja zaposlitve po vključitvi v program (v tednih); (vir: Poročilo 

Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje, str.: 39) 

 

  1997 1998 1999 2000 

Skupaj  777 690 713 628 

1.-2. teden   74 71 64 58 

3.-5. teden   153 188 205 157 

6.-8. teden  171 144 153 150 

9.-12. teden  169 160 166 134 

13. teden  79 47 65 63 

13.-21. teden  92 71 42 57 

nad 21. teden 39 9 18 9 

povprečni teden 9 8 8 8 

 

Ugotovimo lahko, da je največ ljudi našlo zaposlitev od 3. – 12. tedna, to je neko obdobje, v 

katerem ljudje pridobijo določena znanja in sposobnosti in po 3 tednih so sposobni najti 

zaposlitev zase. Najmanj pa jih je našlo  zaposlitev v času več kot 21 tednov, tudi ta številka je 

logična, saj če ljudje niso sposobni najti zaposlitve v dveh mesecih v klubu, jo bodo težko našli 

tudi po daljšem obdobju.  

Graf 7: Čas trajanja iskanja zaposlitve po vključitvi v program (v 
tednih); vir: tabela 8
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7 KOMUNICIRANJE ZAVODA ZA ZAPOSLOVANJE 

 

Zavod za zaposlovanje mora kot organizator klubov za iskanje zaposlitve zagotoviti ustrezno 

prepoznavnost klubov med brezposelnimi. Poskrbeti mora, da brezposleni spoznajo klub za 

iskanje zaposlitve kot možnost iskanja, zato uporablja različne načine predstavitve klubov. Na 

Zavodu nudijo zgibanke, ki jo dobi vsak brezposeln in v katerih so klubi predstavljeni. Prav tako 

visijo na Zavodu plakati, kjer so predstavljeni posamezni klubi in njihova dejavnost. Naslednja 

oblika predstavitve so tiskovne konference, ki jih občasno prirejajo in na katerih prav tako 

predstavljajo klube, prav tako se enkrat mesečno v Delu predstavi 1 klub in njegovo delovanje. 

Na lokalnih ravneh se klubi predstavljajo v lokalnih medijih, tiskanih in elektronskih. Z 

razvojem interneta, mora Zavod skrbeti tudi za učinkovito in ažurno predstavljanje na internetu, 

kjer imajo urejeno svojo stran, z vsemi aktivnostmi, ki jih nudijo, med drugim tudi s 

predstavitvijo klubov za iskanje zaposlitve. 

 
Za lažje razumevanje pomena komuniciranja Zavoda in v nadaljevanju komuniciranja klubov za 

iskanje zaposlitve bom predstavil osnovne definicije komuniciranja in vrste organizacijskega 

komuniciranja. Hkrati sem predstavil, kako naj bi posamezno komuniciranje potekalo v 

preučevanih organizacijah – Zavodu za zaposlovanje in v klubih. 

 

7.1 Definicija komuniciranja 
 

Pojem »komuniciranje« je zelo širok pojem, beseda komunicirati izvira iz latinske besede 

»communicare« in pomeni občevati, sporočiti, priobčiti33. 

Vreg definira komunikacijo kot »...bistvena prvina človekovega sporazumevanja, kooperiranja 

in skupnega delovanja v družbi. Komuniciranje nekateri teoretiki smatrajo za temeljni socialni 

proces, kajti šele komuniciranje omogoča nastanek, funkcioniranje in kontinuiteto socialnih 

tvorb34. 

                                                           
33 Verbinc F.,: Slovar tujk, Cankarjeva založba 1974 
34 Vreg, F.: Demokratično komuniciranje, Založba obzorja Maribor, 1990, str.:19 



 

 27 

Ule in Kline komunikacijo definirata na sledeč način35: " O komunikaciji med ljudmi govorimo 

tedaj, ko med partnerji v socialni interakciji teče kontinuiran tok sporočil". 

Komunikacija pa obsega tudi celote, ki presegajo interakcijo med posamezniki, kot je 

komunikacija med organizacijami, komunikacija prek medijev, ipd.  

Ravni komunikacije36:  

- znotrajosebna komunikacija (intrasubjektivna) 

- medosebna  komunikacija (intersubjektivna) 

- nadosebna komunikacija (množična) 

 

7.1.1 Nadosebna komunikacija 
 

je lahko skupinska in množična. 

Za moje delo je zanimiva skupinska komunikacija, ki poteka v skupinah ljudi, ki imajo kak 

skupen cilj, kjer člani prepoznavajo drug drugega kot člana iste skupine37. Komuniciranje 

Zavoda in klubov lahko označimo kot skupinsko komuniciranje, saj so brezposelni oz. vsi 

uporabniki storitev Zavoda in klubov pripadniki iste skupine. Komunikacija v skupini se 

razlikuje od medosebne komunikacije po tem, da v njej ni hitre in stalne izmenjave vlog govorca 

in poslušalca. V njej zaradi skupinske delitve vlog lahko začasno nekateri posamezniki 

sprejmejo le vlogo poslušalcev ali le govorcev. Tako so vsi uporabniki storitev Zavoda in 

klubov sprejemniki komunikacije, ki jo posreduje Zavod oz. klub, povratna informacija je le 

občasna, ko potekajo razne okrogle mize ali razni članki v časopisih, kjer uporabniki storitev 

Zavoda oz. klubov sporočajo kako so zadovoljni z njihovimi storitvami. Nadaljna značilnost je 

ta, da člani skupine za druge predstavljajo tudi kanale komunikacije, ne le izvore ali cilje 

komunikacije. To je razvidno iz dejstva, da so nekateri obiskovalci klubov dobili veliko 

informacij o klubih prek drugih ljudi, ki so v preteklosti obiskovali klube. Skupinska 

komunikacija je največkrat ciljno-namensko usmerjena, medtem ko je medosebna komunikacija 

lahko tudi sama sebi namen.  

 

                                                           
35 Ule M., Kline M.: Psihologija tržnega komuniciranja, Tisk Delo, Ljubljana 1996, str.:24 
36 Ule M., Kline M.: Psihologija tržnega komuniciranja, Tisk Delo, Ljubljana 1996, str.:26 
37 Ule M., Kline M.: Psihologija tržnega komuniciranja, Tisk Delo, Ljubljana 1996, str.:26 
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7.2 Razlogi za komuniciranje v organizacijah  
  

Razlogov za komuniciranje v organizaciji je veliko. Gayeski38 navaja naslednje naloge (op. Pri 

vsaki alinei sem skušal prikazati še primer, kako komunicira Zavod oz. klubi):  

- motivacija zaposlenih (poleg motiviranja zaposlenih je potrebno motivirati tudi klubovce, ki 

jim ob prihodu na Zavod oz. v klube ponavadi primanjkuje samozavesti, zato jih je treba za 

ponovno iskanje zaposlitve motivirati in jim na ustrezen in strokoven način pomagati),  

- stimulacija (brezposelnim je potrebno tudi ponuditi neko stimulacijo, s pomočjo katere bodo 

pri svojem iskanju zaposlitve uspešnejši in bodo sposobni zase najti ustrezno delovno mesto, 

stimulacija je jasno služba, ki naj bi jo s pomočjo kluba našli),  

- podpora javnosti (s komuniciranjem si Zavod in klubi zagotavljajo podporo ljudi in 

organizacij, ki jih obdajajo in s tem si večajo svojo verodostojnost in svoj ugled v javnosti) 

- pomoč pri internem odločanju (določene odločitve se nanašajo ne samo na zaposlene, ampak 

tudi na brezposelne ljudi in pri teh odločitvah je pomembno, da se upošteva tudi dejstvo, 

kako bo takšna odločitev vplivala na te ljudi),  

- koordinacija internih aktivnosti (komuniciranje služi za pomoč pri izvajanju dejavnosti, ki se 

izvajajo v podjetju),   

- privlačiti kvalificirane zaposlene, (ki bodo s svojim znanjem ustrezno pripomogli k 

uspešnejšemu delovanju Zavoda in klubov, prek tega dela pa bodo Zavod in klubi lažje 

pomagali brezposelnim pri njihovem iskanju zaposlitve),  

- interni socialni sistem (ki je pomemben za ustrezno delovanje Zavoda oz. klubov, saj če 

zaposleni ne bodo zadovoljni z delom organizacije, ne bodo sposobni po najboljših močeh 

pripravljeni pomagati brezposelnim),  

- zbiranje predlogov za razvoj (s pomočjo komuniciranja se zbira predloge, s katerimi želijo 

dejavnost še približati njihovim glavnim uporabnikom – brezposelnim).  

 

Podobno pojmovanje zasledimo tudi pri Barkerju39, ki pravi, da imajo komunikacije v 

organizacijah naslednje naloge: 

 

- informacijsko: pošiljanje informacij o delu članov, oddelkov in organizacije kot celote, 

o uspehu organizacije, o socialnem položaju in socialni klimi v organizaciji (Zavod in 

klubi med seboj komunicirajo in si izmenjujejo informacije o delu, s čimer pripomorejo 

k fleksibilnejšemu delu, ki se prilagaja potrebam brezposelnih)   

                                                           
38 Gayeski: Corporate communication management 
39 Povzeto po: M. Ule, M. Kline: Psihologija tržnega komuniciranja, Tisk Delo, Ljubljana 1996, str.:28 
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- regulativno: dajanje ukazov, zaznavanje pričakovanj drugih, formuliranje omejitev in 

standardov vedenja in dela (vsako delo, tudi delo v klubih je potrebno koordinirati in 

voditi, saj vsaka organizacija potrebuje pravila delovanja in poslovanja, tako je tudi v 

klubih potrebno določiti, kako naj se klubovci vedejo, treba je določiti kdaj se bo v klub 

prihajalo in kdaj odhajalo, ipd.), 

- prepričevalno: doseganje pozitivne emocionalne klime, predvsem ob pomoči 

neformalnih medosebnih komunikacij (z raznimi neformalnimi komunikacijami se lahko 

doseže precej večji učinek kot s formalnim komuniciranjem, npr. če nekdo od zaposlenih 

zagotovi, da so v klubu vsi zadovoljni, da se dobro razumejo med seboj in da so stvari na 

pravem mestu, bo to imelo veliko večji pozitivni učinek, kot če bi nekdo tarnal, da se v 

kolektivu ne razumejo, da stvari na določenih mestih niso takšne kot bi morale biti), 

- integrativno: doseganje enotnosti in kohezije ter organizacijske identitete s pomočjo 

koordiniranja in delitve dejavnosti, utrjevanjem kanalov informiranja in avtoritete ter z 

ustreznim poučevanjem in treningom novo zaposlenih (z enotnim poslovanjem Zavod in 

klubi prispevajo k urejenosti njihovega področja delovanja, tako da ljudje že vnaprej 

vedo kaj približno jih čaka, če se podajo v klub).  

  

Drugi avtorji40 navajajo še druge naloge komuniciranja, kot so:  

- koordiniranje dela zaposlenih ( na Zavodu in v klubih),  

- vodenje zaposlenih (ki bodo lažje funkcionirali, kot če v podjetju ni pravil in reda),  

- vzpostavljanje organizacijske kulture v podjetju (preko organizacijske kulture Zavod in 

klubi vzdržujejo pozitiven odnos zaposlenih in klubovcev), 

- komuniciranje z okoljem (zelo pomembno je, da se Zavod predstavlja navzven, da ljudje 

poznajo njegovo dejavnost in da sporoča brezposelnim in drugim, da obstajajo klubi in da 

pojasnijo kaj so, kako delujejo  in komu so namanjeni), 

- razreševanje konfliktov (če pride na Zavodu ali v klubih do konflikta, je ustrezna 

komunikacija bistvenega pomena, da se konflikt hitro razreši in da se ne povzroči večja 

škoda ugledu Zavoda ali kluba). 

 

                                                           
40 http://www.fov.uni-mb.si/ferjan/folije00a.doc 
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7.3 Primerjava med modeli komuniciranja41 
 

V nadaljevanju razlagam, na kakšen način Zavod oz. klubi komunicirajo: 

 
 

 

 

 

 

Model bom razložil na abstraktni ravni, kot primer lahko navedem Zavod oz. klube. 

Enostopenjski model je najosnovnejši model komuniciranja. Zavod oz. klubi pošiljajo določena 

sporočila , ki so namenjena prejemnikom. Prejemniki so uporabniki storitev Zavoda oz. klubov 

in ti prejemniki sprejemajo sporočilo takšno, kot ga posreduje Zavod oz. klubi. Primer: Zavod 

pošlje sporočilo, da bo pričel z delavnico kreativnega pisanja življenjepisev, to sporočilo 

posreduje preko oglasov v Delu  in to sporočilo sprejmejo prejemniki, ki preberejo oglas v 

konkretni številki Dela. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dvostopenjski model se razlikuje od osnovnega – enostopenjskega po tem, da so v proces 

pošiljatelj – sporočilo – prejemnik, vključeni mnenjski voditelji. Mnenjski voditelj je oseba, ki 

uživa v očeh prejemnikov določen ugled, to so tudi osebe, ki imajo največ stika s samim 

Zavodom, zato jih ostali prejemniki smatrajo kot verodostojen posrednik informacij. To so 

lahko osebe, ki so v klubih že bile in širijo sporočila o njihovih izkušnjah ali so to zaposleni na 

Zavodu oz. v klubih, skratka gre za posrednike, ki sporočajo preneseno sporočilo (ki ni nujno da 

je enako osnovnemu sporočilu) ostalim prejemnikom. Če se vrnem na zgorni primer tečaja 

kreativnega pisanja življenjepisev, so mnenjski voditelji ljudje, ki npr. delajo na Zavodu in 

sporočijo novico prejemnikom ali ljudje, ki so prebrali Delo in sporočajo novico naprej, ipd. 

                                                           
41 Ule M., Kline M.: Psihologija tržnega komuniciranja, Tisk Delo, Ljubljana 1996, str.:58 
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Pri večstopenjskemu modelu komuniciranja, ki je nadgradnja dvostopenjskega modela, sta 

pomembna elementa šum in povratna zveza.  

Šum so vsi moteči dejavniki, ki povzročijo, da se sporočilo, ki je posredovano spremeni na tak 

način, da je za prejemnike težje sprejemljiv ali nesprejemljiv. Ta šum so lahko razne okoliščine, 

npr. kriza Zavoda za zaposlovanje ali razne afere, ki se morda dogajajo ali napačno izbrani 

elementi pri pošiljanju sporočila. Vsi ti dejavniki onemogočajo sprejemanje osnovnega 

sporočila. 

Povratna zveza je komunikacija, ki pride v Zavod ali v klub nazaj od prejemnikov 

komunikacije, se pravi od ljudi, ki uporabljajo storitve Zavoda in klubov, ta komunikacija lahko 

pride nazaj po formalni poti, npr. pogovor s svetovalko na Zavodu ali v klubih, na raznih 

novinarskih konferencah, na dnevih odprtih vrat, ipd. Prek te povratne komunikacije Zavod in 

klubi preverjajo učinkovitost svojega komuniciranja, svojih sporočil in svojih dejanj, ki so 

namenjeni uporabnikom njihovih storitev. 

Če prikažemo sporočilo o delavnici kreativnega pisanja še na večstopenjskem modelu, bi lahko 

rekli, da je šum npr. okoliščina, da bi se pred kratkim govorilo o škandalu na Zavodu za 

zaposlovanje, kjer je bil denar, ki je bil namenjen za izpeljavo določenih programov Zavoda 

porabljen za drugačne (privatne) namene. Ob tem šumu bi si lahko prejemniki sporočila lahko 

napačno razlagali sporočilo, da je to še ena potegavščina Zavoda, ki bo denar porabil za druge 

namene in bi se zaradi tega razloga odzvali v manjšem številu kot ponavadi. Kot povratno zvezo 

pa lahko navedemo telefonske klice potencialnih udeležencev tečaja na Zavod, ko zahtevajo 

informacije o samem tečaju. Nato jim zaposleni na Zavodu razložijo vse podrobnosti in 

razjasnijo vsa vprašanja. 
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8 NAČINI KOMUNICIRANJA ZAVODA IN KLUBOV   

 

V organizaciji poteka več vrst komuniciranja42. Za potrebe razlage mojega dela omenjam 

formalen in neformalen način komuniciranja:  

 

- formalno komuniciranje (gre za uradno komuniciranje, npr. med svetovalko na Zavodu in 

brezposelno osebo, ki se srečujeta na sestankih. Prav tako med formalno komuniciranje 

spada komuniciranje Zavoda in klubov prek množičnih medijev, prek katerih pošiljajo svoja 

sporočila svojim uporabnikom),  

 

- neformalno komuniciranje (neformalno komuniciranje je komuniciranje, ki nastane spontano 

in je v veliko primerih še veliko učinkovitejše kot formalno. Neformalno komuniciranje 

poteka npr. med brezposelnimi osebami ali med klubovci, ki med seboj širijo razna sporočila 

o Zavodu, o klubih. Preko teh oblik komunikacije se lahko širijo resnični ali neresnični 

podatki o Zavodu oz. klubih in zelo pomembno je, da če se negativne govoirce razširijo, da 

Zavod ali klubi hitro odreagirajo in zanikajo oz. pojasnijo zakaj je do teh govoric prišlo in 

sporočilo posredujejo tistim medijem za katere menijo, da bodo najprimernejši za 

oškodovane udeležence).  

 

8.1 Komuniciranje glede na javnosti organizacije 
 

Glede na javnosti, s katerimi organizacija komunicira delimo organizacijsko komuniciranje na 

dva dela. To so notranje javnosti (zaposleni) in zunanje javnosti (deležniki, oz. zunanje fizične 

in pravne osebe, ki imajo kakršenkoli stik z organizacijo). Glede na ta dva tipa javnosti delimo 

tudi organizacijsko komuniciranje na interno (notranje) organizacijsko komuniciranje in 

eksterno (zunanje) organizacijsko komuniciranje43. 

 

 

                                                           
42 http://www.dialogos.si/slo/objave/intervjuji/komunikatorji/ 
 
43 http://www.dialogos.si/slo/objave/clanki/vrhunski-kadri/ 
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8.2 Interno organizacijsko komuniciranje 
 

Razlike v uspešnosti organizacij, danes določajo viri, s katerimi organizacija "upravlja". Med 

njimi so po obdobju dela, kapitala in tehnologij, zdaj na prvem mestu, končno ljudje44.  

 

Organizacijo sestavljajo ljudje, zato je uspeh vsake organizacije odvisen od komuniciranja med 

ljudmi in z ljudmi. Enakega mnenja je tudi Brane Gruban, ki ugotavlja, da konkurenčno 

prednost podjetij danes pomenijo ljudje45. Kapital in tehnologija sta dosegljiva, ljudje pa so kot 

vir konkurenčnosti neposnemljivi. Če torej podjetje želi biti uspešno in graditi svojo poslovno 

odličnost, mora mobilizirati človeški kapital. Vendar kljub dejstvu, da se podjetja že precej 

zavedajo pomena človeškega kapitala, pa slabe komunikacije v podjetjih niso redkost.  

Lahko bi dejali, da vsaka organizacija komunicira z več različnimi javnostmi, od katerih je 

odvisen njen uspeh ali neuspeh. Vendarle pa obstaja le ena, ki je prisotna prav v vseh 

organizacijah, ne glede na velikost ali predmet poslovanja! Notranja javnost, zaposleni torej46. 

Ta je voditeljem organizacij zaradi svojega položaja najbližja, najlažje jo je identificirati, odkriti 

njene interese in pridobivati povratne informacije. Pogosto pa se dogaja, da je med najbolj 

zapostavljenimi, saj vodstva ne prepoznavajo njenega pravega pomena. Pri tem pa pozabljajo, 

da se mnenje o organizaciji najprej ustvari v organizaciji, med zaposlenimi, torej. Če 

upoštevamo, da se 2/3 vtisa o organizacijah  ustvarja na osnovi tega, kar o njej govorijo lastni 

zaposleni47, je še bolj jasno, da so zaposleni tudi najpomembnejši akter promoviranja 

organizacije. Torej, če že zaposleni ne zaupajo v lastno organizacijo, zakaj bi takšni organizaciji 

zaupale zunanje javnosti48? Za doseganje zadovoljstva zaposlenih pa je potrebna organizirana 

priprava in izvedba posebnega programa, ki v veliki meri temelji na  internem komuniciranju. 

 

Metode motiviranja in komuniciranja z in med zaposlenimi izpred nekaj let so danes že povsem 

neuporabne. Zaposlene je potrebno izobraževati, usposabljati, motivirati ter jim omogočiti 

participacijo pri upravljanju in delitev odgovornosti. Tako tudi  zaposleni postanejo motivirani 

za delo v organizaciji. 

 

Tisto, kar danes že ločuje uspešne organizacije od neuspešnih, torej ni le izdelek, storitev in 

vrhunska tehnologija, ampak dejavnik, iz katerega vse našteto izvira - motivirani in pripadni 

                                                           
44 http://www.dialogos.si/slo/objave/clanki/vrhunski-kadri/ 
45 http://www.dialogos.si/slo/objave/intervjuji/komunikatorji/ 
46 http://www.dialogos.si/slo/objave/clanki/interno-okolje/ 
47 http://www.dialogos.si/slo/objave/clanki/pandora/ 
48 http://www.dialogos.si/slo/objave/clanki/interno-okolje/ 



 

 34 

zaposleni! Programi internega komuniciranja so se od 50-ih v veliki meri spremenili, dandanes 

je poudarek na informiranju in obveščanju in navideznem sodelovanju delavcev pri upravljanju. 

Zaposleni so danes vse bolj izpostavljeni novim in novim zahtevam: nenehnemu dvigovanju 

storilnosti, izboljšanju kakovosti, ob hkratni negotovosti glede usode nekoč zagotovljene 

zaposlitve. Zato so postali nezaupljivi, cinični, identifikacija z organizacijami v katerih delajo, je 

pogosto nizka in zato se mora spremeniti tudi način komunikacije z njimi - informiranje samo 

po sebi ne zadošča več, ne zagotavlja prepotrebnih vedenjskih sprememb in vodstva morajo  

uporabljati sodobne tehnike prepričevalnega komuniciranja. Organizacije zato rešujejo 

vprašanja, kot so, kako zaposlene motivirati, da ostanejo v organizaciji, kako uspešno reševati 

spore, kako prispevati k humanim medčloveškim odnosom, zadovoljstvu zaposlenih, 

samoiniciativnosti, odgovornosti in lojalnosti (pripadnosti), motiviranosti, sporazumevanju, ipd. 

Organizacije se ukvarjajo tudi z vprašanjem izboljšave informacijskih pretokov (kdo, kaj, komu, 

kdaj, s čim), z uveljavitvijo dvosmernega komuniciranja (s feedbackom), z vpeljavo timskega 

dela, definiranje želenega vedenja, sloga komuniciranja posameznika in organizacije (standardi, 

zgledi), opredeliti (želene) vrednote organizacije, izboljšati motivacijo, odgovornost,  

pripadnost, izboljšati medosebne komunikacije, ipd49. Potrebno se je zavedati, da so interne 

komunikacije dolgotrajen proces, ki ga je treba v podjetju skrbno negovati. 

 

Interne komunikacije vsebujejo širok spekter področij, med drugim tudi50: 

• medsebojno sodelovanje med deli organizacije  

• spodbujanje timskega dela in sodelovanja  

• sinergija z zunanjimi komunikacijskimi sporočili  

• izboljšanje rezultatov dela posameznikov in celote  

• dvigovanje kakovosti in produktivnosti itd. 

 

                                                           
49 http://www.dialogos.si/slo/objave/clanki/interno-okolje/ 
50 http://www.dialogos.si/slo/objave/clanki/interno-okolje/ 
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Sistem internih komunikacij naj bi torej odgovoril na vprašanja kot so: kje smo, kam plovemo, 

kako lahko k uspehu sam prispevam, kaj imam jaz od tega? 

Zaradi pomanjkljivega znanja pa večina pobud na področju internega komuniciranja ne presega 

mehaničnega osredotočanja na enosmerna informacijska orodja (interni časopis, priročnik za 

zaposlene, obvestila, elektronska pošta, ponekod že celo intranet) namesto na dvosmerne 

komunikacije in na njihovo vsebino, na poslanstvo in cilje internih komunikacij. To početje pa 

povzroča, da programi internega komuniciranja postajajo samo zbirka novih orodij informiranja 

in obveščanja. Ni še dovolj prepotrebnih sprememb vedenja, uveljavljanja novih vrednot, 

izboljšanja delovne uspešnosti, produktivnosti, kakovosti, zadovoljstva zaposlenih51. Temeljno 

poslanstvo internega komuniciranja bi moralo biti ustvarjanje predpogojev za poslovno 

uspešnost in ne, kot menijo mnogi, prispevek k prijaznem počutju. In prav prenova modela 

internega komuniciranja je svojevrsten preizkus uspešnosti zunanjega komuniciranja - le kako 

boste prepričali potrošnika, če vam ne uspe prepričati lastnega zaposlenega52. 

 

Za moje delo je pomembno komuniciranje med zaposlenimi v Zavodu in v klubih, saj se s 

komunikacijo lahko ugotovi mnoge pomanjkljivosti v organizaciji, ki se jih nato lahko tudi v 

primernem času odpravi. Če se zgodi, da v Zavodu neke svetovalke ne bi bilo dlje časa in če ne 

bi tega sporočila drugim, ki bi to sporočilo prenesli njenim klientom, se bi lahko zgodilo, da bi ti 

ljudje hitro razširili govorice o tem, kako da nikogar na Zavodu ni, da tam nihče ne dela, ipd. 

Zato je pomembno, da komunikacija znotraj Zavoda in znotraj klubov poteka ažurno, ne da se 

določene težave rešuje šele po nekem obdobju. 

 

8.2.1  Oblike internega komuniciranja  

 
V organizacijah se interno komunicranje izvaja na več načinov, pri čemer ni nujno, da je neka 

oblika komunicranja primerna za več različnih organizacij. Nekatere oblike internega 

komunicranja so navedene spodaj53. 

- individualni razgovori (med zaposlenimi, z brezposelnimi),  

- razgovori udeležencev v  skupini (med udeleženci v skupini se porodijo nove oblike idej, ki 

jih posamezniki morda ne opazijo),  

- nagovor vodstva (pomembno, da se brezposlenim oz. klubovcem predstavi vodilna oseba, 

tako da vedo, kdo “stoji za vsem”),   

                                                           
51 http://www.dialogos.si/slo/objave/clanki/interno-komuniciranje/ 
52 http://www.dialogos.si/slo/objave/clanki/organizacijsko-komuniciranje/ 
53 http://www.fov.uni-mb.si/ferjan/folije00a.doc 
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- hišni časopis (preko katerega se obvešča zaposlene in klubovce o novitetah na raznih 

področjih), 

- e-mail (ki znatno pripomore, k hitrejši komunikaciji med zaposlenimi in brezposelnimi),  

- prezentacije (oz. predstavitve novitet), ipd. 

 

Vse zgoraj naštete oblike internega komuniciranja pripomorejo in so  bistvenega pomena za 

uspešnost organizacije, saj je uspešno interno komuniciranje predpogoj za uspešno eksterno 

komuniciranje organizacije torej pri komuniciranju s potrošniki njihovoih storitev in z zunanjimi 

javnostmi. V diplomskem delu bom preučeval, katere od zgoraj naštetih oblik internega 

komuniciranja uporabljajo v klubih in v kolikšni meri uporabljajo te oblike. 
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8.3 Eksterno organizacijsko komuniciranje 
 

V organizacijah pa poteka tudi eksterno komuniciranje, torej komuniciranje z zunanjimi 

javnostmi. Organizacije se poleg interne javnosti (zaposleni), srečujejo tudi z drugimi javnostmi, 

s katerimi organizacija stopa v stik, pri svojem delovanju. Javnosti s katerimi komuniciramo na 

ravni podjetja54: 

- široka javnost (vse osebe, ki spremljajo delo Zavoda oz. klubov in ki preverjajo kaj 

počnejo in kako to počnejo, to so lokalne skupnosti, lokalna društva, plitične stranke, 

ipd.) 

- mnenjski voditelji (osebe, ki jih brezposleni smatrajo za verodostojne vire informacij, to 

so razne osebe, ki se pojavljajo v javnosti in so povezane z Zavodom in klubi) 

- vladni organi (npr. Ministrstvo za delo, ki bdi nad izvajanjem programov, nad uspehom 

Zavoda in nad učinkovitostjo klubov ter druga ministrstva in uradi, ki jih posredno ali 

neposredno zadeva poslovanje Zavoda in klubov, ipd.) 

- finančna javnost (npr. Ministrstvo za finance, ki preverja porabo proračunskega denarja) 

- študenti in dijaki (ki želijo delati v teh organizacijah ali pa se zavedajo, da jih čez nekaj 

let morda čaka srečanje z Zavodom za zaposlovanje)  

- zaposleni (ki spremljajo ali se zadeve za katere se zavzemajo dejansko izvršujejo do take 

mere, kot so si zamislili). 

 

Organizacija zunanjim deležnikom (subjektom, ki stopajo v kakršnkoli stik z organizacijo, lahko 

so fizične ali pravne osebe), sporoča določene aktivnosti, ki jih izvajajo v organizaciji in tudi 

navzven. V nalogi bom skušal ugotoviti, s katerimi od naštetih javnosti se srečujejo klubi in 

kako s temi javnostmi komunicirajo. 

 

                                                           
54 Prevzeto po Jančič – predavanja 9.4.2001, neobjavljen tekst 
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8.4 Cilji komuniciranja organizacije z javnostmi55   
 
- komunikacija (Zavod se mora pojavljati v medijih, sporočati s čim se ukvarjajo, kakšne 

ukrepe sprejemajo za razrešitev problema brezposelnosti, kakšne možnosti nudijo 

brezposelnim, ipd.) 

- razumevanje (Zavod in klubi morajo poskrbeti, da javnosti in uporabniki njihovih storitev 

razumejo zakaj delajo to kar delajo, to pripomore k temu, da brezposelni tudi sami vlagajo 

določene napore v prizadevanja Zavoda in klubov in ne samo »čakajo« da jim bodo našli 

zaposlitev, 

- sporazumevanje (sporazumevati se je trebna z uporabniki storitev in z vsemi javnostmi), 

- uskladitev (posamezne naloge in dela je potrebno uskladiti z željami in potrebami 

brezposelnih, ki jim je treba sporočiti da se določene aktivnosti izvajajo in da se morajo v 

neki meri prilagoditi)  

 

8.5 Oblike komuniciranja 
 

Dandanes se govori o 11 oblikah tržnega komuniciranja56, ki jih organizacije (profitne in 

neprofitne) izvajajo preko različnih orodij.  

 

1. oglaševanje (v katerih medijih, koliko denarja, lokalni mediji) 

2. pospeševanje prodaje (oz. v mojem primeru gre za pospeševanje poznavanja klubov in 

ostalih aktivnosti, ki jih izvaja Zavod) 

3. osebna prodaja (osebno nagovarjanje brezposelnih oseb) 

4. publiciteta (novinarske konference, članki novinarjev, v katerih pišejo o Zavodu, oz. o 

klubih) 

5. neposredno oglaševanje (preko baz podatkov se pridobi podatke o brezposelnih osebah in se 

jih nato neposredno nagovarja) 

6. sejmi in razstave (na katerih se pojavlja tako Zavod s vojimi programi, kot tudi klubi, ki se 

predstavljajo širšemu krogu ljudi) 

7. celostna podoba (CGP, logotip, ki pripomore k prepoznavnosti Zavoda in klubov v očeh 

javnosti) 

8. embalaža ( pri storitvah gre bolj za sam način izvajanja storitev, ki mora biti prijazen in blizu 

uporabnikom teh storitev) 

                                                           
55 http://www.fov.uni-mb.si/ferjan/folije00a.doc 
56 Prevzeto po Jančič – predavanja 7.5.2001, neobjavljen tekst 
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9. sponzorstvo (dogodkov, na posameznih dogodkih se morajo pojavljati Zavod in klubi z 

raznimi napisi, transparenti ali kakšno drugo obliko sponzoriranja) 

10. oprema prodajnih mest (na predstavitvah ali na kakšnih drugih dogodkih – je pomembno da 

zunanji izgled kaže na dejstvo, da se tam pojavlja Zavod oz. da se tam pojavljajo klubi), 

11. govorice (Zavod in klubi sporočajo njihovim uporabnikom, svojim sorodnikom, svojim 

prijateljem posamezna sporočila, ki zelo hitro začnejo krožiti tudi v širših krogih). 

 

V nalogi bom ugotovil, katere izmed zgoraj naštetih načinov komuniciranja uporabljajo klubi pri 

komuniciranju z zunanjimi javnostmi ter na kakšen način izvajajo te aktivnosti. 
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9  INTERVJU NA  ZAVODU ZA ZAPOSLOVANJE IN OPAZOVANJE 

DELOVANJA KLUBA KADIS 

 
Da bi dobil podatke o delovanju Zavoda in kluba iz prve roke, sem bil najprej opravil intervju na 

Zavodu, nato sem bil prisoten 14 dni v klubu Kadis, kjer sem spremljal dvotedenski proces 

delovanja kluba.  

Za pomoč pri delu sem uporabil tri metode zbiranja podatkov: 

- prva metoda je bil opravljen intervju na Zavodu za zaposlovanje, kjer sem pridobil podatke o 

delovanju Zavoda in delovanju klubov 

- druga metoda je bila neposredno opazovanje, saj sem bil v decembru 2001 prisoten v 

skupini, v klubu Kadis, kjer sem spremljal dvomesečni program delovanja skupine znotraj 

kluba 

- tretja metoda je bil opravljeni poglobljeni intervju z vodjo kluba Kadis. S pomočjo tega 

intervjuja sem pridobil informacije o težavah s katerimi se srečujejo v klubu. 

 

9.1 Intervju na zavodu za zaposlovanje 
 

S pomočjo intervjuja na Zavodu sem želel dobiti informacije o komuniciranju na relaciji Zavod  

- klubi, o načinu sodelovanja, o stopnji samostojnosti klubov od Zavoda ter o normativih 

poslovanja klubov. V intervjuju sem izvedel, da Zavod določa smernice delovanja klubov, da 

jim določa metode dela, da jim določa normative delovanja ter da skrbi za financiranje klubov. 

 

Zanimalo me je, na kakšen način vključujejo brezposelne ljudi iz Zavoda v klube. Izvedel sem, 

da nimajo kakšnih sistematično razdelanih načinov razporejanja, ampak ko se na Zavodu nabere 

zadosti ljudi, ki bi želeli v klubu prostovoljno sodelovati se pokliče klub iz področja, kjer so 

brezposelni in se formira skupina. Zanimivo je, da ko sem isti podatek preverjal v klubu, sem 

izvedel, da nekatere posameznike pošiljajo v klub neprostovoljno, še več, da se nekatere 

posameznike prisilno vključi v program kluba, zato nekateri posamezniki pridejo v klub zelo 

nejevoljni, saj so bili v klubu že prej in niso bili uspešni. Takšni posamezniki lahko preko 

neformalnega komuniciranja slabo vplivajo na motiviranost celotne skupine, saj s svojim 

negativnim odnosom do kluba slabo vplivajo na verodostojnost vodje kluba in na sam klub kot 

obliko pomoči brezposlenim.  
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Na tem mestu bi opozoril, da bi moral Zavod bolj organizirano nastopiti pri vključevanju 

brezposlenih v klube, paziti bi morali tudi na to, kolikokrat nekoga vključijo v klub in v kateri 

klub ga nato pošljejo, kajti v klubu je zadosti en posameznik, ki lahko ogrozi homogenost 

skupine in pripomore k nesprejemanju kluba, kot oblike iskanja zaposlitve, s strani klubovcev.   

 

Prav tako me je zanimalo, kako Zavod komunicira z brezposlenimi. V Zavodu menijo, da je 

njihovo komuniciranje zadovoljivo, saj pravijo, da imajo na Zavodu brošure o klubih, prav tako 

visijo na Zavodu plakati, kjer so predstavljeni posamezni klubi in njihova dejavnost. Naslednja 

oblika predstavljanja so tiskovne konference, ki jih občasno prirejajo in na katerih prav tako 

predstavljajo klube, prav tako se enkrat mesečno v Delu predstavi 1 klub in njegovo delovanje. 

Na lokalnih ravneh se klubi predstavljajo v lokalnih medijih, tiskanih in elektronskih. Zavod se 

predstavlja tudi na internetu, kjer imajo urejeno svojo stran. Zato menijo da imajo brezposelni 

dovolj informacij o klubih. Ko sem preverjal to informacijo v klubu, sem ugotovil, da so skoraj 

vsi klubovci izvedeli za klub na neformalen način (ali so jim povedali prijatelji ali pa jim je 

njihova svetovalka na Zavodu slučajno omenila, da obstajajo tudi klubi). Res je, da Zavod nudi 

zgibanke o svojih dejavnostih, da predstavlja svoje dejavnosti na Internetu, toda če zgibank 

nihče ne jemlje, če brezposleni nimajo dostopa do Interneta, če ga ne znajo uporabljati, takšne 

vrste dejavnosti ne bodo dosegle svojega prvotnega pomena. Torej lahko na tem mestu 

ugotovim razkorak med stanjem, ki bi ga želeli imeti na Zavodu in dejanskim stanjem.  
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9.2 Metoda zbiranja informacij z opazovanjem in z udeležbo v klubu 
 

Druga oblika zbiranja informacij je bila udeležba v klubu za iskanje zaposlitve Kadis57, kjer sem 

v decembru 2001, s skupino preživel dvomesečni program in na podlagi izkušenj iz Kadisa, 

predstavljam empirični del diplomske naloge. 

 

9.3 Predstavitev kluba Kadis in poteka njihovega programa 
 

Klub Kadis je eden izmed ljubljanskih klubov za iskanje zaposlitve. Ustanovljen je bil leta 1995. 

Kadis deluje v okviru GPG - Gradbenega podjetja Grosuplje, klub za iskanje zaposlitve pa je 

ena izmed pomožnih dejavnosti, s katero se ukvarjajo. V Kadisu je zaposlenih 16 - 18 

zaposlenih, to število pa dopolnjujejo zunanji sodelavci, ki v klubu sodelujejo kot predavatelji. 

V klubu sem preživel 15 dni, to je čas, ki je namenjen vsaki skupini, ki pride v klub. V teh 15-ih 

dneh klubovci utrjujejo samozavest, naučijo se pisati prošnje, naučijo se kako čimbolj uspešno 

opraviti zaposlitveni intervju s potencialnimi delodajalci, ipd. 

 

Potek 15-dnevnega tečaja prikazujem v nadaljevanju. 

 

1. dan 

V klub je prišlo 18 članov, 4 moški, 14 žensk. Sestava klubovcev se je skozi 15 dni spreminjala, 

tako, da so včasih prišli novi ljudje, včasih so stari manjkali, odvisno od tega, ali so opravljali 

kakšna priložnostna dela, ali so imeli zaposlitvene razgovore, ipd. Povprečna starost klubovcev 

je znašala okoli 34 let. 

Na začetku je vodja kluba, ga. Šircelj Kristina uvodno nagovorila klubovce, predstavila kaj klub 

sploh je in kaj se bo v klubu delalo. Sledilo je vprašanje ali je kdo v klubu že bil ter kakšne 

izkušnje imajo s klubi. Tu me je presenetilo že prvo dejstvo, da tisti, ki so v klubu že bili 

oziroma tisti, ki so za klub slišali od drugih ljudi, so imeli v glavnem odklonilni odnos in so se 

celo počutili prisiljene hoditi v klub, češ “na zavodu od mene zahtevajo da hodim v klub”. Tu 

sem prvič opazil, pomen govoric, ki so včasih najmočnejša oblika oglaševanja, ki lahko o 

podjetju širijo pozitiven imidž ali negativnega. Na tem področju bi zavod moral spremeniti 

strategijo komuniciranja z brezposelnimi, da bi dobili vsaj realen vpogled v delo klubov in ne bi 

verjeli izkušnjam in govoricam ljudi, ki širijo slabo mnenje o klubu. (naj povem da se je na 

koncu, po 15-ih dneh mnenje večine klubovcev spremenilo, razen nekaterih izjem, o katerih 

bom nekaj povedal v nadaljevanju). 
                                                           
57 http://www.kadis.si 
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Po pozdravnem nagovoru je sledil pogovor o tem, kako je potrebno aktivno reševati probleme in 

ne ostati pasiven, torej je že na začetku bilo slutiti, da bo šlo za neko obliko motivacijske 

delavnice, kjer bo poudarek na pridobivanju (v največji meri izgubljene) samozavesti. Vodja 

kluba je razložila, da če jih kdo v času obiskovanja kluba vpraša kaj delajo, naj rečejo, da so 

klubovci, ki obiskujejo klub, ki naj bi jim pomagal pri iskanju zaposlitve. Nato je sledilo 

komentiranje o mislih, ki jih je vodja kluba imela napisane na prosojnicah in jih je projecirala na 

steno. V glavnem so bile misli o razlikah med brezposlenimi in zaposlenimi, kjer so ugotavljali 

razlike in podobnosti med njimi.  

Nato se je vsak v skupini predstavil in povedal nekaj besed o sebi, npr. kdo je, od kod prihaja, 

kaj je po izobrazbi, kakšna dela je opravljal, kaj pričakuje od kluba in kje se želi zaposliti. Že tu 

je bilo opaziti, da imajo ljudje največ težav s tem, da priznajo sebi in drugim, da so brezposleni. 

Zato je vodja kluba že od vsega začetka razložila, kako se najlažje delodajalcem pove, da ste 

brezposelni in to je tako, da uporabiš druge besede, npr. ne rečeš, da si brezposeln ali da si na 

zavodu, ampak da  si aktiven iskalec zaposlitve. Nato je sledil pogovor o obnašanju ljudi po tem, 

ko so izgubili zaposlitev, ugotovili so da ljudje različno reagirajo, vendar je neko pravilo, da se 

po izgubi zaposlitve pojavi nihanje v vedenju ljudi, po pol leta se pojavi pesimizem glede lastne 

vrednosti.  

Proti koncu je vodja kluba razložila določene statistične podatke o tem koliko klubovcev je 

preko Kadisa našlo zaposlitev, po njenih podatkih se na leto približno 100 klubovcev zaposli za 

določen čas, do 5 za nedoločen čas, 10% ljudi dobi delovno mesto, ki je 1 stopnjo nižje od 

njihove izobrazbe. Nato je sledil pogovor o obravnavanju brezposlenih oseb s strani 

delodajalcev, ki naj bi po njihovih besedah imeli odklonilen odnos do brezposlenih, oziroma naj 

bi jih obravnavali povsem drugače po tem, ko so zvedeli da so na zavodu. Največ pritožb je bilo 

glede njihovih pravic iz socialnega in zdravstvenega zavarovanja, ki naj bi jim jih delodajalci ne 

priznavali, s tem ko jih zaposlijo za poskusno dobo nekaj tednov, se velikokrat zgodi, da ne 

dobijo plačanih zdravstvenih in socialnih prispevkov, oz. da dobijo zelo nizko plačilo za 

opravljeno delo.  

 

2. dan 

Drugi dan je bila negostovost kaj jim klub prinaša že premagana in posledično je bilo občutno 

spremenjeno počutje klubovcev, ki so se že počutili bolj domače. Nadaljeval se je motivacijski 

trening s tem, da so bile na mizi, na listkih, napisane misli, ki so jih klubovci prebrali in nato v 

skupini komentirali. Ker so bili nekateri še vedno prepričani v svoj neuspeh, je vodja kluba 

povedala svojo življensko zgodbo, da je bila tudi ona že v njihovi koži, kakšne posledice je 
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zanjo to imelo in kako je to premagala. Opazil sem, da se je po tej zgodbi bistveno spremenil 

odnos do vodje in do kluba samega. Nato so klubovci prejeli delovne zvezke, v katere so 

vpisovali vaje, ki so jih delali v klubu. Vodja je razložila da zavod povrne stroške vsem, ki bodo 

hodili v klub, zato je vsak izpolnil obrazec, od kje prihajajo in kakšne stroške bodo imeli. 

Sledilo je že prvo igranje vlog, v paru (eden je bil delodajalec, drugi je bil iskalec) so se 

klubovci srečali z najtežjim vprašanjem, to je z dejstvom, kako delodajalcu povedati, da si 

brezposeln. Nato so vloge zamenjali, to situacijo so nato v naslednjih  dneh še večkrat odigrali, z 

namenom, da se brezposelni čimbolje pripravijo na odgovor. Sledile so še razne druge situacije, 

ko klubovci iščejo zaposlitve v svoji stroki, npr. trgovci v trgovini, delavci v proizvodnji v 

tovarnah, ipd. 

Vodja kluba jim je nato zadala nalogo, naj vsak dan povedo 3 stvari, s katerimi so zadovoljni, da 

so jih prejšnji dan storili. Vsak dan morajo tudi sestaviti načrt, kaj bodo tisti dan storili (po 

klubu) in ena izmed teh stvari naj se nanaša na iskanje zaposlitve. 

Nato je sledil pogovor o tem, kako naj povedo delodajalcem, zakaj so prejšno zaposlitev izgubili 

in kako se lahko “olepša” resnico, da je za bodoče delodajalce bolj sprejemljiva (npr. kako 

rečeš, ne da si se skregal z bivšim šefom, ampak da je prišlo do razhajanj v mnenjih, ipd.). 

 

3. dan – 15. dan 

V naslednjih dneh so klubovci vsak dan preverjali 3 stvari, ki so jih prejšnji dan storili, vsak od 

njih je beležil pošiljanje prošenj na list, na katerega so označevali število poslanih pismenih 

prošenj za delo, število osebnih razgovorov in število telefonskih klicev za zaposlitev. Vsak dan 

so si lahko tipkali in tiskali prošnje za zaposlitev, če sami niso bili izurjeni v tipkanju, jim je bila 

na voljo tajnica, ki jim je tipkala, precej pa so si klubovci pomagali tudi sami, kdor je bil bolj 

izurjen v pisanju prošenj je pomagal tistim, ki so bili manj izurjeni, tu se je izrazito pokazala 

medsebojna pomoč, med klubovci, ki so že delovali kot celota. V klubu se naučijo tudi, katere 

lastnosti je potrebno izpostaviti, pri pisanju prošenj, katere dati na prvo mesto in katere navesti 

na koncu. 

Za iskanje zaposlitve so si klubovci lahko pomagali z imeniki, ki so bili na voljo  v klubu. Eden 

izmed najpogosteje uporabljenih je imenik Kompass, v katerem so zbrana slovenska podjetja in 

v katerem lahko najdemo najrazličnejše podatke o teh podjetjih, ki nam pomagajo pri iskanju 

službe (npr. št. zaposlenih, začetni kapital, organizacijska oblika d.d., d.o.o., ipd.), v Kadisu 

imajo tudi spisek vseh podjetij, v katerih so se zaposlili bivši klubovci, tako da si lahko klubovci 

pomagajo tudi s temi informacijami, torej gre za primer iskanja zaposlitve po neformalni poti, ki 
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pa je lahko zelo učinkovit, saj se vidi, katera podjetja dejansko zaposlujejo zunanje ljudi, katera 

pa zaposlujejo „po vezah“. 

V klub so včasih prišli tudi bivši klubovci, ki so govorili o svojih izkušnjah v klubu in pri 

iskanju zaposlitve, predstavili so njihove izkušnje s posameznimi delodajalci in svetovali 

klubovcem. V klubu so bile na voljo tudi videokasete, o zaposlovalcih, o kanalih iskanja 

zaposlitve, o veščinah iskanja zaposlitve, o namigih strokovnjakov (kadrovikov), kaj se pri 

iskalcih opazuje, ipd. 

Precej poudarka je bilo na simulaciji intervjujev s potencialnimi delodajalci, z namenom, da se 

ljudi čimbolje pripravi na realno situacijo, v kateri se lahko znajdejo ter da so pripravljeni na vse 

vrste vprašanj, ki jim jih lahko pri intervjuju postavijo. 

 

9.4 Metoda zbiranja informacij s pomočjo poglobljenega intervjuja v klubu Kadis 
- Komuniciranje Kluba za iskanje zaposlitve Kadis 

 

V klubu Kadis sem izvedel poglobljeni intervju, z vodjo kluba go. Kristino Šircelj. S pomočjo 

poglobljenega intervjuja sem želel pridobiti informacije, kako v praksi komunicirajo klubi, kako 

ohranjajo stike z delodajalci, kako komunicirajo z Zavodom za zaposlovanje ter kako 

komunicirajo z brezposelnimi, oz. na kakšen način jim predstavljajo klub. 

Za poglobljeni intervju sem si pripravil 3 sklope vprašanj,  

1. Sklop je bil vprašalnik o komuniciranju Kadisa z Zavodom za zaposlovanje. S tem sklopom 

vprašanj sem želel izvedeti, koliko je Kadis v svojem delovanju samostojen, oz. v kakšni 

meri določa Zavod za zaposlovanje delovanje Kadisa. 

2. Sklop vprašanj se je nanašal na komunicranje Kadisa navzven, torej Kadisa kot podjetje. 

Želel sem zvedeti, kako Kadis skrbi za imidž podjetja, ugled, prepoznavnost, ipd., kajti 

pomembno je, da klubi navzven dajejo nek pozitiven videz, saj tako komunicirajo, da so 

strokovni, uspešni ter da jim ljudje (brezposelne osebe, ki pridejo v klub), lahko zaupajo. 

3. V tretjem sklopu vprašanj, me je zanimalo, kako so v Kadisu urejene interne komunikacije, 

kako rešujejo težave znotraj podjetja, kdo oblikuje splošno politiko Kadisa, kako v Kadisu 

sprejemajo odločitve,  kako skrbijo za svoje zaposlene, ipd. Saj mora imeti vsako podjetje 

podporo v svojih zaposlenih, kajti če podjetju ne zaupajo njihovi zaposleni, kako naj jim 

zaupajo šele zunanji ljudje. 

4. V četrtem sklopu vprašanj, me je zanimalo, kdo v Kadisu se ukvarja s kadrovskimi 

vprašanji, torej z motivacijo zaposlenih, z razvojem, napredovanjem, izobraževanjem, ipd. 

 

 Vprašalnike prilagam v prilogi, glavne ugotovitve pa navajam na tem mestu. 
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9.5 Ugotovitve na podlagi vprašalnikov 
 

Na podlagi prvega sklopa vprašanj sem izvedel, da jim Zavod v celoti določa način delovanja, 

določi jim program usposabljanja, izobražuje vodje klubov in izbira ljudi, ki bodo prišli v 

posamezni klub. Seveda je vsaka skupina neka celota zase, tako da se mora vodja kluba 

prilagajati vsaki skupini posebej, tako da je veliko odvisno od tega kakšnega vodjo ima 

posamezen klub. Zavod prav tako določa, kdaj se bodo posamezni klubi predstavljali, ponavadi 

gre za obisk 1x mesečno na Zavodu, kjer klubi predstavijo svoje delovanje, čeprav sem izvedel, 

da je na teh predstavitvah zelo malo ljudi, se pravi, da Zavod premalo oglašuje te vrste 

predtsavitve. Zavod ima sicer pripravljeno brošuro o klubih, čeprav se v morju brošur, ki se 

nahajajo na Zavodu veliko brušur preprosto izgubi, oziroma postanejo neopažene. Kadis mora 

sam skrbeti tudi za gostujoče predavatelje, čeprav sem v pogovoru izvedel, da denarja za plačilo 

ljudi preprosto ni, tako da je veliko obiskov preprosto dobra volja ljudi, ki jo izkažejo s tem, da 

pridejo v klub predavat. 
  

V drugem sklopu vprašanj, ki so se nanašala na komuniciranje Kadisa navzven sem ugotovil, 

da Kadis uporablja večino od 11-ih  oblik tržnega komuniciranja, ki sem jih navedel v poglavju 

o eksternem komuniciranju z zunanjimi javnostmi. Če na kratko predstavim orodja, ki jih Kadis 

uporablja: 

- Oglaševanje - Kadis kot podjetje oglašuje v Podjetniku, na Internetu imajo svojo stran, na 

kateri predstavljajo svojo dejavnost, 

- publiciteta -  organizirajo novinarske konference, ki jih sicer sklicuje Zavod za zaposlovanje, 

približno 1x letno, pa konferenco skliče tudi Kadis sam, v časopisih se tudi pojavljajo članki 

dveh vrst. Prvo so neplačani prispevki novinarjev, drugo so pa prispevki, ki jih direktno 

pošljejo na medije za objavo, na Radiu Slovenija, pri Tedniku, v časopisu Dnevnik, ipd.  

- sejmi in razstave - na sejmih se pojavljajo kot podjetje in kot klub za iskanje zaposlitve, 

pojavljajo se na podjetniškem sejmu, na sejmu Top Job, na Študentski areni, ipd. 

- skrbijo tudi za svojo celostno podobo, imajo svoj logotip, ki se skozi leta ne spreminja, 

izdajajo vizitke, na katerih je razviden njihov logotip, in v vseh prispevkih nastopajo z 

enotnim logotipom, 

- sponzorstvo dogodkov - ukvarjajo se s sponzoriranjem humanitarnih dogodkov, ob Novem 

letu izdajajo voščilnice, ipd. 
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- oprema prodajnih mest (ob predstavitvah na sejmih, ipd.) - na Kadisu so posneli film o 

podjetju, ki ga prikazujejo na sejmih, stojnice jim postavljajo zunanji izvajalci, na sejmih pa 

sklenejo tudi precej poslov. 

- govorice - po mojem mnenju najpomembnejši dejavnik oglaševanja podjetja. V Kadisu se 

uspešno ukvarjajo tudi z govoricami. Imeli so primer, ko se je v mediju pojavil članek, ki je 

kritiziral njihov način dela, pritožila se je klubovka, ki ji ni bilo všeč, da so v klubu plakati, 

na katerih so napisani podatki o ljudeh, o njihovi izobrazbi, o željah, ipd., kajti po njenem 

mnenju naj bi kršili osebno nedotakljivost in varstvo podatkov. Kadis se je takoj odzval in je 

razložil, da spadajo plakati v učni načrt in da plakate uporabljajo pri vsakem klubu, tako da 

so hitro pojasnili situacijo. Pismo so poslali tudi osebi, ki je zadevo sprožila in so ji razložili 

za kaj gre. Prav tako so se odvzvali klubovci, ki so na časopis poslali pismo, v katerem so 

zatrdili, da ni šlo za kaj nepravilnega. (do sedaj so imeli dva takša primera, kar je po mojih 

ocenah zelo malo). Pismo so sestavili v administraciji, saj nimajo urejene službe za odnose z 

javnostmi, tako da podobne zadeve rešujejo referentke v administraciji, ki se prej  

posvetujejo  z direktorjem.  
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V tretjem sklopu vprašanj, o internem komuniciranju me je zanimalo katere medije internega 

komuniciranja uporabljajo v klubu Kadis. Med mediji, ki jih uporabljajo so:  

- oglasna deska, na kateri so obvestila za zaposlene,  

- bilteni, časopisi, na Zavodu imajo zloženke, 

- dokumentarni filmi, posnet imajo svoj film, 

- sestanki, srečanja, športni izleti, rojstnodnevne zabave, ipd., 

- osebno komuniciranje med sodelavci, z nadrejenimi, 

- elektronska pošta znotraj Kadisa,  

- skupinski briefingi, sestanki, 

- obhodi (management by walking around) - direktor na obhodih komunicira z zaposlenimi o 

delu, o osebnih zadevah, 

- letna poročila, 

- priročniki za zaposlene - postopki dela so opisani v certifikatu kakovosti, 

- zgibanke - koledarčki, 

- reševanje konfliktov, nagrajevanje, sprejemanje odločitev, se dela v posvetu z direktorjem. 

 

V četrtem sklopu vprašanj, o kadrovski politiki sem dobil odgovore na vprašanja, kdo v 

Kadisu se ukvarja s kadri. 

Ugotovil sem: 

- vsa kadrovska vprašanja, glede motivacije zaposlenih, reševanja konfliktov, reform, načinov 

dela, razporejanja ljudi znotraj Kadisa, skrb za delovne pogoje, ipd, rešujejo v Kadisu 

timsko, 

- izjema je zaposlovanje novih sodelavcev, kjer je glavna oseba direktor ( to je razumljivo, 

kajti Kadis je privatno podjetje), tako da pri zaposlovanju novih sodelavcev odloča direktor 

sam, včasih v posvetu s strokovnimi sodelavci. Ker ima direktor pri odločevanju glavno 

besedo, lahko včasih stori strokovno napako in zaposli napačno osebo z vidika strokovnosti - 

to se je v Kadisu že zgodilo in navzlic pripombam zaposlenih, da oseba, z vidika 

strokovnosti ni primerna, je oseba v podjetju ostala. 

- Glede izobraževnja, informiranja zaposlenih, reform na področju delovanja, imajo v Kadisu 

takšno politiko, da lahko spremembe na teh področjih predlagajo tudi zaposleni, vendar se 

vse odločitve sprejmejo v posvetu z direktorjem 
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10 ZAKLJUČEK 

 

Kot sklepno dejanje mojega diplomskega dela, naj predstavim ugotovitve, do katerih sem prišel. 

Zavod za zaposlovanje sicer meni, da dovolj komunicira s ( potencialnimi ) uporabniki njihovih 

storitev, vendar je resnica taka, da precej brezposelnih ne pozna dovolj dobro vseh dejavnosti, ki 

jih nudi Zavod in ena izmed teh dejavnosti so tudi klubi. Vsi brezposelni torej nimajo enakih 

možnosti, za sodelovanje v klubih in precej brezposlenih je prikrajšanih za informacije o prostih 

delovnih mestih, ki bi jih lahko dobili, če bi bili včlanjani v programe Zavoda. Ker pa 

programov ne poznajo dovolj dobro je odvisno od svetovalca na Zavodu katere programe bo 

brezposelnemu predstavil. Torej Zavod naj več komunicira že z mladimi ljudmi, da jih že zgodaj 

obvešča o možnostih zaposlovanja po končanem šolanju, prav tako naj več komunicira z 

okolico, da bo čimveč ljudi poznalo dejavnosti Zavoda. Prav tako je naloga svetovalcev na 

Zavodu, da brezposelnim predstavi klube kot možnost reševanja njihovega problema 

brezposelnosti, nato pa jim omogoči udejstvovanje v klubu, če tako želijo. 

 

Klubi za komuniciranje z okolico uporabljajo naslednje oblike zunanjega (eksternega): 

Skrbijo za oglaševanje, ukvarjajo se spubliciteto, pojavljajo se na sejmih in razstavah, skrbijo za 

svojo celostno podobo, ukvarjajo se s sponzorstvom dogodkov, ob priložnostih skrbijo za 

opremljanje prodajnih mest (ob predstavitvah na sejmih, ipd.), ukvarjajo se tudi z nadziranjem 

govoric. 

 

Prav tako se je izkazala za resnično moja druga teza, torej da komuniciranje v klubih poteka na 

zadovoljivem nivoju, saj ko so brezposleni enkrat vključeni v klub, se z različnimi orodji in 

tehnologijami, vzpostavi komunikacija na relaciji iskalci zaposlitve – delodajalci, to pa je glavna 

naloga klubov. 

 

Znotraj klubov potekajo komunikacije po naslednjih kanalih: 

Preko oglasne deska, preko biltenov, časopisov, zloženk, snemajo dokumentarne filme, prirejajo 

sestanki, srečanja, športni izleti, rojstnodnevne zabave, med sodelavci poteka osebno 

komuniciranje, komunikacija teče tudi vertikalno torej med podrejenim in nadrejenim, znotraj 

klubov imajo vzpostavljeno elektronsko pošto, sklicujejo skupinske briefinge, sestanke, izdajajo 

letna poročila, za zaposlene pripravljajo priročnike, ipd.  
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Sklepna misel  
 
Zavod za zaposlovanje je s klubi za iskanje zaposlitve začel dolgotrajen boj z brezposelnostjo. 

Na tem področju bo moral postoriti še marsikaj, uvesti še kakšne spremembe vendar se je 

reševanja problema brezposelnosti lotil na pravi način. Klubi so način, ki brezposlenim pomaga 

pri iskanju nove priložnosti za zaposlitev.  To ne pomeni, da bodo klubi vsakemu 

brezposlenemu našli zaposlitev – to v osnovi ni njihov namen – pač pa bodo usmerili 

brezposlene v pravo smer, da ko se bodo srečali z izgubo zaposlitve, se bodo znali obrniti na 

prave naslove, kjer bodo čimhitreje zopet našli zaposlitev. To pa je tudi glavni namen, zaradi 

katerega so bili klubi sploh ustanovljeni. 
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