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1 UVOD

»Zivljenje se odvija veliko hitreje kot kdajkoli prej — predvsem narascajo
podatki, znanje in izumi. Zato potrebujemo drugacnega cloveka, takega,
ki bo sposoben Ziveti v svetu, ki se neprestano spreminja, in ki bo vzgojen
tako, da se bo pocutil dobro tudi, ko se bo polozZaj spreminjal. Druzba, ki
bo oblikovala take ljudi, bo prezivela, druzbe, ki tega ne bodo zmogle, pa

ne.« (Abraham Maslow)

Pogosto je slisati mnenje, da zivimo v Casu neslutenih moznosti in priloznosti. »Neslutene«
moznosti so predvsem posledica dramati¢nega razvoja na podrocju tehnologij. Poleg izzivov
in moznosti razvoja, ki so jih prinaSale izboljSave na podrocju ftehnologij (racunalnistvo,
elektronski mediji, letalska industrija, farmacija) in storitev je Cas prinesel tudi Stevilne
omejitve in »neZelene« vsebine. Med te neZelene vsebine zivljenja sodobnega ¢loveka sodi
tudi stres, ki je neizogiben pojav tekmovalne in materialistiéne druzbe (Seli¢, 1999: 117).

V danasnjem svetu namrec izjemna rast informacij, tehnologija in konkurenca krojijo svet in
ga dramati¢no spreminjajo (Vuk v Hu¢, 2001).

Pristasi ekonomske logike trdijo, da materialno bogastvo prinasa blaginjo posameznika. Toda
prebivalci drzav, kot sta na primer ZDA in Japonska, ki bi se morali veseliti najvecjih
uspehov v proizvodnji »materialnega bogastva«, namesto blaginje ¢utijo stres in posledice le-
tega.

Vedno hitrejsi razvoj poleg dobicka, uspeha in materialnega ugodja prinasa tudi negativne
posledice, saj vedno teZje usklajujemo hitri na¢in Zivljenja in dela z na§imi psihi¢nimi'
zmoznostmi. Zaradi hitrega tempa, ki ga narekuje Zivljenje je clovek bolj kot kdajkoli doslej
podvrzen velikim stresnim pritiskom.

Stres zadeva vsakega posameznika, saj je pomemben del naSega Zivljenja. Je sestavni del
nasih odnosov z nenehno spreminjajo¢im se okoljem, ki se mu moramo prilagajati (Looker in
Gregson v Cernigoj Sadar, 2002: 81). Prilagajamo pa se lahko le, ¢e smo fleksibilni.
Fleksibilnost je lastnost, ki je zazelena tako med podjetji kot tudi pri posameznikih. Razsirila

se je tudi na vsa podro¢ja dela, tako na delovni cas, kjer se soo€amo z novimi oblikami dela

! Za primer naj navedem podatek, da so ljudje, ki so bili rojeni v ZDA v zadnjih 30 letih, 3-krat bolj izpostavljeni moZnosti,

da bodo zboleli za depresijo kot njihovi stari star$i (Seligman v Karasek in Theorell, 1990).



(»round the clock« oziroma nepretrgano delo, part time delo, teledelo), kot tudi na
organizacijo dela (timsko delo, vedno ve¢ delodajalcev zahteva usposobljenost za razli¢na
dela, ki jih mora posameznik obvladati) (http://www.eurofound.ie/working/health/stress
/index.htm).

Nove oblike fleksibilnega zaposlovanja, izpostavljenost fizinim tveganjem ter povecana
intenzivnost dela so temeljni vzroki zdravstvenih problemov danasnjih delavcev
(http://www.eurofound.ie/working/health/stress/index.htm).

Clovek ob Stevilnih obremenitvah, $e zlasti ¢e trajajo predolgo in ni videti, da se jih bo resil,
dozivlja telesno nemoc¢. Poleg tega pa tudi psiholosko odpoveduje. Pojavijo se obcutja
praznine, brezupa, nezainteresiranosti. Kadar govorimo o obremenitvah na delovnem mestu,
se psiholoska nemo¢ pokaze tudi v zmanjSani delovni u¢inkovitosti (Rakovec-Felser, 1991:
49).

Tudi sama menim, da je stres neizogiben del nasega zivljenja. Toda, ¢e poznamo njegove
»pasti« in negativne posledice, ki jih prinasa, se lahko s stresom spoprimemo in vnaprej
pripravimo na mozne krizne situacije. V diplomski nalogi sem se odlo¢ila podrobneje
predstaviti pojem stresa na delovnem mestu predvsem zato, ker menim, da se ve€ina ljudi
problema stresa zaveda, ne stori pa prav dosti, da bi ga zmanjSala oziroma se s stresom ne zna

»spoprijeti«’.

Diplomsko delo je sestavljeno iz dveh delov: teoreticnega in empiricnega. Uvodnemu delu
sledi predstavitev sedmih delovnih hipotez, ki sem jih preverila s pomocjo spletnega
anketnega vprasalnika. Tretje poglavje je namenjeno predstavitvi proucevane organizacije
Instituta »Jozef Stefan«, v katerem sem preverjala delovne hipoteze; sledi mu poglavje o
organizaciji dela ter poklicni varnosti in zdravju. Sledijo opredelitve pojma stresa,
predstavitve teorij o stresu ter dejavnikov in simptomov stresa. Glede na to, da zivimo v
druzbi, ki je ekonomsko usmerjena k ¢im vecjim dobickom, so v osmem poglavju
predstavljeni stroSki, ki nastajajo zaradi bolezenskih odsotnosti z dela zaradi t.i.
zdravstvenega absentizma. Predstavljeni so podatki za Slovenijo, nekatere ¢lanice Evropske
unije, Zdruzene drzave Amerike ter Japonsko. Prav tako je narejena primerjava zdravstvenega
varstva za bolezenske odsotnosti z dela med Slovenijo in nekaterimi ¢lanicami Evropske
unije. Nadalje so predstavljeni naini obvladovanja stresa, ki jih lahko izvajajo bodisi

posamezniki sami ali pa organizacije, v katerih so posamezniki zaposleni.

% Americ¢ani uporabljajo izraz coping



V drugem, t.i. empiricnem delu, pa so predstavljeni rezultati preverjanja sedmih delovnih
hipotez. Sledijo Se podatki, ki sicer niso bili vkljuceni v nobeno izmed hipotez, so pa vseeno
pomembni pri izoblikovanju predstave o stopnji stresa v katerikoli organizaciji. Tako so
predstavljene fizicne posledice stresa, kot tudi nacini obvladovanja stresa (oziroma
preventivni ukrepi) pri zaposlenih na 1JS. Na koncu so podana Se mnenja anketirancev o tem,

ali proucevana organizacija nameni dovolj pozornosti preprecevanju negativnega stresa pri

delu.



2 PREDSTAVITEYV HIPOTEZ

Ker sem tudi sama zelela bolje razumeti vpliv zunanjih dogajanj na nase notranje procese, ki
privedejo do stresa, in ker menim, da je stres aktualen problem, s katerim se sooca sodobna
druzba, sem se odlocila podrobneje raziskati pojav stresa v javnem raziskovalnem zavodu, in
sicer na Institutu »Jozef Stefan«. Kot Studentka kadrovskega menedzmenta sem se
osredotocCila na stres na delovnem mestu, vendar sem kaj kmalu ugotovila, da na stres na
delovnem mestu vplivajo tudi dejavniki zunaj delovnega okolja, kot na primer druzinsko
zivljenje, dodatno izobrazevanje, hobiji in podobno.
Evropska fundacija za izbolj$anje zivljenjskih in delovnih pogojev je v letu 2000 izvedla
tretjo v seriji raziskav o delovnih pogojih delavcev (prva raziskava je bila izvedena leta 1990,
druga pa leta 1995). Vzorec je zajemal 21.500 delavcev v drZzavah clanicah EU (tako
zaposlenih kot tudi samozaposlenih).
Najbolj pogosti zdravstvenih problemi, povezani z delom, so po podatkih raziskave:

e bolecine v hrbtu (33 %)

o stres (28 %)

e napetost in boleCine vratnih in ramenskih misic (23 %)

e splosna utrujenost (23 %) (http://www.eurofound.eu.int/publications/files/EF0307EN

.pdf).

Tudi sama sem zelela pridobiti podatke o zdravstvenih problemih, ki so povezani z delom,
oziroma natan¢neje — stopnji stresa na delovnem mestu med zaposlenimi na Institutu »Jozef

Stefan« v Ljubljani (v nadaljevanju 1JS).

S pomocjo anketnega vpraSalnika sem skuSala preveriti veljavnost naslednjih hipotez:
1. Zenske, ki so zaposlene na 1JS, so bolj podvriene stresu na delovnem mestu kot moski.
Vecina zensk mora poleg sluzbe s polnim delovnim ¢asom tudi v svojem »prostem ¢asu« bolj
aktivno opravljati gospodinjska dela kot so kuhanje, pospravljanje, likanje ipd. ter skrbeti za
druzino (otroke) kot moski. Po raziskavah Evropske fundacije za izboljSanje Zivljenjskih in
delovnih pogojev so bili odgovori na vprasanje Kdo dela kaj doma (ve¢ kot eno uro na dan)
sledeci:

e Otrokom priucenju pomaga 41 % Zensk in 24 % moskih;

e Kuha 64 % zensk in 13 % mosKkih;

e Hisna opravila opravlja 63 % Zzensk in 12 % moskih (http://www.eurofound

eu.int/publications/files/EF0212EN.pdf).
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Glede na raziskave in rezultate le-teh sem menila, da bodo zenske zaradi vecjega Stevila
nalog, ki jih morajo v gospodinjstvu opraviti v primerjavi z moskimi, tudi na delovnem mestu

bolj pod stresom, saj se stres kumulativno sesteva.

2. Zaposleni na 1JS so pod vecjim stresom, kot so bili, primerjalno gledano pred 5 leti.

Po podatkih Evropske fundacije za izboljSanje zivljenjskih in delovnih pogojev je bila stopnja
stresa v letih, ko so izvajali raziskavo (1995 in 2000) enaka, in sicer 28 %. Ker me je ta
podatek presenetil, sem Zelela preveriti, ali je stopnja stresa med zaposlenimi danes drugacna,
kot je bila pred 5 leti. Sama sem namre¢ menila, da bo izmerjena stopnja stresa na IJS danes

vi$ja, kot je bila pred 5 leti.

3. Zaposleni, ki imajo otroke, so bolj dojemljivi za stres na delovnem mestu od tistih, ki so
brez otrok. Stopnja stresa pa s Stevilom otrok ne nara$ca.

Zaposleni, ki imajo otroke, morajo usklajevati dve sferi, in sicer sfero dela in druzine.

Usklajevanje med sfero druZine in dela pa zahteva dodatne napore, s katerimi se zaposleni

brez otrok ne srecujejo, kar povecuje dojemljivost za stres.

4. Zaposleni na vodstvenih funkcijah na 1JS so v velji meri podvrieni stresu na delovnem
mestu, kot ostali zaposleni.

Opravljanje dela na vodilnih delovnih mestih zahteva veliko ¢asa, odgovornosti in napora, kar

pogosto vkljucuje delo preko rednega delovnega ¢asa, delo med vikendi, sluzbena potovanja

in podobno. Vodja mora biti psihi¢no mocan in vzdrzljiv, zaradi »stalne pripravljenosti« in

vpetosti v delo pa je tudi podvrZenost stresu vecja kot pri zaposlenih, ki ne opravljajo

vodstvene funkcije.

5. Zaposleni v starostni skupini od 26 do 35 let so najbolj podvrieni stresu na delovnem
mestu.

Menim, da so ljudje v tem starostnem obdobju poleg obdobja uveljavitve na delovnem mestu
— ustvarjanju kariere, podvrzeni $e zunanjim dejavnikom, ki povzrocajo stres. Vecina ljudi
si v tem obdobju ustvarja druzino in dom, kar so dodatni stresni dejavniki, ki pripomorejo k

vi§ji stopnji stresa.



6. NajpomembnejSi virok stresa na delovnem mestu zaposlenih na 1JS je slaba
organiziranost dela.

Vstop Slovenije v EU je tudi za IJS prinesel spremembe pri izvajanju projektov. Ker se

pravila izvajanja evropskih projektov razlikujejo od tistih, ki se izvajajo in financirajo s strani

Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo, prihaja do nesoglasij, ki so posledica

slabe organizacije dela (vloge in naloge zaposlenih pogostokrat Se niso natan¢no dolocene,

odgovornost za posamezno nalogo pa se prenasSa z enega na drugega).

7. Zaposleni, ki Zivijo v mestu, so bolj podvrieni stresu na delovnem mestu kot tisti, ki
bivajo na podeZelju.

Zaposlenti, ki zivijo na podeZzelju, so blizje naravi, ki ¢loveka pomirja in sprosca. V nasprotju

z njimi pa so zaposleni, ki Zivijo v mestu, izpostavljeni §tevilnim negativnim vplivom mesta,

ki spodbujajo pojavljanje stresa (hrup, slab zrak, gneca ipd.).

Poleg zgoraj omenjenih hipotez me je zanimal tudi odnos zaposlenih do obvladovanja stresa.
Skusala sem ugotoviti, ali zaposleni uporabljajo tehnike obvladovanja stresa in na kakSen
nacin (¢e sploh) skuSajo zmanjsati obremenitve pri delu. Zanimalo me je tudi mnenje
zaposlenih o tem, ali organizacija namenja dovolj pozornosti prepreCevanju negativnega
stresa pri delu.

Po De Wolfu lahko organizacijo in njeno delovanje proucujemo s pomocjo subjektivnih
porocil preizkuSancev, s proucevanjem stresnih dogodkov ter z analizo delovnih mest (De
Wolf' v Seli¢, 1999: 119).

V diplomski nalogi sem za proucevanje organizacije uporabila podatke, ki sem jih dobila s
pomocjo spletnega anketnega vprasalnika. Iz vpraSalnika sem pridobila podatke o
subjektivnih mnenjih anketirancev o stresu na delovnem mestu, kot tudi odgovore na

vprasanje, kateri so stresni dogodki, ki vplivajo na stopnjo stresa pri zaposlenih.



3 SPLOSNI PODATKI O PROUCEVANI ORGANIZACIJI

IJS deluje kot javni raziskovalni zavod, ki izvaja javno sluZzbo na podrocju raziskovalne
dejavnosti. Kot neprofitna organizacija je dolzna delovati v skladu z zakoni in standardi, ki
veljajo za neprofitne organizacije oziroma javne raziskovalne zavode.

Ime nosi po slavnem slovenskem fiziku in edinem Slovencu, po katerem je dobil ime kak
fizikalni zakon — Stefanov zakon o sevanju.

Ustanovljen je bil leta 1949 in njegov prvi direktor je bil ugledni znanstvenik prof. dr. Anton

Peterlin (Letno porocilo 1JS za leto 1996, 1996: 5).

3.1. Poslanstvo Instituta »Jozef Stefan«

ey

ravni naravoslovnih in tehni¢nih znanosti v dobrobit slovenske druzbe in ¢lovestva nasploh. Z
nenehnim razvojem novega znanja zagotavlja vrhunsko izobrazbo kadrom ter raziskave in
slo.html-12).

Poslanstvo uresnicuje z:

e vrhunskim, profesionalnim pristopom k raziskavam v vrhu znanosti na vseh ravneh,
od temeljnih raziskav do z industrijo podprtega razvoja visokih tehnologij

e izobrazevanjem, ki je vpeto v raziskave in razvoj na podro¢jih osnovnih in
interdisciplinarnih ved naravoslovnih in tehni¢nih znanosti ter inzenirstva. (Pri tem 1JS
tesno sodeluje z Univerzo v Ljubljani in drugimi kvalitetnimi visokoSolskimi
institucijami v Sloveniji in po svetu.)

e poudarkom na novih raziskovalnih temah, ki so v osnovi pogosto interdisciplinarne in
za uspeh katerih je potrebno doseganje kriticne mase opreme, infrastrukture in
raziskovalcev na enem samem mestu

e prenosom tehnologij in kadrov v industrijo, vkljudujo¢ razvoj in podporo "spin-off"
in skupnih podjetij na podroc¢jih visoke tehnologije

e osvesCanjem javnosti, predvsem mladine, o rasto¢em pomenu znanosti in tehnologije
(Na IJS so redno vodeni ogledi za osnovnoSolce in srednjesolce, ki jih zanima znanost.

Velik poudarek namenjajo mladini, saj si le na ta nacin lahko zagotovijo razvoj

3 Izmenjava znanja



znanosti tudi v prihodnosti. Na IJS vsako leto potekajo tudi t. i. Stefanovi dnevi
(zadnji teden v marcu), ki so namenjeni SirSi javnosti. Namen Stefanovih dnevov je
ozavescanje javnosti in opozarjanje na pomen znanosti za nadaljnji razvoj Slovenije.)
e okolje-varstvenimi storitvami in storitvami na podro¢ju javne varnosti, vkljucujoc
podrocja obrambe, jedrske varnosti, kemicnega in bioloSkega onesnazevanja...
e privzemanjem prilagodljivih, ciljno usmerjenih organizacijskih struktur, ki lahko hitro
odgovorijo na nove izzive in nudijo usluge za uspesen prenos tehnologije v industrijo

(http://www.ijs.si/ijs-mission-slo.html-12).

3.2. Spreminjanje organizacijske strukture IJS skozi ¢as

Organizacijske strukture organizacij so se v dobi nove ekonomije dramaticno spremenile.
Velika vecina podjetij se je prestrukturirala in posledica te reorganizacije so bile zmanjsSanje
Stevila zaposlenih, outsourcing, uvajanje netradicionalnih oblik zaposlovanja, kot so: delo za
dolocen cas, part-time delo, teledelo ipd. Organizacije uvajajo vedno bolj fleksibilne in vitke
oblike proizvodnje, kar pomeni, da mora vedno manj delavcev narediti vedno vec. Posledice
te reorganizacije pa so bolj stresne in tvegane okolisCine na delovnem mestu (npr. zmanjSana
stabilnost dela, povecane delovne obveznosti).

Tudi na IJS so morali v ¢asu tranzicijskega obdobja ve¢ poudarka namenjati prilagajanju
spremenjenim gospodarskim ciljem drzave. Kajti znanost mora deliti vlogo gospodarstva,
sicer izgubi mero za realnost, izgubi ozemlje za eksperimentiranje in ostaja samo Se sledilec
in posnemovalec svetovnega dogajanja (Kos, 2001: 265-266).

Moderno delo izriva »pasivne« in »spro$cujoce« sluzbe (npr. znanstveniki potrebujejo za
svoje raziskave finan¢na sredstva, katerega si morajo priskrbeti brez pomoc¢i menedzerjev,
torej se morajo poleg raziskovanja ukvarjati Se s pridobivanjem sredstev za delo) (Dollard in
Winefield, 2002: 6).

Vendar pa je reorganizacija prinesla tudi nekaj dobrega; organizacije so postale bolj
fleksibilne, zaposleni imajo vec¢jo odgovornost do dela in moznost nenehnega ucenja v
organizaciji. S tem se njithovo zadovoljstvo z delom lahko tudi povecuje, saj se cutijo
pripadne organizaciji.

Na 1JS, ki zaposluje v vecini visoko izobraZene kadre, so organizacijsko strukturo spremenili
z outosourcingom (storitve varovanja in CiS€enja izvajajo osebe, ki so zaposlene v drugih
podjetjih, prav tako gostinske usluge v menzi izvajajo zunanji izvajalci). Glede na naravo

znanstveno-raziskovalnega dela se da doloceno delo s pomocjo tehnologije opravljati tudi na
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daljavo (npr. pisanje ¢lankov), medtem ko je za izvedbo laboratorijskih poskusov Se vedno
nujna fizi¢na prisotnost v laboratorijih.
V letu 2003 (podatki na dan 31.12.2003) je bilo na 1JS zaposlenih 571 raziskovalcev (mednje
Stejemo raziskovalce, post doktorske sodelavce, mlade raziskovalce in strokovne sodelavce)
in 197 tehni¢nih in administrativnih sodelavcev (zaposleni, ki delajo v racunovodstvu,
sekretariatu, komerciali, vzdrZevanju...). Skupno Stevilo zaposlenih je tako znaSalo 768 (Letno
porocilo 1JS za leto 2003, 2003: 23) .
Stevilo zaposlenih je naras¢alo vse od ustanovitve IJS leta 1949, ko je bilo 7 zaposlenih, pa do
leta 1990 (895 zaposlenih). Po letu 1990 je prislo do upadanja Stevila zaposlenih (glej prilogo
A). Vzroke za upadanje Stevila zaposlenih gre iskati v poosamosvojitveni krizi, ki je vplivala
tudi na znanstveno-raziskovalno dejavnost v Sloveniji.
Stevilo zaposlenih na dan 31.12.2004 je bilo 770, od tega 105 (14 %) dopolnilcev, 402 (52 %)
zaposlenih za nedolocen ¢as in 263 (34 %) za doloCen Cas. Ker je ena izmed mojih hipotez
tudi ¢asovna primerjava stresa med zaposlenimi, naj navedem Se podatek o stanju zaposlenih
leta 1999:

e dopolnilci: 101 (14 %)

e nedolocen cas: 381 (52 %)

e dolocen cas: 252 (34 %), kar znese skupaj 734 zaposlenih.
Podatki o vrsti zaposlitve za leto 1999 in 2004 so odstotkovno primerljivi, kar pomeni, da
negotovost zaposlitve ne bi smela biti eden temeljnih vzrokov za vis§jo stopnjo stresa na
delovnem mestu.
V nadaljevanju (4. poglavje) bom za boljSe razumevanje koncepta stresa na delovhem mestu
opisala organizacijo in njene znacilnosti, ki omogocajo ali zavirajo razvoj stresa na delovnem

mestu.
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4 ORGANIZACIJA DELA TER POKLICNA VARNOST IN ZDRAVJE

Kvaliteta dela in zaposlovanja vkljucuje zdravje in dobro pocutje, varnost zaposlitve in
karierni razvoj, dopolnjevanje znanja in veSCin ter doseganje ravnovesja med delom in
prostim ¢asom (Paoli in Parent-Thirion, 2003: 9).

Delo vpliva na zdravje, tako pozitivno kot negativno. Cloveku daje cilj in smisel, medtem ko
daje naSim dnevom, tednom in letu ali celo zivljenju vsebino. Poleg tega nam daje delo
identiteto, samospostovanje, socialno podporo in materialne nagrade. Do tega pride, ¢e so
delovne zahteve optimalne, in ¢e imajo delavci primerno stopnjo avtonomnosti ter, ¢e je
delovna klima v organizaciji spodbudna (prijateljska in podporna). Ce je tako, potem je delo
najbolj pomemben dejavnik, ki omogoca zdravje in blaginjo posameznika.

Zdravje ni le odsotnost bolezni ali nezmoznost za delo. Zdrav clovek izzareva stanje
telesnega, duSevnega ter socialnega blagostanja. Zdravje se kaze v zmozZnosti (procesu)
neprekinjenega aktivnega prilagajanja okolju (Bilban, 1999: 25).

Raziskovanje stresa v organizaciji se je prvi¢ pojavilo v ZDA med 2. svetovno vojno (Wolf v
Seli¢, 1999: 117). Vojne razmere namreC zahtevajo psihi¢no in fizicno popolnoma zdravega
cloveka, ki se je zmozen aktivno prilagajati spremembam v okolju.

Vojaski psihologi so proucevali reakcije oseb, ki so se znasle v izjemno stresnih situacijah
(piloti bombnih letal, vojaki). Takrat so se prvi¢ shematicno lotili obravnave strategij
obvladovanja stresa. Te $tudije so opozorile tudi na fizioloske procese®, ki spremljajo stresno
dogajanje, ter na vpletenost motivacije in staliS¢. Natancno so opisale tudi posledice stresa,
kot so zmanjSanje Stevila prostovoljnih priglasitev k akcijam, nespe¢nost, upad morale ipd.
(Seli¢, 1999: 117).

Z organizacijskim stresom v ozjem pomenu besede so se avtorji zaceli ukvarjati v 60. letih 20.
stoletja. Kahn s sodelavci je opisal dejavnike, ki vplivajo na subjektivno dozivetje napetosti
med delom, ter izpostavil pomen nejasnosti in konfliktnosti vlog kot kljuénih izvorov stresa
(De Wolf'v Seli¢, 1999: 117).

Razlog za vedno pogostejSe obravnavanje in raziskovanje stresa so posledice, ki jih stres
prinasa. Posledice v prvi vrsti nosi posameznik, ki je izpostavljen stresu. Poleg posameznika
pa se soocajo s posledicami tudi organizacije (delodajalci) in ne nazadnje tudi drzava. Za
podjetje je zelo pomembno, da v okviru preventivne zdravstvene dejavnosti prepozna tudi vse

direktne in potencialne povzrocitelje bolezenskih stanj zaposlenih oziroma bega v bolezensko

* Med spremljajoge fizioloske znake strahu §tejemo: divje razbijanje srca, slabost v Zzelodcu, mrzel pot...
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odsotnost. Z uc¢inkovitimi posegi v kriti¢ne tocke delovnega okolja, ki predstavljajo nevarnost
za zdravje oziroma razlog bega zaposlenih v bolezensko odsotnost, lahko podjetje Ze veliko
naredi za zdravje in zadovoljstvo zaposlenih.

V preteklosti je bila osrednja vloga zdravstvene vzgoje skrb za odpravljanje nezdravega
nacina zivljenja (kajenje, alkoholizem, nezdrava prehrana), medtem ko danes prihaja do
vsebinske preusmeritve, ki je na eni strani tudi posledica tega, da zaposleni vedno bolj
spoznavajo svoje zdravstveno stanje in mozne nevarnosti, ki ogrozajo njihovo zdravje ali bi
lahko povzrocile celo prezgodnjo smrt. Usmerjajo se od zdravljenja bolezni h krepitvi
zdravja, od avtoritativne zdravstvene vzgoje k spodbujanju in podpori ter od individualnih
medicinskih pristopov k partnerski skrbi za zdravje (Svetic, 1998: 370).

Ena od ucinkovitih preventivnih dejavnosti so tudi preventivni zdravstveni pregledi delavcev.
Njihov namen je vecCstranski. S preventivnimi zdravstvenimi pregledi varujemo Zivljenja,
zdravje in delovne zmoznosti delavca, preprecujemo nezgode pri delu in izven dela, poklicne
bolezni, bolezni v zvezi z delom in invalidnosti, predvsem zaradi bolezni gibal, dusevnih
motenj ter bolezni srca in ozilja (Bilban, 1999: 509).

Preventivni zdravstveni pregledi so predpisani tudi v zakonodaji. Zdravstveno stanje
delavcev, ki je bilo ugotovljeno pri preventivnih zdravstvenih pregledih v dolocenem
obdobju, prikazuje pomembne podatke za ukrepanje. Ce imamo na voljo ustrezne podatke o
zdravstvenem stanju delavcev, lahko ustrezno in pravocasno ukrepamo ter preprecimo
poslabsanje zdravja in delovne zmogljivosti delavcev, prav tako pa lahko odpravljamo ter
zmanjsujemo obremenitve ter Skodljivosti pri delu.

Ravno v ¢asu pisanja diplomskega dela so na IJS potekala predavanja o zdravju in varstvu pri
delu. Zaposleni in Studenti so morali po predavanjih resiti vpraSalnike o zdravju in varstvu pri
delu, kjer se je preverilo poznavanje pravil in reakcij ob morebitnih nesre¢ah. Prav tako se

tudi vse zaposlene posilja na redne zdravstvene preglede, ki so doloc¢eni z zakonom.

V nadaljevanju bom opredelila pojem stresa ter nakazala teoretska izhodis¢a za proucevanje

le-tega.
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5 OPREDELITEV STRESA

Vsakdo potrebuje v zivljenju tudi izzive, toda Ce ti izzivi postanejo preveliki in jih ni mogoce
doseci, lahko povzro€ijo nevzdrzen stres. Stres v pravi meri nas spodbuja in motivira. ManjSe
stresne dogodke tako sprejmemo kot nekaj vsakdanjega in so za nas dodatna motivacija za
delo oziroma motivacija pri iskanju resitev za dolo¢en problem. Ce pa je stresnih dogodkov
prevec, govorimo o tako imenovanem negativnem stresu, ki povzroca negativne posledice.
Sama beseda stres izvira iz latinske besede stringere, ki pomeni tesno zvezati. Pomen besede
se je skozi Cas spreminjal. Tako je na primer v 15. stoletju pomenil tezavo ali bole¢ino (Euro
Review on Research in Health and Safety at Work, 1997: 9). V 17. stoletju so besedo
uporabljali za opis stiske in trpljenja. Skozi 18. stoletje je stres pomenil silo, pritisk, napetost
ali velik napor, ki se je sprva nanaSal na posameznika ali njegove notranje organe in mentalno
stanje (Cartwright, Cooper, 1997: 3).

Pojem stresa kot del diskurza o zdravju in bolezni se je sicer prvi¢ pojavil ze pred priblizno
600 leti (Cernigoj Sadar, 2002: 83), vendar je njegova subjektivna narava vzrok, da mu stroka
dolgo ¢asa ni namenjala posebne in potrebne pozornosti.

Stres tezko objektiviziramo, saj objektivnega merila za to, kateri stresor oziroma drazljaj bo
pri dolocenem cloveku izzval stres, ni. Podobno je s fizioloskimi ucinki. Stres namrec
obCutimo zaradi njegovih posledic, nemogoce pa je pokazati, kje v telesu se nahaja. To
dejstvo oziroma njegova mocna subjektivnost je vzrok, da je znanost razmeroma pozno
opazila stres kot poseben dejavnik, ki vpliva na ¢loveka. 1z istega razloga se znanstveniki
dolgo niso odlo¢ili raziskovati nekaj tako »neoprijemljivega«. Se danes, ne glede na vse
kazalce, raziskave in mnenja, veliko Stevilo zdravnikov ne obravnava s stresom povzrocenih
bolezni z enako resnostjo kot nekatere druge, pri katerih je mogoce ugotoviti bioloski,
kemicni ali fizikalni vzrok (Kezele v Kure, 2002: 13).

Ameriski fiziolog Cannon je odziv organizma na stres poimenoval odziv »boj ali beg«. Ta
refleks je evolucijsko najstarejsi in omogoca prezivetje (Cannon v Cernigoj Sadar, 2002: 83).
Kot ze pove poimenovanje reakcije samo (»boj ali beg«), se telo v nevarnosti pripravi na beg
ali spopad in spodbudi vse svoje moci, da bi se lahko silovito odzvalo. Ta mehanizem je
celovit in ustaljen: celovit, ker v njem delujejo skoraj vsi telesni organi, ki prilagodijo svoje
dejavnosti tako, da so Cimbolj koristni in wustaljen, ker ga lahko izzovejo najrazli¢nejsi
drazljaji — v bistvu ga lahko sprozi sleherni obcutek dusevne ali telesne ogrozenosti (Vizjak

v Kern, 1991: 26, Kern, 2001: 2).
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Cannonovo teorijo stresa uvrS¢amo med biolosko usmerjene teorije, saj pripisuje npr.
hormonom (adrenalin, noradrenalin) kot tudi povecani sréni aktivnosti, motnje v prebavnem
traktu itd. osrednjo vlogo (Rakovec-Felser, 1991: 47).

V medicino je izraz stres uvedel kanadski endokrinolog avstrijskega rodu Hans Selye, leta
1949, ki je nadaljeval s Cannonovim delom in raziskovanjem stresa (Schmidt, 2003).

Stres je strokovno poimenoval »splosni sindrom prilagoditve«. Ze samo poimenovanje pove,
da stres ustvari odziv ali prilagoditev na zunanje drazljaje. Splosni sindrom prilagoditve ima
tri stopnje: stopnjo alarma, upiranja in iz€rpanosti (Kezele v Kure, 2002: 12).

Pri prvi stopnji — alarmu, na$ zivéni sistem in procesi v telesu prilagajajo svoje delovanje
stresorjem. Zivéni sistem stimulira nadledviéne Zleze, ki izloajo adrenalin. Hipotalamus
spodbudi k delu hipofizo, ki pri¢ne izloCati hormone za uravnavanje telesne obrambe. Pri
sreCanju z dejansko nevarnostjo ali boleznijo nam ti mehanizmi resSujejo zivljenje. V drugi
stopnji (upiranje) nekateri od teh mehanizmov Se potekajo in organizem se brani, vse dokler
se polozaj ponovno ne uredi. Ti dve stopnji zahtevata izredno veliko energije in privedeta do
tretje stopnje (iz€rpanost). Utrujenost ali v skrajnih primerih iz¢rpanost traja tako dolgo,
dokler si telo ne opomore. Toda ¢e pocitek ni zadosten, telo ne more obdrzati ravnovesja in
stres postane kroni¢no stanje (Kezele v Kure, 1995: 27).

V telesnem dogajanju se iz¢rpanost izraza z mo¢nim padcem imunske odpornosti, pojavom
razlicnih motenj v telesnih funkcijah, v najhujSem primeru pa imamo lahko opravka tudi s

tkivnimi okvarami (Rakovec-Felser, 1991: 49).

Stres v najSirSem pomenu pomeni preobremenjenost, ki ogroza fizi¢no in duSevno integriteto,
in ga povzrocajo razni bioloSki (lakota, Zeja, bolezen), fizi€ni (potres, pozar, vro¢ina, mraz),
psiholoski (strah, neuspehi in negativna pricakovanja) in socialni dejavniki (konflikti v

druzini ali pri delu, brezposelnost) (Petri¢, 2001).

5.1 Pozitivni in negativni stres

Ucinek stresnih dejavnikov obcuti vsak posameznik na svoj nacin. Kako se bo nanje odzval,
je odvisno predvsem od njegove osebnosti, izkuSenj, energetske opremljenosti, Zivljenjske

naravnanosti in trenutnega spleta okolis¢in (Mozina in Stritih v Kern 1998: 52).

Stres je povsem individualna izku$nja, saj je predvsem od posameznika in njegovih

osebnostnih lastnosti odvisno, s katerim od obeh vidikov stresa (pozitivnim ali negativnim),
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se v zivljenju sreCuje. Kar je za nekoga prijetno in pozitivno, je za drugega lahko Skodljivo in

neprijetno.

Za vecino ljudi pomeni stres nekaj negativnega, slabega, spomin na tezave, kot npr. zapleti v
zakonskem Zzivljenju, na delovnem mestu, financne tezave, obcutek manjvrednosti. V tem
primeru govorimo o negativni, zaviralni, Skodljivi razli¢ici stresa, ki ji pravimo tudi distres.
O njem govorimo tedaj, kadar se organizem odziva patoloko’ z negativnimi uginki, Ge se ne

more prilagoditi utrujajo¢im dejavnikom in razli¢nim zunanjim pritiskom.

Stres lahko vsebuje tudi pozitivno, spodbudno komponento, ki jo imenujemo eustres (eu —
grsko pomeni dobro), v tem primeru govorimo o dobrem, prijaznem stresu. Stres lahko
predstavlja izziv, spodbudo, da dolo¢eno nalogo lahko opravimo bolje kot bi jo sicer, ¢e ne bi
bili pod pritiskom. Navda nas s samozavestjo in prispeva k ustvarjalnosti in veselju do

zivljenja (Mozina in Stritih, 1998: 52).

Poglavitna razlika med zdravim in Skodljivim stresom je v tem, da se pri zdravem
(pozitivnem) stresu spremembi naglo prilagodimo, pri Skodljivem (negativnem) stresu pa se ji

prilagodimo le stezka ali pa sploh ne (Tyrer, 1987: 19).

5.2 Definicija stresa na delovnem mestu

»Stres na delovnem mestu se pojavi, kadar zahteve delovnega okolja presegajo oziroma
presezejo sposobnosti zaposlenih, da jih izpolnijo ali obvladajo« (http://agency.osha.eu.int/
publications/factsheets/22/sl/index.htm).

Stres na delovnem mestu je rezultat negativnih odnosov med zaposlenim in njegovim
delovnim okoljem. Obcutek in zavedanje zaposlenega, da ne zmore vsega dela, vodi v stres

(http://www.workinfo.govt.nz/documents/uploads/managestress.pdf).

> Patologija je veda o Zivljenjskih procesih pri bolezenskih ali nenormalnih Zivljenjskih pogojih organizma
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Slika 1: Prikaz procesa polnjenja/praznjenja cloveskih zmogljivosti
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Vir: http://www.workinfo.govt.nz/documents/uploads/managestress.pdf

Na sliki 1 je s pomocjo lijaka prikazan proces polnjenja in praznjenja ¢loveskih zmogljivosti.
Pocitek, dopust, podpora druzine, prijateljski odnosi, zadovoljstvo z delom nas polnijo in
pripravljajo za uspeSen spopad z obremenitvami, ki nastajajo pri naSem vsakdanjem Zzivljenju.
Poleg dejavnikov, ki omogocajo spopad z obremenitvami, se pojavljajo tudi dejavniki, ki
zmanj$ujejo nase zmogljivosti za uspe$no spoprijemanje s stresom. Mednje sodijo npr.
psihi¢ne obremenitve pri delu, druzinski problemi, dolg delavnik, nerazumni ¢asovni roki.

Kadar je praznjenje hitrejSe od polnjenja, se pojavi stres.
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6 TEORIJE O STRESU

Predstavila bom nekaj najpogosteje predstavljenih, uporabljenih in preverjenih teorij o stresu.

6. 1 Model zahtev-kontrole in podpore

Avtor modela je Karasek. Glavna ideja modela je, da je stres v vecji meri posledica
strukturnih oziroma organizacijskih vidikov delovnega okolja kot znacilnosti posameznika ali
demografskih znacilnosti. Skladno z modelom je napetost posledica u¢inkov zahtev dela in
moderatorjev stresa, ki izhajajo iz okolja, predvsem od svobode pri sprejemanju odlocitev, ko

se srecujejo s temi zahtevami (Dollard, 2001: 16).

Ce so delovne zahteve vedje, kot jih delavec lahko obvladuje, in posameznik na to ne more
vplivati ali se prilagoditi delovnim pogojem, postane situacija stresna. To ustvarja v
organizmu procese, ki povecujejo tveganje, da zbolimo. Nasprotno pa kombinacija, kjer so
zahteve enako visoke, vendar pa organizacija dela omogoca zaposlenim prvo mero kontrole,

pomeni izziv.

Karasek je pojasnil odnose med zahtevami delovnega mesta in svobodo odlocanja z

dvodimenzionalnim modelom zahtev in kontrole, ki je temeljil na naslednjih predpostavkah:

1. Visoke zahteve delovnega mesta in nizka kontrola sta povezana z intenzivnim
dozivljanjem napetosti. Delavci, ki delajo na takih delovnih mestih, so najbolj
izpostavljeni boleznim, ki so povezane s stresom (Cernigoj Sadar, 2002: 89). Primer:
strokovnjaki, vodje ali menedzerji, ki delajo v zelo avtoritativni organizaciji, kjer ima
moc¢ samo ena oseba.

2. Visoke zahteve delovnega mesta in visoka moznost odlo¢anja je povezana z visoko
motivacijo (Cernigoj Sadar, 2002: 89). Primeri delovnih mest z visokimi zahtevami
dela in visoko moznostjo odlo¢anja: menedzer, direktor ali vodja oddelka.

3. Nizke zahteve delovnega mesta in visoka moznost odloCanja so povezane z nizko
ravnjo doZivljanja napetosti, kar privede do zmanjSanja interesa za delo (Cernigoj
Sadar, 2002: 90). Primer: delavec za tekoC¢im trakom, ki dela v demokraticno
organiziranem podjetju ali v avtonomni delovni skupini.

4. Nizke zahteve delovnega mesta in majhne moznosti odlo¢anja so povezane z nizko
motivacijo, kar vodi do pasivnosti in dolgocasja (Cernigoj Sadar, 2002: 89-90).

Primer: delavec za teko¢im trakom.
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Karasekov model je dozivel veliko kritik zaradi poenostavitve problematike, saj je na primer
predpostavljal, da imajo strokovnjaki praviloma manj stresorjev na delovnem mestu kot
delavci v proizvodnji. Zato je Johnson s sodelavci Karasekovem modelu dodal dimenzijo
socialne podpore (Cernigoj Sadar, 2002: 90). Zaposleni, ki opravlja zahtevno delo, ima malo
kontrole in ima slabo podporo s strani predpostavljenega ali sodelavcev, nosi veliko tveganje

za razvoj psihi¢nih in fizi¢nih motenj (Dollard, 2001: 18).

Socialna podpora je mreza dejavnosti in odnosov, ki zadovoljujejo zaposlene. Poznamo Stiri
tipe socialne podpre, in sicer: instrumentalnega (pomo¢ pri opravljanju nalog),
informacijskega, vrednostnega in Custvenega. Socialna podpora lahko izvira iz
predpostavljenega, sodelavca, prijatelja in druzine. Usmerjena je na delovne naloge ali
socialne spremembe in se lahko pojavlja v obliki igre, Sal in drazenja. Raziskave kazejo, da bo
zaposleni, ki mu daje podporo vsaj ena oseba, manj obcutil stres (Newstrom, Davis, 1993:

467).

V skladu z modelom zahtev-kontrole in podpore lahko stres prepre¢imo z optimiziranjem
zahtev, s povecevanjem kontrole zaposlenih nad pogoji dela in s povecanjem socialne

podpore (Newstrom, Davis, 1993: 467).

6. 2 Model neravnoteija med naporom in nagrado

Gre za razli¢ico modela neravnotezja med osebo in okoljem, katere avtor je Siegrist. Kot
drugi transakcijski modeli je tudi ta model usmerjen na kognitivne procese in Custvene
reakcije, povezane na interakcijo posameznika z njegovim okoljem. Model temelji na
povezavi med omejitvami in groznjami, ki izhajajo iz okolja in viri posameznika (Dollard,

2001: 21).

Ko na primer zaposleni vlozi v delo dolo¢en napor, za svoj napor pri¢akuje nagrado, ki je
rezultat procesa pogajanja. Model predvideva, da vloga, ki jo ima zaposleni pri delu, vpliva na
samospostovanje, samoucinkovitost in strukturo socialnih priloznosti. Model neravnotezja
med naporom in nagrado poudarja nagrade kot so denar, spoStovanje in kontrola. V osnovi
model predvideva, da situacije, v katerih napori niso poplacani z razumno nagrado, vodijo v

ponavljajoce in neprestano nezadovoljstvo, obcutek nepotesenosti in stres (Dollard, 2001: 21).
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6. 3 Kognitivni transakcijski model

V sredini 20. stoletja so raziskovalci opredelili stres kot odgovor na notranje in zunanje
procese, ki dosegajo nivo praga, ko zacnejo ogrozati fizicne in psiholoske integrativne
kapacitete. Lazarus je opredelil stres kot neskladje med zahtevami in viri spoprijemanja. S
svojimi sodelavci je razvil kognitivni transakcijski model stresa, v katerem se je usmeril na
ocenjevanje in spoprijemanje. Ocenjevanje pomeni dati vrednost ali oceniti kakovost oseb,
stvari in pojavov. Spoprijemanje pa pomeni uporabo vedenjskih in psihicnih moci za

obvladovanje notranjih in zunanjih zahtev ter konfliktov med obema.

Do stresa pride, ko se posameznik zave, da se ne more zadostno spoprijeti z zahtevami.
Izkusnje stresa so definirane kot osebno spoznanje, da ima posameznik tezave s
spoprijemanjem in ogrozanjem blagostanja ter da je spoprijemanje pomembno in da tezave pri
spoprijemanju povzrocajo skrbi ali depresivnost (http://www.eurofound.ie/working/health/

stress/index.htm).
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7 DEJAVNIKI STRESA

O stresu na delovnem mestu se veliko razpravlja zlasti v zadnjem desetletju. Pred dvajsetimi
leti je zaposlitev po vecini zagotavljala socialno varnost, danes pa je negotovost zaposlitve
postala nekaj samoumevnega.

Izsledki mnogih raziskav so pokazali, da podjetja in organizacije pri zaposlenih danes cenijo
predvsem sposobnost prilagajanja. Le majhna verjetnost je, da bomo ¢ez nekaj let opravljali
enako delo kot danes. A splosno znano je, da smo ljudje z leti ¢edalje manj prilagodljivi.

Ce se zamislimo nad dejstvom, da bomo delovno aktivni nekje do 65. leta, ni ¢udno, da nas je
strah prihodnosti, ki je negotova, in v nas zbuja vse prej kot obcutek varnosti.
Nepredvidljivost, negotovost prihodnosti in spremembe na delovnem mestu vodijo
posameznike v stresne situacije, ki so iz dneva v dan bolj pogoste. V 7. poglavju bom navedla
vire, dejavnike in simptome stresa na delovhem mestu.

Izpostavila bom predvsem vire in simptome stresa, ki jih sreCuje posameznik pri svojem delu,
v delovnem okolju oziroma dejavnike, ki vplivajo na njegovo ucinkovitost na delovnem
mestu. Omeniti velja, da za razlicne poklice obstajajo razli¢ni potencialni stresorji, ki
povzrocajo negativne vplive (Cartwright in Cooper, 1997: 15).

Rezultati Stevilnih raziskav vodijo do zakljucka, da je stres pri delu povezan z dvema vrstama
Skodljivih posledic. Posledice fizikalnih in psiholoSkih stresorjev se lahko kazejo v
poslabSanem zdravstvenem stanju delavca ali pa pride do pasivnosti in nezainteresiranosti za
delo, s tem pa tudi do zmanjSanja motivacije, da se neugodne razmere na delovnem mestu
spremenijo.

Glede na to, da vsaka tehnologija zahteva specifi¢ne prilagoditve delavcev, se Se vedno
pojavlja problem, kako utrditi optimalni odnos med zahtevami okolja in sposobnostmi
posameznika na eni strani in njegovimi potrebami in organizacijskimi moznostmi na drugi.
Izhodis¢na tocka pri reSevanju tega problema je analiza mogocih izvorov stresa v organizaciji

(Vizek-Vidovi¢, 1990: 56).
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Slika 2: Povezava med viri stresa, simptomi in boleznimi

VIRI STRESA-
STRESORJI

Delovni pogoji

Vioga
posameznika v

organizaciji

Medsebojni odnosi

Razvijanje kariere

Organizacijska

kultura in klima

Dejavniki, ki niso

povezani z delom

AINZHNVSOd

SIMPTOMI
STRESA

Simptomi pri

posamezniku

BOLEZNI

povisan krvni tlak,

depresivnost, pretirano

kajenje in uzivanje
alkohola,

razdrazljivost,

zmanjSana sposobnost

koncentracije,

pozabljivost

sréno-Zilne bolezni,

psihosomatske bolezni

Simptomi v

organizaciji

absentizem, velika
fluktuacija delavceyv,
slabi medsebojni

odnosi

pogoste nesrece pri delu,

apatija

Vir: Murphy, 1995

Na sliki 2 je shemati¢no prikazan odnos med viri stresa, simptomi, ki nakazujejo, da je

posameznik pod stresom, ter boleznimi, ki nastanejo kot kon¢na posledica. Slika 2 prikazuje

stresorje, simptome stresa in bolezni, ki izhajajo iz posameznika in organizacije.

22




7. 1 Viri stresa na delovnem mestu — stresorji

Stresorji so dogodki ali okolis¢ine, ki posameznika vodijo v stresne situacije. Razdelimo jih

lahko v tri skupine, in sicer na okoljske, organizacijske in individualne.

7. 1. 1 Stresorji, ki izhajajo iz okolja

Mednje sodijo tehni¢ne, socialne, politi¢ne in ekonomske spremembe ter demografske sile na
drzavni in mednarodni ravni. Na zunanje stresorje posamezniki kot tudi organizacije ne
morejo neposredno vplivati, njihova naloga je predvsem uspeSno prilagajanje novim

spremembam.

Primer za ekonomske spremembe je lahko narascajoca inflacija, ki zmanjSuje kupno moc¢
posameznika. Posameznik sam nima direktnega vpliva na spreminjanje inflacije in v takSnih
okolis¢inah stezka nacrtuje finan¢na dogajanja. To lahko ustvarja negotovost, katere kon¢ni
rezultat je stres.

Politi¢ne spremembe prav tako povzrocajo negotovost, $e posebej v novo nastalih politicnih
situacijah. Podobno je pri socialnih spremembah, katerih glavna znacilnost je prav tako
negotovost.

Tehnoloske inovacije in spremembe so postale neizogiben dela nasega vsakdana. Novi
ban¢ni nacini poslovanja, novi na¢ini komunikacije (mobilna telefonija, elektronska posta,
telekonference...) ter hiter razvoj ostalih podro¢jih industrije in informacijske tehnologije
zahtevajo prilagodljivost posameznikov. Ce se posameznik ni sposoben prilagajati
spremembam, kaj hitro nastopijo teZave, kar lahko povzroca stres.

Ucinkoviti nacin za spoprijemanje s stresorji, ki izhajajo iz okolja, je zmanjSevanje stopnje
negotovosti, ki jih spremembe prinasajo. To pa lahko zmanjSamo s prilagajanjem novim

spremembam (Rollins, 1998, Sutherland in Cooper, 2000).

7. 1. 2 Organizacijski stresorji

Organizacijski stresorji vkljucujejo organizacijske znacilnosti in pogoje, zahteve dela in
znacilnosti vlog.
Obremenitve na delovnem mestu so lahko ekoloske, fizioloske, psiholoSke, lahko pa tudi

izhajajo iz nacina dela in psihosocialnih zahtev.
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Med fizioloske obremenitve spadajo polozaj telesa pri delu, telesne dejavnosti, teza
dinami¢nega miSi¢nega dela, senzorne in toplotne obremenitve. Med psiholoske obremenitve
pa sodijo intelektualne, psihosenzorne, psihomotorne in emocionalne obremenitve. Fizioloske
obremenitve, kot so prekomeren hrup, vrocina, vibracije ali delo z nevarnimi snovmi lahko
povzrocijo stres ali povzrocijo, da so zaposleni bolj obc¢utljivi na stresorje pri delu.

Leta 2000 je bilo 11 % zaposlenih iz drZav ¢lanic EU izpostavljenih hrupu celoten delovni
¢as, 29 % pa vsaj Cetrtino delovnega ¢asa. 8 % zaposlenih je delalo oziroma so bili v stiku s
Skodljivimi snovmi na delovnem mestu, 10 % je bilo izpostavljenih vibracijam celotni delovni
¢as in kar 21 % nizkim temperaturam vsaj Cetrtino delovnega ¢asa. Vsaj Cetrtino delovnega
casa je 37 % odstotkov zaposlenih nosilo tezka bremena, v bolecih ali utrujajocih polozajih pa
jih je delalo 47 % (Paoli in Parent-Thirion, 2003: 27).

V Sloveniji je bilo v letu 2000 vsaj Cetrtino delovnega ¢asa 36 % zaposlenih izpostavljenih
hrupu, 15 % je pri delu uporabljalo nevarne snovi, 29 % je premikalo tezka bremena in kar 52
% jih je delalo v bolecih ali utrujajocih polozajih (Paoli in Parent-Thirion, 2003: 28).

Med obremenitve, ki izhajajo iz na¢ina dela in psihosocialnih zahtev dela, priStevamo ritem
dela, tempo dela, ponavljajoce se delovne operacije, skupinsko delo, izmensko delo,
komunikacijo z nadrejenimi in podrejenimi, delo s strankami, otroki in mladino (Paoli in
Parent-Thirion, 2003).

Na tem mestu velja omeniti tudi problem nezmoznosti organizacije svojega dela ali vpliva na
spremembo dela, saj se zaposleni pogosto zavedajo slabe organizacije dela, vendar sami na
izboljSanje razmer ne morejo vplivati. Tako ve¢ kot 30 % zaposlenih v EU nima moznosti
vpliva na potek in organizacijo svojega dela. Najve¢ primerov je v storitvenem sektorju, npr.
pri delu s strankami (www.lek.si/slo/skrb-za-zdravje/stres).

Poleg slabe organizacije dela so eden temeljnih stresorjev tudi neprimerni ¢asovni roki. Tako
je v drzavah EU leta 2000 vec kot 58 % zaposlenih delalo ve¢ kot 60 % delovnega Casa v
pospesSenem tempu in/ali pod pritiskom (www.lek.si/slo/skrb-za-zdravje/stres).

V Sloveniji je bil leta 2000 odstotek zaposlenih, ki so morali delati s hitrim tempom, 16
odstoten, 48 % zaposlenih pa je imelo postavljene kratke roke (Paoli in Parent-Thirion, 2003:

36).
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Cooper in Marshal sta oblikovala model stresa, pri katerem sta vire stresa v organizaciji

razdelila v Sest kategorij, in sicer:

1. Stres, ki izhaja iz dela
Vir stresa je lahko delo samo. Po Stattu so visoko stresni poklici zlasti poklic rudarja,
policista, kontrolorja letenja, taksista in delavca na gradbis¢u (Statt v Pettinger, 2002: 15).
e delovne obremenitve
Prevelika kot tudi premajhna obremenjenost povzrocata stres. Selye je predvidel, da je
potrebna dolocena stopnja vzpodbud oziroma stimulatorjev za optimalno delovanje. Pri
optimalni stopnji stimulatorjev se pocutimo kreativno, mirno in motivirane, da delo dobro
opravimo. Ko stopnja vzpodbud preseze zmoznosti, da izpolnimo zahteve, se pojavi
obcutek izgorelosti in izpraznjenosti. V primeru, da ne ¢utimo izzivov ali dovolj velike
stimulacije za opravljanje dela ali pa ne verjamemo, da je na$ prispevek pomemben,
obstaja vecja verjetnost, da bomo imeli obcutek apatije, dolgocasja, nizke morale in
pomanjkanja obc¢utka vrednosti. V tem primeru je nase delovanje nizko.
Preobremenjenost z delom je lahko kvantitativna ali kvalitativna. O kvalitativni
preobremenjenosti govorimo, kadar je delo prezahtevno in delavec ne obvlada delovnih
nalog. Posameznik se ne ¢uti sposobnega, da nalogo opravi ali pa da naloga ne izkoristi
vseh izkusSenj, zmoznosti in potenciala zaposlenega. Kvantitativna preobremenjenost
pomeni, da imamo preprosto preve¢ dela. Od zaposlenih se pogosto zahteva vecja
produktivnost, odgovornost in hiter tempo dela (Sutherland in Cooper, 2000: 69)
e dolgotrajen delavnik
Zaposleni se pogosto soocajo s preveliko koli¢ino dela, ki ga morajo opraviti in ¢e Zelijo
delo kakovostno opraviti morajo pogosto delati preko rednega delovnega ¢asa. Ce se ta
delovna obremenjenost pojavlja dalj casa, lahko vodi v stres. Obstajajo pa tudi
posamezniki, ki jemljejo delo in nadurno delo kot psiholosko zatocisce pred druzino ali
nezadovoljivim osebnim razmerjem.
Evropske smernice dolocajo, da je v drzavah c¢lanicah EU 48 ur na teden maksimalno
Stevilo delovnih ur. Zaposleni lahko zavrne delo nad 48 urami na teden (Sutherland in
Cooper, 2000: 76)
Podatki kazejo, da je leta 2000 20 % zaposlenih v drZavah ¢lanicah EU delalo ve¢ kot 45

ey

Thirion, 2003: 15).
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e izmensko delo
Delo v izmenah, $e posebno troizmensko delo, vpliva na stopnjo metabolizma, raven
sladkorja v krvi, mentalno ucinkovitost, delovno motivacijo, kot tudi na druzinsko in
socialno Zivljenje (Cernigoj Sadar, 2002: 93).
Kljub naporom, ki so jih raziskovalci vlozili v oblikovanje dela v izmenah, optimalni
sistem ne obstaja. Priporocljivo je, da se pri oblikovanju sistema dela v izmenah uposteva,
da je rotacija hitra in se tako pojavi le nekaj posledic izmeni¢nega dela. Sklop delovnih
dni naj bi bil kratek in med njimi naj bi imeli zaposleni vedno en prost dan (Sutherland,
Cooper, 2002: 84).

e fizi¢no delovno okolje
Fizi¢ni stresorji, kot so na primer prekomeren hrup, vro€ina, mraz, vibracije, delo z
strupenimi in nevarnimi snovmi lahko povzrocijo stres, oziroma zaposleni lahko postanejo
bolj obcutljivi na stresorje pri delu. Tovrstni stresorji so zelo pogosti, zato tudi zahtevajo
resno obravnavo, kot vsi ostali.
Veliko raziskovalcev je proucevalo povezavo med fizicnimi pogoji za delo in stopnjo
produktivnosti. Zgodnje Studije stresa so Zelele dolociti delovne pogoje, ki bi omogocali
optimalno delovanje in produktivnost. Kornhauser je dokazal, da so neprimerni fizi¢ni
delovni pogoji (delo s hitrim tempom, delo preko rednega delovnega casa in ob
neustreznih urah) povezani s slabim duSevnim zdravjem. NovejSe raziskave pa so
pokazale, da je potrebno upostevati tudi fizicno okolje kot vir obremenjenosti na
delovnem mestu (Sutherland in Cooper, 2000: 86).
Na IJS je po mojem mnenju najpomembne;jsi vir stresa, ki izhaja iz dela, fizicno delovno
okolje, kjer so na posameznih odsekih zaposleni v stiku z nevarnimi snovmi (kemikalije).
Kljub temu da je za varnost poskrbljeno v skladu z Zakonom o zdravju in varstvu pri delu,
Se vedno obstaja doloCena stopnja tveganja za nevarnost pri delu s Skodljivimi

kemikalijami.

2. Stres, ki izhaja iz vloge in odgovornosti

V primeru, da so vloge zaposlenih v organizaciji jasno opredeljene in razumljene,
pricakovanja pa jasna in nekonfliktna, je tudi stres minimalen. Toda v praksi to ni ravno
pogost pojav. Osnovni izvori stresa so: dvoumnost vloge, konfliktnost vloge in stopnja
odgovornosti za druge (Cernigoj Sadar, 2002: 93-94).

O dvoumnosti vloge govorimo takrat, kadar zaposleni nima jasne predstave o ciljih dela,

pri¢akovanjih sodelavcev ter obsegu in odgovornosti svojega dela. Do konfliktnosti vloge
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pride v primeru nasprotujocih si zahtev na delovnem mestu (npr. da moramo delati stvari,
katere ne Zelimo delati ali da moramo delati stvari, ki ne spadajo pod na$ delokrog). Stres,
ki izhaja iz odgovornosti pa lo¢imo v dve skupini in sicer odgovornost za stvari in ljudi

(Cernigoj Sadar, 2002: 94).

3. Stres, ki izhaja iz odnosov na delovnem mestu

Razvrstimo jih v tri skupine, in sicer:

o odnose s sefom (kriti¢na tocka sta zaupanje in sposStovanje);

o podrejenimi (kriti€na tocka je nesposobnost ravnanja z ljudmi, zlasti pri tehni¢no
in znanstveno usmerjenemu kadru, saj se nekaterim predpostavljenim zdi Skoda Casa za
osebne odnose):

o sodelavci (kriti¢na to¢ka se kaze v kompetitivnosti in osebnih konfliktih) (Cernigoj

Sadar, 2002: 94).

4. Stres, ki izhaja iz kariernega razvoja
Ljudje sprejmejo delo z dolo¢enimi predstavami in pri¢akovanji glede place, avtonomije,
varnosti zaposlitve. Ce se pri¢akovanja ne uresnidijo, izgubijo obéutek pripadnosti in

samospostovanja (Cernigoj Sadar, 2002: 94).

5. Stres, ki izhaja iz organizacijske strukture, klime in kulture
Organizacijska kultura je meSanica vrednot, preprianj, predpostavk, pomenov in
pricakovanj, ki so skupna ¢lanom dolocene skupine. Ustrezna organizacijska kultura

omogoca adaptacijo na zunanje pogoje in notranjo integracijo (Cernigoj Sadar, 2002: 95).

6. Delo in druzina kot stresor

Ce zelimo zajeti celotni profil stresa na delovnem mestu, moramo upostevati tudi
povezavo med delom, domom in socialnim Zivljenjem. To vkljucuje osebne dogodke, ki
imajo vpliv na delo, ucinkovitost, pocutje in prilagojenost delu. Tezave v druZini,
neprijetne zivljenjske situacije, financne tezave ter konflikti med organizacijo, druzino in

socialnimi zahtevami, so potencialni stresorji, ki lahko vplivajo na posameznikovo delo.

Leta 1967 je skupina psihologov (Holmes, Rahe in Rahe) izdelala lestvico stresnih situacij in
jo objavila v ameriski strokovni reviji Journal of Psychosomatic research. Stresne situacije so
razvrstili od 0-100 glede na stres, ki ga dolocena situacija »proizvaja« (Statt, 1994: 90).
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Avtorji te teorije so se ukvarjali predvsem z znacilnostmi ¢lovekovega okolja, manj pa z
vlogo subjektivnega pomena zunanjih dejavnikov pri dozivljanju stresa.

Poudariti je potrebno, da zaradi subjektivne narave stresa ta lestvica ne velja za vsakega
posameznika enako, temve¢ so mozna odstopanja. V nadaljevanju bom navedla 20

zivljenjskih situacij, ki povzrocajo pri posameznikih najvec stresa.

Tabela 1: Splo$na tabela stresa

VRSTNI | ZIVLJENJSKA SITUACIJA VREDNOST (OD 0-
RED 100)
1 Smrt zakonca oziroma partnerja 100
2 Locitev 73
3 Locitev partnerjev (v smislu npr. selitve enega izmed 65
partnerjev zaradi dela)
4 Prestajanje zaporne kazni 63
5 Smrt bliznjega sorodnika 63
6 Poskodba ali bolezen 53
7 Poroka 50
8 Odpustitev z delovnega mesta 47
9 Pomiritev/ sprava v partnerskem odnosu 78
10 Upokojitev 45
11 Zdravstvene spremembe druzinskih ¢lanov 77
12 Nosecnost 40
13 Tezave v spolnosti 39
14 Nov druzinski ¢lan 39
15 Poklicne spremembe 39
16 Spremembe financnega stanja 38
17 Smrt bliznjega prijatelja 37
18 Sprememba nacina dela 36
19 Nestrinjanje o dolo¢eni zadevi s partnerjem 35
20 Hipoteka ali posojilo 31

Vir: povzeto po Holmesu in Raheju v Statt, 1994
Holmesova in Rahejeva sploSna tabela stresa omenja med prvimi dvajsetimi stresnimi

zivljenjskimi situacijami tudi $tiri, ki izhajajo iz delovnega mesta. Mednje tako sodijo

odpustitev z delovnega mesta, upokojitev, poklicne spremembe in sprememba nacina dela.

28




7. 1. 3 Individualni stresorji

Kot sem do sedaj ze veCkrat omenila, je odziv na stresne situacije od posameznika do
posameznika razli¢en. Na razvoj stresa vplivajo posameznikove osebnostne lastnosti.

Zaposleni reagirajo skladno s svojim dojemanjem realnosti in neskladno z realnostjo.
Dojemanje oblikuje odnose med potencialno stresnimi pogoji in reakcijo zaposlenih. Tako se
lahko na primer neka oseba boji, da bo izgubila sluzbo, ker podjetje odpusca zaposlene, neka

druga oseba pa vidi v tem priloZznost, da bo dobila odpravnino in lahko zacela z delom na

svoje (Robbins, 1998: 616).

7. 2 Simptomi stresa na delovnem mestu

Simptome stresa na delovnem mestu lahko prepoznavamo na dva nacina, in sicer na ravni

organizacije ali na ravni posameznika.

Na ravni posameznika- individualni ravni locimo med:

e vedenjskimi simptomi (npr. pretirano pitje alkohola in kajenje, izmikanje delovnim
obveznostim, odsotnost z dela, nedruzabnost, nemir, nezmoznost dobrega razporejanja

¢asa, neurejen govor...)

e fizioloSkimi simptomi (povecan krvni pritisk in sréni utrip, poviSan holesterol,
zmanjSana odpornost imunskega sistema, glavoboli, pogosti prehladi in infekcije,

prebavne motnje, fizicna iz€rpanost...)

e psiholoSkimi simptomi (razdrazljivost, razline boleCine, nezadovoljstvo z delom,
zaskrbljenost za osebnostno funkcioniranje, nezmoznost koncentracije, nespecnost,
pomanjkanje samozavesti...) (povzeto po Cernigoj Sadar, 2002: 85 in

http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/22/sl/index.htm).

Zgoraj nasteti simptomi lahko vodijo do bodisi trajnih telesnih ali dusevnih bolezni.
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Na ravni organizacije se ti simptomi kazejo skozi povecan absentizem in fluktuacijo,
zamujanjem na delo, disciplinskimi tezavami, konflikti med menedZmentom in zaposlenimi
ter drugimi oblikami problemov industrijskih odnosov ter slabim upravljanjem kakovosti. Vsi
ti simptomi lahko pripeljejo do pogostih in hudih nesre¢, razlicnih oblik stavk in apatije ter
dezorganizacije (Cernigoj Sadar, 2002: 85).

Pomembno je omeniti, da imajo simptomi stresa kumulativni ucinek. Kopicenje stresa
namre¢ zmanjSuje sposobnost opazanja; ljudje postajajo vedno manj obcutljivi in tezje
zaznavajo uinke nadaljnjega stresa. S kopicenjem stresa pa telo slabi in se vse tezje upira
nadaljnjim obremenitvam. Clovek postane ujet v za¢arano vija¢nico, ki jo navija, vse dokler
se ne pretrga kakor preve¢ napeta elastika. Lomljenje vijacnice dejansko pomeni telesni in
dusevni zlom (Kure, 2002: 16).

Razlika med zdravo utrujenostjo in stalno iz¢rpanostjo je ogromna. Z raziskovanjem razlik
med njima se je dolgo Casa ukvarjal londonski kardiolog Nixon. V nadaljevanju bom navedla
njegove povzetke raziskav o zdravi utrujenosti in stalni iz¢rpanosti.

Ko je ¢lovek »zdravo« utrujen, ponavadi zaradi premalo spanja in preveliko dela, pomaga ze
dan ali dva daljSega spanja, da telo zopet vzpostavi ravnovesje. Mnogokrat se zgodi, da so
ljudje Ze utrujeni, a pred novimi pritiski menijo, da bodo zmogli. Ce niso na vrhu krivulje
lastne u¢inkovitosti, je to res. Ce pa so, je rezultat veliko slab3a u¢inkovitost, slabo zdravje in
kon¢no zlom. Nixon je Zelel s pomoc¢jo Slike 3 prikazati odvisnost ucinkovitosti od
vzburjenosti. Mnogi bi se radi pomikali Se naprej po ¢rtkani ¢rti, vendar zaradi prevelike
vzburjenosti in stresa naSa ucinkovitost zelo upade in dosegamo ravno nasprotne ucinke od

zelenih (Evans in Russell, 1992: 119-120).

Slika 3: Raven ucinkovitosti glede na stopnjo vzburjenosti

- m m m = - =
- =" s RV
utrijenist nudinkovitost

rdrava
LECTpramost

LUéinkov 11-.-.~=[.

slabo zdravje

dejanska
néinkovitost

#ddrava
Pl prelost

lom

Vzbunenost

Vir: Evans in Russell, 1992
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Po Nixonu je prvi korak, da se izvijemo iz zalarane vijacnice stresa, dolgo spanje. Sele po
dolgem spanju so ljudje po Nixonovem mnenju sposobni pogledati na svet iz druge, bolj

oddaljene in celostne perspektive.
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8 STRES IN UCINKOVITOST

Ucinkovitost organizacij se danes ne meri le s produktivnostjo in dobicki, temve¢ so
izrednega pomena tudi zaposleni, njihove sposobnosti in njihovo zdravje. Dolgoro¢na
uspesnost ter obstoj na vedno bolj konkuren¢nih trgih pa sta v najvecji meri odvisna od

fizi¢nega in psihi¢nega stanja zaposlenih v organizaciji.

V nadaljevanju bom prikazala dejavnike, ki vplivajo na stopnjo stresa in s tem na ucinkovitost

pri posameznikih.

Slika 4: Stopnja stresa

visoka stopnja stresa idealna stopnja stresa visoka stopnja stresa

SILE POTISKA VIRI POSAMEZNIKA

—
zaznavanje
e : . <

individualna pri¢akovanja

sposobnosti
>
organizacijske tezave izkusnje
«—
osebnostne znacilnosti
>

zahteve okolja

Vir: Rollins, 1998

Slika 4 prikazuje, da postaja stopnja individualnega stresa vecja, Ce trije stresorji (zahteve
okolja, organizacijske zahteve in individualna pri¢akovanja) presegajo individualne
razpoloZzljive vire, da se posameznik stresu upre (Rollins, 1998: 275). V ravnotezju ima

stopnja stresa pozitiven ulinek, saj potiskajoce sile spodbujajo, da dela bolje. Ko pa

32



potiskajoce sile postanejo dominantne, postane stopnja stresa prevelika in zacne Skoditi

posamezniku, s tem pa njegovo delovanje pade.

Na previsoko stopnjo stresa v organizaciji kazejo indikatorji, kot so: absentizem, velika
fluktuacija delavcev in nizka produktivnost pa tudi visoki stroski zavarovanja in stroski za
zdravstveno oskrbo, nizka pripadnost organizaciji, nizka stopnja zadovoljstva z delom in slabi

pogoji za delo (Murphy, 1995: 217).

8. 1 Stroski, ki so povezani 7 odsotnostjo na delovnem mestu zaradi zdravstvenega
absentizma

Pod pojmom zdravstveni absentizem razumemo izgubljene delovne dneve oziroma cas, ko
zaposleni zacasno ne more delati zaradi bolezni ali poskodbe (http://evropa.gov.si/publikacije/
evrobilten/pdf/evrobilten-06.pdf).
Stres na delovnem mestu povzroca za vse organizacije ogromno izgubljenih delovnih dni, kar
pomeni, da so stroSki nadomestil za odsotnosti z delovnega mesta ogromni.
Glavnina izgubljenih delovnih dni je posledica psihi¢nih bolezni (Statt, 1994: 85).
Stroski, ki so povezani z absentizmom na delovnem mestu, so naslednji:
e stroski bolniskih odsotnosti, ki so posledica stresnih bolezni in poskodb;
e stroski nadomesc¢anj za ljudi, ki so na bolniski;
e stroski nadomestil oziroma odskodnin osebam, ki se lahko pritozijo, ker se je njihovim
sorodnikom povzrocalo Skodo;
e izgube zaradi ugleda podjetja in izgub dobicka podjetja, ki so posledica medijske
izpostavljenosti podjetja zaradi stresa;
e organizacijski in menedzerski stroski, ki vkljuCujejo investicije v pritoZbene postopke
(tozbe) ter v placila tozb (v primeru, da tozbo izgubijo);
e stroski, ki nastajajo v zvezi z reSevanjem problemov, ki so posledica stresa (npr.
alkoholizem, droge...) (Pettinger, 2002: 2).
Za delodajalce absentizem na delovnem mestu pomeni stroSke, ki za seboj prinesejo
zmanjSano produktivnost, ve¢je organizacijske napore in stroske za zagotovitev nemotenega
delovnega procesa, s posledicami v kakovosti in navsezadnje tudi z izgubo trga. Cedalje bolj
je jasno, da lahko zdravstveni absentizem obcutno vpliva na ceno delovne sile pri

posameznem delodajalcu in na ceno njegovih proizvodov, s tem pa tudi na njegovo
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konkuren¢no sposobnost v primerjavi z ostalimi podjetji (http://evropa.gov.si/publikacije
/evrobilten/pdf/evrobilten-06.pdf).

Sindikati pa gledajo na problem z drugega zornega kota. Skladno s svojo vlogo zagovarjajo
stalis¢e, da je za obvladovanje zdravstvenega absentizma potrebno dosledno uresnicevanje
ukrepov varstva pri delu in preventivnih ukrepov, ki bi vplivali na zmanjSanje odsotnosti z
dela iz bolezenskih razlogov. Pri tem Se posebej poudarjajo potrebe po rehabilitacijskih
ukrepih za starejSe in kroni¢no bolne zavarovance. Zavracajo razne administrativne ukrepe, s
katerimi skuSajo drzava, nosilci zavarovanja in delodajalci zmanjSati raven pravic
zavarovancev med odsotnostjo z dela (http://evropa.gov.si/publikacije/evrobilten/pdf/

evrobilten-06.pdf).

Obicajno se podjetje pri ekonomskem preucevanju ucinkov varstva pri delu osredotoci
pretezno na ugotavljanje stroSkov za zagotavljanje varstva. Le malokatero podjetje uposteva
tudi prihranke pri nezgodah in zdravstvenih okvarah. Morda je to tudi posledica sistema, ki
omogoca prevalitev preteznega dela stroSkov nezgod ali zdravstvenih okvar na zavarovalne
ustanove oziroma drzavo. Zagotavljanje varnosti pri delu za podjetje ne pomeni samo nizjih
stroSkov, temvec¢ tudi pridobivanje konkuren¢nih prednosti in ugleda. Dobri delavcei se raje
zaposlujejo v podjetju, kjer so delovne razmere urejene tudi na podro¢ju varnosti, kar

posledi¢no dviguje kakovost dela in s tem uspesnost poslovanja (Svetic, 1998: 379- 380).

Menim, da se v slovenskih podjetjih stanje na podro¢ju varnosti pri delu izboljSuje, saj se
vedno ve¢ podjetij zaveda, da je varnost neloc¢ljiva sestavina vsakega dela. Seveda pa bo treba
marsikomu Se spremeniti miselnost, da sredstva, ki se namenijo za varnost pri delu in

preprecevanje nezgod, v kon¢ni bilanci znizujejo stroske proizvodnje in ne obratno.

8. 1. 1 Stroski absentizma v Sloveniji

V Sloveniji dnevno ne pride na delo priblizno 35.000 zaposlenih, ki so iz razlicnih vzrokov

na bolniskem stalezu (http://www.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf).

Absolutno Stevilo izgubljenih dni zaradi zdravstvenega absentizma se je v obdobju 1993-
2003 gibalo med 10,8 in 12,7 milijonov letno. Zaradi spreminjajocega se Stevila zaposlenih pa
je boljsi podatek v odstotkih, in ta se je v opazovanem obdobju gibal med 5 (leta 1993) do 4,7
(2003). Najvisji odstotek izgubljenih dni (med 8,3 in 9,5 %) izkazujejo dejavnosti rudarstva,

v
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podatkov in podatkovnih baz (http://evropa.gov.si/publikacije/evrobilten/pdf/evrobilten-
06.pdf).

Podatki za prvo polovico leta 2004 in njihova primerjava z enakim obdobjem leta 2003
kazejo, da je bilo v Sloveniji v prvi polovici leta 2004 skupno izgubljenih 5.709.485 delovnih
dni, kar je 0,7 % manj kot v enakem obdobju leta 2003 (http://www.zzzs.s1/zzzs/
info/egradiva.nsf). Slovenija porabi okoli desetino zbranih sredstev v zdravstvenem
zavarovanju za nadomestila pla¢ zaposlenim, ki so zacasno zadrzani z dela zaradi bolezni.
Izdatek ZZZS°® za nadomestila je leta 2003 dosegel 37,9 milijarde tolarjev. Ti izdatki so v
seStevku pomenili 0,67 BDP. Vsaj toliko, kot je izplacal ZZZS, izplacujejo za te potrebe
svojim delavcev Se delodajalci. Tako je skupni znesek nadomestil plac v letu 2003 znasal 1,48
% BDP (priblizno 40 milijard SIT ZZZS in 30 milijard delodajalci) (http://www .zzzs.si/zzzs/

info/egradiva.nsf).

8. 1. 2 Stroski absentizma v Evropski Uniji (EU)

V EU je stres na delovnem mestu za boleinami v hrbtenici druga najpogostejSa tezava,
povezana z delovnim mestom, ki prizadene 28 % delavcev v EU. Ve¢ kot eden izmed $tirih
delavcev v EU trpi zaradi stresa v zvezi z delom’.

WRS? zajema vec kot Cetrtino odsotnosti z dela zaradi zdravstvenih tezav, povezanih z delom,
ki trajajo dva tedna ali dlje. Po podatkih za leto 1999 naj bi imele drzave Clanice EU zaradi
WRS najmanj 20 milijard evrov stroskov letno.

Po podatkih raziskave Mednarodne organizacije za delo naj bi se 3-4 % EU BDP namenilo za
probleme, vezane z dusevnim zdravjem (Kanjuo-Mrcela, 2004).

Drzave clanice EU, ki financirajo zdravstveno dejavnost in doloCene denarne dajatve
zavarovancev iz sredstev proracuna, se sreujejo z narascajoCimi izdatki za nadomestila med
zaCasno zadrzanostjo z dela, kar ob ¢edalje vecjih tezavah uskladitve prihodkov in stroSkov
problem dodatno zaostruje. Zato ga skusSajo spraviti v okvire, ki bi bili sprejemljivi z vidika
narodnogospodarskih moznosti in interesov. ZmanjSati Zelijo obseg zacCasne zadrZanosti z
dela zaradi bolezni, zlasti pa doseci boljSe zdravje aktivne populacije, da bi bila le-ta delovno
sposobna do svoje upokojitve in Se dlje. S tem bi se zmanjSala nadomestila pla¢, pa tudi
izdatki za zdravljenje bolezni in poskodb. Hkrati pa to pomeni prizadevanja za vecji BDP

drzave in njene boljSe razvojne moznosti (http://evropa.gov.si/publikacije/evrobilten/pdf/

6 Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije
7 Podatki dostopni na: http: //agency.osha.eu.int/publications/factsheets/22/sl/index.htm
¥ Kratica izhaja iz angle$¢ine: Work-Related Stress, kar pomeni stres povezan z delom
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evrobilten-06.pdf). Problematiko absentizma so drzave EU prepoznale dolgo pred nami, zato
so se tudi lotile posebnih ukrepov in aktivnosti. Posledica taks$nih prizadevanj so tudi pravne
in organizacijske resitve, ki jih v zvezi z zdravstvenim absentizmom izvajajo posamezne
drzave.

Na podro¢ju zdravstvenega absentizma obstajajo v Evropi razli¢ne pravne ureditve. Razlike
med drzavami so posledica razlicnih opredelitev podroc¢ja zdravstvenega oziroma socialnega
zavarovanja, sistemskih opredelitev o pojmu zdravstveni absentizem in njegovem
pojmovanju. Zdravstveni absentizem je namre¢ mogoc¢e opazovati kot kazalec zdravstvenega
stanja aktivne populacije, lahko pa tudi kot kazalec obsega zacasne nesposobnosti delavcev za
delo v okviru zdravstvenega zavarovanja, socialnega zavarovanja, zavarovanja za cas
nezaposlenosti in zavarovanja zaradi invalidnosti. Razli¢na so tudi kritja tega tveganja,
podrocja kamor uvrs¢ajo to zacasno zadrzanost in opredelitve, kdo zagotavlja v tem Casu
delavcu socialno varnost. Prav zaradi teh razlik je tezko pripraviti absolutno primerljivo
analizo ureditev po posameznih drzavah. V glavnem so v ureditvi absentizma razlike med
drzavami z Bismarckovim modelom zdravstvenega zavarovanja (model velja tudi za
Slovenijo) in drzavami z nacionalno zdravstveno sluzbo. V drzavah s sistemom
zdravstvenega zavarovanja je zdravstveni absentizem eno izmed podrocij tveganj, za katerega
mora biti vsaka oseba zavarovana, tveganja pa se locijo po svoji naravi nastanka, vplivih in

odgovornostih ter posledicah in jih krijejo v dolocenem delu delodajalci in delojemalci.

Tabela 2: Ureditev zadasne zadrzanosti od dela v drzavah z Bismarckovim modelom

BISMARCKOV MODEL
DRZAVA Avstrija Francija Nemcija Slovenija
IZDAJA POTRDILA DA DA DA DA
CAKALNI DNEVI 3 3 0 0

POLNO PLACILO 4-12 tednov NE 6 tednov DA

VISINA NADOMESTILA V |60 50-66 70 - 90 80-100

%

NAJDALJSA DOLZINA 19,5 12,0 19,5 NI UVEDENA
TRAJANJA V MESECIH

PORODNISKA VKLJUCENA | NE NE DA NE

NJENO TRAJANIJE V 18 4 3,5 12,0
MESECIH

Vir: http://www.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nst
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Tabela 3: : Ureditev zadasne zadrzanosti od dela v drzavah z drzavnim socialnim

zavarovanjem
DRZAVNO SOCIALNO ZAVAROVANJE

DRZAVA Italija Norveska Portugalska Svedska Anglija Danska Gréija
1ZDAJA DA DA DA DA DA NE DA
POTRDILA
CAKALNI DNEVI | 3 0 3 1 3 0 3
POLNO PLACILO | NE 52 tednov NE NE NE NE NE
VISINA 50 ali 66 100 65 75 FIKSNO DO 100 50-70
NADOMESTILA
V%
NAJDALJSA 6,5 13,0 12,0 NI 7,0 13,0 12,0
DOLZINA UVEDENA
TRAJANJA V
MESECIH
PORODNIgKA NE NE NE NE NE DA DA
VKLJUCENA
NJENO 5 10,5 3,0 1,7 3,5-10 7,0 3,0
TRAJANIJE V
MESECIH

Vir: http://www.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf

V drzavah z nacionalno zdravstveno sluzbo oziroma t.i. drZavah blaginje, npr. v
skandinavskih drzavah, Stejejo pod pojem zdravstvenega absentizma tudi odsotnost z dela
zaradi porodniSkega dopusta. V drugih drzavah ni jasne meje med zacCasno in trajno
zadrzanostjo z dela zaradi bolezni oziroma poskodb in se meSajo pravice iz zdravstvenega in
invalidskega zavarovanja. Zato je primerjava ureditev in statisti¢nih kazalcev o zdravstvenem
absentizmu razumljiva le, ¢e poznamo vse specifine ureditve sistema socialnega oziroma

zdravstvenega zavarovanja posamezne drzave (http://www.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf).

V drzavah Evropske unije so na podro¢ju varstva pri delu, predvsem pa obveznosti
delodajalcev, jasneje opredeljene in tudi sposStovane. V nasprotnem primeru so lahko
delodajalci kaznovani oziroma nosijo posledice njihovega nespostovanja. Prav to spostovanje
ukrepov varstva pri delu pa je eden izmed pomembnih dejavnikov, ki vpliva tudi na

zdravstveni absentizem (http://www.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf).

Ne glede na predpise se drzave ¢lanice EU zavedajo, da zdravstvenega absentizma ne morejo
reSevati samo z dopolnjevanjem zakonodaje. UspeSnost aktivnosti za obvladovanje tega

problema je tesno povezana s sposobnostjo dojemanja problema in dejavnikov, ki so z njim
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povezani. Celovitost pristopa za njegovo obvladovanje zahteva enake ukrepe vlade,
delodajalcev in njihovih zdruzenj, sindikatov, zdravniSkih zdruZenj in drugih organov in
organizacij. Zato je v ve¢ drzavah EU Zze pripravljen in vpeljan nacionalni program
obvladovanja absentizma. Med seboj se programi po drzavah razlikujejo, sestavljeni pa so iz
administrativnih ukrepov, individualnih vzgojno-izobrazevalnih in informativnih dejavnosti,
ukrepov varstva pri delu, informiranja delavcev o nevarnostih, odgovornost za zdravstveni

absentizem pa se v vedno vecji meri prenasa na delodajalce.

Vedno ve¢ drzav EU pozna tudi nacionalne programe obvladovanja zdravstvenega
absentizma. V njegovo pripravo in izvajanje se vkljuCujejo vlade, zdruZenja delodajalcev,
sindikati, nosilci javnega zavarovanja, predstavniki zdravniskih zdruZenj in drugi. Vsak
udelezenec v programu ima jasno opredeljene naloge in odgovornosti za spremembe pri
razumevanju in ocenjevanju zacasne zadrzanosti z dela zaradi bolezni. Pri tem prevladujejo
vzgojno-usmerjevalni ukrepi, ukrepi varstva pri delu, informiranje in usposabljanje delavcev
in veliko manj administrativno omejevalni ali finan¢norestriktivni ukrepi. Rezultati teh
nacionalnih programov so ve¢ kot spodbudni in tudi nam v Sloveniji obetajo mozne resitve ter

prijeme pri obvladovanju absentizma.
Ce primerjam Slovenijo z ostalimi ¢lanicami, EU lahko povzamem sledede:

Za zaposlene v Sloveniji je v ¢asu zadrzanosti z dela zaradi bolezni poskrbljeno, saj jim je
zagotovljeno denarno nadomestilo v viSini 80 % place, kar je nadpovpre¢no v primerjavi z
ostalimi ¢lanicami EU. Prav tako je trajanje zacasne zadrZanosti z dela, za katerega zagotavlja
nadomestilo nosilec zdravstvenega zavarovanja, ¢asovno omejeno. Edino v Sloveniji in na
Svedskem dolZina trajanja zadasne zadrzanosti z dela ni omejena. Po izteku omejene dobe
prevzame izplacilo nadomestila drugo zavarovanje (invalidsko ali socialno) ali pa prejema

delavec le Se socialno pomoc¢ (http://www.zzzs.si /zzzs/info/egradiva.nsf).

Drzave, ki namenjajo najvecji odstotek bruto domacega proizvoda (BDP) za nadomestila
plag, so tiste, katerih sistem socialne varnosti je najbolj razvejan. Mednje sodita Svedska in
Nizozemska. Nasploh izstopajo z visokim deleZzem BDP za nadomestila skandinavske drzave,
znane kot drzave socialne blaginje. Slovenija je imela v letu 1998 0,6 % delez nadomestil pla¢
v BDP iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, v katerem so zajeta vsa nadomestila (tudi za

poskodbe na delu in poklicne bolezni ter nego). Ce teh nadomestil ne bi upostevali, bi bil ta
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evropskih drzav (http://www.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf).

Absentizem v Sloveniji Se vedno ostaja druzbeni problem. Na to kaze poleg Stevila
izgubljenih dni tudi delez BDP, ki ga v Sloveniji namenimo za nadomestila pla¢ za cas
zaCasne zadrzanosti z dela. Ne glede na to, kdo jih izplacuje, predstavljajo ti izdatki za drzavo
kot celoto sorazmerno velik izdatek, kar potrjujejo tudi mednarodne primerjave z ostalimi

¢lanicami EU.

Evropski socialni partnerji so oktobra 2004 sprejeli kolektivno pogodbo o stresu, s pomocjo
katere naj bi v naslednjih treh letih ocene tveganja dopolnili z oceno stresa. Pogodba vsebuje
tudi varovalko, po kateri se dosezena raven zasCite v zvezi z obvladovanjem stresa v
posamezni drzavi ne sme znizati. Sprejeta je bila zaradi skandinavskih drzav, Avstrije, Belgije
in drugih, ki imajo v nacionalnih predpisih in kolektivnih pogodbah urejeno in tudi zZe
uveljavljeno obvladovanje stresa na vis§ji ravni. V drugih drzavah, tudi v Sloveniji, kjer
obvladovanju stresa doslej niso namenjali tolik§ne pozornosti, bo v naslednjih treh letih treba

storiti veliko vec, da bi pogodba zazZivela.

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije in ostali predstavniki sindikatov ter predstavniki
delodajalcev so na podlagi splosnega sporazuma o stresu napisali predlog kolektivne pogodbe
o stresu, katere namen je povecati zavedanje in razumevanje delodajalcev in delavcev ter
njihovih predstavnikov o stresu, povezanim z delom, ter usmeriti pozornost na znake, ki lahko
kazejo na probleme stresa, povezanega z delom. Kolektivna pogodba do sedaj (marec 2005)
Se ni stopila v veljavo. ZSSS’ je pobudo za zaetek pogajanj naslovila na ekonomsko-socialni
svet. Ta naj bi pobudo prvi¢ obravnaval 1. 4. 2005. Delodajalci in sindikati so tudi v Sloveniji
naklonjeni tej pobudi, vendar Se ni jasno kako bodo potekala pogajanja in kdaj bo kolektivna

pogodba dejansko sklenjena.

8. 1. 3 Stroski absentizma v ZDA

V ZDA naj bi bilo po ocenah vsako leto izgubljenih 100 milijonov delovnih dni zaradi
bolecin v hrbtenici, glavobolov, zivénih napetosti, iz€rpanosti, prehladov, ki so posledice
stresa. Po nekaterih ocenah so Ze desetletje nazaj ameriSka podjetja zaradi posledic stresa

vsako leto izgubila vsaj 150 milijard dolarjev v obliki stroskov zdravljenja, odsotnosti z dela,

? Zveza Svobodnih Sindikatov Slovenije
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napak pri delu, neu€inkovitosti in nesoglasij. Prav tako veljajo ocene, da je vzrok za 50-75 %
vseh bolezni stres (Cernigoj Sadar, 2002: 82 in Evans, 1992: 24).

Po podatkih Mednarodne organizacije dela je v ZDA depresija med najpogostejSimi
boleznimi (30-44 milijard USD letno namenijo za zdravljenje depresije). Za reSitev problema

izvajajo program usklajenosti druzine in zivljenja (Kanjuo-Mrcela, 2004).

8. 1. 4 Stroski absentizma na Japonskem

Japonsko ministrstvo za zdravje in delo ugotavlja, da je vsako leto 470.000 zaposlenih na
daljSem bolnisSkem dopustu zaradi psihi¢nih tezav, kot je na primer depresija. Povpre¢na
odsotnost z dela zaradi tovrstnih problemov traja 5,2 meseca. V analizo pa so bili zajeti samo

tisti zaposleni, ki so z dela odsotni dlje kot mesec dni (http://www.edupool.net/index.cgi).

StroSki njihovih plag, ki jih placuje celotna druzba, letno presegajo trilijon jenov. Kljub tako
visokim Stevilkam in kljub dejstvu, da imajo ljudje, ki se vrnejo na delo po psihi¢ni bolezni,
tezave s ponovno vkljucitvijo v delovno okolje, je samo Cetrtina analiziranih podjetij tem
zaposlenim omogocila postopno ponovno uvajanje, ki jih ne obremeni takoj v polni meri

(http://www.edupool.net/index.cgi).

V naslednjem poglavju bom opisala mozne nacine obvladovanja stresa.

40



9 NACINI OBVLADOVANJA STRESA
9.1 Na ravni organizacije

9. 1.1 Programi za pomo¢ zaposlenim

Studije so pokazale, da so programi za pomo¢ zaposlenim nastali v veliki meri zaradi
ekonomskih razlogov; to je visokih stroskov, ki jih za podjetja predstavljajo delavei, ki so
odvisni od alkohola.

Odvisniki so pogosteje odsotni z dela in soudelezenci oziroma povzrocitelji nesrec, poleg tega
pa so tudi bolj nagnjeni h kronicnim obolenjem, predvsem sréno-zilnim boleznim (Copper in

Payne, 1990: 307).

Glavna dejavnost programov za pomo¢ zaposlenim je svetovanje zaposlenim, ki naj bi jim
pomagalo, da razvijejo boljSe psihi¢no zdravje, s Cimer jim bo poraslo samozaupanje,

razumevanje, samokontrola in sposobnost za uc¢inkovito delo (Copper in Payne, 1990: 307).

Zgoraj omenjeni ukrepi (svetovanje) posledicno vodijo do povecane ucinkovitosti v podjetju,
saj so zaposleni manj zaskrbljeni zaradi osebnih problemov, in zato dovzetnej$i za
sodelovanje v organizaciji. Pomembno je, da je svetovanje strogo zaupno in zajema razli¢ne
probleme (zdravstvene tezave, probleme odvisnosti, strah pred odgovornostjo,
preobremenjenost, psihosocialne stiske). Ta svetovanja preprecujejo pojavljanje stresov, ki so
posledica individualnih tezav, lahko pa jih izvajajo tako strokovnjaki kot nestrokovnjaki (npr.

nadzornik, prijatelj, menedzer...) (Skof, 1994: 381).

9. 1. 2 Odpravljanje konfliktov v medsebojnem komuniciranju

Neprimerno komuniciranje v organizaciji je pogostokrat vir stresa. Konflikte, ki nastanejo iz
teh razlogov, je potrebno takoj po identifikaciji psihosocialno obdelati. Obdelava mora biti
usmerjena k vzrokom, posledicam in odpravi konflikta ter k prepre¢evanju ponovitve, poleg

tega pa ne sme priti do javnega izpostavljanja posameznika kot krivca (Skof, 1994: 382).

9. 1.3 Ergonomske izboljsave

Kot je Ze bilo omenjeno, je tudi fizi¢no okolje, v katerem posameznik dela, lahko izvor stresa.

Delovno mesto mora biti ergonomsko oblikovano, saj se s tem zmanjSuje psihofizi¢na
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obremenitev delavca, zmanjSuje se utrujenost pri delu, preprecujejo se zdravstvene poSkodbe
in povecuje se varnost pri delu (Lorbar v Matjasi¢, 2003: 35).

Ergonomija'® zajema spremembe v delovnem okolju v povezavi s fizi¢nimi in psihologkimi
sposobnostmi in omejitvami zaposlenih. Delovno mesto samo po sebi se naredi bolj udobno
in manj utrujajoCe. Cilja ergonomije sta dva in sicer humanizacija dela in visoka

produktivnost (Lorbar v Matjasi¢, 2003: 36).

9. 2 Na ravni posameznika

9. 2. 1 Preprecitev nastanka stresne situacije

NajucinkovitejSa antistresna metoda je preprecitev nastanka stresne situacije. Stres, ki
nastane zaradi notranjih vzrokov, lahko prepre¢imo, Ce:
1. izberemo poklic, ki najbolj ustreza nasim sposobnostim in Zeljam;
upocasnimo svoj ritem in ne tekmujemo s casom;
se posvetimo samo eni nalogi in ne tratimo svojih mo¢i na razli¢nih koncih;
izkoristimo ¢as, ko moramo Cakati v koristne namene;
smo popustljivi do napak in pomanjkljivosti pri sebi in drugih;
se ne jezimo na stvari, na katere ne moremo vplivati;
pazimo, da se ne dogovorimo za prekratke oziroma neuresnicljive roke;

se nauc¢imo poslusati;

o © N kWD

povemo svoje mnenje;

10. ne ra¢unamo na nikogar drugega kot nase (Bozi¢, 2003: 93).

Stres, ki nastane zaradi zunanjih vzrokov (na delovnem mestu), pa lahko prepre¢imo na
sledece nacine:
1. skuSamo odpraviti motece dejavnike, kot so hrup, temen prostor, mraz, vrocina, prah
2. poskrbimo, da je nas delovni prostor urejen in da v njem dobro pocutimo
3. skuSamo v ¢im vec€ji meri nase fizi€ne napore prenesti na stroje, ¢e jith imamo (npr.

dvigovanje tezkih predmetov) (Bozi¢, 2003).

Obvladovanje stresne situacije je tako nacin vedenja kot dusSevni napor, ki pripomoreta k

temu, da posameznik uspesno obvlada stresno situacijo (Janiv v Matjasic, 2002: 26)

19 Ergonomija je veda, ki se ukvarja z raziskovanjem &lovekovih telesnih in dusevnih zmoZnosti in ustreznim prilagajanjem
delovnih obremenitev.
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Nacin obvladovanja stresne situacije je pomembna stvar, saj vpliva na celotno dojemanje
Zivljenja posameznika; na njegovo zivljenjsko moralo, socialno prilagajanje, zdravje,

bolezen...

Pogoj za ucinkovito obvladovanje stresa je pridobitev spretnosti, s katero negotovo
ravnovesje med zahtevami in sposobnostjo za obvladovanje stresa obdrzimo v obmocju
normalnega stresa. Za uspesen boj proti stresu se mora posameznik najprej dobro seznaniti s
stresom, telesnimi in psihi¢nimi znamenji burne stresne reakcije, poleg tega pa se mora
nauditi prepoznati vzroke in posledice $kodljivega stresa. Sele nato se lahko lotimo
ustvarjanja pravega ravnotezja s spreminjanjem zahtev in/ali izboljSanjem sposobnosti za

obvladovanje stresa (Matjasic, 2002: 26)

9. 2. 2 Sprostitvene metode

Poznamo ve¢ sprostitvenih metod, ki ponujajo odpravljanje stresa. Naj naStejem nekaj tehnik

spros¢anja, ki ob rednem izvajanju zagotavljajo uspehe.

Meditacija

Meditacija je preprosta vaja, med katero se za dolocen Cas popolnoma osredotofimo na neko

brezpomembno besedo ali glasovni sklop in ga nenehno ponavljamo (Tryer, 1987).

. .o 11
Transcendentalna meditacija

Pri transcendentalni meditaciji, ki jo je kot obliko joge utemeljil Maharishi Mahesh Yogi, gre
za to, da se skoncentriramo na neko misel, in sicer tako, da sama misel izgine, mi pa pridemo
do »izvira« misli. To tezko nalogo lahko izpeljemo le tako, da med meditacijo ponavljamo
mantro — obredno besedo, ko pomaga iz glave odgnati druge misli. Meditantova
koncentracija je povsem usmerjena na to dusevno iskanje, in ker izklju¢i vsakr$no drugacno
obliko stimulacije, povzro¢i misi¢no sprostitev, pocCasnejSi sréni utrip in enakomernejSe

dihanje (Tryer, 1987, 63).

Progresivna in globoka misSiéna sprostitev

S tehniko postopne miSicne sprostitve v natan¢no dolocenem zaporedju polagoma kréimo in

spros¢amo posamezne skupine misic. Ko so telesne miSice sproscene, se sprostijo tudi misli,

" Transcendentalen — nanagajo¢ se na pogoje spoznavanja, neodvisne od izkustva
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kar zmanjSuje delovanje Zivénega sistema ter s tem upocasnjuje sréni utrip in znizuje krvni

pritisk (Spielberger, 1985: 28).

Hipnoza in samohipnoza

V hipnozi je ¢lovek bolj sugestibilen in prej uboga navodila, saj se sprosti. Seveda je za to
potreben strokovnjak za hipnozo, ki daje navodila, ko je ¢lovek zanje dojemljiv. V globoki
hipnozi se lahko ¢lovek tako sprosti, da je videti, kot da je v nezavesti, Ceprav je Se vedno
buden. Zal pa je le malo ljudi, ki bi bili zares dojemljivi za hipnozo in ve¢ina med nami

takSnega stanja ne more doseci (Tyrer, 1987: 64).

Joga

Pri jogi uporabljamo posebne nacine dihanja, tako da z zrakom najprej napolnimo dno pljuc,

pri tem pa skrbno uravnavamo ¢as vdiha in izdiha (Tyrer, 1987: 64).

Zgoraj omenjenih tehnik se moramo najprej nauciti in jih nato redno vaditi in izvajati, da
postanejo nekaj povsem vsakdanjega in utecenega. Uspeh je odvisen od nase vztrajnosti, zato
je pomembno, da jih izvajamo redno in da se ne zatekamo k njim samo, kadar smo pod

stresom ali pa ga pricakujemo.

Poleg tehnik, ki so bile omenjene, pa lahko stres zmanjSamo in prepre¢imo z zdravim
nacinom zivljenja, ki ga obogatimo z dejavnostmi, ki nas spros¢ajo in pomirjajo, ter s tem
odpravljajo negativne stresne situacije. Veliko gibanja na sveZzem zraku, sprostitvene kopeli in
masaze, savna, vodne masaze... vse to so dejavnosti, ki nas sprosc¢ajo in pripravljajo na nove
izzive tako v vsakdanjem Zzivljenju kot tudi na delovnem mestu. Zavedati pa se moramo, da
tovrstne aktivnosti zahtevajo spremembo zivljenjskega sloga posameznika. Svoj zivljenjski
slog lahko spremenimo na razli¢ne nacine in tako povecamo odpornost proti Skodljivemu
stresu. Predvsem moramo pozornost posvetiti nac¢inu prehrane, izogibati se moramo pitju
prevelikih koli¢in kave in alkoholnih pijaé. Ce kadimo, moramo s to razvado &im prej
prenehati, vzdrzevati moramo primerno telesno tezo, vzeti pa si moramo tudi ¢as za pocitek in

dovolj spanja.

Spanje in pocitek sta bistvenega pomena za prezivetje, zdravje in dobro telesno kondicijo in
prispevata k splosnemu dvigu pocutja. Mozgani in telo delujejo med pocitkom na razli¢nih

ravneh in si nabirajo moci, ki jih potrebujemo za opravljanje dejavnosti ter spoprijemanje z
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zahtevami, nalogami in izzivi naslednjega dne. (George v Matjasi¢, 2003: 31) Ce bomo v svoj
»novi« zivljenjski slog vnesli zgoraj omenjene dejavnike, ki igrajo pomembno vlogo pri
sprozanju in stopnji stresne reakcije, bomo s tem imeli stres pod kontrolo in ga bomo

sposobni obvladovati.

V ZDA, kjer so korak pred nami v preprecevanju stresa, svojim zaposlenim nudijo rekreacijo
na delovnem mestu. Vzrok za to je dejstvo, da imajo v ZDA visoko stopnjo stresa in
debelosti. V Zelji po zmanjSanju bolezenskih tveganj in stroSov , ki so s tem povezani, se zdi
ta poteza logi¢na. Po podatkih iz raziskave SHRM'% ki so bili 17. avgusta 2004 objavljeni v
rubriki Delova Borza dela (€asnik DELO) vsako cetrto podjetje v ZDA subvencionira
telovadbo, vsako peto pa ima svoj studio za fitnes. Delodajalci uvajajo tako imenovane
»wellness« programe, oziroma programe za dobro pocutje z razliénimi nameni. Najpogostejsi
so: izbolj$anje morale zaposlenih, zmanj$anje zdravstvenih stroskov in upad absentizma. Ce
omenim na tem mestu Se rezultate Watson Wyatt Worldwide iz leta 1998: ameriSka podjetja
namenijo 6,1 % celoletnih pla¢ za bolniSke dneve in nadomestila. Priblizno 3 % gre za stroske
nadur in 2,7 % za placilo delavcev, ki nadomescajo bolne ali odsotne delavce (Stankovic,
2004: 15). Ce izratunamo, kaksne stroske imajo podjetja z izdelavo rekreacijskega centra,

hitro postane jasno, zakaj so se Americani odlocili za to potezo.

Tudi v Sloveniji vecja podjetja organizirajo rekreacijo za svoje zaposlene, vendar ne v
tolikSnem obsegu kot v ZDA. Pri nas so najbolj popularni »skupinski« Sporti, kot na primer
nogomet, koSarka, badminton, rokomet... Podjetja najveckrat za rekreacijo svojih zaposlenih

poskrbijo tako, da najamejo dvorane, kjer se lahko izvajajo skupinski Sporti.

Na IJS skrbijo za rekreacijo svojih zaposlenih s teniskimi igri$§¢i na Reaktorju, ter z najemom
dvoran za igranje koSarke in odbojke. V Solskem letu 2004/2005 imajo tako najetih 5 dvoran

oziroma telovadnic (2 za koSarko in 3 za odbojko).

12 Society for Human Resource Management
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10 EMPIRICNI DEL — PREVERJANJE HIPOTEZ

Moji anketi se je odzvalo 219 zaposlenih na 1JS. Stevilo zaposlenih je bilo v &asu'
razposiljanja ankete 770, anketni vpraSalnik pa je bil razposlan na 1245 elektronskih
naslovov, kar pomeni, da so vprasSalnik dobili tudi vsi zunanji sodelavci, ki imajo 1JS
elektronski naslov'®. Iz zgoraj navedenih podatkov sledi, da sem dobila vrnjenih 17,6 %
anketnih vprasalnikov. Spolna struktura anketirancev je bila sledeca: 126 oziroma 57,5 %
moskih in 93 oziroma 42,5 % Zensk. Dejanska spolna struktura zaposlenih na dan

31.12.2004 pa je bila 68 % moskih in 32 % Zensk.
Starostna struktura anketirancev je bila sledeca:

o 18-251et (16%)
o 26-35let (31%)
o 36-45 let (24,7%)
o 46-55let (24,2%)
o 56-65 let (4,1%).

Dobljene podatke sem obdelovala s pomocjo programa SPSS 13.00. Rezultati ankete
temeljijo na mnenjih anketirancev, zato je mozno, da bi ob merjenju na celotni populaciji

prisli do drugacnih rezultatov.

10. 1 Preverjanje hipoteze §t. 1: »Zenske, ki so zaposlene na 1JS, so bolj podvrene stresu
na delovnem mestu kot moski.«

Glede na raziskave, ki sem jih prebrala in delno tudi zaradi mojega subjektivnega pogleda na
delitev vlog med moskimi in zenskami, sem menila, da bodo Zenske bolj podvrzene stresu na
delovnem mestu kot moski. Rezultati ankete so to tudi potrdili (signifikanca =0,234). Podatke
sem obdelala s pomocjo analize kontingencne tabele. Ker so bile za nekatere odgovore (npr.
nikoli in zmeraj) pri¢akovane frekvence v celicah premajhne, sem s pomo¢jo ukaza RECODE
zdruzila odgovore Nikoli in Redko ter Pogosto in Zmeraj ter tako dobila zadostne frekvence

za posamezne celice.

3 December 2004
14 Zaradi neaZzurnosti seznama zaposlenih med prejemniki e-poste je bilo tudi nekaj takih, ki na IJS niso ve& zaposleni. Med
zaposlenimi je tudi nekaj takih, ki elektronski naslov sicer imajo, vendar svoje elektronske poste ne berejo.
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Rezultati za preverjanje prve hipoteze so prikazani v tabeli 4:

Tabela 4: Povezava med spolom in stresnim delom

STRESNO DELO
NIKOLI/REDKO | OBCASNO | POGOSTO/ZMERAYJ | SKUPAJ
MOSKI | FREKVENCA 30 66 30 126
% ZNOTRAJ
SPOL 23,80 % 52,40 % 23,80 % | 100 %
@ ZENSKA | FREKVENCA 14 51 28 93
S % ZNOTRAJ
SPOL 15,10 % 54,80 % 30,10 % | 100 %
SKUPAJ | FREKVENCA 44 117 58 219
% ZNOTRAJ
SPOL 20,10 % 53,40 % 26,50 % | 100 %

Na vpraSanje Ali bi svoje delo opisali kot stresno, je 20,1 % anketirancev odgovorilo z nikoli
oziroma redko, 53,4 % z obcasno in 26,5 % s pogosto ali zmeraj. Najvecje razlike v spolni

strukturi pri odgovorih se kazejo pri odgovorih nikoli/redko (23,8 % moskih in 15,1 % Zensk)

ter pogosto/zmeraj (23,8 % moskih in 30,1 % zensk).

Rezultati kazejo, da spol vpliva na dojemanje stresa na delovnem mestu (statisticno znacilne

razlike obstajajo; p=0,066 — glej prilogo C ).

IzraCunala sem tudi povpre¢je odgovorov moskih in Zensk na vpraSanje Ali bi svoje delo

opisali kot stresno (1= nikoli, 2= redko, 3=obc¢asno, 4= pogosto, 5= zmeraj).

Pri moskih znasa povprecje 2,97, medtem ko znasa pri zenskah to povprecje 3,16. IzraCunano

povprecje kaze na to, da so Zenske bolj podvrzene stresu.

Vsi zgoraj navedeni rezultati kazejo na to, da so zenske, zaposlene na IJS, pod ve¢jim stresom

kot moski, zato lahko prvo hipotezo potrdim.
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10. 2 Preverjanje hipoteze Stevilka 2: »Zaposleni na 1JS so pod veljim stresom, kot so bili
primerjalno gledano, pred 5 leti. «

S pomocjo frekvencne analize sem prisla do naslednjih podatkov, prikazanih v tabeli 5:

Tabela 5: Casovna primerjava stresa

SE VAM ZDI, DA STE POD STRESOM BOLJ, KOT STE BILI
PRED 5 LETI?
FREKVENCA | ODSTOTEK
DA 127 58 %
NE 68 31 %
O TEM SE NISEM RAZMISLJAL 24 11%
SKUPAJ 219 100 %

Kar 58 % anketirancev je bilo mnenja, da so pod vecjim stresom kot pred 5 leti, zato sem
lahko drugo hipotezo potrdila. V uvodnem delu, kjer sem predstavila hipoteze, sem navedla
podatke Evropske fundacije za izboljSanje zivljenjskih in delovnih pogojev. Po podatkih te
fundacije naj bi bila stopnja stresa v letih merjenja (1995 in 2000) enaka, to je 28 %. Glede na
to, da kar 58 % zaposlenih na IJS meni, da so danes bolj pod stresom, kot so bili pred 5 leti
sem se vprasala sledece: Ali so ostale evropske drzave Ze uspele zajeziti porast stresa in so
svojim drzavljanom ponudile u¢inkovite tehnike in metode za odpravljanje le-tega ali pa gre
tako visoko stopnjo anketirancev na I1JS, ki menijo, da so bolj pod stresom, pripisati dejstvu,
da je to njihovo subjektivno mnenje. Obstaja namre¢ razlika med subjektivnimi mnenji

anketirancev in dejanskim stresom, ki obstaja na delovnem mestu.

10. 3 Preverjanje hipoteze Stevilka 3: » Zaposleni, ki imajo otroke, so bolj dojemljivi za stres
na delovnem mestu od tistih, ki so brez otrok. Stopnja stresa pa s Stevilom otrok ne
naras$caq.

Pri preverjanju tretje hipoteze sem zopet uporabila analizo kontingen¢ne tabele, prav tako pa
je bilo potrebno ponovno zdruziti celice, da sem dobila dovolj velike frekvence v posameznih

celicah.
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Tabela 6: Povezava med starSevstvom in stresom

STRESNO DELO
NIKOLI/REDKO | OBCASNO | POGOSTO/ZMERAJ | SKUPAJ
NE FREKVENCA 26 53 21 100
% ZNOTRAJ
OTROCI 26 % 53 % 21%| 100 %
S |paA FREKVENCA 18 64 37 119
2 % ZNOTRAJ
S OTROCI 1510% | 53.80 % 31,10%| 100 %
SKUPAJ | FREKVENCA 44 117 58 219
% ZNOTRAJ
OTROCI 2010%|  53.40 % 2650%| 100 %

Rezultati analize kaZejo na statistiéno znacilne razlike med tistimi, ki so brez otrok in tistimi,
ki otroke imajo (p=0,013 — glej prilogo D).

Odstotek anketirancev, ki se jim zdi delo obCasno stresno, je skoraj enako pri tistih, ki otroke
imajo (53,8 %) in tistih, ki otrok nimajo (53 %). Razlike se pokaZejo pri odgovorih tistih
anketirancev, ki se jim delo zdi nikoli/redko stresno (26 % brez otrok in 15,1 % z otroki), ter
pri tistih, ki se jim zdi delo pogosto/zmeraj stresno (21 % brez otrok in 31,1 % z otroki).

Pri izracunu povprecja odgovorov (1=nikoli, 2=redko, 3=obc¢asno, 4=pogosto, S=zmeraj), sem
dobila sledece rezultate: povprecje za tiste brez otrok znasa 2,91, medtem ko je povprecje za
zaposlene z otroki 3,17. Na podlagi teh podatkov sem lahko prvi del hipoteze potrdila.

Poleg povezave med starSevstvom in stresom pa sem Zelela ugotoviti tudi, ali Stevilo otrok

vpliva na stopnjo stresa pri delu.
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Tabela 7: Povezava med starSevstvom (glede na Stevilo otrok) in stresom

STRESNO DELO
NIKOLI/ POGOSTO
REDKO| OBCASNO| /ZMERAJ| SKUPAJ
NE FREKVENCA 26 53 21 100
% ZNOTRAIJ
OTROCI 26 % 53 % 21 % 100 %
DA,
ENEGA |FREKVENCA 4 23 8 35
S % ZNOTRAJ
= OTROCI 11,40 % 65,70%| 22,90 % 100 %
Q DA, DVA
ALI VEC |FREKVENCA 14 41 29 84
% ZNOTRAJ
OTROCI 16,70 % 48,80 % | 34,50 % 100 %
SKUPAJ | FREKVENCA 44 117 58 219
% ZNOTRAJ
OTROCI 20,10 % 5340%| 26,50 % 100 %

Ugotovila sem, da vecje Stevilo otrok vpliva na stopnjo stresa pri zaposlenih (p= 0,03 — glej
prilogo E), saj se najvec¢ anketirancev z dvema otrokoma ali ve¢ pocuti pogosto oziroma
zmeraj pod stresom (34,5 %).

Tretjo hipotezo lahko na podlagi zgoraj navedenih podatkov in tabel v celoti potrdim.

10. 4 Preverjanje hipoteze Stevilka 4: »Zaposleni na vodstvenih funkcijah na 1JS so v vedji
meri podvrieni stresu na delovnem mestu, kot ostali zaposleni.

Zopet sem uporabila analizo kontingencne tabele, prav tako pa sem morala ponovno zdruziti
posamezne odgovore, saj je bilo Stevilo pricakovanih frekvenc zopet premajhno.
Delovna mesta, ki so jih anketiranci navedli v anketi sem razvrstila v tri katergorije, in sicer

kategorijo raziskovalcev, vodij in podpornega osebja'”.

15 Raziskovalci: mladi raziskovalec, znanstveni sodelavec, visji znanstveni sodelavec, znanstveni svetnik
Vodje: vodja organizacijske enote, centra, skupnih sluzb
Podporno osebje: strokovni sodelavec, tajnice, skladi$¢nik, racunovodja, knjigovodja, hi$nik...
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Tabela 8: Povezava med delovnim mestom in stresom

STRESNO DELO
NIKOLI/REDKO | OBCASNO | POGOSTO/ZMERAJ | SKUPAJ
RAZISKOVALEC | FREKVENCA 33 68 30 131
% ZNOTRAJ
DELOVNO
S MESTO 2520%| 51,90 % 22,90%| 100 %
5 | VODJA FREKVENCA 0 6 8 14
S % ZNOTRAJ
S DELOVNO
< MESTO 0%]| 42,90 % 57,10%| 100 %
S [PODPORNO
3 | OSEBJE FREKVENCA 10 42 20 72
% ZNOTRAJ
DELOVNO
MESTO 13.90%| 5830 % 27,80 %| 100 %
SKUPAJ FREKVENCA 43 116 217
% ZNOTRAJ
DELOVNO
MESTO 19.80% | 53,50 % 26,70%| 100 %

Kljub zdruzitvi celic sem v nekaterih celicah Se vedno dobila frekvenco 0. To gre pripisati

dejstvu, da je na anketo odgovorilo le 14 vodij, iz Cesar sledi, da je tezko dose¢i minimalno

pri¢akovano frekvenco 5 v vsaki celici.

Medtem ko se zdi vecCini raziskovalcev (51,9 %) in podpornemu osebju (58,3 %) delo le

obcasno stresno, se vodje pogosto oziroma zmeraj pocutijo pod stresom (57,1 %). Na podlagi

teh rezultatov lahko potrdim svojo hipotezo, da so vodje bolj podvrzeni stresu na delovnem

mestu. Statisti€no znaclilne razlike med vodji in ostalimi zaposlenimi obstajajo (p=0,016 —

glej prilogi F in G). Cetrto hipotezo sem potrdila, saj so vsi rezultati kazali na statisti¢no

znacilne razlike med stopnjo stresa pri vodjih v primerjavi z ostalimi zaposlenimi.

10. 5 Preverjanje hipoteze Stevilka 5: »Zaposleni v starostni skupini od 26 do 35 let so
najbolj podvrieni stresu na delovnem mestu. «

Zopet sem uporabila analizo kontingencne tabele, prav tako pa sem s pomoc¢jo RECODE

zdruzila odgovore anektirancev, ki so stari od 46 do 55 in 56 do 65 let.
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Tabela 9: Povezava med starostjo in stresom

STRESNO DELO
NIKOLI/REDKO | OBCASNO POGOSTO/ZMERAJ | SKUPAJ
18-25 FREKVENCA 12 19 4 35
% ZNOTRAJ STAROST 34,30 % 54,30 % 20,60 % 100 %
26-35 FREKVENCA 17 37 18 68
t@ % ZNOTRAJ STAROST 25 % 54,40 % 33,30 % 100 %
% 36-45 FREKVENCA 8 28 18 54
a % ZNOTRAJ STAROST 14,80 % 51,90 % 33,30 % 100 %
N [46-65 FREKVENCA 7 33 22 62
% ZNOTRAJ STAROST 11,30 % 53,20 % 35,50 % 100 %
SKUPAJ | FREKVENCA 44 117 58 219
% ZNOTRAJ STAROST 20,10 % 53,40 % 26,50 % 100 %

V hipotezi sem predpostavila, da se bo anketirancem v starostnem obdobju od 18 do 25 let
delo najbolj pogosto zdelo stresno. Ugotovila sem, da moja hipoteza ni bila tocna, saj vecina
anketirancev, starih od 18 do 25 let meni, da je njihovo delo obCasno stresno, takih je bilo
54,3%, sledijo jim tisti, ki se jim delo ne zdi nikoli oziroma redko stresno s 34,3 %, in Sele na
koncu so tisti, ki se jim delo pogosto ali zmeraj zdi stresno (11,4 %).

Zaporedje odgovorov v starostni skupini od 26 do 35 let je podobno kot pri starostni skupini
18 do 25 let (54,4 % — obcasno, 25 % nikoli oziroma redko in 20,6 % pogosto ali zmeraj).
Spremenjeno zaporedje sem zasledila pri zadnjih dveh starostnih skupinah, in sicer se
anketirancem, starim od 36 do 45 let, zdi delo obcasno stresno; v 51,9 %, pogosto ali zmeraj v
33,3 % ter nikoli oziroma redko v 14,8 %.

Podobno je bilo zaporedje pri anketirancih, starih od 46 do 65 let, katerim se zdi v 53,2 %
primerov delo ob¢asno stresno, 35,5 % pogosto ali zmeraj in 11,3 % nikoli ali redko.

Glede na celotne odgovore pa je zopet najvecja ve€ina anketirancev menila, da je njihovo delo
obcasno stresno (53,4 %), sledili so jim tisti, ki so menili, da je njihovo delo pogosto ali
zmeraj stresno (26,5 %) in tisti, ki so menili, da njthovo delo ni ali pa je zelo redko stresno
(20,1 %).

Bonferronijev test (glej prilogo H) je pokazal statisticno znacilne razlike pri zaposlenih, ki so
stari od 36 do 45 let (p=0,020) ter od 46 do 65 let (p=0,002).

Vzrok za takSne rezultate lahko iS¢emo tudi v vecji odgovornosti za delo, ki ponavadi s
starostjo zaposlenih naras¢a. Malo je namre¢ vodij, ki bi Ze med 18 in 35 letom starosti
prevzeli vodilno delovno mesto, in s tem tudi vecjo odgovornost za svoje delo, ki kot

posledico prinese tudi bolj stresno delo.
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10.6 Preverjanje hipoteze Stevilka 6: » Najpomembnejsi vzrok stresa na delovnem mestu

zaposlenih na 1JS je slaba organiziranost dela«

Tabela 10: Najpomembnejsi vzrok stresa na delovnem mestu

ODSTOTEK
ANKETIRANCEYV, KI
SO NAVEDLI TA
VZROKI STRESA FREKVENCA [ VZROK
CASOVNE STISKE/ NERAZUMNI ROKI 108 51,9
SLABA ORGANIZIRANOST DELA 102 49
PREOBREMENJENOST 95 457
NAKOPICENE MANJ STRESNE SITUACUE 42 20,2
SLABA KOMUNIKACIJA Z VODSTVOM
ORGANIZACUE 40 19,2
NEGOTOVOST ZAPOSLITVE 30 14,4
TEZAVE S SODELAVCI 29 13,9
DODATNA ZAPOSLITEV 28 13,5
RAZLICNI PRITISKI S STRANI NADREJENIH 28 13,5
STUDI 28 13,5
DRUZINSKI PROBLEMI 23 11,1
ODGOVORNOST ZA DRUGE LJUDI 23 11,1
PONAVLJAJOCA SE OPRAVILA NA DELOVNEM
MESTU 22 10,6
POMANJKANJE KONTROLE NAD DELOM 20 9,6
NEUREJENI DELOVNI POGOJI: HRUP, VROCINA,
MRAZ, PRAH... 18 8,7
DELO, KI NE DOPUSCA AVTONOMIJE IN
SVOBODE 17 8,2
ZASEBNE FINANCNE TEZAVE 14 6,7
RAZLICNI PRITISKI S STRANI SODELAVCEV 14 6,7
RAZLICNI PRITISKI S STRANI STRANK 14 6,7
OBCUTEK DISKRIMINIRANOSTI ZARADI SPOLNE
ORIENTACUE 3 1,4
OBCUTEK DISKRIMINIRANOSTI ZARADI
STAROSTI 1 0,5

Pri vprasanju Kateri so po mnenju anketirancev najpomembnejsi vzroki stresa pri delu 11

anketirancev ni izbralo nobenega odgovora. Ve¢ kot polovica anketirancev (51,9 %) je kot

glavni vzrok stresa navedla ¢asovne stiske oziroma nerazumne roke (podatki so prikazani v

zadnjem stolpcu tabele 10). Sledijo jim anketiranci, za katere sem menila, da jih bo najve¢ —

to so tisti, ki menijo, da je najpomembnejsi vzrok stresa pri delu slaba organiziranost dela (49

%). Na tretjem mestu pa so s 45,7 % tisti zaposleni, ki menijo, da je poglavitni vzrok za stres

pri delu preobremenjenost. V raziskavi Evropske fundacije za izboljSanje zivljenjskih in
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delovnih pogojev iz leta 2000 62 % anketirancev meni, da delajo v ¢asovni stiski medtem, ko
jih 57 % meni, da morajo neprestano loviti roke (Paoli, Parent-Thirion, 2003: 36).

Glede na to, da je najve¢ anketirancev (51,9 %) kot glavni vzrok stresa navedlo ¢asovne stiske
oziroma nerazumne roke, slaba organiziranost dela pa je z 49 % pristala na drugem mestu,
hipoteze ne morem potrditi. Res pa je, da slaba organizacija dela z 49 % za slabe tri odstotke
zaostaja za najpomembnejSim vzrokom stresa na delovnem mestu, Cesar ne gre popolnoma

zanemariti.

10. 7 Preverjanje hipoteze Stevilka 7: »Zaposleni, ki Zivijo v mestu, so bolj podvrieni stresu
kot tisti, ki bivajo na podeZelju.«

Hipotezo sem preverila s pomocjo analize kontingen¢ne tabele. S pomoc¢jo RECODE pa sem
zdruzila odgovore Nikoli in Redko ter Pogosto in Zmeraj. Pri tej hipotezi sem ugotovila, da ni
statisticnih razlik (p=0,765) med tistimi, ki Zivijo v mestu ali na podeZelju glede dojemanja
stresa na delovnem mestu. Najvec anketirancev meni, da so ob¢asno pod stresom (53,4 %),
sledijo jim tisti, ki se ¢utijo pogosto ali zmeraj pod stresom (26,5 %), ter tisti, ki se jim zdi, da
so pod stresom redko ali nikoli (20,1 %).

Med anketiranci, ki Zivijo v mestu, je bilo zaporedje enako kot pri tistih, ki bivajo na
podezelju (najvec jih je menilo, da je njihovo delo obcasno stresno, sledili so odgovori
Pogosto ali Zmeraj in na koncu Se odgovori Nikoli ali Redko).

Zaradi nestatisticnih razlik hipoteze nisem mogla potrditi (glej prilogo H).

Tabela 12: Povezava med krajem bivanja in stresom

STRESNO DELO
NIKOLI/REDKO | OBCASNO | POGOSTO/ZMERAJ | SKUPAJ
= |MESTO FREKVENCA 36 87 48 171
§ % ZNOTRAJ
= KRAJ BIVANJA 21,10 % 50,90 % 28,10% | 100 %
N PODEZELJE | FREKVENCA 8 30 10 48
g % ZNOTRAJ
N KRAJ BIVANJA 16,70 % 62,50 % 20,80 % | 100 %
SKUPAJ FREKVENCA 44 117 58 219
% ZNOTRAJ
KRAJ BIVANJA 20,10 % 53,40 % 26,50 % | 100 %
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Poleg zgoraj omenjenih hipotez, od katerih sem lahko potrdila le Cetrto hipotezo, sem
anketirance povprasala tudi, kaksne so po njihovem mnenju fiziéne posledice, ki jih prinasa

stres na delovnem mestu. Dobila sem sledece odgovore:

Tabela 13: Posledice stresa na delovnem mestu

ODSTOTEK
ANKETIRANCEYV, KI

POSLEDICE STRESA NA SO NAVEDLI TA
DELOVNEM MESTU FREKVENCA VZROK
NESPECNOST 98 51,6
VECJA DOJEMLIIVOST ZA
PREHLAD IN DRUGE IN
INFEKCIJE 77 40,5
CUTIM POMANIJKANIJE
APETITA 40 21,1
CUTIM POVECANO ZELJO
PO HRANI 36 18,9
GLAVOBOLI 33 17,4
IMAM SLABO PREBAVO 24 12,6
DRUGO 23 12,1
POVISAN KRVNI TLAK 16 8,4
SLABOSTI 7 3,7
BOLEZNI SRCA 5 2,6

Pri tem vprasanju 29 anketirancev ni navedlo nobenega odgovora. Pri tistih, ki pa so jih, so
bili rezultati slede¢i: na prvem mestu se je kot fizi€na posledica stresa z 51,6 % pojavila
nespecnost, sledila sta ji vecja dojemljivost za prehlad in druge infekcije s 40,5 %, na tretjem
mestu pa z 21,1 % pomanjkanje apetita.

Anketiranci so imeli pri tem vprasanju tudi moznost dopisati svoje posledice, ki jih jaz nisem
navedla, in sicer pod moznost drugo. Navedli so naslednje fizi¢ne in tudi psihi¢ne posledice
stresa: kroni¢na utrujenost, depresija, obcutek manjvrednosti in odrinjenosti, migrene,

vrtoglavice, tezave s kozo, bolec¢ine v zelodcu, herpes, afte, povecana zelja po kajenju...
Anketirance sem povprasala tudi po nacinih obvladovanja stresa, saj tudi za stres, kot za vse

ostale bolezni, velja pravilo: »Bolje prepreciti kot zdraviti«.

Nacini obvladovanja stresa so prikazani v tabeli 14.
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Tabela 14: Nacini obvladovanja stresa na delovnem mestu

ODSTOTEK

. ANKETIRANCEYV, KI
NACINI OBVLADOVANJA SO NAVEDLI TA
STRESA FREKVENCA | VZROK
lfIZICNO UDEJSTVOVANIJE/
SPORT 152 76,4
URAVNOTEZENA PREHRANA IN
VZDRZEVANJE NORMALNE
TELESNE TEZE 86 432
POZITIVNO MISLJENJE IN
AVTOGENI TRENING 59 29,6
UKVARJANIJE S HOBIJI 55 27,6
METODE PRAVILNEGA IN
SPROSCUJOCEGA DIHANJA 31 15,6
ZMANJSANJE KAJENJA 30 15,1
ZMANJSANO UZIVANJE
KOFEINA 27 13,6
MEDITACIJA 27 13,6
JOGA 27 13,6
ZMANJSANO UZIVANJE
ALKOHOLA 22 11,1
DRUGO 21 10,6
HIPNOZA 1 0,5

Najve¢ anketirancev je odgovorilo, da se stresa loti s Sportom oziroma fizicnim
udejstvovanjem, takih je 76,4 %, s 43,2 % pa jim sledijo tisti, ki stres obvladujejo z
uravnotezeno prehrano in vzdrzevanjem normalne telesne teze. Najmanj pogost nacin
obvladovanja stresa je hipnoza, 20 anketirancev pa na to vpraSanje ni odgovorilo. Tudi pri
tem vpraSanju so imeli anketiranci moznost navesti svoje nafine obvladovanja stresa. Med
druge nacine obvladovanja stresa, ki so bili najpogosteje navedeni, sodijo: sprehodi v naravo,

potovanja, slikanje, modelarstvo in fotografija.

Zaposlene sem povprasala tudi o tem, kako zmanjSujejo obremenitve pri delu. Odgovori so

prikazani v tabeli 15.
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Tabela 15: Nacini zmanjSevanja obremenitev pri delu

NACINI ZMANJSEVANJA OBREMENITEV PRI DELU
FREKVENCA ODSTOTEK

NE NALAGAM SI DODATNIH
NAPOROV, DOKLER NE KONCAM
NALOGE 35 16,0 %
ZNAM RECI "NE" 8 3,7 %
DOBRO SE ZNAM ORGANIZIRATI 28 12,8 %
DOLOCAM PREDNOSTNE
NALOGE 75 34,2 %
GOJIM REALNA PRICAKOVANJA 31 14,2 %
RAZDELJUJEM ZADOLZITVE IN
RAZPOREJAM ODGOVORNOSTI 6 2,7 %
KADAR IMAM TEZAVE PRI DELU
POISCEM POMOC SODELAVCEV 16 7,3 %
DOBRO GOSPODARIM S CASOM 2 0,9 %
SVOJIH OBREMENITEV PRI DELU
NE POSKUSAM ZMANJSATI 14 6,4 %
DRUGO 4 1,8 %
SKUPAJ 219 100 %

Najve¢ anketirancev doloc¢a prednostne naloge (34,2 %), sledijo jim tisti, ki si ne nalagajo
dodatnih naporov, dokler ne koncajo doloCene naloge (16 %), 14% anketirancev pa goji
realna pri¢akovanja pri svojem delu in na ta nafin ve do kakSnih obremenitev bo pri delu
prihajalo. Najmanj pogost odgovor je bil Gospodarjenje s ¢asom (0,9 % anketirancev je
navedlo ta vzrok).

Z zadnjim vpraSanjem sem hotela izvedeti, ali se na IJS posveca dovolj pozornosti

preprecevanju negativnega stresa pri delu.
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Odgovori so bili sledeci:

Tabela 16: Prizadevanja organizacije za zmanjSevanje negativnega stresa pri delu

ALI I1JS NAMENJA DOVOLJ POZORNOSTI

PREPRECEVANJU NEGATIVNEGA STRESA PRI DELU?
FREKVENCA | ODSTOTEK

DA 23 10,5 %
NE 56 25,6 %
NE, VENDAR RAZMISLJAJO
O TEM 7 3,2 %
NE IN TUDI NE
RAZMISLJAJO O TEM 57 26 %
NE VEM 70 32 %
TOVRSTNA
PROBLEMATIKA ME NE
ZANIMA 6 2,7 %
SKUPAJ 219 100 %

32% anketirancev ni vedelo odgovora na to vpraSanje, sledili so jim tisti, ki menijo, da se na
1JS ne namenja dovolj pozornosti in tudi ne razmislja o tem, da bi preprecevali negativni stres

pri delu s 26 %, na tretjem mestu pa so tisti anketiranci, ki so odgovorili z ne (25,6 %).
Po koncani analizi podatkov in preverjanju hipotez sem ugotovila, da podatki o zaposlenih in

stresu na 1JS ne odstopajo od podatkov anketirancev na to temo v ostalih raziskavah, saj sem

vecino hipotez zaradi statisticno znacilnih razlik lahko potrdila.
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11 ZAKLJUCEK

Proucevanje stresa v organizacijah je zaradi zelje po ¢im vecjem dobic¢ku vzbudilo zanimanje
pri delodajalcih kot tudi drzavnih institucijah, ki morajo zagotavljati sredstva za primer
bolezenskih odsotnosti.

Delavec je pod precejSnjim pritiskom saj tako drzava kot tudi delodajalec pricakujeta vedno
veCjo storilnost in zavzetost pri delu s ¢im manjSo odsotnostjo z dela. Dolgotrajnejsa
odsotnost poslabsuje socialno stanje delavceve druzine, pod vprasaj pa postavlja tudi njegovo
poklicno kariero, saj daljSa odsotnost z dela pomeni izgubo stika s svojim delovnim
podro¢jem in okoljem. Pri tem ne kaze prezreti, da so lahko osebni interesi posameznih
delavcev in posledice odsotnosti z dela za posameznike razli¢ni, neustrezna zakonodaja pa
njen obseg celo spodbuja.

Ob koncu diplomske naloge lahko povzamem:

Zaposleni na 1JS se Cutijo pod vecjim stresom kot pred petimi leti kljub temu da je negotovost
zaposlitve manjSa kot v podjetjih in organizacijah, katerih bistveni cilj je dobi¢ek. Glede na
to, da je IJS javni raziskovalni zavod, njegov cilj ni dobicek, temvec¢ ¢im vecja raziskovalna
uspesnost v slovenskem in tudi evropskem ter svetovnem prostoru. Kljub temu da zaposlenih
ne obremenjujejo s ¢im ve¢jim dobickom, pa morajo za uspesno poslovanje prikazati druge
rezultate (¢im vec€ uspesnih raziskav, objav v uglednih znanstvenih revijah, predavan;j...).
Menim, da je najpomembnejse, da se s stresom znamo spopasti. Eden izmed pomembnejsih
nacinov je, da gledamo na zivljenje s pozitivne plati. To nam da moc¢, da usmerjamo nase
vedenje v konstruktivnost, kar vpliva na naSe delo in pocutje. Prav tako je pomembno
dolocanje prednostnih nalog, zavrnitev novih zadolzitev v primeru preobremenjenosti in
gojenje realnih pricakovanj. Zaposleni na 1JS se tega zavedajo in pri delu zgoraj omenjene
»tehnike« oziroma nacine spoprijemanja s stresom tudi uporabljajo v praksi.

Izjav in mnenj vodilnih delavcev o stresu na delovnem mestu ter izjav delavcev, ki morajo
skrbeti za zdravje in varnost pri delu, mi ni uspelo dobiti, menim pa, da na IJS Se niso dosegli
maksimuma, ki bi ga lahko v zvezi z uspeSnim preprecevanjem negativnega stresa na
delovnem mestu. Na to kazejo tudi rezultati ankete, saj le 10,5 % zaposlenih meni, da 1JS
namenja dovolj pozornosti problemu stresa na delovnem mestu.

Poleg rednih zdravstvenih pregledov in organiziranih Sportnih aktivnosti (odbojka, koSarka)
bi morda lahko storili Se korak dlje, in sicer bi lahko s pomocjo vprasalnikov oziroma z
intervjuvanjem zaposlenih pridobili mnenja o tem, kaj bi zaposlene razbremenilo pri delu in

na ta nacin zmanjsalo stres na delovnem mestu.
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Le s skupnim sodelovanjem delodajalcev in zaposlenih se lahko uspe$no spopademo s
stresom 1in bitko tudi dobimo. Tako bodo zadovoljni vsi; delavci, ker bodo imeli obcutek, da
delodajalcem ni vseeno, delodajalci; ker bodo zaposleni bolj uspesni pri delu, in nenazadnje
tudi drzava, ki bo zaradi tega posledicno manj % BDP namenila nadomestilom za izplacila

bolezenskih odsotnosti z dela.
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PRILOGE

Priloga A: 1zobrazba sodelavcev 1JS od leta 1949-2003
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Priloga B: Anketni vprasalnik

Spostovani!

Moje ime je Tina Rucigaj in sem absolventka Fakultete za druzbene vede, kjer piSem
diplomsko nalogo na temo: Stres na delovnem mestu. Ker zelim teoreti¢ni del diplomske
naloge podkrepiti tudi s prakticnim oz. empiri¢cnim delom, sem izdelala anketo, v katerih so
zbrana vpraSanja, ki mi bodo pokazala, pod kaksno stopnjo stresa na delovnem mestu ste
zaposleni na Institutu »Jozef Stefan«.

Anketa je anonimna, podatki zbrani s pomocjo ankete, pa bodo uporabljeni izklju¢no v

namen izdelave diplomske naloge.

Za sodelovanje in ¢as, ki ga boste namenili izpolnjevanju ankete, se vam Ze vnaprej najlepse

zahvaljujem!

1. Spol
a) moski

b) Zenski

2. Starost
a) 18-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56-65

3. Dokon¢ana izobrazba:
a) osnovna $ola ali manj
b) poklicna srednja Sola
b) V. stopnja (srednja Sola)
c¢) VL. stopnja (visja Sola)
d) VIL. stopnja (visoka Sola)
e) VIIL. stopnja (magisterij)
f) IX. stopnja (doktorat)
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4. Delo, ki ga opravljate je (naziv delovnega mesta):

5. Ali imate otroke?
a) da— enega
b) da— dva
c) da— trialivec

d) ne

6. Ali zivite:
a) v mestu

b) na podezelju

7. Ali bi svoje delo opisali kot stresno?
a) nikoli
b) redko
c) obcasno
d) pogosto

€) zmeraj

8. Se vam zdi, da ste bolj pod stresom, kot ste bili pred 5 leti?
a) da
b) ne

¢) tem Se nisem razmisljal/a

9. Imate pri svojem delu ob¢utek, da danih nalog ne boste mogli opraviti?
a) nikoli
b) redko
c) obcasno
d) pogosto

€) zmeraj
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10. Cutite pomanjkanje interesa za aktivnosti po vrnitvi domov iz sluzbe?
a) nikoli
b) redko
c) obcasno
d) pogosto

€) zmeraj

11. Kako stres vpliva na vaso delovno zmogljivost? (izberete lahko ve¢ odgovorov)
a) tezje se skoncentriram
b) pocasi in tezje sprejemam odlocitve
c) slabo gospodarim s ¢asom, zato se pogosto znajdem v ¢asovni stiski
d) skuSam delati ve¢ stvari hkrati in obenem mislim na nove naloge, ki me ¢akajo
e) sem razdrazljiv in Ze malenkosti me lahko spravijo v slabo voljo
f) za dokoncanje nalog potrebujem vec Casa kot sicer
g) cutim nenehno utrujenost
h) kadar sem pod stresom se moja zmogljivost poveca
1) menim, da stres ne vpliva na mojo delovno zmogljivost

j) menim, da moje delo ni stresno

12. Ali zaradi stresa na delovnem mestu (izberite trditev, ki za vas velja, moZnih je vec
odgovorov):

a) Cutite pomanjkanje apetita

b) cutite povecano Zeljo po hrani

¢) imate slabo prebavo

d) slabo spite; vas muci nespecnost

e) trpite zaradi glavobolov

f) trpite zaradi slabosti

g) ste bolj dojemljivi za prehladna obolenja in infekcije

h) trpite zaradi poviSanega krvnega tlaka

1) trpite za boleznimi srca

13. Kateri so po vasem mnenju najpomembnejsi vzroki stresa pri vaSem delu? (zopet je
moZnih ve¢ odgovorov)

a) cCasovne stiske — nerazumni roki

68



preobremenjenost

slaba organiziranost dela

neurejeni delovni pogoji: hrup, vro¢ina, mraz, prah...
tezave s sodelavci

nakopicene manj stresne situacije

slaba komunikacija z vodstvom organizacije
odgovornost za druge ljudi

delo, ki ne dopusc¢a avtonomije in svobodnega odlo¢anja
ponavljajoca se opravila na delovnem mestu
pomanjkanje kontrole nad delom

negotovost zaposlitve

razli¢ni pritiski s strani nadrejenih

razli¢ni pritiski s strani sodelavcev

razli¢ni pritiski s strani strank

zasebne financne teZave

druzinski problemi

dodatna zaposlitev

Studij

negotovost glede lastnih zmoznosti, da bi dosegel zacrtane cilje/ opravil delo
obcutek diskriminiranosti zaradi starosti

obcutek diskriminiranosti zaradi spolne orientacije

14. Ali ste katere od spodaj navedenih nacinov obvladovanja stresa Ze preizkusili

oziroma jih izvajate v vsakdanjem Zivljenju?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

uravnotezena prehrana in vzdrzevanje normalne telesne teze
zmanjSanje kajenja
zmanjs$ano uzivanje kofeina
zmanjSano uzivanje alkohola
fizicno udejstvovanje — ukvarjanje s Sportom
metode pravilnega in spros$cujocega globokega dihanja
pozitivno misljenje in avtogeni trening
meditacija
joga
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j) hipnoza
k) ukvarjanje s hobiji (Ce da, kateri)

1) drugo (prosim navedite)

15. Ali menite, da u¢inkovito zmanjSujete vpliv negativnega stresa na delovnem mestu?
a) da
b) ne dovolj
Cc) ne

d) ne razmis$ljam o tem

16. Kako zmanjSujete obremenitve pri delu?
a) ne nalagam si dodatnih naporov, dokler ne kon¢am neke pomembne naloge
b) znam reci »ne«
¢) dobro se znam organizirati
d) dolo¢am prednostne naloge
e) gojim realna pri¢akovanja
f) razdeljujem zadolzitve in razporejam odgovornosti
g) kadar imam tezave pri delu, pois¢em pomoc¢ sodelavcev
h) dobro gospodarim s casom
1) svojih obremenitev pri delu ne poskuSam zmanjsati

j) drugo (prosim navedite)

17. Ali menite, da v vasi organizaciji posvefajo dovolj pozornosti preprecevanju
negativnega stresa pri delu?

a) da

b) ne dovolj

¢) ne, vendar razmisljajo o tem

d) ne in tudi ne razmisljajo o tem
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Priloga C: T- test za hipotezo Stevilka 1

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference Difference Lower Upper
STRESNODELO Equal variances
assumed ,011 917 -1,850 217 ,066 -,193 ,104 -,399 ,013
Equal variances
not assumed -1,873 206,655 ,062 -,193 ,103 -,396 ,010
Priloga D: T-test za hipotezo Stevilka 3
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference Difference Lower Upper
STRESNODELO Equal variances
assumed ,045 ,833 -2,508 217 ,013 -,258 ,103 -,461 -,055
Equal variances
not assumed -2,504 209,061 ,013 -,258 ,103 -,461 -,055

Priloga E: Bonferronijev test za hipotezo Stevilka 3

Dependent Variable: STRESNODELO

Multiple Comparisons

Bonferroni
Mean
() OTROCI1 Ali (J) OTROCH Ali Difference 95% Confidence Interval
imate otroke? imate otroke? (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
1 NE 2 DA, ENEGA -,176 ,149 , 720 -,54 ,18
3 DA, DVA ALI VEQ| -,292* 112 ,030 -,56 -,02
2 DA, ENEGA 1 NE 176 ,149 , 720 -,18 ,54
3 DA, DVA ALI VEQ| =117 ,153 1,000 -,49 ,25
3 DA, DVAALIVEC 1 NE ,292* 112 ,030 ,02 ,56
2 DA, ENEGA 17 ,153 1,000 -,25 ,49

*. The mean difference is significant at the .05 level.
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Priloga F: Bonferronijev test za hipotezo Stevilka 4

Multiple Comparisons

Dependent Variable: STRESNODELO

Bonferroni
Mean
Difference 95% Confidence Interval
(I) DELOVNO MESTO (J) DELOVNO_MESTO (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
1 RAZISKOVALEC 2 VODJA -,602* ,213 ,015 -1,12 -,09
3 PODPORNO OSEBJE -,142 111 ,609 -,41 13
2 VODJA 1 RAZISKOVALEC ,602* 213 ,015 ,09 1,12
3 PODPORNO OSEBJE ,460 ,221 ,115 -,07 ,99
3 PODPORNO OSEBJE 1 RAZISKOVALEC 142 111 ,609 -13 41
2 VODJA -,460 ,221 ,115 -,99 ,07
*. The mean difference is significant at the .05 level.
Descriptives
STRESNODELO
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
1 RAZISKOVALEC 131 2,97 ,803 ,070 2,83 3,11 1 5
2 VODJA 14 3,57 514 137 3,27 3,87 3 4
3 PODPORNO OSEBJE 72 3,11 ,703 ,083 2,95 3,28 1 4
Total 217 3,06 ,768 ,052 2,95 3,16 1 5
Priloga G: Izracun hi kvadrata za hipotezo Stevilka 4
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,2272 4 ,016
Likelihood Ratio 13,845 4 ,008
Linear-by-Linear
Association 3.371 1 066
N of Valid Cases 217

a. 2 cells (22,2%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,77.

Priloga H: T-test za preverjanje hipoteze Stevilka 7

Independent Samples Test

Equality of Variances

Levene's Test for

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference Difference Lower Upper

STRESNODELO Equal variances

assumed 2,983 ,086 ,300 217 ,765 ,038 ,126 -,210 ,285

Equal variances

not assumed ,330 87,933 742 ,038 114 -,189 1264

72




