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Ucinkovita in drZavljanu prijazna elektronska uprava

1. UVOD

Razvoj informacijske tehnologije ne prinasa sprememb samo na gospodarskem podrocju,
ampak tudi v poslovanju javne uprave. Tako kot se drzave po svetu pripravljajo na
elektronsko poslovanje, se tudi Slovenija trudi prilagajati novemu nacinu komuniciranja.
Glavni namen tega je, da bi bila javna uprava ¢im blize svojim uporabnikom in s tem
postala servis svojim drzavljanom. Prvi korak k temu cilju je bil narejen ze pred leti, ko se
je vodstvo drzave zavedlo, da brez elektronskega poslovanja v javni upravi ne bo vec §lo in
je veliko sredstev zacelo vlagati v izgradnjo informacijske infrastrukture ter v
izobrazevalne procese s podrocja informatike. Drugi korak predstavlja prilagajanje
zakonodaje novemu nacinu poslovanja in je sedaj v polnem teku, saj se zakoni in predpisi
prilagajajo iz dneva v dan in vnaSajo elemente, ki bodo omogocali elektronsko poslovati z
drzavo. Velik pomen na tem podro¢ju ima Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu, ki predstavlja enega izmed temeljev za urejeno izvajanje
elektronskega poslovanja. Tretji in najpomembnejsi korak je bil storjen z odprtjem enotne
vstopne toCke e-uprava preko katere lahko vsi obiskovalci dostopamo in pridemo do
potrebnih informacij in storitev, ki so na voljo. V cetrtem koraku je bila postavljena
strategija za varno in zaS¢iteno komunikacijo med uporabniki in e-upravo, le ta pa je v
nadaljevanju omogocila razvoj storitev. Nadaljnji koraki bodo storjeni predvsem v smeri
nadgradnje e-uprave in sicer v povecanju Stevila storitev. E-uprava nudi danes strankam
predvsem veliko informacij, kasneje pa bo mogoce elektronsko oddati tudi razlicne vloge

ter jih tudi spremljati.

1.1. OPREDELITEV PROBLEMA

V diplomskem delu bomo ugotavljali, kako se elektronsko poslovanje uvaja v upravo in

kako nov na¢in komuniciranja z drzavo sprejemajo sami drzavljani.

Zanimala nas bo vsa zakonodaja, ki je pomembna za elektronsko poslovanje v upravi ter
pregled storitev, ki jih elektronska uprava nudi danes in katere bo nudila v bodoce. V

nadaljevanju bomo primerjali kje se sedaj nahaja slovenska e-uprava v primerjavi z
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razvitimi drzavami — e-uprava Velike Britanije, Zdruzenih drzav Amerike, Avstralije in

Singapura.

Diplomsko delo je razdeljeno na osem poglavij. V prvem poglavju smo predstavili samo
diplomsko delo in sicer hipoteze ter namen in metodologijo. Drugo poglavje opredeli
osnovne pojme javne oziroma drzavne uprave, elektronskega poslovanja, elektronske
uprave ter elektronske demokracije. V tretjem poglavju smo prikazali vso zakonodajo, ki jo
je potrebno upoStevati pri uvajanju elektronskega poslovanja v javno upravo oziroma brez
katere ni mogoce popolnih elektronskih storitev. Obenem podamo tudi vse ovire, ki za zdaj
onemogocajo uvedbo elektronskega poslovanja (pravne, tehnoloSke, organizacijske ter
procesne ovire) v upravo. Cetrto poglavje govori o novih pristopih javnega managementa,
ki so usmerjeni predvsem k drzavljanom in tudi zaposlenim ter prikazuje pomen
informacijske tehnologije v danasnjem svetu in ¢asu. V petem in osrednjem poglavju smo
prikazali enotno vstopno tocko e-upravo, katere informacije le-ta ponuja drzavljanom,
gospodarskim subjektom in javnim usluzbencem ter katere elektronske storitve je ze
mogoce opravljati. Sesto poglavje govori o e-upravah v drugih razvitih drzavah (Avstralija,
Amerika, Velika Britanija in Singapur). Ponuja nam tudi primerjavo med temi drzavami in
Slovenijo, kjer smo primerjali prvi vtis vseh vstopnih tock e-uprave, kaksne informacije
ponujajo in katere storitve lahko opravijo uporabniki vseh petih portalov. V sedmem

poglavju smo pregledali opravljeno delo in soocili zakljucke s hipotezami.

1.2. HIPOTEZE DIPLOMSKEGA DELA

V diplomskem delu bomo skusali potrditi ali zavrniti naslednje hipoteze in sicer:
H1: Elektronska uprava omogoca dobro informiranje strank, razumevanje njihovih
potreb, vecjo hitrost, ucinkovitost, zanesljivost in prijaznejSi dostop; hkrati pa nudi

zaposlenim ucinkovitejSe in prijaznejSe poslovanje.

H2: Vse zakonske in tehni¢ne resitve za ucinkovitejSo in prijaznejSo upravo so ze podane,

ceprav Se vedno obstajajo ovire.

H3: Slovenija je primerljiva z ostalimi razvitimi drzavami glede nudenja elektronskih

informacij in storitev drzavljanom.
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1.3. NAMEN IN METODOLOGIJA PROUCEVANJA

Namen diplomskega dela je, da ugotovimo, kje so vzroki za »pocCasno« uvajanje
elektronske uprave in preverimo kako drzavljani sprejemajo nov nacin komuniciranja z
upravo. Hkrati bomo ugotovili ali bo e-uprava upravicevala sloves enostavnega in hitrega
opravljanja elektronskih storitev in ali je uvajanje elektronskega poslovanja v upravo

primerljivo z razvojem e-uprav drugih drzav.

Da bi preverili postavljene hipoteze bomo pri diplomskem delu uporabili tako teoreti¢en
kot tudi empiric¢en pristop. Pregledali bomo razpolozljivo literaturo, ki se ukvarja z izbrano
tematiko in jo ovrednotili. Za to bomo uporabili razlicne raziskovalne metode:

— Analizo primarnih virov: zakonov, podzakonskih aktov, pravilnikov in dokumentov.

— Analizo sekundarnih virov: knjig, strokovnih ¢lankov, informacij pridobljenih na

internetu.

— _Primerjalno raziskovanje, s katerim bomo iskali podobnosti in razlike med

elektronskimi upravami drzav, ki so na tem podroc¢ju priblizno enako razvite.
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2. OPREDELITEYV OSNOVNIH POJMOV

2.1. OPREDELITEYV POJMA JAVNA UPRAVA

Javna uprava je uprava v javnih zadevah (Bucar, 1969: 39). Vse, kar je znacilno za upravo

na splosno, velja tudi za javno upravo. O javni upravi lahko govorimo v formalnem in v

materialnem smislu. Javna uprava v materialnem smislu pomeni proces odloc¢anja o javnih

zadevah; javna uprava v formalnem smislu pa je sistem organov, ki odloc¢ajo o javnih

zadevah, torej o uresni¢evanju druzbenih koristi. Javno upravo tvori v sistem povezan krog

organov, ki so s strani skupnosti pooblasceni, da odlo¢ajo o zadevah, ki so v pristojnosti te

skupnosti.

2.1.1. Podrod¢ja in naloge javne uprave

Javna uprava je sestavljena iz Stirih podrocij:

drZavne uprave, ki je centralni teritorialni upravni sistem in instrument drzave za
izvajanje njenih prvenstveno oblastnih funkcij, s katerimi na praven nacin ureja
odnose v druzbi;

lokalne samouprave, ki neposredno temelji na lokalni skupnosti in predstavlja
lokalni teritorialni upravni sistem;

javnih sluzb, ki zagotavljajo javne dobrine in javne storitve, ki so nujno potrebne za
delovanje druzbenega sistema, ki pa jih ni mogocCe zagotoviti preko sistema trzne
menjave;

javnega sektorja, v katerega spada vse, kar je v drzavni lasti (Smidovnik, 1985).

Elementi, ki dolo¢ajo javno upravo, so (Smidovnik, 1985: 1070):

drzava deluje preko svoje javne uprave;

organizacijsko javno upravo sestavljajo drzavne in paradrzavne organizacije;
funkcionalno je opredeljena z izvrSevanjem predpisov, izvajanjem oblasti in javnih
sluzb;

bistven element je odgovornost resornih ministrstev in vlade;

financiranje je proracunsko ali iz drugih javnih virov (skladov);
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— normativno velja za javno upravo upravno deloma pa tudi civilno pravo;

— usluzbenski sistem oziroma sistem javnih usluzbencev.

Javna uprava obsega Drzavni zbor, Drzavni svet, Predsednika RS, Vlado RS, drzavno
upravo (ministrstva in vladne sluzbe), obrambni sistem (vojska, civilna za$cita),
pravosodni sistem (sodiS¢a, drzavno tozilstvo, odvetniStvo, notariat), ustavno sodstvo in
redna sodis¢a, varuha ¢lovekovih pravic, racunsko sodiS¢e in centralno banko ter lokalno

samoupravo (obcine).

2.2. OPREDELITEV POJMA DRZAVNA UPRAVA

Drzavna uprava je del javne uprave, ki predstavlja drzavo kot skupnost ljudi, ki Zivi na

dolo¢enem obmocju in zadovoljuje njihove potrebe, obenem pa izvrSuje drzavno prisilo.

Drzavna uprava je instrument za izvajanje funkcij drzave. Ta funkcija ima znacaj oblastne
funkcije. Drzavna uprava pomeni tisto dejavnost, kjer se nosilec drzavne dejavnosti
pojavlja kot subjekt z mocnejSo voljo. Njegova mocnejsa volja je v tem, da ima mocnejsi
polozaj kot stranka v dolo¢enem upravnem postopku. TakSen polozaj izhaja iz delovanja
na podlagi pravnih norm. Kajti vsako dejanje mora imeti podlago v zakonu ali drugem
pravnem predpisu. Vendar to ne pomeni, da lahko drzavni organ deluje samovoljno, ampak

mora delovati v skladu s pooblastili.

Potrebno pa je omeniti, da ima drzavna uprava dvojno vlogo v zakonodajnem procesu
drzave, in sicer je lahko pripravljavka zakonov in predpisov in pa izvrSevalka teh zakonov

in predpisov v praksi.

Drzavno upravo lahko opredelimo tudi kot del izvrSilne veje oblasti. Politi¢ni del te veje
predstavlja vlada, strokovni del pa uprava, ki izvrSuje zakone. Iz tega je razvidno, da je
vlada na vrhu drzavne oblasti, ki jo usmerja in nadzoruje. Vlada vodi in usmerja drzavno

upravo z ministrstvi (Trstenjak, 1997: 5).
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Pristojnosti drzavne uprave so:

izvrSevanje predpisov,

odlocanje v upravnih stvareh,

upravni nadzor,

zbiranje informacij,

oblikovanje alternativ za podporo upravnega odloanja in za pospeSevanje

gospodarstva (Stefanéi¢, 2001:15).

2.2.1. Funkcije drzavne uprave

Drzavna uprava ima dve glavni funkciji in sicer:

izvrSevanje zakonov, drzavnega proracuna ter drugih politi¢nih odlocitev nosilcev
zakonodajne in izvrSilne oblasti,
pripravo strokovnih podlag za politicno odlo¢anje nosilcev zakonodajne in izvrSilne

oblasti (Rakocevic, 1994).

Znotraj teh dveh glavnih funkcij lahko loc¢imo ve¢ nalog drzavne uprave. Razli¢ni teoretiki

jih klasificirajo na razli¢ne nacine. Rakocevi¢ lo¢i med eksekutivno, kurativno in servisno

funkcijo. Eksekutivna funkcija zajema izvrSevanje zakonov in drugih politicnih odlocitev,

kurativna zajema skrb oziroma odgovornost za upravno podrocje, servisna funkcija pa

strokovne naloge za potrebe nosilcev zakonodajne in izvrSilne oblasti (priprava strokovnih

podlag za politi¢ne odlo¢itve). Smidovnik pa lo¢i naslednje naloge drzavne uprave:

policijske naloge in skrb za obstoj sistema,;

javne sluzbe;

pospesSevalne naloge;

servisne naloge (priprava strokovnih podlag za odlocanje politicnih organov);
predlaganje nove politike ter

izvajanje politike (Smidovnik, 1985).

Virant govori o vrstah dejavnosti drzavne uprave in sicer o:

regulativni (izdajanje predpisov in priprava strokovnih podlag za izdajanje predpisov

vlade in zakonov ter drugih aktov zakonodajnega organa);
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— kontrolno-nadzorni (izvajanje nadzora nad izvajanjem predpisov; primer je
inSpekcijski nadzor);

— operativni (izdajanje posamicnih pravnih aktov, opravljanje upravnih dejanj,
izvajanje upravnih ukrepov);

— Studijsko-analiti¢ni ter represivni (Virant, 1998).

Trpin (1995) kot temeljno dejavnost drzavne uprave opredeli:

— odloc¢anje v druzbenih zadevah ter na tej podlagi njeno regulativno vlogo;

usmerjevalno vlogo pri vodenju druzbenega razvoja v doloceni smeri,

izvajanje upravnih nalog, ki se nanasajo na zagotavljanje javnih sluzb in

naloge t.i. strokovno tehni¢ne uprave.

v

Ministrstva z organi v sestavi in upravnimi enotami.

2.3. OPREDELITEV POJMA ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Elektronsko poslovanje je opredeljeno na ve¢ nacinov, ki se med seboj razlikujejo, a imajo
neko skupno tocko in sicer t.j. poslovanje na elektronski nacin, pri ¢emer si pomagamo z

uporabo najsodobnejSe informacijske tehnologije.

Sam koncept elektronskega poslovanja nima neke to¢no izoblikovane definicije, a v
sploSnem pomenu imamo opravka s poslovanjem preko interneta. Obstajajo razlicne
definicije elektronskega poslovanja, ki se medsebojno razlikujejo glede na obseg

aktivnosti, ki jih vkljucujejo v elektronsko poslovanje.

Angleski izraz »electronic commerce« implicira ozko razumevanje pojava v smislu
transakcije nakupa in prodaje proizvodov/storitev preko elektronskih medijev. Vendar se s
tem ne strinja mnogo strokovnjakov, saj menijo, da oznaka elektronsko poslovanje presega

samo elektronsko prodajo.

! Zakon o vladi Republike Slovenije, Ur.l.RS, §t. 4/93, 71/94, 23/96, 47/97, 23/99, 119/2000 in Zakon o
organizaciji in delovnem podroc¢ju ministrstev, Ur.1.RS, §t. 71/94, 47/94, 60/99
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S samo definicijo elektronskega poslovanja se ukvarja tudi Evropska komisija in
opredeljuje elektronsko poslovanje kot »katerokoli obliko poslovne transakcije, v kateri
stranke delujejo elektronsko, namesto da bi si poSiljale »telesna« sporocila ali da bi bile v

neposrednem stiku.

Znotraj organizacije OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development —
Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj) pa se elektronsko poslovanje nanasa
na vse oblike transakcij, ki so povezane s komercialnimi aktivnostmi podjetij,
posameznikov in slonijo na procesiranju in trasmisiji digitalnih podatkov v obliki teksta,

zvoka in vizualnih »imidzov«.

Probleme z definicijo elektronskega poslovanja imamo tudi v Sloveniji, saj smo izraz
»electronic commerce« prevedli v elektronsko poslovanje, za »electronic business«, ki

obsega SirSe ekonomske aktivnosti, pa nimamo ustreznega prevoda.

Elektronsko poslovanje prihaja tudi v vladne organizacije, saj je javna oziroma drzavna
uprava kot veliko podjetje, ki nudi neke vrste »izdelkov«. Elektronsko poslovanje ne
pomeni samo predstavitev svojih domacih strani, ampak tudi pridobitev in ohranjanje
zaupanja strank z nudenjem elektronskih storitev. V nasprotju z gospodarskimi subjekti
predstavlja nudenje elektronskih storitev za drzavno upravo trd oreh, saj se mora pri

uvajanju le teh strogo drzati zakonov in zakonskih predpisov.

2.4. OPREDELITEV POJMA ELEKTRONSKA UPRAVA

Vedno pogosteje sliSimo za izraze kot so elektronska uprava, virtualna uprava, digitalna
uprava. To so izrazi, ki so stari Sele dobri dve leti, vendar nam povedo, da uprava ne nudi
samo klasi¢nega nacina poslovanja z drzavljani, temve¢ uvaja nove nacine komuniciranja z
njenimi uporabniki, ob¢ani in organizacijami. S tem pa se spreminja narava in kakovost
njenih storitev. Elektronska uprava pomeni preprosto sodobno upravo, ki vse svoje naloge
izvaja z intenzivno uporabo elektronskih sredstev za obdelovanje informacij, kot so:
racunalniki, racunalniSka omrezja in internet (Vintar, 2001c: 176-177). Elektronska
sredstva se ne uporabljajo samo za interno uporabo podatkov in komunikacijo med

ministrstvi in vladnimi agencijami, temve¢ tudi za komunikacijo navzven, z drugimi
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organizacijami, podjetji in §e¢ posebno z drzavljani (Vintar, 2000:325). Ce zdruzimo pojma

e-poslovanje in javna uprava, dobimo e-upravo.

Strategija elektronskega poslovanja v javni upravi RS za obdobje od leta 2001 do 2004,
lo¢i med ozjo in §irSo definicijo e-uprave. Pri 0zji definiciji elektronske uprave gre za niz
upravnih storitev za fiziéne in pravne osebe, vezanih na informacijsko tehnologijo. Sir§e pa
je elektronska uprava javna uprava kot zdruzba, ki v svoje togo in uteceno poslovanje
vkljucuje nacela e-poslovanja za izboljSanje ucinkovitosti. Bistvo e-uprave je v tem, da
ljudem ¢im bolj priblizamo funkcije javne uprave. To storimo tako, da jim ponudimo
storitve 24 ur na dan, sedem dni na teden in 365 dni na leto. Pri e-upravi ni uradnih ur, ni
»neprijaznih« uradnikov, ni ¢akanja v vrstah ter ni nepotrebnega letanja od vrat do vrat
(Vintar, 2001a: 325-329). Storitve e-uprave so kvalitetnejse, hitrejSe, cenejSe, prijaznejSe
in uporabniku prilagodljive. E-uprava omogoca drzavljanom, da na nek nacin vplivajo na
drzavno politiko prek vprasanj, anket, mnenj, predlogov in predvsem nudi boljSo izrabo

sredstev (Colnar, 2001:30-31).

V Zeleni knjigi o informacijah javnega sektorja v informacijski druzbi je Evropska
komisija opredelila tri glavne funkcije e-uprave:
— informacijske storitve, ki ponujajo razli¢ne informacije in dokumente organov,
— komunikacijske storitve, ki so namenjene komuniciranju posameznikov ali skupin
preko elektronske poste, elektronskih razprav,
— transakcijske storitve, ki omogocajo drzavljanom interaktivno narocanje storitev ali
izdelkov ali posredovanje podatkov - npr. elektronsko posiljanje vlog za osebno

izkaznico ali potni list (Evropska komisija, 1999:8).

E-uprava je direktno povezana z e-poslovanjem, e-trgovanjem, e-storitvami fizi¢nih in

pravnih oseb, e-demokracijo, e-drzavo in e-politiko.
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Tabela 1: Tipologija storitev e-uprave
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Informacijske storitve

Komunikacijske storitve

Transakcijske storitve

Vsakodnevno Zivljenje

— informacije o
zaposlitvah,
stanovanyjih,
izobraZevanju, zdravju,

okolju, prometu, itd.

— razprave o razli¢nih
vprasanjih iz
vsakdanjega Zivljenja

— oglasna deska sluzb ali

stanovanj

— na primer: rezervacija
kart ali vstopnic in

prijavljanje na tecaje

Elektronska uprava

— katalog javnih storitev,

— vodnik po upravnih
postopkih,

— javne podatkovne baze

in registri

— komuniciranje z
javnimi usluzbenci

preko elektronske poste

— elektronsko oddajanje
obrazcev, vlog,
zahtevkov, prosenj,

davénih napovedi, itd.

Sodelovanje v politi¢énih
procesih

(e-demokracija)

— zakoni, dokumenti
drzavnega zbora,
politi¢éni programi,
informacije o
posvetovanjih in
podlage za procese

odlocanja

— razprave o razlicnih
politi¢nih vprasanjih,
— komuniciranje s politiki

preko elektronske poste

— referendumi,
— volitve,
— ankete,

— peticije

Prirejeno po: Evropska komisija, 1999: Public Sector Information: A Key Resource for Europe.

2.5. OPREDELITEV POJMA ELEKTRONSKA DEMOKRACIJA

Da sploh lahko govorimo o e-demokracija, je prvi pogoj ta, da imamo dostop do interneta
ter urejene in pregledne strani drzavnih organov (Mehak Rojec, 2001:263). E-demokracijo
lahko razumemo kot zmoznost nove informacijske druzbe, da poveca stopnjo in kakovost
vkljuc¢evanja ljudi v demokraticne procese. Sam izraz e-demokracija predstavlja odnos
med drzavljani in javno upravo. E-demokracija omogoca drzavljanom, da v vecji meri
vplivajo na demokrati¢ni proces. Pri tem se misli na vse, kar je povezano z mocjo glasu
posameznika in kakrSnokoli elektronsko izmenjavo v nekem demokraticnem procesu. To
vkljucuje volilne kampanje, volitve, registracijo volivcev, glasovanje, raziskovanje javnega
mnenja, komunikacije med voljenimi predstavniki in njihovimi volivci, univerzalen dostop
do tehnologij v javnih knjiznicah, v omrezje povezana zakonodajna telesa in zakonodajne
procese, ki zahtevajo ve¢ sodelovanja z drzavljani (Sili¢ in drugi, 2001:152). V Sloveniji
ima vsak drzavljan moZnost spremljati proces odlocanja in se celo vkljucevati vanj preko

interneta. Na spletni strani drzavnega zbora lahko vsak zainteresirani vpogleda v predloge
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zakonov, ogleda si lahko posnetek seje, preko elektronske poste lahko posreduje svoje

mnenje, predloge in pobude posameznim poslancem ali poslanskim skupinam.

V prihodnosti lahko e-demokracija pomeni vklju¢evanje drzavljanov v volitve ali
referendume ob uporabi internetnih tehnologij. V drugih drzavah Ze raziskujejo, kako bi

povecali volilno udelezbo s pomocjo novih moznosti (elektronske volitve).

Problemi e-demokracije, ki se pojavljajo, so:
— dejanska (ne)obvescenost posameznikov kot temelj verodostojnosti za njihovo
odlocanje,
— interesi posameznikov na oblasti,
— sedanja nenaklonjenost drzavljanov do elektronskih volitev,
— informacijska tehnologija je podvrZena zlorabam in
— preobremenjenost sistemov ob aktivhem sodelovanju drzavljanov (Sili¢ in drugi,

2001:153).

E-politiko lahko opredelimo kot mo¢ posameznika v relaciji med njim in drzavo. E-drzava
pa pomeni relacije med drzavami in delovanje drzave na globalni ravni, ki nastane kot

posledica uporabe e-poslovanja.
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3. PRAVNA PODLAGA ZA UVEDBO ELEKTRONSKEGA
POSLOVANJA IN PREGLED OVIR, KI ONEMOGOCAJO
ELEKTRONSKO NAROCANJE DOKUMENTOV

Uvajanje elektronskega poslovanja v javno oziroma drzavo upravo predstavlja za Slovenijo
eden temeljnih ciljev. S tem naj bi s pomoc¢jo sodobne informacijske tehnologije upravo
priblizali drzavljanom oziroma prispevali h kakovostnejsi, uc¢inkovitejsi, predvsem pa k
preglednejsi upravi. Ker se mora uprava pri opravljanju upravnih nalog in postopkov
ravnati po razliénih zakonih in predpisih, bomo najprej opredelili zakone in na njih
temeljeCe predpise, ter preucili predvsem tiste Clene, ki se nanaSajo na elektronsko
poslovanje. Podrobneje bomo preucili Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem
podpisu® in nanj temelje¢o uredbo o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko
podpisovanje®. Na podlagi $tudije vseh zakonov, bomo kasneje lahko opredelili ovire, ki

preprecujejo uvedbo izvajanja upravnih postopkov po elektronski poti.

Temeljni zakon, po katerem se morajo ravnati vsi organi javne uprave, je Zakon o
splo§nem upravnem postopku’. Poleg tega zakona ter njegovih sprememb in dopolnitev
je potrebno pri izvajanju upravnih postopkov upostevati Se druge zakone in predpise. Le ti
nekatera vprasanja sploSnega upravnega postopka doloc¢ajo podrobneje, oziroma
opredeljujejo pravila ravnanja na podro¢jih, ki v Zakonu o sploSnem upravnem postopku

niso predvidena (Vintar in drugi, 2000:326-327).

Ti zakoni in predpisi so:
— Uredba o poslovanju organov javne uprave z dokumentarnim gradivom (Ur.L
RS, §t. 91/2001),
— Navodilo za izvajanje uredbe o poslovanju organov javne uprave z

dokumentarnim gradivom (Ur.l. RS, §t.26/2002)

? Zakon je bil sprejet v DZ 13.6.2000.
3 Uradni list RS, §t. 77/2000 in 2/2001.
4 Uradni list RS, t.80/1999, 70/2000 in 52/2002.
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— Zakon o upravnih taksah (Ur.. RS, §t. 8/2000, 44/2000, 81/2000, 33/2001,
45/2001 in 42/2002)

— Zakon o varstvu osebnih podatkov (Ur.l. RS, §t. 59/1999, 57/2001 in 59/2001-
popravek),

— Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (Ur.L.RS, $t. 57/2000
in 30/2001),

— Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje (Ur.lL

RS, $t. 77/2000 in 2/2001)

3.1.ZAKON O SPLOSNEM UPRAVNEM POSTOPKU - DOLOCBE, KI SE
NANASAJO NA ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Novi Zakon o splosnem upravnem postopku vsebuje kar nekaj ¢lenov, ki se nanaSajo na
elektronsko poslovanje. Prvi tak ¢len je 63. ¢len, ki v drugem odstavku govori, da se za
pisno vlogo Steje tudi vloga, ki je napisana s pomocjo elektronskega medija, Cetrti odstavek
pa omogoca posiljanje vlog tudi po elektronskem mediju, pod pogojem, da obstajajo
tehni¢ne moznosti sprejema takSne vloge. 65. €len v Cetrtem odstavku govori o pristojnosti
organa, ki mora sprejeti vsakr$no vlogo, tudi elektronsko, ¢eprav ve, da ni zanjo pristojen,
vendar natanc¢no ve, kdo je za zadevo pristojen. 67. €len tretjega odstavka govori o tem ali
je vlogo res poslala oseba, ki je napisana kot vlagatelj ali jo je kdo drug, zato zahteva
dopolnitev vloge s pisno potrditvijo. 82. ¢len poudarja, da se za del spisa Stejejo tudi
podatki iz racunalniSkih evidenc in drugi ra¢unalniski podatki. 83. €len obravnava vrocitev
spisov (vabil, odlocb, sklepov in drugih uradnih spisov) in sicer elektronsko vrocitev, ki jo
z uredbo doloc¢i vlada. V 169. €lenu zakona se tudi racunalniski zapis Steje za javno listino.
Drugi odstavek 173. €lena pravi, da se za predlozeno listino Steje tudi sporocilo organu, ki
se v racunalniSki bazi podatkov nahaja raCunalniski zapis, ¢e je takSna baza organu
racunalnisko dosegljiva. 178. ¢len govori o tem, da se dejansko stanje ugotavlja tudi na
podlagi podatkov, ki so v racunalniSkih bazah podatkov. Ti podatki se Stejejo za del spisa,
Ceprav se ne nahajajo v pisni obliki. 210. in 216. ¢len govorita o racunalniski odlocbi in

sicer, da mora imeti taka odlocba racunalniski zapis pecata in podpisa.

13
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32.UREDBA O POSLOVANJU ORGANOV JAVNE UPRAVE Z
DOKUMENTARNIM GRADIVOM

Z letom 2002 je zacela veljati nova Uredba o poslovanju organov javne uprave z
dokumentarnim gradivom. Ta uredba nadomesca prejSnjo Uredbo o pisarniSkem
poslovanju in dolZznostih upravnih organov do dokumentarnega gradiva (Ur.l. RS, §t. 72/94
in 82/94). Nova Uredba doloca pravila za poslovanje organov javne uprave pri sprejemanju
in pregledovanju poSte, ravnanju z vlogami strank, evidentiranju, klasificiranju in
signiranju zadev, dosjejev ter dokumentov, spremljanje rokov reSevanja upravnih nalog,
odpravi poste ter hrambi dokumentarnega gradiva ob upoStevanju novega nacina

poslovanja — elektronskega poslovanja.

Tako Uredba v 4. ¢lenu opredeljuje za dokument tudi zapis, ki je napisan v elektronski
obliki, hkrati pa Steje za arhivsko gradivo tudi tisto, ki je elektronsko zapisano in je bilo
prejeto ali je nastalo pri samem delu organov javne uprave. 5. €len govori o tem, da je
organ javne uprave dolZan organizirati in objaviti elektronski naslov, na katerem se zbirajo
vsa prejeta sporocila. Kar se tice sprejemanja in pregledovanja poste, je posta lahko tudi v
elektronski obliki, vendar v skladu s tehnoloSkimi zahtevami. Posto v elektronski obliki
sprejema informacijski sistem organa na skupni elektronski naslov oziroma na naslov
posameznega delavca. 9. €len opredeljuje Cas sprejema poste in sicer se posta v elektronski
obliki sprejema tudi izven poslovnega Casa, hkrati pa sistem sam zabelezi Cas prejema, Ce
je to potrebno. 14. €len govori o tem, da se prejem sporocil v elektronski obliki potrdi s
povratnim sporoCilom v elektronski obliki, ki vsebuje navedbo prejetega sporocila ali
njegovo celotno vsebino, datum, ¢as in varen elektronski podpis, overjen s kvalificiranim
potrdilom. 17. €len govori o tem, da ¢e je dokument ali priloga dostavljena v elektronski
obliki, vendar na fizicnem nosilcu podatkov, je potrebno takSen dokument ali prilogo
shraniti v informacijski sistem organa. V 23. €lenu je opredeljena evidenca, ki se jo
praviloma vodi z informacijskim sistemom. Naslednji ¢len govori o tem, da je potrebno
prejete (vhodne) elektronske dokumente evidentirati z ustreznimi oznakami. Delavci tudi
sami evidentirajo dokumente, ki jih prejmejo na svoj elektronski naslov. 39. €¢len pravi, da
se tudi rokovnik vodi v elektronski obliki. 40. €len daje moznost, da informacijski sistem
organa, samodejno obvesca o izteku roka. 50. ¢len govori o tem, da se lahko evidenca o
zadevah, dosjejih in dokumentih, ki vsebujejo tajne podatke, vodi v elektronski obliki.

Pomemben je Se 66. €len, ki govori o hrambi gradiva v elektronski obliki in sicer:
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»Dokumentarno gradivo v elektronski obliki se v zbirki dokumentarnega gradiva hrani s
pomocjo informacijsko telekomunikacijske opreme, ki zagotavlja, da so podatki:

— dosegljivi in primerni za kasnejso uporabo,

— shranjeni v obliki, v kateri so bili oblikovani, poslani ali prejeti, ali v kaksni drugi
obliki, ki verodostojno predstavlja oblikovane, poslane ali prejete podatke,

— shranjeni v elektronski obliki taksni, da je mogoce ugotoviti, od kod izvirajo, komu so
bili poslani ter cas in kraj njihovega posiljanja ali prejemanja,

— shranjeni z uporabo taksne tehnologije in postopkov, ki v zadostni meri onemogocajo
njihovo spremembo ali izbris, oziroma obstaja zanesljiv nacin, da se taksne
spremembe ugotovijo.

Za dokumentarno gradivo, ki vsebuje elektronsko podpisane podatke, je potrebno
zagotoviti ponoven elektronski podpis teh podatkov, preden je zanesljivost elektronskega
podpisa s casom zmanjsana v skladu s predpisi, ki urejajo elektronsko poslovanje. Pri
dokumentarnem gradivu, hranjenem v elektronski obliki in tehnolosko zascitenem pred
dostopom (Sifriranje in podobno), je potrebno socasno, loceno od gradiva, shraniti tudi
podatke in sredstva za odstranitev taksne zascite. Dokumentarno gradivo v elektronski
obliki, ki predstavlja arhivsko gradivo, se hrani v elektronski obliki in hkrati natisnjeno na

papir, ¢e z navodilom ni doloceno drugace.

Uredbo so drzavni organi zaceli izvajati s 1. januarjem 2002, do 30. junija pa so morali

uskladiti svojo notranjo organizacijo in poslovanje z dokumentarnim gradivom.

3.2.1. Navodilo za izvajanje uredbe o poslovanju organov javne uprave z

dokumentarnim gradivom

Navodilo je bilo sprejeto zelo pozno (marec 2002), ¢eprav je uredba dolocala, da se ga
sprejme najkasneje do 1. decembra 2001. Z njim se doloca nacin izvrSevanja uredbe o
poslovanju organov javne uprave z dokumentarnim gradivom. Nas zanimajo predvsem

¢leni, ki se nanasajo na elektronski nacin poslovanja.

V splosnih dolocbah so opredeljeni pojmi in sicer: kaj je elektronska kopija papirnega
dokumenta, kaj je elektronski dokument, kaj je fizi¢na kopija elektronskega dokumenta,

kaj je elektronsko sporocilo in kaj se Steje za spletno vlogo. 8. €len doloca, da mora vladna

15
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sluzba za informatizacijo javne uprave objaviti seznam skupnih elektronskih naslovov
organov javne uprave na enotnem portalu. 15. ¢len govori o tem, da ni mogoce
elektronskega dokumenta presneti ali prenesti, preden se ugotovi, da je dokument
protivirusno za¢iten. Cleni (18 do 34) govorijo o sprejemanju in odpiranju elektronskih
sporocil, spletnih vlog, o elektronski izmenjavi podatkov in o sprejemanju elektronskih
faksov. V 18. ¢lenu je zapisano, da se elektronska sporocila lahko prejemajo preko
elektronske poste, elektronskega faksa, elektronske izmenjave podatkov ali spletnega
obrazca. Hkrati mora imeti organ javne uprave skupni elektronski naslov, za katerega skrbi
glavna pisarna. Delavec, ki dela v tej pisarni, mora sporoc¢ila najmanj dvakrat dnevno
pregledati (19, 20 in 21. ¢len). V 22. €lenu je doloceno, da stranka lahko zahteva potrdilo
o prejemu vloge preko elektronske poste. To potrdilo ji izda delavec, ki je pooblascen za
prejem poste v elektronski obliki, ¢e je bila vloga poslana na skupen elektronski naslov. V
primeru, da stranka zahteva potrdilo o sprejemu vloge preko spletnega obrazca, potrdilo o
tem izda informacijski sistem samodejno. 23. €len govori o tem, kako delavec preveri
posto (po kakSnem postopku), ki je bila elektronsko podpisana. Vse druge elektronske
zaznamke informacijski sistem samodejno opremi z datumom in imenom delavca, ki je te
zaznamke zabelezil. Te zaznamke pa zabelezi tako, da ustvari poseben elektronski
dokument, ki ga shrani skupaj z osnovnim dokumentom. 30. €len zahteva tudi natisniti
elektronski dokument, v primeru, ¢e pri organu ne obstaja evidenca v elektronski obliki. S

tem natisnjenim dokumentom se ravna kot s fizicnim dokumentom.

Pomemben je tudi 111. ¢€len, ki govori tudi o hrambi dokumentarnega gradiva v
elektronski obliki in sicer, da »wse dokumentarno gradivo v elektronski obliki hrani v
obstojecem informacijskem sistemu organa javne uprave v skladu z evidenco: v zbirki

neresenih zadev oziroma tekoci ali stalni zbirki dokumentarnega gradiva«.

3.3. ZAKON O VARSTVU OSEBNIH PODATKOV

Z varstvom osebnih podatkov se preprecujejo nezakoniti in neupravi¢eni posegi v
zasebnost posameznika pri obdelavi osebnih podatkov, varovanju zbirk osebnih podatkov
in uporabi le-teh (1. ¢len). Osebni podatki so podatki, ki kaZejo na lastnosti, stanja ali

razmerja posameznikov ne glede na obliko, v kateri so izrazeni.
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Zakon v svojih zacetnih ¢lenih opisuje pristojnosti za zbiranje, obdelovanje, hranjenje in
povezovanje osebnih podatkov, vendar v nekaterih ¢lenih tudi omejuje zbiranje, obdelavo
in hranjenje teh podatkov, predvsem zaradi ustrezne varnosti posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki. Za varnost sta pomembna odstavka 3. €lena zakona in sicer:

— Osebni podatki se lahko obdelujejo le, ¢e je obdelava osebnih podatkov dolo¢ena z
zakonom ali ¢e ima upravljavec zbirke osebnih podatkov pisno privolitev
posameznika.

— Kadar se osebni podatki obdelujejo na podlagi pisne privolitve posameznika, mora
biti ta predhodno pisno seznanjen z namenom obdelave podatkov in Se posebej z

namenom njihove uporabe in ¢asom hranjenja podatkov.

Tudi tukaj bodo potrebne spremembe ¢lenov in jih prilagoditi novim na¢inom pridobivanja

informacij, seveda ob ustrezni varnosti in zasciti vsakega posameznika.

3.4.ZAKON O ELEKTRONSKEM POSLOVANJU IN ELEKTRONSKEM
PODPISU TER UREDBA O POGOJIH ZA ELEKTRONSKO POSLOVANJE
IN ELEKTRONSKO PODPISOVANJE

Drzave nimajo druge izbire kot da se prilagajajo danasnjim tehnoloSkim moznostim, saj jih
zelo hiter napredek prisili prilagoditi zakonodajo potrebam danasnjega casa. Tudi
Slovenija ni izjema in je tako leta 2000 sprejela Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (ZEPEP) ter Se podrobneje opredelila nekatere dolo¢be z Uredbo o
pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje. Zakon in Uredba sta
usklajena z dolocili Mednarodnega zakona Komisije OZN za mednarodno gospodarsko
pravo (UNCITRAL) o elektronskem poslovanju, Enotnimi pravili za elektronske podpise
ter z dolocili primarne evropske zakonodaje. Hkrati pa prevzemata tudi vse dolocbe
Direktive 1999/93/EC Evropskega parlamenta in sveta EU o skupnem okviru Skupnosti za
elektronske podpise. Slovenija Zeli z zakonom spodbujati hitri tehnoloski razvoj
elektronskega poslovanja ter odstraniti normativne ovire za elektronsko poslovanje.
Poseben poudarek je posvecen na izenacitvi elektronskih oblik s klasi¢no papirno obliko in
izenacitvami zanesljivih in varnih elektronskih podpisov z lastnoro¢nimi podpisi. Zakon
vzpostavlja pravila za izmenjavo elektronskih sporocil ter pravilo za uporabo

elektronskega podpisa in za delovanje overiteljev elektronskega podpisa (Silic, 2001c).
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Bistvo zakona najlaze ugotovimo skozi njegova nacela, zato jih bomo v nadaljevanju

natancno opisali.

3.4.1. Nacela zakona

Prvo in najpomembnejSe je nacfelo nediskriminacije elektronske oblike. To nacelo je
vsebovano predvsem v 4. in 14. €lenu, kjer se elektronskim dokumentom, elektronskim
sporoCilom, podatkom in elektronskemu podpisu ne sme odreci pravnih posledic samo
zato, ker so v elektronski obliki. To pomeni, da zakon izenaci elektronsko obliko z
dosedanjo papirnato obliko. Drugo nacelo se nanasa na odprtost oziroma tehnoloSko
nevtralnost, ki v primeru novih sredstev za preverjanje pristnosti podatkov, zakonske
dolo¢be ne smejo postati neuporabne. Zakon mora biti napisan sploSno in uporaben za
daljse casovno obdobje. Nacelo dvojnega pristopa je naslednje nacelo, ki pomeni, da
pravo Siroko priznava veljavnost potrdil in dejavnost overiteljev elektronskih podpisov.
Hkrati pa kvalificiranim potrdilom in varnemu elektronskemu podpisu priznava posebno
pravno tezo, akreditiranim overiteljem pa poseben status. Nacelo pogodbene svobode
(avtonomije) strank bo prislo do izraza predvsem v pogodbenih razmerjih, kjer strankam
zakonska dolocila ne ustrezajo in se lahko odlocijo za spremembe. Pogodbena svoboda
strank seveda ni popolna. Zakon v nekaterih primerih prisilno dolo¢a doloc¢ene prvine
razmerja pogodbenih strank. Nacelo varstva osebnih podatkov pomeni, da ZEPEP sledi
slovenski in evropski zakonodaji o varovanju osebnih podatkov in hkrati omogoca
elektronsko poslovati s pomocjo psevdonima zaradi morebitnih zlorab. Naslednje nacelo je
tudi nacelo varstva potrosnikov, ki varuje povpre¢nega potroSnika, kar pa je neprimerno,
saj zakon ne loCuje med potrosniSkimi in pogodbenimi pogodbami med overiteljem in
imetnikom potrdila. Tu gre za splosno varstvo imetnika potrdila, ne pa za specificno
varstvo potrosnika. Zadnje nacelo je nacelo mednarodnega priznavanja, ki omogoca
enostavno medsebojno priznavanje elektronskih dokumentov in podpisov in s tem
omogoca enostavno vkljucevanje slovenskega gospodarstva v mednarodno gospodarstvo

(Makarovi¢ in drugi, 2001:10-12).
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3.4.2. Sestava zakona

Zakon obsega 55 clenov, ki so razvrSéeni v pet poglavij. Prvo poglavje opredeli
elektronsko poslovanje in uporabo podatkov v elektronski obliki, elektronski podpis ter
definira posamezne pojme, povezane z elektronskim poslovanjem. V drugem poglavju je
opredeljeno elektronsko poslovanje in sicer poslovanje z elektronskimi sporocili in
uporaba podatkov v elektronski obliki in njihova veljavnost in dokazna vrednost. Tu je
zlasti pomemben 13. ¢len, ki elektronsko obliko enaci s pisno. Tretje poglavje je
namenjeno elektronskemu podpisu in overiteljem. PodrobnejSe zahteve za varno
elektronsko podpisovanje, uporabo kvalificiranih potrdil in overitelje, ki izdajajo takSna
potrdila, vsebuje sama uredba. Cetrto poglavje govori o kaznih za tiste, ki na katerikoli
nacin ogrozijo zanesljivost elektronskega poslovanja in posezejo v pravice drugih. Peto

poglavje pa vsebuje predhodne ter kon¢ne dolocbe.

S tem zakonom naj bi bile odpravljene vse ovire, ki so do zdaj preprecevale izvajanje
postopkov po elektronski poti, vendar kot bomo v nadaljevanju videli, Se vedno obstajajo
ovire za popolno elektronsko poslovanje, ki smo jih ugotovili skozi pregledovanje zgoraj

nastetih zakonov in uredb (glej poglavje 3.4.3).

Vlada je z Uredbo o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje
opredelila nekatere doloCbe zakona o elektronskem poslovanju. Uredba doloca:
— merila, ki se uporabljajo za presojanje izpolnjevanja zahtev za delovanje overiteljev,
ki izdajajo kvalificirana potrdila,
— podrobnejSo vsebino notranjih pravil overiteljev, ki izdajajo kvalificirana potrdila,
— podrobnejSe tehnicne pogoje za elektronsko podpisovanje in preverjanje varnih
elektronskih podpisov,
— Casovna veljavnost kvalificiranih potrdil,
— podrobnejSe pogoje glede uporabe varnih ¢asovnih zigov,
— vrsto in uporabe oznacbe akreditiranih overiteljev,

— pogoje za elektronsko poslovanje v javni upravi-.

> 1. &len Uredbe o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje
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Poleg vseh teh zakonov in uredb je vlada julija 2002 sprejela predlog Zakona o dostopu
do informacij javnega znacaja, ki ureja dostop do informacij javnega znacaja in nalaga
drzavnim organom, da posredujejo informacije javnega zna¢aja na svetovni splet. Ze
Ustava Republike Slovenije s svojim 39. ¢lenom omogoca vpogled in hkrati nadzor v
delovanje drzavnih organov. To pomeni, da morajo vsi drzavni organi omogocati dostop
do informacij javnega znacaja. Za nas je zakon pomemben zato, ker ureja tudi dostop do
informacij javnega znacaja s pomocjo informacijske tehnologije (interneta). S tem bi vsem
uporabnikom, ki jim je svetovni splet vir informacij, omogocali, da pridejo res do velike
vecine informacij javnega znacaja. Predlog Zakona omogoca tudi, da lahko prosilec vlozi
tudi elektronsko vlogo za zahtevano informacijo (skladno z dolocili zakona, ki ureja
elektronsko poslovanje), drzavni organ pa mu na njegovo zahtevo posreduje tudi

elektronski zapis te informacije (Pli¢anic, 2002).

3.4.3. Pregled ovir in tezav, ki preprecujejo elektronsko poslovanje

Probleme, ki se pri uvajanju elektronskega poslovanja pojavljajo, lahko razdelimo na:
a) tehnoloske,
b) pravne,
c) organizacijske in

d) procesne (Vintar, 2001c:178).

TehnoloSkih problemov v bistvu ni, saj ima celotna uprava dokaj dobro infrastrukturo.
Problem je v premajhnem Stevilu priklju¢kov na internet. Glede na izkusnje tujih drzav, bi

moralo imeti vsaj 40% prebivalcev moZnost prikljucka na internet.

Pravni problemi se z obstojeCo zakonodajo zmanjSajo, toda Se vedno se najdejo
pomanjkljivosti. Taka pomanjkljivost je bila v zvezi z elektronskim placilom upravnih
taks. Po zakonu je doloCeno, da mora stranka placati upravno takso, za katero pa Zakon o
upravnih taksah v 8. €lenu navaja, da se ta taksa placuje samo v taksnih vrednotnicah
(upravnih kolkih) ali gotovini. Zaradi takSnega doloc¢ila pa ni bilo mogoce posiljati
elektronskih vlog po internetu, zato so ta clen dopolnili v skladu z elektronskim
poslovanjem. Aprila 2002 so sprejeli Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o

upravnih taksah in s tem 8. ¢lenu dodali, da se upravna taksa placuje poleg z gotovino
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(upravni koleki) tudi z elektronskim denarjem ali drugimi veljavnimi placilnimi

instrumenti. S tem pomembnim dopolnilom je bila ena glavnih ovir odpravljena.

Nadaljnji problem predstavlja 83. ¢len Zakona o sploSnem upravnem postopku, ki pravi,
da se spisi vrocajo po elektronski posti, postopek vrocanja pa doloci vlada z uredbo, ki pa
jo za zdaj Se ni sprejela. Oviro predstavlja tudi 87. €len ZUP-a, ki pravi, da se morajo
odlocbe in sklepi, s katerimi je dolocen rok, ki se ne more podaljsati, vrociti tistemu, ki so
mu namenjeni. To pa pomeni nezmoznost elektronskega vrocenja. Tudi nov Zakon o
elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu oziroma njegov 13. €len, pomeni
prepreko, saj v nekaterih pravnih poslih, ki vkljucujejo sodelovanje notarja ali podobnega

organa, ni mogoce elektronske oblike enaciti s pisno.

Organizacijskih problemov je Se veliko. Na tem podroc¢ju je potrebno razviti Register
postopkov in dokumentov, kot temeljno bazo e-uprave. Potrebno je razviti kataloge

zivljenjskih situacij, kataloge storitev uprave, klasifikacije in standarde.

Najve¢ problemov pa je na procesnem podrocju, kjer moramo v celoti prenoviti ali na
novo razviti poslovne procese in postopke v upravi in jih prilagoditi novim mozZnostim in
pogojem poslovanja. Na tem podro¢ju so problemi najobS$irnejsi, saj imamo v upravi
ogromno procesov in postopkov, komunikacija med razlicnimi organi drzavne uprave ter

sodelovanje med njimi pa je izredno slaba ali je celo ni (Vintar, 2001c:176-179).

Oviro elektronskemu poslovanju predstavlja tudi zadrzanost uporabnikov predvsem zaradi

nepoznavanja informacijskih tehnologij in dvomov v varnost transakcije.
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4. NOVO UPRAVLJANJE JAVNEGA SEKTORJA

Vecinoma so vse reforme v upravi usmerjene k povecanju ucinkovitosti javnega sektorja in
k dvigu kakovosti storitev. En nacin, ki prinasa tudi v upravno okolje nove izzive je novi
javni management (angl. New Public Management) ali novo upravljanje javnega sektorja
(NUJS). Eno temeljnih nacel novega upravljanja javnega sektorja, ki je za nas pomembno
je koncept usmerjenosti k ljudem. Ta koncept poudarja usmerjenost tako k uporabnikom

kot tudi k zaposlenim (Zurga, 2000b:60).

V tem poglavju bomo povedali kaj je novi javni management in kaj prinasa v samo upravo
ter nasteli vse elemente, ki sestavljajo novi javni management. Vecji poudarek bomo
namenili konceptu usmerjenosti k uporabnikom in prenovi delovnih procesov. Nazadnje
bomo povedali, kako pomembna je vloga informacijske tehnologije, na katero se je pa prej

pozabljalo, oziroma imelo kot nekaj postranskega.

4.1. DEFINICIJA

Novo upravljanje javnega sektorja ali novi javni management pomeni niz konceptov,
tehnik in nacel, ki s ciljem splosne ucinkovitosti uprave tezijo k vpeljavi pozitivnih

elementov iz upravljanja in delovanja privatnega sektorja (Kovac, 1999:31).

Te pozitivne prvine se nanasajo predvsem na ekonomijo in ekonomiko poslovanja, pristope
in metodologijo upravljanja in vodenja, delovne metode in tehnike, organizacijske oblike

ter na podjetniski nadin delovanja in razmisljanja (Zurga, 1997: 259, 2000b: 60, 2001:49).

Razliko med klasicnim modelom upravljanja javnega sektorja in novim upravljanjem

javnega sektorja bomo prikazali z naslednjo tabelo:
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Tabela 2: Klasi¢no in novo upravljanje javnega sektorja

Klasi¢ni model javnega upravljanja Novo upravljanje javnega sektorja
pravila cilji>merjenje uspesnosti

zakoniti postopki ucinkovitost dela

predvidljivost okolja prilagoditev okolju

odgovornost usmeritev k rezultatu

formalizem (primeri) inovativnost

zakonitost uspeSnost

profesionalnost, lojalnost zadovoljevanje (p)osebnih interesov
javni interes, javna korist dobicek

Vir: Kova¢ (1999:32)

4.2. ELEMENTI NOVEGA JAVNEGA MANAGEMENTA

Novi javni management sestavljajo naslednji elementi:
— usmerjenost k uporabnikom,
— usmerjenost k rezultatom,
— prenova delovnih procesov,
— nova organiziranost in novi nacini vodenja,
— uvajanje novih delovnih metod in preoblikovanje delovnega mesta,
— povecanje ucinkovitosti in uspesnosti,
— delegiranje in povecevanje avtonomije,
— prenos izvajanja posameznih nalog zunanjim izvajalcem,
— opredelitev in razmejitev odgovornosti ter

— vzpostavitev tekmovalnosti (Zurga, 2001:49-50).

4.2.1. Usmerjenost k uporabnikom

Javna uprava ni sama sebi namen, ampak mora predvsem skrbeti za zadovoljitev svojih
strank. Poskrbeti mora, da je stranka kakovostno postrezena v dolocenem c¢asu, hkrati pa
mora biti odnos med stranko in upravno osebo na enaki ravni. Uporabniki niso vec¢ le
predmet uradniskega dela, ampak so sooblikovalci javnih politik, saj ima vsakdo pravico,
da sodeluje pri upravljanju javnih zadev. Usmerjenost k strankam zahteva drugacno
organizacijo delovnega procesa, kar lahko pelje v spremembe v organizacijski strukturi.
Organizacijska struktura naj bi bila ¢imbolj prozna, pripravljena na hitro odzivanje na
spremembe v okolju ter na zagotavljanje neprekinjenosti uvajanja sprememb. Stopnja

spremenljivosti je odvisna od stopnje vplivanja okolja ter potreb organizacije po hitrem
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odzivanju na spremembe v okolju. Usmerjenost k strankam pa v delovanje organizacije

vnasa tudi elemente kompetitivnosti, tako notranje kot zunanje (Zurga, 2001:51).

Zelo pomembno je, ¢e poleg strank hkrati poskrbimo tudi za same zaposlene. Zaposleni so
zadovoljni s svojim delom oziroma delovnimi dosezki, ¢e imajo razli¢ne vrste dela in ¢e so
neposredno odgovorni. Odgovornost in velika izbira del vpliva na dober odnos do strank in

tudi do sodelavcev v organizaciji in tako se gradi skupna organizacijska klima.

4.2.2. Prenova delovnih procesov

Pri prenovi delovnih procesov gre za to, da pregledamo delovne procese, jih analiziramo in
ugotovimo, Ce lahko posamezne delovne procese skrajSamo, izboljSamo oziroma
pohitrimo. To lahko storimo s pomocjo informacijske tehnologije oziroma ustreznim

informacijskim sistemom.

4.2.3. Vloga informacijske tehnologije

Sele zadnja leta je v upravi dozorelo spoznanje, da mora biti informacijska tehnologija
pomemben dejavnik oziroma brez nje ni mogoce misliti na kakrSnekoli reforme, tako v

privatnih organizacijah, kot javnih.

Informacijska tehnologija nadomesti rutinska opravila, tako da ostane vec Casa za
opravljanje tistih nalog, ki niso ustaljene. Z informacijsko tehnologijo lahko v smislu
usmerjenosti k uporabnikom zagotovimo hitrejSe in kakovostnejSe zagotavljanje storitev,
hkrati pa je uprava, ki je podprta z informacijsko tehnologijo tudi bolj odprta in prijazna do
vseh drzavljanov. Primer takSne uprave so lahko uradi za drzavljane (»one-stop-shop«),

kjer se da vse potrebne opravke urediti na enem mestu.
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5. ENOTNI DRZAVNI PORTAL E-UPRAVA

Portali predstavljajo enotno vstopno tocko. Zasnovani so tako, da lahko obiskovalci na
enem samem mestu dobijo vse potrebne informacije. Upravni portali namre¢ omogocajo
uporabnikom enostaven dostop do vseh informacij, ki si jih sami Zelijo, hkrati pa ponujajo
tudi razlicne elektronske storitve. Tako lo¢imo med informacijskimi portali in
storitvenimi portali. Informacijski portali nudijo informacije tako fizicnim in pravnim
osebam kot tudi delavcem javne uprave. Preko teh portalov so dostopni vsi javni podatki
(informacije na podro¢ju zakonodaje, prebivalstva, dav¢nih zavezancev, pravnih oseb,
lastniStvu, zaposlitvi, postopkih, zivljenjskih situacijah, statisticnih kazalcih in podobno).
Storitveni portali pa ne ponujajo samo informacij, temve¢ tudi posamezne storitve
(pridobitev razli¢nih dovoljenj, odlocb, mnenj, prijavo dohodnine, itd.). Veliko vrednost
predstavljajo tudi sistemati¢no zbrane povezave (linki), ki olajSujejo pregledovanje
spletnih strani in naslovov, ki se nanasajo na dolo¢eno temo. Vsi portali omogocajo tudi
osebno prilagoditev strani. To pomeni, da si spletno stran prilagodis$ tako, da na njej najdes
le tiste podatke, ki te zanimajo. Vse skupaj je povezano tudi z ustrezno kategorizacijo
vsebine, s pomocjo spremljanja interesa obiskovalcev. Z ustrezno organizacijo in
integracijo informacijskih sistemov predstavljajo portali klju¢ni element pri podpori
celotnega Zivljenjskega cikla podpore odlocanju in upravljanju znanja (Kricej, 2001a:1-5).
Na zunaj portali izgledajo preprosto, saj je njihov glavni cilj enostavnost, preglednost,
hitrost in uporabnost. Znotraj pa imajo kompleksno informacijsko infrastrukturo in sisteme
(glej sliko 1). S portali na enostaven nacin dostopamo do podatkov, saj so vsa klju¢na
izhodiS¢a zbrana na enem mestu. Do portalov lahko dostopamo preko brskalnika,

mobilnega telefona, interaktivne televizije in podobno.

Portale v javni upravi delimo na tri skupine:
— portali teritorialnih skupnosti (uporabnike usmerjajo na spletne strani mestnih in
obc¢inskih uradov, zavodov in ustanov),
— portali upravnih organov (strani posameznih upravnih organov) in

— portali Zivljenjskih situacij.
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Portali zivljenjskih situacij zdruzujejo informacije in elektronske storitve razli¢nih delov

drzavne uprave ali celotnega javnega sektorja (Vintar, Leben, 2000: 360-361).

Pravne osebe, fizi¢ne osebe,
zaposleni v javni upravi

ENOTNI DRZAVNI PORTAL

} E-poslovanje E-uprava }

Geoinformacijski Centralni register prebivalstva
sistemi Register davénih zavezancev
1 Javne finance Register pravnih oseb
Upr. notr. Zadeve Zemljiska knjiga
e qualne Kataster
evidence ...druge zbirke podatkov...

3

Razne
dokumentne
zbirke

Metaregister

Register Katalog zbirk
postopkov podatkov

<3 Informacije o registrih, evidencah ali postopih

Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem
podpisu (ZEPEP)+ Vladni overitelj (SIGOV-CA)
Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP)

<+«—— Neposredno povezovanje z registri in evidencami

Slika 1: Arhitektura enotnega drZavnega portala (vir: Sili¢, 2001:31)

Osrednji del enotnega drzavnega portala predstavljajo trije pomembni elementi:
metaregister, register postopkov in katalog zbirk podatkov. Ti delujejo v ozadju portala,
uporabnikom pa omogocajo dostop v obliki informacij ali storitev. Na prvi pogled je
arhitektura zelo kompleksna, vendar ravno ta kompleksnost omogoca, da lahko z njo
realiziramo vse tri skupine portalov v javni upravi. Se posebno to velja za portale
zivljenjskih situacij, kjer se prepletajo podatki upravnih organov, obcCinskih uradov,

zavodov 1n ustanov.



Ucinkovita in drZavljanu prijazna elektronska uprava 27

5.1. PREDSTAVITEYV PORTALA E-UPRAVA

E-uprava je enotni drzavni portal, ki je namenjen vsem drzavljanom Republike Slovenije

in je dosegljiv na spletnem naslovu: http://e-gov.gov.si/e-uprava/index.html. Prva verzija

portala je zacela delovati ze marca leta 2001. Portal je zasnovan na ideji zivljenjskih
situacij, ko drzavljanu sploh ni potrebno poznati postopkov, ki so potrebni za izvajanje
dolocene storitve (Brecelj, 2001: 61). Na vstopni tocki enotni portal e-uprava skrbi za
razli¢ne komunikacije in sicer za (glej sliko 2):

— komunikacijo med razlicnimi deli uprave oziroma odnos: drzava-drzava
(government to government; G2G), kjer lahko upravni organi pridobivajo podatke iz
uradnih evidenc drugih upravnih organov. To komunikacijo ureja Uredba o
pridobivanju in posredovanju podatkov med organi javne uprave za potrebe upravnih
postopkov (Ur. 1. RS, §t.38/2002) in Zakon o dopolnitvah zakona o splosnem
upravnem postopku (Ur.l. RS, §t. 52/2002).

— komunikacijo med drzavo in gospodarstvom oziroma odnos: drzava-poslovni
subjekt (government to business;, G2B),

— komunikacijo med wupravo in drzavljani oziroma odnos: drZava-drzavljan

(government to citizen;, G2C).
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Slika 2: Komunikacijski kanali in subjekti vkljuceni v portal e-uprava (vir: OECD, 1997)

Na vstopni tocki je slovenski portal razdeljen na povezave za drzavljane, gospodarske

subjekte, zaposlene v javni upravi in ustanove javne uprave, kot je razvidno iz slike 3.
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Slika 3: Drzavni portal e-uprava (vir: http://e-gov.gov.si/e-uprava/index.html)

5.1.1. Povezava Drzavljani

Izbira povezave »Drzavljani« odpre stran, ki ponuja spletne informacije in storitve za
posameznike (glej sliko 4). Stran je sestavljena iz treh sklopov, od katerih v prvem
najdemo informacije o javni upravi (statisticni podatki, proraun), informacije o sistemu za
podporo odlo¢anju Vlade RS, izobraZevanju, priblizevanju Evropski uniji, posojilih za
drzavljane, omogocen pa je tudi dostop do registra pravnih predpisov Republike Slovenije.
Ta sklop ponuja obiskovalcem tudi interaktivni atlas, s pomocjo katerega si lahko ogledajo
svojo najozjo okolico ter pomembne informacije o tem, kako priti do digitalnega potrdila
(certifikata). Mozne so tudi komunikacijske storitve, saj portal omogoca, da posameznik
poda svoje mnenje oziroma predlog o boljSem delovanju javne uprave. Dobi pa lahko tudi
dodatne informacije o zelenem upravnem postopku ter postavlja vprasanja (rubrika pogosta

vprasanja in odgovori) o vseh stvareh, ki se nanasSajo na upravo.

Bodoce transakcijske storitve portala predstavlja drugi sklop, na katerem je mogoce z

digitalnim spletnim potrdilom opravljati elektronske upravne zadeve, vendar za enkrat le
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taksne, za katere ni potrebno placati upravne takse. Danes je mogoce dobiti izpiske iz vseh
treh mati¢nih knjig (rojstne mati¢ne knjige, porocne maticne knjige, maticne knjige
umrlih) v vseh upravnih enotah. Taksne elektronske vloge se lahko odda ne glede na kraj
bivanja ali rojstva, saj sistem za vsakega uporabnika posebej doloCi pristojno upravno
enoto. Tu najdemo tudi Zivljenjske situacije o veleposlaniStvih, misijah in konzulatih,
vpisu na univerzo, iskanju sluzbe. Najdemo lahko tudi razli¢ne obrazce s podrocja okolja
in prostora (kot npr. za priglasitev del, za lokacijsko in gradbeno dovoljenje, za tehni¢ni
pregled in uporabno dovoljenje ter za doloc€itev funkcionalnega zemljisca), ki si jih lahko
stiskamo in izpolnimo ze doma. Naslednje informacije so informacije in storitve Upravne
enote Ljubljana, ki je najbolj pripravljena na elektronsko poslovanje (postopki vezani na
status osebe-drzavljanstvo, drusStva, osebna izkaznica, potni list, vozniSko dovoljenje,
poroka, prireditve), vendar le s podajanjem informacij o postopku. Tako je na primer
opisan postopek za pridobitev osebne izkaznice, potnega lista, priloge, ki jih je potrebno

priloziti, cene storitev in informacije o uradnih urah pooblasc¢enih uradov.

Tretji sklop pa ponuja obvestila za javnost in novice na podrocju dela Vlade Republike
Slovenije, aktualne dogodke ter novice Ministrstva za informacijsko druzbo, novice in
dogodke s ¢asopisa Dnevnik in Finance, ter obvestila s podro¢ja lokalne samouprave (nov
portal obcine.net). Na tem podportalu so omogocene tudi komunikacijske storitve, saj
portal omogoca, da posameznik poda svoje mnenje oziroma da predlog o boljSem
delovanju javne uprave ali pa dobi dodatne informacije o Zelenem upravnem postopku ter
lahko postavlja vprasanja (rubrika pogosta vprasanja in odgovori) o vseh stvareh, ki se

nanasajo na upravo.
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Slika 4: Podportal DrZavljani (vir: http://e-gov.gov.si/e-uprava/drzavljani/index.jsp)

5.1.2. Povezava Gospodarski subjekti

Stran za gospodarske subjekte je podobno narejena kot stran za drzavljane, le da se tukaj
informacije nanasajo na poslovanje. Poleg obvestil za javnost in razli¢nih novic, vkljucuje
stran Se obvestila o javnih narocilih, razlicne informacije o pogojih poslovanja, davku na
dodano vrednost, informacije o javnih razpisih, zaposlitvah, davénih zavezancih, carinah.
Tu je omogocen tudi dostop do registra podjetij, pravnih virov (Ustave, sprejetih zakonov,
predlogov zakonov, sprejetih aktov, predlogov aktov, Uradnih listov, IUS-INFO, Sodne
prakse Ustavnega sodis¢a RS, Sodne prakse Vrhovnega sodis¢a RS, Registra predpisov
RS) ter zakonodaje, ki se nanasa na elektronsko poslovanje. Tudi ta povezava vsebuje

komunikacijsko storitev in sicer v zvezi z javnimi narocili malih vrednosti.

Od julija 2002 so omogocene tudi elektronske storitve notarjev in sicer lahko le ti overijo
knjigo sklepov za potrebe strank tudi v elektronski obliki (elektronska overjena knjiga-

EKS).
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Slika 5: Podportal Gospodarski subjekti (vir: http://e-gov.gov/e-uprava/gsubjekti/index.jsp)

5.1.3. Povezava Zaposleni v javni upravi

Preko glavne vstopne tocke je omogocen tudi dostop do strani o Zaposlenih v javni upravi,
kjer lahko dobimo glavne podatke o njihovem delovanju. Ta podportal nam poleg novic in
obvestil ponuja Se razne informacije, kot so na primer: informacije o zaposlitvah v javni
upravi, informacije o Upravni akademiji in informacije o storitvah Centra Vlade RS za
informatiko. Omogocen pa je tudi dostop do Kodeksa ravnanja javnih usluzbencev ter do

Registra predpisov RS.
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Slika 6: Podportal Zaposleni v javni upravi (vir: http://e-gov.gov.si/e-uprava/zaposleniju/index.jsp)

5.1.4. Povezava Ustanove javne uprave

Povezava Ustanove javne uprave vsebuje seznam vseh ustanov javne uprave (npr. Drzavni
zbor, Drzavni svet, Ministrstva, Upravne enote, itd.) ter vladnih sluzb (Center Vlade za
informatiko, Statisticni urad, Sluzba Vlade za zakonodajo, itd.). Tudi tukaj lahko dobimo
informacije o tem, kako pridobiti digitalno potrdilo ter informacije o drzavnih simbolih in
praznikih ter druge informacije o delu in novostih ustanov javne uprave. Poseben status na
tem podportalu imajo uporabniki, ki so zaposleni v drzavnih organih (uporabniki HKOM).
Njim je omogocen dostop in vpogled v posebno spletno aplikacijo e-Porocila, ki omogoca
nadzor nad izvajanjem proracuna. Omogoca jim pa tudi vpogled v centralno bazo
zemljiskega Kkatastra®. Vzpostavljena moZnost neposrednega vpogleda v zadnje vpisane
podatke pisnega dela zemljiskega katastra bo po ocenah iz upravne enote Litija in upravne
enote Kranj, ki testno uporabljata sistem, mocno skrajsal nekatere faze v upravnih

postopkih (tudi do 25 minut). Uporabniki preko ustrezne varnostne sheme pregledujejo

0d 18. marca 2002

32



Utinkovita in drzavljanu prijazna elektronska uprava 33

podatke, ki so shranjeni v kopiji baze na streznikih Centra vlade za informatiko, kopijo pa

Geodetska uprava dnevno osvezuje iz produkcijske baze.

Poleg zemljiskega katastra je vsem uporabnikom v drzavni upravi dostopna tudi baza
Registra prostorskih enot (RPE). Za upravne enote je ta register pomemben zaradi

kontrole prijave stalnega prebivali$¢a in za priprave na volitve.

Programske resitve, ki so na voljo upravnim enotam bodo lahko v bodoce uporabljali tudi
drugi drzavni organi, osebne podatke v zemljiSkem katastru pa le tisti, ki imajo ustrezno

zakonsko podlago.

Od januarja 2002 deluje tudi elektronska povezava med Zavodom za invalidsko in
pokojninsko zavarovanje (ZPIZ) ter centralnim registrom prebivalstva (CRP). S to
povezavo je omogoceno, da lahko zaposleni na ZPIZ-u sami dostopajo do vseh potrebnih
podatkov, ki se nahajajo v CRP-ju, tako da samim drzavljanom ni ve¢ potrebno iskati

razli¢nih potrdil (npr. izpiskov iz mati¢nih knjig, o stalnem prebivaliscu, itd.).

Zadnji predstavljen podportal Ustanove javne uprave je posebej pomemben zaradi nacela
javnosti dela drzavnih organov, saj na enostaven in pregleden nacin pribliza drzavljanu
organizacijo in delo javne uprave (glej poglavje 3.4.2. Predlog Zakona o dostopu do

informacij javnega znacaja).
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Slika 7: Podportal Ustanove javne uprave (vir: http://e-gov.gov.si/e-uprava/ustanoveju/index.jsp)

5.1.5. Skupne lastnosti podportalov

Iz vseh teh Stirih podportalov smo ugotovili, katere storitve danes nudi portal e-uprava
svojim uporabnikom. Dale¢ v najve¢jem obsegu so informacijske storitve (podajanje
informacij o nalogah in delu posameznih drzavnih organov), nato komunikacijske
(omogoceno je postavljanje vpraSanj razliénim upravnim strokovnjakom ali pa podati
mnenje o boljSem delovanju javne uprave). Samo ena storitev je transakcijska in sicer
pridobitev izpiska iz mati¢nih knjig. Posameznik, ki ima digitalno potrdilo preko Enotnega

drzavnega portala vstopi na naslov http://www.euz.gov.si, kjer stopi v svet elektronskih

upravnih zadev. Tam lahko izbira med petimi elektronskimi storitvami, ki so trenutno na
voljo (izpisek iz rojstne mati¢ne knjige zase ali za osebo za katero ima pooblastilo, izpisek
iz porocne maticne knjige zase in za osebo za katero ima pooblastilo in izpisek iz knjige
umrlih). Ko si prosilec izbere eno izmed storitev, se mu odpre obrazec za izpolnjevanje
podatkov, potrebnih za oddajo vloge za izpisek iz izbrane mati¢ne knjige. Prosilec obrazec
izpolni, sistem pa samodejno izpiSe iz registra prebivalstva prave podatke. Vlagatel; dobi

domov izpisek po navadni posti (na vlogi mora podati natancen naslov prebivalisca) ali pa
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ga gre iskat na upravno enoto, kjer ima stalno prebivalisce. V primeru, da bi prosilec Zelel
biti sproti obveSCen o obravnavi njegove vloge, mora dati tudi elektronski naslov, na
katerega zeli prejemati obvestila. Preden prosilec odda vlogo, lahko pregleda vlogo in
preveri, &e ni napa¢no navedel svojih podatkov. Ce prosilec ne izpolni vseh obveznih polj,
vloge ne more oddati in sistem ga o tem obvesti. S klikom na gumb »Oddaj vlogo«, sistem
posreduje vlogo naslovljeni upravni enoti. Ob oddaji vloge sistem obvesti prosilca o
uspesni oddaji in vlogo uvrsti med oddane vloge, katerih stanja lahko prosilec spremlja v
seznamu »Pregled vlog«. Vloge so urejene po datumih oddaje. Pri tem pa lahko o vsaki
vlogi prosilec pregleduje podatke o Stevilki vloge, datumu oddaje, ustanovi, ki vlogo
obravnava in kakS$no je stanje vloge (Marolt, 2002:39-40). Za zdaj je omogoceno
pridobivanje le takih izpiskov, ki so upravne takse oprosc¢eni. Zakon o upravnih taksah po
novem (od 30. maja 2002) omogoca placevanje upravnih taks tudi z elektronskim
denarjem ali drugimi veljavnimi placilnimi instrumenti (8. ¢len Zakona o spremembah in
dopolnitvah zakona o upravnih taksah). Pladevanje z ban¢nimi karticami bo uvedeno na
vseh upravnih enotah, vendar bo potrebno pocakati do konca leta 2002. Na Upravni enoti

Postojna, pa so ze septembra zaceli poskusno uvajati elektronsko pla¢evanje upravnih taks.

Prva transakcijska storitev je poskusno zacela delovati Ze junija 2001, ko je prvih 150
uporabnikov na petih upravnih enotah (Ljubljana, Murska Sobota, Nova Gorica, Piran,
Novo Mesto) lahko zaprosilo za izpiske po elektronski poti. Sedaj lahko za te izpiske

zaprosijo vsi drzavljani, ki imajo digitalno spletno potrdilo.

Digitalno potrdilo lahko drzavljani Slovenije dobijo pri samem overitelju digitalnih potrdil
in tudi v vseh 58 upravnih enotah. Postopek pridobitve digitalnega potrdila je enostaven,
saj se je potrebno le osebno oglasiti na upravni enoti z izpolnjenim zahtevkom in z
veljavnim osebnim dokumentom (osebno izkaznico, potnim listom ali vozniSkim
dovoljenjem). Zaposleni na upravni enoti ugotovijo istovetnost, preverijo podatke iz
zahtevka in jih na zanesljiv nain posredujejo Centru Vlade za informatiko (oziroma
izdajatelju SIGEN-CA). Overitelj na podlagi zahtevka pripravi referen¢no Stevilko in
avtorizacijsko kodo (unikatni sta za vsakega bodocega imetnika digitalnega potrdila
posebej). Referencno Stevilko overitelj poslje bodo¢emu imetniku po elektronski posti,
avtorizacijsko kodo pa dobi prosilec priporoceno po navadni posti. Ti dve Stevilki

omogocata, da lahko imetnik prevzame svoje digitalno potrdilo.
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Slika 8: Postopek pridobitve digitalnega potrdila za fizi¢ne osebe (vir: http://www.sigen-ca.si)

V nadaljevanju bomo spregovorili o varnosti elektronskega narocanja izpiskov oziroma
dokumentov in zagotavljanju resni¢ne identitete oseb v medsebojnem komuniciranju, ki jo
omogoca vzpostavitev infrastrukture digitalnih potrdil javnih kljucev, s katerimi upravlja
overitelj. Zato bomo povedali kaj digitalno potrdilo sploh je, katere vrste digitalnih potrdil

poznamo in za kaj se lahko uporabljajo.

5.1.6. Digitalna potrdila

Digitalno potrdilo (angl.: Digital Certificate) je sodobna alternativa klasi¢nim osebnim
identifikatorjem (kot osebna izkaznica) s posebnim namenom, da zagotavlja varno in
legitimno elektronsko poslovanje. Predstavljen kot racunalnisSki zapis vsebuje podatke o
imetniku (ime, naslov, enoli¢na Stevilka,..), njegov javni klju¢, podatke o izdajatelju
digitalnega potrdila ter obdobje veljavnosti zapisa, ki je digitalno podpisan z zasebnim

klju¢em izdajatelja potrdila (SIGOV-CA oziroma SIGEN-CA).

Digitalna potrdila nudijo dve osnovni moznosti za zasebnost v elektronskem poslovanju in
komuniciranju:

1. Sifriranje podatkov’, ki zagotavlja zaupnost in

7 Sifriranje je pretvorba podatkov v obliko, ki jo nepooblaiena oseba ne more razumeti.
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2. digitalni podpis, ki predstavlja sodobno alternativo lastnorocnemu podpisu in
zagotavlja:
— identiteto imetnika digitalnega potrdila,
— nezatajljivost lastnistva poslanih elektronskih podatkov in

— celovitost sporocila (Bartollini, 2001:64).

Overitelj je Center Vlade za informatiko (v nadaljevanju CVI), ki mu zaupajo imetniki
digitalnih potrdil. S tem ga tudi pooblascajo, da upravlja z njihovimi digitalnimi potrdili.
CVI izdaja stiri razli¢na digitalna potrdila:

— sluzbena osebna digitalna potrdila (SIGOV-CA),

— sluzbena spletna digitalna potrdila (SIGOV-CA),

— osebna digitalna potrdila za pravne in fizicne osebe, registrirane za opravljanje

dejavnosti (SIGEN-CA),
— spletna digitalna potrdila za fizi¢ne in pravne osebe (SIGEN-CA).

Osebna digitalna potrdila so namenjena za Sifriranje in deSifriranje elektronskih
podatkov, digitalno podpisovanje e-podatkov ter overjanje identitete posameznika, varno
brisanje e-podatkov, storitve oziroma aplikacije, za katere se zahteva uporaba digitalnih
potrdil overitelja na CVI. Osebnim digitalnim potrdilom pripadata dva para kljuev — za
digitalno podpisovanje oziroma overjanje ter za Sifriranje oziroma deSifriranje. Vsak par
sestavljata zasebni in javni kljuc. Javni klju¢ pomeni, da je objavljen v javnem imeniku,
zasebni pa, da ima dostop do tega klju¢ samo imetnik digitalnega potrdila. Spletna
digitalna potrdila pa so namenjena za varno spletno komuniciranje, Sifrirano poSiljanje
elektronske poste in storitve oziroma aplikacije, za katere se zahteva uporaba digitalnih
potrdil overitelja na CVI. Spletnim digitalnim potrdilom pripada en par kljucev - javni in

zasebni (Kosmac, 2001:62).

Sluzbena digitalna potrdila veljajo le za zaposlene v javni upravi, medtem ko so
digitalna potrdila za fizi¢ne in pravne osebe namenjena fizi¢nim in pravnim osebam za

varno in legitimno izmenjavo podatkov z javno upravo (Sili¢, 2001d: 18)
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5.2. REZULTATI ANKETE E-UPRAVA

Da bi prikazali, kako uporabniki e-uprave sprejemajo nov nacin komuniciranja z drzavo,
kaj si zelijo in kaj jim ni vSe¢, bomo povzeli rezultate raziskave, ki je bila na straneh
drzavnega portala e-uprava. Anketa je trajala priblizno dva meseca (oktober do december
2001), sodelovalo pa je 453 nakljucnih obiskovalcev drzavnega portala. Kaj vse so z to

raziskavo ugotavljali, bomo na kratko predstavili v nadaljevanju.

Prvo vprasanje, na katero je bilo potrebno odgovoriti, je bilo, ali so z vsebino e-uprave
zadovoljni. Vec kot polovica obiskovalcev (55,6%) je odgovorilo, da je z vsebino e-uprave
zadovoljna, vendar menijo, da bi lahko dodali Se veliko koristnih informacij in storitev. Na
vpraSanje zakaj pregledujejo drzavni portal, je priblizno polovica (49,7%) obiskovalcev
odgovorila, da zaradi informacij, ki so hitro in enostavno dostopne na enem mestu. Ostali
pravijo, da pregledujejo portal e-uprava zaradi Zelje, da bi spoznali, kako je javna uprava
organizirana (24,5%) ter zaradi resni¢ne uporabe informacij (19,4%). 6,4% obiskovalcev
pa meni, da obiskujejo e-upravo predvsem zaradi sluzbenih potreb, zaradi dobrih

informacij ter lastne zainteresiranosti, kako se e-uprava razvija in kaj ponuja novega.

Obiskovalci menijo, da dobijo najvec informacij na podportalu Drzavljani, sledi podportal
Ustanove javne uprave, podportal Gospodarski subjekti, najmanj informacij pa dobijo na

podportalu Zaposleni v javni upravi.

V sklopu »Zivljenjske situacije« veliko obiskovalcev pogresa informacije o selitvi
(26,5%), o nakupu stanovanja (17,4%) ter o urejanju zapuscinskih zadev (11,7%). 21,6%
obiskovalcev v tem sklopu ne pogresa nicesar in so z informacijami zelo zadovoljni. Manj
kot 5% pa si zeli Se ve¢ informacij in storitev na spletni strani e-uprave (narocanje
dokumentov po elektronski posti, e-dohodnina, javni razpisi za drzavljane, vpraSanja o
davkih, itd.). Pripravljavce ankete so zanimala tudi pri¢akovanja uporabnikov o
elektronskih storitvah. Skoraj 97% sodelujoc¢ih je ocenjevalo e-DDV, e-dohodnino in e-
vloge za pridobivanje izpiskov iz mati¢nih knjig. Ostali so navedli e-urejanje storitev, za
katere bi potrebovali razli¢ne izpiske, izdajanje upravnih odlocb, registracija avtomobila,
vloge za osebno izkaznico, potni list (1,8%), ostalih pa elektronske storitve niso zanimale.
Obiskovalci so bili najbolj navduseni nad e-dohodnino in elektronskimi vlogami za

pridobivanje izpiskov iz mati¢nih knjig, manj pa nad e-DDV-jem. Obiskovalci e-uprave so
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glede enostavnosti in hitrosti pregledovanja spletnih strani zadovoljni, saj jih kar 81%
meni, da je le-to zelo enostavno. Glede na vprasanje, kje uporabljajo drzavni portal je kar
53,7% anketirancev odgovorilo, da doma. 40,2% uporabljajo storitve e-uprave na
delovnem mestu, ostali pa na drugih krajih, kjer je internet dostopen: Sola, fakulteta, Infos,

obc¢ina, infomat.

Zadnje vprasanje, na katerega so obiskovalci odgovarjali je bilo, ali bi k Stirim
podportalom dodali Se kaksne nove storitve. Tako so v podportalu Drzavljani izrazili Zeljo
(36,9%) po e-dohodnini, po moznosti urejanja pravnih zadev, moznost izpisa obrazcev,
zahtevkov in vlog, ponudnike elektronskih storitev, volitev prek interneta, pridobitev
razli¢nih dokumentov, kot so: potni list, osebna izkaznica, voznisko dovoljenje. 23,2% je z
vsebino podportala Drzavljani zadovoljnih, 40,0% pa je odgovorilo z »Ne vem«. V
podportalu Gospodarski subjekti je 47,7% obiskovalcev odgovorilo z »Ne vem, 23,4% jih
je z vsebino zadovoljnih, ostali (28,9%) pa bi radi imeli Se finan¢ne in ekonomske podatke,
brezplacne podatke o stecajih in poravnavah, celotne javne razpise, registre podjetij in
statisticne podatke po regijah in ob¢inah. S podportalom Zaposleni v javni upravi jih je
zadovoljnih 24,1%, 44,4% jih ne neopredeljenih, ostali (31,6%) pa bi dodali Se: razpise
delovnih mest in prosta dela, telefonske imenike zaposlenih, elektronske naslove, aktualne
informacije, obrazce vlog, primere odlo¢b idr. S podportalom Ustanove javne uprave je
bilo zadovoljnih 26,7%, 47,3% jih je bilo neopredeljenih, 29,6% pa bi portalu dodali:
azuriranje podatkov in aktualnih informacij, brezpla¢na pravna pomoc, oddajanje davéne
napovedi in kapitalskih dobickov, predhodni davéni izrauni. Uporabniki so tudi izredno
zadovoljni z iskanjem in pregledovanjem po straneh e-uprave, saj menijo, da je to precej

enostavno in tudi informacij in povezav je po njthovem mnenju veliko.

Ti podatki, ki so jih raziskovalci pridobili, so pokazali, da obiskovalci e-uprave
pregledujejo drzavni portal predvsem zaradi hitro dostopnih informacij na enem mestu.
Obenem so s to raziskavo dobili vpogled o tem, koliko ljudi sploh ve za e-upravo, koliko in
kako uporabljajo njene storitve ter kaj sploh od e-uprave pricakujejo in si zelijo. Nekateri
e-upravo obiskujejo veckrat tedensko, nekateri le ob¢asno, spet drugi pa so se prvic srecali
z e-upravo ravno s to raziskavo. Velika vecina uporabnikov je zelo zadovoljna z vsemi
storitvami e-uprave in si jih zeli Se ve€, predvsem pa moznost elektronskega naroCanja
razli¢nih dokumentov in izpiskov. To je tudi glavni namen e-uprave, tako da vsi vemo, da

gremo v pravo smer.
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V nadaljevanju bomo opisali razvoj storitev, ki jih bo elektronska uprava nudila
drzavljanom v bodoCe oziroma katere projekte bodo v okviru elektronske uprave

odgovorni skusali uresniciti.

5.3. ELEKTRONSKE STORITVE V BODOCE

Transakcijske storitve veljajo za bistvo elektronske uprave, zato bodo v prihodnosti
revolucionalizirale organizacijo in organizacijsko kulturo vseh upravnih sistemov. Te
storitve bodo omogocale uporabnikom pridobitev in oddajo uradnih obrazcev, upravnih
vlog in zahtevkov, interaktivne poizvedbe o napredovanju njihovih zadev in vlog ter
neposredno komunikacijo z usluzbencem v javni upravi, ki bo odgovoren za vsak
posamicen primer. Po drugi strani pa bodo tudi upravni organi imeli mozZnost
interaktivnega stika z uporabniki z dodatnimi informacijami o zahtevanih dokumentih, kar
bo pospesilo reSevanje upravnih zadev. Velika vecina odlo¢b, dokumentov in dovoljenje
bo tako izdana prosilcem kar po elektronski posti. Transakcijske storitve bodo tako
omogocale boljSo komunikacijo med posamezniki in drzavnimi organi, povec¢an bo nadzor
nad delom javne uprave, skrajsal se bo Cas potreben za reSevanje vlog in proSenj. Hkrati se
bo s tem ucinkovitost uprave povecala, stroSki poslovanja pa se bodo zmanjsali (Vintar
2001:328-329). Po podatkih, ki jih ponuja Caldow J. se pricakuje z elektronskimi
storitvami 70 % prihranek, v primerjavi z istimi storitvami, ki se jih ponuja danes na

okencih razli¢nih upravnih organov.

Osnova na katerih temeljijo transakcijske storitve in hkrati tudi klju¢ do ucinkovite in
drzavljanu prijazne elektronske uprave, se skriva v popolnem razmahu komunikacije
drzava-drzava (notranji komunikaciji). S tem, ko bo omogoc¢eno vsem drzavnim organom
pridobivati razli¢na dokazila drug od drugega na elektronski nacin, ne bo ve¢ potrebe po
nepotrebnem letanju strank od vrat do vrat. Stevilo vseh dokazil, ki jih razli¢ni organi
zahtevajo od uporabnikov se bo s tem bistveno zmanjSalo, v mnogih primerih pa dokazila
sploh ne bodo ve¢ potrebna. Hkrati se bodo pohitrili in poenostavili postopki, vrste pred
okenci pa se bodo skrajSale. Uporabnikom ne bo potrebno toliko ¢asa Cakati in zgubljati
zivcev, obenem pa bodo tudi zaposleni v drzavnih organih imeli veC Casa za tiste postopke,

ki jih opravljajo izven Casa uradnih ur.
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Da bi lahko vse to uresnicili, so odgovorni pripravili Program projektov e-uprave, ki
pokrivajo razli¢na podrocja elektronskega poslovanja v javni upravi ter zagotavljajo nasi
drzavi moznosti za hitro in ucinkovito uvedbo e-poslovanja. Nekateri projekti so ze v
polnem teku, drugi pa naj bi bili zaklju€eni do leta 2004. Ti projekti so:

— Uvajanje elektronskih storitev drZavne uprave (Analiza projekta reforma javne
uprave RS in moznosti uvedbe e-poslovanja v drzavno upravo, Infrastruktura za e-
poslovanje lokalne samouprave, Elektronska poSta za e-poslovanje vse slovenske
uprave, Skupni aplikativni projekti drzavne uprave ter Povezovanje administrativnih
evidenc).

— Uvajanje elektronskih storitev lokalne samouprave (Analiza projekta reforma
javne uprave, Infrastruktura za e-poslovanje lokalne samouprave, Skupni aplikativni
projekti drzavne uprave, ki so primerni tudi za lokalno samoupravo ter Povezovanje
administrativnih evidenc).

— Enotni drzavni portal (Enotne predstavitve organov slovenske uprave, Centralni
register postopkov in dokumentov, Povezovanje administrativnih evidenc-
Metaregister, Elektronske upravne notranje zadeve, Elektronske prostorske evidence,
Elektronski davki in carine, Register zakonov in predpisov RS in EU, Pregled
programov in projektov v upravi ter njihovih rezultatov, Interni del drzavnega portala
za zaposlene v DU, Informacijski dokumentacijski center za spremljanje
vklju¢evanja RS v EU ter Informacijski dokumentacijski center za spremljanje
vklju¢evanja RS v NATO).

— Elektronsko poslovanje javnih financ (Planiranje, izvrSevanje in nadzor nad
izvrSevanjem proracuna, ZakladniStvo, Dav¢ni informacijski sistem in Carinski
informacijski sistem).

— Elektronsko pisarnisko poslovanje

— Elektronska vlada (Spremljanje dela vlade in zakonodajni postopek ter Izmenjava
dokumentov med ministrstvi in upravnimi enotami, prioritetno med Ministrstvom za
notranje zadeve in upravnimi enotami).

— Elektronski upravni postopek (Elektronsko placevanje upravnih taks, VrocCanje
dokumentov v elektronski obliki, Arhivi in elektronsko poslovanje).

— Notarji in elektronsko poslovanje (Namen projekta je mogoce razdeliti na tri

podrocja, ki obsegajo sodelovanje notarjev pri elektronskem poslovanju pravnih in
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fizi¢nih oseb, overjanje elektronskih podpisov strank ter pripravo notarskih zapisov v
elektronski obliki).

— Elektronska javna narodila (Ekspertni sistem za podporo odloCanju o izbiri
najustreznejSega ponudnika, Elektronski sistem za oddajo narocil male vrednosti,
Elektronski sistem za naroCanje programske opreme pri izbranih dobaviteljih,
Elektronski sistem za podporo omejenega postopka za oddajo javnih narocil ter
Elektronski sistem objavljanja namer o oddaji javnih naro¢il in izbranih ponudnikov).

— Usposabljanje uprave za elektronsko poslovanje

— Varnost elektronskih storitev s projekti (VarnejSa wuporaba interneta.)

(Sili¢, Colnar, Krisper, 2001:91-94).

Poleg vseh teh projektov je Ministrstvo za informacijsko druzbo vzpostavilo tudi e-Sole
(kjer lahko tako ucitelji in ucenci dostopajo v svetovni splet ter se usposabljajo za delo z
racunalniki), internetne javne tocke (Cyber Cafe) ter TeletoCke (upravni avtomati, ki so

postavljeni na javnih mestih, npr. na ob¢ini, posti).

Vsi, ki se ukvarjajo z razvojem e-uprave pripravljajo v bodoce tudi elektronsko dohodnino
(predvideno je bilo Ze leta 2001) ter elektronski DDV. Elektronsko dohodnino naj bi oddali
na obrazcu. Za reSitev tega obrazca naj bi bila v pomoc¢ aplikacija, ki bi izraCunala vse
vrednosti. Pozneje pa naj bi drzava opozorila vsakega uporabnika ali bo moral Se kaj
doplacati ali mu bo vrnjeno nazaj. Pri elektronskem DDV-ju gre za to, da bi pravne osebe
vsak mesec oddajale elektronsko vlogo za obracun DDV-ja. S tem bi imele pravne osebe
podprto lastno evidenco, drZava pa bi tudi prihranila ¢as, ki ga zdaj izgublja z nepotrebnimi
aktivnosti glede na sedanji nacin dela. Razmisljajo tudi o elektronskem podaljSevanju
potnega lista, osebne izkaznice, registraciji motornega vozila ter vozniskega dovoljenja

(Krigej, 2001b:121).

Iz vsega tega napisanega ugotavljamo, da postaja spletni portal e-uprava s svojimi postopki
in projekti pregleden in prijazen dostop do elektronskih informacij in storitev. Z drugimi
besedami postaja »servis drzavljanov, tako da drzavljani drzave ne vidimo ve¢ samo kot

nekaj kar jemlje, ampak tudi kot velikega ponudnika vedno novih storitev.

Enotni drzavni portal prinasa veliko prednosti, tako za drzavljane, organizacije in

usluzbence javne uprave.
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Za drzavljane in organizacije enotni portal omogoca:

enostaven dostop do vseh javnih podatkov, upravnih postopkov in obrazcev, ki so na
voljo, ne glede na to, kje so ti podatki, kje se postopki izvajajo in kdo je za podatke in
postopke odgovoren,

— delovanje 24 ur na dan, sedem dni na teden; to pa pomeni, da vsakdo lahko opravi

storitev tudi izven delovnega Casa upravnega organa,

— posiljanje vlog, zahtevkov in drugih upravnih dokumentov v elektronski obliki in
elektronsko placevanje upravnih taks, ki bo drzavljanom prihranilo marsikatero pot
na upravni organ in jim s tem tudi prihranilo ¢as in denar,

— nudenje informacij in obrazcev na prijazen nacin.

Drzavni usluzbenci pa bodo s pomoc¢jo portala e-uprava hitreje reSevali upravne postopke,

ker bodo vloge uporabnikov popolnejse (Vintar, Leben, Kunstelj, 2000: 59-61).

5.4. OCENA E-PORTALA SLOVENIJE

Oceno e-uprave bomo opravili z namenom, da bomo lahko kasneje primerjali e-upravo
Slovenije z e-upravami v drugih informacijsko razvitih drzavah. Ocena bo sestavljena iz
trinajstih pokazateljev, od katerih je vsak posamezen pokazatelj lahko ocenjen z oceno od
0-5. Seznam vseh pokazateljev in njihov pomen je naslednji:
— enotna vstopna tocka
Ali lahko do posameznih storitev dostopamo samo iz ene tocke in ali je vstopna
tocka pregledno razdeljena za razli¢ne uporabnike (G2C, G2B in G2G)?
— preglednost strani
Kako so razporejene slike in tekst, velikost pisave, uporaba stolpcev?
— povezave na druge strani
Ali obstajajo tudi povezave na sorodne strani?
— podpora tujim jezikom
Ali je stran prilagojena tudi tistim, ki ne govorijo izvornega jezika?
—iskalnik

Ali obstaja orodje za iskanje Zelenih informacij in kako so podani rezultati?
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— kazalo
Ali obstaja kazalo/zemljevid celotnega portala/strani?
—informacijske storitve
Ali obstajajo oglasne deske, novice ter informacije o ustanovah in postopkih?
— hitrost dostopa do informacij
Kako hitro pridemo do Zelenih informacij?
—zakonodaja, zborniki, publikacije
Ali obstaja dostop do zakonov, zbornikov in drugih publikacij?
— komunikacijske storitve
Ali lahko podajamo mnenja, komentarje, ocene o e-upravi in ali lahko postavljamo
vprasanja?
— transakcijske storitve
Ali lahko v celoti opravimo storitve preko interneta?
— placevanje taks in drugih stroskov
Ali lahko placujemo upravne takse in druge stroSke preko interneta?
— varnost/digitalni podpis

Kako je poskrbljeno za varnost?

Tabela 3: Ocene za e- portal Slovenije

POKAZATELJ OCENA
enotna vstopna tocka 5
preglednost strani 4
povezave na druge strani 5
podpora tujim jezikom 4
iskalnik 5
kazalo 0
informacijske storitve 5
hitrost dostopa do informacij 4
zakonodaja, zborniki, publikacije 5
komunikacijske storitve 4
transakcijske storitve 1
placevanje taks in drugih stroSkov 0
varnost/digitalni podpis 5
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6. PREGLED PORTALOV DRUGIH DRZAV IN PRIMERJAVA S
SLOVENIJO

6.1. VLADNI PORTAL VELIKE BRITANIJE

3 ukonline_gov.uk: The easy way to government information and services online - Microsoft Internet Explorer
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Slika 9: Vstopna to¢ka e-uprave Velike Britanije

(vir: http://www.ukonline.gov.uk/home/HOHome/1,1031,~801b22~fs~en,00.html)

O vladnem portalu so zaceli razmisljati ze leta 1994. Na prvi strani portala, na naslovu

http://www.ukonline.gov.uk lahko dostopamo do vseh informacij, ki jih potrebujemo v

zivljenju. Najprej kliknemo povezavo prostor za drzavljane (angl. Citizen Space), kjer
lahko prek diskusijskih skupin drzavljani razpravljajo in oblikujejo vladno politiko. V
povezavi VasSe Zivljenje (angl. Your life) dobimo vse potrebne informacije o Zivljenjskih
situacijah. S to povezavo so si odgovorni zadali nalogo, da s pomocjo informacij resujejo
probleme ljudi, ki se znajdejo v razli¢nih situacijah, kot na primer: na koga oziroma kam se
moramo obrniti, ¢e dobimo otroka, ¢e iS¢emo sluzbo, ¢e smo starejsi od 16 let, e gremo na

potovanje, kaj potrebujemo ob smrti najdrazjih, ¢e zamenjamo prebivalisce, kako priti do
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vozniskega dovoljenja, kako se upokojiti in kako dobiti pokojnino. Kaj narediti v primeru

preselitve, kje dobiti informacije o novi Soli za otroka, o novi sluzbi, ter informacije o tem,

kako ponuditi pomo¢ osebam, ki ne znajo oziroma ne morejo same skrbeti zase. Na zacetni

vzpostavitvi tega portala je bilo mozno dobiti le Stiri zivljenjske situacije, kasneje osem,

danes je na tej strani Ze enajst Zivljenjskih situacij, s katerimi se Zelijo ¢imbolj priblizati

drzavljanom (Rudolf, 2001). Na povezavi opravi elektronsko (angl. Do it online), lahko

uporabniki opravijo po »elektronski poti« kar nekaj storitev in sicer:

lahko narocijo delavca, da opravi potrebno opravilo na domu (npr. inStalaterja
vodovodnih cevi),

otroci od 12 do 16 leta lahko pridobijo licenco za lovljenje rib (placilo s kreditno
kartico),

lahko pomagajo osebam brez doma z denarjem, dobrinami ali s svojim prostim
¢asom,

v primeru spremembe stalnega naslova se lahko obrnejo po elektronski poti na eno od
treh organizacij, ki skrbi za to, da sporo¢i vsem upravicenim nov naslov. V
elektronski obrazec vpiSejo naslov stanovanja, kjer so do zdaj ziveli in nov naslov,
kamor so se preselili. Za to storitev potrebujejo elektronsko posto in geslo. Vse te iste
podatke lahko sporocijo organizaciji tudi pisno ali pa po telefonu, odvisno od zelje in
moznosti vsakega posameznika.

lahko zaprosijo za potni list, vendar je tu potrebno posebej opozoriti, da ne gre za
narocanje potnega lista preko interneta. Kajti uporabnik doma izpolni obrazec, ki ga
dobi na strani za potne listine in ga poslje pristojnemu organu. Ta organ ga natisne in
poslje nazaj vlagatelju, da se le ta podpise. Vlagatelj vlogo s podpisom in morebitnim
sopodpisom poslje skupaj z zahtevanimi dokumenti, slikama in denarjem nazaj na
pristojni organ. Organ izdela potni list v roku enega meseca.

rezervirajo termin za opravljanje teoreticnega dela vozniSkega izpita, za kar
potrebujejo Stevilko (kandidata) in veljavno kreditno kartico,

¢e obiskovalce zanima vojaSka kariera, lahko po elektronski posti klepetajo z
angleskim vojakom in ga vprasajo vse o vojski,

potrosniki oziroma podjetja lahko po elektronski poti zahtevajo vrnitev dolga, vendar

samo za take storitve, ki so po vrednosti manjSe od 100,000 funtov.
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Stran vsebuje tudi lokalne servise, kjer dobijo uporabniki vse potrebne informacije o

zdravstvu, iskalnik za hitro iskanje informacij ter seznam dnevnih novic in obvestil.

Kdor Zeli poslovati preko interneta (elektronsko), se mora registrirati pri vladnem
overitelju (Government Gateway). Ta vladni overitelj se nahaja na strani

www.secure.gateway.gov.uk, kjer se lahko registrirajo tako posamezniki kot organizacije,

bodisi dobikonosne ali dobrodelne ter njihovi zastopniki. Ce se nekdo Zeli registrirati kot
posameznik oziroma fizi¢na oseba, je postopek registracije sestavljen iz treh faz:
1. faza: Registracija
Posameznik se lahko registrira samo s S$tevilko in geslom ali pa z digitalnim
potrdilom. Ce se posameznik registrira z geslom, mu vladni overitelj poslje po
navadni posti uporabnisko Stevilko. Z digitalnim potrdilom ima uporabnik na voljo
vec¢ storitev; predvsem zaradi vecje varnosti in zanesljivosti.
2. faza: Prijava
Nato posameznik izbere storitve na katere se zeli prijaviti. V roku sedmih dni dobi
PIN Stevilko po navadni posti. Sledi Se zadnja faza in sicer:
3. faza: Aktivacija
Aktivacija elektronskih storitev s PIN Stevilko, ki jo uporabnik dobi pri izbiri
elektronskih storitev. Nato posameznik samo Se poslje zahtevo za dolocen (Zeljen)

obrazec.

1. REGISTRACIJA
na vladnem portalu
secure.gateway.gov.uk

v

2. 1ZBIRA
vladnih storitev

v

3. AKTIVACIJA
vladnih storitev s PIN
Stevilko

J

Zahteva obrazca

Slika 10: Faze registracije za fizi¢ne osebe
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Posamezniki in gospodarski subjekti lahko elektronsko poslujejo z daveéno upravo (Inland
Rrevenue). Tako lahko posamezniki:
— izpolnijo in oddajo dav¢no napoved ter

— doplacajo premalo placano dohodnino.

Gospodarski subjekti pa lahko:
— dobijo vracilo davka na dodano vrednost ter

— prosijo za denarno pomoc¢ (za kmete in agente).

Na naslovu http://www.ukonlineforbusiness.gov.uk/gateway/home/index.jsp je stran za
gospodarske subjekte, ki predstavlja vez med industrijo, vlado, prostovoljci, delodajalci in
potro$niki. Nudi pomo¢ vsem, ki Zelijo elektronsko poslovati, vendar $e ne vedo kako in
zakaj. Ta stran vsebuje rubriko najbolj pogosta vprasanja, novice in kaj je novega na

gospodarskem podrocju.

Cilj vladnega portala (Office of the e-Envoy), ki deluje v okviru vladnega kabineta je, da
naj bi do leta 2005 omogocil vsem ljudem dostop do interneta ter ponudil vse javne
storitve po elektronski poti. Za v bodo¢e nacrtujejo elektronsko registracijo avtomobilov,
elektronsko narocanje vozniskega dovoljenja in placevanje razlicnih storitev, ki jih bodo

ponujali.

6.1.1. Ocena e-portala Velike Britanije

Tabela 4: Ocene za e- portal Velike Britanije

POKAZATELJ OCENA
enotna vstopna tocka 3
preglednost strani 3
povezave na druge strani 3
podpora tujim jezikom 1
iskalnik 5
kazalo 2
informacijske storitve 4
hitrost dostopa do informacij 4
zakonodaja, zborniki, publikacije 4
komunikacijske storitve 4
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transakcijske storitve 2
placevanje taks in drugih stroskov 4
varnost/digitalni podpis 4

6.2. VLADNI PORTAL ZDRUZENIH DRZAV AMERIKE

3 FirstGov -- Your First Click to the US Government - Microsoft Internet Explorer
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Slika 11: Vstopna tocka e-uprave ZdruZenih drZzav Amerike (vir: http://www.firstgov.gov)

Ameriski portal FirstGov na naslovu http://www.firstgov.gov je zacel delovati septembra
2000 in je vladni portal, ki predstavlja enotno vstopno to¢ko do informacij in storitev vsem
prebivalcem, gospodarskim subjektom ter vsem zaposlenim javnim usluzbencem federalne
vlade Amerike. Portal vsebuje ve¢ kot 51 milijonov strani, ki ponujajo informacije in

storitve (Diamond Fletcher, 2001:194-195).

Na vstopni tocki je portal sestavljen tako, da ima na levi strani iskalnik, kjer lahko
uporabniki i8¢ejo informacije in storitve po celotni federalni drzavi ali po posameznih
drzavah. Vsakdo lahko tudi poda mnenje o samem delovanju portala, komentira delovanje

vlade, postavlja vpraSanja, dobi elektronske naslove in telefonske Stevilke odgovornih
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oseb, dobi informacije o zakonodaji in razli¢nih regulativah ter izve, kako se Amerika
bojuje proti terorizmu. Tu lahko dobijo informacije tudi o knjiznicah, o razli¢nih

publikacijah in statisti¢nih podatkih.

Vladni portal FirstGov sestavljajo trije podportali in sicer:
— podportal za Drzavljane (komunikacija drzavljani-drzava),
— podportal za Gospodarske subjekte (komunikacija gospodarski subjekti-drzava) in

— podportal za vse Javne usluzbence (komunikacija drzava-drzava).

6.2.1. Podportal za drZavljane

Drzavljani lahko na tem podportalu dobijo veliko Stevilo informacij ter elektronskih
storitev, ki jim olajSujejo vsakodnevno zivljenje. Z iskanjem informacij ter izpolnjevanjem
obrazcev po internetu naj bi prihranili ¢as, hkrati pa naj bi s tem nainom poslovanja

drzava omogocila lazje, prijaznejse in boljSe dostopanje do vseh storitev.

Drzavljani imajo na voljo veliko Stevilo storitev, ki jih lahko opravijo po internetu in sicer:

— rezervirajo karte za Sportne aktivnosti,

— Studentje lahko zaprosijo za Studentska posojila (potrebna PIN Stevilka),

— lahko nakupujejo spominke Bele hiSe, priloznostne znamke in kovance ter druge
stvari,

— spremenijo naslov bivanja (potreben elektronski naslov, veljavna kreditna kartica),

— narocajo razli¢ne vrste publikacij (npr. o zdravi prehrani, o nevarnosti interneta, itd.),

— i8Cejo sluzbo preko interneta, ki jo ponujajo tako privatna podjetja kot drzavna,

— vojni veterani lahko zaprosijo za vojno odskodnino, pokojnino ali podporo za
rehabilitacijo,

— uporabniki lahko zamenjajo zdravstveno izkaznico,

— fantje lahko sporocajo morebitne spremembe svojega stalnega naslova ter se
registrirajo za vojasko obveznost,

— lastniki vozil lahko podaljSajo registracijo svojega vozila, naredijo dvojnik
registracije, narocijo tablice ali zamenjajo voznisko dovoljenje (nekatere drzave
Amerike nudijo le informacije v zvezi s tem, v drZavi Arizona, Massachusetts,

Louisana), pa lahko drZzavljani opravijo zgoraj nastete transakcije kar preko interneta,
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izpolnjujejo razlicne obrazce,

— narocajo izpiske iz mati¢nih knjig (prebivalci nekaterih drzavah imajo moznost
narocati te izpiske preko interneta, drugi pa takSne moZznosti nimajo, ampak lahko te
izpiske narocijo po faksu ali telefonu),

— podaljSujejo potni list po navadni posti (ni elektronskega podaljSevanja potnega lista).

Postopek pri potnem listu je tak, da dobijo uporabniki obrazec na internetu in ga

izpolnijo. Ko je potni list narejen, ga na dom prinese posebna sluzba, ki skrbi za

razdeljevanje potnih listin,

— nakupujejo drzavne obveznice, itd.

Poleg storitev, ki jih lahko opravijo po internetu, lahko drzavljani poiscejo Stevilne
informacije o drzavnih podporah, subvencijah, Solah, univerzah, knjiznicah, informacije o
zdravju, prehranjevanju, o pravicah potrosnika, informacije o kmetijstvu, okolju,
investiranju, varcevanju z energijo, s plinom, vse potrebne informacije o potovanjih in
pasteh, v katere lahko zaidejo, ko potujejo, informacije o muzejih, spomenikih, hotelih,
restavracijah po drzavah ter Se veliko Stevilo drugih uporabnih informacij, ki marsikomu

olaj$ajo mnogo poti iskanja informacij po razli¢nih uradih.

6.2.2. Podportal za Gospodarske subjekte

Stran za Gospodarske subjekte je narejena na enak nacin kot stran za Drzavljane, le da
prinasa storitve in informacije glede poslovanja gospodarskih subjektov. Stran vsebuje
informacije o razlicnih pomoceh, ki jih drzava ponuja podjetjem, informacije o
mednarodni trgovini, cel kup zakonov in predpisov s tega podrocja, informacije o davkih,
posojilih, o prodaji drzavnih premi¢nin in nepremicnin ter obveznic, o prodaji premoZenja
in storitev zvezni vladi, informacije kdaj in kje potekajo licitacije. Stran ima tudi seznam
najbolj pogostih vprasanj (FAQ) ter Se veliko drugih informacij z gospodarskega podrocja.
Drzava omogoca gospodarskim subjektom tudi veliko elektronskih storitev in sicer:
izpolnjevanje davénih obrazcev, svetovanje podjetjem, delodajalci se lahko registrirajo in
dobijo delavce, ki jim ustrezajo kar preko interneta, obiskovalci lahko narocajo knjige po
razli¢nih knjigarnah, vsakdo lahko pove svoje mnenje, komentar ali predlog o doloceni

gospodarski temi, o potrebnih spremembah na tem podrocju ter Se veliko drugih stvari.
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6.2.3. Podportal za zaposlene v javni upravi

Drzava ponuja informacije in storitve vsem javnim usluzbencem, tako na zvezni, drzavni,
lokalni in plemenski ravni (za Indijance), predvsem zaradi tega, da s pomocjo te nove
komunikacije opravljajo svoje delo hitreje, ceneje in bolj kakovostno. Zveznim
usluzbencem nudi informacije o razlicnih ugodnostih, dopustih, placah, drugih dohodkih,
informacije o potrebnih nabavah materiala, o informacijski tehnologiji ter ogromno drugih
informacij. Na drzavno in lokalno ravnijo skusa zvezna vlada prenesti naloge iz centra,
torej se skusa ¢im bolj priblizati svojim drzavljanom. Tukaj gre za komunikacijo drzava-
drzava (angl. government to government, G2G), ki omogoca naslednje informacije in
storitve: informacije o subvencijah, o naravnih nesreCah in katastrofah, o informacijski
tehnologiji in inovacijah ter veliko drugih informacij in pomembnih obvestil za javne
usluzbence. Za »indijanske« usluzbence nudi vlada informacije o stanovanjih, ozemljih,
okolju. Ti imajo moznost pregledovati razlicno zakonodajo, ki se jih ti¢e; lahko izvejo vse
0 vzgoji in izobrazevanju, ekonomiji, druzini, zdravju ter Se veliko drugih koristnih
informacij. Preko interneta imajo vsi javni usluzbenci moznost, da si narocajo razlicne
vladne publikacije, statisticne podatke, knjige, sodne zapise, lahko pa tudi licitirajo preko

interneta.

6.2.4. Ocena e-portala ZdruZenih drzav Amerike

Tabela 5: Ocene za e- portal Zdruzenih drzav Amerike

POKAZATELJ OCENA

W

enotna vstopna tocka

preglednost strani

povezave na druge strani

podpora tujim jezikom

iskalnik

kazalo

informacijske storitve

hitrost dostopa do informacij

zakonodaja, zborniki, publikacije

komunikacijske storitve

transakcijske storitve

placevanje taks in drugih stroskov

W[ K| W] | W | L v | O] V| >

varnost/digitalni podpis
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6.3. VLADNI PORTAL DRZAVE SINGAPUR
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Slika 12: Vstopna to¢ka e-uprave drZave Singapur (vir: http://www.egov.gov.sg)

Enotna vstopna tocka e-uprave drzave Singapur se nahaja na naslovu

http://www.egov.gov.sg. Na zacetni strani dobimo informacije razdeljene po treh stolpcih.

V prvem stolpcu so opisani dosezki s podroc¢ja informacijske tehnologije, ki so jih dosegli
in sicer od leta 1982 do danes. Drugi stolpec predstavlja Akcijski nacrt za e-upravo.
Vsebuje vizijo e-uprave, napovedi za naslednja tri leta, strateSke programe, komu in katere
storitve bo ponujala e-uprava ter katere glavne ustanove bodo na njej predstavljene. Tretji
stolpec predstavlja strukturo vodstva ter mednarodna priznanja, ki jih je Singapur dobil kot

eden izmed najboljsih elektronskih servisov za drzavljane (portal eCitizen) v svetu.

V nadaljevanju sledi pregled vseh treh servisov in sicer: Servis za drzavljane (eCitizen),

Servis za gospodarske subjekte in Servis za javne usluzbence.
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6.3.1. Servis za drZavljane

Tu imajo drzavljani Singapura moznost dobiti ve¢ kot 680 elektronskih storitev in

informacij preko razli¢nih vladnih ustanov.

Portal za drzavljane e-Drzavljan (angl. eCitizen) se nahaja na naslovu

http://www.ecitizen.gov.sg in je zacel delovati ze marca 1999. Ta portal predstavlja enotno

vstopno tocko, ki deluje 24 ur na dan ter ponuja celovite informacije in storitve vsem
drzavljanom Singapura. Tako imamo na levi strani portala razlicne informacije o tem,
katere storitve je mogoCe elektronsko opraviti (npr. preveriti status osebne izkaznice,
preveriti status imigranta, placevati kazni za napacno parkiranje ter elektronsko narocati
potni list) ter najbolj priljubljene elektronske storitve (npr. iskanje informacij o vpisih na
Sole, proSnje za najem stanovanja, itd.), povezave na druge pomembne in zanimive strani
(povezava na vstopno tocko e-upravo, na glavno vladno stran, na zakonodajo, novice,
obvestila, itd.). Preko te strani lahko dostopamo tudi do portalov (angl. community portal)
razli¢nih skupin prebivalcev. Tako imamo povezavo na portal mladih (angl. teenagers),

delavcev (working adults), starejSih obCanov (senior citizens) in tujcev (foreigners).

Na portalu e-Drzavljan so servisi in storitve kategorizirane v 14 mest (angl. towns). V
vsakem mestu drzavljani dobijo razli¢ne storitve in informacije, ki se nanaSajo na razlicne
zivljenjske situacije. Mesta se nanaSajo na poslovanje, izobrazevanje, zaposlovanje,
zdravje, knjiznice, varnost in zas¢ito, transport, obrambo, volitve, druzino, stanovanjsko

problematiko, rekreacijo in Sport ter potovanje.

V mestu poslovanje dobijo drzavljani Singapura informacije o tem, kako sploh zaceti s
poslovanjem, kako povecati poslovanje, kje dobiti potrebna posojila in subvencije za
zacetek poslovanja, kako zaceti z elektronskim trgovanjem, kako se registrirati, kje dobiti
dovoljenja in licence ter potrebne informacije o davkih. V mestu izobraZevanje dobijo
uporabniki informacije o razli¢nih stopnjah Solanja, od vrtca do vpisa na univerzo. Mesto
zaposlovanje je namenjeno tako za delodajalce kot posameznike. Delodajalcem nudi
informacije o tem, kako dobiti potrebno delovno silo, kako povecati obstojeCo delovno
silo, kako pravilno spodbujati delavce, da bi bili zadovoljni in da bi dobro delali, kako hitro
in pravilno izuciti nove delavce ter kako ravnati v primeru odpuSCanja delavcev.

Posamezniki oziroma delavci pa dobijo informacije o tam, kako nacrtovati kariero, kako in
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kje si iskati sluzbo, kaj narediti v primeru brezposelnosti ter kak§ne moznosti imajo, da se
lahko izobrazujejo ob delu. V mestu zdravje lahko obiskovalci tega mesta dobijo vse
potrebne informacije o zdravstvenih ustanovah, o zdravem nacinu Zivljenja ter novice o
zdravju, razliénih dogodkih ter odgovore na najbolj pogosto zastavljena vprasanja.
Omogocene so tudi elektronske storitve in sicer iskanje razli¢nih zdravstvenih delavcev
(npr. zdravnikov, zobozdravnikov,..) ter naro€anje razli¢nih izdelkov po lekarnah. Stroka
(zdravniki) dobi v mestu zdravje informacije o tem, kako se registrirati, kako nadaljevati z
izobrazevanjem (specializacijo), informacije o zakonodaji, o publikacijah, razlicne novice
in obvestila s podroc¢ja zdravstva ter pogosta vprasanja in odgovore. V mestu knjiZnica si
lahko drzavljani zgradijo lastno knjiznico, i§¢ejo razli¢ne knjiznice po drzavi, omogocen je
elektronski servis opominov, drzavljani lahko elektronsko sporocijo spremembo naslova
stalnega prebivaliS¢a ter izgubo izkaznice, itd. Katere pogoje mora$ izpolnjevati, da
postane$ drzavljan Singapura, kako se pripravi§ na mogoce nevarnosti, ki ti pretijo v
zivljenju, kako da$ izjavo ter katere dokumente potrebuje§ v primeru prijave zlo€ina
policiji, v primeru prijave pogresitve osebe, v primeru prijave kraje ter v primeru prijave,
ko si sam vkljuen v prometno nesreCo ali si udelezen kot prica, nudi mesto varnost in
zas€ita. Mesto transport nudi drzavljanom oziroma obiskovalcem informacije o tem,
kako kupiti novo prevozno sredstvo, kako kupiti ali prodati star avtomobil, informacije o
tem, kako pridobiti vozniSko dovoljenje. Na tem mestu lahko drzavljani Singapura tudi
elektronsko podaljSujejo voznisko dovoljenje, placujejo razlicne kazni ter davke preko
interneta. Za te transakcijske storitve potrebujejo veljavno kreditno kartico ter izpolnjen
obrazec, ki ga dobijo na tej strani. Mesto obramba nudi drZavljanom informacije o
sluzenju vojaskega roka, o urjenju in informacije za zaposlene. V mestu volitve lahko vsak
drzavljan preveri svoje ime v registru volivcev, lahko pregleda rezultate volitev za leto
2001 ter se seznani z preteklimi rezultati volitev. V mestu druZina lahko vsakdo pridobi
informacije o tem, kako prijaviti rojstvo otroka, kako najti pravega partnerja. V tem mestu
je mogoce dobiti vse potrebne informacije o poroki ter o tem, kako skrbeti za otroka, kako
ga prav vzgajati, da bo postal samostojna in odgovorna oseba. Hkrati lahko drzavljani
preko interneta narocajo izpiske iz mati¢nih knjig (rojstna mati¢na knjiga, poro¢na mati¢na
knjiga in mati¢na knjiga umrlih). Kot zanimivost naj navedemo, da lahko na tem mestu
pridobijo tudi licenco za hiSnega ljubljencka preko interneta, podaljSajo to licenco ter v
zvezi s tem tudi placujejo vse potrebne stroske. Pogoj je le, da imajo Cashcard (kot pri nas
kreditna kartica). Mesto stanovanjska problematika ponuja drzavljanom vse potrebne

informacije in storitve, kot na primer: kako kupiti posest oziroma zemljisce, kaj vse je
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potrebno za selitev, za najem stanovanja, ob prodaji posesti oziroma imetja, kaj je potrebno
vedeti, ko se prenavlja dom, itd. V mestu rekreacija drzavljani Singapura lahko preko
interneta zaprosijo za dovoljenje za uporabo parkov za Sportne dogodke, za kampiranje v
parkih, na tem mestu lahko dobijo vse potrebne informacije o Sportnih klubih v celi drzavi
ter o vseh Sportnih aktivnostih oziroma dogodkih, ki se dogajajo oziroma se bodo v
bodoce. Mesto Sport ponuja navodila, kako sploh zaceti s Sportom, kako postati
profesionalen Sportnik, informacije o tem, kako ostati zdrav, kaksSna naj bo varna vadba,
informacije o razli¢nih fitnes programih ter kako lahko posamezniki in podjetja financno
pomagajo Sportnikom in trenerjem. Zadnje mesto skozi katerega se lahko drzavljani
sprehodijo je mesto potovanje. Tu se lahko drzavljani elektronsko registrirajo na ambasadi
republike Singapur, ¢e potujejo v druge drzave, lahko pridobijo tudi vse potrebne
informacije o tem, kako in kje zaprositi za vizo ter poiskati informacije o tem, kje se

nahajajo ambasade in konzulati republike Singapur v drugih drzavah.

Poleg tega so prvi in edini v svetu, kjer lahko preko interneta narocajo potni list. Pogoja za
naroCanje potnega lista preko interneta sta dva in sicer, da je prosilec drzavljan Singapura
in da ima veljavno kreditno kartico. Pri elektronskem narocanje potnega lista je potrebno le
izpolniti obrazec in zraven dodati Se digitalizirano sliko v JPEG formatu (v zahtevani
velikosti). Ko je potni list izdelan, je vlagatelj oziroma prosilec potnega lista obvescen po
elektronski posti, da je potni list izdelan in da ga lahko osebno prevzame. Z osebnim

prevzemom je reSen problem zlorabe, da bi nekdo drug narocal potni list za to osebo.

6.3.2. Servis za gospodarske subjekte

Gospodarski subjekti uporabljajo elektronske storitve za hitrejSo in boljSo komunikacijo z
vlado oziroma drzavo. S pomocjo teh storitev dosegajo vecjo produktivnost, vecjo
ucinkovitost in fleksibilnost ter s tem vecji dobicek skozi enostavne postopke. Tudi majhna
podjetja oziroma posamezniki se zavedajo, kako so pomembni novi na¢ini komuniciranja.
Za vse tiste, ki ze elektronsko poslujejo z vlado prinaSa tako poslovanje nove prednosti in

priloZnosti.

Vse, ki so prijavljeni v sistem GeBiz (www.gebiz.gov.sg), vlada obves€a o razpisih in

potrebah, na drugi strani pa je uporabnikom omogoceno, da vlado obveScajo o svojih

ponudbah ter se na objavljene razpise prijavljajo. Vladi je tudi omogoceno, da pogodbenim
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dobaviteljem posilja narocila v elektronski obliki in od njih ravno tako v elektronski obliki

sprejema fakture.

6.3.3. Servis za javne usluzbence

Vlada je trdno prepricana, da bo uvedla elektronski nain poslovanja, zato odgovorni
pospeseno spreminjajo in prilagajajo postopke. Pri tem so v zaCetnih fazah naleteli na velik

odpor vseh javnih usluzbencev. Vlada se je zato odlocila, da javnim usluzbencem ponudi

ustrezno strokovno pomoc in jih pripravi na nov nacin dela.

6.3.4. Ocena e-portala Singapura

Tabela 6: Ocene za e-portal Singapura

POKAZATELJ
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enotna vstopna tocka

I

preglednost strani

povezave na druge strani

podpora tujim jezikom
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informacijske storitve

hitrost dostopa do informacij

zakonodaja, zborniki, publikacije

komunikacijske storitve

transakcijske storitve

placevanje taks in drugih stroskov

varnost/digitalni podpis
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6.4. VLADNI PORTAL DRZAVE AVSTRALIJE
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Slika 13: Enotna vstopna tocka e-uprave federalne vlade Avstralije (vir: http://www.australia.gov.au)

Trenutni vladni portal drzave Avstralije se nahaja na naslovu http://www.australia.gov.au.

Vendar je potrebno takoj poudariti, da naveden portal ni pravi »one-stop shop« portal. Saj
vecino storitev, ki spadajo v podrocje Zivljenjskih situacij urejajo zvezne drzave znotraj
Avstralije posebej. Tako morajo uporabniki elektronskih storitev le te poiskati na vladnih
stranech posameznih zveznih drzav. Pravi »one-stop shop« portal avstralska vlada nacrtuje
v prihodnjih letih (NOIE projekt®). Edini pravi »one-stop-shop« servis predstavlja servis za
gospodarske subjekte, ki je Ze produkt NOIE projekta. V nadaljevanju bomo prikazali kaj

omenjeni portal trenutno ponuja.

Portal za razliko od ostalih opisanih drzav, ne ponuja tudi servisov, ampak predvsem
sklope informacij na federalnem nivoju. Razdeljen je na §tiri dele in sicer: vladne storitve
za drzavljane Avstralije, za gospodarske subjekte, informacije o sami drzavi (klima,

geografija, potovanja, vize, itd) ter informacije o politicnem sistemu drzave Avstralije. Nas

¥ The National Office for the Information Economy
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zanimajo le storitve za drzavljane in za gospodarske subjekte, zato se bomo v nadaljevanju

osredotocili le na ta dva sklopa.

6.4.1. Povezava za drzavljane

Ta povezava nas pripelje na stran, kjer so informacije za drzavljane razdeljene v Sestnajst
razli¢nih podsklopov. Ti podsklopi pa nas pripeljejo na razlicne portale za:

— druzine (angl. families),

— mlade (angl. youth),

— starejSe obCane (angl. seniors),

— domorodce (angl. indigenous),

— regije (angl. regional Australians),

— zenske (angl. women),

— kmetijstvo (angl. agriculture),

— kulturo in rekreacijo (angl. culture and recreation),

— izobrazevanje (angl. education),

— okolje (angl. environment),

— imigracije (angl. imigration),

— zdravstvo (angl. health),

— zakonodaja in sodstvo (angl. law and justice),

— znanost in industrijo (angl. science and industry) in

— delo (angl. workplace).

Na zgoraj omenjenih portalih dobijo uporabniki le osnovne informacije in razne povezave
na vladne in nevladne organizacije, ki pokrivajo toéno dolo¢ena podrogja. Ce Zelijo
drzavljani katerekoli stvari wurejati elektronsko, oziroma potrebujejo kakrSnekoli
informacije, se morajo obrniti na vladne strani svoje zvezne drzave. Vse drzave imajo na
svojih straneh priblizno enako vsebino in obseg elektronskih storitev in informacij. Storitve
se vecinoma nanaSajo na Zzivljenjske situacije in gospodarske zadeve. Tako lahko
drzavljani preko interneta podaljSajo voznisko dovoljenje in placujejo razlicne davke in
dajatve. Omogoceno jim je tudi placevanje komunalnih storitev, kot je prispevek za vodo

in plin.
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Placevanje pristojbin in taks je zelo enostavno in je podobno placevanju poloznice preko
elektronskih storitev banke. Uporabnik vpiSe le Stevilko racuna, vi§ino zneska ter Stevilko
kreditne kartice. Po opravljeni storitvi prejme uporabnik naklju¢no referen¢no Stevilko s

katero lahko v primeru preverjanja organa dokaze, da je bila poloznica placana.

6.4.2. Povezava za gospodarske subjekte

Povezava za gospodarske subjekte nam omogoca dostop do enotne strani, ki je namenjena
vsem gospodarskim subjektom. Tu so zbrane predvsem povezave na razlicne urade in
organizacije posameznih zveznih drzav in federalne vlade, ki pokrivajo razna gospodarska
podrocja. Te povezave so skrbno zbrane in urejene tako, da jih lahko preiskujemo po

razli¢nih kriterijih (po temah, po uradih, po lokaciji in po panogah).

6.4.3. Ocena e-portala Avstralije

Tabela 7: Ocene za e-portal Avstralije
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hitrost dostopa do informacij

zakonodaja, zborniki, publikacije

komunikacijske storitve

transakcijske storitve

placevanje taks in drugih stroSkov
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6.5. PRIMERJAVA VSEH OBRAVNAVANIH E-PORTALOV MED SEBOJ
6.5.1. Kako je portal urejen

Portali e-uprav zgoraj opisanih drzav se zdijo na prvi pogled podobni, vendar nam Ze prvi
vstop v portal pokaze, da temu ni tako. Z vstopno tocko slovenske e-uprave smo lahko
zadovoljni, ¢eprav je sam elektronski naslov preve¢ dolg, tako da si ga drzavljani tezko
zapomnijo. Vstopna tocka je izredno pregledna, ker ze na zacetku razdeli uporabnike na
stiri skupine, tako da vsakdo, ki i§Ce informacije na portalu e-uprava natan¢no ve, kako in
kje do njih dostopati. Tudi s portalom Zdruzenih drzav Amerike (FirstGov) smo
zadovoljni, saj so na vstopni tocki informacije in storitve razdeljene na tri skupine
uporabnikov. Tu lahko brez kakr$nih koli tezav dostopamo do Zelenih informacij, novic in
storitev. FirstGov portal lahko upravi¢eno poimenujemo »one-stop shop«, saj na enem
samem mestu ponuja vse mogoce informacije (o zabavi, Sportu, zdravju, kulturi, osebnih
dokumentih, vojski, itd.). Tudi s portalom vlade Singapur smo lahko zadovoljni, saj so vsi,
ki lahko komunicirajo z vlado razdeljeni na tri skupine (drzavljani, gospodarski subjekti in
javni usluzbenci). Iz prvih dveh podportalov dobimo brez posebnih tezav Zelene
informacije in storitve, kar pa za podportal javni usluzbenci ne moremo reci. Pravzaprav so
navadnim uporabnikom te informacije in storitve skrite (tako kot so pri nas nekatere
informacije in storitve dostopne samo zaposlenim v javni upravi). Stran, ki predstavlja
enotno vstopno tocko elektronske uprave federalne vlade Avstralije, je pregledno urejena,
saj je razdeljena na Stiri podportale (za drzavljane Avstralije, za gospodarske subjekte,
podportal, ki ponuja informacije predvsem o geografskih znalilnostih Avstraliji ter
podportal, ki nudi informacije o politicnem sistemu). Vendar vstopna to¢ka v nadaljnjih
povezavah ne prinasa nobenih uporabnih informacij in storitev, temvec le povezave (linke)
na vse mogoce strani. Ni direktnih informacij, kaj je potrebno narediti v doloceni
zivljenjski situaciji (npr. kaj je potrebno narediti, ¢e se rodi otrok, kje in v kolikSnem Casu
je potrebno rojstvo prijaviti, itd.). Ocitno je, da portal Se ne deluje kot »one-stop shop, saj
so informacije porazdeljene po vseh mogocih naslovih. Omeniti je potrebno podportal za
gospodarske subjekte, ki deluje kot enotna vstopna tocka in ponuja vsem gospodarskim
subjektom informacije in storitve na enem mestu. Portal Velike Britanije je na sami vstopni
tocki preve¢ natrpan s povezavami, tako da na zacetku ne vemo natancno, kje iskati zelene
informacije. Po veckratnih obiskih vstopne toc¢ke se uporabnik orientira in pridobi obcutek,

kje in kako iskati Zelene informacije ter kje opraviti dolocene storitve.
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6.5.2. Kaj portal ponuja

e-uprave vseh obravnavanih drzav ponujajo za zdaj najve¢ informacijskih storitev. Glede
teh storitev so si e-uprave tudi najbolj podobne, saj vse ponujajo podobne informacije za

drzavljane in tuje obiskovalce.

V vseh drzavah imajo drzavljani oziroma uporabniki moznost komunicirati z razlicnimi
organi (komunikacijske storitve). Tako lahko v Sloveniji podamo mnenje o boljSem
delovanju javne uprave ter postavljamo vpraSanja razlicnim strokovnjakom, ki nam v
dolocenem c¢asu odgovorijo (¢e seveda nam). V Zdruzenih drzavah Amerike lahko
obiskovalci e-uprave povedo mnenje o sami vstopni tocki oziroma o delovanju portala,
komentirajo delovanje celotne vlade, postavljajo vprasanja in komunicirajo z javnimi
usluzbenci ter se lahko pritozijo glede samega delovanja javne oziroma drzavne uprave. V
Veliki Britaniji lahko drzavljani sodelujejo v diskusijskih skupinah, se pogovarjajo z
razli¢nimi javnimi usluzbenci po elektronski posti ter povedo kako za njih deluje vlada.
Tudi na vladni strani Singapura lahko drzavljani komunicirajo z vlado, saj lahko
postavljajo razlicna vprasanja usluzbencem, povedo kako bi lahko vlada boljse delovala.
Vladna stran Avstralije ima tudi komunikacijske storitve, tako da lahko drzavljani
komentirajo razli¢ne dogodke ter postavljajo vprasanja javnim usluzbencem. Iz vsega tega
ugotovljenega lahko sklepamo, da so komunikacijske storitve e-uprave razvite v vseh
drzavah priblizno enako, morda imajo le drzavljani Amerike pri tem nekoliko vec

moznosti komunicirati z upravo.

Bistvo e-uprave so transakcijske storitve, zato bomo v nadaljevanju povedali, katere

transakcijske storitve so najbolj razvite v obravnavanih drzavah (glej tabelo 8).
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Tabela 8: Seznam najpomembne;jsih transakcijskih storitev (za drZavljane) izbranih elektronskih uprav

63

ij ZdruzZene drZave . . . e e
Slovenija . Singapur Avstralija Velika Britanija
e-gov.gov/e- Amerike ; ;
. WWW.egov.gov.sg www.australia.gov.au | www.ukonline.gov.uk
uprava/index.html www.firstgov.gov
- narocanje izpiskov | - naroCanje izpiskov | - podaljsanje - placevanje - oddaja dav¢ne
iz mati¢nih knjig iz mati¢nih knjig, vozniskega razli¢nih davkov napovedi
- podaljSanje dovoljenja, in pristojbin,

registracije vozila,
- zamenjava
vozniskega
dovoljenja,
- rezervacija kart za

Sportne aktivnosti,

- placevanje davkov
in razli¢nih kazni,

- narocanje izpiskov
iz mati¢nih knjig,

- narocanje

dovoljen;j za

- podaljSanje
vozniskega

dovoljenja,

razli¢ne prireditve,
- naro¢anje potnega

lista,

Kot je razvidno iz tabele 8, najveC transakcijskih storitev ponujata e-uprava ZDA in
Singapura, sledi Velika Britanija in Avstralija. Najman;j storitev zaenkrat ponuja portal
Slovenije, saj nudi po elektronski poti le izpiske iz rojstnih mati¢nih knjig, za katere ni
potrebno placati upravne takse. Morda se bodo z Zakonom o spremembah in dopolnitvah
zakona o upravnih taksah (veljati je zacel 30. maja 2002) reSile mnoge tezave, saj 8. €len
po novem omogoca placevanje upravnih taks tudi z elektronskim denarjem oziroma z

drugimi veljavnimi placilnimi instrumenti.

6.5.3. Primerjava ocen obravnavanih e-portalov

Ocenjevanja e-portalov smo se lotili z namenom, da bi lahko primerjali slovenski e-portal z
e-portali ostalih drzav. Ker raziskava, ki bi vkljucevala samo izgled in vsebino portalov Se
ne obstaja, smo se odlocili za lastno raziskavo. Portale smo ocenili glede na naslednje
pokazatelje: enotna vstopna tocka, preglednost strani, povezave na druge strani, podpora
tujim jezikom, iskalnik, kazalo, informacijske storitve, hitrost dostopa do informacij,
zakonodaja/zborniki/publikacije, komunikacijske  storitve, transakcijske storitve,
placevanje taks in drugih stroskov, varnost/digitalni podpis. Skupna ocena za e-portal bo

tako sestevek ocen vseh nastetih pokazateljev.



U¢inkovita in drZavljanu prijazna elektronska uprava 64

Tabela 9: Razvrstitev e-portalov obravnavanih drzav

E-portal drzave Ocena
Zdruzene drzave Amerike 52
Singapur 47
Slovenija 47
Velika Britanija 43
Avstralija 42

Rezultati, ki smo jih dobili, prikazujejo, da so e-portali drzav na priblizno enaki ravni
razvoja (glej tabelo 9). Res da med posameznimi portali obstajajo razlike (glej poglavje

6.5.1 in 6.5.2.), vendar skupna ocena ne kaze kaks$nega vecjega odstopanja.

Za primerjavo dobljenih rezultatov lahko uporabimo raziskavo, ki so jo opravili poleti
2001 v World Market Research Centre’ na Brown University (ZDA). Njihova raziskava
pokaze, da so ZDA, Velika Britanija, Avstralija in Singapur razvrS¢ene med osem

najboljsih e-uprav, Slovenija pa zaseda 23. mesto med 196 drzavami.

? www.worldmarketsonline.com/pdf/e-govreport.pdf
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7. ZAKLJUCEK

Elektronska uprava prinasa uporabnikom nove moZznosti komunikacije z drzavo. Drzava
vedno bolj postaja servis svojim drzavljanom, saj s pomocjo elektronske uprave nudi
informacije in storitve na enem mestu, ves dan in kar od doma. Tudi slovenska
elektronska uprava Zeli postati servis svojim drzavljanom, zato je ze pred letom ustanovila
svojo vstopno toCko. S te vstopne tocke lahko obiskovalci dostopamo do vseh informacij,
za katere bi se bilo drugace treba obrniti na posamezne organe uprave. Poleg pregledovanja
informacij lahko izvedemo tudi komunikacijske (komunikacija z razlicnimi organi) in

transakcijske storitve (izpisek iz mati¢nih knjig).

Vsebina diplomskega dela je sestavljena tako, da poskuSa odgovoriti na tri osnovna
vprasanja in sicer kakSne so prednosti e-uprave pred klasi¢no, kaksne so zakonske ovire pri
uvajanju e-poslovanja in ali je Slovenija na tem podrocju primerljiva z ostalimi drzavami.

Tako lahko preverimo na zacetku zastavljene hipoteze.

H1: Elektronska uprava omogoc¢a dobro informiranje strank, razumevanje njihovih
potreb, ve€jo hitrost, u¢inkovitost, zanesljivost in prijaznejsi dostop; hkrati pa

nudi zaposlenim ucinkovitejSe in prijaznejsSe poslovanje.

Hipotezo lahko potrdimo, saj imamo obiskovalci na spletni strani e-uprave hiter dostop do
informacij, iskanje in pregledovanje teh informacij je enostavno in pregledno, hkrati pa
imamo Se ogromno drugih povezav. To pomeni prihranek Casa tako za stranko kot za
zaposlenega, saj se ni potrebno zglasiti na upravnem organu in ¢akati vrsto za samo nekaj
informacij, hkrati pa so tudi zaposleni manj obremenjeni, saj prihajajo stranke seznanjene
kaj potrebujejo za doloCeno storitev. Zaposleni imajo tako vec Casa za tiste naloge, ki jih

ponavadi opravljajo izven uradnih urah in jim ponavadi zmanjka ¢asa zanje.
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H2: Vse zakonske in tehni¢ne reSitve za ufinkovitejSo in prijaznejSo upravo so Ze

podane, ¢eprav Se vedno obstajajo ovire.

Tudi drugo hipotezo lahko potrdimo, saj je vsa zakonodaja, ki je potrebna za elektronsko
poslovanje ze dopolnjena ali spremenjena, sprejet pa je bil tudi Zakon o elektronskem
poslovanju in elektronskem podpisu, ki daje osnovo elektronskemu poslovanju. Problem
predstavljajo predvsem nekateri Cleni zakonov, ki v nekaterih odstavkih ne enacijo
elektronske oblike s pisno. Tudi tehni¢nih ovir ni, saj ima Slovenija zelo dobro
infrastrukturo, morda predstavlja veliko oviro premajhno Stevilo priklju¢kov na internet.
Najvecji so organizacijski problemi (potrebno je razviti register postopkov in dokumentov,
postaviti klasifikacije in standarde) ter problemi na procesnem podrocju, kjer bo potrebno
predvsem prenoviti in razviti poslovne procese in postopke (za upravo zelo tezko, ker je

izredno velika in kompleksna organizacija).

H3: Slovenija je primerljiva z ostalimi razvitimi drZavami glede nudenja elektronskih

informacij in storitev drzavljanom.

Tudi tretjo hipotezo lahko potrdimo, saj Slovenija v nobenem pogledu ne zaostaja za
drugimi obravnavanimi drzavami. Vse drzave so Sele na zaCetku in vzpostavljajo svoje
vstopne tocke, s katerimi se zelijo ¢im bolj priblizati svojim drzavljanom in naklju¢nim
obiskovalcem. Ponujajo predvsem ogromno informacij, nekaj pa tudi pravih storitev, ki jih
lahko opravimo prek svetovnega spleta. Res da Slovenija na nekaterih segmentih zaostaja
za obravnavanimi drzavami (transakcijske storitve), vendar pa jih na nekaterih drugih
segmentih moc¢no prekasa (varnost, digitalni podpis). Vzrok za pocasen razvoj
transakcijskih storitev v Sloveniji je predvsem v dejstvu, da se sistem elektronskega
placevanja taks Sele uvaja. Ko bo ta sistem polno funkcionalen, lahko pri¢akujemo hiter
razvoj omenjenih storitev. S tem pa se bodo iznicile tudi zadnje razlike med Slovenijo in

drugimi obravnavanimi drzavami.



Ucinkovita in drZavljanu prijazna elektronska uprava 67

8. LITERATURA

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

. AntonCi¢, Marjan (2000): ReSevanje nekaterih problemov verodostojnosti e-

poslovanja organov oblasti. DOK_SIS 2000 — Portoroz 24. — 26. maj, str. 49-58.
Bartolini, Brane (2001): ABC digitalnih potrdil. Moj mikro, 7/8, str.64-67.

. Brecelj, Janja (2001): Digitalna drzava. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.

Diplomsko delo.

. Budar, B., Z. Sabi¢, M. Brglez (2000): Navodila za pisanje seminarske naloge in

diplomskega dela. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.

Bucar, Franc (1969): Uvod v javno upravo. Ljubljana: Uradni list

Caldow, Janet (2001): Seven e-government leadership milestones. Ljubljana:
Uporabna Stevilka. St. 4. Str. 184-189.

Caldow, Janet (1999): The quest for electronic government: A defining vision,
Institute for electronic Government. IBM Corporation.

Colnar, Marko (2001): E-uprava ni samo internet. INDO 2001 — Informatika v
drzavnih organih, Zbornik referatov, Portoroz 20.-22. september, str. 30-40.

Debelak, S., T. Gabrijel (2000): Elektronska komunikacija posameznika z upravo
(nase moznosti in priloznosti). DOK SIS 2000 — Portoroz 24.-26. maj, str. 17-22.
Diamond Fletcher, Patricia (2001): The changing landscape of the U.S. federal
government: Electronic delivery of information and services. Ljubljana: Uporabna
informatika. §t. 4. Str. 191-197.

Dobnikar, A., A. Zuzek (2000): Digitalna potrdila kot pogoj za elektronsko
poslovanje. DOK SIS 2000 — Portoroz 24. — 26. maj, str. [1-23-11-27.

Evropska komisija (1999): Public sector information: A key resource for Europe.
Hofman, Brane (2001): Med desetimi v Evropi. Moj mikro, 7/8, str. 58.

Kodelja, Marjan (2001): Drzava kot e-poslovni partner. Podjetnik, september 2001,
str. 58-61.

Kosmac, Ian (2001): Bomo pretirano zasciteni? Moj mikro, 7/8, str. 62.

Kovac, Polona (2000): Javna uprava v znamenju ljudi. Ljubljana: Teorija in praksa.
§t. 6. Str. 279-293.

Kovac, Polona (1999): Moznosti in ovire pri prenosu podjetnisSkih konceptov dela iz

zasebnega v javni sektor. Kranj: Organizacija. §t.4. Str. 198-204.



Ucinkovita in drZavljanu prijazna elektronska uprava

18

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Kovac, Polona (1999): Tradicionalno in novo upravljanje javnega sektorja — primer
upravnih enot. Ljubljana: Javna uprava. $t. 1. Str. 29-48.

Krapse, Stefan (2001): Goriska e-regija: obdanom na poti v informacijsko druZbo.
Nova Gorica

Krapse, Stefan (2001): Goriska e-regija: glavnim odlo¢evalcem na poti v
informacijsko druzbo. Nova Gorica

Kri¢ej, Dusan (2000): Elektronsko poslovanje in poslovna inteligenca — svetovni
trendi in mi v novem tisoc¢letju. DOK_SIS 2000 — Portoroz 24. — 26. maj, str. 28-32.
Kricej, DuSan (2001a): Spletni portal e-uprava je pripravljen za podporo
elektronskega poslovanja javne uprave. DOK SIS 2001 — Portoroz 23. — 25. maj, str.
1-7.

Kri¢ej, Dusan (2001b): E-uprava: Cas je za reSitve. INDO 2001 — Informatika v
drzavnih organih, Zbornik referatov, Portoroz 20.-22. september, str. 115-123.
Makarovi¢, B., G. Klemencic, T. Klobucar, M. Bogataj, D. Pahor (2001): Internet in
pravo — Izbrane teme s komentarjem Zakona o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu. Ljubljana: Pasadena.

Marolt, Klara (2002): Uporaba moderne tehnologije v upravnem postopku. Ljubljana:
Pravna fakulteta. Diplomska naloga.

Mehak-Rojec, Sasa (2001): E-demokracija. INDO 2001 — Informatika v drzavnih
organih, Zbornik referatov, Portoroz 20.-22. september, str. 263-268.

Mizori-Zupan, Tatjana (2001): Poti in stranpoti e-uprave. Sistem, nove tehnologije za
poslovni svet, str. 28.

Pavliha, M., B. Jerman-Blazi¢ s soavtorji (2002): Zakon o elektronskem poslovanju
in elektronskem podpisu s komentarjem. GV, Ljubljana.

Pavsic¢, R. M. Kodelja (2001): Prodor novih tehnologij. Moj mikro, 2, str. 22-23.
Pavsi¢, Robert (2001): Kako in kdaj do e-drzave? Moj mikro, 7/8, str. 59-61.
Pli¢ani¢, Senko (2002): Pravno sistemski vidiki e-uprave: (iz uprave industrijske
druzbe v upravo informacijske druzbe) V: Nova zakonodaja o drzavni upravi. Institut
za javno upravo pri Pravni fakulteti, str.67-76.

Pucihar, Andreja (1999): Priloznosti in tezave elektronskega poslovanja med
organizacijami v Sloveniji. Ljubljana: Uporabna inforamtika. §t. 4. Str. 7-13.
Rakocevic, S., P. BekeS (1994): Drzavna uprava: vloga, polozaj, organizacija,

delovanje. CZ Uradni list Republike Slovenije, Ljubljana.

68



Ucinkovita in drZavljanu prijazna elektronska uprava

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47.

Reinermann, Heinrich (2001): Electronic governance and electronic government: Do
politicians and the internet need each other? Ljubljana: Uporabna informatika. §t. 1.
Str.5-11.

Rudolf, Ales (2001): Upravni portali na osnovi zivljenjskih situacij. Ljubljana:
Fakulteta za ra¢unalnistvo in informatiko. Diplomsko delo.

Sili¢, Marin (2001a): Izvajanje strategije E-poslovanja v javni upravi RS za obdobje
od leta 2001 do leta 2004. Ljubljana: Uporabna informatika. st. 4. Str.198-205.

Sili¢, Marin (2001b): Strategija e-poslovanja v javni upravi RS za obdobje od leta
2001 do leta 2004. Kranj: Organizacija. §t. 4, str. 155-157.

Sili¢, M., M. Colnar, M. Krisper, J. Gyorkos (2001): Strategija e-poslovanja v javni
upravi RS za obdobje od leta 2001 do leta 2004. Ljubljana: Center vlade RS za
informatiko.

Sili¢, Marin (2001c): Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu.
Ljubljana: Vlada Republike Slovenije, Center Vlade za informatiko.

Sili¢, Marin (ur.)(2001d): Elektronsko poslovanje v Vladi Republike Slovenije.
Ljubljana: Vlada Republike Slovenije, Center Vlade za informatiko.

Smidovnik, Janez (1985): Teoreti¢ne osnove upravljanja. Ljubljana: Univerzum.
Stefanéi¢, Manuela (2001): Koncept upravnih enot. Ljubljana: Fakulteta za druZbene
vede. Diplomsko delo.

Trstenjak, Verica (1997): Drzavna uprava. Ljubljana: Ministrstvo za notranje zadeve
(Upravna akademija). Studijsko gradivo.

Vintar, M., A. Leben, M. Kunstelj (2000): E-uprava: kaj in kako. INDO 2000 —
Informatika v drzavnih organih, Zbornik referatov, Portoroz 11.-13. december, str.59-
73.

Vintar, M., A. Leben (2000): Sistemsko - tehnoloski okviri za uvajanje elektronskega
poslovanja drzavne uprave: od portirja do portala. V: Virant, M. (ur.): Zbornik
referatov/VIL. Dnevi slovenske uprave, Visoka upravna Sola, Ljubljana, str. 355-369.
Vintar, Mirko (2000): Analiza stanja pri uporabi interneta v javnem sektorju. V:
Virant, M. (ur.): Zbornik referatov/VII. Dnevi slovenske uprave, Visoka upravna
Sola, Ljubljana, str. 305-369.

Vintar, M., M. Kunstelj, A. Leben, (2000): Analiza normativnih in organizacijskih
okvirov za izvajanje elektronskih postopkov. V: Virant, M. (ur.): Zbornik

referatov/VIIL. Dnevi slovenske uprave, Visoka upravna Sola, Ljubljana, str. 325-354.

69



Ucinkovita in drZavljanu prijazna elektronska uprava 70

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.

55.

56.

VIRI

Vintar, M., M. De¢man, M. Kunstelj, (2000): Javni sektor in internet: Analiza stanja
v Sloveniji. Ljubljana: Uporabna informatika. §t.3. str.146-158.

Vintar, Mirko (2001a): Obc¢an v razmerju do e-uprave. VIII. dnevi slovenske uprave,
Zbornik referatov, Portoroz 27.-29. september, str. 325-337.

Vintar, Mirko (2001b): Od avtomatizacije do e-uprave, Zbornik znanstvenih razprav.
Str. 319-336.

Vintar, Mirko (2001c): E-uprava deset milisekund po velikem poku. Ljubljana:
Uporabna inforamtika. §t. 4. str. 176-183.

Virant, Grega (1998): Pravna ureditev javne uprave. Visoka upravna Sola, Ljubljana.
Zurga, Gordana (1997): Uspesnost in uéinkovitost delovanja organizacij v javni
upravi. Ljubljana: Slovensko politolosko drustvo. Str. 259-268.

Zurga, Gordana (2000a): Spremljanje delovanja organizacij v javni upravi. Ljubljana:
Teorija in praksa. $t.2. Str. 331-347.

Zurga, Gordana (2000b): Zagotavljanje in spremljanje uspesnosti in u¢inkovitosti v
drzavni upravi. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede. Doktorska disertacija.

Zurga, Gordana (2001): Kakovost drzavne uprave: pristopi in resitve. Ljubljana:

Fakulteta za druzbene vede.

. Ministrska deklaracija, sprejeta 29.11.2001, Uporabna informatika, 4, str.174.

Navodilo za izvajanje uredbe o poslovanju organov javne uprave z dokumentarnim
gradivom, Uradni list, Republike Slovenije, §t.26/2002.
Predlog zakona o dostopu do informacij javnega znaCaja (prva obravnava),

http://www?2.gov.si/mid.nsf, 3.5.2002.

Slovenija kot informacijska druzba — Modra knjiga (2000) Uporabna informatika,

posebna stevilka 2000, str. 1-36.

. Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje, Uradni list

Republike Slovenije, st. 77/2000 in 2/2001.

. Uredba o poslovanju organov javne uprave z dokumentarnim gradivom, Uradni list

Republike Slovenije, $t. 91/2001.
Uredba o pridobivanju in posredovanju podatkov med organi javne uprave za potrebe

upravnih postopkov, Uradni list Republike Slovenije, $t. 38/2002.

. Ustava Republike Slovenije, Uradni list Republike Slovenije, §t. 31/1991, 42/1997

(ustavni zakon), 66/2000 (ustavni zakon).



Ucinkovita in drZavljanu prijazna elektronska uprava 71

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu, Uradni list Republike
Slovenije, $t. 57/2000 in 30/2001.

Zakon o organizaciji in delovnem podro¢ju ministrstev, Uradni list Republike
Slovenije, §t. 71/1994, 47/1994, 60/1999, 119/2000 in 30/2001.

Zakon o upravnih taksah, Uradni list Republike Slovenije, §t. 8/2000, 44/2000,
81/2000, 33/2001 in 45/2001, 42/2002 (sprememba).

Zakon o varstvu osebnih podatkov, Uradni list Republike Slovenije, §t. 59/1999,
57/2001 in 59/2001(popravek).

Zakon o vladi Republike Slovenije, Uradni list Republike Slovenije, §t. 4/1993,
71/1994, 23/1996, 47/1997, 23/1999, 119/2000, 30/2001.

Zakon o splosnem upravnem postopku, Uradni list Republike Slovenije, §t.80/1999,
70/2000 in 52/2002.

Zapiski predavanj Menedzment v javni upravi za leto 2000/2001.

INTERNET VIRI

1.

10.

1.

Akcijski nacrt eEurope+,
http://www.gov.si/mid/Dokumenti/slo/PAID/eEuropePlus_sl.pdf, 20.4.2002

Elektronske upravne zadeve, http://www.euz.gov.si, 20.04.2002.

Enotni drzavni portal e-uprava, http:/www.e-gov.gov.si/e-uprava/index.html,

20.04.2002.

Government Gateway, http://www.secure.gateway.gov.uk, 17.04.2002.

. Government services for Australians, http://www.australia.gov.au, 18.04.2002.

Javna uprava naj bi bila do leta 2004 ucinkovitejsa, boljsa, lepSa in racionalno

povecana, http://www.mladina.si/tednik/200136/clanek/drzavnauprava/, 28.4.2002

O portalu, http://e-gov.gov.si/e-uprava/o_portalu.htm, 03.11.2001.
Osnove tehnologije elektronskega poslovanja in elektronskega podpisa,

http://www.gov.si/ca/tehnicne osnove.htm, 22.04.2002.

Pismo o nameri zagotavljanja enakih mozZnosti elektronskega poslovanja za vse

drzavljane, http://www.gov.si/cvi/pismo_o_nameri.htm, 11.04.2002.

Politika SIGEN-CA za spletna kvalificirana digitalna potrdila za fizi¢ne osebe,

http://www.sigen-ca.si/politika-sigen-ca-fizicne-osebe.htm, 13.04.2002.

Pravna pojasnila glede ureditve elektronskega podpisa,

http://www.gov.si/ca/pravnapojasnila.htm, 12.04.2002.




Ucinkovita in drZavljanu prijazna elektronska uprava

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Predstavitev overitelja digitalnih potrdil na Centru vlade RS za informatiko (CVI),
http://www.gov.si/ca/namen.htm, 12.04.2002.

Prijavne sluzbe SIGEN-CA, http://www.sigen-ca.si/prijavne-slu.htm, 13.04.2002.

Rezultati ankete e-uprave, http://e-gov.gov.si/e-uprava/anketa/index.jsp, 20.05.2002.

Singapore egovernment, http:// www.egov.gov.sg, 19.04.2002.
The easy way to government information and services online,

http://www.ukonline.gov.uk, 17.04.2002.

The first annual survey of government websites,

http://www.worldmarketsonline.com/pdf/e-govreport.pdf, 25.09.2002.

UK online for business, http://www.ukonlineforbusiness.gov.uk/gateway/index.jsp,

17.04.2002.

Your first click to the U.S. government, http://www.firstgov.gov, 19.04.2002.

72



