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Mehanizmi prelivanj znanja in tehnologije — Studija primera

Diplomsko delo se osredotoca na pojem prelivanj znanj in tehnologij in na razli¢ne
mehanizme/kanale, preko katerih naj bi ta prelivanja potekala. Veliko drzav in podjetij ima pri
poslovanju s tujimi partnerji stik z novejSim, inovativnim znanjem in idejami ter izboljSano,
modernejSo tehnologijo. Ker ima to znanje delno javen znacaj, se lahko preliva in prenasa
med gospodarskimi subjekti. Znanje, njegov prenos ter uporaba so tako postali bistveni
dejavniki mednarodnega trga, ki lahko pomembno prispevajo k uspesnosti podjetij,
konkuren¢nosti nacionalnega gospodarstva in s tem k povecani trzni uspesSnosti celotne
drzave. Delo naredi pregled dosedanjih Studij o prelivanjih in njihovih u€inkih ter na njihovi
analizi pokaze, da prelivanja znanja in tehnologije obstajajo, najpogostejSa mehanizma
njihovega prenosa pa sta (mednarodna) trgovina in neposredne tuje investicije, in sicer pri
slednjem v smislu prenosa med tujo podruznico multinacionalnega podjetja in domacim,
lokalnim dobaviteljskim podjetjem. Rezultati delo kaZejo tudi, da bolj kot so podjetja
vklju¢ena v mednarodno gospodarstvo, vecjih prelivanj znanja in tehnologije so delezna.
Druga pomembna ugotovitev je, da podjetja, ki vlagajo v lastne R & R aktivnosti, povzro¢ajo
prelivanja znanja in tehnologije, hkrati pa te aktivnosti pomagajo podjetjem pritegovati
zunanja prelivanja.

Kljuéne besede: znanje, tehnologija, podjetja, dobavitelji, investicije

Knowledge and technology spillovers — case study

The thesis is focused on the concept of knowledge and technology spillovers and on the
different mechanisms/channels, through which they take effect. A high number of states and
companies come in contact with new, innovative knowledge, ideas and improved technology
through economic operations they have with foreign partners. Knowledge can, due to its
partially public character, spill over and transfer itself among these involved partners.
Knowledge, its transfer and consecutive use have thus became significant factors of the
international market, substantially influencing the firm’s success, the competitiveness of the
national economy and thus the market success of the state in the whole. The thesis performs a
review of the existent studies of spillovers and their effects. Based on their analysis it shows
that knowledge and technology spillovers indeed exist, the most frequent mechanism through
which they take effect being (international) trade and foreign direct investments. The latter
primarily take form of transfer between a multinational company's affiliate and a local
supplier company. It can also be seen from my results that the more the companies are
involved in the international economy, the more knowledge and technology spillovers they
absorb. Furthermore, the companies which invest high amounts in their own R & D activities
tend to induce spillovers, while at the same time these activities help them absorb spillovers
from outside.

Key words: knowledge, technology, firms, suppliers, investments Povzetek
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V diplomskem delu je obravnavan pojem prelivanj znanja in tehnologije skupaj z
razliéni mehanizmi/kanali, preko katerih ta prelivanja potekajo.

Klju¢ne besede: prelivanje znanja, prenos tehnologije, spillover ucinek, multinacionalna
podjetja, domaci/lokalni dobavitelji, tuje neposredne investicije (TNI)

Key words: knowledge spillover, technology transfer, spillover effect, multinacional firms,
home/local suppliers, foreign direct investments (FDI)
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1. UVOD

1.1. Opredelitev problematike

Gospodarska integracija sveta se je v zadnjih desetletjih pomembno povefala — delez
svetovne trgovine v bruto domacem proizvodu je vbil Sestdesetih letih znasal okoli 26
odstotkov, v devetdesetih letih pa se je dvignil ze na 42 odstotkov. V Sloveniji je mednarodna
trgovina Se pomembnejSa, saj ustvarja ve¢ kot 60 odstotkov BDP-ja. S tem, ko postajajo
podjetja cedalje bolj vpeta v mednarodno gospodarstvo, pridobijo koristi zaradi stikov s kupci
in prodajalci na novih trgov in moznosti uenja o novih izdelkih, tehnikah in procesih.
SploSna modrost pravi, da »bolj kot sta drzavi ekonomsko povezani, vecji medsebojni
razvojni ucinek imata druga na drugo« (Arora 2004). Mednarodna soodvisnost med podjetji in

industrijami postaja vedno pomembnejsa.

Mednarodna prelivanja znanja in tehnologije (spillovers) so pomemben ucinek/dejavnik
danaSnjega integriranega svetovnega gospodarstva. Z njihovo pomocjo pridobijo podjetja
znanje in tehnologijo dosti lazje in hitreje, kot ¢e bi to morale proizvesti same. Zaradi tega je
vkljucevanje v mednarodne ekonomske odnose odlocilnega pomena za rast in razvoj podjetij.
SploSna modrost pravi, da »bolj kot sta drzavi ekonomsko povezani, vecji medsebojni
razvojni uc¢inek imata druga na drugo« (Arora 2004). Poleg tega se z vso ve¢jo ekonomsko
integracijo povezanostjo sveta pomen mednarodnega prenosa znanja in tehnologije
pomembno povecuje, toliko bolj, ker so teorije mednarodne menjave v zadnjem desetletju
poudarile pomen znanja kot dejavnika rasti. Razlike v uspesnosti med posameznimi drzavami
in podjetji zato nastajajo predvsem glede na stopnjo uporabe znanja in tehnologij v
poslovanju. Vzorec svetovnega tehni¢nega spreminjanja je doloen predvsem z mednarodnim
prenosom znanja in tehnologije, saj na prgis€e bogatih drzav odpade vecina svetovnega
ustvarjanja novih tehnologij. Pridobivanje znanje je tako postalo bistvenega pomena za drzave
Vv razvoju, tranziciji, pa tudi za razvite drzave. Vzorec svetovnega tehni¢nega spreminjanja je
dolo¢en predvsem z mednarodnim prenosom znanja in tehnologije, saj na prgisc¢e bogatih
drzav odpade veéina svetovnega ustvarjanja novih tehnologij. Studije v devetdesetih letih so
pokazale, da so »eden od poglavitnih mehanizmov prenosa znanja prelivanja prek tujih
neposrednih investicij, ki jih povzro€ajo multinacionalna podjetja« (Damijan in dr. 2001).

Dejstvo, da tuje neposredne investicije prinasajo svez pritok denarja v domaco drzavo, je ze
dolgo znano, kot tudi to, da lahko podruznice tujih podjetij, locirane v domaci drzavi, koristijo

domacim podjetjem prek prelivanj znanja in tehnologije. Prelivanja znanja (knowledge
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spillovers) se v tem primeru dogajajo zaradi uvajanja novih tehnologij in organizacijskih ter
strokovnih znanj v tujih podruznicah, ki so tipi¢no boljsa kot v domacih podjetjih. Prisotnost
tuje podruznice lahko torej posredno s prelivanjem znanja domacim podjetjem povisa stopnjo
tehnoloSkega spreminjanja in tehnoloSkega ucenja v gospodarstvu drzave prejemnice
(Damijan in dr. 2005: 8).

Tuje neposredne investicije so se v zadnjih treh desetletjih precej povecale. Povecala pa so se
tudi prizadevanje drzav, da pritegnejo tokove tujih neposrednih investicij v domace
gospodarstvo. Glavni argument pri tem je ta, da multinacionalna podjetja (nosilci tujih
neposrednih investicij) prinesejo s sabo v drzavo gostiteljico znanje (vodstveno,
organizacijsko, trzenjsko) in naprednejSo tehnologijo, ki se posledi¢no prelije k domacemu
gospodarstvu. Ta trditev pa je stvar polemike, navsezadnje zaradi tega, ker empiri¢ne

raziskave kazejo mesane ucinke tujih neposrednih investicij v gostujo¢em gospodarstvu.
1.2. Cilji diplomskega dela

Namen diplomskega dela je podati celoten pregled empiri¢nih $tudij glede prelivanj znanja in
tehnologije v sodobnem gospodarstvu in na njihovi osnovi prikazati mehanizme prelivanj
znanja in tehnologije ter njihove determinante. S tem zelim pokazati na¢ine/mehanizme, prek
katerih prelivanja znanja in tehnologije pomagajo dvigniti produktivnost podjetja in
posledicno celotnega gospodarstva. Ugotovitve raziskav starejSega datuma velikokrat
nasprotujejo novejSim raziskavam. Rezultate Studijskega primera bom primerjal z rezultati
drugih S$tudij, to pa bo tudi opora za pojasnjevanje razlik. Da bi pokazal prakticni primer
prelivanja znanja in tehnologije v Sloveniji, sem izbral manjSe slovensko podjetje, ki sodeluje

s podruznico multinacionalnega podjetja na dobaviteljski ravni.
1.3. Delovno vprasanje in hipotezi

Delovno vprasanje dela je, kako oziroma prek katerih mehanizmov potekajo prelivanja znanja
in tehnologije. Vecina empiri¢ne literature na podroc¢ju dokazovanja prelivanj znanja in
tehnologije je prisla do rezultatov, ki potrjujejo njihov obstoj, problemati¢ni pa so dokazi o
obsegu prelivanj in njihovih ucinkov na podjetja in celotno drzavno gospodarstvo. Iz
vprasanja o mehanizmih prelivanj izhaja osnovna hipoteza dela:

I. IntenzivnejSe, kot je gospodarsko sodelovanje, oziroma visja, kot je stopnja

internacionalizacije, vecja so dejanska prelivanja znanja in tehnologije.

Podhipoteza dela pa je naslednja:
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II. Vec, kot podjetje vlaga v svoje R & R aktivnosti, sposobnejse je pritegovati in

povzrocati prelivanja znanja in tehnologije.

1.4. Metodologija

V diplomskem delu sem wuporabljal analiticne in deskriptivne znanstvene metode.
Najpogosteje uporabljena deskriptivna analiza empiri¢nih raziskav je torej predstavljala
glavni vir teorij in paradigem, pomembnih za to delo. Vecina empiri¢nih raziskav je bila
opravljena na ravni podjetja, nekatere na ravni drzave, najveckrat primerjalno med drzavami v
razvoju in razvitimi drzavami. Za to metodo sem se odlocil, ker najtemeljiteje naSteje in opise
mehanizme prelivanj in njihove posledice. Glavni raziskovalni problem je pri tem
prestavljalo dejstvo, da ugotovitve raziskav starejSega datuma velikokrat nasprotujejo
novejSim raziskavam.

Poleg tega vsebina teoreticnega dela diplomske naloge temelji Se na analizi in interpretaciji
sekundarnega gradiva, ki sem ga pridobil iz knjig in Casopisnih ¢lankov. Pri obdelavi teh
virov sem uporabljal tudi metodo komparacije. Vsebina empiri¢nega preverjanja prelivanj
znanja temelji na metodi primera, za potrebe katerega sem opravil dva intervjuja, ki sta
povzeta v primeru prelivanj med podruznico MNP in lokalnimemu dobaviteljemu. Za boljso
predstavitev obeh podjetij sem analiziral Se relevantne sekundarne vire iz internetnih in

Casopisnih ¢lankov.
1.5. Struktura

Diplomsko delo je sestavljenoa iz petih delov. Uvodu, kjer soje doloCenea tematika, hipoteza,
cilji in metodologija dela, sledi opredelitev glavnih pojmov.

V tem delu so na kratko predstavljeni pojmi, ki so bistveni za razumevanje tematike dela.
Endogena teorija rasti je v zadnjih dveh desetletjih nastala kot ugovor (neo)klasi¢ni teoriji in
razlaga pomen znanja kot proizvodnega dejavnika ter posledi¢no njegovega prelivanja v
sodobnem gospodarstvu. RazloZzena sta pojma internacionalizacije in globalizacije, ki
predstavljata teoreticno osnovo za razumevanje sodobnega svetovnega gospodarstva in
kontekst, v katerem potekajo prelivanja. Definirano je multinacionalno podjetje kot nosilec
tujih neposrednih investicij ter same TNI. Opredeljen je pojem internalizacije, v procesu
katere nastane »notranji« trg MNP, prek katerega njega pa posledi¢no potekajo prelivanja
znanja in tehnologije. Razlaga absorpcijske sposobnosti pa je najpomembnejSa za

razumevanje korisScenja prelivan;.
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V osrednjem delu so nasteti mehanizmi, prek katerih prelivanja znanja in tehnologije lahko
potekajo: tuje neposredne investicije, trgovina, mobilnost izobrazene delovne sile,
licenciranje, mednarodno tehni¢no izobrazevanje ... Najve¢ pozornosti je namenjeno
prelivanjem prek tujih neposrednih investicij, kot najve¢jemu in najpomembnejSemu kanalu
prelivanj, in ostalim mehanizmom, ki so s tujimi neposrednimi investicijami povezani.
Poglavje o determinantah prelivanj obravnava dejavnike, ki pospeSujejo, zavirajo ali
kakorkoli drugace vplivajo na jakost prelivanj znanja in tehnologije. Ker so prelivanja
pogosto medsebojno prepletena, je tezko lociti determinante, ki bi vplivale na samo eno izmed
njih. Zato se dejavniki prelivanj tudi medsebojno prekrivajo.

V prakticnem delu je na konkretnem primeru slovenskega podjetja prikazano, kako prelivanja
potekajo in kak$ne ucinke imajo na podjetja in drzavno gospodarstvo na splosno. V tem delu
je na kratko prikazano, kakSen odnos vzpostavi podruznica multinacionalnega podjetja B/S/H/
do svojih lokalnih dobaviteljev in do svojega maticnega podjetja ter kaksne koristi je eden
izmed lokalnih dobaviteljev (podjetje Kovinoplastika Povse) imel od svojega sodelovanja s
podruZnico multinacionalnega podjetja (B/S/H/ HiSni aparati).

V zakljuku so povzete ugotovitve pregledane empiricne literature, ki izhajajo iz priprave

diplomske naloge, in potrditev oziroma zavrnitev hipotez.
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2. SODOBNO SVETOVNO GOSPODARSTVO

2.1. Endogena teorija rasti in pomen znanja kot proizvodnega

dejavnika

Teorija endogene' rasti se je kot vrsta teoreti¢nih raziskav zagela uveljavljati v osemdesetih
letih predvsem kot posledica nezadovoljstva z neoklasi¢nim modelom rasti, ki tehnoloski
napredek pojmuje eksogeno, kar pomeni, da nastaja zunaj podjetniSkega sektorja. Endogene
teorije rasti so po eni strani komplementarne neoklasi¢ni teoriji (prav tako obravnavajo
obnasanje gospodarstva kot celote), po drugi pa razli¢ne v svoji obravnavi raziskav in razvoja
kot produktivnosti na ravni posamezne industrije oziroma podjetja (Romer v Bucar 2001: 70).
Modeli endogene rasti obravnavajo tehnoloski napredek kot endogenoe naravoe, poganja ga
namerna investicijska aktivnost podjetij. Poudarek je na proizvodnih dejavnikih, ki jih
ustvarja gospodarstvo. Odlocilnega pomena pri tem zavzemata »proizvodnja« nove
tehnologije in cloveski kapital.

Kasnej$i modeli rasti z zacetka devetdesetih let upostevajo dejstvo, da je tehnoloski napredek
rezultat R & R dejavnosti podjetij. Po teoriji endogene rasti sta znanje in s tem tehnoloski
razvoj ustvarjena v podjetjih z namenom povecanja produktivnosti endogeno prek
ekonomskih aktivnosti (investicije v raziskave in razvoj ...). Tehnoloski napredek naj bi se
porajal vzporedno z investicijami v fizi¢ni in ¢loveski kapital, in sicer v obliki novih odkritij,
zamisli in izboljSav, do katerih prihaja med uporabo nove opreme in strojev (learning-by-
doing). Znanje je po tej teoriji (Romer 1986) torej proizvod investiranja v ¢loveski kapital.
Nekaj tega znanja se potem od podjetniskega sektorja prelije k celotnemu (drzavnemu)
gospodarstvu in poveca sposobnost inoviranja in ekonomsko produktivnost drzave (Schmidt
2003: 9). Pri tem nastopa znanje torej kot proizvodni dejavnik, dejavnik rasti in razvoja.
Kasnejsi modeli rasti z zacetka devetdesetih let upostevajo dejstvo, da je tehnoloski napredek
rezultat R & R dejavnosti podjetij. To zahteva upostevanje ¢loveskega kapitala, ki je v
procesu raziskav in razvoja najpomembnejsi (Blas 2002: 31). Zato se novejSe raziskave na
podrocju teorije endogene rasti usmerjajo v kombinacijo obeh procesov, tj. learning-by-doing

in investicije v raziskave in razvoj.

! Notranji, ki deluje od znotraj.
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2.2. Internacionalizacija in globalizacija

S pojmoma globalizacija in internacionalizacija ponavadi opredeljujemo sodobno globalno
gospodarstvo. Bistvena razlika med obema je, da internacionalizacija pomeni predvsem
kolicinsko Sirjenje mednarodnega poslovanja, medtem ko gre pri globalizaciji tudi za
kakovostne spremembe, ki jih predstavljajo ve€ji obseg, vsebina in intenzivnost
medsebojnega povezovanja (Svetlici¢ 1996: 72). Globalizacijo lahko definiramo tudi kot
razsirjanje in poglabljanje delovanja podjetij, s ciljem proizvajati in prodajati dobrine in
storitve na veC trgih (ibid.). V procesu internacionalizacije tuja podjetja vstopajo na trg
dolocene drzave. Z vstopom tujih podjetij so domaca podjetja prisiljena k sodelovanju z njimi.
To sodelovanje pa poteka v obliki uvoza, sprejemanja licenc, skupnih vlaganj s tujci in
enotami podjetja v tuji lasti (Trtnik 1991: 7). Vi§ja stopnja internacionalizacije vodi v hitrejSo
rast, ker podjetje z mednarodno ekspanzijo izkori§¢a ekonomije obsega, tuje oprijemljive in
neoprijemljive vire ter razpr$i poslovna tveganja (Svetlici¢ 1996: 83). Za uspesno
internacionalizacijo je pomembno tudi to, da ima podjetje za to dovolj usposobljene
zaposlene. Podobno se izkaze v primeru, ko mora biti podjetje sposobno izkoriscati

potencialna prelivanja znanja in tehnologije, kot bomo videli v nadaljevanju naloge.

Internacionalizacija SirSe misljeno pomeni Sirjenje ekonomske dejavnosti med ve¢ drzav,
oziroma vklju¢evanje v mednarodno menjavo in mednarodno proizvodnjo. V ozjem smislu pa
pomeni internacionalizacija delovanje ali rast podjetja na tujih trgih s pomocjo neposrednih
nalozb v tujini, ki so obicajno najprej usmerjene v ustanovitev prodajnih podruznic, z
narasc¢anjem obsega prodaje na dolo¢enem trgu pa tudi v obliki proizvodnih podruznic (Trtnik

1999: 7). To je tudi opredelitev internacionalizacije, ki je kljucna v tej nalogi.

Internacionalizacija in globalizacija sta tako pripeljali do oblikovanja enotnega svetovnega

trga, na katerem verjetno najbolj vidno mesto zavzemajo multinacionalna podjetja. V ¢edalje
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bolj povezanih in integriranih gospodarstvih so se ta podjetja izkazala za najbolj sposobna
prilagajati se obseznim zahtevam mednarodne trgovine. Multinacionalna podjetja so njen
rezultat, hkrati pa glavna spodbuda pri razsirjanju globalnega gospodarstva (Blake in Walkers
1987: 90).

2.3. Multinacionalna podjetja

Vsako multinacionalno podjetje na zacetku deluje na nacionalni ravni. Ko s Siritvijo
poslovanja nacionalni trg postane premajhen, se pojavi potreba po ustanovitvi enote za
delovanje oziroma podruznice ali odvisnega podjetja (afiliacije), s ¢cimer se poslovanje v tujini
olajsa. Maticno podjetje tako postane multinacionalno. (Ferjan 2004: 5). Svoje izdelke in
storitve trzijo mednarodno, na vseh pomembnejsih svetovnih trgih. Multinacionalna podjetja
v zelji po ¢im nizjih stroSkih proizvodnje in posledi¢no ¢im vec¢jim dobickom iS¢ejo poceni
delovno silo in ostale produkcijske faktorje (Saksida v Ferjan 2004: 6). Seveda ima prisotnost
multinacionalnega podjetja obsezne posledice tudi za gospodarstvo gostujoce dezele. Pojem
multinacionalnega podjetja je Se do nedavnega nosil negativno konotacijo, v zadnjih letih pa
skoraj ni ve¢ drzave, ki se ne bi trudila pritegniti multinacionalnih podjetij in z njimi
povezanih neposrednih investicij v drzavno gospodarstvo.

Multinacionalna podjetja so med tehnoloSko najrazvitejSimi podjetji na svetu in prispevajo
precejSnje koli¢ine k skupni vsoti svetovnih investicij v raziskave in razvoj. Posedujejo
»napredno znanje«, ki jim omogoca ustvarjanje kapitala oziroma dobicka (Borensztein et al.
1997: 2). Osnovna argumentacija v prid ve&je u¢inkovitosti tujih podruznic® izhaja iz dejstva,
da je to, da postane podjetje multinacionalno, povezano s fiksnimi stroski in le tista podjetja,
ki so dovolj produktivna, da so sposobna prenesti te fiksne stroSke, se odlocijo, da bodo
postala multinacionalna (Griffith in dr. v Damijan in dr. 2005: 7). UpoStevati je torej treba, da
je tehnoloska kapaciteta podruznic tujih podjetij ve¢ja od tehnoloske kapacitete domacih
podjetij (Sgard v Damijan in dr. 2005: 7), kar je klju¢no dejstvo pri kasnejSih poznejSih

prenosih tehnologije.

Ker se multinacionalna podjetja pojavljajo kot pretezni nosilci svetovne proizvodnje, je tudi

potencial izpopolnjevanja tehnologije znotraj sistema multinacionalnega podjetja ogromen.

? Podruznice multinacionalnega podjetja zunaj mati¢ne drzave.
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Najpogostejsi nacin prodora multinacionalnih podjetij na nove trge danes zagotovo
predstavljajo tuje neposredne investicije. Te se dopolnjujejo s trgovino, licencnimi in drugimi

pogodbami (Svetli¢i¢ 1996: 19).

2.4. Tuje neposredne investicije

Veliko razlik med zivljenjskimi standardi razlicnih drzav izhaja iz razli¢nih stopenj
produktivnosti njihovih gospodarstev. Raziskave kazejo, da so pomemben dejavnik teh razlik
v produktivnosti tako tuje kot domace investicije (Keller in Yeaple 2003: 1).

V Zzelji pridobitve nove tehnologije, know-howa in povecanja produktivnosti domace
industrije si vlade prizadevajo pritegniti v drzavo sveze pritoke tujih neposrednih investicij.
Veliko drzav ponudi tujim podjetjem v ta namen razne davcne olajSave in ostale ugodnosti
(finan¢ne ugodnosti, infrastruktura). Tuja podjetja naj bi prinesla s sabo prinesla razvitejSo
tehnologijo, ki se posledi¢no »prelije« k domacim podjetjem in jim pomaga izboljsati
ucinkovitost in tako povecati produktivnost (Barrios in dr. 2004: 1). Drzave od TNI
pricakujejo, da bodo popolnjevale vrzeli domacdega gospodarstva, kot so: financna,
tehnoloska, organizacijska, marketinska in proizvodna (Svetli¢i¢ 1996: 355). TNI
tradicionalno veljajo kot za pomembno sredstvo za povecevanje produktivnosti tranzicijskih
gospodarstev. Ker je dejanski vpliv multinacionalnega podjetja na domace podjetje tezko

izmeriti, se vecina raziskav usmerja samo na vpraSanje dokazovanja obstoja takSnega vpliva.

TNI so postale izjemno pomemben instrument ekonomske integracije, ceprav so koli¢insko
bistveno manj pomembne kot na primer izvoz. Medtem ko se je prej govorilo predvsem o
integraciji s pomocjo trgovine, danes postajajo TNI pomembnejsi vzvod integracije
svetovnega gospodarstva (Klemencic¢ 2003: 12). TNI se lo¢ijo na vhodne (priliv TNI iz tujine)
in izhodne (odliv TNI v tujino). Ustanovitev podruznice v tuji drzavi je primer tujega

neposrednega investiranja, s katerim se v tej nalogi najve¢ ukvarjamo.

Tuje neposredne investicije ucinkujejo na gospodarstvo drzave prejemnice tako posredno kot
neposredno. Med pomembnejSe neposredne ucinke Stejemo uvajanje novih, tehnolosko

zahtevnejSih proizvodov in postopkov, uvajanje organizacijskih novosti, novosti in inovacij
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na podro¢ju poslovodenja, raziskovalno-razvojne dejavnosti (R & R) ter usposabljanje
zaposlenih za delo z zahtevnejSo oziroma novo tehnologijo. Posredni vpliv tujih neposrednih
investicij pa se kaze v vplivu tehnoloske ravni v gospodarstvu, ki je posledica sodelovanja
domacih partnerjev v produkcijski ter konkurenénosti proizvodov, ki posledi¢no silijo domaca
podjetja v hitrejSe uvajanje resitev v lastno proizvodnjo (Svetli¢i¢ v Klemenci¢ 2003: 12).
Ceprav vetina raziskav kaZe na pozitivne razvojne u¢inke TNI, te spremlja tudi niz negativnih
ucinkov. Njihov prispevek k rasti je lahko le kratkoroCen. Lahko povzrocijo propad domacih
podjetij.

Vseeno veliko empiri¢nih $tudij kaze na dejstvo, da so tuje neposredne investicije
produktivnejSe od domacega investiranja. Domaca podjetja imajo boljSe znanje in dostop do
domacih podjetij kompenzirati z ne¢im drugim — ponavadi imajo tuja podjetja nizje stroske in

vecjo proizvodno ucinkovitost kot domaci proizvajalci.

2.5. Internalizacija

Da bi podruznice v tujini lahko delovale kar najbolj uspesno, jim multinacionalna podjetja
prenesejo znanje in tehnologije na razlicne nacine. Vecina pomembnejsih aktivnosti (R & R
investicije, strateSki menedZzment, finance) poteka znotraj mati¢nega (multinacionalnega)
podjetja. Le del teh dejavnosti se prenese na podruznice v tujini, z namenom izboljsati
njihovo delovanje na tujih trgih. Vecina znanja je torej skoncentriranega v mati¢nem podjetju
(Castellani in Zanfei 2005: 15). Obstaja tudi precej empiri¢nih podatkov, ki dokazujejo
pozitiven prenos tehnologije od MNP k svojim tujim podruznicam (Damijan in dr., 2003: 2).
Multinacionalna podjetja tako v procesu internalizacije ustvarijo lasten notranji trg, v katerem
so poleg mati¢nega podjetja vkljucene vse podruznice v tujini in s pomocjo katerega »podjetje
zasCiti tehnologijo znotraj podjetja samega« (Buckley in Casson v Ferjan 2004).
Internalizacija je torej hierarhi¢no sodelovanje znotraj podjetja (Svetli€i¢, 1996: 36). Za MNP
je tudi varneje in cenejSe, da za potrebe svojih podruznic vzpostavi in vodi svoj lasten,
notranji — internaliziran trg, kot pa da bi podruznice morale oskrbovati svoje potrebe po
znanju in tehnologiji na mednarodnem trgu. V interesu podjetja je, da se znanje, ki se kasneje
manifestira v tehnologiji, ohrani v podjetju in je nedostopno ostalim. Temu pa sluzi
internalizacija trga, saj tako znanje kljub prehodu meje ostaja v podjetju (Rugman v Ferjan
2004: 21).

Dostikrat pa se zgodi, da se znanje in tehnologija prelivata prek internaliziranega trga

multinacionalnega podjetja. Na ta nain pa pridejo v drzavo gostiteljico najnovejSe
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tehnologije in aplikativno znanje, saj se prelivajo v drzavno gospodarstvo prek razli¢nih
zunanjih kanalov. Prav ta prelivanja, od podruznic MNP k domac¢im podjetjem, ki koristijo
domacemu gospodarstvu, so eden od najmocnejs$ih argumentov v podporo subvencioniranja
tujih investicij s strani domace drzave. Seveda pa niso vsa podjetja oziroma drzave enako

sposobne izkoriscati teh prelivanj.

2.6. Absorpcijska sposobnost

Podjetja natancno spremljajo poteze eno drugega ter intenzivno iS¢ejo nove ideje, inpute in
vire inspiracije. To krepi inovativnost podjetij in ekonomskih sistemov, ki jim katerim
pripadajo, in postavlja v ospredje pomen sposobnosti za absorbiranje (zunanjega) znanja’
(Cohen in Levinthal v Damijan in dr. 2002: 1).

Do prelivanja znanja in tehnologije od multinacionalnih podjetij pogosteje prihaja, ko so
druzbene sposobnosti v drzavi prejemnici ter absorpcijska sposobnost' podjetij in
gospodarstva velike (Damijan in dr. 2002: 5). Sposobnost privzeti znanje, ki se preliva od
zunaj, se imenuje »tehnoloska sposobnost« ali »nacionalna absorpcijska sposobnost«’ in je
odvisna od Stevilnih dejavnikov. Domace tehnoloske sposobnosti, investicije v R & R in
Cloveski kapital so najpomembnej$i (Cameron in dr. v Damijan in dr. 2005: 5). Cloveski
kapital in terciarna izobrazba sta torej osrednja dejavnika pri absorpciji prelivanj. Druge
determinante absorpcijske sposobnosti vkljucujejo velikost podjetij, zunanjo trgovino,
investicijsko in poslovno klimo v drzavi prejemnici, obseg aglomeracije tujih podruznic v
drzavi prejemnici in velikost njenega gospodarstva. Gospodarstvo drzave prejemnice mora
imeti dolo¢eno kriticno vrednost, da bi tuje podruznice sploh lahko angazirale domace
dobavitelje in vplivale na domace konkurente. To se zdi Se posebej posebno pomembno v
primeru domacih dobaviteljev, tj. v primeru vzvratnih vertikalnih prelivanj, ki so opisana v
naslednjem poglavju. Majhnost slovenskega gospodarstva prav gotovo ni v prid prelivanjem

znanja in nasploh prelivanjem s TNI (Damijan in dr. 2005: 6). Doseg zadostne absorpcijske

? Intelektualna lastnina, ideje in inovacije postajajo namre¢ vse pomembnejsa konkurenéna prednost (Delo, 10.
12.2005: 17).

* Absorpcijska sposobnost je sicer determinanta prelivanj znanja in tehnologije, ki so predstavljene v tretjiem
delu naloge. Ker pa je razumevanje absorpcijske sposobnosti klju¢no pri razumevanju prelivanj, je termin
razlozen Ze v tem poglavju.

> Absorpcijska sposobnost je definirana kot funkcija R & R investicij in tehnoloske uginkovitosti podjetij ter
zagotavlja ucinkovito iskanje in uporabo zunanjih virov znanja (Castellani in Zanfei 2005: 8).
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sposobnosti lahko predstavlja zelo visoke stroske za podjetje, ki si prizadeva pritegniti

prelivanja znanja.

3. MEHANIZMI PRELIVANJ ZNANJA IN TEHNOLOGIJE

3.1. Prelivanja znanja in tehnologije

Znanje pojmujemo kot razumevanje, zavedanje ali poznavanje doloCenega predmeta,
postopka ..., ki smo ga pridobili s pomoc¢jo ucenja, raziskovanja, opazovanja ali izkusnje v
dolo¢enem ¢asovnem obdobju. V organizaciji je znanje opredeljeno kot to, kar zaposleni vedo
o strankah, procesih, napakah in uspehih. Wiig znanje opredeljuje kot neotipljivo, tezko se
meri, povecuje se z uporabo in je lahko uporabljeno vzporedno na ve¢ procesih (Bollinger v
Semoli¢ 2002: 6). Znanje, ki je povezano z doloc¢eno idejo, je ponavadi opredmeteno in se ga

ne da popolnoma prikriti (Bottazzi in Peri 2002: 1).

Tehnologija ima na splosno znacaj javne dobrine, vendar jo kompleksnost in prakti¢nost njene
uporabe kot tudi patentiranje napravijo vecinoma nedostopno. Tehnologija vsebuje prikrit
element, znanje, ki se ga ne da preprosto »dekodificirati« in uporabiti, kot se da uporabiti
doloeno napravo. Ta prikriti element je bistvenega pomena za ucinkovito delovanje
tehnologije. Tehnika pomeni dolocen nacin uporabe tehnologije. Drzava lahko poseduje neko
tehnologijo, nima pa vedno pravSnjega znanja njene uporabe. Na ta nacin tehnologija ni

izkori§¢ena ucinkovito oziroma optimalno (Hoppe 2005: 2).
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Danasnje svetovno gospodarstvo temelji na znanju. Mednarodni tokovi znanja (skozi
neposredne tuje investicije, trgovino, licence, mednarodno tehnolosko sodelovanje, investicije
v raziskave in razvoj) so pomembna determinanta razvoja in difuzije inovacij. S tem v zvezi
pa se kot osrednji pojavlja pojem prelivanja tehnologije in znanja od zunaj (»external
knowledge spillovers«). Ta pojem temelji na teorijah endogenega tehni¢nega spreminjanja iz
zgodnjih devetdesetih let, ki pravi, da je donos od tehnoloskih investicij delno zaseben in
delno javen (Keller v Damijan in dr. 2005: 2). Zaradi nerivalske narave tehnologije lahko
inovacijo, do katere pride neko podjetje, brez zelo velikih dodatnih stroSkov uporabijo tudi
druga podjetja (Smolny v Damijan in dr. 2005: 2). To so prelivanja tehnologije oziroma
znanja. Do prelivanj pride torej zaradi delno javnega znacaja znanja.

Pri prelivanjih je nnajpomembne;j3o t.i. »tiho znanje’, ki predstavlja to, kar dolo¢ena oseba ve
oziroma zna.” Ta vrsta znanja je tudi generator novih idej in novih znanj« (Semoli& 2002: 7).%
Sem spadajo razna organizacijska, vodstvena, trZenjska znanja, ki se z mobilnostjo

strokovnjakov prelivajo med razlicnimi gospodarskimi subjekti.

Inkpen in Tsang (2005) menita, da »klju¢ni element pri prenosu znanja ni izvirno znanje
samo, ampak raje obseg uc¢inka, do katerega pride, ko prejemnik pridobi potencialno koristno
znanje in ga uporabi v lastnih operacijah« (Inkpen in Tsang 2005). Potrebno je torej
upoStevati, da se znanje pri procesu prenosa preoblikuje — preneseno znanje, ki ga uporabi

prejemnik, pogostokrat ni enako znanju pred prenosom.

Mednarodna prelivanja znanja in tehnologije delujejo kot eksternalije’, ki jih tuji tekmeci
ustvarijo oziroma prejmejo. Raziskovalne dejavnosti doloenega podjetja'® pripomorejo k
znizanju proizvodnih stroSkov konkurencnega podjetja, hkrati pa temu tekmecu ni treba
placati pravih stroSkov inovacij (proizvoda, znanja ...) (Riviera-Batiz 2004: 331). V primeru
obstoja mednarodnih prelivanj znanja in tehnologije se lahko torej tuje drzave/podjetja

razvijajo brez posebnih investicijskih stroskov.

® Angl. tacit knowledge.

" Nasprotno temu je explicit knowledge, izreCeno, jasno znanje, ki je v primerjavi s tihim znanjem laZje
prenosljivo, lazje se ga posnema in kopira, zaradi ¢esar je tudi manj verjetno, da bo predstavljalo vir primerjalnih
prednosti.

¥ Sem spadajo razna organizacijska, vodstvena, trzenjska znanja, ki se z mobilnostjo strokovnjakov prelivajo
med razli¢nimi gospodarskimi subjekti.

° Eksternalija je ekonomski uéinek, ki je nenamerna posledica doloenega ekonomskega dejanja; lahko je
pozitivna ali negativna, v obeh primerih pa povzrocitelj dejanja ne nosi njegovih polnih stroskov oziroma ne
prejme vseh koristi dejanja. Stroske nosi oziroma koristi prejme deloma nekdo drug.

° Eksternalija je ekonomski uéinek, ki je nenamerna posledica doloGenega ekonomskega dejanja; lahko je
pozitivna ali negativna, v obeh primerih pa povzrocitelj dejanja ne nosi njegovih polnih stroskov oziroma ne
prejme vseh koristi dejanja. Stroske nosi oziroma koristi prejme deloma nekdo drug.

' Investicije v raziskave in razvoj.
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Domaca prelivanja so torej eksternalije med dvema razli¢nima podjetjema, ki delujeta v isti
drzavi. Mednarodna prelivanja so tehnoloSke eksternalije, ki nastanejo med dvema
podjetjema, ki delujeta v razlicnih drzavah (ibid.).

Prenos tehnologije pomeni njen vnos v drzavo, v kateri prej ni bila prisotna in njeno
posledi¢no razprSitev med celotnim gospodarstvom te drzave, kar poveca produktivnost
gospodarstva. Prenos tehnologije se ne omejuje le na fizi¢ni prenos strojev in naprav, temvec

vkljucuje tudi prenasanje strokovnega znanja in izkusen;.

Mednarodna prelivanja znanja in tehnologije potekajo prek (Damijan in dr. 2005: 6):
e tujih neposrednih investicij,
e trgovine,
¢ licenciranja,
e navzkriznega patentiranja,
e mobilnosti izobrazene delovne sile,
e vzvratnega inzeniringa,
e investicij v (javne) raziskave in razvoj

¢ in mednarodnega tehni¢nega in strokovnega izobrazevanja.

V devetdesetih letih so kanale mednarodnega prenosa znanja in tehnologije in njihov pomen
za rast drzave gostiteljice ekstenzivno raziskovali. Te Studije so identificirale tri glavne
mehanizme mednarodnega prelivanja znanja in tehnologije.

Prvi mehanizem je neposreden transfer tehnologije z mednarodnimi licen¢nimi sporazumi
(Eaton in Kortum v Damijan in dr. 2005: 6); ti v zadnjem casu predstavljajo manj pomemben
vir, saj najnovejsa in najbolj dragocena tehnologija ni na razpolago z licencami (UNCTAD v
Damijan in dr. 2005: 6). Drugi mehanizem so tuje neposredne investicije, ki predstavljajo
verjetno najpomembnejsi in najcenejsi kanal za neposreden transfer tehnologije, kot tudi ter
za posredno prelivanje znanja v manj razvite dezele. Tretji mehanizem je mednarodna
trgovina, Se posebej posebno uvoz kapitalne opreme in vmesnih proizvodov pa tudi ucenje z
izvazanjem (learning by exporting) v industrijske drzave. Kar se ti¢e prelivanja znanja z
zunanjo trgovino, ucinek prelivanja preko ucenja z izvozom ni gotov oziroma ociten (Damijan
in dr. 2005: 6.). Tuje neposredne investicije so najucinkovitej$Si mehanizem mednarodnega
prenosa tehnologije, ne samo zaradi tehnologije, udejanjene v dobrinah in storitvah, ampak

tudi prenosa neotipljivega premozenja, kot so menedzerske sposobnosti, ki se prek drugih
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mehanizmov ne prenasajo (Kinoshita 2000: 5). Trgovina oziroma mednarodna menjava in
tuje neposredne investicije tako pomembno vplivajo na doseg in strukturo proizvodnih

dejavnikov.

3.2. Prelivanja prek (javnih) investicij v raziskave in razvoj

Proces, prek katerega porabljeni viri za raziskave in razvoj ustvarjajo nove ideje in njihova
prelivanja, je v srediS¢u mehanizmov rasti sodobnih trznih ekonomij. V svetu, kjer obstaja
mednarodna trgovina z dobrinami in storitvami, tujimi neposrednimi investicijami in
mednarodno menjavo informacij ter prelivanji znanja, je produktivnost drzave odvisna od
lastnega R & R kot tudi od R & R aktivnosti njenih trgovinskih partneric (Coe in Helpman
1994: 2).

Obseg znanja in tehnologije v podjetju/drzavi se lahko poveca z investiranjem v zasebne

(lastne) raziskave in razvoj ali s kori§&enjem prelivanj javnih R & R aktivnosti."

Dobrine odkritja dolocenega podjetja je ponavadi tezko prikriti pred kopiranjem. Ker so
aktivnosti, povezane z R & R investicijami, javnega znaCaja, pomeni, da niso polno
izkoriS€ene samo s strani investitorja — prav ta lastnost omogoca, da javne R & R investicije
povzrocajo domaca (lokalna) in mednarodna (tuja) pozitivna prelivanja znanja in
tehnologije'?, saj njihovi u&inki koristijo tudi konkurentom, &eprav ti niso plagali za njihove
stroske. Helpman in Coe (1999) sta v svoji empiri¢ni raziskavi dokazala, da izdatki za
raziskave in razvoj ne koristijo zgolj investitorjem, ampak tudi vsem tistim, ki imajo dostop

do novorazvitih tehnologij.

Koristi od mednarodnih (javnih) R & R investicij so lahko posredne in neposredne.
Neposredne koristi sestavlja u¢enje novih tehnologij in proizvodov, proizvodnih procesov ali
organizacijskih metod. Posredne koristi izhajajo iz uvoza dobrin in storitev, razvitih s strani
trgovinskih partneric drzave. V vsakem primeru tuje R & R vplivajo na produktivnost drzave.
Za manj$e drzave so mednarodna R & R prelivanja pomembnejsa od lastnih R & R investicij
(Helpman in Coe 1994: 4). Empiri¢ne raziskave (Bottazzi in Peri 2002) so pokazale, da so R
& R prelivanja ponavadi precej omejena; do njih prihaja le v obsegu 300 kilometrov od vira

prelivan;.

' Pri preuéevanju tega mehanizma prelivanj je treba lo¢iti med javnimi in zasebnimi R & R aktivnostmi. Javne
R & R aktivnosti so dejanski mehanizem prelivanj, medtem ko so zasebne R & R aktivnosti determinanta
prelivanj — pomagajo pri dvigu absorpcijske sposobnosti podjetja. Nadalje se javne R & R aktivnosti lo¢ijo na
tuje/mednarodne in domace.

12 Angl. R&D spillovers.
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Pri vlaganju v domaci (javni) R & R se vedno postavlja vpraSanje, v katero podjetje naj
drzava investira, da bi se pozneje investicije v ta del gospodarstva povrnile. Eden od moZznih
odgovorov je, da naj drzava vlaga v tista podjetja, ki pozneje preko ustvarjanja prelivanj
znanja in tehnologije koristijo celotnemu sektorju oziroma drzavnemu gospodarstvu. V tem
primeru so vlaganja s strani drzave v R & R doloCenega podjetja upravicena (Spence v
Riviera-Batiz 2004: 330). Ostala domaca podjetja s pomocjo »prelite« tehnologije znizajo

svoje proizvodne stroske, ne da bi morala placati ceno za razvoj nove tehnologije.

3.3. Prelivanja prek trgovine

Trgovina je sploSno sprejeta kot eden od poglavitnih mehanizmov prelivanj oziroma prenosa
tehnologije med trgovinskimi partnerji. Osnovna ideja pri tem izhaja iz tega, da dobrine
predstavljajo tehnoloski know-how in na ta nacin drzave pridobijo tuje znanje (Lumenga in
dr. 2004: 2). V teoriji se razlikuje med prelivanji skozi uvazanje in prelivanji skozi ucenje z
izvozom. Teza, da je uvazanje povezano s prelivanji tehnologije, je v teoriji mo¢no podprta,
vendar ni podatkov o tem, kako mocna ta prelivanja dejansko so; empiri¢ni podatki tega
mehanizma prelivanj ne predstavijo dovolj u€inkovito. V teoriji se razlikuje med prelivanji
skozi uvaZanje in prelivanji skozi u€enje z izvozom. Uvoz mehanizacije in opreme je brez
dvoma mehanizem prenosa tehnologije (Borensztein in dr. 1997: 12). Za prelivanje znanja
skozi ucenje z izvozom pa obstaja manj dokazov. Konvencionalna modrost, podprta z
ugotovitvami novejSih empiricnih analiz, pravi, da ucinki u€enja z izvozom ne obstajajo

(Damijan in dr. 2005: 11).

Raziskave novejSega datuma so prisle do meSanih rezultatov. Keller je ugotovil pozitivna
prelivanja skozi uvazanje na primeru drzav G-7. Hoppe je razvil tri tipe uc€inkov trgovine na

prenos tehnologije (Hoppe 2005: 10):

1) Neposredni ucinki, ki izhajajo iz uvoza kapitalnih dobrin, vkljucno z moderno
tehnologijo, in iz uvoza bolj raznolikih in kakovostnih vmesnih proizvodov.

UvoZena mehanizacija ima neposreden uc¢inek na produktivnost zaradi tehnologije, ki je

opredmetena v njej; bolj kompleksnejSa in novejSa, kot je uvoZena tehnologija, bolj se

povisa stopnja produktivnosti v drzavi prejemnici.
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2) Dinamicne koristi od trgovine, ki izhajajo i z integriranega svetovnega trga, ki vodi v
vi§jo proizvodnjo, v obvladovanje boljsih tehnik in povecanje produktivnosti'.

Odprtost drzave in ¢loveski kapital imata pozitiven vpliv na prenos tehnologije. Drzava

prejemnica mora imeti dolo¢eno stopnjo absorpcijske sposobnosti (e posebnoej visoko

izobrazeno delovno silo), da lahko u¢inkovito izkoristiti preneseno tehnologijo.

3) Ucinek povecanega obsega znanja — trgovina povecuje Stevilo razpoloZljivih
tehnologij v drzavi, kar poveca prenos tehnologije.

Eden od mehanizmov, ki povecuje povecan obseg znanja zaradi trgovanja, je vzvratni
inZeniring.

Vzvratni inzeniring pomeni pridobitev nekega tujega proizvoda, njegova preucitev in
posledi¢no razumevanje procesa, preko katerega je ta proizvod nastal. S tem novim
znanjem se lahko razvije podobne tehnike in procese, ki so prilagojeni domacim
potrebam (Hoppe 2005: 19). Za posnemajoco drzavo to pomeni neke vrste izum, ki pa je
bil dosezen z dosti manj dela in znanja, kot pa e bi morali podoben proizvod iznajti sami.
Prav tako ni negotovosti, ¢e bo izum/proizvod deloval, saj ta ze obstaja in preizkuseno
deluje. Ob predpostavki, da za kopiranje proizvoda ni potrebna sama prisotnost pri
proizvodnem procesu, lahko vzvratni inzeniring predstavlja »proizvodnjo znanja« za

drzavo v razvoju in dvigne njen obseg tehnologije (ibid.).

Po empiri¢nih raziskavah (Keller in Yeaple 2002) sode¢ pogosteje prihaja do prelivanj prek

trgovine v visokotehnoloskih panogah. V teh panogah je nakopiCenega ve¢ potencialnega

znanja za prelivanja. V nizkotehnoloSkih panogah trzna konkurenca prevlada nad mozZnimi

prelivanji.

Drzave pridobijo relativno vec, ¢e so njihove trgovinske partnerice razvitejSe od njih in imajo

vecjo gospodarsko rast. Raziskava, v kateri je bila zajeta 101 razvita drzava in drzavea v

razvoju, je pokazala, da prelivanja prek rasti vplivajo na gospodarsko rast domace drzave prek

dveh kanalov (Arora 2005: 1):

e Trgovinske vezi — povecanje rasti trgovinske partnerice se kaze v povecanju uvoznega
povprasevanja, kar povzroci povecanje izvoza v domaci drzavi.
e S povecanjem tujega neposrednega in portfeljskega investiranja se ucinki prelivanja

trgovinskih partneric prenasajo prek financnih vezi.

1 Learning-by-doing.
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Zadnje raziskave endogene teorije razvoja zagotavljajo prepricljivejSo in natan¢nej$o osnovo
za pozitivno povezavo med mednarodno menjavo in dolgorocno gospodarsko rastjo.
Natanc¢neje, nova teorija endogene gospodarske rasti zagovarja tezo, da odpravljanje
trgovinskih omejitev pospesuje stopnjo gospodarske rasti in dolgoro¢nega razvoja, s tem ko
(1) omogoca drzavam v razvoju hitreje privzeti tehnologijo, proizvedeno v razvitih drzavah,
hitreje, (2) poveca dobrine, ki izvirajo iz raziskav in razvoja, (3) vodi v ve¢je ekonomije
obsega v proizvodnji, (4) vodi v u€inkovitejSo uporabo domacih resursov (virov) v sektorjih,
(5) spodbuja vecjo specializacijo in vec¢jo ucinkovitost pri proizvodnji polizdelkov in (6) vodi
v hitrejSo privzemanje novih proizvodov in storitev (Salvatore 1998: 334).

Nova teorija endogene rasti torej podrobneje opisuje kanale, prek katerih odpravljanje

trgovinskih omejitev in internacionalizacija podjetij stimulirajo dolgoro¢no gospodarsko rast.

3.3.1. Posredna trgovinska R & R prelivanja

V nekaterih empiri¢nih Studijah (Lumenga 2004) se pojavlja teza, da obstajajo tudi R & R
prelivanja, ki potekajo posredno med drzavama, ¢etudiprav ti nista v neposrednem trgovskem
stiku. Imamo na primer tri drzave. Drzava A uvaza samo iz drzave B, drzava B pa samo iz
drzave C. Ceprav drzava A ni v neposrednem trgovskem stiku z drzavo C, pridobiva znanje in
tehnologijo, ki izhaja iz R & R v drzavi C. V empiri¢ni $tudiji o obsegu posrednih trgovinskih
R & R prelivanj, izvedeni na vzorcu 114 razvitih in drZzav v razvoju, Lumenga (2004)
ugotavlja, da so posredni trgovinski prelivi kar 14-krat ve¢ji od neposrednih in imajo zato tudi

mnogo vecji ucinek na povecanje produktivnost podjetij, h katerim se prelivajo.

3.4. Prelivanja prek tujih neposrednih investicij

Vpliv TNI na gospodarstvo drzave prejemnice (povecanje produktivnosti) poteka skozi dva
kanala; bistveni kanal je vzpostavljanje novih podjetij s tujim kapitalom, ki so na¢eloma bolj
produktivna od domacih podjetij. Drugi (posreden) kanal so prelivanja znanja k domacim
podjetjem. Medtem ko so dokazi o vecji produktivnosti podjetij s tujim kapitalom v novih
drzavah cClanicah Stevilni in ocene o tem dokaj enotne, pa ekonometricne analize o ucinkih

prelivanj ne dajejo jasnih in nedvoumnih rezultatov (Rojec in dr. 2004: 5).
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Prelivanja s TNI'* jeso dale¢ najintenzivneje obdelan kanal zunanjega prelivanja znanja v
literaturi. Empiricne analize glede prelivanj prek tujih neposrednih investicij so pokazale
pozitivne, nevtralne in tudi negativne ucinke. Haadad in Morris (1993) ter Blomstrom in
Sjoholm (1999) ne najdejo dokazov o tehnoloskih prelivanjih prek TNI na primeru maroskih
in indonezijskih podjetij. Do podobnih ugotovitev sta prisla Djankov in Hoekman pri
preucevanju ceskih podjetij. Vseeno obstaja precej empiri¢nih analiz, ki govorijo v prid
pozitivnega neposrednega prenosa tehnologije od multinacionalnih podjetij k njihovim tujim
podruznicam in posledi¢nega prelivanja k podjetjem drzave gostiteljice (Dachs in Eberberger
2005), ki se odraza v visjih nivojih in vecji rasti produktivnosti drzave gostiteljice. Ena od
empiri¢nih raziskav, ki dokazuje visoke stopnje prelivanj, je Kellerjeva analiza ameriskih
podjetij (Keller in Yeaple 2003). Blomstromm in Kokko sta leta 1998 v svoji raziskavi prav
tako dokazala, da tuje neposredne investicije ustvarjajo ucinke prelivanj. Coe in Helpman sta
v nadaljevanju pokazala, da trgovinski tokovi, ki ga (jih) povzrocajo aktivnosti
multinacionalke v tujini, povecujejo prenos tehnologije. Podobne rezultate so nasli Grima in
Wakelin (2001) ter Waskel, Pereira in Slaughter (2001) pri preucevanju ucinkov TNI na
primeru britanskih podjetij. Borensztein, Gregori in Lee (1997) so na podlagi empiricne
raziskave, opravljene na primeru 69 razvitih drzav in drzav v razvoju, ugotovili, da so
najpomembnejsi kanal prenosa tehnologije tuje neposredne investicije, vendar mora imeti
drzava prejemnica dovolj ¢loveskega kapitala za absorpcijo. Do podobnih ugotovitev sta
prisla Keller in Yeaple (2003) na vzorcu ameriskih podjetij. Kinoshita (2003) je v svoji
raziskavi na primeru Ceske dokazal, da do prelivanj in prenosa tehnologije prihaja v panogah,
ki veliko vlagajo v R & R. Damijan, Majcen, Rojec in Knell (2001) so v empiri¢ni raziskavi,
opravljeni na desetih tranzicijskih drzavah, potrdili dejstvo, da se tehnologija k domacim
podjetjem najveckrat prenasa prek TNI. TNI kot vir tuje tehnologije in rasti produktivnosti naj
bi bil Se posebnoej pomemben za podjetja iz tranzicijskih gospodarstev zaradi njihove nujne
potrebe po hitrem prestrukturiranju. Hkrati pa so pokazali, da imajo TNI lahko tudi izrazite
negativne u€inke na drzavo prejemnico (primer intraindustrijskih/znotrajpanoznih prelivanj,
razloZzenih v naslednjem poglavju). Hoppe je pri analizi empiri¢nih $tudij (2005) podobno
ugotovil, da ima odprtost drzave in ¢loveski kapital pozitiven vpliv za prelivanje znanja in
prenos tehnologije prek tujih neposrednih investicij.

Izsledki teh raziskav kazejo, da pozitivna prelivanja obstajajo, vendar je njihov vpliv
razmeroma majhen. Empiricne raziskave novejSih datumov tako potrjujejo pozitivna

prelivanja prek TNI, medtem ko starejSe analize prihajajo ve¢inoma do meSanih rezultatov.

4 FDI spillovers.
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Tabela 3.1.: Tabelarni pregled empiri¢nih Studij o prelivanjih znanja in

tehnologije
Avtor, Vzorec/ Drzava Znanstvena | Hipoteza/ Rezultati
letnica nivo metoda delovno
raziskave vprasanjje
Dachs, 1515 Avstrija Kernel based Na kaksen nain tuje Tuje podruznice se bolj
Ebersb erger po dj etij matchin g podruznice sodelujejo z | zanaSajo na
’ domacimi podjetji — internalizirano znanje
marec 2005 izkori$canje ali kot na znanje, ki ga
sodelovanje? prejmejo od domacih
partnerjev.
Arora, Drzave 101 razvita | Panel Kako velik je vpliv Drzave imajo vegje
Vamvadikis dryava in regression zunanjih ekonomskih koristi od trgovine, ¢e
. ’ . pogojev na rast v so njihovi trgovinski
maj 2005 drzavga v drzavi? partnerji bogatejsi in
razvoju rastejo hitreje kot oni
sami.
Smarzynska, | Podjetja, ki | Litva Unbalanced Je produktivnost Produktivnost podjetja
oktober 2002 | ustvarjajo 85 panel, domacih podjetij | je pozitivno povezana z
% d Semi povezana s prisotnostjo obsegom potencialnih
o donosa v ssemi- . MNP kot potencialnim stikov z MNP, vendar
vsakem parametric partnerjem? Kaksne so ne v istem sektorju
sektorju estimation determinante prelivanj? | (potrjen obstoj
method vertikalnih prelivanj).
Gérg’ Strobl, POd_] etja — Irska Analiza Kako lahko MNP Ve¢ kot je vertikalnih
november manu- empiric¢nih pripomorejo k razvoju povezav med domacimi
. o p.._ . drzave gostiteljice? Ali podjetji in MNP, vecja
2004 fakturni Stuqu > an.ahza obstajajo poleg je verjetnost pozitivnih
sektor statisti¢nih tehnoloskih e katere eksternalij od MNP k
podatkov druge vrste pozitivnih domacim podjetjem.
prelivanj? Obstoj finanénih
prelivanj potrjen.
Ferret, 2004 Drzave Drzave v General Kaksno je razmerje med | Podj ege lahko }Frejlme
s itaged FDI in rastjo naprednejSo tehnologijo
razvoju in equlht?rlum. produktivnosti? od drugih podjetij
razvV1te modell,v analiza (prelivanja) ali pa jo z
drzave teoretiCne investiranjem v R & R
literature ustvari samo.
Barrios, Gorg, | Podjetja — Irska Semi-parametric
i - aksen je vpliv ¢inek konkurence
Strobl, maj manu regression Kaksen je vpli Ucinek konk
2004 fakturni techniques on negativnega ucinka sprva prevlada, s¢asoma
K plant level konkurence, ki ga pa ga nadomestijo
ssektor panel data povzro€i vstop MNP, na | pozitivne eksternalije.
domaca podjetja?
Borensztein, | Drzave Razvite Cross-country | Kaksnaje vioga TNIpri | TNIso pomemben
Gregori, Lee, drzave in 69 | regression procesu prenosa kanal prenosa
. . tehnologije in tehnologije in k rasti
maj 1997 drzaV.V framework ekonomski rasti drzav v | pripomorejo veé kot
razvoju razvoju? domace investicije,
vendar mora imeti
drzava prejemnica
dovolj ¢loveskega
kapitala za absorpcijo.
Damijan, Podjetja Slovenija Deskriptivna V kolik§ni meri Lastni R & R izdatki
TJaklié. R Oj ec analiza inovacijsko aktivnost podjetij kot tudi zunanja
’ ’ c g . . podjetij spodbuja lastna | prelivanja znanja
2005 1nd1.\/1d1.1alr.11h R & R aktivnost, v krepijo inovacijsko
pOd_] etniSkih kolik$ni meri pa zunanji | sposobnost podjetij.
podatkov 0 dejavniki? Kateri so

najpomembne;jsi kanali
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inovacijski zunanjega prelivanja?
aktivnosti
Lumenga, Drzave 114 razvitih | Non-linear Kako pomembna so Pomembnost posrednih
Schiff, avgust drzav in regression posredna t;gOVIHSka trgovinskih prelivanj je
2004 drrav v prelivanja? enaka neposrednim.
razvoju
Bottazzi, Peri, | Regije 86 evropskih | Deskriptivna KakSen je u¢inek R & R | Prelivanja so zelo
marec 2002 regii analiza prelivanj za inoviranje? lokalizirana in obstajajo
samo v premeru 300 km
POda.tkOY 0. od vira; vpliv prelivanj
noviranju mn je majhen. Tezko jih je
patentiranju opazovati.
Coe, Podjetja / / Kako domace in tuje R Tuje R & R aktivnosti
H elpman & R aktivnosti vplivajo imajo pozitiven vpliv na
i na produktivnost? dvig produktivnosti;
november bolj kot je drzava
1994 gospodarsko odprta,
vecje so te koristi.
Javorcik, Podjetja Romunija Analiza ankete | Soprelivanja prek TNI | Prelivanja od MNP k
Sp atareanu odvisna od tujega partnerskemu podjetju
? lastniskega deleza pri so vedja, Ce je podjetje v
avgust 2003 investicijskih celoti v lasti MNP.
preojektih?
Keller, Podjetja ZDA Dynamic Ali TNI povzroéaj o ) TNI moéno poveéajcv)_
Ye apl e, indu stry prelivanja tehnologije? produlftlvnost domaplml
feb 2003 libri podjetjem prek prelivanj
ebruar equll ibrium tehnologie.
analyses
Glass, Saggi, Podjetja / Konstrukcija Mobilnost delovrjg sile Da bi prepreéilo
februar 1999 oligopolnega od MNP k domacim 1zgubljanj_ev dela\icev, -
del podjetjem. MNP povisa place svoji
modela izobrazeni delovni sili.
Kinoshita, Podjetja Ceska Analiza Kaksni so u¢inki R & R | Do prelivanj prihaja v
november raziskave 1nv§st1r§nja in B panogah, ki veliko )
prelivanja tehnologije vlagajo v R & R; ni
2000 prek TNI? dokazov prelivanj
domacim podjetjem od
joint-venture partnerja.
Audretsch, Podjetja iz Nemcdija Method of Blize, kot je podjetje Potrjena hipoteza;
Lehmann, visoko quantile locirano univerzam, na | podjetja tendirajok
Warni . tivnih . vecja prelivanja znanja ustanovitvi proizvodnjei
arning, maj | mnovativni TCEressions od univerze lahko v blizini domagih
2004 panog rauna. Blizina podjetja | univerz.
univerzam je odvisna od
7??tipov prelivanj, ki jih
podjetje lahko pridobi..
Eeckhout, Podjetja / Dinamiéni Kaksen vpliv imajo Vegja, kot so prelivanja,
Jovanovic, model prelivanja na dolgi rok | bolj se podjetja, ki
na podjetja, ki imajo od | imajo od njih koristi,
september njih koristi? navadijo free-ride in
1989 postanejo odvisna.
Podjetja /
Miiller, Dinami¢ni Kaksne so khori‘sti joint- Aktilvnauvloga driaye
Schnitzer, model vezlture pod)et]ﬁ za gOStlteljl'CC (vlaganja v
drzavo gostiteljico in lokalno infrastrukturo,
september MNP? obdavcenje) lahko
2003 pomaga prepric¢ati MNP
k prenosu tehnologije v
joint-venture podjetje.
Blomstrom, Podjetja Indonezija Regresijska JJe stopnja prelivanj Ni odvisna.
Sjoholm, analiza ?:s‘t[rllsiléltigql';?l)}’mje
1999 )
Damijan, Podjetja Estonija, Generalized Vloga teh mehanizov Tehnologija se k
Majcen, Slovenija, Heckman two- | Prelivanj (TN, trgovina, | domacim podjetjem
Roiec. Knell Madzarsk d licenéni sporazumi) v najveckrat prenasa prek
0)ec, Knell, adzarska, | way procedur® | yanzicijskih drzavah. TNI. TNI imajo lahko
maj 2001 Slovagka, tudi izrazite negativne
Poljska, uéir_lke na dria\ll(o
I prejemnico pre
Bolgarija, intraindustrijskih
Bomunlj a, prelivanj.
Ceska
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Damijan, Podjetja Estonija, Dynamic Vpliv razli¢nih Najvedji vpliv na
Knell, Madzarska, | system GMM | Mchanizmov prenosa povecame
Mai Sl .. h tehnologije prek TNIna | produktivnosti imajo
aJcen, OvenlJ_a’ approac produktivnost podjetij TNI .
Rojec, februar Romunija, drzave gostiteljice.
2003 Litva,
Ceska,
Poljska,
Slovaska,
Bolgarija,
Latvija
Hoppe, januar | Podjetja in / Analiza Kaksno viegov Odprtost drzave in
2005 drzave empiri &nih ‘ekonomskem razvoju clovgskl kap}tal imata
vy qee igra prenos tehnologije poztiven vpliv na prenos
Stule preko trgovine? tehnologije.
Castellani, Podjetja Italija Empiri¢na Kako lahko Ni vsako MNPO vir
Zanfei analiza heterogenost podjetij prelivan;j in ni vsako
> vpliva na prelivanja domace podjetje
september podatkov preko ?? MNPTNI? sposobno izkoristiti
2005 prelivanja. Dlje, kot je
tuja podruznica prisotna
v drzavi, in
intenzivneje, kot vlaga v
svoj R & R, vecja je
verjetnost, da bo prislo
do prelivanj.
Rojec, Podjetja — Slovenija The standard Katere so determinante Produktivnost podruznic
Maicen tuj e gr owth produktivnosti tujih je odvisna od stopnje
‘]. L . - . podruznic v Sloveniji? vklju€enosti mati¢nega
J akhc: 5 podruznice v accounting podjetia v njihovo
Radosevic, manu- approach poslovanje in
2004 fakturnem avtonomnosti na
sektorju podrodju trzenja in

strateSkih funkcij.

Vir: Lastno delo

Zaradi meSanih rezultatov je tezko najti natan¢no razlago delovanja mehanizmov prelivanj

skozi TNI. Laze pa je odgovoriti na vprasanje, ali prisotnost TMNP oziroma njenih podruznic

vpliva na produktivnost domacih podjetij (Damijan in dr. 2005: 10). Ker pa v prakti¢nem delu

prikazujemo primer prelivanj med podruznico MNP in izbranim domacim podjetjem, je to

vprasanje oziroma z njim povezana tema zelo relevantna.

3.4.1. Prelivanja znanja in prenos tehnologije prek TNI
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Do prelivanj znanja in tehnologije prek tujih neposrednih investicij pride, ko vstop oziroma
prisotnost multinacionalnega podjetja (oziroma njegove podruznice) v domacem
gospodarstvu poveca produktivnost domacih podjetij in ko isto¢asno multinacionalna podjetja
ne morejo popolnoma internalizirati vrednosti teh koristi. Prenos tehnologije se ne omejuje le
na fizi¢ni prenos strojev in naprav, temve¢ vkljucuje tudi prenasanje strokovnega znanja in
izkusSenj. Multinacionalna podjetja ponavadi prinesejo s sabo dolocene podjetnisko specificne
prednosti, ki jim omogocajo uspesno delovanje v tujini. Te podjetnisko specifi¢ne prednosti,
ki se lahko manifestirajo na razline nacine, kot so izboljSano trzenje, menedzment ali
nadgrajene proizvodne tehnike, lahko oznacimo kot tehnoloske prednosti, kar pomeni, da tuje
podruznice v drzavi gostiteljici razpolagajo z visjo (boljSo) tehnologijo kot domaca podjetja.
Ker ima ta tehnologija vsaj do dolocene mere status javne dobrine, lahko to domaca podjetja
prek prelivanj tehnologije s pridom izkoris¢ajo (Gorg in Strobl 2004: 5). Podruznice
multinacionalnih podjetij prinesejo v drzavo gostiteljico torej sklop stvarnih pridobitev, ki
prispevajo neposredno in prek prelivanj k povecanju produktivnosti in inovativnosti v drzavi
prejemnici.

Obstajajo vsaj Stirje nacini/mehanizmi, kako se lahko $iri znanje od tujih podruznic k drugim

podjetjem v gospodarstvu. To so (Blomstrom in Kokko v Damijan in dr. 2005):

a) Ucinek demonstracije/imitacije, do katerega pride, ko obstajajo nelastniSke
povezave/odnosi med multinacionalnimi in domacimi podjetji, in ter se domaca
podjetja od multinacionalnih naucijo boljsih proizvodnih tehnologij.

Tuja podjetja vstopijo na domace trziSce in predstavijo naprednejSo tehnologijo, ki jo
imajo v lasti, lokalnim — domadim podjetjem. Prek neposrednega stika s tujimi
podruznicami lahko domaca podjetja opazujejo in posnemajo/imitirajo nacine, prek
katerih delujejo tuje podruznice in tako postanejo produktivnejSa. Domaca podjetja
lahko imitirajo tuje proizvode in procese tudi s tem, ko zaposlijo delovno silo, ki jo je
pred tem izobrazila tuja podruznica (Kinoshita 1998: 2).

Podjetja lahko tudi zakrijejo svojo tehnologijo, da preprecijo ucinek imitacije. Taksne
strategije so pomembne pri proizvodnih inovacijah, kjer lahko tehnolosko znanje, ki je
inkorporirano v proizvod, tuje podjetje odkrije prek vzvratnega inzeniringa (Taylor v
Glass in Saggi 2000: 4).

b) Ucinek konkurence, do katerega pride, ko povecanje konkurence, zaradi vstopa MNP,
prisili domace tekmece v posodabljanje proizvodnih tehnologij in tehnik, da bi postali
bolj produktivni. Podjetje predstavi nove proizvode, s katerimi zeli ohraniti svoj trzni
delez in sprejme nove metode menedzmenta, da poveca produktivnost (Damijan in dr.

2003: 9).
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Ucinek konkurence pa je lahko seveda tudi skodljiv za domaca podjetja, v primeruce
ta, da le-ta niso sposobna uc¢inkovito tekmovati s tujimi podjet;i.

c) Ucinek tujih povezav, do katerega pride s tem, da tuje podruZnice angaZirajo domace
dobavitelje, da MNP tudi domacim podjetjem omogocijojo dostop do novih
specializiranih vmesnih proizvodov ali s tem, da domaca podjetja uporabljajo vmesne
proizvode tistih domacih dobaviteljev, katerih produktivnost se je povecala s know-
howom, ki so jim ga dobavila MNP. Tuja podjetja lahko tako zagotovijo tehni¢no
pomo¢ in dodatno izobrazbo domacim podjetjem ali jim pomagajo pri nakupu surovin,
da se ohrani kakovost vmesnih proizvodov (Kinoshita 1998: 3).

d) Ucinek ucenja, do katerega pride s selitvijo visoko strokovnega kadra iz tujih
podruznic v domaca podjetja; ti ljudje lahko v domacih podjetjih koristno uporabijo
znanje, ki so ga pridobili v tujih podruznicah.

Do ucinka ucenja lahko prihaja tudi tako, da domaca podjetja izobrazujejo lastne
delavce, z namenom povecati lastno konkurencnost (kot posledica u¢inka konkurence)
(ibid.).
Mehanizmi, prek katerih se prenaSa tehnologija od tujih k domacim podjetjem, so v realnosti
zelo zapleteni. Ceprav ti §tirje tipi prelivanj predstavljajo doloéeno sistematizacijo, se ti u¢inki

najveckrat pojavljajo prepleteno, brez jasne medsebojne delitve.

Razvojni ucinki, ki se prelivajo v drzavo prejemnico prek neposrednih tujih investicij, tako
vplivajo na (Blomstrom in Kokko v Klemenci¢, 2003: 12):
e Cloveski kapital — s TNI se poveCuje znanje, ustvarjajo se nova delovna mesta, krepijo
pa se tudi poslovodstvene sposobnosti;
¢ nalozbe — nove nalozbe lahko prinesejo vecjo ucinkovitost in izboljSajo proizvodnjo v
podjetju, oblikuje in poveca se kapital podjetja, mozne povezave z domacimi podjetji
(povecana ucinkovitost dobaviteljev);
e tehnologijo — pospesi se napredek v industriji, raziskavah in razvoju, drzava
gostiteljica pa pridobi tudi nova tehnoloska znanja in opremo;
e zunanjo trgovino — s povecanjem proizvodnje v drzavi gostiteljici in povezavo z
globalnim svetom se poveca izvoz, uvozni stroski pa se hkrati znizajo.

Prelivanja produktivnosti so tako posledica prelivanj znanja in tehnologije (Damijan in dr.

2005: 4).

Neposredne tuje investicije predstavljajo najpomembnejsi in najcenejSi kanal neposrednega
prenosa tehnologije. So najcenejSi nacin prenosa tehnologije, saj podjetja pogosto nimajo
sredstev za pridobitev nove tehnologije. Prav tako se s TNI naceloma hitreje prenasa nova
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tehnologija kot pa z licen¢nimi sporazumi ali z mednarodno trgovino. Tuje neposredne
investicije imajo tudi najbolj neposreden ucinek na u€inkovitost podjetij (Damijan in dr. 2005:
7).

Do prelivanj med multinacionalnim podjetjem in domacimi podjetji prihaja najveckrat na
lokalni in ne na nacionalni ravni, kar niti ni presenetljivo, saj je ve€ina horizontalnih in
vertikalnih povezav med domadim podjetjem in tujo podruznico prav vecinoma lokalnih
(Gorg in Strobl 2004: 16). Do prelivanj prihaja pogosteje med podjetji, ki so vertikalno

povezana s tujo podruznico, redkeje pa med tistimi, ki so z njo povezana horizontalno.

3.4.2. Vertikalna in horizontalna prelivanja

Literatura o prelivanjih s TNI razlikuje med tehnoloSkimi prelivanji s TNI, do katerih prihaja
med  podjetji, ki so  vertikalno integrirana zs ~ TMNP  (vertikalna",
medpanozna/interindustrijska prelivanja domacim podjetjem v nizje in visje leze¢ih panogah)
ali pa so v neposredni konkurenci z njimi (horizontalna, znotrajpanozna/intraindustrijska

prelivanja).

3.4.2.1. Horizontalna prelivanja

Ko domace podjetje izkoris€a prisotnost tujega podjetja, ki deluje v istem sektorju
gospodarstva kot domace podjetje, lahko pride do pojava, imenovanega horizontalna
prelivanja (znanja in tehnologije). Ker so tuja podjetja torej v neposrednem tekmovanju z
domacimi, je seveda v interesu tujega podjetja, da tovrstna prelivanja, ki koristijo domacim
konkurentom, prepreci. To lahko tuje podjetje doseze z uradno zascito svojih intelektualnih in
lastninskih pravic, s placevanjem visjih pla¢ svojim zaposlenim ali prenasanjem proizvodnje v
drzave, kjer domaca podjetja tezje kopirajo tehnologijo, ki je v lasti tujega podjetja
(Smarzynska 2002: 5). NajnovejSa empiricna preverjanja o prelivanjih med mutinacionalkami
in doma¢im podjetjem tako ne najdejo dokazov o pozitivnih horizontalnih prelivanjih
(Castellani in Zanfei 2005: 2). Obstaja pa vrsta dokazov, da tuja podjetja na znotraj
industrijski ravni povzro¢ajo negativne ucinke za domaca podjetja, saj jim jemljejo trzni delez

in jih silijo da proizvajajo pri visjih stroskih (ibid).

> Angl. backward linkage.
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3.4.2.2. Vertikalna prelivanja

Ker imajo multinacionalna podjetja in njihove podruznice torej mocno spodbudo, da
preprecijo odtekanje informacij, ki bi krepile uspesnost njihovih (lokalnih) konkurentov,
obenem hkrati pa morda Zelijo prenesti znanje svojim lokalnim dobaviteljem, s katerimi
sodelujejo na medpanozni ravni, je bolj verjetno, da bodo prelivanja s TNI pogosteje
vertikalna kot horizontalna (Smarzynska 2002: 4). Raziskave so potrdile naravnanost
multinacionalnih podjetij k preprecevanju prelivanj informacij, ki bi vplivale na izboljSanje
poslovanja in proizvodnje domacih konkurentov. MNP in njihove podruZnice pa imajo interes
za tovrsten prenos k podjetjem, s katerimi sodelujejo — predvsem kot dobavitelji (ibid.).
Empiri¢ne raziskave (Damijan in dr. 2003: 19) so pokazale, da so vertikalna prelivanja do
petdesetkrat pomembnejsa za produktivnost podjetja kot horizontalna. Rezultati vecine Studij
kazejo pozitivna prelivanja s TNI skozi angaziranje domacih dobaviteljev, se pravi z
vzvratnim inZeniringom in vertikalnimi prelivanji.

Ta prelivanja potekajo prek (ibid.):

1.  Neposrednega prenosa znanja od tujega kupca do domacega dobavitelja;

ii.  Pomoci bodocim dobaviteljem pri vzpostavljanju proizvodnih zmogljivosti in nudenja
izobrazevanja in pomoc¢i v menedzmentu;

iii.  Vi§jih zahtev glede kakovosti proizvoda in pravocasnih dostav, kot jih dolocajo
multinacionalna podjetja in ki dobavitelje vzpodbudijo k nadgradnji njihovih
proizvodnih in organizacijskih zmogljivosti;

iv.  Zagotavljanja tehni¢ne pomoci ali informacij za izboljSanje proizvodov in za olajSanje
inoviranja;

v.  Posrednega prenosa znanja, ki ga povzroca mobilnost (izobrazene) delovne sile;

vi.  PoveCanega povprasevanja po polizdelkih, ki ga sprozi vstop multinacionalnega
podjetja, ki omogofa domacim dobaviteljem, da dvignejo proizvodnjo na
ucinkovitejSo raven, znizajo povprecne stroske, kar vodi v znizanje cene polizdelkov
in napravi domace podjetje konkurencnejSe ter omogoca domacim dobaviteljem
doseganje ugodnosti ekonomij obsega;

vii.  Pomoci dobaviteljem, da najdejo dodatne kupce, vkljucno s podruznicami iste TMNP

v drugih drzavah.
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viii.  Ucinka konkurence — multinacionalna podjetja, ki prevzamejo domaca podjetja, se
lahko odlocijo, da bodo prenesla proizvodnjo polizdelkov drugam, s tem pretrgajo

obstojece vezi z dobavitelji — kupci in povecajo konkurenco na trgu polizdelkov.

Te interakcije med multinacionalnimi podjetji oziroma njihovimi podruznicami in domacimi
dobavitelji tem omogocajo slednjim, da dvignejo proizvodnjo na ucinkovitejSo raven in
napravijo podjetje konkurenc¢nejse, »kar lahko pomaga povecati produktivnost in u¢inkovitost
gospodarstva v drzavi gostiteljici« (Lall v Damijan in dr. 2005: 9). Tesneje, kot je domace

podjetje povezano z multinacionalnim podjetjem, do ve¢jih vertikalnih prelivanj prihaja.

3.4.2.3. Podruznice multinacionalnih podjetij v Sloveniji

Raziskava iz leta 2004, ki so jo na vzorcu 72 tujih podruznic v slovenskem proizvodnem
sektorju opravili Rojec, Majcen, Jakli¢ in Radosevi¢, kaze, da je najpomembne;jsi razlog za
naloZbe za tuje investitorje v Sloveniji moznost vstopa na lokalni (domaci) trg ter posledi¢no
moznost ustanovitve uspeSnih izvozno naravnanih proizvodnih enot. To potrjujejo tudi
statisti¢ni podatki: v letu 2001 so tuje podruznice v Sloveniji (v proizvodnem sektorju)
izvozile 71,5 odstotka svojih proizvodov.

Najvecja primerjalna prednost tujih podruznic v Sloveniji je tako kakovost, sledi ji
menedzment, kader in izobraZevanje, patenti, licence in R & R (Rojec in dr. 2004: 20). Glede
na to, da so patenti, licence in R & R na zadnjih mestih, bi lahko sklepali, da tuje podruZnice v
Sloveniji najveckrat prevzemajo (standardizirano) tehnologijo in je ne razvijejo same. Ker so
patenti, licence, R & D in izobrazevanje kadrov bistvenega pomena za visokotehnoloska
podjetja, je to Se en dokaz, da so tuje podruznice v Sloveniji najveckrat proizvodni kompleksi
(s privzeto tehnologijo) in ne razvojno-visokotehnoloski centri.

Podruznice so dosti bolj povezane z matico na podro¢ju prodaje kot nakupa, kar je seveda
dobro za drzavo gostiteljico, saj lahko domaca (slovenska) podjetja postanejo dobavitelji
podruznice. Za tuje podruznice v Sloveniji so slovenska podjetja kot dobavitelji zelo
pomembna. Bolj kot je podruznica tehnolosko razvita, ve¢ dobav prejema iz matice in manj iz

okolja. To dejstvo je eden od razlogov internalizacije; razvitejSo in kompleksnejSo tehnologijo
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zeli mati¢no podjetje zadrzati znotraj svojega multinacionalnega trga. Zato je tudi stopnja

nadzora s strani matice najvecja pri tehnolosko visoko razvitih podruznicah (ibid.).

Ker Zelijo matice ohraniti nadzor predvsem nad razvojem izdelkov in trzenjem (ter prodajo),
je vecina tujih podruznic v Sloveniji mo¢no izvozno naravnanih, saj gre vecina prodaje v
mati¢no podjetje. Matica je tako najpomembnejsi kupec za podruznico. To Se posebejno velja
za podruZznice, ki so visokotehnolosko razvite, saj kar 41,5 odstotka svojega izvoza prodajo
matici (ibid.). To je tudi eden od razlogov, zakaj tuji investitorji vlagajo v Sloveniji —
proizvodnja je konkurenc¢na zaradi nizje cene delovne sile, gotovi izdelki se potem izvozijo k

matici, ki skrbi za njihovo trzenje in prodajo.

Spremembe, ki jih TNI najveckrat povzro¢ijo v slovenskih podjetjih'®: (i) pove¢ana kakovost
proizvodov kot posledica sprememb v proizvodnji in tehnoloskemu procesu ter povecan(a)
pozornost merilnikom kakovosti; (i) izboljSan proizvodni program, ki je hkrati bolj
osredotoCen na najpomembnejSe dejavnosti podjetja; (iii) uskladitev organizacijske strukture s
poslovnimi metodami mati¢nega podjetja; (iv) usposabljanje vodilnega menedzmenta in
ostalih zaposlenih; (v) izboljSan informacijski sistem: vpeljava novih racunovodskih in
finan¢nih sistemov, boljSe zbiranje in Sirjenje informacij, nalozbe v notranjo informatizacijo
in kontroling; (vi) zmanjSanje Stevila zaposlenih; in (vii) bistveno izboljSanje vloge in
kakovosti vodilnega mendzmenta (Rojec in Stanojevi¢ 2001).

Tuje podruznice v Sloveniji tako povzro€ajo (pozitivna) vertikalna prelivanja znanja, medtem

ko so u€inki horizontalnih prelivanj nevtralni (Damijan in dr. 2003).

3.4.3. Prelivanja prek outsourcinga

Z vse vecjo integracijo svetovnih trgov postaja proizvodnja dobrin vse bolj specializirana in
zato razprSena (Hoppe 2005: 15). Outsourcing je prenos nebistvenih operacij ali sluzb iz
notranje proizvodnje podjetja v zunanjo enoto (na primer k podizvajalcu ), ki se specializira
za to operacijo. Je tudi poslovna odlocitev, ki se pogosto uporabi z namenom, da se mati¢no
podjetje lahko osredoto¢i na bistvene operacije oziroma z namenom znizanja strosSkov.
Outsourcing nakazuje tudi prenos sluzb v drugo drzavo, z najemom lokalnih podizvajalcev ali

z gradnjo nove enote v drzavi s poceni delovno silo (Sink v Li¢en 2002: 14). V zadnjem ¢asu

' Sem spadajo delno investicijski tuji projekti (sodeluje tudi lokalni kapital) in tuje podruznice v popolni tuji
lasti.
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prihaja do povecanja tega mehanizma prenosa tehnologije zaradi povecanja
znotrajindustrijske trgovine med razvitimi in razvijajocimi se drzavami. Natancnejse Studije o

obsegih prelivanj prek tega mehanizma niso znane (Hoppe, 2005: 17)."”

3.4.5. Prelivanja prek mobilnosti izobrazene delovne sile

Prenosa tehnologije ne predstavljajo zgolj stroji in naprave, temve¢ tudi razlicna znanja, ki so
potrebna za upravljanje z novo tehnologijo in druga organizacijska in menedzerska znanja. V
cloveskem kapitalu je uteleSeno znanje, ki je rezultat dolgoletnega izobraZevanja in delovnih

izkuSenj in ki je relevantno pri proizvodnji in ustvarjanju tehnologij (Hoppe 2005:3).

Multinacionalna podjetja povzrocajo prelivanja prek mobilnosti delovne sile, ko strokovnjaki,
ki posedujejo imajo specificno podjetnisko specifi¢no znanje, preidejo od (podruznic) MNP k
lokalnim podjetjem. Multinacionalno podjetje ustanovi podruznico v tuji drzavi in ustrezno
izobrazi domace delavce, ki pridobijo znanje o naprednejsi tuji tehnologiji, ti pa se pozneje
preselijo k ppodjetjem drzave gostiteljice (Ferret 2004: 10)."® Multinacionalno podjetje ima
ob tem visoke stroske usposabljanja delavcev in posledi¢no visoko izgubo ob njihovem
odhodu. Domaca podjetja tako pridobijo vpogled v napredno znanje in tehnologijo izvornega
podjetja."” Prelivanja te vrste so $e posebnoej pomembna za podjetja z nizko tehnolosko
sposobnostjo in podjetja, ki jim primanjkuje menedzerskih sposobnosti za uspesno delovanje

na svetovnih trgih (Damijan in dr. 2003: 8).

7y novejsih Studijah avtorji nakazujejo Se druge mozne tipe prelivanj s TNI. Tako Ornaghi razlikuje med
prelivanji s procesnimi in produktnimi inovacijami. Imitiranje produktne inovacije se lahko doseze z vzvratnim
inzeniringom, prelivanje procesnih inovacij pa zahteva zapletenejSe kanale, kot so industrijska Spijonaza,
rekrutiranje inzenirjev in strokovnjakov konkuren¢nih podjetij ... (Damijan in dr. 2005: 9).

'8 Tzobrazba s strani podjetja seveda ni nujno potrebna, delavci lahko pridobijo znanje o napredni tehnologiji
podjetja Ze s svojo prisotnostjo v podjetju (Glass in Saggi 2000: 5). Pri tem gre seveda za predpostavko, da
delavci takoj oziroma v kratkem Casu po prihodu v multinacionalno podjetje pridobijo znanje, ki pomaga
dvigniti produktivnost lokalnega podjetja, h kateremu se posledi¢no preselijo.

' Multinacionalno podjetje oziroma njegova podruZnica.
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Izvorno podjetje se mora odlociti med stroskom placevanja visjih mezd svojim strokovnjakom
ali pa zmanjSanjem dobicka zaradi prelivanja lastnega naprednejSega znanja in tehnologije
drugim (konkurenénim) podjetjem, do katerega pride zaradi mobilnosti delovne sile. Ampak
tudi ¢e izvorno podjetje uspe prelivanja produktivnosti prepreciti, koristi drzavi gostiteljici s
placevanjem vi§jih mezd svojim strokovnjakom, ki so drzavljani drzave gostiteljice.
Empiri¢ni podatki potrjujejo trditev, da multinacionalna podjetja bolje placujejo svoje
zaposlene kot domaca. Razlike med mezdami so ponavadi vi§je v drzavah v razvoju (Glass in
podjetja ohranjajo oziroma nadzorovano zmanjsujejo konkuren¢ne prednosti, ki jim jo nudita
modernejsa tehnologija in visji nivo znanja (Blomstrom in Kokko 1997: 16).

Ta dva ucinka (prelivanja produktivnosti in vi§je mezde zaposlenim/drzavljanom) se torej
medsebojno izkljuGujeta. Ce je drzava sposobna absorbirati TNI, lahko upa vsaj na enega

izmed njiju (Glass in Saggi 2000: 22).

Do mobilnosti delovne sile prihaja, sode¢ po empiri¢nih raziskavah (Gerschenberg 2000),
najpogosteje v razvitej§ih drzavah, kjer multinacionalna podjetja nimajo bistvenih prednosti
pred domacimi podjetji. V primeru Juzne Koreje so raziskovalci (Bloom 1992) odkrili mo¢na
prelivanja produktivnosti prek mobilnosti delovne sile, natan¢neje proizvodnih menedzerjev,
ki so se iz multinacionalnega podjetja selili k domac¢im podjetjem; podobno so pokazale

raziskave s Tajvana (Pack 1997).

3.4.6. Negativni ucinki

Propad domacih podjetij zaradi moc¢ne tuje konkurence, nezadostna sposobnost domacih
podjetij za absorbiranje tehnoloskih eksternalij, sistemske in institucionalne pomanjkljivosti
so dejavniki, ki lahko preprecijo transformacijo tehnoloskih eksternalij v prelivanje

produktivnosti (Damijan in dr. 2005: 4).
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Vsa prelivanja torej nimajo samo pozitivnih u¢inkov, multinacionalna podjetja in njihove
podruznice ustvarjajo tudi negativne. Tuja podjetja, ki imajo zmogljivejSo (superiorno)
tehnologijo, s prevzemom vecjega ali manjSega dela trga domaca podjetja pogosto prisilijo k
izstopu. Ta ucinek se pogosto imenuje tudi u€inek izrinjanja ali u¢inek kraje posla (ibid.). Ta
ucinek lahko sluzi kot argument proti vstopu tujih podjetij oziroma njihovih podruznic v
domaco drzavo.

Upostevati je namre¢ treba, da ima podruznic¢no tuje podjetje veliko vecje zaloge kapitala in
sredstev, izkoris¢a ekonomije obsega, s Cimer pa se domaca podjetja tezko merijo.
Multinacionalna podjetja, ki proizvajajo pri nizjih mejnih stroskih kot domace podjetje, tako
zmanjSajo povprasevanje za izdelke domacih podjetij (Gorg in Strobl 2004: 4). Podjetja, ki so
presibka in ne zdrzijo konkuren¢nega teka, propadejo (Ferjan 2004: 27).

Empiri¢ne raziskave, ki so jih Barrios, Gorg in Strobl leta 2004 opravili na Republiki Irski,
kazejo na trend, da negativne posledice u¢inka konkurence in u¢inka izrinjanja pogosto pocasi
nadomestijo pozitivni u€inki prelivanj tehnologije, ki jih povzroci tuje podjetje. Pri tem je
seveda treba lociti med vertikalnimi in horizontalnimi prelivanji. Na znotrajindustrijski ravni
je zelo malo empiricnih dokazov o pozitivnih prelivanjih. Negativni u€inek konkurence
prevlada nad morebitnimi pozitivnimi ucinki prelivanj od aktivnosti multinacionalnega
pretok kapitala preko TNI in ¢im sposobnejSe je domace podjetje absorbirati prelivanja znanja
in tehnologije. Tuje neposredne investicije torej povzrocijo propad dolocenih domacih
podjetij, hkrati pa se preostala domaca podjetja okoristijo s prelivanji, ki jih povzroca tuje

podjetje (Barrios in dr. 2004: 24).

3.4.7. Prelivanja znanja od domacega gospodarstva k podruznicam TMNP

Znanje se lahko preliva tudi v nasprotno smer, od domacega gospodarstva k tujim
podruznicam in tako k multinacionalnim podjetjem. To teorijo podpira veliko

neoschumpeterjanskih Studij. Te podpirajo tezo, da tuje podruznice poleg izkoriscanja
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obstojeCega znanja in tehnologije v drzavi gostiteljici hkrati povecujejo lastne aktivnosti. To
naj bi bil eden od razlogov, zakaj multinacionalna podjetja ustanavljajo podruznice v drzavah,
ki posedujejo specializirane tehnoloske grozde, razvita industrijska obmocja, regionalni
sistem inovacij ali podobne visokotehnoloske aglomeracije (Dachs in dr. 2005: 5).

Podruznice multinacionalnih podjetij v tem smislu velikokrat delujejo kot »nadzorne tocke«
oziroma »antene« svojih mati¢nih podjetij. V skladu s to tezo sta se razvila dva osnovna
modela poslovanja tujih podruznic z njihovim okoljem (ibid.):

0 Izkori$¢anje domace baze: tuje podruznice vecinoma izkoris¢ajo obstojece inovacijsko

znanje znotraj internaliziranega trga multinacionalnega podjetja, vezi z domacimi
podjetji so Sibke in nepomembne.

0 Povecevanje domace baze: tuje podruznice aktivno prispevajo k obsegau znanja

znotraj internaliziranega trga, inovativno znanje izhaja s tega trga, pa tudi iz
gospodarstva drzave gostiteljice. Obstaja veliko povezav med tujimi podruznicami in
domacimi podjetji, univerzami, laboratoriji ...
Empiri¢ne raziskave podpirajo prvi model, saj se tuje podruznice vefinoma opirajo na
internalizirano znanje, na podlagi nekaterih analiz pa tudi teze o prelivanju znanja od tujih
podruznic k mati¢énim podjetjem ne moremo zanemariti (ibid.). Tuje podruznice so torej do
dolocene stopnje vezane na strokovno znanje in izkusnje drzave gostiteljice, ki pa prav tako s
pridom izkoriS§€a prisotnost tuje podruznice v domacem gospodarstvu prek razli¢nih

mehanizmov prelivanja znanja in tehnologije .

3.5. Prelivanja prek mednarodnega tehnic¢nega in strokovnega

1zobrazevanja
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Enega od mehanizmov prelivanj predstavlja tudi znanstveno delo, objavljeno v strokovnih
dnevnikih. Raziskave, objavljene na tak nacin, predstavljajo kodificirano znanje. To znanje se
lahko brez vecjih stroskov $iri med bralci. Akademska dela se prav tako lahko nalozijo prek
interneta. Ker takSna dela objavljajo ponavadi avtorji, zaposleni na univerzah, je to dejansko
prelivanje znanja od univerz k podjetjem.

Kanal za prelivanje znanje predstavljajo tudi razni mednarodni seminarji, ki obravnavajo
doloc¢eno tehni¢no/strokovno problematiko. Na takSnih seminarjih so ponavadi prikazane
razne tehni¢ne in tehnoloske resitve udelezencev iz razli¢nih drzav. Podobno se dogaja na
mednarodnih sejmih, kjer lahko obiskovalci na razmeroma lahek nacin (za ceno vstopnice)
pridejo v stik z novimi proizvodi razstavljavcev, ki bi drugace zahtevali veliko investicij v

raziskave in razvoj, ¢e bi jih hoteli proizvesti sami.
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4. DETERMINANTE MEHANIZMOYV PRELIVANJ

Determinante mehanizmov so dejavniki, ki pospesujejo, zavirajo ali kako drugace vplivajo na
stopnjo prelivanj znanja in tehnologije. Determinante tako pojasnjujejo velikost prelivanj.
Sistematizacija determinant pa je le teoreticni prikaz njihovega vpliva, saj se prelivanja
najveckrat pojavljajo kot medsebojno prepletena, zaradi Cesar tudi determinante ne vplivajo

na samo eno vrsto prelivanj, ampak na ve¢ hkrati.
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4.1. Zasebne R & R investicije

Obseg znanja in tehnologije v podjetju/drzavi se lahko namerno poveca z investiranjem v
zasebne (lastne) raziskave in razvoj. Zasebne R & R investicije so tako ena bistvenih
determinant gospodarskega razvoja drzave in njihove sposobnosti koriS¢enja prelivanj
(zunanjega) znanja.

Podjetniski podatki potrjujejo mocno povezavo med izdatki za raziskave in razvoj ter

produktivnostjo podjetij (Delo, 10. 12. 2005: 18).

Zasebne R & R investicije so kljuénega pomena za povecanje produktivnosti podjetja in
predstavljajo strosek, ki je potreben za ustvarjanje novih izdelkov, oblikovanje kakovostnejSih
proizvodov ali znizevanje proizvodnih stroskov (Riviera-Batiz 2004: 170). R & R z novimi
inovacijami tako neposredno Sirijo tehnoloski nivo podjetja. To lahko imenujemo inovacijski
ucinek. Prav tako pa lahko, poleg stimuliranja inovativnosti v podjetju, pomagajo razviti
sposobnost identificirati, absorbirati in izkoriS¢ati zunanje znanje (Kinoshita, 2000: 1). Lastne
R & R tako povecujejo absorpcijsko sposobnost podjetij. To se obi¢ajno imenuje ucinek
ucenja ali absorpcije. Zato tudi podjetja, ki veliko vlagajo v lastne R & R aktivnosti, prejmejo
najve¢ prelivanj znanja in tehnologije (ibid.).

Prisotnost tujega kapitala torej Se ni zadosten pogoj, da so domaca podjetja sposobna
absorbirati prelivanja znanja. Morajo imeti dobro izobrazen kader, kar lahko doseZejo z
investiranjem v lasten R & R. Le na ta nacin so dovolj sposobna prejemati tehnoloSka

prelivanja, ki jih povzrocajo TNI.

4.2. Trgovinska odprtost drzave

Pri prelivanjih prek mednarodne trgovine sta poglavitni determinanti odprtost gospodarstva in
¢loveski kapital — bolj kot je drzava trgovinsko odprta in ve¢ kot ima ¢loveskega kapitala,
vedji je pozitiven ucinek na njeno produktivnost prek prelivanj znanja in tehnologije.

Izsledki Arorinih raziskav (Arora 2005) kazejo, da do trgovinskih prelivanj pride prej
kot/preden izboljSan gospodarski polozaj trgovinske partnerice vodi k izboljSanju

gospodarskega polozaja domace drzave. Ekonomski pogoji v trgovinski partnerici domace
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drzave so za le-tozanjo izrednega pomena. Stopnja rasti in nivo dohodka v trgovinski
partnerici tako vplivata na gospodarsko rast domace drzave. Drzave pridobijo relativno vec,
¢e so njihove trgovinske partnerice razvitejSe od njih in imajo vi§jo gospodarsko rast.

Bolj kot je drzava odprta, vi§je stopnje gospodarske rasti dosega njeno gospodarstvo, ko se
njene trgovinske partnerice razvijajo. Pomen prelivanj prek rasti trgovinskih partneric se je s
povecanjem svetovne trgovine skokovito povecal. Drzavam se trgovinsko sodelovanje z
visoko razvitimi drzavami v skladu s to tezo mocno obrestuje (Arora, 2005: 1). Ucinki
prelivanj znanja so ponavadi vecji pri drzavah v razvoju, saj jim obseg znanja njihovih
razvitejsih trgovinskih partneric koristi bolj kot tistim drzavam, ki so s svojimi trgovinskimi
partnerji na podobni ravni razvitosti.

V drugi raziskavi, opravljeni s strani istih raziskovalcev (Arora 2005), so avtorji ugotovili, da
ZDA pomembno vplivajo na rast svojih trgovinskih partnerjev in delujejo kot globalni motor
rasti. Trgovanje z ZDA predstavlja precejSen del celotnega trgovanja v velikem Stevilu
razvitth drzav in drzav v razvoju. Gospodarska rast ZDA tako pomembno vpliva na
gospodarsko rast v teh drzavah (Arora in Vamvakidis, 2004). Na podoben nalin vpliva
gospodarska rast JuznoafriSke republike na gospodarsko rast afriSkih drzav, s katerimi trguje,
predvsem zaradi moc¢nega gospodarstva te drzave in njenih naras¢ajocih povezavah z ostalimi
afriSkimi gospodarstvi. Na ta nacin igra JAR vlogo lokalnega motorja rasti.

Trgovanje z ZDA in JAR tako predstavlja pomemben dejavnik razvoja za njune trgovinske

partnerice.

4.3. Determinante prelivanj prek tujih neposrednih investicij

Eden od razlogov, zakaj ne obstaja ve¢ pozitivnih prelivanj prek tujih neposrednih investicij,
se skriva v tem, da so multinacionalna podjetja in njihove podruznice precej uspesne pri
preprecevanju prelivanj. Prav tako prisotnost TNI Se ne predstavlja zagotovila za izkoriS¢enje
koristi, do katerih potencialno prihaja zaradi prelivanj novih tehnologij. Z vstopom na tuje
trge multinacionalno podjetje s seboj prinasa vrsto nacinov, prek katerih lahko vpliva na te

trge. Predvsem od njega je odvisno, ali in kako se bo to uresni¢ilo. Kon¢ni u€inek v drzavi in
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vprasanje koristi prisotnosti multinacionalnega podjetja je tako odvisen predvsem od oblike in
koli¢ine prelivanj znanja in tehnologije iz multinacionalnega podjetja (Dunning 1996: 48).
Nacin prenosa tehnologije je odvisen od tehnologije same, od karakteristik domace drzave in
gostujocega gospodarstva, kamor je tehnologija namenjena. Ker so z aplikacijo te naprednejse
tehnologije v drzavi gostiteljici povezani tudi visoki stroski, je pri tem zelo pomembna
absorpcijska sposobnost drzave prejemnice. Le takrat, ko v drzavi prejemnici obstaja zadostna
absorpcijska sposobnost, povzrocajo tuje neposredne investicije prelivanja produktivnosti.
Ugotovitve empiri¢nih analiz kaZejo, da se pozitivni ucinki razvitih industrij, ki pridejo v
drzavo prek TNI, razvijejo v vecjem obsegu takrat, ko gostujoce gospodarstvo razpolaga z
izobrazeno delovno silo, kjer je lokalna konkurenca relativno moc¢na in hkrati obstaja malo
regulativnih zahtev poslovanja tujega podjetja (Blomstrom in Kokko 2003: 15). Pomembno
vlogo pri tem igra tudi nacionalna gospodarska politika, ki spodbuja ali ovira vstop tujih
podjetij. Do prelivanj prek TNI pride prej v visokotehnoloskih panogah kot nizkotehnoloskih.
Da je podruznica na visokotehnoloski ravni, je pomembno zaradi tega, ker lahko do prenosa
znanja pride le, ko tuje podjetje razpolaga z »naprednejSim« znanjem, ki se ga je domace
podjetje sposobno priuciti.

V drzavah, kjer ni zadostne absorpcijske sposobnosti, povzrocajo tuje neposredne investicije
negativne ucinke (Borensztein in dr. 1997: 11) oziroma prevzamejo domaca podjetja le del
tehnologije, ki bi jo sicer lahko prevzela v celoti, ¢e bi imela zadostne vire.

Druge empiri¢ne analize (Kokko 1994, Borensztein in dr. 1998, Xu 2000) kaZejo, da je vecja
verjetnost, da pride do prelivanj, ¢e je tehnoloski razkorak med drzavama manjsi. Pomembna
je tudi lastniSka struktura TNI — prelivanja so vecja, ¢e je pri investicijskemu projektu

udelezena drzava gostiteljica oziroma domaca podjetja.

4.3.1. Lastniska struktura tujih neposrednih investicij

Multinacionalna podjetja razpolagajo s Siroko paleto tehnologije, med katero lahko izbirajo.
To pa pomeni, da izberejo tehnologijo, ki je primerna razmeram v tuji drzavi in je izbrana tudi
na podlagi lastniskega deleza, ki ga imajo v podruzni¢nem podjetju (Blomstrom 1999: 19). Pri
tem obstajajo razlike glede na to, ali je investicija/projekt na vertikalni ali horizontalni

ravni/na ravni podruznice.
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Pri horizontalnih prelivanjih gre za prenos tehnologije od mati¢nega MNP k podruznici v tuji
drzavi.”® Empiri¢na raziskava, ki sta jo opravila Javorcik in Spatareanu na vzorcu romunskih
podjetij, je pokazala, da lastniSka struktura tujih neposrednih investicij lahko vpliva na
horizontalna prelivanja na dva nacina (Javorcik in Spatareanu 2003: 2): i. Splo$no priznano
dejstvo je, da prisotnost lokalnega kapitala pri tujih investicijskih projektih razkriva lastnisko
tehnologijo multinacionalnega podjetja in tako spodbuja prelivanja.”!

ii. Zaradi strahu pred kopiranjem tehnologije, Se posebnoej v drzavah z nepopolnim pravnim
sistemom, se podjetja, ki imajo v lasti naprednejSo tehnologijo, raje odlocijo za samostojne
investicije. Ta podjetja se izogibajo kapitalskemu povezovanju z lokalnimi podjetji in vlagajo
zgolj v drzave, ki dopuscajo popolno tuje lastniStvo.

Prenos tehnologije od MNP k podruznici v tuji drzavi bo torej vecji, ¢e je podruznica
popolnoma v lasti multinacionalnega podjetja. To kaze na dejstvo, da multinacionalna
podjetja prenasajo novejSo tehnologijo le v dolocene podruznice, kjer tudi investirajo v
raziskave in razvoj. Zato delno-lastniski investicijski projekti** predstavljajo manj moZnosti
za (horizontalna) prelivanja od maticnih MNP k podruznicam v tujini (ibid.), saj se MNP

bojijo kopiranja tehnologije, ki se na ta nacin razkrije drzavi gostiteljici.

Drugace je pri vertikalnih prelivanjih. Tukaj gre za prelivanja od tujih podruznic k domacim
podjetjem, ki s podruznico sodelujejo na vertikalni ravni. Za tuje podruznice, ki so
ustanovljene s spojitvijo domacih in tujih podjetij ali kot joint-ventures™, kjer torej sodeluje
domaci kapital, je bolj verjetno, da se bodo povezale z domac¢imi podjetji na dobaviteljski
ravni (vertikalno). Empiricne raziskave, opravljene na primeru S§vedskih podruznic v Srednji
in Vzhodni Evropi, potrjujejo to dejstvo. Tuje podruznice v popolni tuji lasti se bolj zanaSajo
na uvozen material, medtem ko se investicijski projekti, povezani z domacim kapitalom,
povezujejo z domacimi podjetji in tako povzrocajo prelivanja produktivnosti (Javorcik in
Spatareanu 2003: 4). Prisotnost domacega kapitala v podruznicah multinacionalnih podjetij
olajsa prenos tehnologije in znanja od podruznice MNP k domacCemu podjetju. Pri tem je
bistvenega pomena davéna politika drzave gostiteljice. Ce je ugodnej$a do multinacionalnega
podjetja, se bo le-to prej odlocilo za vstop v drzavo in povezavo z domacimi podjetji v joint-

venture podjetje, kamor bo pozneje preneslo tehnologijo (Miiller in Schnitzer 2004: 4).

* Horizontalna prelivanja v tem poglavju pomenijo prenos tehnologije od multinacionalnega podjetja k
podruznici v tujini, medtem ko je isti termin v prejSnjem poglavju pomenil prenos znanja in tehnologije med tujo
podruznico in domacim podjetjem, ki delujeta v istem sektorju gospodarstva (znotrajpanozna prelivanja).

*! Ena od raziskav, ki temu nasprotujejo, je raziskava Blomstroma in Sjoholma, ki sto jo leta 1999 opravila na
vzorcu indonezijskih podjetij.

22 Projekti, kjer sodelujejo tudi predstavniki domacega kapitala.

3 Zdruzeno podjetje.
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Na vertikalni ravni povzrocajo prelivanja torej tisti tuji projekti (mednarodna joint-ventures
podjetja ...), pri katerih sodeluje tudi domaci kapital. Vi§ja, kot je stopnja sodelovanja
domacega kapitala, vec¢ja so pozitivna prelivanja. Na drugi strani podpirajo empiricni rezultati
(Miiller in Schnitzer 2004) dejstvo, da investicije v popolni tuji lasti povzrocajo negativne
u¢inke za domacda podjetja. Ce torej MNP postane v podjetju joint-venture veéinski lastnik,
obstaja velika verjetnost, da bo na primer zmanjsalo Stevilo lokalnih dobaviteljev. V skladu s
tem misljenjem je mnogo vlad drzav v razvoju vpeljalo omejitve na delezZ tujega lastniStva pri
domacih podjetjih. Razlog, zakaj tuje podruznice v popolni tuji lasti na vertikalni ravni
povzroc€ajo prej negativne kot pozitivne uinke, se skriva v tem, da te podruznice dosti lazje
uporabljajo internalizirano znanje in tehnologijo, kot pa da bi morale iskati dobavitelje med

lokalnimi podjetji (Javorcik in Spatareanu 2003: 13).

Te raziskave kazejo, da igra heterogenost podjetij veliko vlogo pri prelivanjih znanja in
tehnologije in da razlike v stopnji vertikalnih in horizontalnih prelivanj lahko izhajajo torej

tudi iz lastniSke strukture tujih neposrednih investicij.

4.3.2. Heterogenost tujih podruznic

V empiri¢ni raziskavi, opravljeni na vzorcu italijanskih podjetij, sta Castellani in Zanfei
(2005) ugotovila, da ni vsako MNP oziroma njegova podruznica vir prelivanj. Da lahko tuja
podruZnica povzroca prelivanja znanja in tehnologije, ki koristi domac¢im podjetjem, morajo
biti primerne tri determinante/lastnosti podjetja: obseg investicij v raziskave in razvoj,
naklonjenost k ustanovitvi tehnoloskega sodelovanja z domacimi podjetji in Casovna

prisotnost tuje podruznice v domaci drzavi.

Obseg R & R investicij tuje podruznice

Do prelivanj prihaja v tisti panogi, ki ima veliko R & R investicij. (Castellani in Zanfei 2005:
16).

Najve¢ R & R investicij opravi multinacionalno podjetje v domaci drzavi, pridobljeno znanje
se pozneje prenese podruznicam v tujini, da lahko le-te uspesno izkori§¢ajo polozaj na tujem

trgu. V zadnjem casu pa se vedno ve¢ R & R investicij opravi na globalni ravni (na ravni
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podruznic), kar ustvarja uspesno okolje za potencialna prelivanja znanja drugim podjetjem.
Empiri¢ni podatki kazejo, da se produktivnost domacih podjetij poveca, ko tuja podjetja
investirajo v svoje R & R dejavnosti, medtem ko investicije v ostale aktivnosti ne vplivajo na
produktivnost domacih podjetij (ibid.). S tem ko podruznica investira v R & R aktivnosti,
ustvarja znanje, ki bo opredmeteno v novih proizvodih, ki bodo naprodaj na trgu drzave

gostiteljice in drugod, kar ustvarja moznosti za imitacijo in ucenje.

Vioga sodelovanja tujih podruznic z domacimi podjetji

Najpogosteje se tuja podruznica poveze z domacim podjetjem vzdolz vertikalne verige,
predvsem v smislu dobaviteljskih vezi. Prihaja pa tudi do horizontalnih povezav, od joint
venture podjetij do strateskih zavezniStev. Rezultati omenjene empiri¢ne raziskave kazejo, da
prek teh povezav poteka jasen pretok znanja od multinacionalnih k domacim podjetjem
(Castellani in Zanfei 2005: 7).** Do prelivanj bo prislo prej, ¢e ima drzava gostiteljica
lastniski delez v tuji podruznici; lokalna prisotnost v podjetjih joint venture pospesuje

prelivanja (Miiller in Schnitzer 2003: 2), kar je bilo ugotovljeno Ze v prejSnjem poglavju.

Casovna prisotnost tuje podruznice v domaci drzavi

Dlje, kot je tuja podruznica prisotna v domaci drzavi, manj je negotovosti v zvezi z
delovanjem na domacem trgu; podruznice so bolj sposobne ocenjevati in izbirati domace
partnerje (Castellani in Zanfei 2005: 7). Izoblikuje se zaupanje do domacih podjetij, ki je
klju¢nega pomena za tehnolosko sodelovanje. To potrjujejo tudi empiri¢ni podatki.

S c¢asomPozneje postanejo tuje podruznice bolj pripravljene deliti svoje znanje domacim

podjetjem oziroma ne poskusajo prepreciti moznih prelivanj znanja (ibid.).

Najvec prelivanj znanja povzrocajo tiste podruznice MNP, ki so v drzavi prisotne dlje Casa, in

tiste, ki izvajajo intenzivna vlaganja v raziskave in razvoj (R & R).

4.4. Ideje in pravice intelektualne lastnine

Ideje in z njimi povezane inovacije so pomembna determinanta mehanizmov prelivanj in

vpliven dejavnik gospodarskega razvoja. Inovacije se napajajo iz znanja, ki je rezultat

? Ta raziskava je ena od redkih, ki podpirajo obstoj horizontalnih prelivan;.
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investicij v raziskave in razvoj (R & R), hkrati pa prispevajo delez k celotnemu obsegu
znanja. Prelivanja nastajajo, kot Ze reCeno, zaradi (delno) javnega znacCaja znanja/idej. Nove
ideje povecajo produktivnost raziskovalcev, ki iS€ejo profitne inovacije. Po raziskavah
strokovnjakov (Riviera-Betiz 2002: 337) je prenos idej mocnejSi na domacem kot
mednarodnem trgu. Vecji ¢loveski kapital spodbudi prelivanje idej, razdalja pa ga omeji.
Eaton in Kortum sta opravila raziskavo, v kateri ugotavljata, da gre vec¢ kot polovico rasti

produktivnosti v izbranih drZavah pripisati idejam, ki izvirajo zunaj teh drzav (ibid.).

Rezultati empiricnih Studij (Yang in Maskus v Riviera-Betiz 2002: 334) kazejo, da so
determinanta prelivanj tudi pravice intelektualne lastnine, saj spodbujajo prenos inovacij in
tehnologije — razvite drzave, iz katerih lastninske pravice izhajajo, omogocajo drzavam v
razvoju dostop do teh pravic. Mednarodno licenciranje tako igra pri ustvarjanju in prenosu
tehnologije bistveno vlogo. Katerokoli iznajdbo se lahko licencira v ve¢ drzavah. Ampak
stroSek licenciranja ponavadi omeji Stevilo kandidatov na le nekaj drzav oziroma na mati¢no
drzavo samo. V vsaki drzavi, kjer se iznajdba licencira, varuje iznajditelja pred posnemovalci,
ki bi njegovo iznajdbo proizvajali ali prodajali v tej drzavi (Riviera-Betiz 2002: 335).

Patent je tako eden od kljucnih na¢inov varovanja industrijske lastnine in lastniku zagotavlja
zaCasen monopol na trgu. Vendar je patentna zakonodaja le nepopolno nadomestilo za za$¢ito

intelektualne lastnine in velikokrat je ta zas¢ita omejena na doloceno ¢asovno obdobje.

4.5. Mobilnost izobrazene delovne sile — bliZina univerz podjetjem

Mehanizem mobilnosti izobrazene delovne sile predstavlja tudi zaposlitev mladih
diplomantov v (bliznjih) podjetjih. Diplomanti tako prelivajo znanje od univerze k lokalnim
(visokotehnoloskim) podjetjem. (Audretsch in dr. 2004: 8). Pomembna determinanta v tem
oziru je blizina podjetja univerzam, kar lahko predstavlja tudi primerjalno prednost podjetja.
Empiri¢ne raziskave (Stuart in Sorenson 2003) so potrdile, da prelivanja znanja od univerz k
bliznjim podjetjem pomagajo dvigniti inovativnost podjetja, zaradi Cesar se pri izbiranju
lokacije podjetja uposteva tudi blizina univerz, pri ¢emer podjetja upostevajo tip prelitega
znanja in mehanizem, prek katerega se to znanje preliva. Vpliv teh prelivanj je
najpomembnejsi za novejSa podjetja, ki so bila ustanovljena pred kratkim in Se ne vlagajo
veliko v lastne R & R aktivnosti. StarejSa, bolj izkuSena podjetja niso toliko odvisna od
absorbiranja zunanjega prelivanja znanja. Prelivanja od univerz pa morajo biti precejs$nja, da

se podjetje odloci proizvajati v njeni blizini, saj so univerze najveckrat locirane znotraj
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mestnih centrovsredi$¢, lokacija proizvodnje znotraj mesta pa predstavlja za podjetja

precejSen strosek (Audretsch in dr. 2004:5).

4.6. Determinante produktivnosti tujih podruznic v Sloveniji

Za determinante rasti produktivnosti tujih podruZznic v Sloveniji je, sode¢ po omenjeni
raziskavi iz leta 2004, ki so jo na vzorcu 72 tujih podruznic v slovenskem proizvodnem
sektorju opravili Rojec, Majcen, Jakli¢ in RadoSevi¢, pomembna stopnja kontrole tujega
mati¢nega podjetja nad trzenjem in strateSkimi funkcijami.

Bolj kot so tuje podruznice vkljucene v tuje mati¢no podjetje, vecjo rast produktivnosti imajo.
Prav tako imajo velike spremembe v rasti produktivnosti tiste podruznice, ki vecino svojih
izdelkov prodajo svojemu maticnemu podjetju. Povecana avtonomija podruznice se tako
razvije iz operacijske (proizvodne) k bolj prodajni in strateSki avtonomiji; podruznica pridobi
razvoj proizvoda kot tudi njegovo trzenje in prodajo. S pridobitvijo teh funkcij se odvisnost
od maticnega podjetja precej zmanjSa. Sposobnost trZzenja in prodaja vplivata na nadaljnji
prenos tehnologije od matice k tej podruznici.

Mati¢na podjetja ohranjajo nadzor nad podruznico na ta nacin, da zmanjSajo tehnolosko
stopnjo v podruznici.”> Obseg prenesene tehnologije (od matice k podruznici v tujini) ni
odvisen samo od absorpcijske sposobnosti podruznice, ampak tudi od njenih marketinskih
sposobnosti. To velja Se posebnoej za podruznice, ki prodajajo v svojem okolju, se pravi
domacem trgu. Zato so marketinske sposobnosti bistvenega pomena pri osamosvajanju
podruznice od matice (Rojec in dr. 2004:11).

Podruznica lahko poveca produktivnost s pridobitvijo funkcij od matice ali z razSiritvijo
poslovanja. Podruznice se razlikujejo med sabo v stopnji avtonomnosti in glede na to, ali so
proizvodne enote ali samo poslovni (distribucijski, servisni... ) centri. Bolj kot so podruznice
specializirane znotraj njihovega multinacionalnega sistema, 0zji je obseg poslovnih funkcij, ki

jih izvajajo.

5. EMPIRICNO PREVERJANIJE PRELIVANJ ZNANJA IN
TEHNOLOGIJE NA STUDIJISKEM PRIMERU

3 Operativni nadzor pa prepuscajo podruznicam samim.
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V tem delu je prikazano, ali oziroma kako poteka prenos znanja med podruznico in mati¢nim
podjetjem in kaksne so dejanske koristi za lokalno podjetje v primeru, da prihaja do prelivanj
znanja in tehnologije od podruznice MNP k lokalnemu dobavitelju. V Nazarju v Zgornji
Savinjski dolini je sedez (in proizvodni kompleks) podjetja B/S/H/ Hisni aparati, d. o. o.,
Nazarje®®, ki je podruznica multinacionalnega podjetja Bosch Siemens. Glavni del
proizvodnje podjetja BSH Nazarje obsega produkcijo malih gospodinjskih aparatov. Podjetje
Kovinoplastika Povse iz Smartnega ob Paki sodeluje z omenjenim podjetjem na medpanozni
ravni v smislupri montazie in dobavie polizdelkov — je lokalni dobavitelj podruznice
multinacionalnega podjetja.

Na podlagi intervjujev, opravljenih s tehni¢nim direktorjem BSH Nazarje in direktorjem
Kovinoplastike Povse, lahko sklepamo, da obstaja mocan prenos tehnologije med maticnim
podjetjem in njegovo podruznico v tujini, prav tako pa obstajajo (vertikalna) prelivanja znanja

med lokalnim dobaviteljskim podjetjem in tujo podruznico.

Matic¢no podjetje je preneslo v svojo tujo podruznico (BSH Nazarje) naprednejSo tehnologijo,
izboljSalo proizvodni program in izobrazbo vodilnega menedZzmenta. Podruznica BSH
Nazarje je v popolni lasti mati¢nega podjetja, kar je v skladu s teorijo, da bo do prenosa
tehnologije od matice k podruznici prislo prej, Ce je le-ta v popolni lasti maticnega podjetja.
Podobno kot pri ostalih podjetjih v Sloveniji, ustanovljenimi prek TNI, so bile v podjetju
izvedene nalozbe v notranjo informatizacijo in kontroling. V nasprotju z vec€ino ostalih tujih
podruznic pa so pomembne primerjalne prednosti podruznice BSH Nazarje R & R, licence in
patenti (prav tako pomembna pa sta tudi kakovost izdelkov in izobrazba zaposlenih). Dejstvo,
da podruznica veliko vlaga v R & R, hkrati pa obstaja prenos znanja k dobaviteljskim
podjetjem, potrjuje tezo, da podjetja, ki veliko vlagajo v lastne R & R, povzrocajo prelivanja
znanja. Prav tako so se za BSH Nazarje s pove€ano internacionalizacijo, z vklju¢evanjem v
mednarodno menjavo in mednarodno proizvodnjo povecala zunanja prelivanja znanja in
tehnologije — podruznica ima popoln dostop do internaliziranega znanja multinacionalnega
sistema.

BSH Nazarje tudi neposredno pomaga pri dvigovanju produktivnosti v drzavi gostiteljici
(aktivno sodeluje z Univerzo v Mariboru in v Ljubljani) — je namre¢ med glavnimi
razpisovalci kadrovskih Stipendij na podrocju strojniStva v drzavi. Je tudi soustanovitel]
tehnoloSkega centra za elektri¢ne stroje (TECES), v sklopu katerega prispeva k pospesevanju
razvoja stroke in znanosti, dviga konkuren¢ne sposobnosti in dodane vrednosti na
zaposlenega ter spodbuja medsebojno sodelovanje =z izobrazevalno-raziskovalnimi

ustanovami.

%6V nadaljevanju imenovano BSH Nazarje oziroma podruznica MNP.
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Obstajajo tudi prelivanja iz nasprotne smeri — od domacega gospodarstva in lokalnih
dobaviteljev k podruznici. Mladi diplomanti se zaposlujejo v BSH Nazarje in postajajo
vodilni strokovnjaki v podjetju; pri skupnih projektih se pogosto upostevajo predlogi lokalnih
dobaviteljev, ki na ta na¢in pomagajo dvigovati produktivnost podruznice.

Podatki o odnosu med matico in podruznico iz BSH Nazarje pa velikokrat dajejo tudi
drugacne rezultate kot prej omenjena raziskava tujih podruznic v Sloveniji; glavni razlog se
skriva v tem, da ima BSH Nazarje znotraj skupine multinacionalnega podjetja poseben

polozaj, saj deluje kot mati¢no podjetje znotraj svoje divizije.

Podruznica MNP je pomagala lokalnemu dobavitelju pri izboljSanju proizvodne ravni prek
zagotavljanja tehni¢ne pomoc¢i in informacij za izboljSanje proizvodov in povecane pozornosti
merilnikom kakovosti. Organizacijska raven Kovinoplastike Povse se je izboljsala prek zahtev
pravocasnih dobav, vpeljave novih standardov poslovanja in birokratske pomoci, ki jo je
zagotovila administrativna delavka, ki je bila prej zaposlena v podruznici MNP (zdaj pri
dobavitelju — primer mobilnosti delovne sile). Prav tako pomaga podruznica svojim lokalnim
dobaviteljem najti kupce v drugih drzavah v smislu podruznic istega multinacionalnega
sistema. Prisoten je tudi dejavnik dolgotrajnega obstoja povezav med podruznico in
dobaviteljem, saj Kovinoplastika Povse sodeluje z BSH Nazarje ze 25 let. Prelivanja znanja
tako potekajo preko ucinka tujih povezav in ucinka ucenja, ucinek imitiranja ne prestavlja
mehanizma prenosa, ker obstajajo pogodbe med podruznico MNP in lokalnimi dobavitelji, ki
vsebujejo natancno dolo¢ene klavzule o imitiranju izdelkov in proizvodnih postopkihov.
Obstajajo pa tudi negativni ucinki zaradi znizevanja cen za dobaviteljske izdelke s strani

BSH.

5.1. PodruZnica multinacionalnega podjetja —

BSH Hisni aparati, d. o. 0., Nazarje
5.1.1. Opis podjetja
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Leta 1967 sta podjetji Robert-Bosch GmbH, Stuttgart, in SIEMENS AG, Berlin in Miinchen,
ustanovili novo podjetje BSH, ki ponuja velike in male aparate ter tehniko za dom. V zadnjih
desetih letih je podjetje BSH dozivelo bliskovito rast. Iz podjetja s 13 tovarnami v treh
drzavah se je razSirilo na 42 tovarn v 15 drzavah Evrope, ZDA, Latinske Amerike in Azije.
Skupaj s svetovno mrezo distribucijskih in servisnih podjetij danes BSH obsega ve¢ kot 70
podjetij v 40 drzavah, kjer je zaposlenih ve¢ kot 34.500 sodelavcev. Koncern ima sedez v
Miinchnu (B/S/H Hi$ni aparati, http://www.bsh-hisniaparati.si/default.cfm? Jezik=Si&Kat=
010203, 12. 2. 20006).

Proizvodni sektor sistema BSH je razdeljen na Sest divizijj: Kuhanje, Zamrzovanje,
Pomivanje, Pomivanje-Susenje, Hisni aparati, Motorji-Crpalke. Prenos tehnoloskega know-
howa je omogocil podjetiu BSH vzpostavitev primerljivih menedzerskih in tehnoloSkih

standardov v celotni skupini ter tako zagotovil kompetenéno mrezo za proizvajanje izdelkov.

BSH Hisni aparati, d. o. 0., Nazarje je h¢erinsko podjetje koncerna BSH Bosch und Siemens
Hausgerite GmbH.

Podjetje je bilo ustanovljeno leta 1970, ko je podjetje Gorenje postavilo obrat za proizvodnjo
malih gospodinjskih aparatov v Nazarjah z namenom dopolnitve svojega proizvodnega
programa. V prvem letu je bilo v podjetju zaposlenih 65 delavcev. Dve leti pozkasneje je
podjetje zaCelo sodelovati s koncernom Bosch. Leta 1986 je bilo v okviru Gorenja
ustanovljeno samostojno podjetje Gorenje Mali gospodinjski aparati, d. o. o., ki je v letu 1987
zaCelo postopoma samostojno opravljati vecino poslovnih funkcij. Koncern Bosch und
Siemens Hausgerdte, GmbH je leta 1993 postal 100-odstotni lastnik podjetja Mali
gospodinjski aparati, d. o. 0. Hkrati je bil ustanovljen center za proizvodnjo in razvoj malih
gospodinjskih aparatov na motorni pogon.27 Leta 1995 se je iz Nemcije v Nazarje tako
preselila celotna konstrukcija in razvoj malih gospodinjskih aparatov na motorni pogon. V
istem letu je bil pridobljen standard ISO 9001 (ki vse do danes zagotavlja, da podjetje v celoti
posluje skladno z mednarodnimi standardi). Stiri leta pozneje se je podjetje zaradi Siritve
prodajnega in proizvodnega asortimenta preimenovalo v BSH Hisni aparati, d. o. 0., Nazarje.
Podjetje z blagovnimi znamkami Bosch, Siemens, Ufesa in Gorenje tako 90 odstotkov svoje
proizvodnje proda na tuje, predvsem zahodnoevropske trge (ibid.).

Z obgimo reorganizacijo™ v letu 2002 je podjetje postalo najpomembnejsi &len poslovne

skupine »Food and Beverage«, divizija »Hisni aparati«. Podruznica BSH v Sloveniji, B/S/H/

" Glavni pogoj s strani slovenskih lastnikov ob prodaji podjetja v nemske roke je bila ohranitev razvoja v
Nazarju.
% pomemben dejavnik so bili tudi izredno uspesni poslovni rezultati.
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Hisni aparati, d. o. o., Nazarje, je sedaj tako glavni razvojni in prodajni center v diviziji Hisni
aparati. BSH Nazarje je odgovorno za razvoj, inovacije in kakovost proizvodov v tej diviziji
ter za njihovo trZenje in prodajo (B/S/H Hi$ni aparati, http://www.bsh-hisniaparati.si /default.

cfm?Jezik=Si&Kat= 010204, 12. 3. 2006).

Ostali proizvodni kompleksi v tej diviziji so §e v Nem¢iji, Spaniji, na Ceskem in Kitajskem.

Graf 5.1.: Polozaj BSH Nazarje v multinacionalni skupini BSH

Bosch Siemens Home Appliances Group

\ 4 A 4 A 4 A 4

Kuhanje Zamrzovanje Pomivanje Pomivanje- Hisni Motorji -
- Susenje aparati Cérpalke
l l l l v l
BSH Nazarje,
Sloveniia
A/A/ ] \
Kitajska Ceska Nemcija Spanija

Vir: Lastno delo

Podjetje BSH Nazarje se je v dvanajstih letih iz proizvodnega obrata tako razvilo v
kompetencni center za razvoj in proizvodnjo malih gospodinjskih aparatov/hiSnih aparatov na
motorni pogon. Tovarni v Nazarjih se je pred dvema letoma pridruzil e oddelek prodaje, ki je
neposredno odgovoren za prodajo, trzenje ter servis malih in velikih gospodinjskih aparatov v
Sloveniji in v ostalih drzavah nekdanje Jugoslavije. Najvecji izvozni trg je Nemcija, kamor
podjetje proda 83 odstotkov vseh izdelkov. Sledijo naslednji trgi: Hrvaska, Bosna in
Hercegovina,. Makedonija, Srbija in Crna gora $est odstotkov, ZDA $tiri odstotke, Spanija

dva odstotka, ostali trgi skupaj pet odstotkov (ibid).

Rezultati poslovanja v letu 2005:
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Prihodki podjetja so znasali bili 29,6 milijarde tolarjev, kar odstopa od letnega nacrta za —5
odstotkov. Kljub temu je bila prodaja za 9,6 odstotka vecja kot leto poprej, v primerjavi z

letom 2000 pa kar za 2,1-krat (Nase novice, 1. 2. 2006: 2).

Graf 5.2.: Skupni prihodki podjetja BSH Nazarje (v mio. SIT) v obdobju 2000—
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Vir: [URL: http://www.bsh-hisni-aparati.si/default.cfm?Jezik=Si&Kat=010204], februar 2006

Dobicek iz poslovanja v letu 2005 znaSa 4,4 milijarde tolarjev, kar je pod njihovim
zastavljenim letnim nacrtom, vendar presega lanski dobic¢ek za 10,5 odstotka (to je rezultat

aktivnosti racionalizacij in izboljSav poslovnih procesov) (Nase novice, 1. 2. 2006: 2).

Graf 5.3.: Dobicek podjetje BSH Nazarje (v mio. SIT) v obdobju 2000-2003
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Vir: [URL: http://www.bsh-hisni-aparati.si/default.cfm?Jezik=Si&Kat=010204], februar 2006

5.1.2. Odnos z mati¢neim podjetjem

Podjetje BSH Hisni aparati, d. o. o., Nazarje je podruznica od leta 1993.*° Iz mati¢nega
podjetja so pri njih zaposleni Stirje; stiki s centralo so dnevni — telefonski, elektronski in
osebni. Centrala tudi izobrazuje zaposlene v podruZnici. PodruZnica izmenjuje znanje s
podruznicami v drugih drzavah prek centrale; obstajajo centralni oddelki nabave, kakovosti,
materialov. Prek »workshopov« in skupnih teamov, kjer sodelujejo tudi tehnologi, je mogoce
izmenjevati ideje, dosezke ... Ostali nacini usposabljanja in razvoja kadrov so izmenjava

znanj znotraj podjetja, eksterne oblike izobraZevanja in, strokovno sodelovanje z GZS.

Pomemben del podjetja predstavlja oddelek za razvoj, kjer je zaposlenih 27 oseb z
univerzitetno ali podiplomsko stopnjo izobrazbe. To je edini razvojni oddelek hisnih aparatov
v okviru celotne korporacije BSH in deluje samostojno od leta 1995.

Letno BSH His$ni aparati, d. o. o., razvije od tri do pet trznih izdelkov. V letu 2002 so
registrirali 20 evropskih patentov. V podjetju imajo tudi??? ustrezno pripravljeno
dokumentacijo o patentiranju izdelkov in hkrati pravilnik o nagrajevanju izumov s patentno

za$céito.

V slovenskem merilu zavzemajo prijave tehni¢nih reSitev za zascito s patentom podjetja BSH
Hisni aparati v primerjavi z ostalimi slovenskimi prijavitelji, v obdobju 2000-2003, kar 32-
odstotni delez vseh prijav za zas¢ito patenta.

ST. VSEH PRIJAV V SLOVENIII: 148

ST. PRIJAV BSH HISNI APARATI: 47

¥ Intervju z Matjazem Delopstom, tehni¢nem direktorjem BSH Nazarje, Nazarje, 10. april 2006.
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V letu 2003 je podjetje povecalo obseg investicij za vec kot 50 odstotkov v primerjavi z letom
2002. Najvecji delez investicijskih sredstev je bil namenjen proizvodnji termi¢nih aparatov in
drugim motornim aparatom. (B/S/H HiSni aparati, http://www.bsh-hisni-aparati.si/default.cfm

2Jezik=Si&Kat=010204, 10. 3. 2006).

Graf 5.4.: Obseg investicij podjetja BSH Nazarje (v mio. SIT) v obdobju 2000—
2003
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Vir: [URL: http://www.bsh-hisni-aparati.si/default.cfm?Jezik=Si&Kat=010204], februar 2006

V prihodnosti namerava podjetje $e ve¢ sredstev nameniti raziskavam in razvoju tehnologij.”
R & R se torej veCinoma opravlja v vsaki posamezni podruznici, obstaja pa veliko
pomociveliko pa ji pomaga tudi s strani maticnoega podjetjea; za njihovo ponujeno pomoc¢
velikokrat zmanjka ¢asa, meni g. Delopst, moznosti se ne koristi v tolikSni meri, kot bi se
lahko. Obstaja BSH Akademija, kjer se izobrazujejo in kjer nastane obSirno porocilo o
delovanju podruznic, ki predstavlja potencialno pomo¢ in nasvete drugim podruznicam. Glede
na ostale tuje podruznice zavzemajo R & R in licence zelo pomembno mesto v podjetju BSH
Nazarje. V nasprotju z vecino tujih podruznic je tako to podjetje poleg proizvodnega

kompleksa tudi tehnoloski center z lastno tehnologijo. Kljub temuCeprav da je podjetje

39 BSH Group je v letu 2004 v R & R vlozilo 203 mio. evrov, kar je tri odstotke dobicka od prodaje. V letu 2003
so investirali v R & R 183 mio. evrov (2,9 odstotka).
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tehnolosko razvito, prejema ve¢ dobav iz okolja in manj iz matice, obratno kot ostale tuje

podruznice v Sloveniji.

V odnosu do mati¢nega podjetja ima BSH Nazarje vecino funkcij decentraliziranih; razvoj,
vodenje kakovosti, nabava — na teh podro¢jih ima podruznica popolno avtonomijo. Centralen
je samo dizajn izdelkov, ki poteka na Bavarskem, v maticnem podjetju. Potrebno pa je stalno
porocanje glede kakovosti, produktivnosti, materiala (podrazitve ...). V tem se podjetje
mocno razlikuje od ostalih tujih podruznic v Sloveniji, ki so mnogo bolj vezane na mati¢no
podjetje v smislu razvoja, trzenja in prodaje izdelkov. BSH Nazarje ima prav tako visoke
stopnje rasti produktivnosti, ne glede na to, da je vkljuCenost v tuje mati¢no podjetje

razmeroma majhna in da podjetje ve¢ino svojih izdelkov ne proda svoji matici.

Koliko posameznih funkcij pridobi podruznica, je odvisno od polozaja v njeni diviziji in
njenih poslovnih rezultatov. V BSH Nazarje so od leta 1995 (ko so pridobili celoten razvoj
motornih aparatov) pridobili Se (delen) razvoj termicnih aparatov (toasterji, grelci ...), izgubili
pa niso nobene funkcije, kar kaze na njihovo poslovno uspesnost in dejstvo, da so vodilno (in
hkrati najboljse) podjetje na svojem podrocju.

izdelke in dobili dve zlati priznanji za profesionalne inovacije v regiji (B/S/H Hisni aparati,

http://www.bsh-hisni-aparati.si/default.cfm?Jezik=Si&Kat=010204, 10. 3. 2006). Funkcije

podjetja so se torej povecale od proizvodnih in (deloma) razvojnih k marketin§kim in
prodajnim funkcijam, kar je v skladu z ugotovitvami raziskave tujih podruznic v Sloveniji, da
se avtonomija podruZnice razvije iz operacijske (proizvodne) k bolj prodajni in strateski
avtonomiji. Podjetje BSH Nazarje je tako pridobilo razvoj proizvoda kot tudi njegovo trzenje

in prodajo, kar je Se dodatno zmanjsalo odvisnost od mati¢nega podjetja.

5.1.3. Odnos z lokalnimi dobavitelji

Po besedah tehni¢nega direktorja Matjaza Delopsta njihovo podjetje veliko sodeluje z
zunanjimi dobavitelji, v prihodnosti pa Zelijo Se razSiriti mrezo poslovnih in zunanjih
dobaviteljev.”' Njihova tehnologija je pri dobaviteljih vkljudena samo pri predelavi aluminija,

pri plastiki in kovinah je tehnologija od dobaviteljev, BSH jo samo koristi.

3! Intervju z Matjazem Delopstom, tehni¢neim direktorjem BSH Nazarje, Nazarje, 10. april 2006.
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Pogoji zatetka sodelovanja so odvisni od prvega Audita®, ko se prvi¢ preveri kakovost in
tehnologija potencialne bodoCega kooperantskega podjetja. Pri tem pregledu se doloci
standarde glede materiala, kakovosti, rokov dobav, vodenja statistik, ki morajo biti izpolnjeni,
¢e zeli podjetje zaceti sodelovati z BSH. V priblizno Sestih mesecih se pokaze, ¢e je dobavitelj
ustrezen, zanesljiv.

Podjetje ima z lokalnimi dobavitelji zelo dobre izkusnje. Razlogov za to je ve¢ —
najpomembnejsa je blizina, saj omogoca lazjo komunikacijo, preprecuje jezikovne ovire in
omogoca podjetju, da koristi lasten know-how in s tem neposredno pomaga, ¢e pride v
dobaviteljskem podjetju do problemov v proizvodnji izdelkov za BSH. V celotnem sistemu
BSH (glede na drzave) so odnosi z dobaviteljskimi podjetji v Sloveniji na zelo visoki ravni.
Pomemben razlog za to je cenejSa tehnologija in delovna sila ter posledi¢no nizji stroski.

Od dobaviteljev se tehnologija (in znanje — ideje) ponavadi ne privzema, tudi zaradi tega, ker
se na dobavitelje aplicira uporabljena, preizkusena tehnologija in proizvodni postopki; ¢e pa
doloc¢en dobavitelj predlaga lastne (tehnoloske, idejne) predloge v zvezi s proizvodnjo, se to
uporabi pri naslednjem projektu. G. Delopst meni, da BSH Nazarje vsekakor upoSteva mnenje
dobaviteljev, ¢e le-to pomaga izboljsati proizvodnjo.

Dobavitelji so v poslovanje vkljuceni do te mere, da se od njih pricakuje, do bodo dobavili
prakticno gotov polizdelek, vklju¢no s kon¢no kontrolo kakovosti, da lahko gre v BSH
neposredno na montazni teko¢i trak in na trg. Za nabavo komponent in tehnologij je
odgovoren dobavitelj sam.

Kopiranje oziroma imitiranje tehnologije in konstrukcije izdelkov s strani dobavitelja je
zavarovano s pogodbami, kjer so natanc¢no opredeljene zasCitne klavzule; na ta nacin se
varujejo patenti. Dobavitelj je dolzan v lasten proizvodni proces omogociti vpogled
kontrolorja BSH.

Ce dobavitelj naleti na tezave pri proizvodnji izdelkov za BSH, se mu zagotovi takojsnja
tehni¢na pomo¢ in informacije za odpravo nastalega problema.>

Prav tako se pomaga dobaviteljem prek centrale (v Miinchnu) najti dodatne kupce v sistemu
BSH (podruznice sistema BSH v drugih drzavah).

Potencialen prenos znanja prek mobilnosti izobrazene delovne sile podjetja BSH ne skrbi; ce
se nekdanji delavec iz BSH zaposli pri lokalnem dobavitelju, to na¢eloma samo koristi obema
podjetjema. Po mnenju gospoda Delopsta obstaja poSten odnos.

Odnos med BSH Nazarje in lokalnimi dobavitelji je torej drugacen kot v vecinio ostalih tujih
podruznicah v Sloveniji; vecino zalog dobi podjetje od lokalnih, ne tujih dobaviteljev, kar

povecuje moznosti za prelivanja znanja.

32 Sistematiziran pregled poslovanja v kooperantskem podjetju.
33 Za proizvodnjo lastnih izdelkov je odgovoren dobavitelj sam.
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5.2. Domaci dobavitelj — Kovinoplastika Povse, s. p.
5.2.1. Opis podjetja

Kovinoplastika Povse je manjSe podjetje, ki deluje na podro¢ju brizganja inZeniring
termoplastov in ultrazvocnega varjenja plasticnih ter kovinskih delov. Poleg tega njihov
program obsega Se vakuumiranje in montazo pogonskih reduktorjev. Zacetki segajo v leto
1975, ko je ustanovitelj podjetja in zdaj$nji direktor Ivan Povse zacel s proizvodnjo brizgane
in vakuumirane embalaze za vrtnarstvo. Danes je Kovinoplastika Povse visokotehnolosko
podjetje z enajstimi zaposlenimi, njegov glavni partner pa je BSH Hisni aparati, d. o. o.,
Nazarje, s katerimi sodelujejo Ze od leta 1981, ko je bila zdajSnja podruznica Se slovensko
podjetje MGA Nazarje. Njihovi izdelki obsegajo vecinoma dele za male gospodinjske aparate,

kot so ozemalci limone, kavni aparati, toasterji ...

5.2.2. Odnos s podruznico multinacionalnega podjetja

Po besedah direktorja podjetja gospoda Povseta je podjetje prek sodelovanja z BSH Hisni
aparati, d. 0. 0., Nazarje pridobilo veliko znanja; prilagoditev zahtevam in standardom, letno

izvajanje Audita (letni pregled poslovanja, s katerim BSH nadzoruje kakovost svojih
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dobaviteljev) so pomagali dvigniti organizacijsko in proizvodno raven podjetja.** Na ta nadin
se je povecala kakovost proizvodov, dvignila tehnoloska natan¢nost in pravocasnost dostav. K
temu so pripomogle tudi razlicne pogodbe, ki jih je to dobaviteljsko podjetje sklenilo z BSH
Nazarje.”” Kakovost je natanéno dolo&ena tudi s standardom ISO 9001, ki je prilagojen na¢inu
poslovanja z dobavitelji BSH Nazarje. Pri pregledu kakovosti (tako organizacijskih kot
proizvodnih) Audit sodelujejo nabavni referent iz BSH, odgovoren za dobavitelje, vodja
kontrole BSH, (oddelek Q — kakovost) in tehni¢ni direktor oziroma oseba, odgovorna za
sodelovanje s kooperanti. S tem popisujejo tehni¢ne zmogljivosti kooperanta. Prvi Audit
doloca sposobnost sodelovanja.

BSH pomaga s svojim know-howom pri proizvodnji in montazi izdelkov, ko gre za njihove
proizvode.*® Na ta nadin pomaga podjetju pri inoviranju.’’ BSH prav tako prek centrale
pomaga podjetju pri iskanju partnerjev (vklju¢no s podruznicami BSH v drugih drzavah).
Podjetje Kovinoplastika Povse je sistemski dobavitelj BSH, kar pomeni, da je v registru
centrale BSH, ki je na voljo vsem podruznicam multinacionalke po vsem svetu. Sistemski
dobavitelji BSH v Sloveniji so samo S§tirje, kar pomeni, da morajo ostala podjetja, ki bi Zelela
sodelovati s podjetjiem BSH Nazarje, delovati prek teh Stirih podjetij, ki posledi¢no tudi
jamcijo za kakovost ostalih podjetij pri BSH Nazarje.

Certifikati kakovosti in letno preverjanje s strani BSH Nazarje so izjemnega pomena, saj mora
dobavitelj v primeru, da pride do reklamacij izdelkov s strani BSH, povrniti stroske umika
izdelka s trzi$c¢a, stroSke pisne dokumentacije in stroske same reklamacije, kot so dolo¢eni v
pogodbi z BSH Nazarje. Podjetje Kovinoplastika Povse v zadnjih treh letih ni imela
reklamacij (v pomenu zavrnitev). Podjetje BSH vodi statistiko kakovosti in se na tej podlagi
odloca, katere izdelke bo dalo v izvajanje dobavitelju. Vsi materiali imajo certifikat
proizvajalca, da je izvor jasen in sledljivost absolutna.

Glavne prednosti podjetja Kovinoplastika Povse so kakovost in izpolnjevanje zahtev (pri
zadnjem pregledu Audit so bili ocenjeni s 96 odstotki, najvisje od vseh dobaviteljev BSH
Nazarje), blizina, dolgotrajni stiki (podjetje posluje z BSH Ze 25 let) ter predvsem sposobnost
hitrega prilagajanja zahtevam s strani BSH — fleksibilnost proizvodnje in poslovanja.

Eden od dejavnikov uspe$nosti je gotovo tudi dejstvo, da je administrativna delavka, prej
zaposlena v oddelku Nabave v BSH Nazarje, zdaj zaposlena v podjetju Kovinoplastika Povse.

S sabo je prinesla veliko uporabnega znanja, pridobljenega v podruznici multinacionalke,

** Intervju z Ivanom Povsetom, direktorjem podjetja Kovinoplastika Povie, Smartno ob Paki, 9. april 2006.

%% Na primer pogodba PPM-Part per million, s katero je doloena najveéja dovoljena koli¢ina skart komadov.
*® Dobavljajo pogonske reduktorje paliénih mesalnikov in ozemalce limone, ki so montirani v polizdelke.

37 Tehnologija je popolnoma v lasti Kovinoplastike Povie (kar je tudi pravilo BSH pri poslovanju z dobavitelji
plasti¢nih polizdelkov).
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koristna so tudi njena poznanstva s prejSnjega delovnega mesta, saj ima Kovinoplastika z
oddelkom nabave v BSH Nazarje dnevne stike.

Sodelovanje z BSH Nazarje pa ima seveda tudi doloene negativne ucinke: zaradi mocne
svetovne konkurence, predvsem Kitajske, kamor je pred ¢asom (2004) podjetje BSH Nazarje
preselilo del proizvodnje, prihaja do mo¢nega znizevanja cen za izdelke Kovinoplastike Povse
s strani BSH. Ce se bo zniZevanje cen nadaljevalo v takem ritmu, bo proizvajanje za podjetje
BSH kmalu postalo nemogoce, ker bodo cene preprosto prenizke. V Sloveniji je cena delovne
ure samo pet evrov, zaradi Cesar je gospodarstvo lahko konkuren¢no zahodni Evropi, na
Kitajskem pa je cena delovne ure 0,35 evra.

V letu 2005 pa se je zgodilo, da je BSH proizvodnjo dolocenega izdelka (indikator nivoja
vode) prenesla iz Kitajske nazaj h Kovinoplastiki PovSse, ker tamkajsnji strokovnjaki (Se) ne
obvladajo tehnike ultrazvocnega varjenja. To pa je tudi najvecja prednost podjetja

Kovinoplastika Povse.

6. SKLEP

Namen mojega diplomskega dela je bila preucitev mehanizmov prelivanj znanja in
tehnologije skupaj s prikazom njihovih determinant ter analiza primera prelivanja med
slovenskim podjetjem in podruznico MNP.

Diplomsko diplomska nalogaelo je pokazalao, da prelivanja znanja in tehnologije dejansko
obstajajo in potekajo najveckrat prek mednarodne trgovine in tujih neposrednih investicij.
Mednarodna trgovina je pomemben mehanizem prelivanj, ne nazadnje zaradi tega, ker na ta
nacin pridejo v drzavo/podjetje izdelki, ki lahko prek vzvratnega inZeniringa pomenijo
moznost pridobitve naprednejSega znanja.

Neposreden ucinek tujih neposrednih investicij, ki je opredmeten v tuji tehnologiji in
organizacijskem znanju, ki jih tuja mati¢na podjetja prenasajo svojim tujim podruznicam (in
ki se pozneje prelivajo k domacim podjetjem v drzavi gostiteljici), je morda Se pomembne;jsi
mehanizem zunanjega prelivanja znanja. Pri tem je pomembno posebnoej poudariti, da ne
povzroc¢ajo vsa multinacionalna podjetja prelivanj znanj in tehnologije, prav tako pa ni vsako
domace podjetje delezno ugodnosti od mednarodne aktivnosti tujega podjetja. S tem
zavedanjem in z upoStevanjem dejstva, da se pomen tujih neposrednih investicij v zadnjih

letih vse bolj povecuje, lahko ugotovimo, zakaj se rezultati Stevilnih empiricnih raziskav s
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tega podrocja tako razlikujejo. Rezultati starejSih raziskav namre¢ kazejo, da prelivanja znanja

in tehnologije potekajo le v zelo malem obsegu in velikokrat povzrocajo negativne ucinke.

NovejSe raziskave so pokazale, da so investicije v lastne R & R aktivnosti, ideje in
intelektualna lastnina ter ¢loveski kapital pomembne determinante, ki pospesujejo prelivanja
in omogocajo njihovo sprejemanje. Domaca podjetja lahko izkoristijo pozitivne ucinke
prelivanj le takrat, ko obstaja dovolj visoka stopnja absorpcijske sposobnosti. Drzava bi torej
morala pomagati domacim podjetjem pri dviganju absorpcijske sposobnosti in v ta namen
vlagati v raziskovalne dejavnosti in inovacijske aktivnosti podjetij ter pomagati pri
izobrazevanju delovne sile.

Zelo pomembna je stopnja mednarodne vkljuenosti podjetij oziroma stopnja
internacionalizacije podjetja, ki lahko pripomore k boljSi absorpciji prelivanj. Analiza
empiri¢nih raziskav in rezultati izvedene Studije odnosa med podruznico in lokalnim
dobaviteljem tako potrjujejo prvo hipotezo — bolj kot so podjetja vkljuCena v mednarodno
gospodarstvo, ve¢ prelivanj znanja in tehnologije so delezna. Obstaja ve¢ razlogov, zaradi
katerih internacionalizacija izboljSa absorpcijsko sposobnost podjetja. Podjetja, ki delujejo na
mednarodnih trgih®®, so po pravilu visoko inovativna, produktivna in imajo ve¢ moznosti za
stike s tujimi trgi, kar jim pomaga razviti sposobnost prejemanja prelivanj znanja in
tehnologije, do katerih prihaja v mednarodnem gospodarstvu. Internacionalizirana lahko
postanejo podjetja tudi v primeru tujega prevzema, cemur pogosto sledi prenos tehnologije in
organizacijskih znanj od mati¢nega podjetja k podruznici. To se je zgodilo tudi v primeru
prevzema BSH Nazarje, saj je podjetje po prevzemu s strani nemskega investitorja pridobilo
naprednejSo tehnologijo in nadgrajena organizacijska, trZzenjska in vodstvena znanja. Zelo
pomembna prakti¢na dodana vrednost, ki jo je BSH Nazarje pridobilo prek poslovanja s tujim
partnerjem (mati¢nim podjetjem), je tudi postopek patentiranja in zas¢ita znanja; kljub temu
da je »infrastruktura« podroc¢ja patentiranja v Sloveniji dobro vzpostavljena, veliko podjetij
nima prakticnega znanja o zaSCiti industrijske lastnine, zato je zanje Se toliko dragocenejsi
prakti¢ni know-how, ki ga pridobijo prek stikov s tujimi partnerji (v tem primeru maticnim

podjetjem).”

Izvedena S$tudija primera je pokazala, da podruznica MNP povzroca prelivanja znanja, ki
koristijo domac¢emu dobaviteljskemu podjetju. To potrjujejo tudi analizirane empiri¢ne
raziskave, opravljene na primerih podjetij v drugih drzavah. V nasem primeru analize odnosa

domace podjetje — podruznica MNP, je prisoten dejavnik vlaganje v lastne R & R investicije,

% Internacionalizirana podjetja.
39 Seveda pa so sami patenti za BSH Nazarje pomembni kot kapital.
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kar potrjuje drugo hipotezo, da podjetja, ki vlagajo v lastne R & R aktivnosti, povzrocajo

prelivanja znanja in tehnologije, hkrati pa te aktivnosti dejansko pomagajo podjetjem

pritegovati prelivanja, kar je prav tako skladno z vecino rezultatov empiri¢nih raziskav s tega

podrogja.
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8. PRILOGE

PRILOGA A: Intervju z Matjazem Delopstom, tehni¢nim direktorjem
BSH Nazarje

Odnos BSH — lokalni dobavitel;

1) Kako dolgo ste Ze prisotni na slovenskem trgu? 5
Podjetje MGA obstaja 30 let , kot BSH pa delujemo od leta 1993. Ze deset let pred tem je bilo
70 odstotkov proizvodnje vezane na BSH.

2) Koliko in kako viagate v lastne R & D aktivnosti?
V razvoju dela 30 ljudi; stroski so razli¢ni — priblizno od tri do pet milijonov evrov, na leto pa
opravimo od tri do pet projektov.

3) Ali sodelujete z lokalnimi podjetji na tehnoloski ravni oziroma kaksna je stopnja
tehnoloskega sodelovanja z njimi?
Da, z njimi precej sodelujemo. Nasa tehnologija je pri dobaviteljih samo pri obdelavi
aluminija, pri plastiki in kovinah je tehnologija od dobaviteljev, mi jo samo koristimo.

4) Kaksni so pogoji, da zacnete sodelovati z njimi?
Odvisno od prvega Audita; preveri se kakovost in tehnologija. Doloca se standarde glede

materiala, kakovosti, rokov dobav in vodenja statistik, ki morajo biti izpolnjeni.
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5) Koliksne so razlike v stopnjah v sodelovanju z dobavitelji glede na njihovo
okolje/drzavo gostiteljico? Kje imate najboljse izkusnje?

Najboljse izkusnje imamo v Sloveniji, tudi zaradi niZje cene delovne sile in s tem posledi¢no
nizjih stroskov;
Z domacimi dobavitelji radi sodelujemo zaradi dobre komunikacije, blizine, cenejSe
tehnologije in delovne sile, ker ni jezikovnih ovir ter ker lahko koristimo lasten know-how
(lahko neposredno pomagamo, ¢e pride v dobaviteljskem podjetju do tezav pri proizvodnji
nasih izdelkov).

6) 5. Kaj se je privzelo od dolocenih dobaviteljev? Na podrocju tehnologije, na podrocju
trzenja, organizacije, vodenja?
Ponavadi se ne privzema, ker se na dobavitelje aplicira uporabljena, preizkusena tehnologija
in proizvodni postopki; ¢e dolo¢en dobavitelj pokaze lastne (tehnoloske) prednosti, se to
uporabi pri naslednjem projektu. Torej: nNaceloma se torej privzema ideje dobaviteljev, v
realnosti to obstaja, ampak ne v velikem obsegu.

6)7) Kako dolgo traja, preden se lokalni dobavitelj jemlje kot zanesljiv, »domac«?
V nekako priblizno Sestih mesecih se pokaze, ¢e je dobavitelj ustrezen. Na zacetku se mu da v
izdelavoizdela preizkusen , nov izdelek.

7)8) Koliko so posamezni dobavitelji vkljuceni v poslovanje? Katere poslovne
funkcije imate decentralizirane, kaj prenasate na partnerje?
Nakup komponent in tehnologij naredi dobavitelj. Pricakuje se, da bo naredil prakticno gotov
polizdelek, vklju¢no s kon¢no kontrolo, tako da se v BSH lahko izdelek takoj da na tekoci
trak in na trg.

8)9) Ali obstaja strah pred kopiranjem tehnologije in konstrukcije izdelkov s strani
vasih dobaviteljev?
Zavarovanje imamo skljenjeno prek pogodb, kjer so natancno opredeljene zascitne klavzule,
tako se varujejo patenti. Dobavitelj mora v lasten proizvodni proces vedno omogociti vpogled
kontrolorja BSH.

9)10) Ali zagotavljate dobaviteljem tehnicno pomoc¢ ali informacije za izboljsanje
proizvodov in za olajSanje inovacij?
Absolutno se zagotavlja pomoc, ¢e gre za know-how BSH. Za lastne izdelka so odgovorni
sami dobavitelji.

10)11)  Ali pomagate dobaviteljem, da najdejo dodatne kupce, vkljucno s podruznicami
podjetja BSH v drugih drzavah?
Naceloma da, to poteka prek centrale , podruznice pa se s tem ne ukvarjajo.
11)12)  Ali imate tezave s tem, da delavci, ki so prej zaposleni pri vas, odidejo k
domacim podjetjem in tako s sabo odnesejo podjetnisko-specificno znanje?

Obstaja pravicen odnos; ¢e se nekdo od njihovih zaposli drugje, lahko to naceloma samo
koristi obema podjetjema. Podobno kot ¢e bi se nekdo od dobaviteljev rad zaposlil v BSH.

Odnos BSH Hisni aparati — mati¢no podjetje

1) Kako dolgo ste ze podruznica?
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Od leta 1993. Ze prej je bilo sodelovanja veliko; ve¢ina tehnologije je bila Ze pred nemskim
prevzemom nemskega lastniStva.

2) Koliko zaposlenih je pri vas iz maticnega podjetja? Kako pogoste stike imate?
Zaposleni so $tirje, stiki so dnevni.

3) Kolikokrat ste v maticnem podjetju (ali vrsijo izobraZevanja za vas)?
Vsak dan je kdo. Da, vr§ijo izobraZevanja.

4) Kako izmenjujete znanje na nivoju podjetja? Kako razvojne in tehnoloske dosezke
izmenjujejo podruznice?
Prek centrale. Obstajajo centralni oddelki nabave, kakovosti, materialov; obstajajo skupni
teami, kjer sodelujejo tudi tehnologi. Delajo se workshopi, na katerih je mozno mogoce
izmenjevati ideje, dosezke itd.

5) Katere poslovne funkcije ima vase maticno podjetje centralizirane, katere
decentralizirane (kje imate avtonomijo)?
Samo dizajn je centralen. Razvoj, nabava in vodenje kakovosti pa so decentralizirani.
Potrebno je stalno porocanje glede materiala (podrazitve ...), produktivnosti in kakovosti.

6) Od cesa je odvisno, koliko posameznih funkcij pridobi podruznica? Ste kaksno na
novo pridobili ali izgubili?
Leta 1995 smo pridobili razvoj (tehnicnih delov), leta 2004 (delni) razvoj termi¢nih delov.
Izgubili nismo nobene funkcije.

7) Kje se opravlja R & D (glede na podruznico in maticno podjetje)? Kako v njem
sodelujete?
R & D se opravlja v vsaki posamezni podruZnici.

8) Kako kot podruznica ocenjujete dostop do znanja matice?
Obstaja veliko moZnosti pomoci s strani matice; velikokrat zmanjka ¢asa za ponujeno pomoc,
moznosti se ne koristi v tolik§ni meri, kot bi se lahko. Obstaja BSH akademija, kjer se vrsijo
izobraZzevanja in kjer nastane obSirno porocilo o delovanju podruznic, ki predstavlja
potencialno pomoc¢ in nasvete drugim podruznicam.

PRILOGA B: Intervju z Ivanom PovSetom, direktorjem

Kovinoplastike Povse, s. p.

1) Koliko prakticnega znanja ste se naucili pri sodelovanju s podjetiem BSH?
Pridobljeno je bilo veliko znanja; prilagoditev zahtevam in standardom in, letno izvajanje
Audita (letni pregled poslovanja, s katerim BSH nadzoruje kakovost dobaviteljev) sota
pomagalai dvigniti organizacijsko in proizvodno raven podjetja.

2) Sta se kakovost vasih proizvodov in pravocasnost dostav povecali?
Da, saj je to nas in cilj BSH. To je bilo dosezeno prek omenjenih standardov in pogodb (na
primer pogodba PPM — Part per million, v kateri je doloena najvecja dovoljena koli¢ina
Skartkomadov). Kakovost je doloc¢ena tudi s standardom ISO 9001, ki je prilagojen nacinu
poslovanja z dobavitelji BSH.
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3) Je sodelovanje vplivalo k nadgradnji vasih organizacijskih in proizvodnih dejavnosti?
Kot ze omenjeno, da. Pri pregledu kakovosti (tako organizacijskih kot proizvodnih) Audit
sodeluje (a sodeluje z nabavnim referentom?- ne Stekam Cist stavka) nabavni referent,
odgovoren za dobavitelje, vodja kontrole BSH, (oddelek Q — kakovost) in tehni¢ni direktor
oziroma oseba, odgovorna za sodelovanje s kooperanti. S tem popisujejo tehnicne
zmogljivosti kooperanta.

Prvi Audit doloc¢a sposobnost sodelovanja.

4) Vam je BSH pomagal pri inoviranju?
Veliko pomagajo s svojim know-howom, ko gre za njihove lastne izdelke.

5) Vam je podjetie BSH pomagalo, da ste nasli druge kupce, vkljucno s podruznicami
istega mednarodnega podjetja v drugih drzavah?
Podjetje BSH nam je pomagalo, saj imamo status sistemskega dobavitelja, kar pomeni, da
smo v registru centrale BSH, ki je na voljo vsem podruZnicam multinacionalke po svetu
(sistemski dobavitelji v Sloveniji so samo $tirje, kar pomeni, da morajo vsi ostali, ki bi Zeleli
sodelovati s podjetiem BSH, delovati prek teh Stirih sistemskih dobaviteljev, ki tudi
posledi¢no jamcijo za kakovost ostalih podjetij pri podjetju BSH).

6) Kolikokrat ste bili zavrnjeni?

Zavrnitev v smislu reklamacij v zadnjih treh letih ni bilo. V primeru reklamacije so financ¢ne
reparacije precej obsezne — proizvajalec reklamiranega izdelka mora povrniti stroske umika
izdelka s trga, stroSek pisne dokumentacije in stroske reklamacije, kot je dolo¢eno v pogodbi
z BSH. Zaradi tega so certifikati kakovosti in letno preverjanje izjemnega pomena.

BSH vodi statistiko kakovosti in se na tej podlagi odloca, katere izdelke bo dalo v izvajanje
dobavitelju. Vsi materiali imajo certifikat proizvajalca, da je izvor jasen in sledljivost
absolutna.

7) Zakaj so vas obdrzali? (Kaksne so vase prednosti?)
Zaradi kakovosti in izpolnjevanja zahtev (pri zadnjem Auditu je bila kakovost 96-odstotna),
blizine, dolgotrajnih stikov, sposobnosti hitrega prilagajanja zahtevam (fleksibilnost
proizvodnje in poslovanja).

8) Se je kaksen delavec, ki je prej delal pri BSH zaposlil v vasem podjetju in kaksne
prednosti ste od tega imeli?
Administrativna delavka iz nabave v BSH zdaj dela pri nas; s sabo je prinesla veliko
uporabnega znanja, pridobljenega v podruznici multinacionalke. Koristna so tudi njena
poznanstva v podjetju, saj imamo z oddelkom nabave dnevne stike.

9) Ste kdaj dobili od BSH kaksno tehnologijo (stroj), ki bi vam pomagala v proizvodnem
procesu?
Da, pri montazi polizdelkov neposredno pomagajo s svojim know-howom (dobavljajo
pogonske reduktorje palicnih mesalnikov in oZzemalce limon, ki so montirani v nasem podjetju
v polizdelke), tehnologija pa je popolnoma v nasi lasti (kar je tudi pravilo BSH pri poslovanju
z dobavitelji plasticnih polizdelkov).

10) Negativni ucinki — ste zaradi sodelovanja kdaj utrpeli kakrsnokoli izgubo v

proizvodnem procesu; ker bi BSH proizvodnjo polizdelkov, ki jih dobavlja vase
podjetje, prestavilo drugam?

70



Prihaja do mocnega znizevanja cen za naSe izdelke s strani BSH zaradi moc¢ne svetovne
konkurence, predvsem Kitajske, kamor je pred ¢asom multinacionalka BSH preselila del
proizvodnje. Ce se bo zniZevanje cen nadaljevalo v takem ritmu, bo kmalu nemogoée
proizvajati za podjetje BSH, ker bodo cene preprosto prenizke. Pri nas je cena delovne ure
samo pet evrov, zaradi Cesar smo seveda konkurencni zahodni Evropi, na Kitajskem pa je
cena delovne ure 0,35 evra.

Zgodilo pa se je tudi, da je BSH proizvodnjo doloc¢enega izdelka (indikator nivoja vode)
preneslo iz Kitajske nazaj v naSe podjetje, ker tamkajSnji strokovnjaki (S¢) ne obvladajo
tehnike ultrazvo¢nega varjenja. To pa je tudi naSa najvecja prednost.

PRILOGA C: Slike izdelkov Kovinoplastike Povse
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PRILOGA D: Slike izdelkov BSH Nazarje
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