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1. UVOD

V diplomski nalogi se posvecam kompleksni praksi odnosov z javnostmi v specificnih
razmerah: odpravljanje posledic potresa. V obravnavi izhajam iz odnosov z javnostmi, hkrati
pa vpletam druga znanja, ki pripomorejo k razumevanju odpravljanja posledic obsezne

naravne nesrece.

Vkljuujem znanja s podrocja sociologije, ekonomije in psihologije, podkrepljena z
analizami, ki so bile izdelane ravno v primeru zadnjega potresa v Posodju. Sirdi okvir
razumevanja posledic in obsega sanacije nadgrajujem s teorijo odnosov z javnostmi predvsem
prek programov odnosov z mediji, kriznega komuniciranja, bolj poglobljeno pa odnosov z
lokalno skupnostjo. Slednjo v primeru popotresne obnove v Poso¢ju vidim kot klju¢no, tako
kot jo obravnava tudi organizacija, ki vodi obnovo — Ministrstvo za okolje, prostor in
energijo. V zadnjem delu obravnavam prakti¢ni primer odnosov z javnostmi v primeru

naravne nesrece — po potresu v Posoc¢ju 1998.

Izhajam iz domneve, da dobro organizirano in izvajano komuniciranje prispeva k
uspesnosti tako obseZnega projekta, kot je obnova po potresu. Se posebej je to
pomembno za lokalno skupnost, v kateri se je zgodila nesre¢a in kjer se odpravljajo
posledice. Primeren program odnosov z javnostmi tako lahko pripomore k laZjemu delu
organizacije, ki na terenu koordinira obnovo, hkrati pa tudi k boljSemu razumevanju

med vsemi, ki pri obnovi sodelujejo.

Naravna nesrec¢a se zgodi v doloceni skupnosti, zato je tej posvecen vecji del diplomske
naloge. Za razumevanje skupnosti pa je pomembno poznavanje odnosov moci, kulturnih
vzorcev ipd. — celotnega sistema delovanja skupnosti. Vedno torej obstaja Sir$i okvir, ki
pomaga razumeti vsako posamezno (»face-to-face«) komunikacijo. Ze prisotni druzbeni
dejavniki vplivajo na percepcijo in sodelovanje med vsemi vklju¢enimi v odnose z lokalno

skupnostjo.



2. POSLEDICE NARAVNIH NESREC

2.1 Definicije

Definicija nesrece (vrst nesrec) je natan¢no navedena v Zakonu o varstvu pred naravnimi in
drugimi nesre¢ami (Uradni list RS, 64/94, 1994 : 3598), ki ga je Drzavni zbor Republike
Slovenije sprejel leta 1994.

»NesrecCa je dogodek ali vrsta dogodkov, povzrocenih po nenadzorovanih naravnih in drugih
silah, ki prizadenejo oziroma ogrozijo Zzivljenje ali zdravje ljudi, Zivali ter premozZenje,
povzrocijo Skodo na kulturni dedis¢ini in okolju v takem obsegu, da je za njihov nadzor in
obvladovanje potrebno uporabiti posebne ukrepe, sile in sredstva.« (Uradni list RS, 64/94,
1994 : 3598)

Zakon med naravne nesrece Steje potrese, poplave, zemeljske in snezne plazove, visok sneg,
mocan veter, toco, zled, pozebe, suse, mnozicne pojave nalezljivih ¢loveskih, zivalskih ali

rastlinskih ~ bolezni  ter druge nesreCe, ki jih povzro¢ijo naravne  sile.

Med druge nesrece spadajo: velike nesreCe v cestnem, ZelezniSkem in zraCnem prometu,
pozari, rudniSke nesrece, porusitve jezu, nesrece, ki jih povzrocijo aktivnosti na morju,
jedrske nesrece in druge ekoloske ter industrijske nesrece, ki jih povzroci ¢lovek s svojo

dejavnostjo in ravnanjem, pa tudi vojne, izredno stanje ter druge oblike mnozi¢nega nasilja.

Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesreCami pa prek opredelitve nevarnosti in
ogrozenosti pred nesre€o implicitno navaja tudi podrocja posledic: prizadeta ali ogroZena
zivljenja ter zdravje ljudi in Zivali, povzrocitev uni¢enja ali Skode na premozenju, kulturni

dedisc¢ini in okolju.

2.1.1 Nesreca — posameznik in druzba

V nadaljevanju obravnavam naravne nesrece - potres - skozi pregled njegovih posledic in
odpravljanja le-teh. Med pomembnejSimi so zagotovo opredelitve psihologije, saj je ravno
osebni oziroma ¢loveski odnos tisti, ki najbolj vpliva na odnose z javnostmi ob odpravljanju

posledic potresa.



»Praviloma jih opredeljujemo kot dogodke, v katerih se pojavijo poSkodbe in Skoda, pri
¢emer sam dogodek ni bil namerno izzvan, za razliko na primer od vojn, umorov in
vandalizmov. Imamo torej nenamerne vzroke in nezaZelene posledice.« (Polic, 1994 : 17)
Podobne definicije lahko najdemo tudi pri nekaterih drugih avtorjih. (glej Mrevlje, 1995 :
110) Predvsem sta pomembni nehotenost in neZelenost posledic. Posledice pa krojijo tudi
razumevanje njihovega odpravljanja pri vseh, ki pri tem sodelujejo — tako oskodovancev kot

tistih, ki vodijo obnovo ali se vanjo vkljucujejo.

Vitaliano definira nesrece kot relativno hiter in v prostoru koncentriran dogodek, ki vpliva na
nek druzbeni podsistem (povzeto po Vitaliano v Mrevlje, 1995 : 110). Mrevlje pa to definicijo
Se razdeljuje naprej. »Ob nesre€i pride do sploSnega mnenja in prepoznave, da gre za
spremenjeno izjemno in krizno situacijo, zaradi katere se spremenijo norme, vrednote in

prednosti.« (Mrevlje, 1995 : 110)

Pozornost se s fizi€nega vidika naravnih nesre¢ premika na medc¢loveske odnose. »Ze od
Sestdesetih let naprej pa so vse bolj v ospredju socialno usmerjene opredelitve. Poudarek se

premika s fizicnega dogodka k razli¢nim vidikom socialne situacije.« (Poli¢, 1994 : 19)

Za odnose z javnostmi v ¢asu odpravljanja posledic nesrec je Se najbolj pomembna naslednja
ugotovitev, ki ze aplicira tudi pomen empatije do posameznih javnosti pri oblikovanju
programov. »Seveda bodo npr. seizmologi Se vedno gledali na potrese kot na posebno vrsto
pojavov, toda tega si ne morejo privosc€iti druZzbene znanosti in druzba pri organiziranju

preprecevalnih in blazilnih ukrepov.« (Marko Poli¢, 1994 : 19)

Organizacija, ki se ukvarja z odpravo posledic ali pa z blazilnimi ukrepi in odnosi z
javnostmi, se mora pri svojem delu zavedati, da: »Pri naravnih nesreCah gre za ucinke
zunanjega okolja na individualno — psiholoski in kulturno-socioloski sistem.« (Poli¢, 1994 :

20)

2.1.2 Nesreca — prostorsko, ¢asovno in ¢as okrevanja
Naslednja opredelitev opozarja na Sir$i vidik od individualnega dojemanja — Casovno in

prostorsko omejitev ter okrevanje po nesreci.



»Vecinoma imajo nesree in katastrofe dve skupni dolocili, da so prostorsko in ¢asovno
specifi¢ne. Prostorski vidik je povezan z razsirjenostjo nesrece in drugimi vplivi in procesi, ki
prizadenejo regijo ali njena podroéja. Casovni vidik krize pa je zelo razli¢en. Lahko naredimo
lo¢nico med ¢asom nastanka in trajanja dogodka ter med casom, ki je potreben za okrevanje,
obnovo. Ta drugi del lahko traja nekaj let ali celo desetletij, odvisno od okolis¢in in resnosti

vpliva dogodka na posamezno regijo.« (Adamic, 1976 : 533)

Nekateri nesrece razumejo tudi bistveno SirSe. »V idealnem razumevanju naravne nesrece je

le-ta enaka:
o z naravnimi povzrocitelji;
o s fizicnim vplivom teh naravnih povzroditeljev;
o z oceno fizi¢nih posledic;
o z druzbenimi motnjami, ki izvirajo iz dogodka s fizi€nimi posledicami;
o z druzbeno konstrukcijo realnosti v percipirani krizni situaciji, ki lahko vkljucuje

ali pa ne fizi¢nih posledic;
o s politi¢no definicijo doloCene krizne situacije in

. z neuravnotezenostjo v sposobnosti obvladovanja zahtev v krizni situaciji.«

(Quarantelli, 1981 : 458)

Ta definicija zanemari posameznikove odzive, opozarja pa na mnoge druge dejavnike, ki jih

druge definicije spregledajo — tako je med drugacnostmi predvsem politicna definicija krize.

2.2 Pregled posledic po podrocjih s poudarkom na njihovem odpravljanju

Posledice naravnih nesre¢ na posameznih podro¢jih so pomembne na eni strani zaradi samega
organizacijskega izvajanja npr. popotresne obnove, na drugi strani pa tudi zaradi razumevanja

pomena drugacnosti izvajanja odnosov z javnostmi.

Odnose z javnostmi pri odpravljanju naravnih nesre¢ opredeljujem v naslednjem sklopu
(Vloga odnosov z javnostmi pri odpravljanju naravnih nesre¢), zato tu ve¢ pozornosti

posvecam sociologiji, psihologiji in ekonomiji.



2.2.1 Druzbene posledice naravnih nesrec
Kot druzbene posledice nesre¢ obravnavam predvsem tiste, ki imajo vpliv na celotno druzbo
in znotraj nje na posameznika. Med njimi so tako navedene posledice in tveganja s

socioloskim pogledom predvsem na skupnost, v kateri se zgodi nesreca.

Razli¢ne druzbe se na razlicne naravne nesre€e razlicno odzovejo v odvisnosti vsaj od dveh
parametrov: razvitosti druzbe in izkuSenj, ki jih imajo strokovnjaki s posamezno nesreco v
druzbi. Na odzive vplivajo tudi mo¢ nesrece in njene razseznosti. K temu prispevajo tudi
ljudje in njihovo pred nesreco vzpostavljeno druzbeno okolje na obmocju, kjer se je zgodila

nesreca.

2.2.1.1 Odzivi po nesreci in organizirana odprava posledic

Razli¢ni avtorji skusajo opredeliti, kaj pomeni nesreca v skupnosti. Osredotocajo se bolj na
reakcije po nesreci, manj pa na del, ki obravnava odpravo posledic nesre in traja bistveno
dlje kot pa sam reakcijski ¢as, vezan na nesreco. »Reakcijo na nesreCo opredeljuje masovni
odziv posameznikov, skupin ali organizacij, ki sprva izgledajo kot nekoordinirane razlicne
poti in lahko rezultirajo v kaoti¢ni konvergenci oseb, materiala in informacij.« (Cattarinussi,

1981 : 521)

Obicajno je, da se z odpravo posledic nesre¢ ukvarjajo organizacije, ki so bodisi v te namene
ze prisotne v drzavnem sistemu ali pa so v ta namen oblikovane po nesreci (v Sloveniji takoj
po nesreci Uprava RS za zasCito in reSevanje, odpravo posledic nesre¢ pa prevzemata
Ministrstvo za okolje, prostor in energijo ter Drzavna komisija za sanacije). Takoj po nesreci
je obicajno tudi vklju¢evanje posameznikov, saj so skupaj s svojimi bliznjimi in znanci v
situaciji, ko je ogrozena njihova eksistenca (zivljenja, hisa). » Avtorji in udelezenci so zaznali
rast v interni solidarnosti, ki je povzrocila tudi rast v altruisticnem vedenju, sodelovanju in
skupni pomoci.« (Wolfenstein v Cattarinussi, 1981 : 521) V zakljucku tega dela diplomske

naloge potrjujejo te ugotovitve tudi izjave posameznikov po potresu v Posocju leta 1998.

»Ljudje v fazi obnove skuSajo predvsem vzpostaviti sprejemljive zivljenjske pogoje in
osnovne funkcije organiziranega zZivljenja.« (Barbina v Cattarinussi, 1981 : 522) DolZina tega
obdobja je odvisna od mnogih dejavnikov. »Dolzina te faze je odvisna tudi od resnosti

katastrofe, sposobnosti odziva populacije, ki je utrpela Skodo, in ucinkovitosti lokalnih
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oblasti.« (Cattarinussi, 1981 : 522) Za vzpostavitev posameznikovega zivljenja pred nesreco

sta pomembni tudi njegovo sodelovanje in organiziranost.

»Obdobje obnove je lahko zelo obcutljivo tako s psiholoskega stalisca, saj se lahko pojavi
fenomen depresije in zavracanja, in s staliSa druzbe, ko se razvijejo anemicni in apati¢ni
odnosi.« (Cattarinussi, 1981 : 522) Za primer navaja potres v Furlaniji, kjer se je povecalo
Stevilo pacientov v mentalnih bolnicah, povecalo se je Stevilo samomorov in Stevilo zlorab
alkohola. Taki pojavi pa ne vplivajo samo na druzine posameznikov, v katerih se to zgodi, pa¢
pa tudi na $irSo okolico. Cattarinussi precej pozornosti posveca tudi demografskim razmeram

po potresu v Furlaniji in druzbeno-kulturnim spremembam.

2.2.1.2 Modeli prednosti in slabosti nesrece v druzbi, regiji
Presoja, kaj prinese naravna nesreca regiji, ali so to slabosti ali prednosti v primerjavi s
stanjem pred naravno nesreco, je precej tezka. Vprasanje je tudi, ¢e z nekim vnaprej

pripravljenim modelom lahko dobimo primerljive rezultate.

»Druzbene izgube kot posledica potresa vkljucujejo: smrti, poskodbe, psiholoske travme,
druzbene motnje, poskodbo lastnine in motnje v gospodarskih aktivnostih.« (William, 1981 :
176) Na podlagi ugotovitev izgub in pricakovanj posledic potresa Jerome W. William razvija
model, za katerega sam meni, da pomaga pri pripravi druzbe na mogoce posledice potresa.
Seveda je pri tem treba upostevati, da vseh druzbenih tokov tako modeliranje ne more
predvideti. Ze osnovna navedba izgub kot posledica potresa kaZe na to, da vseh parametrov ne

moremo izmeriti, niti vseh ne moremo kasneje 'sanirati'.

2.2.1.3 Posledice nesrece v odnosu do materialne Skode

Viktor TurnSek vecji del pozornosti posveca predvsem materialni Skodi, ki nastane ob
potresu. Obravnava jo kot glavni vzrok za druZbene probleme, ki posledi¢no nastanejo. Zato
iS¢e resitve predvsem v predhodnem sistemu opozarjanja, pregledovanju stavb in podobnem.
Prav tako pa obdobje obnove presoja zgolj skozi materialno Skodo in predvsem stavbe. V
svojih analizah se torej bolj nanaSa na gradbeno stroko (Turnsek, 1981). Menim, da je tudi to
poznavanje pomembno za odnose z javnostmi, saj je za primerno razlago posameznim
javnostim (predvsem oSkodovancem) v takih razmerah potrebna dobra informiranost.
Izogibam se natan¢nejSi obravnavi regulative na tem podrocju in dilemam ter trendom v

gradbeni stroki v okoliS¢inah odpravljanja posledic naravne nesreCe. Nekaj ve¢ pozornosti
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posvecam le vpraSanju odlocitve o tem, kdaj poskodovani objekt rusiti ali obnavljati. Ta del je

bistveno moc¢neje vezan na posameznika in druzbo, kar dokazuje tudi naslednji primer.

»Kakorkoli, kmalu se pojavijo vpraSanja, kaj naj bi storili s poskodovanimi stavbami. Ta
vprasanja pa niso le tehni¢ne narave, ampak so v osnovi lahko druzbeno-politicna.« (Turnsek,
1981 : 142) Odlocitev, ali rusiti ali popravljati v slovenskem delu Furlanije, je lepo pokazala,
kaksne razseznosti imajo lahko na pogled preproste resitve. Viktor TurnSek (Turnsek, 1981 :
142) povzema dogajanja, ko so se ljudje fizi€no uprli rusenju, ki je bilo izvedeno s strani
podjetij in organizacij zgolj zaradi ustvarjanja profita. Tu velja omeniti tudi psiholoske
posledice pri stanovalcih objekta, ki izhajajo iz takih odloCitev — prednosti in slabosti

posameznik obcuti pri katerikoli izmed odlocitev.

Pri sanaciji posledic vsake naravne nesrece so tudi v okviru zagotavljanja trajne pomoc¢i na
zaCetku nadvse potrebna nekatera dela, ki niso nujno najprej izdelana v smislu trajnosti, pac¢
pa resSujejo probleme, ki se izkazejo sproti. Zagotavljanje pomoci ljudem mora biti prisotno
prakti¢no ves Cas - vsaj dokler ni saniran, rekonstruiran, ali pa na novo zgrajen poSkodovani
objekt. Vsakega posameznika najprej zanima njegov objekt, financiranje tega objekta, Casovni
potek obnove in podobno, saj na zagotavljanju osnovnih eksistencialnih pogojev temelji
njegovo zivljenje. Naenkrat je tezko posredovati odgovor vsem, ki imajo poskodovane

objekte, saj je nemalokrat potrebna natancnejSa presoja, ki zahteva svoj Cas.

»Kot ocenjujem, morajo biti v vsakem primeru narejeni laboratorijski testi nosilnih
elementov, ki jih je treba upoStevati pri nacrtovanju in izraCunih za obnovo stavb.« (Turnsek,
1981 : 145) Zagotovo je to pomembno, prav tako pa so pri vsakem nacrtovanju obnove
pomembne tudi pretekle izkusnje. Tako se je na primer pri potresu v Posocju leta 1998
pokazalo nekaj prednosti in slabosti obnove iz leta 1976, ki jih je bilo pri nac¢rtovanju nove
obnove vsekakor treba upostevati. »Velikono¢ni potres je razkril in kaznoval vse napake in
pomanjkljivosti, ki so bile storjene pri sanaciji po potresu leta 1976, ko je zaSkripalo ravno pri

nadzoru nad opravljenimi deli.« (Blazeti¢ Juren, 2002)

2.2.1.4 Posledice kot druzbena ranljivost
Nekateri avtorji razumejo posledice naravne nesrece kot sistemski problem prej urejene
druzbe, ki se pojavi po naravni nesreci in pri njenem odpravljanju posledic. »Nesrece so v

definicijah s socioloskega vidika obravnavane kot dogodki, ki so skoncentrirani v ¢asu in
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prostoru in obi¢ajne normalne strukture druzbenih (pod)sistemov nenadoma unicijo; ter je
izpolnitev vseh ali nekaterih osnovnih druzbenih funkcij preprecena.« (Pelanda, 1981 : 68)
Avtor ugotavlja, da le nekaj definicij skuSa povezovati pojmovanje nesrece z zruSitvijo Ze

obstojecih kapacitet rutine druzbenih struktur. (Pelanda, 1981)

»Vsaka vrsta nesrece, naravna ali ¢lovesko sprozena, je popolnoma odvisna od druzbenih
vzrokov. Ce sprejmemo princip 'totalne odgovornosti', potem je najenostavnejia in najbolj
splosna definicija, ki jo lahko postavimo, ta, da je nesreca aktualizacija druzbene ranljivosti.«

(Pelanda, 1981 : 69)

2.2.2 Ekonomske posledice naravnih nesre¢

2.2.2.1 Primer uporabe ekonomskih kazalcev v Furlaniji

Cattarinussi pri analizi potresa v Furalniji ne obravnava ekonomskih posledic po samem
potresu oziroma S$kode, ki jo je naravna nesreca sproZila. Se pa z zanimivega staliS¢a, kar bi
gotovo veljalo raziskati po sanaciji posledic katerekoli naravne nesrece, loteva ekonomskih
posledic v casu rekonstrukcije. »Ekonomski kazalci, analize industrije (D'Angiolini, 1979),
obrti (Nodari, 1979) in trgovine (Sambri, 1979) nakazujejo povecano porabo razpolozljivih
finan¢nih virov, kar povzro€a pospeseno ekonomsko stabilizacijo tako v pomenu zaposlenosti
kot proizvodnje. Druge raziskave industrijskega sektorja pa kazejo, da ni prislo do zmanjSanja
stopnje zaposlenosti, in Se ve¢, kar 10-odstotno povecanje je za naslednja tri leta pricakovala
vedina proizvajalcev.« (Cattarinussi, 1981 : 525) Stiri leta po potresu je bila izdelana nova
raziskava na istem obmocju. Avtor ugotavlja, da so bili zakljucki nekoliko drugacni:
»Okrepitev industrijske strukture je bila evidentna samo v nekaterih ob¢inah — v tistih, kjer je
bila prej visoka stopnja industrializacije. Nasprotno pa se je v drugih ob¢inah, ki so imele pre;j
nizjo stopnjo industrializacije, situacija Se poslabsala.« (Cattarinussi, 1981 : 525) Potrebno je
dobro poznavanje druzbenih razmer pri vzpostavljanju ekonomske stabilnosti in ne samo na
primer enakomerno vlaganje v stabilizacijo. Vlaganje v razvoj je predvidel zakon v letu 1998
ze v samem zacetku popotresne obnove v Posocju. (Uradni list Republike Slovenije, 45/99,

1998 : 3159)

2.2.2.2 Nesreca se zgodi v doloc¢enih ekonomskih razmerah
V razliénih obmocjih in po razli¢nih nesreah se ekonomske posledice odrazijo razli¢no. Gre

za neke ze vzpostavljene pogoje, v katerih se nesreca zgodi: stopnja zaposlenosti, stopnja
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industrializacije, viSina povpre¢nega mesecnega dohodka in podobno. Zaradi obravnavanega

primera navajam analizo po potresu leta 1976 prav tako v Posocju.

»Ekonomija je v dolini reke Soce stagnirala nekaj zadnjih let zaradi nizke stopnje vlaganj,
pomanjkanja kadrov, same konfiguracije obmocja, izoliranosti in tezke dostopnosti, blizine
meje in tako dalje. To ne velja samo za najbolj poSkodovani Tolmin, temve¢ tudi za nekaj
obmocij ob¢ine Nova Gorica; zaradi upada rudarstva to velja tudi za Idrijo. Ni pa mogoce, da
bi obnovo po potresu izpeljali s so¢asnimi ekonomsko in socialno bolj stabilnimi ukrepi za
populacijo, ki je bila prizadeta ob potresu. Napredek regije se lahko zagotovi le s
pospesevanjem hitrejSega ekonomskega razvoja. To je potreben pogoj za celovito eliminiranje

posledic potresa.« (Adamic, 1981 : 552)

Tak okvir je treba razumeti tudi ob izvajanju odnosov z javnostmi — z vsemi njegovimi
elementi, posledicami pri obnovi. SicerSnje ekonomske (pa tudi druge druzbene in
psiholoske) tezave, ki obstajajo na nekem obmocju, ostanejo tudi ob nesreci in so s skupnim

uc¢inkom posledic nesrece lahko Se toliko bolj potencirane.

Nadgraditev obnove stavb je predvidel Ze Zakon o popotresni obnovi objektov in spodbujanju
razvoja v Posocju, ki je Ze v letu 1998 vkljucil razvojno dimenzijo. Poleg tega je bilo zaradi
pomena poznavanja situacije in primerne razporeditve sredstev zagotovljeno, da ta sredstva
razdeljuje Sklad za regionalni razvoj in ohranjanje poseljenosti slovenskega podezelja,
ustanovljena pa je bila tudi lokalna organizacija — Pososki razvojni center. Slednja pomaga pri
ustvarjanju programov in pripravi za razpise za dodelitev razvojnih sredstev. (Uradni list
Republike Slovenije, 45/98, 1998 : 3159) Zagotovo pa je dimezija razvojnih spodbud lahko

ocenjena le dolgoro¢no, kratkorocno so vidni le njeni posamezni ucinki.

2.2.2.3 Nacionalni ekonomski vidiki odpravljanja posledic nesrec

Obstajajo tudi razlicni vidiki ekonomskih (finan¢énih) analiz posledic potresov oziroma
naravnih nesre¢. Velja omeniti tiste analize, ki obravnavajo nacionalni nivo, saj je v Sloveniji
obicajno drzava tista, ki zagotavlja vecji del sredstev za odpravo posledic. »Financ¢na sredstva
lahko prihajajo iz razli¢nih virov: domaci in tuji krediti, posojila, odstotek nacionalnega
proizvoda, ban¢ne rezerve, monetarni ukrepi in transferji ter podobno.« (Zelenkov, 1981 :

565)
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Branko Zelenkov meni, da je treba pozornost nameniti ve¢ vidikom:

. »dolocitev skupne vsote finan¢nih virov, potrebnih za obnovo izgub, ki so se
pojavile;

° doloditev razli¢nih virov sredstev;

o dolocitev tistih, ki bodo omogocili razpolozljivost finan¢nih virov;

o dolocitev Casovnega obdobja, v katerem bodo sredstva porabljena; in

o dolocitev poti za obnovo izgub z obsegom izgub, ki rezultirajo iz potresa, seveda

kar se da objektivno.«

(Zelenkov, 1981 : 565)

2.2.3 Psiholoske posledice naravnih nesrec

Pri navajanju in opredelitvah posledic naravnih nesre¢ se osredotocam predvsem na zakljucne
faze, torej na tiste, ki sledijo Sokom in prvim hujSim psihi¢nim stiskam. Zaklju¢ne faze so
pogosto vezane na samo odpravljanje nesre¢ in v skladu s tem se tudi odrazajo. Seveda tu
velja predvsem povezava z zaCetno opredelitvijo nesrece, kot je potres — nepredvidljivost,
hipen efekt, obsezne in predvsem nezelene posledice. »V potresni situaciji nam ni tezko
prepoznati vrste telesnih in dusevnih obremenitev, ki delujejo na ¢loveka, in jim pravimo

stresorji.« (Mrevlje, 1995 : 110)

Razlikovali naj bi predvsem med dvemi pojmovanji vedenja in dozivljanja ljudi med
nesreCami. »Po prvem so nesreCe zelo hudi in travmati¢ni Zzivljenjski dogodki, ki pri
prizadetih povzroc¢ijo mocne, globoke in zelo negativne psihi¢ne posledice. Temu pravimo
pristop individualne travme. Nasprotuje mu pojmovanje, da ima kolektivna nesreca razli¢ne
in ne splo$nih ucinkov. Lahko so negativni, toda tudi pozitivni. Mnogi od negativnih so
razmeroma kratkotrajni, razli¢ne tezave zrtev pa bolj povezane z organiziranimi odzivi po

dogodku kot pa z njim samim.« (Poli¢, 1994 : 14)

Ljudje se razli¢no odzivajo na nesrece. » Vrsta raziskav je pokazala, da so odzivi na nesreco
vedno heterogeni in lahko pri¢akujemo niz razlicnih odzivov.« (Poli¢, 1994 : 16) Poli¢
izpostavlja pomen obdobja po nesreci: »Vse, kar se dogaja po nesreci, je prav tako pomembno

ali pa celo bolj kot to, kar se dogaja med njo.« (Poli¢, 1994 : 16)
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Skladno z ugotovitvami Thompsona Marko Poli¢ navaja razvrstitev psiholoskega dogajanja
med nesreCo v stopnje: groznja, opozorilo, vpliv, odmik in po vplivu. (glej Poli¢, 1994 : 16)
Osredotocam se na drugi dve opredelitvi odzivov ljudi. Pri odmiku prihaja do vrnitve v
normalno psihi¢no stanje, nekateri pa ostanejo zelo ranljivi in ¢ustveno nestabilni. V tej fazi
ljudje dogodkom dodajajo vecji pomen, velik vpliv na razlago imajo lahko govorice, pogosto
iS¢ejo odgovornega, vsi pa Cutijo potrebo po informiranju. Po prenehanju nevarnosti se

prizadeti pri¢nejo ukvarjati z odpravo posledic. (Poli¢, 1994)

Tu velja vkljuciti tudi govorice kot poseben del psiholoskega in druzbenega podrocja.
»Govorice nastanejo, kadar so ogrozeni vitalni interesi ljudi: zdravje, ekonomska in socialna
varnost, osebna svoboda, nacin Zivljenja in podobno.« (Vreg, 2000 : 122) Vreg navaja
dogodke, v katerih Se posebej prihaja do govoric, med njimi izpostavlja naravne nesrece.
Zanimiva pa je tudi razdelitev govoric v razli¢ne kategorije, ki jo Vreg povzema po raziskavi
ameriSkih znanstvenikov. Navajam le eno, ki je pomembna za razumevanje tu obravnavanega
konteksta. »Govorice strahu in negotovosti. Pojavljajo se zlasti takrat, ko so Zivljenjski pogoji

posameznika ali skupine nenormalni (vojna, naravne nesrece, krize).« (Vreg, 2000 : 122)

Marko Poli¢ navaja zaklju¢no psiholosko dogajanje po Thompsonu kot stopnjo 'po vplivu'.
»Postopno se posami¢ni odzivi uskladijo v organiziran druzbeni odziv. Kako bo to potekalo,
je odvisno od druzbenih in kulturnih razmer. Dogajanje po nesrec¢i ima lahko hujSe posledice

kot sama nesreca. Pri nekaterih lahko prevlada stresni odziv.« (Poli¢, 1994 : 17)

Avtor ne navaja trajanja te zadnje faze, vendar pa glede na obicajno dolgotrajnost
odpravljanja posledic nesrece lahko ugotovim, da predvsem zadnji dve fazi trajata dalj Casa,

lahko tudi leta.

Gorazd V. Mrevlje (glej Mrevlje, 1995) navaja, da se bolezenski znaki pri ¢loveku pri tako
imenovani posttravmatski stresni motnji kazejo predvsem na duSevnem, vedenjskem in
telesnem podroc¢ju. Glede na razseznost potresa v Posoc¢ju 12. aprila 1998 se velja osredotociti
predvsem na vedenjski del, saj glede na to lahko sklepamo o odzivih, ki so nato sledili pri

samem vzpostavljanju prejSnjega stanja — popotresni obnovi.

»Med temi znaki so predvsem: tezave s spanjem, razdrazljivost in izbruhi jeze, tezave s

pozornostjo in koncentracijo, pretirana obrambna drza in CujeCnost, pretirane alarmne
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reakcije, neobicajna fizioloska odzivnost v situacijah, ki spominjajo na travmatski dogodek ali
ga simbolizirajo.« (Mrevlje, 1995 : 114) Vpliv imajo tudi popotresni sunki, ki prav tako

vplivajo na pocutje in odzive ljudi — so pa po moc¢nejsSih sunkih dokaj pogosti.

»...naslednja tabela, ki prikazuje rezultate socioloskih Studij ¢loveskih reakcij na rusilni
potres. Tudi izkusnje v Sloveniji so skladne z navedbami v tabeli.« (Fischinger, 1998)

2.2.3.1 Tabela: Cloveske reakcije na katastrofalen potres

Cas po potresu Reakcija

0 - 1 minuta panika

I minuta - 1 teden strah in jeza

1 teden - 1 leto odlocenost za zavarovanje

1 leto - 5 let pocasno upadanje zanimanja

5 let - 10 let in naprej zavestno odklanjanje stroskov v zvezi
s potresno za$¢ito

Vir: Fischinger, Matej (1998): Predpisi za potresno varno gradnjo: ucinkovitost, izvajanje in
odgovornost. Potresno varna graditev in popotresna obnova v Poso¢ju: okrogla miza v Kranju

(v organizaciji Ministrstva za okolje in prostor) v okviru sejma Zas¢ita '98.

2.2.4 Raziskava v Poso¢ju po potresu leta 1998

Za obravnavano temo so pomembne ugotovitve, ki jih je pokazala raziskava po potresu leta
1998 v Posoc¢ju. Izvedena je bila leta 1999, zagotovo pa bi bili zanimivi tudi rezultati
podobnih vprasanj po skoraj stirih letih po potresu, ko je situacija nekoliko drugac¢na. Klju¢ne
dele povzemam po prispevku avtorjev Marka Poli¢a, Grega Repovia in Sanje Seok (vsi
Filozofska fakulteta), osredotoCam pa se na del, ki se nanaSa na obnovo. Po prvem letu
obnove je sicer nekoliko tezje soditi o celotni obnovi, vendar menim, da odraza stanje, s
katerim so se soocali oSkodovanci ter organizacija pri odpravi posledic in z njo odnosi z

javnostmi.

Raziskovalni okvir: »V raziskavo je bilo vkljucenih 152 prebivalcev prizadetih obmocij,
predvsem Bovca, Kobarida in okoliskih vasi (Lepena, Soca, Kal Koritnica, Log pod
Mangrtom, Dreznica, Drezniske Ravne in Magozd), ter 52 reSevalcev, predvsem gasilcev z
Bovca in Kobarida. Med prebivalci je bilo 47,4 % moskih in 52,6 % Zensk, povpre€na starost

je bila 47,36 let (15 do 88 let).« (Poli¢ in ostali, 1999 : 136) »Prebivalci so bili avgusta 1999
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individualno anketirani na svojih domovih, reSevalni delavci pa so vprasalnike prejeli in

samostojno izpolnili.« (Poli¢ in ostali, 1999 : 136)

Avtorji raziskave so tudi konkretno sprasevali po ocenah obvescanja o obnovi. »Obvesc¢anje o
problemih prenove so anketiranci ocenili zmerno do precej pozitivno. Visje izobraZeni so bili
do obvescanja o prenovi bolj kritiéni. Navodila so ocenjevali kot dokaj jasna in pravilna,
menili pa so (posebno niZje izobraZeni), da je premalo navodil. O¢itno potrebujejo ljudje
dokaj konkretne napotke za znajdenje v razmeroma neobicajnih razmerah prenove.« (Poli¢ in

ostali, 1999 : 139)

Zanimive so ugotovitve glede drzavne pomoci, ki bi jih, kot ugotavljajo tudi avtorji, vsekakor
bilo smiselno bolj raziskati. Ravno temu delu je bilo, kot bomo videli pri primeru, posvecenih
precej Casa in razlag, saj so ljudje po tem najbolj sprasevali. »O¢itno so ljudje dokaj dobro
ocenili, od kod bodo dobili pomo¢ in koliko bodo morali prispevati sami. Ali je to rezultat
dobrega obvescanja, prej$njih izkuSenj ali Cesa tretjega, bi veljalo Se raziskati.« (Poli¢ in

ostali, 1999 : 140)

Naslednji rezultat verjetno izhaja iz ve¢ dejavnikov pomoci — tako drzavne kot humanitarne,
ki pa sta bili medsebojno popolnoma loceni. »Glede pomoci so menili, da je ni bilo dovolj
(povprecna ocena 3,25) in da se je delila bolj nepravi¢no kot ne. Razlike v stalic¢ih glede na
kraj in izobrazbo niso bile statisticno pomembne. Te ocene so za take razmere dovolj
obicajne, saj se ljudem vedno zdi, da se zadeva zanje ni pravi¢no iztekla. Nepreglednost
postopkov, zamude pri reSevanju ipd. pa tako vzdusje Se podzigajo. Pri obnovi Posocja so
anketirance motile predvsem pocasnost postopkov, administrativne ovire in neustrezna
organiziranost. Bolj izobrazeni so bili do tega bolj kriti¢ni. Taka kritika se je v javnosti precej
pojavljala. Po eni strani odraza razmere, po drugi strani pa je tudi res, da mnozi¢ni mediji s

svojim poro¢anjem oblikujejo stali§¢a.« (Poli€ in ostali, 1999 : 140)

Najbolje razmere v ¢asu obnove — vedno bolj, ko se odmika ¢as potresa - nakazuje vsebinsko
navajanje odgovorov pri anketah, ki jo je v okviru analize povzel Tomaz Tisler. Ugotovitev Ze
nakazuje tudi kopicenje problemov na konkretnem objektu, ki so povezani s pretekom casa od
potresa. »Ljudje v Bovcu pravijo, da je bilo v prvih nekaj dneh po potresu lepo. Toliksne

povezanosti med ljudmi ni bilo ne prej ne pozneje. Podobno so porocali tudi v drugih krajih, a
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prav v Bovcu najbolj. V manjsih vaseh so ljudje tudi sicer bolj povezani med seboj.« (Tisler,

1999 : 142)

Izpus¢am rezultate obravnavane ankete o zacetnih reakcijah ljudi po potresu v Posodju,
obcutke, s katerimi so se soocali, oceno obvescanja takoj po nesreci, aktivnosti reSevalcev in
podobno. Vsekakor so tudi ti pomembni in mora biti z njimi seznanjen kdorkoli, ki v
nadaljevanju vstopa v trajno odpravljanje posledic nesre¢. OdrazZajo pa Ze v zacetku navedene

ugotovitve in trditve o reakcijah takoj po naravnih nesrecah.

2.2.5 Slovensko javno mnenje

Na tem podrocju sicer ni bilo obseznejSih anket, je pa anketa Slovensko javno mnenje
(1999/1) obravnavala naravne nesreCe oziroma percepcijo groznje naravnih nesre¢ v
Sloveniji. Raziskava z naslovom Demokratizacija v vzhodnoevropskih drzavah (mednarodna
raziskava) in Nacionalna varnost je tudi edina obravnavala potres v Posocju. Pri oceni
ogrozenosti Slovenije z naravnimi nesreCami je 39,1 % anketirancev odgovorilo, da je ta
ogrozenost zelo moc¢na, 43,7 % anketirancev meni, da je ogrozenost srednja, 15,2 % ocenjuje
ogrozenost z malo, le 2 % anketirancev pa sta menila, da te ogroZenosti ni. Na vprasanje,
kako bi ocenili delovanje slovenskega sistema varstva pred nesre¢ami v Poso¢ju spomladi
1998, je 2,1 % anketirancev menilo, da zelo uspesno, 19,9 % jih je menilo, da uspesno,
31,2 %, da niti niti, 33,1 %, da neuspesno, in 13,7 %, da zelo neuspesno. Menim, da je to
vprasanje dokaj Siroko, poleg tega se nanasa na varstvo pred naravnimi nesreCami, kar je v
primeru potresa tezje. Za primerjavo velja navesti mnenje anketirancev o varstvu pred
poplavami. Anketiranci v istem letu (torej letu 1998) varstvo pred poplavami ocenjujejo
podobno kot varstvo pred potresom. 1,4 % anketirancev je menilo, da je bilo varstvo zelo
uspesno, 23,8 % anketirancev, da je bilo uspesno, 37,8 %, da niti niti, 27,8 %, da neuspesno,
ter 9,2 %, da zelo neuspesno. Rezultati so si pri obeh ocenah dokaj podobni, najve¢ je
odstopanj za Stiri odstotke. Za kategorijo ne vem pa se je pri oceni varstva pred potresom

odlocilo 56 anketirancev, pri poplavah pa 120.
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2.3 Sklepne ugotovitve pregleda posledic naravnih nesrec

Nujna je interdisciplinarna obravnava posledic tako obsezne naravne nesrece, kot je bil potres
leta 1998 v Posocju, ne moremo obravnavati zgolj z vidika odnosov z javnostmi, da bi lahko

primerno razumeli celoto. V nadgradnji pa lahko v $irsi okvir umes¢amo odnose z javnostmi.

Paton je na enem izmed posvetov (Disaster Psychology Symposium, 1997) razpravljal o
obseznosti vpliva nesreCe v skupnosti in nujnosti interdisciplinarnega pristopa h
konceptualiziranju in upravljanju vpliva na tej stopnji. (glej Paton, 1997) Razli¢na podroc¢ja
odraza posledic identificira tudi Pak. »Pak (1978) navaja, da se posledice, ki so rezultat
potresa, v prizadeti regiji odrazijo predvsem v spremembah izgleda regije, spremembah
gospodarstva regije ter spremembah porazdelitve prebivalstva. Vse tri posledice pa so med

seboj tesno povezane.« (Adamic, 1981 : 551)

Vse posledice nesreC je tezko zajeti in jih opisati, delujejo namre¢ na individualnem,

druzinskem in druzbenem nivoju, vplivajo na institucionalno raven, okolje in naravo.
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3. VLOGA ODNOSOV Z JAVNOSTMI PRI ODPRAVLJANJU POSLE-
DIC NARAVNIH NESREC

3.1 Odnosi z javnostmi

3.1.1 Definicija odnosov z javnostmi
Odnosi z javnostmi so v sploSnem razumevanju vzpostavljanje in vzdrzevanje vzajemno

koristnih odnosov med organizacijo in njenimi javnostmi.

»QOdnosi z javnostmi so, gledano dobesedno, odnosi med organizacijo in razli¢nimi javnostmi
— zaposlenimi, delnicarji, strankami in drugimi skupinami. Ti odnosi so eden izmed
najpomembnejSih resursov organizacije; delo praktika za odnose z javnostmi je torej
kljuénega pomena.« (White, 1991 : ix) White Ze v osnovno razlago odnosov z javnostmi
vplete praktika, saj je skozi to vlogo odnose z javnostmi lazje razumeti. Pomemben del
namenja tudi managerski vlogi praktika v podjetju, dotakne pa se tudi razli¢cnih pojmovanj

odnosov z javnostmi in problemov pri definiciji, kaj odnosi z javnostmi pravzaprav so.

»Britanski inStitut za odnose z javnostmi na primer definira odnose z javnostmi kot: nacrtovan
in neprestan napor za vzpostavljanje in vzdrZzevanje dobrih odnosov ter medsebojnega

razumevanja med organizacijo in njenimi javnostmi.« (White, 1991 : 2)

Grunig je samo definicijo odnosov z javnostmi bistveno bolj razdelal. Ukvarja se z
zgodovinskim razvojem prakse, umesca odnose z javnostmi organizacijsko strukturo in
povzema kljucne opredelitve. Razvil je §tiri modele odnosov z javnostmi in za razli¢ne
stopnje opisal kljucne znacilnosti — njihov razvoj je tudi zgodovinsko pogojen. (Grunig, 1984)
Dvosmerni simetricni model je ideal, h kateremu bi po Grunigu morali odnosi z javnostmi
teziti. Pred idealnim modelom so se po Grunigu pojavili trije: model tiskovnega predstavnika,
javnega informatorja in dvosmerni asimetricni model. Namen dvosmernega simetricnega
modela je po Grunigu vzajemno medsebojno razumevanje, narava komunikacije je
opredeljena z dvosmernimi uravnotezenimi ucinki, medsebojno izmenjavanje v komunikaciji
med skupinama, raziskovanje je formativno (vrednotenje razumevanja). Po ocenah Gruniga

pa tako komunikacijo v praksi uporablja komaj 15 % organizacij. (glej Grunig, 1984 : 22)
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»Kanadsko zdruzenje za odnose z javnostmi definira odnose z javnostmi kot managersko
vlogo, ki vrednoti / dolo¢a javno vedenje, identificira politiko in postopke posameznikov ter
organizacij v javnem interesu, nacrtuje in izvaja programe aktivnosti, da bi si prisluzila javno

razumevanje in sprejemanje.« (White, 1991 : 2)

3.1.2 Svetovalec za odnose z javnostmi in razumevanje druzbene vloge

Avtorji vse bolj izpostavljajo tudi druzbeno odgovorno vlogo prakse odnosov z javnostmi. K
razumevanju slednje pripomore opredelitev vloge svetovalca oziroma praktika. Ta je obi¢ajno
vezni ¢len med organizacijo in njenimi javnostmi, prizadeva pa si za vzpostavljanje in

ohranjanje vzajemno koristnih odnosov.

Praktik odnosov z javnostmi mora biti sposoben tolikSne empatije in razumevanja
organizacije ter njene vsake posamezne javnosti, da tudi sam pri sebi stalno ¢uti razpetost ob
zavedanju interesov organizacije in interesov javnosti. Te interese mora biti sposoben
razumno pretehtati in iskati pot do njihovega zbliZevanja, e ze ne do poenotenja. To seveda
ni enostavno, ko se praktik sooca s konkretnim staliS¢em organizacije in konkretnim staliS¢em
ene izmed javnosti. Poznavanje razlogov in ozadja dejavnikov, ki so vodili do take situacije
(predvsem v primeru diametralno nasprotnih stalis¢), praktiku omogoca, da organizaciji poleg
naloge odnosov z javnostmi pomaga tudi pri razumevanju njene SirSe druzbene vloge. Edino
tako lahko sledijo uc¢inkoviti odnosi z javnostmi tudi v smeri podpore izpolnjevanju osnovnih

ciljev organizacije.

Dean Kruckeberg in Kenneth Starck izhajata iz predpostavke, da praktiki odnosov z
javnostmi ne razumejo svoje druzbene vloge. »Ta vloga ni samo, sluZiti potrebam naro¢nikov,
pac pa druzbi na splosno.« (Kruckeberg in Starck, 1988 : xii) Ugotovitve avtorja podpreta tudi
s trditvami drugih analitikov. »Nolte trdi pravilno, da programi odnosov z javnostmi ne
morejo biti ve€ v celoti prilagajanje okolja organizaciji, enako pozornost morajo dajati

prilagajanju organizacije okolju.« (Kruckeberg in Starck, 1988 : 13)

Vecinoma se organizacije tega zavedajo, vendar pa imajo na drugi strani tudi pomembno
nalogo prezivetja v boju na trgu oziroma izpolnitve dolo¢enega organizacijskega cilja. »Po
nasem mnenju pa je za uspeh upravljanja z delezniki tako v teoriji kot praksi bolj pomemben

razlog ekonomske racionalnosti, ki izhaja iz hladne poslovne kalkulacije: gre za spoznanje, da
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kvaliteta odnosov s skupinami deleznikov bistveno prispeva k poslovnemu uspehu ali

neuspehu organizacije, ...« (Skerlep, 1988 : 741)

Praktiki tako pri odlocitvi za doloceno aktivnost presojajo ve¢ vidikov, ve¢ interesov ter se na
podlagi tega odlocajo za doloCeno aktivnost v okviru odnosov z javnostmi. Iskanje
kompromisa ni vedno enostavno niti vedno ne naleti na odobravanje v javnosti, ki ima recimo
diametralno nasproten interes od organizacije. Iskanje kompromisa med razli€nimi interesi
tudi spodleti in takrat so praktiki odnosov z javnostmi skupaj z vodstvom organizacije tisti, ki
presodijo o obliki in vsebini sporocil razliénim javnostim. To pa pomeni tudi primeren odziv
javnosti, ki ni dosegla konsenza glede interesov. Naloga predstavnika za odnose z javnostmi
bi morala biti v takih primerih, da skupaj z vodilnimi v organizaciji najde nacin, da se take
situacije zgodijo ¢im manjkrat. Seveda to lahko stori le na nacin, da zna pravilno predstaviti
interese javnosti in njihov pomen tudi za organizacijo (vodilnim v instituciji oziroma

podjetju).

»Vzpostavljanje in ohranjanje odnosov z javnostmi ni odvisno samo od volje vodstva
organizacije in sposobnosti specialistov za odnose z javnostmi, da dvosmerno in simetricno
komunicira z javnostmi v obojestransko korist. Na eni strani imamo namre¢ objektivne in
strukturne moZnosti in nezmoznosti tako organizacije kot deleznikov za upostevanje interesov
drugega, na drugi strani pa imamo subjektivno pripravljenost ali nepripravljenost obeh strani
za razreSevanje konfliktov.«

(Skerlep; 1998 : 749)

Menim, da je to jedro, iz katerega izhajajo vse aktivnosti. Orodja odnosov z javnostmi so tista
osnova, ki praktikom nudijo nabor moznih oblik sporocanja. Pri vsakem orodju pa je vsebina
celo bolj pomembna — izraza staliSa oziroma interese organizacije ter njeno uspesnost pri
zblizevanju oziroma upoStevanju interesov javnosti, s katerimi se soo¢a. Zblizevanje interesov
je najlazje prek sodelovanja z javnostjo in njenega vkljucevanja (participacije) v postopku

priprave dolocenih odlocitev ali programov.

Odlocitve o takem nacinu sodelovanja je tezko sprejeti v organizaciji, kjer to ni bila navada.
Tako delo zahteva veliko €asa, organiziranosti in priprav — predvsem na ravni vodstva. Poleg
tega zahteva dobro poznavanje razmerij v skupnosti, saj so od tega odvisna povabila

posameznikom za sodelovanje in uspeh le tega. Prav z vsakim zainteresiranim posameznikom
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je osebna komunikacija zagotovo nemogoca; je pa pri medsebojnem razumevanju in gradnji
vzajemno koristnih odnosov najbolj uspesna. »Ve€ina praktikov danes trdi, da je 'face-to-face'
komunikacija v moderni masovni druzbi neuspesna, ¢e Ze ne nemogoca.« (Kruckeberg in
Starck, 1988 : 70) Kot navajata avtorja, pa bi morali slediti Deweyu, za katerega je kljucna
prav ta komunikacija. (Kruckeberg in Starck, 1988)

3.1.3 Programi odnosov z javnostmi

Odnosi z javnostmi vkljucujejo vrsto programov oziroma specializacij, ki so prilagojene
specifiénih javnostim ali pa specifi¢nim podro¢jem, dogodkom. Se pa programi medsebojno
prepletajo, tudi dopolnjujejo — tako na primer odnosi z lokalnimi skupnostmi vkljucujejo tudi

program odnosov z mediji, odnosov z zaposlenimi, odlocevalci, ...

Odnosi z internimi javnostmi oziroma zaposlenimi se odzivajo na potrebe po informiranju
in sodelovanju z zaposlenimi ter upokojenimi v podjetju, nemalokrat tudi njihovimi druzin.
Odnosi z mediji so med bolj poznanimi, ker so tudi ena izmed najbolj pogostih praks. Zgodi
pa se tudi, da jih pogosto enacijo z razumevanjem odnosov z javnostmi. QOdnosi z lokalno
skupnostjo so namenjeni skupnosti ob organizaciji, znotraj nje pa razlicnim skupinam —
prizadevajo si za vzpostavljanje in ohranjanje razumevanja med organizacijo in skupnostjo.
Odnosi z vladnimi institucijami, nekateri jih imenujejo tudi odnosi z odlocevalci —
programi organizacije se nana$ajo na vlado, parlament, obCinske strukture, ... Za delnicarje,
lastnike podjetij, borzne posrednike, ... skrbi program odnosov s finan¢nimi javnostmi. Med
bolj poznanimi programi so Se krizno komuniciranje oziroma krizni management, okoljski

odnosi, lobiranje, ...

3.1.4 Tehnike odnosov z javnostmi

Vsak program znotraj odnosov z javnostmi izbira in razvija svoje tehnike glede na
prilagoditev javnostim ali pa dogodkom. So pa razli¢ne tehnike tudi lahko uporabljene v
okviru razliénih programov odnosov z javnostmi. Dr. Andrej Skerlep opredeli tehnike kot
aktualizacijo diskurza organizacij. »Temeljna funkcija odnosov z javnostmi je artikulacija
diskurza organizacije, zato ostaja specialist za odnose z javnostmi obi¢ajno neviden, je kot
reziser ali ghostwriter v ozadju in govori ali piSe neosebno v imenu organizacije, ¢e pa govori
ali piSe osebno, je njegov osebni nastop del podobe, ki jo organizacija predstavlja javnostim.«

(Skerlep, 1998 : 749) Avtor deli tehnike tudi glede na uporabljene kanale komuniciranja
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oziroma medije ter glede na vrsto diskurza. Tehnike lahko delimo tudi na verbalne in

neverbalne.

Odnosi z mediji na primer vkljucujejo med pisnimi tehnikami sporocilo za medije, gradiva,
osebno izkaznico podjetja — slednja pa je uporabna recimo tudi pri vladnih odnosih. V pisno
komunikacijo sodijo gradiva za razli¢ne javnosti, pisma, brosure, ... Med verbalnimi so izjava,

novinarska konferenca, javni nastopi, sestanki, ...

3.1.5 Izbira programov odnosov z javnostmi v primeru naravne nesrece

Odnosi z javnostmi z druzbeno odgovorno vlogo so pomembni tudi v primeru odpravljanja
posledic naravnih nesre¢. Primer odpravljanja posledic potresa v Posocju je specifiCen, saj
pomo¢ drzave oSkodovanim v lokalni skupnosti hkrati pomeni tudi dolocen vpliv Republike
Slovenije na to skupnost. Tako se tu organizacijski in komunikacijski vidiki bistveno mocneje
prepletajo. Zato je nekoliko tezje vzpostaviti teoreticni okvir obravnave le skozi teorijo
odnosov z javnostmi in je toliko bolj smiselno tudi vklju¢evanje sociologije, psihologije in

ekonomije.

V nadaljevanju obravnavam predvsem odnose z lokalno skupnostjo, zaradi kompleksnosti
prakse pa tudi odnose z mediji in krizno komuniciranje kot dve izmed bolj izpostavljenih
praks v primeru naravnih nesre¢. Pri odnosih z mediji obravnavam ravnanje in razumevanje
novinarjev ter manj tehnike; pri odnosih s skupnostjo analiziram strukturo skupnosti in
navajam nekaj klju¢nih orodij. Orodja so izbrana selektivno glede na obravnavano temo —
odnose s skupnostjo v primeru naravne nesreCe - in bolj v odnosu drzave do lokalne

skupnosti.
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3.2 Odnosi z lokalno skupnostjo

3.2.1 Opredelitev skupnosti

Za odnose z lokalno skupnostjo je pomembna predvsem njena definicija; iz nje potem
izhajajo analize, ki pomagajo razumeti javnost organizacije. Kompleksno delo na tem
podro¢ju predstavlja knjiga avtorice Linde Stoneall z naslovom »Country Life, City Life —
Five Theories of Community«. Sistematicno opredeljuje pet konceptov, ki so se postopno
razvili v sociologiji pri proucevanju skupnosti: ¢loveska ekologija, strukturni funkcionalizem,
teorija konflikta, socialno psiholoski pristopi, analiza mrezne izmenjave. Obravnava jih po
enotnih elementih: metafore, metode, ljudje, prostor in c¢as. Vsem konceptom doda tudi
dimenzijo zgodovinskega razvoja, ki pomaga pri razumevanju usmeritev posameznega
koncepta. V zakljucku je izdelala analizo, ki kritiéno ocenjuje spoznanja posameznih
konceptov, jih zdruzuje po elementih, po katerih je koncepte analizirala, ter pokaZze na njihovo

uporabnost v praksi.

Praktiku odnosov s skupnostjo to delo omogoca vpogled v razvoj proucevanja skupnosti ter

mu hkrati daje osnovo za poglobljeno razumevanje skupnosti, s katero sodeluje.

Pomembna so predvsem vprasanja, ki si jih zastavljajo razlicne teorije o skupnostih. Ta
sociologom pomagajo razumeti skupnosti, kar pa lahko prenesemo tudi v odnose z javnostmi.
Zanimiv pogled nam daje metodologija razlicnih teorij, saj z iskanjem odgovorov na

vprasanja teorij praktik odnosov z javnostmi lazje spozna skupnost, s katero sodeluje.

Skupnosti so obicajno opredeljene predvsem v svojem geografskem oziroma prostorskem
smislu skladno s percepcijami ljudi o mejah skupnosti. »Lokalna skupnost obicajno zajema

tiste ljudi, ki Zivijo v blizini sedeza podjetja ali tovarne.« (Harrison, 1995 : 123)

Linda Stoneall pa s pregledom petih konceptov opozarja, da obstaja vec¢ razlicnih razumevanj.
Vseh pet teorij na kratko povzemam v opombah, pri obravnavi lokalnih skupnosti v Sloveniji
pa izpostavljam &lovesko ekologijo in socialno-psiholoske pristope. Cloveska ekologija
opozarja na preproste analize, ki jih je mogoce izdelati na podlagi obstojecih materialov — na

primer statisti¢nih in zgodovinskih podatkov. Socialno-psiholoSki koncept pa opozarja na
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medosebne odnose v skupnosti, ki so za odnose z javnostmi klju¢ni. Linda Stoneall
izpostavlja, da je ravno socialna psihologija najve¢ prispevala k raziskovanju skupnosti.

(Stoneall, 1993)

Analiza mreznih izmenjav kot najnovejSa analiza skupnosti mogoce na prvi pogled deluje bolj
ameriSko in za slovenske razmere Se precej oddaljeno. Pri nas Se vedno prevladuje
percepcijska logika ¢lanov skupnosti pri opredeljevanju skozi prostorske omejitve oziroma
opredelitve. Vendar pa ta koncept opozarja na mrezne povezave v skupnosti. K sistemskemu
razumevanju oblikovanja odnosov v skupnosti pripomore strukturni funkcionalizem — pri
odnosih z javnostmi ga velja upoStevati predvsem pri obravnavi institucij v skupnosti in
njihovih medsebojnih razmerij, seveda pa je ta pristop pomemben tudi za razumevanje

strukture skupnosti.

V odnosih z javnostmi je pomembno tudi razumevanje konflikta, saj so pogosto ravno v
kriznih situacijah odnosi z javnostmi dodatno izpostavljeni. Teorija konflikta izhaja iz
stratifikacije skupnosti iz nje izhajajoc¢ih nasprotij kot posledice stratificiranosti ter dela

vsakdanjega zivljenja.

Praktiku odnosov z javnostmi je lahko taka obravnava v pomo¢ pri definiranju skupnosti,
pripravi in izvedbi raziskave ter nenazadnje pri vsakodnevnem delu. Pripomore k
razumevanju celovitosti in hkrati stratificiranosti lokalne skupnosti, prav tako pa tudi k

razumevanju variacij v strukturi moé&i in percepcij.!

1

Cloveska ekologija
Metodologija tega koncepta vkljucuje predvsem statisticno obdelavo podatkov, kot so velikost
populacije, kazalci migracij in podobno. Za ta koncept razumevanja skupnosti je najbolj

pomembna dimenzija prostora — nanasa se na fizicne meje. (Stoneall, 1993)
Strukturni funkcionalizem

»Funkcionalisti poudarjajo organizacijo in integracijo znotraj skupnosti: prej stabilnost kot

spremembo in strukturo prej kot proces.« (Stoneall, 1993 : 103)
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Med kljucnimi koncepti strukturnega funkcionalizma so: struktura, funkcija in konsenz.
Izraziti sta dve videnji — organsko in mehansko videnje skupnosti. Pri raziskavah se
osredotocajo na vprasanja, kaj drzi skupnost skupaj in kaj so podenote skupnosti. Vkljucujejo
preiskovanje zgodovinskih dokumentov, opazovanje udelezencev in intervjuje. (Stoneall,

1993)

Teorija konflikta
Ze samo ime pove, da se ta koncept ukvarja s konfliktom. Razvil se je iz kritike
funkcionalizma. Postavlja si temeljna vprasanja, kot so: »Kaj deli skupnost? Kaj je

konfliktno, kontradiktorno in antagonisticno?« (Stoneall, 1983 : 136)

Raziskovalci se ukvarjajo z opazovanjem udelezencev, iscejo tocke konflikta, osredotocajo se
na konfrontacijo skupin in odlocevalski proces, spodbujajo raziskovanje zgodovinskih
konfliktov, npr. revolucij. Ta teorija se posveca politicnim mejam, jih pa razume tudi kot
moznost konflikta med dvema skupnostima — med lokalnimi prebivalci in zunanjimi oziroma

tujci. (Stoneall, 1993)

Socialno psiholoski pristopi
Ta koncept se osredotoca na posameznika v vsakodnevni interakciji ter na uporabo simbolov
skupnosti. Postavlja vprasanje, kako posamezniki vplivajo na skupnost in obratno - kako

skupnost vpliva na posameznika. (Stoneall, 1993)

wPosamezniki kot aktivni dajalci mnenj skozi interakcijo drug z drugim producirajo jaze,
indentiteto in realnosti. Ta pristop uposteva posameznikova obcutenja in percepcije ter

njihovo uporabo simbolov in dramatizacijo pri komunikaciji.« (Stoneall, 1993 : 182)

V okviru te smeri so se razvile tudi Studije skupnosti. Socialno-psiholoske studije skupnosti se
delijo na smeri:
1. osredotocanje na interakcijo in simbole, pri cemer je bila posebej vplivna
Cikaska Sola, in
2. osredotocanje na percepcije, na kar je vplivala kognitivna psihologija.

(Stoneall, 1993)
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Raziskovalci uporabljajo predvsem opazovanje udelezencev in poglobljene intervjuje, redkeje

pa vprasalnike. Postavljajo si tri sklope vprasanj:

1. Ustanovitev pomena in pomeskega sistema: kaj so interpretativni okviri, kaj so
pomeni skupnosti in kako jih ljudje konstruirajo ter komunicirajo, kako
posamezniki definirajo situacijo.

2. Pomen interakcije: kako posamezniki komunicirajo in izmenjujejo mnenja (poza,
obleka, geste, uporaba prostora, jezika, ...).

3.

Vprasanje identitete in sebe: kaksne pomene si pripisujejo posamezniki, kako so ti
pomeni povezani z interakcijo.

(Stoneall, 1993)

Analiza mrezZnih izmenjav

Tudi tu je poudarek na posamezniku, le da je pomembnejsa narava vezi med ljudmi. Skupnost
je definirana kot niz povezav, bolj je pomembna struktura kot vsebina. Ta koncept predstavija

najnovejsi pristop k skupnosti, zanemari fizicne meje in se ukvarja zgolj z mejami
vzpostavijene mreze.

(Stoneall, 1993)

Ta koncept postavlja tri sklope vprasanj:

1. kaksne so variacije v oblikah in strukturi moci,
2. kaj se menja,
3. kaksna je porazdelitev pravice.

(Stoneall, 1993)
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3.2.1.1 Struktura in vrste lokalnih skupnosti

Struktura lokalnih skupnosti
Organizacija mora za uspe$no komuniciranje in sodelovanje najprej dobro poznati javnost,
njeno heterogenost in razlicne interese, ki so se ze vzpostavili znotraj javnosti med razli¢nimi

skupinami. Organizacija mora tudi razumeti, kako jo skupnost percipira, sprejema.

Lokalnih skupnosti pri tem ne moremo enoznacno opredeliti — niso namre¢ homogena celota,
sestavljene so iz razlicnih skupin, lahko bi celo rekli iz razli¢nih javnosti. Med njimi obstaja
nekaj struktur, ki jih na primer v Sloveniji najdemo v vsaki skupnosti. Vendar pri tem velja

dodati, da so si tudi skupnosti med seboj razlicne.

Za primer navajam eno izmed opredelitev strukture lokalne skupnosti. »Champion
International je bolj natancen glede javnosti v skupnosti. Njihova lista javnosti: nasi zaposleni
in njihove druzine; lokalni mediji; mnenjski voditelji; voljeni in drugi vladni usluzbenci,
lokalna podjetja, civilne in storitvene organizacije; zagovorniske in posebne interne skupine;

javnost na splosno; stranke, ¢e so v blizini tovarne.« (Grunig in Hunt, 1984 : 271)

To lahko prenesemo tudi v Slovenijo. Osnovna je delitev na formalno in neformalno
strukturno organiziranost lokalnih skupnosti, ki jo je treba upostevati pri odnosih z lokalnimi
skupnostmi. Znotraj formalne strukture so vsaj $e naslednje skupine:

e obcina: Zupan, obCinski svet, ob¢inska uprava,

e upravna enota (nacelnik, vodje posameznih oddelkov) ter

e vaske oziroma krajevne skupnosti: predsednik krajevne (vasSke) skupnosti in svet

krajevne (vaske) skupnosti.

Strukturiranosti skupnosti je pri raznih programih posveceno premalo pozornosti. »Vecina
specialistov o odnosih s skupnostmi premalo govori o komuniciranju z vodji skupnosti in
prebivalci skupnosti. To bi lahko sprozalo ugotovitve, da so skupnosti enotne, homogene

javnosti, ki imajo spoznavno skupino vodij.« (Grunig in Hunt, 1984 : 271)

Vsaka skupnost deluje na drugacen nacin; predvsem na neformalnem nivoju ne moremo
enoznacno opredeliti odzivanja, delovanja skupnosti. Tako velja, da moramo vsako skupnost

posebej spoznati, da bi jo zmogli razumeti in z njo sodelovati na podro¢ju odnosov z
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javnostmi. Zagotovo temeljno teoreti¢no osnovo, ki je lahko pri tem v pomo¢, predstavlja pet

konceptov, ki jih je analizirala Linda Stoneall. (Stoneall, 1993)

Vrste lokalnih skupnosti
Podobno kot strukturi lokalnih skupnosti se v odnosih z javnostmi vrstam lokalnih skupnosti

bolj posvecata samo James Grunig in Todd Hunt.

»Skupnosti so lahko podeZelske, urbani centri ali na primer soseske ali pa predmestna
obmocja v okviru urbanega kompleksa. Programi odnosov s skupnostmi so tako temu
primerno razli¢ni glede na razlicne vrste skupnosti.« (Grunig in Hunt, 1984 : 267) Linda
Stoneall kot osnovno delitev navaja ruralne in urbane skupnosti ter variacije med tema dvema

opredelitvama. (Stoneall, 1993)

3.2.2 Odnosi s skupnostjo

Odnose s skupnostjo lahko opredelimo kot vzpostavljanje in vzdrzevanje vzajemno koristnih
odnosov med organizacijo in skupnostjo. Lahko bi rekli, da so odnosi s skupnostjo odnosi z
javnostmi v malem. Definicije in njihovo razumevanje pa so v odnosih z javnostmi dokaj
ozko usmerjene v odnose med profitnimi organizacijami (podjetji) in skupnostjo, pri cemer je

podjetje, ¢e gledamo na skupnost izven nje, del te skupnosti.

»Moja definicija odnosov s skupnostjo je serija vzajemno koristnega partnerstva z enim ali
veC¢ delezniki, ki organizaciji omogoca sloves (ugled) dobrega korporativnega obcana.
Partnerstvo je lahko na lokalni, regionalni, nacionalni ali internacionalni ravni, vendar je
veCina programov odnosov s skupnostjo obiCajno locirana na prostor, kjer je sedez
organizacije ali pa njene operativne enote.« (Mann, 2000 : 152) Mann tudi ugotavlja, da
odnosi s skupnostjo izhajajo iz potrebe organizacije, da svoje programe poveze s skupnostjo
za doseganje organizacijskih ciljev. Dodaja pa, da to ni nujno vedno praksa. Shirley Harrison

pa odnose s skupnostjo razume predvsem v okviru sponzorstva. (Harrison, 1995)

Hunt in Grunig razdeljujeta programe odnosov s skupnostjo v primerjavi z do sedaj
navedenimi avtorji bistveno bolj natan¢no. Ugotavljata: »Programi odnosov s skupnostjo so

specializirani programi odnosov z javnostmi, ki olajSujejo komunikacijo med organizacijo in
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javnostjo, ki je opredeljena geografsko.« (Grunig in Hunt, 1984 : 267) Sta pa tudi med
redkimi avtorji, ki opozarjata na strukturiranost lokalnih skupnosti in pomen razumevanja

opredelitve vrste skupnosti, s katero sodeluje organizacija.

Podobno razumejo odnose s skupnostjo tudi avtorji knjige Pristop k odnosom z javnostmi.
Obravnavajo pa predvsem organizacije, ki s svojim delovanjem vplivajo na okolje. »Odnosi z
lokalno skupnostjo se zafenjajo z razumevanjem razli¢nih, tudi nenameravanih, a zato ni¢
manj resni¢nih vplivov organizacije na okolje, kjer ima sedez, proizvodnjo, skladis¢a ali

druge objekte.« (Gruban, Verci¢ in Zavrl, 1997 : 110)

Skupnosti v obravnavi odnosov z javnostmi posvefa nekaj ve¢ pozornosti tudi Jon White,
vendar pa pri njem lahko opazimo bistveno manj poglobljeno analizo kot pri Grunigu in
Huntu. White v osnovnem smislu razume odnose s skupnostjo kot: »...podro¢je odnosov z

javnostmi, ki vklju€ujejo odnose s skupnostjo, katere del je organizacija.« (White, 1991 : 66)

Blizu ugotovitvam tujih avtorjev sta tudi definiciji, ki ju navajam v nadaljevanju. »Odnosi s
skupnostjo so namenjeni integraciji organizacije v (lokalno skupnost) in dvigovanju
prepoznavnosti organizacije in njenega splosnega ugleda kot druzbeno odgovornega akterja,

ki prispeva h kakovosti Zivljenja v skupnosti.« (Skerlep, 1998 : 754)

Kruckeberg in Starck edina opozarjata na pomen definiranja, kaj je skupnost pri delu s
posamezno skupnostjo. Ugotovita, da je ta obicajno opredeljena geografsko. »Kot je tipicno
za opredelitve pri odnosih s skupnostjo, v resnici to ni skupnost. Bolj natan¢no bi bilo, ¢e bi

temu rekli 'geografska javnost'.« (Kruckeberg in Starck, 1998 : 25)

Pri popotresni obnovi se je vecji del odnosov z javnostmi navezoval na lokalno skupnost. Iz
take situacije je izhajala tudi dodatna potreba po formiranju dela, prilagojenega lokalnim
prebivalcem - se pa glede na drugacne okolis¢ine bistveno razlikuje od odnosov med
podjetjem in njegovo skupnostjo. Poleg komunikacijskega vidika je tu pomemben tudi
neposreden organizacijski vpliv na skupnost ali - bolje re¢eno - delo organizacije v skupnosti

za skupnost (primer popotresne obnove).
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3.2.3 Organizacijska umescenost in vloga predstavnika za odnose z lokalno skupnostjo

Praktik, ki prevzema vlogo predstavnika za odnose z lokalno skupnostjo, je v primerjavi s
praktiki drugih programov odnosov z javnostmi med bolj izpostavljenimi. Navzven deluje v
interesu organizacije do skupnosti, hkrati pa prevzema tudi vlogo zagovornika skupnosti do
organizacije. Tu se moc¢no prepletata organizacijska in komunikacijska vloga. Praktik mora
imeti zadosten vpogled in zadostno mo¢ sodelovanja pri organizacijskih odlocitvah,
povezanih tako z odnosom do skupnosti kot tudi sicer. Glede organiziranosti je manj znanega,
vendar pa lahko opazimo nekaj poskusov predlogov in analiz, ki jih avtorji navajajo v

razli¢nih primerih.

Velja seveda navezava na upravljalsko vlogo predstavnika za odnose z javnostmi in filozofijo
prakse odnosov z javnostmi, ki ugotavlja, da so odnosi z javnostmi lahko odli¢ni le, Ce

predstavljajo tudi del participatorne odlocevalske vloge v organizaciji.

Grunig ne svetuje glede organiziranosti, pa¢ pa le, kako naj se predstavniki za odnose s
skupnostjo obnasajo do skupnosti. Med temi nasveti tako lahko najdemo: »Predstavniki za
odnose s skupnostjo naj iScejo razne vodje skupin v skupnosti, ki bi lahko predstavljali
okrozja, ki nujno ne podpirajo organizacije.« In nadaljuje: »Predstavniki za odnose s
skupnostjo bi morali komunicirati tudi sporne teme, morajo pa tudi najti nacin, mehanizem za
izivalne informacije, da jih znajo posredovati nazaj vodstvu organizacije.« (Grunig in Hunt,

1984 : 278)

Obstaja nekaj zelo preprostih in ucinkovitih orodij, kako zagotoviti poro€anje o takih temah
vodstvu?, ter s tem tudi dosedi pogovore o njih in moZne resitve. Vsekakor mora obstajati
obojestransko mo¢no zavedanje na strani predstavnika za odnose s skupnostjo in vodstva o

pomenu takega dela.

Shirley Harrison razmiSlja o organizacijski strukturi in odgovornosti pri izvajanju

programov odnosov s skupnostjo. »Odgovornost za implementacijo programa odnosov s

2 Opisano v primeru obravnave komunikacijske podpore popotresni obnovi — glej tudi prilogo

F.
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skupnostjo lahko poteka v okviru oddelka za odnose z javnostmi ali kjerkoli drugje v

v e

organizacijski ravni.« (Harrison, 1995 : 127)

Jon White si predstavlja organizacijsko umescenost odnosov s skupnostjo takole: »Kot Se ena
specializacija znotraj odnosov z javnostmi so odnosi s skupnostjo lahko vodeni znotraj
oddelka za odnose z javnostmi kot ena izmed mnogih nalog vi§jega predstavnika za odnose z

javnostmi.« (White, 1991 : 74)

Organizacijsko so lahko odnosi z lokalno skupnostjo razlicno umesceni. Pomembno pa je
predvsem neposredno sodelovanje pri odlo€itvah, ki najbolj vidno zadevajo lokalno skupnost,
ter stalno obvesSCanje vodstva o utripu v lokalni skupnosti in seveda tudi obratno —

transparentno seznanjanje lokalne skupnosti z odlo¢itvami organizacije.

3.2.4 Sporocila in orodja odnosov z lokalno skupnostjo

Vse aktivnosti pri odnosih z lokalno skupnostjo (kot je sicer tudi nacelo pri drugih javnostih)
morajo biti vodene odkrito in s sporo€ili, ki temeljijo na verodostojnih podatkih in odlocitvah.
Spreminjanje ciljev ali pa odlocitev je lahko v okolju hitro videno kot izigravanje zaradi
lastnih interesov organizacije. V Casu krize, ko so spremembe hitre — in o gotovosti odlocitve

nikdar ne moremo biti popolnoma prepricani, je zagotovo to tezje zagotavljati.

Med pomembnimi orodji odnosov z lokalno skupnostjo so pisna gradiva za posamezne
skupine, v ospredju pa je osebna komunikacija. Slednja je najbolj zahtevna (tako ¢asovno
kot tudi izvedbeno), vendar pa je med bolj u€inkovitimi. S tem si organizacija zagotovi stalno
preverjanje »utripa« lokalne skupnosti, saj so lahko Se tako tradicionalni odnosi v dolocenih
trenutkih za organizacijo popolno presenecenje. Pri takem nacinu sodelovanja organizacija
zmore prepoznavati interese skupnosti ter se jim primerno priblizati v svojih odlocitvah.
»Odnosi s skupnostjo bi morali biti dvosmerni simetri¢ni komunikacijski proces, dialog in ne

monolog.« (Grunig in Hunt, 1984 : 278)
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Grunig in Hunt kot zgleden primer navajata druzbo Bell glede njenih aktivnosti do skupnosti.
Med njimi so: odnosi z lokalnimi mediji, okroZnice za zaposlene, pogovori zaposlenih s
posameznimi predstavniki skupnosti, sponzoriranje z vklju€evanjem zaposlenih v
sponzorirane organizacije, razstave, dnevi odprtih vrat, predstavitve filmov, sodelovanje v
aktivnostih skupnosti, pogovori z vodji skupnosti in skupinami, intervjuji vodij skupnosti.

(Grunig in Hunt, 1984)

Razdelavo tehnik uporablja tudi Jon White, ki pa navaja skupna poimenovanja:

e »Organizacija ima resurse, ki jih lahko nudi na razpolago skupnosti: med njimi so
financ¢ni, materialni in ¢loveski.«

e »Organizacija lahko svoje resurse aplicira na mnoge razli¢ne nacine: v odgovor na
pomo¢ pri financiranju organizacij skupnosti; kot rezultat pozornih raziskav ciljev
organizacije, da bi videli, katere aktivnosti skupnosti bi lahko podprli; kot rezultat
raziskave, ki pokaze katere potrebe skupnosti naj bi bile naslovljene s strani
podjetja (organizacije).«

e »Aktivnosti odpiranja organizacije do skupnosti so ena izmed poti, ki skupnosti
omogoca vpogled v delo organizacije. Druge komunikacijske tehnike vkljucujejo
tudi javna sreCanja in razstave.«

e »Praktik odnosov s skupnostjo je tudi v osnovi povezava oziroma sredstvo

ustvarjanja povezav med organizacijo in skupnostjo.«

(White, 1991 : 76)

Drugi avtorji navajajo predvsem nasvete glede donatorstva in sponzorstva organizacije do

lokalne skupnosti oziroma njenih programov. (na primer Mann, 1995)

3.2.5 Sociologija in odnosi z javnostmi

Delo »Public Relations and Community« edino v celoti obravnava odnose z javnostmi in
skupnost. Avtorja izhajata iz ugotovitve, da se skupnosti, predvsem lokalne, izgubljajo.
Praktike odnosov z javnostmi opozarjata, da bi morala biti njihova vloga ohranjanje skupnosti
v njenem tradicionalnem pomenu. (Kruckeberg in Starck, 1988) Avtorja se naslanjata tudi na

spoznanja ¢ikaske Sole, ki jih predhodno Ze obravnavam pri obravnavi opredelitve skupnosti.
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»Vec elementov CikaSke Sole o skupnosti je uporabnih za naSo obravnavo javnosti in
posredno odnosov z lokalnimi skupnostmi:
1. Posameznik v osnovi (prvenstveno) obi¢ajno pripada eni skupnosti.
2. Posameznik participira v skupnem zivljenju skupnosti, se zaveda interesa skupnih
ciljev. Zato je potrebna komunikacija.
3. Funkcijska diferenciacija izhaja do dolo¢ene mere iz tega, da imajo ljudje razli¢ne

poklice in se ukvarjajo z razli¢nimi aktivnostmi.

4. Ljudje v skupnosti zasedajo obmocje, ki ga je mogoce geografsko definirati.
5. Institucije so se pojavile in so postale del formiranja skupnosti.
6. Skupnost razvije dolocene (posebne) kulturne znacilnosti.«

(Kruckeberg in Starck, 1988 : 56)

3.2.6 Povzetek — odnosi z lokalno skupnostjo

Pri obravnavi odnosov z lokalno skupnostjo velja izpostaviti nekatere vidike, ki so pri drugih
javnostih nekoliko manj izraziti. K opredelitvi lokalnih skupnosti, njthovemu razumevanju in
boljsi pripravljenosti za sodelovanje pripomorejo znanja sociologije s teorijami preucevanja
skupnosti. Ze izdelana metodologija je lahko v pomo¢ pri pripravi analiz in programov za

lokalne skupnosti.

Med znacilnostmi je tudi druZbena odgovornost organizacije. Ta se ne more izraziti samo
preko finan¢ne ali materialne pomoc¢i skupnosti, pa¢ pa mora to odgovornost prav vsak v
organizaciji »ponotranjiti« in v skladu s tem delovati. Edino tako je organizacija lahko v
svojih potezah razumljena kot transparentna in kredibilna. Posamezniki iz lokalne skupnosti
so v primerjavi z drugimi javnostmi bolj obcutljivi na neenotne ali zavajujoce informacije,
prav tako pa tudi na spreminjanje mnenj. Organizacijo spremljajo z veC pozornosti in si

posamezne dogodke tudi bistveno bolj zapomnijo.

Praktik za odnose z lokalno skupnostjo je bistveno bolj izpostavljen, kot je to v primeru
odnosov z drugimi javnostmi. Dnevno se sreCuje s posamezniki iz lokalne skupnosti, nanj se
obracajo s konkretnimi pro$njami in Zeljami v odnosu do organizacije. Veliko ¢asa nameni

skupnosti in temu primerno jasneje obcuti konflikte interesov med organizacijo in skupnostjo.
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Lokalna skupnost je strukturirana, odnosi moc¢i so jasno razporejeni in vsem pripadnikom
skupnosti znani, vendar se mnenja in potrebe skupnosti lahko hitro spremenijo. Temu
primerno je treba skupnosti namenjati dovolj Casa in razumevanja, da taki dogodki za
organizacijo ne postanejo neprijetno presenecenje. Hkrati je treba namenjati enakovredno
pozornost seznanjanju skupnosti z organizacijskimi odlo¢itvami, da te ne postanejo neprijetno
presenecenje za skupnost zaradi na primer navzkriznosti interesov. Tu je seveda pomembna

predvsem dvosmerna simetri¢na komunikacija.

Lokalna skupnost prav tako skusa uveljavljati svoje interese, kot jih skusa uveljavljati
organizacija. Skupnost sestavljajo posamezniki, ki aktivnosti organizacije presojajo predvsem
s staliSCa svojega zivljenja in staliS¢a njim bliznjih. Tako so posamezne aktivnosti
organizacije lahko hitro percipirane kot osebna groznja. Se posebej je to izrazito na primer v

lokalni skupnosti ob tovarni.

Lokalna skupnost je poleg tega heterogena v svojih interesih. Razlicne strukture se
razlicno odzovejo, Se posebej, ce odnosi z javnostmi opredelijo SirSo geografsko skupnost kot
lokalno skupnost. Tako lahko na primer v Posocju, kar izhaja iz praktiénega primera,
razdelimo geografsko opredeljeno skupnost na tri ob¢ine, znotraj njih pa na razli¢na obmocja
z razlicnimi znacilnostmi. Tako je na primer odziv ljudi z obmoc¢ja DrezniSkih Raven
(ruralno, odmaknjeno obmocje; visoka stopnja poskodovanosti objektov) bistveno drugacen
kot odziv ljudi iz Tolmina (urbano obmocje, center zgornjega Posocja; manjSa stopnja

poskodovanosti objektov).

3.3 Odnosi z mediji
Odnosi z mediji so obicajno del vsakega komunikacijskega na¢rta odnosov z javnostmi. V
casu krize ali naravne nesreCe imajo hkrati specificno vlogo obvescanja javnosti in

spremljanja aktivnosti organizacije.
3.3.1 Mediji v lokalni skupnosti

Prek medijev je lazje primerjati sploSno razumevanje in specificnost odnosov z mediji v

lokalni skupnosti, kot pa je to pri ostalih skupinah lokalne skupnosti.
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»Jasna je zahteva po ponovnem razmisleku o tem, kako se ukvarjati z laénimi mediji in
izredno razli¢no zbirko novinarjev, ki imajo sami razli¢na obc¢instva, ki jih morajo zadovoljiti,
in razli¢ne lastnike, s katerimi delajo. Vsekakor se ne splaca upati, da bodo mediji odsli ali da
bodo Sirili le dobre novice.« (White in Mazur, 1995 : 125) Novinarji so prav tako ljudje, vsak
s svojimi znacilnostmi, hkrati pa so vpeti tudi v odnose v lokalno skupnost. Torej ne gre
posploSevati in uporabljati opredelitev in tehnik, ki jih sicer uporablja praksa odnosov z
mediji, pa€ pa je pomemben tudi odkrit in jasen odnos ter razumevanje celovitosti zgodbe, s
katero se v Zivljenju srecuje novinar tudi preko medija. V lokalni skupnosti so zaradi

manjSega obmocja in vecje povezanosti te znacilnosti Se bolj izrazite.

3.3.1.1 Odnosi z mediji ob odpravljanju posledic naravnih nesre¢

V tem kontekstu je pomembna tudi obravnava pomena eticnosti odnosa medijev do okolja.
Razprava bi bila lahko tu Siroka in bi lahko zajemala mnoge vidike novinarskega dela in
njihovih zavez eti¢nosti kot tudi SirSe moralne norme. Hkrati je pomembno tudi razumevanje
pomena novic, ki ustrezajo pojmovanju »novice« s staliS¢a novinarjev oziroma medijev, in

delovanja medijev.

»Travmati¢ni dogodki primerno zanimajo medije. Ne samo da so zainteresirani za zgodbo, ki
bo ustrezala njihovim lastnikom in urednikom, pa¢ pa je sam proces izredno razburljiv.
Ponese jih iz svetovljanstva v bistvo prezivetja in cloveske drame. Raziskovalce in terapevte
to privla¢i na podoben nacin. Tudi z najboljSimi nameni in motivi se je tezko izogniti, ko si
nenadoma potegnjen v zivljenje Zrtve, ko je ta najbolj ranljiva in pomoci potrebna.« (Raftery,

1997)

»Mediji izkazujejo izjemno zanimanje za travmati¢ne dogodke.« (Raftery, 1997) »Iscejo
najboljSe posnetke in socne koscke pogosto brez pozornosti do zrtev in druzin.« (John
Raftery, 1997) Tako posploSevanje ni primerno za prakso odnosov z javnostmi pri odnosih z
mediji, predvsem pa ne v primeru naravnih nesre¢ in odpravljanja njihovih posledic. T.J.
Scanlon in S. Alldred sta to razumevanje bistveno bolj razdelala - ravno v primeru nesrec sta
skupno nastela kar 21 znacilnosti poroc¢anja medijev. Zanimiv model temelji - kot trdita
avtorja sama - na analizi prakticnega dela. V nadaljevanju obravnavam le nekaj specifi¢nih
znacCilnosti, ki sta jih zbrala avtorja. Ugotovitve kot npr. mediji bodo izvedeli za dogodek,

skusali bodo dobiti ¢cimve¢ informacij in podobne so dokaj pogoste za take analize.

38



»Informacije se bodo razsirile od medija do medija. Mnogi mediji so prepleteni v taki meri,
da je delitev informacij neizogibna. Poleg tega tudi spremljajo drug drugega v smeri, da
dobijo informacije, ki so jih morda spregledali. Zgodba enega je kmalu zgodba vseh.«
(Scanlon in Alldred, 1981 : 367) To Se posebej velja za novinarje, ki delujejo v lokalni

skupnosti, saj je povezanost med njimi mnogo vecja, s tem pa tudi izmenjava informacij.

»Da bi dali novicam strukturo in formo, bodo mediji zahtevali uradne novinarske konference,
kjer bodo lahko posneli uradne izjave. Mediji vedno raje dobijo zgodbo dostavljeno v paketu
na skupnem mestu.» (Scanlon in Alldred, 1981 : 367) To je seveda pomembno tudi za
predstavljanje staliS¢ organizacije in njenega dela, v kriznih trenutkih pa lahko predstavlja

tudi pomoc pri prenosu napotkov za ravnanje ljudi.

»Celotna struktura uradnih novic ne bo preprecila razlicnim nacionalnim medijem, da ne bi
oblikovali zgodbe tako, da bo sluzila njihovim posebnim potrebam.« (Scanlon in Alldred,
1981 : 369) Zagotovo so za medije zanimive osebne zgodbe, teh pa je v kriznih razmerah

(posebej pri obseznejsih naravnih nesrecah) veliko.

»Mediji bodo prepricali ljudi, da se bodo obnasali tako, da se bodo prilagodili novicarskim
normam.« (Scanlon in Alldred, 1981 : 369) Vsekakor se s to trditvijo ne morem strinjati; prej
velja, da mediji objavljajo zgodbe, ki ustrezajo njihovim normam, ne pa, da v to prepric¢ujejo

ljudi.

»Mediji bodo imeli probleme s prilagoditvijo tehni€nim vsebinam.« (Scanlon in Alldred,
1981 : 370) To vsekakor velja tudi na sploSno za odnose z javnostmi, saj iz narave dela
novinarjev (obi¢ajno obravnavajo ve¢ tem) izhaja, da vsebine ne morejo spremljati na enak
nacin kot praktiki odnosov z javnostmi, ki so del organizacije. Poleg tega prenaSajo

informacije ljudem, ki prav tako ne razumejo tehni¢nih vsebin.

Osnovne znacilnosti dobre novice in dejstva, da mediji Se posebej porocajo o nesrecah in jih
spremljajo, obravnava mnogo avtorjev. Mihael Kline na primer o medijih v takih situacijah
ugotavlja: »Razpeti so med: Skandali in trivialnostjo, ki zabavajo njihove potrosnike, ter med
odgovornim in uravnotezenim zadovoljevanjem potreb drzavljanov po informacijah.« (Kline,

1998 : 177)
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Praktiki odnosov z javnostmi morajo temu primerno z novinarji oziroma mediji tudi
sodelovati.
»Ne ignorirajte medijev. Porocevalci bodo pogosto o zgodbi krize porocali dalj ¢asa in vi

morate ostati z njimi.« (Erickson, 1995)

Razumevanje posamezne situacije novinarjev in z njimi medijev je v razli¢nih okoli§¢inah
zagotovo razli¢no. Bolj je pomembno individualno razumevanje novinarja in medija kot pa
kategoricno posploSevanje. Se posebej se to odrazi v primeru krize in medijev, ki so del

lokalne skupnosti.

3.4 Krizno komuniciranje kot podpora delovanju organizacije

V primeru naravne nesreCe je pomembno tudi podro¢je kriznega komuniciranja. Krizno
komuniciranje se prepogosto razume le v odnosu do medijev, vendar pa v taki situaciji nikoli
ne gre samo za medije; zagotovo pa je ta del najbolj opazen in spremljan. »Krize, nesrece,
Skandali so zagotovo pomembne zgodbe za medije, vendar krizni odnosi z javnostmi niso

samo ukvarjanje z mediji. » (Harrison, 1995 : 28)

Za razliko od Harrisonove Jon White govori o kriznem managementu, kar je razsirjeno
razumevanje odnosov z javnostmi v kriznih razmerah. Brez sodelovanja predstavnikov za
odnose z javnostmi pri klju¢nih odlo¢itvah in moznosti vpliva na pozicijo organizacije v takih
razmerah ni mogoce korektno izvajati odnosov z javnostmi. Zadostna informiranost
predstavnika za odnose z javnostmi o vseh trenutnih organizacijskih odlo¢itvah je zagotovo
med najpomembnejSimi, saj je edino tako mogoce naprej posredovati prave informacije.
Poleg tega lahko praktik tudi z razumevanjem posameznih javnosti pripomore k boljSim
organizacijskim odlo¢itvam. »Odnosi z javnostmi pomagajo pri upravljanju pomembnih
odnosov v Casu krize, s tem da posvecajo posebno pozornost komuniciranju in poti, po kateri

je informacija o krizi upravljana.« (White, 1991 : 110)

V krizni situaciji ima pomembno vlogo tudi zacetna sistemska opredelitev javnosti in
medsebojnih povezav — tako organizacijskih oziroma odlocitvenih kot v nadaljevanju tudi
izvedbenih pri posameznih nalogah odnosov z javnostmi. »Nacrtovanje se prepogosto

osredotoca zgolj na komunikacijska sredstva (torej na to, kako kaj sporociti), ne uposteva pa
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problemov, povezanih s pretokom informacij. Ti problemi so ocitni v vsaj petih kategorijah
organizacijskega vedenja (Quarantelli, 1985; 1988): 1 — znotrajorganizacijski, 2 -—
medorganizacijski, 3 — od organizacije k javnosti, 4 — od javnosti k organizacijam in 5 —

znotraj sistemov organizacij.« (Quarantelli v Poli¢, 1999 : 353)

Kriza Se bolj preplete organizacijske in komunikacijske naloge ter zahteva dnevno
koordinacijo med vodstvom in predstavniki za odnose z javnostmi. Pomembno je sistemsko
videnje vpletenih, saj v krizi vsaj v zaCetnih potezah zlahka spregledamo katero izmed

javnosti ali koga izmed sodelujocih.

3.5 Sklepne misli k poglavju o odnosih z javnostmi pri odpravljanju

posledic nesrec

Za krizno situacijo naravne nesrece in odpravljanje njenih posledic je pomembna kombinacija
razliénih specificnih znanj prakse — krizno komuniciranje (krizni management), odnosi z
mediji, predvsem pa odnosi s skupnostjo, v kateri se je naravna nesre¢a zgodila. Od vloge
predstavnikov za odnose z javnosti v organizacijski strukturi je odvisna tudi zunanja
komunikacija. Le z aktivnim sodelovanjem in spremljanjem vseh organizacijskih odlocitev in
sprememb, ki so v Casu krize izredno hitre, lahko odnosi z javnostmi nudijo korektne in

kompetentne informacije.

V krizni situaciji je zaradi napetosti in sprememb v organizaciji Se teZje obvladovati odnose z
javnostmi, ki jih Grunig poimenuje dvosmerni simetri¢ni komunikacijski model. (Grunig,
1984) S sposobnostjo empatije do vseh posameznih javnosti ter nenazadnje tudi z aktivnim

sodelovanjem z njihovimi predstavniki ali posamezniki pa lahko doseZzemo omilitev krize.

Zelo pomembno je razumevanje skupnosti, v kateri se je nesreca zgodila. Pomembna je njena
struktura in porazdelitev moc¢i v njej. Naravna nesreca tudi sprozi reakcije in posledice na
razli¢nih podrog¢jih, ki med seboj niso enostavno povezana ali primerljiva. Temu primerna pa
je tudi komunikacija, ki mora biti na vseh vidikih posledic resevanja problemov primerno

izpeljana.
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3.5.1 Vpetost teoreticnega znanja v obravnavo prakti¢nega primera

V primeru popotresne obnove v Posocju so bili izpostavljeni predvsem odnosi z lokalno
skupnostjo na obmocju posledic potresa. Ta odlocitev je bila sprejeta tako iz organizacijskih
kot tudi komunikacijskih razlogov. Med organizacijskimi so predvsem: lazji potek dela,
reSevanje nekaterih postopkovnih problemov in podobno. Med komunikacijskimi pa

predvsem vzpostavljanje razumevanja, ki je pripomoglo tudi k boljSemu delu organizacije.

Sodelovanje z lokalno skupnostjo na podro¢ju odnosov z javnostmi je v tem primeru nekoliko
specifi¢no, saj gre za vpliv drzave s svojimi organizacijskimi ukrepi na lokalno skupnost na
vrsti podrocij delovanja skupnosti in posameznikov. Medsebojno razumevanje in dogovori
imajo Se bolj izrazito vlogo kot pri odnosih z lokalno skupnostjo s strani podjetja. Pomembna
je kombinacija razli¢nih podro€ij znanj v okviru odnosov z javnostmi. Pri razumevanju in

izvajanju aktivnosti pa so nujna tudi znanja sociologije, psihologije in ekonomije.
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4. STUDIJSKI PRIMER: KOMUNIKACIJSKA PODPORA PRI
POPOTRESNI OBNOVI V POSOCJU (1998 DO VKLJUCNO 2000)

V vecjem delu so tu uporabljeni podatki, ki sta jih Ze zbrali sluzba za odnose z javnostmi pri
Ministrstvu za okolje, prostor in energijo* ter skupina Pristopa ob prijavi primera
komuniciranja pri popotresni obnovi za nagrado PRSS — Slovenskega drustva za odnose z

javnostmi. Primer je prejel prvo nagrado ob desetletnici drustva.

4.1 Analiza

Na Ministrstvu za okolje in prostor ter na Pristopu navajajo, da so bili pri popotresni obnovi v
Poso¢ju ob pripravi in izvajanju odnosov z javnostmi upoStevani nekateri socioloski,
ekonomski in zgodovinski elementi. Med njimi so na primer: poznavanje razvojnih dimenzij
skupnosti, njenega gospodarskega polozaja, za boljSe razumevanje pa tudi njenega
zgodovinskega razvoja. Upostevana je bila tudi v Sloveniji pomembna opredelitev obmocja
lokalne skupnosti glede na polozaj v Sirsi (nacionalni) skupnosti. V Sloveniji je pomembno,
ali je skupnost locirana v osrednji slovenski regiji ali je ob meji z drugo drzavo. Razli¢ne
skupnosti so v Sloveniji dozivele v razlicnih obdobjih razli€ne stopnje razvoja. Pestrost se

odraza tudi na kulturnem, sicerSnjem druzbenem podrocju in podobno.

Pomemben je tudi odnos do skupnosti s strani drzave, torej percepcija skupnosti do
organizacije oziroma institucije. To mnenje se izoblikuje Ze mnogo prej, pred neposrednim
sodelovanjem. Ce to primerjamo s splo§nim razumevanjem odnosa do politike v Sloveniji, si
lazje predstavljamo S$irSi okvir. »Merjenje slovenskega javnega mnenja od leta 1991 do 1998
je pokazalo trend upadanja. Le redki drzavniki in institucije so v letu 1998 ohranili zaupanje

drzavljanov.« (Vreg, 2000 : 188)

4V Gasu obnove se je imenovalo Ministrstvo za okolje in prostor, v letu 2002 pa se je zaradi
reorganizacije uradov med ministrstvi preimenovalo v Ministrstvo za okolje, prostor in
energijo. V diplomski nalogi uporabljam naziv, ki je bil v rabi v letih obravnave popotresne

obnove.
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4.1.1 Posnetek ob prevzemu naloge komunikacijske podpore popotresni obnovi Posocja

— pregled stanja

Moc¢ potresa

»12. aprila 1998 je zgornje Posocje prizadel potres, katerega jakost je bila ocenjena s VII. do
VIII. stopnjo po EMS lestvici.« (Tomazevi€ in drugi, 1999 : 122). Potres te stopnje povzroci,
da Stevilni predmeti padejo na tla, pojavijo se novi izviri ali presahnejo stari, pojavijo se
plazovi in podori, delno se porusijo nekatere slabse hiSe in nastanejo manjSe poskodbe na

trdnejSih zgradbah (www.bf.uni-lj.si/slo/pedologija/potresi.html). Med ob¢inami, prizadetimi

v potresu, so bile mocneje poSkodovane tri pososSke obcCine - Bovec, Kobarid in Tolmin; v
manjSem delu obc¢ine Bohinj, Bled, Cerkno, Gorenja vas - Poljane, Idrija, Jesenice, Kranjska
Gora, Logatec, Naklo, Radovljica, Skofja Loka, Zelezniki in Ziri. (Uradni list Republike
Slovenije, 45/98, 1998 : 3159; Ocena skode po potresu, 1998)

Pri tem je treba upostevati tudi Cloveske reakcije na potres. Novi potresni sunki so se
pojavljali ves cCas, tudi veckrat dnevno, in so prav tako vplivali na odzive ljudi. Razumevanje
tega je pomembno tudi za odnose z javnostmi. Na spletni strani Uprave za za$¢ito in reSevanje
so navedeni sunki v obdobju od 1. maja do 31. decembra 1998: »Glavnemu potresnemu sunku
je seveda sledilo izjemno veliko popotresnih sunkov. Samo v prvih desetih dneh po potresu so
jih stalne potresne opazovalnice zabeleZile okoli 430. Zelo Sibkih “instrumentalnih” potresov,
ki so jih registrirale dodatno namesc¢ene terenske potresne opazovalnice, pa je bilo v tem ¢asu

vec tiso¢.« (Uprava RS za zascito in reSevanje, 1999)

Stevilo objektov

V potresu je bilo poskodovanih 4042 objektov, od katerih je do obnove po Zakonu o
popotresni obnovi objektov in spodbujanju razvoja v Posoc¢ju upravicenih (Skoda nad 300.000
tolarjev in stalno bivalis¢e v objektu na dan potresa) 1562 stanovanjskih, od tega vecina

objektov v ob¢inah Bovec, Kobarid in Tolmin. (Ocena Skode po potresu 12. 4. 1998)

Ocena stanja v regiji
Posocje lahko v cCasu potresa Stejemo med manj razvite regije v Sloveniji s slabo
infrastrukturo (dotrajana cestna in komunalna infrastruktura, ni ZelezniSke infrastrukture, eno

samo Sportno letaliS¢e) in slabo razvito mrezo komunikacij. Regija je bila manj razvita v
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skoraj vseh pogledih (v primerjavi z ostalimi deli Slovenije) in ljudje iz Posoc¢ja so se
pritozevali Ze zadnjih 20 do 30 let, da je drZzava nanje pozabila. Edini resni dejavnosti v regiji
sta bili turizem in kmetijstvo, vendar pa obe z dokaj slabo infrastrukturo in zelo slabim
povezovanjem ter izrazitim individualizmom. Obmocje je obkrozeno z visokimi hribi in
gorami ter SirSe poznano med evropskimi kanuisti, navdusenci nad raftingom in ribici ob reki

Sodi.

Podoben potres je prav to regijo prizadel pred 20 leti. V socialistiénem rezimu je bilo precej
lazje odpravljati posledice potresa. Takratna vlada je namre¢ preprosto zaukazala
gradbenikom, da so prakti¢no ¢ez no¢ odpravili posledice, pomoc¢ pa so nakazali neposredno
ljudem v Posocju. Takrat ni bila potrebna nobena komunikacija, gradnja je potekala izredno
hitro. Spomini na tak na¢in obnove so bili S¢ vedno moc¢no prisotni pri ljudeh. Na odpravo
posledic potresa iz leta 1976 (ne glede na nekatere napake) pa so ostali predvsem prijetni
spomini - med deleznimi pomoc¢i so bili namre¢ tudi taki, ki so dobili pomo¢, Ceprav ob

potresu niso bili materialno oskodovani.

4.1.2 Organizacijska struktura

Parlament je po potresu zadolzil Ministrstvo za okolje in prostor, da izpelje obnovo
poskodovanih objektov oziroma gradnjo novih. Po prvih mesecih priprav na obnovo so konec
junija za pomo¢ zaprosili skupino s Pristopa, ki je v sodelovanju s sluzbo za odnose z
javnostmi v ministrstvu izvajala nacrtovane aktivnosti na podro¢ju odnosov z javnostmi. To
se je zgodilo pozno, saj je do sodelovanja prislo Sele, ko je postalo jasno, da se ljudje ne
soocajo zgolj s poskodovanimi hiSami, ampak so prepricani, da za popotresno obnovo nihce
ne skrbi. Zaradi takih kritik je tudi parlament zahteval od odgovornih oseb na ministrstvu, da
se bodo morale soociti z resnimi ukrepi, ¢e ne bodo zmogle pokazati rezultata obnove v

kratkem Casu. Ministrstvu je bila tako naloZena naloga, da krizo obvlada do septembra 1998.

Dejansko so bili prvi rezultati (obnova objekta) vidni Sele po nekaj mesecih. Priprava Zakona
0 popotresni obnovi objektov in spodbujanju razvoja v Posoju je zahtevala doloceno
obdobje, poleg tega pa je bil dolocen Cas potreben tudi za vzpostavitev delovanja ekipe v novi
organizaciji, ki je bila ustanovljena za odpravljanje posledic potresa - Drzavni tehni¢ni

pisarni.
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Drzavna tehni¢na pisarna

Drzavna tehni¢na pisarna je bila zasnovana kot organizacijska oblika za uresnicevanje

tehni¢ne pomoci pri obnovi po potresu. Z delovanjem je pricela 25. maja 1988, torej dober

mesec po potresu, in sicer z izpostavama v Bovcu in Kobaridu, kjer so bile posledice najbolj

obseZne, kasneje pa tudi z izpostavama na Gorenjskem in v Tolminu.

Povprecno je bilo v pisarni zaposlenih 66 ljudi, kar pa jo kljub ¢asovno omejenemu trajanju

uvrsca med najvecje inZenirske biroje v Sloveniji. V zacetni fazi je bilo v pisarni zaposlenih

120 Ljudi

. Drzavna tehni¢na pisarna opravlja naslednje naloge:

svetuje pri odlocitvah glede nac¢ina obnove in nudi strokovno pomo¢ v zvezi s
popotresno obnovo objektov;

pripravlja dokumentacijo osebam zasebnega prava za izdelavo vlog za pridobitev
sredstev drzavne pomoci;

sodeluje pri pripravi ureditvenih nacrtov za urejanje prostora na obmocju
popotresne obnove;

nudi pomoc¢ lastnikom in upravljalcem nepremi¢nih na obmoc¢ju obnove pri
pridobivanju projektne dokumentacije, dovoljenj in drugih listin potrebnih za
izvedbo gradbenih del v zvezi z odpravo posledic potresa;

potrjuje skladnost projektne dokumentacije glede krajinskih znacilnosti, naravne in
kulturne dedis¢ine, tipologije regionalne arhitekture ter drugih naravnih in
ustvarjenih vrednot okolja, ki jih je treba upostevati pri urbanisti¢cnem nacrtovanju
in projektiranju, ter glede na smernice za popotresno obnovo vezane na zakon in
porocila o Skodi;

strokovno nadzoruje izvajanje del na objektih;

pridobiva lokacijsko dokumentacijo;

koordinira izdelavo projektne dokumentacije za nadomestne gradnje oziroma
rekonstrukcije;

sodeluje pri nadzoru smotrne in namenske rabe sredstev drzavne pomoci in

stanovanjskih posojil ter organizira strokovni nadzor nad gradnjo.

Kljuéni organizaciji, ki pod vodstvom in nadzorom Ministrstva za okolje in prostor

koordinirata delo v Drzavni tehni¢ni pisarni, sta inZenirski biro Projekt, d.d. Nova Gorica in

Gradbeni inStitut ZRMK. V delo sta na podro¢ju odnosov z javnostmi vkljucili Pristop
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d.o.0. z v zacetni fazi timom Stirih ljudi, kasneje pa se je Stevilo sodelujoCih glede na potrebe
zmanjSevalo. V odnose z javnostmi je bila vkljucena tudi sluzba Ministrstva za okolje in
prostor z eno predstavnico. V strokovni del obnove pa so bili vkljuceni Se predstavniki
Fakultete za gradbenistvo in geodezijo, Fakultete za arhitekturo ter posamezni strokovnjaki iz

drugih organizacij.

Svet za razvoj Posocja — posvetovalno telo

Zakon je omogocil tudi oblikovanje posvetovalnega telesa — Svet za razvoj Posocja. Naloga
sveta je usklajevanje predlogov ukrepov razvojnih pomoci ter drugih ukrepov zakona. Svet
potrjuje nacrte in pregleduje porocila o izvajanju obnove. Sestavljajo pa ga po dva
predstavnika ob¢in Bovec, Kobarid in Tolmin ter po en predstavnik Slovenske razvojne
druzbe, Sklada za regionalni razvoj in ohranitev poseljenosti slovenskega podezelja, Sklada
Republike Slovenije za razvoj malega gospodarstva, Republiskega zavoda za zaposlovanje ter
ministrstev za kmetijstvo, delo, gospodarstvo, okolje, Solstvo, zdravje, promet, finance ter
kulturo. Svet vodi minister za okolje in prostor, njegovo ministrstvo pa opravlja tudi

strokovne naloge za svet.

4.1.3 Organizacijski cilji
Pri popotresni obnovi v Posocju sta ministrstvo in pisarna postavila naslednje cilje, ki sledijo

iz zakona o popotresni obnovi in prvih preiskav stanja zgradb po potresu:

1. trajna, temeljita in celovita obnova;

2 obnova objektov za eno stopnjo vec, kot je bil zadnji potres;
3. individualna obravnava z upoStevanjem socialnih vidikov;
4 razvojna nadgradnja osnovne obnove objektov.

Posebni zakon je dolocil oblike in nacin izvajanja pomoc¢i Republike Slovenije pri ukrepih
popotresne obnove objektov in spodbujanja razvoja na obmocju, ki ga je prizadel potres 12.
aprila 1998. Ukrepi popotresne obnove zajemajo dodeljevanje sredstev, namenjenih
popotresni obnovi objektov, in zagotavljanje njihove namenske porabe; dodeljevanje
stanovanjskih posojil Stanovanjskega sklada Republike Slovenije, namenjenih obnovi;
organizacijo nalog, ki se nanaSajo na popotresno obnovo objektov; razvojno pomoc za
obnovo in spodbujanje gospodarskega, socialnega in kulturnega razvoja obmocij obcin

Bovec, Kobarid in Tolmin, ...
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4.1.4 Pregled tekstov

Med raziskave so uvrstili tudi v odnosih z javnostmi tako imenovano 'mamizno raziskavo'
oziroma pregled tekstov. Z vidika posameznega oSkodovanca so obravnavali zakone,
podzakone in analizirali do tedaj pripravljene interne tekste v organizaciji ter tudi tiste, ki so
bili posredovani posameznim javnostim. Predstavniki za odnose z javnostmi so ocenili, da so
zakonska dolocila dokaj splosna, seveda pa tudi zapisana v pravnem jeziku, ki ga tisti, ki
natancneje ne spremljajo zakonodaje, teZko razumejo. V Drzavni tehni¢ni pisarni pa se je pri
pogovorih z ljudmi tudi izkazalo, da posamezniki lai¢no razliéno razumejo posamezna
dolocila. V Ministrstvu za okolje in prostor ter v Drzavni tehnicni pisarni so kot enega vecjih
problemov pri razumevanju oSkodovancev izpostavili dolocila glede dodelitve sredstev. Ta
dolocila so bila v zakonu zapisana zaradi upoStevanja mnogih dejavnikov pri posameznih
druzinah, zato pa je posameznik tezko izracunal, koliko bo pridobil drzavnih nepovratnih
sredstev in kolikSen del bo predstavljal brezobrestni 15-letni kredit. Natancne podatke je bilo
mogoce dobiti prek posebnega raCunalniSkega programa, s katerim je vloge za sredstva za

upravicence izraCunavala finan¢na sluzba v Drzavni tehni¢ni pisarni.

4.1.5 Poglobljeni intervjuji

Predstavniki za odnose z javnostmi navajajo, da za poglobljeno raziskavo za natancnejSo
opredelitev problematike ni bilo dovolj ¢asa niti denarja, zato so se odlocili za poglobljene
intervjuje s klju¢nimi osebami. Ocenili so, da je problematika tako individualna in subtilna,
da so poglobljeni intervjuji tudi najbolj smiselna raziskava. Oskodovanci so navezovali
probleme, ki so izhajali iz poSkodovanega objekta, na svojo SirSo socialno problematiko. V te
intervjuje so bili vklju€eni Stirje posamezniki z Ministrstva za okolje, prostor in energijo, 6
kljuénih ljudi, ki so vodili Drzavno tehni¢no pisarno, trije predstavniki ob¢in, 3-10 ljudi iz
vsakega naselja oziroma mesta, ter pogovori z nekaterimi novinarji, ki so porocali s

potresnega obmocja.

4.1.6 Natanc¢nejsSa analiza problema

Predstavniki za odnose z javnostmi so po opravljenih poglobljenih intervjujih ugotovili, da je
problematika, vezana na nerazumevanje odprave posledic potresa, veliko bolj subtilna in
individualna, kot so sprva pricakovali na podlagi znanih dejstev. Kot pomembno so praktiki
za odnose z javnostmi pri komunikacijski podpori popotresne obnove navedli pomen

primerne seznanitve vodstva s spoznanji pogovorov z oSkodovanci v potresu. Izpostavili so
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temeljno pomembno odloc¢itev — zacCeti je treba z individualnim reSevanjem problemov

posameznih druZzin, ki so bili seveda zelo razli¢ni.

Praktiki poudarjajo, da sta iz zaletnega razlicnega razumevanja izhajala predvsem dva
problema: oskodovanci so razlicno interpretirali zakon in niso poznali poteka upravnih
postopkov v normalnih razmerah. VnaprejSnje nezaupanje do drzave je bilo ugotovljeno ze v
samem zacetku. Praktiki odnosov z javnostmi izpostavljajo tudi zacetni problem neenotnih
informacij uradnih oseb, s ¢imer je nastajala dodatna zmedenost pri razumevanju - razlicne

interpretacije, razlicna so bila pricakovanja posameznikov.

Praktiki komunikacijske podpore popotresni obnovi navajajo tudi, da na klju¢na vprasanja
posameznikov, ki so bila zelo individualno usmerjena, niso mogli takoj natan¢no odgovoriti.
Oskodovanci so se nanje in na Drzavno tehni¢no pisarno obracali z vpraSanji, kot so: koliko
dobim, kdaj sem na vrsti v Drzavni tehni¢ni pisarni ter kdaj se bodo pricela in koncala dela na
mojem objektu. Poleg takih vprasanj pa so se pojavljali tudi realni problemi razumevanja
postopkov, kot so: zakaj toliko komisij na objektu - lastniki objektov niso videli smisla

njihove vloge, ni jim bilo jasno, kaj po¢nejo in zakaj hise oznacujejo s pikami.

Praktiki, ki so vecji del svojega delovnega Casa preziveli na terenu ob ljudeh, ki so se soocali
z vrsto eksistencialnih problemov v prvih nekaj mesecih, ugotavljajo, da so ob prvem stiku z
oskodovanci obc¢asno lahko zaznali izredno sovrazno razpolozenje. Poleg tega so drzavi tudi
ocCitali, da jim ne pusti delati na lastnih objektih - ostro so kritizirali omejevanje

samograditeljstva.

Samograditeljstvo in ¢rne gradnje
V Sloveniji je na splosno prisotno slabo razumevanje upravnega postopka pri obnovi ali
gradnji objekta. Predvsem s podro¢ja ¢rnih gradenj je mnogo uporabne literature, ki razlaga

vedenje ob gradnji objektov z neupostevanjem upravnega postopka.

Dr. Pavel Gantar ugotavlja, da v zadnjih letih naraS¢ajo predvsem ¢rne gradnje pomoznih
objektov, saj tu lastnik (oziroma ¢rnograditelj) drugace oceni tveganje, pomozni objekti pa so
videni tudi kot provizori¢ni, in torej po mnenju lastnika ne potrebujejo dovoljenj. (Gantar,

1993 : 453)
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O ¢rnih gradnjah pri stanovanjskih hiSah podaja Marjan Ravbar naslednjo oceno: »Sredi
sedemdesetih let je bilo v Sloveniji Ze deset tiso¢ ¢rnih gradenj. Do danes se je pojav le Se
stopnjeval in je po ocenah pristojnih drzavnih institucij kljub permanentnim legalizacijam
(kar sicer dejanskega razresevanje ¢rnih graden;j in stihijske urbanizacije nasploh ne resuje,
marve¢ problem le prelaga) v Sloveniji Se vedno okrog 30.000 nedovoljenih posegov v
prostor. Vecinoma so to stanovanjski objekti, pocitnisSke hiSe ter razlicne adaptacije

stanovanj.« (Ravbar, 1993 : 466)

4.2 Priprava komunikacijske strategije z dolocitvijo merljivih komuni-
kacijskih ciljev, priprava in izvedba komunikacijskih akcijskih nacrtov ter

evaluacija projekta po posameznih javnostih

Glede na posamezna obdobja, v katerih so bila s stalno analizo okolja ugotovljena nova
dejstva, so praktiki odnosov z javnostmi v sodelovanju z vodstvom Ministrstva za okolje in
prostor ter DrZavno tehni¢no pisarno pripravili tri krovne komunikacijske strategije. V
vmesnem obdobju so aktivnosti prilagajali nacrtovanemu poteku obnove in sprotno
ugotovljenim dejstvom. Krovne komunikacijske strategije so pripravili za leta 1998, 1999 in
za 2000 ob sprotnih usklajevanjih glede na potek del. Glede na to, da so opravili sprotne
meritve in ocene uspeSnosti posameznih aktivnosti, so le-te tudi predstavljene po posameznih

obdobjih in po posameznih javnostih.

Kot navajajo v organizacijah, ki sodelujejo pri popotresni obnovi, so si za dva glavna
cilja pred zacetkom izvajanja odnosov z javnostmi zadali:
1. obvladovanje trenutne krize in umiritev do septembra 1998 ter
2. zgraditev infrastrukture za izvajanje odnosov z javnostmi, ki bo nudila skupini za
odnose z javnostmi podporo in rekonstrukcijo po koncanem predvidenem 18-mese¢nem

roku, ki je sprva veljal kot rok za zakljucek popotresne obnove
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4.2.1 Komunikacijske aktivnosti v letu 1998

4.2.1.1 Strateski cilji programa odnosov z javnostmi

Kot je razvidno iz poleti 1998 pripravljenih nacrtov, so se praktiki in organizacija sprva
soocali predvsem s pojasnjevanjem osnovnega koncepta obnove oSkodovancem, politicni
javnosti in novinarjem ter prek slednjih tudi $irsi slovenski javnosti. Komunikacijski cilji pa

so se glede na organizacijsko stanje mocno navezovali na cilje organizacije.

1. Dokazati oskodovancem (priblizno 4.000 gospodinjstev) in lokalni skupnosti, da bo drzava
skrbela za vsakega posameznika, ki ga je prizadel potres, in sicer skladno z Zakonom o
popotresni obnovi objektov in spodbujanju razvoja v Posocju.

2. Doseci razumevanje lokalne skupnosti in Sirse slovenske javnosti, da je bolje rekonstruirati
po Visjih standardih stroke, ceprav bo trajalo dalj ¢asa, kot ¢e bi posamezniki sami sanirali
objekte.

3. Doseci razumevanje obravnavanja oSkodovancev po enakih kriterijih.

4. Dokazati politicnim predstavnikom, da sta Ministrstvo za okolje in prostor ter Drzavna

tehnicna pisarna sposobna obvladovati situacijo.

Praktiki navajajo, da jim je bilo v veliko pomo¢€ pri kreiranju programov odnosov z javnostmi
predvsem terensko delo in neposreden stik z oSkodovanci. Na prvi pogled je najlazje vprasati
javnost, za katero se pripravljajo programi, kaj potrebuje in kaj jo zanima. Kot pa navajajo
praktiki pri obnovi, je bil to hkrati tudi eden izmed najbolj napornih delov projekta.
Zagotavljali so namre¢ celodnevni servis z informacijami prek telefona in prisotnostjo v

posameznih vaseh.

Na podlagi sirse opredeljenih ciljev so bile s terenskim delom ugotovijene tudi posamezne
nove potrebne aktivnosti:

- odpreti komunikacijske poti in zagotoviti cimvec informacij, za katere predstavniki za
odnose z javnostmi ob terenskem delu ugotovijo, da so kljucnega pomena, s poudarkom na
individualni (face-to-face) komunikaciji;

- poenotiti sporocila razlicnih virov komuniciranja; razloZiti temeljne gradbene pojme in

pojme, vezane na upravne postopke, pripravo dokumentacije, komunicirati zacetek del;
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- sproti odkriti potencialne krizne situacije;
- sproti obvescati vodstvo organizacije in dosegati spremembe pri organizacijskih aktivnostih,

ko se to izkaze za pomembno.

Terensko delo je omogocalo tudi natancnejSe identificiranje tezav, s katerimi so se soocali

lastniki objektov. To pa je bilo v nadaljevanju tudi podlaga za komunikacijske aktivnosti.

Kljucni problemi, zaznani pri terenskem delu:
- nerazumevanje upravnih postopkov in poteka postopkov v tehnicni pisarni;
- nerazumevanje omejevanja samograditeljstva;

- posameznik ne ve, kdaj bo na vrsti v tehnicni pisarni in koliko sredstev bo dobil.

4.2.1.2 Komunikacijski akcijski na¢rti za leto 1998

Odnosi z mediji

Sodelovanje z mediji se je osredotoc¢ilo na dve skupini medijev — dopisnike nacionalnih in
regionalnih medijev ter na neposredno sodelovanje z lokalnimi mediji. Slednji so bili
predvsem prenosnik uporabnih informacij za oSkodovance — kje dobijo dodatne podatke,
odgovori na najbolj pogosta vprasanja in podobno. Dopisnike nacionalnih in regionalnih

medijev pa so seznanjali s potekom priprav in obnove.

a) lokalni mediji: vzpostaviti redno dnevno, kasneje tedensko obvescanje prek Alpskega
vala in lokalne kabelske televizije TV BC 2222;

b) nacionalni in regionalni mediji: redni telefonski stiki in priprava novinarskih konferenc,
priprava sporocil za medije za dopisnike Dela, Dnevnika, Vecera, POP TV, Televizije
Slovenija, Radia Slovenija, Primorskih novic;

¢) omogocanje informiranja prek informacijskega telefona;

d) bilten za prebivalce Posocja naj predstavija tudi vir informacij za medije;

e) doseCi razumevanje strokovne obnove prek razlage le-te v sporocilih za medije, na
novinarskih konferencah in posameznih clankih po dogovoru s strokovnjaki (skladno s

prakso, ki poteka v organizaciji),

f) doseci razumevanje akcije sanacije streh in dimnikov.
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Odnosi z oSkodovanci

Za pomo¢ oSkodovancem je bila v osnovi zadolZzena Drzavna tehni¢na pisarna, ki pa je nudila
pomo¢ pri upravnem postopku prek razli¢nih sluzb. Kot navajajo predstavniki za odnose z
javnostmi, je bilo postopek treba natan¢no predstaviti in oSkodovancem jasno sporociti, kaj
lahko pric¢akujejo; poleg tega pa je bilo na pogosta vprasanja mogoce odgovoriti tudi prek
posebnega glasila, ki je bilo namenjeno vsem gospodinjstvom na obmocju poskodb po
potresu. V okviru odnosov z oskodovanci pa je bila komunikacijska podpora posebej
oblikovana tudi za povsem konkretne organizacijske akcije (v tem primeru npr. sanacija streh

in dimnikov).

a) 24 ur na dan dosegljiv telefon za informacije o popotresni obnovi;

b) priprava kljucnih informacij v biltenu za prebivalce Posocja - odgovori na kljucna splosna
vprasanja;

¢) sodelovanje pri individualnih pogovorih, napoved teh pogovorov vnaprej, objave o poteku
teh pogovorov;

d) vsaj Stirikrat na teden prisotnost predstavnika za odnose z javnostmi na terenu - pogovori
(odgovori na vprasanja, svetovanje, kaj narediti v posameznem primeru), sodelovanje z
oskodovanci pri resevanju problemov na posameznih objektih,

e) doseci razumevanje in pomoc pri akciji sanacije streh in dimnikov - napovedi in
predstavitev poteka del v biltenu, na radiu;

f) doseci razumevanje pomena strokovne in nadzorovane obnove objektov ter omejevanja

samograditeljstva.

Odnosi s predstavniki lokalnih skupnosti, ob¢in

Vodstvo je zaradi narave svojega dela upoStevalo tudi formalne lokalne strukture.
Upostevanje teh struktur pa je pomembno tudi pri odnosih z javnostmi. S sodelovanjem s
formalnimi predstavniki lokalnih skupnosti so skusali zagotoviti medsebojno obvescenost

tako iz organizacijskih kot tudi komunikacijskih vidikov.

a) sodelovati pri detektiranju kljucnih vprasanj, problemov;
b) sodelovati pri informiranju oskodovancev (sodelovanje pri biltenu, sodelovanje pri
informiranju glede prezimovanja),

¢) informiranje prek osebnih stikov.
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Odnosi s strokovno javnostjo

Zaradi sistema, ki se je na novo Sele vzpostavljal, je bilo zagotovo pomembno vkljuciti tudi
strokovno javnost. Vecina komunikacijski nacrtov predvideva komunikacijsko vlogo
strokovne javnosti, tokrat pa je bila ta javnost vkljucena tudi v »kreiranje« sistema obnove. V

bistveno pomoc je bila tudi pri predstavljanju razlogov za tako izbiro nacina obnove.

a) pomoc¢ pri izdelavi gradiv za strokovni posvet v Kranju na temo potresne varnosti v
Sloveniji;

b) sodelovati s strokovmnjaki pri razlagi opravljenih raziskav v Posocju - raziskave tal,
raziskave konstrukcij;

¢) prek tega sodelovanja poteka tudi sodelovanje pri razlagi pomena strokovno zasnovane
obnove za sirso javnost;

d) predlogi glede strokovnih prispevkov na temo potresov, predvsem pa sanacije v slovenskih

strokovnih medijih ali prilogah.

Odnosi s politicno javnostjo

Odnosi z odlo¢evalci oziroma s politicno javnostjo so, kot je razvidno iz pripravljenega
programa, potekali predvsem na medorganizacijski ravni —po pregledu sode¢ je izhajala
predvsem iz organizacijskih razlogov in posledic, ki bi jih drugacne politicne odlocitve lahko
sprozile. Z menjavo vodilnih pri tem projektu bi zelo verjetno sledila tudi sprememba sistema

obnove, kar pa bi bistveno vplivalo na sam potek.

a) Ministrstvo za okolje in prostor pripravi porocilo o izvajanju popotresne obnove za
DrzZavni zbor - cilj je, da Drzavni zbor sprejme pripravijeno porocilo;

b) komuniciranje prek medijev, vecje aktivnosti ob predstavitvi porocila;

¢) prepreciti interpelacijo ministra, saj bi povzrocila organizacijske probleme pri popotresni

obnovi.

4.2.1.3 Rezultati leta 1998
Zaradi pomanjkanja sredstev za poglobljene raziskave so cilje merili le na podlagi opazanj
odziva posameznih javnosti in glede na ocenjeno razumevanje kljucnih sporocil pri

posameznih javnostih. Ministrstvo je skupaj s svetovalci izdelalo kratko analizo porocanja
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medijev v posameznih obdobjih. Skladno z metodologijo Pristopove analize medijev —

elektronskih in tiskanih (PAM-ET) je bilo v letu 1998 analiziranih skupno 707 objav.

Julija, ko Se ni bilo bistvenih aktivnosti pri odnosih z mediji, so glede na odnos do Ministrstva
za okolje in prostor ter DrZavne tehnicne pisarne analitiki zabeleZili 48,06 % nevtralnih
objav, 18,45 % pozitivnih objav in 33,50 % negativnih objav. Septembra so zabelezili
46,82 % nevtralnih objav, 21,63 % pozitivnih objav ter 31,55 % negativnih objav. Oktobra pa

se rezultat prvi¢ prevesi v pozitivno smer - 48,15 % nevtralnih objav, 32,41 % pozitivnih

objav ter 19,44 % negativnih objav.

Na ministrstvu navajajo, da je imel pri zadnji oceni pomemben vpliv tudi zacetek gradnje

prvih objektov konec avgusta in v zacetku septembra.

Sprotno obvescanje vodstva o terenskem delu in o posameznih problemih ter reSevanje teh
problemov so predstavniki za odnose z javnostmi zagotovili prek dnevnih porocil o
terenskem delu in pa s kriznimi tabelami. Tako je bil na drugi strani vzpostavljen tudi
obcutek v organizaciji, da je pomemben vsak posameznik in da je reSevanje posameznih
problemov pomembno za celoten sistem obnove. Seveda je bil uspeh reSevanja individualnih

problemov lahko zagotovljen le z razumevanjem vodstva.

Krizne tabele omogocajo evidentiranje problemov, predlogov za njihovo reSevanje in pri
posameznih problemih datumsko opredelitev, do kdaj morajo biti reseni. Predstavijajo tudi

natancno evidenco resevanja posameznih problemov.

Odnosi z mediji

Eden izmed kazalcev uspesSnosti odnosov z mediji so zagotovo statisticne analize, praktiki
odnosov z javnostmi in vodstvi organizacij (ministrstvo in pisarna) pa navajajo tudi nekaj
svojih opazanj o sodelovanju. Kot pomembne v zacetni fazi izpostavljajo predvsem redne in

natan¢ne informacije o svojem delu.

a) ucinkovito odprte komunikacijske poti, vzpostavijeno sodelovanje z lokalnimi mediji prek

dnevnih in kasneje tedenskih objav sporocil na lokalni televiziji in radiu;

b) poenotena sporocila uradnih govorcev - ni vec razlicnih interpretacij;

55



¢) preusmeritev pozornosti na stiri kljucne govornike - predstavnike Ministrstva za okolje in
prostor ter Drzavne tehnicne pisarne;

d) azurno obvescanje o pripravah na obnovo ter kljucnih dogodkih in sporocilih;

e) novinarji kot vir informacij uporabljajo informacijski telefon in povzemajo informacije iz
biltena za prebivalce Posocja;

f) dosezeno razumevanje pomena strokovne obnove in zato daljsih priprav - k razumevanju
strokovnosti obnove pripomorejo izjave in prispevki strokovnjakov, ki v obnovo niso bili
neposredno vkljuceni; poleg tega tudi predstavitve preiskav geoloske sestave tal, preiskave
nosilnosti konstrukcij in zidovja, organizirana tudi novinarska konferenca z ogledom na
terenu,

g) pozitivno sprejeta akcija sanacij streh in dimnikov ter akcija prezimovanja;,

h) vzpostavljeno redno tedensko obvescanje o rezultatih obnove.

Odnosi z oSkodovanci

Praktiki pri popotresni obnovi navajajo, da je bil ta del odnosov z lokalno skupnostjo oziroma
oskodovanci ¢asovno in izvedbeno najbolj obsezen, kar je mogoce razbrati tudi iz njihovih
opisov in razlag posameznih ukrepov. V neposredno sodelovanje se je vkljucevalo tudi
vodstvo - z ministrstva drzavni sekretar, iz DrZzavne tehnicne pisarne pa odgovorni vodje
posameznih oddelkov. Oskodovancem so lahko nudili odgovore na vpraSanja le z izredno
individualiziranim delom, vendar pa pri tem navajajo tako organizacijske kot tudi
komunikacijske prednosti. Med organizacijskimi je predvsem natancen vpogled v stanje
posameznih objektov in Zelje lastnikov, ki so pri nastavljanju sistema obnove pomembne. Pri
komunikacijskih vidikih pa predvsem zagotavljanje odgovorov posamezniku, saj so bila tudi
vprasanja zelo osebna in so se pri vsakem ¢loveku nanaSala na konkretne razmere in na

njegov objekt.

a) nacrtovani obiski ekip iz DrZavne tehnicne pisarne na terenu pripomorejo k predhodnemu
obvescanju o obisku ekip (telefonsko, posamezniki, ki jih je to zamimalo); z natancnejso
razlago v biltenih in prek sporocil za medije je dosezeno delno razumevanje dela ekip,

b) posredovana enotna sporocila, kar omogocata predvsem bilten in sodelovanje z lokalnimi
mediji;

¢) individualni pogovori z drzavnim sekretarjem mag. Radovanom Tavzesom z Ministrstva za
okolje in prostor ob pomoci arhitekta in statika so bili izredno pozitivno sprejeti - z

individualnimi pogovori je bila namrec lahko zagotoviljena intimnost, moznost razprave o
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problemih, ki niso bili neposredno vezani na obnovo, so bili pa za posameznike pomembni in
so vplivali na njihovo percepcijo svoje situacije ter pomoci drzave (hkrati pa so ministrstvu
dali vpogled v Zelje in interese ljudi) — tim za odnose z javnostmi je skrbel za napoved
pogovorov, njihove vsebine, sporocanje o rezultatih;

d) terensko delo predstavnika tima za odnose z javnostmi je omogocilo poglobljeno
individualno komunikacijo - predhodno detektiranje posameznih problemov in s tem
preprecevanje vecje krize, ob tem pa tudi pomoc pri resevanju problemov, Drezniske Ravne -
ljudem je bila nudena pomoc pri dogovoru z obcino glede placevanja poloznic za nadomestno
nastanitev v kontejnerju, ob obiskih razlaga postopkov posameznikom (osebna komunikacija
je mocnejsa od pisne);

e) pozitivno sprejeta nadomestna namestitev cCez zimo - razen v redkih primerih, ko
posamezniki niso bili zadovoljni (vsem je bila ponujena moznost, da so sami izbrali lokacijo,
sicer pa je vec predlogov za posameznike podalo ministrstvo ali pa krajevni predstavnik -
ministrstvo je upostevalo tudi Zeljo po prisotnosti lastnikov v bliZini poskodovanega objekta
ali pa na primer Zeljo po nadomestnem bivanju v bliZini zaradi Zivine);

/) oskodovanci za pridobivanje odgovorov na vprasanja uporabljajo informacijski telefon,

g) dosezeno razumevanje pomena nadzorovane in strokovne obnove - proti koncu leta 1998 ni

vec zahtev po samograditeljstvu.

Odnosi s predstavniki lokalnih skupnosti, ob¢in

Praktiki tu izpostavljajo razli¢no organiziranost v razlicnih delih Posocja — povsod niso bile
organizirane krajevne skupnosti, ki so bile v primeru terenskega dela pomembneje kot na
primer obcine. Te slednje so namre¢ prihajale v stik neposredno z vodstvom popotresne

obnove.

a) ni bilo mogoce vzpostaviti sodelovanja z vsemi predvidenimi, vendar so bili z vecino
vzpostavljeni tedenski individualni sestanki in telefonska povezava,
b) predstavniki posameznih krajevnih skupnosti se na informacijski telefon obracajo tudi s

problemi.
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QOdnosi s strokovno javnostjo
Praktiki tu izpostavljajo pomen medsebojnega sodelovanja, ki se je deloma vzpostavilo prek

organizacijskega sodelovanja, nadgrajevalo pa tudi prek odnosov z javnostmi.

a) strokovni prispevki pozitivno sprejeti;
b) vzpostavljeno sodelovanje in nudena pomoc v primerih kriznih situacij;

¢) vsi nudijo pomoc pri razlagi obnove v biltenu.

Odnosi s politicno javnostjo
Ta del odnosov z javnostmi se je odvijal predvsem na ravni sodelovanja med organizacijami

in manj prek odnosov z javnostmi.

a) sprejeto porocilo o izvajanju programa popotresne obnove, do napovedane interpelacije
ministra ni prislo;
b) sprejet predlog prezimovanja ljudi, kjer objekti niso bili obnovljeni - sprejet tudi predlog o

kritju stroskov za nadomestno namestitev.

4.2.2 Komunikacijske aktivnosti v letu 1999

4.2.2.1 Strateski cilji, doloc¢eni za leto 1999

Tu bi glede na navedeno (iz naértov odnosov z javnostmi za popotresno obnovo) izpostavila
predvsem prilagoditev komuniciranja ugotovljenim organizacijskim dejstvom (premik
zakljucka obnove, izbira izvajalcev). Prvi¢ se pojavita tudi vec¢je vkljucevanje oSkodovancev
prek orodij, namenjenih ve¢jemu Stevilu posameznikov, in opozarjanje na pomen vloge
oskodovancev pri obnovi njihovih objektov. Izpostavila bi Se odlocitev o predhodnem
komuniciranju problemov — tako si organizacija pomaga pri reSevanju problemov, ki so

vezani na posamezne javnosti, poleg tega pa postane tudi kredibilen vir informacij.

- komunicirati, da obnova v letu 1999 ne bo izvedena v celoti;

- doseci razumevanje zastavljenega poteka obnove;

- doseci razumevanje pri oskodovancih, da so tudi sami odgovorni za potek obnove - opozoriti
oSkodovance, da bo neresSene zaplete v upravmnih postopkih (npr. soglasja lastnikov) v
nekaterih primerih treba resevati tudi po pravni poti, kar lahko zamakne obnovo njihovega

objekta;
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- doseci razumevanje pomena izbire enega izvajalca za eno naselje;

- doseci razumevanje procesa obnove pri izvajalcih in projektantih;

- doseci razumevanje racionalne porabe denarja;

- seznaniti odlocevalce o poteku obnove in o tem, da bodo zimo ponovno vsi oskodovanci
preziveli v nadomestnih namestitvah,

- doseci razumevanje pomena ureditvenih nacrtov,

- opozarjati na mozne perece probleme.

4.2.2.2 Komunikacijski akcijski nacrti za leto 1999

Odnosi z mediji
Tudi v odnosih z mediji se je - kot izhaja iz komunikacijskih nacrtov — zacelo poleg rednih ze

vzpostavljenih aktivnosti za medije Se individualno sodelovanje.

a) lokalni mediji: nadaljevati vzpostavljeno sodelovanje; sodelovanje pri rednih mesecnih
oddajah na radiu Alpski val o popotresni obnovi (tudi kontaktne oddaje),

b) nacionalni in regionalni mediji: nadaljevanje aktivnosti, veckrat mesecno telefonski
pogovori o tem, kaj jih zanima;

d) doseci razumevanje posameznih problemov prek pogovorov z novinarji.

Odnosi z oSkodovanci
Tu se kaze eden izmed bolj jasnih primerov prepletanja organizacijske in komunikacijske
vloge predstavnika za odnose z lokalno skupnostjo, ko so bili vzpostavljeni formalizirani

individualni pogovori z o§kodovanci tudi s strani predstavnika za odnose z javnostmi.

a) nadaljevanje terenskega dela - zmanjsanje aktivnosti;

b) informacijski telefon se vedno dosegljiv 24 ur na dan;

¢) bilten izhaja enkrat mesecno, po potrebi veckrat;

d) vzpostaviti individualne pogovore predstavnika za odnose z javnostmi z oskodovanci v
Drzavni tehnicni pisarni;

e) obvescanje tudi z informacijami v Drzavni tehnicni pisarni.

59



Odnosi s predstavniki lokalnih skupnosti (ob¢in, krajevnih skupnosti)

a) sodelovanje pri prispevkih v biltenu,
b) formalni sestanki predstavnikov Drzavne tehnicne pisarne ter Ministrstva za okolje in
\prostor;

¢) neformalni sestanki med posamezniki in predstavniki za odnose z javnostmi.

Odnosi s strokovno javnostjo

Praktiki odnosov z javnostmi so tu naleteli na problem razumevanja ureditvenih nacrtov s
strani oSkodovancev. Precej ¢asa so namenili razlagam, zakaj so nacrti potrebni in kaj
prinasajo naseljem, za katera se bodo izdelovali. Pri tem so opozorili, da je bilo posebej
pomembno aktivho sodelovanje z zunanjimi organizacijami, ki so posamezne nacrte
pripravljale, prav tako pa z Uradom za prostorsko planiranje, ki se je v obnovo vkljuceval le
pri vodenju priprave teh nacrtov. Analogijo bi lahko navedli z razlago osnovnega upravnega
postopka. Prav tako ureditveni nacrti niso bili poznani in so verjetno zaradi nepoznavanja

naleteli na zacetni odpor.

a) nadaljevanje sodelovanja s strokovnjaki na podrocju gradbenistva;

b) aktivno sodelovanje z izdelovalci ureditvenih nacrtov - svetovanje, sodelovanje pri pripravi

prispevkov za bilten in sporocil za medije.

Odnosi s sodelavci tehni¢ne pisarne (predvsem izvajalci in projektanti)

Praktiki komunikacijske podpore popotresni obnovi so opozorili tudi na pomen poznavanja
strukture in vpletenih v organizacijsko delovanje. Pri popotresni obnovi so bili pomembni tudi
zunanji izvajalci, ki so dnevno prihajali v stik z oskodovanci; tudi njim so posredovali

podatke o poteku obnove in jih opozarjali na socialno dimenzijo sodelovanja z oskodovanci.

a) komunikacija neposredno prek odgovornih v Drzavni tehnicni pisarni

b) dodatna pisna komunikacija

c) velik problem zaradi zamujanja s placili - pomiritve tudi prek izjav v medijih; drzava
zamuja zaradi preverjanja porabe proracunskega denarja, je pa zagotovljeno placilo za

opravljena dela (kar je bil tudi dejansko vzrok).
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Odnosi s politicno javnostjo

a) porocila Ministrstva za okolje in prostor

4.2.2.3 Rezultati leta 1999

Analizo porocanja medijev so v skupini za odnose z javnostmi pripravljali le za najbolj
kriticne mesece (tako so jih sami oznacili, povezani pa so bili z ve¢jimi organizacijskimi
akcijami in vpletenostjo vec¢jega Stevila oSkodovancev naenkrat). Med njimi navajajo mesec
obletnice potresa, zacetka gradbene sezone in prvi mesec pred prezimitvijo oskodovancev v
nadomestnih namestitvah. Preko analiz so skuSali tudi najti odgovore, zakaj kritike v

posameznih klju¢nih mesecih.

Analiza ne daje vpogleda v celotno spremljanje obnove, pac pa le-to preverja na kljucnih zZe
vnaprej kriticno opredeljenih korakih. Tokrat je bilo predvsem prezimovanje sprejeto z
nekoliko manj razumevanja kot preteklo leto, ceprav je potekalo enako. Ob prvi obletnici
potresa (aprila 1999) so analitiki zabeleZili 57,14 % nevtralnih objav, 31,63 % pozitivnih
objav in le 11,22 % negativnih objav. Zagotovo to kaze tudi na pripravljenost organizacije in
tima za odnose z javnostmi. Maja 1999 je bilo skupno 40 objav, od tega 40 % nevtralnih, 40
% pozitivnih in 20 % negativnih, medtem ko je bilo oktobra 1999 38,18 % nevtralnih objav,
29,09 % pozitivnih in 32,73 % negativnih objav. Pri oktobrskih objavah velja povedati, da je
bil takrat pricakovan zakljucek obnove, ki je bil napovedan leta 1998 - torej zakljucek obnove

po 18 mesecih.

Odnosi z mediji

Tu bi izpostavila reakcijo organizacije in predstavnikov za odnose z javnostmi na nove
mocnejse popotresne sunke. Predstavljajo zunanji, nenacrtovan dejavnik, ki pa ima na klju¢no
javnost, organizacijo in njeno dejavnost lahko bistven vpliv. V takih primerih je predvsem

pomemben hiter in organiziran odziv.

a) razumljen premik obnove v leto 2000;
b) razumljen pomen racionalne porabe proracunskega denarja;
¢) dosezeno razumevanje ureditvenih nacrtov - med izdelavo so bile novinarjem predstavijene

posamezne delne resitve z dodano razlago izdelovalcev ureditvenih nacrtov, s tem pa so tudi
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negirali posamezne individualne interese (vrtec v Bovcu, stari hotel Golobar, stavba policije v
obcini Bovec),
d) ob novih potresnih sunkih se je pojavila moznost poskodb na Ze saniranih objektih - po

ogledu statikov na terenu je bilo ugotovljeno, da poskodb ni - pripravljena so bila sporocila

za medije.

Odnosi z oSkodovanci

V letu 1999 so vecinoma potekali Ze vzpostavljeni programi komuniciranja. Izpostavljam
novost, ki jo navajajo v organizacijah — vzpostavitev informiranja s pisnimi materiali in
sporocili za lokalne medije v prostoru pisarne, kjer je bil opaZen najvecji pretok ljudi. To je
smiselno predvsem zato, ker so na enem mestu zbrani materiali in sporo¢ila, ki so jih sicer

prejemali o§kodovanci preko razli¢nih komunikacijskih kanalov.

a) dosezeno razumevanje pomena enega izvajalca v enem naselju - manjsi stroski uvedbe v
delo, lazja koordinacija glede gradbene mehanizacije v manjsih naseljih - pri terenskem delu
je bilo pomembno prisluhniti kritikom izvajalcev, reakcije Drzavne tehnicne pisarne pri
zamenjavi izvajalcev so bile primerne;

b) razumljen premik obnove v leto 2000,

¢) sprejeto razumevanje pomena enotne obravnave vseh oskodovancev,

d) razumljen potek upravnih postopkov (na informacijskem telefonu ni vec vprasanj o tem, kje
dobiti gradbeno dovoljenje in kaksen je postopek);

e) dosezeno razumevanje ureditvenih nacrtov prek razlag v biltenu in individualnih razlag v
naseljih, kjer so pripravijali ureditvene nacrte (pomembna vioga koordinatorke izdelave
ureditvenih nacrtov),;

f) ob novih potresnih sunkih pripravijen sistem reakcije Drzavne tehnicne pisarne ter
Ministrstva za okolje in prostor, ce bi prislo do poskodb na zZe saniranih objektih;

g) vzpostavljeno informiranje v Drzavni tehnicni pisarni - na razpolago so bile stalno vsaj
zadnje tri Stevilke biltena; vprasanja in odgovori na informacijskem telefonu, vizitke z
informacijsko Stevilko, zadnjih nekaj sporocil za objavo na radiu - informacije so bile podane

v prostoru, kjer je bil opazen najvecji pretok ljudi.
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Odnosi s predstavniki lokalnih skupnosti in ob¢in

Predstavniki za odnose z javnostmi so tu izpostavili predvsem pomen aktivnega in
vzajemnega sodelovanja. Predvsem v vasi DrezniSke Ravne (najbolj poSkodovana vas v
potresu 1998 glede na koncentracijo) so pomagali tudi pri nekaterih organizacijskih ukrepih
ter tako brez dogovorov dosegli povratno informiranje s strani nekaterih oSkodovancev in

njihovih predstavnikov.

a) nekateri predstavniki so sami opozarjali na odprta vprasanja in posamezne kriticne teme
pri pripravi prispevkov za bilten in sporocil za medije;

b) s posameznimi predstavniki so potekali skupni ogledi na terenu in razprave o potrebnih
resitvah za posamezne objekte - pri tem tudi reSevanje problemov na posameznih objektih

skupaj z oSkodovanci

Odnosi s strokovno javnostjo

Tu bi izpostavila pomen aktivnega sodelovanja strokovnjakov pri pripravi prispevkov v
tiskanih materialih za oSkodovance. Tako kot praktiki komunikacijske podpore popotresne
obnove ocenjujem, da je bil to eden izmed zglednih in enostavnih primerov predstavljanja

sicer laiku teZje razumljivega postopka nadrta’.

a) odnose lahko oznacimo kot zelo dobre - predstavniki za odnose z javnostmi so vedno na
razpolago za reSevanje posameznih problemov (predvsem pri ureditvenih nacrtih), enako
velja za strokovno javnost;

b) izdelovalci ureditvenih nacrtov pripravljajo informacije o posameznih fazah nacrtov za

vsako Stevilko biltena.

3 Glej tudi prilogo G — primer prispevka o ureditvenih nacrtih (sodelovanje s strokovno

javnostjo).
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Odnosi s sodelavci tehni¢ne pisarne (izvajalci, projektanti)

a) predvsem prek individualne osebne komunikacije odgovornih v DrZavni tehnicni pisarni

dosezeno razumevanje poteka, potrebne dokumentacije in pomena sodelovanja

Odnosi s politi¢no javnostjo

a) sprejeta porocilo o izvajanju programa popotresne obnove in nacrt aktivnosti v prihodnje;
b) sprejet pomen racionalne porabe proracunskega denarja - ni bilo ugotovljenih

nepravilnosti.

4.2.3 Komunikacijske aktivnosti v letu 2000

4.2.3.1 Komunikacijska strategija

V letu 2000 so bili Ze pri vecjem Stevilu objektov vidni rezultati obnove, zato je bilo tudi
komuniciranje temu prilagojeno. Praktiki pa navajajo, da je bilo vedno bolj usmerjeno v
posamezne situacije in na zelo konkretna vprasanja (tudi na objekt natan¢no s strani

novinarjev).

- poudarek na razvojni dimenziji obnove;

- komuniciranje dosezkov popotresne obnove;,

- komunicirati zakljucevanje popotresne obnove stanovanjskih objektov, v katerih je bilo na
dan potresa stalno bivalisce;

- premik pozornosti na problematiko posameznih objektov, pri cemer gre za manjse Stevilo,

- predstaviti nadaljnji potek popotresne obnove;

- nevtralizacija kriticnih situacij.

4.2.3.2 Komunikacijski nacrti za leto 2000

Odnosi z mediji
Pozornost novinarjev se je zmanjSala, kar je razvidno tudi iz Stevila objav po posameznih
mesecih, praktiki so zmanjsali Stevilo novinarskih konferenc ter vecji del komuniciranja

premaknili na pisna gradiva, telefonske pogovore.

a) lokalni mediji: nadaljevanje informiranja prek radia Alpski val;

b) nacionalni in regionalni mediji: nadaljevanje sodelovanja;
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¢) informiranje o kljucnih dogodkih;,
d) pozornost novinarjev se zmanjsuje skladno s povecanjem Stevila saniranih objektov
oziroma novogradenj - komuniciranje zakljucevanja poteka obnove tudi prek kratkih gradiv

za novinarje (pripravljena ob porocilih za Drzavni zbor).

Odnosi z oSkodovanci

Organizacija se je soofila z nepricakovano situacijo: veckrat so se pri pogovorih z
oskodovanci pojavili dvomi glede nadina sanacije. Tako so vpeljali natan¢nejSo razlago
sanacije in razlogov za posamezne ukrepe. Pri tem so opozorili, da je bila razlaga lahko bolj

strokovna in precej laZja, saj je bilo osnovno razumevanje ze prisotno.

a) ohraniti stik z oSkodovanci prek terenskega dela in prek informacijskega telefona -
zmanjsujejo se aktivnosti pri terenskem delu (enkrat do dvakrat mesecno);
b) natancnejsa razlaga, kaj vkljucuje staticna sanacija objekta, saj so se pojavili nekateri

dvomi.

Odnosi s predstavniki lokalnih skupnosti in ob¢in

Ta del odnosov z javnostmi se je skoraj v celoti odvijal na organizacijskem nivoju. Praktiki tu
opozarjajo, da je vecjo tezo dobil tudi Svet za razvoj Posocja, v katerega so vkljuceni
predstavniki obc¢in in nekaterih lokalnih organizacij. Pri dolo€anju razvojnih programov je
bila njihova vloga bistveno vecja, prav tako pa je bila pomembna tudi pri sestavljanju

dokon¢nih seznamov objektov, ki so bili Se potrebni obnove.

a) izredno dobro sodelovanje s strani predstavnikov Ministrstva za okolje in prostor ter
DrzZavne tehnicne pisarne - sestanki potekajo vsaj enkrat mesecno, zato tu vecje aktivnosti
predstavnika za odnose z javnostmi niso potrebne;

b) redkejsa (enkrat mesecno) individualna neformalna srecanja s posamezniki (in s
predstavnikom za odnose z javnostmi), kjer se ocenjuje, da je to potrebno;

¢) sodelovanje pri biltenu.

Odnosi s strokovno javnostjo

a) sodelovanje je zmanjsano;

b) dobivajo biltene za prebivalce Posocja,
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¢) poudarek na sodelovanju z izdelovalci ureditvenih nacrtov (Se dva v postopku izdelave).

Odnosi s politi¢no javnostjo

a) informiranje prek pripravijenih gradiv Ministrstva za okolje in prostor

4.2.3.3 Rezultati leta 2000

Leta 2000 se je medijska pozornost do poteka popotresne obnove bistveno zmanjsala, kar

lahko ocenimo tudi glede na Stevilo zabelezenih objav.

Od 206 objav julija 1998 je bilo aprila 2000 zabelezenih le se 45 objav. Pri tem je treba
poudariti, da je bil april najbolj aktualen za porocanje o popotresni obnovi, saj je bila Sirse
zabelezena druga obletnica potresa. Aprila 2000 so analitiki zabelezZili skupno 24,44 %

nevtralnih objav, kar 48,89 % pozitivnih in 26,67 % negativnih objav.

Odnosi z mediji
Predstavniki za odnose z javnostmi pri popotresni obnovi ocenjujejo, da je bilo v tem obdobju
pomembno »zagotavljanje novic« - na nek nacin iskanje zanimivih tem in zgodb znotraj

organizacije in njihovo posredovanje navzven.

a) popotresna obnova ni bila ve¢ med pomembnimi temami, ki so zanimive za porocanje;

b) novinarji so povzemali informacije o razvoju ter druge informacije Se vec kot prej iz
biltena;

¢) komunikacija je temeljila predvsem na gradivih ob kljucnih prelomnicah - druga obletnica
potresa, priprava porocila za Drzavni zbor, zasedanje Sveta za razvoj Posocja;

d) na podlagi gradiv, sporocil za medije in biltenov, v katerih je bila poudarjena razvojna
dimenzija obnove, so tudi novinarji prevzeli razvoj kot temeljno temo porocanja ob poteku

obnove.
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Odnosi z oSkodovanci
Oskodovanci so poleg uradnih informacij, informacij na terenu in tistih, ki so ji dobili v
pisarni ali na informacijskem telefonu, verjetno prenaSali izku$nje o postopkih tudi z

medsebojno komunikacijo.

a) Se vedno je 24 ur na dan deloval informacijski telefon - tedensko so bili v povprecju trije do
Stirje klici, povecano Stevilo ob izidu biltena;

b) zaradi manjsega Stevila objektov, ki Se niso bili obnovijeni, je imela tehnicna pisarna
natancne evidence problematike; tudi veckratni sestanki med oSkodovanci in zaposlenimi v
pisarni, s tem pa je bila bistveno manjSa potreba po individualni komunikaciji s
predstavnikom za odnose z javnostmi;

¢) oskodovanci so ze dobro poznali zaposlene v pisarni in na informacijskem telefonu niso vec
sprasevali o postopkih in na koga naj se obrnejo - informiranje o postopkih v pisarni ni vec¢

potrebno.

Odnosi s predstavniki lokalnih skupnosti in ob¢in

a) redke kriticne izjave, ki so bile vecinoma vezane na posamezna odprta vprasanja, ki jih je
bilo treba resevati z dopolnitvijo zakona za zakljucevanje obnove - k temu je pripomoglo tudi
predhodno komuniciranje predstavnikov Ministrstva za okolje in prostor o kriticnih temah,

b) sodelovanje pri biltenu tudi z izjavami o kriticnih temabh.

Odnosi s strokovno javnostjo

a) v manjsem obsegu je potekalo le Se pri ureditvenih nacrtih;
b) dobivajo biltene,
¢) na predstavnike za odnose z javnostmi se za pomoc¢ obrnejo le v primerih, ko ne vedo, s

kom bi sicer kontaktirali.

Odnosi s politi¢no javnostjo

a) sprejeti dve porocili o izvajanju programa popotresne obnove v Drzavnem zboru;
b) sprejet je bil nov predlog razdelitve sredstev med razlicne programe obnove, pri porabi

sredstev ni bilo ugotovljenih nepravilnosti.
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4.2.4 Popotresna obnova z odnosi z javnostmi v letih 2001 in 2002

Praktiki pri popotresni obnovi za leti 2001 in 2002 izpostavljajo predvsem vecjo soodvisnost
organizacijskih aktivnosti in odnosov z javnostmi pri posameznih primerih. Odnose z
javnostmi so povezali z individualno obravnavo posameznih primerov, kjer je problematika
bolj kompleksna. Pomembno je sodelovanje in spremljanje posameznikov, poleg tega pa tudi
sodelovanje z organizacijo pri odlo€itvah o izdelavi celovitih analiz. Odnose z javnostmi so
organizacijsko Se bolj vpletli v postopkovno reSevanje individualnih primerov, je pa viden
manjS$i angazma do drugih javnosti. Predvsem ob pomembnih prelomnicah (vecji
organizacijski dosezki, obletnica potresa, sum o poneverbi denarja v obCini Bovec, otvoritev
obnovljenih vasi) vklju€ujejo Ze vzpostavljeno sodelovanje z novinarji preko obicajnih orodjij.
Za komuniciranje v lokalni skupnosti menijo, da zaradi Se preostalih objektov ni vec
potrebno, saj je v pisarni ve¢ ¢asa za posameznike, poleg tega je organizacija ocenila, da so
problemi (predvsem lastniski, soglasja) na posameznih objektih tako kompleksni in razli¢ni,
da komunikacija niti ni potrebna ve¢ v obsegu glasila, ki je izhajalo. Tako se je koncalo
komuniciranje preko biltena pri 30. Stevilki. Kratke novicke so se premaknile na lokalno

glasilo Epicenter, ki dobiva tudi del placila na ra¢un ukinjenega biltena.

4.3 Povzetek projekta odnosov z javnostmi pri popotresni obnovi

Vstopne razmere so bile za vse vpletene v delo stresne, kriti¢ne, problematic¢ne (in Se bi lahko
nastevali) ravno zaradi razli¢nosti vpletenih javnosti in Stevil¢nosti oskodovancev, saj so vsi
pricakovali takojSnjo pomo¢ (kar je seveda razumljivo). Zanimanje so izkazovale razli¢ne
javnosti z razli¢no stopnjo vpletenosti in prizadetosti zaradi naravne nesre¢e — temu primerno
pa tudi z razlicnimi potrebami. Pri komuniciranju so bili poleg organizacijskih ciljev in
njihove podpore upostevani tudi $irsi druzbeni vidiki. Tu izpostavljam tri vidike, ki jih glede
na obravnavano temo zaznavam kot pomembnejSe, kazejo pa na razumevanje obseZznosti in
drugacnosti projekta v primeru naravne nesrece. Med temi so organizacijski vidik
komuniciranja zaradi Stevila vpletenih organizacij v obnovo, odnosi z mediji in pa kreiranje

nacrtov s poudarkom na lokalni skupnosti.
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Sodelovanje med organizacijami

Glede na veliko Stevilo sodelujocih organizacij pri projektu popotresne obnove je mogoce
zakljuciti, da je bilo sodelovanje pri komuniciranju med njimi izredno pomembno. Ves ¢as
poteka projekta je mogoce spremljati medsebojno informiranje v organizaciji, v¢asih tudi z
nekaterimi drugacnimi orodji (na primer krizna tabela), ki so bila prilagojena specifi¢nim
razmeram. Pomembno je formalno in neformalno porocanje, obvescanje — koordinacija je bila

v nekaj mesecih dobro vzpostavljena.

Odnosi z mediji

Odnosi z mediji imajo tu pravzaprav dvojno, ¢e ne celo trojno vlogo. Po eni strani gre za
odnose s skupino znotraj lokalne skupnosti, po drugi strani gre za informiranje lokalne
skupnosti oziroma posameznikov o sistemu obnove (preko lokalnih medijev), tretji vidik pa je
druzbenokriticno spremljanje obnove s strani novinarjev prek porocanja, ki je namenjeno
vsem drzavljanom Slovenije.

Tu bi izpostavila predvsem pomembno predhodno komuniciranje kriticnih tem. Poleg tega so
odnosi z mediji pri popotresni obnovi lep primer, kako se uciti iz napak — tipi¢en primer je
prva obletnica po potresu. Takrat je bilo tej temi posveceno bistveno manj pozornosti kot v

naslednjih letih, ko so bile analize ob dnevu obletnice Ze vnaprej pripravljene.

Kreiranje nacrtov pri odnosih z lokalno skupnostjo

Pri pripravi programov je mogoce opaziti precej klasi¢no pot — raziskovanje, oblikovanje
programa, izvedba in vrednotenje. Seveda gre za preizkuSeno in ucinkovito metodo
oblikovanja uspesnih programov, so pa pri tem pomembne specifi¢nosti razlicnih programov.
Komunikacijska podpora popotresni obnovi se je izkazala z razumevanjem socioloskih in
psiholoskih posledic, ki se pojavijo po naravni nesre¢i. Gre za subtilnost problema in njegove
individualizacije pri posameznikih — poruSena hiSa pomeni pri eni druzini ¢isto drugacne
razmere in posledice kot pri drugi. Z upoStevanjem naStetega in predvsem s stalno
prisotnostjo na terenu je organizacija znala sprotno prilagajati svoje aktivnosti in se odzvati na

potrebe lokalne skupnosti ter znotraj nje posameznikov.

Skupina za komuniciranje si je skupaj z vodstvom organizacije ves ¢as postavljala enostavne,
tudi merljive cilje, povezane s konkretnimi situacijami, s katerimi so se srecevali pri ljudeh.
Temu primerno je sicer nastajal obsezen program komuniciranja z lokalno skupnostjo, se je

pa v teku obnove veckrat izkazal kot pomemben.
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4.4 Povzetek prakti¢nih nasvetov za predstavnike za odnose z javnostmi na

podlagi obravnavanega primera

Sociologija in psihologija

Pomembna so osnovna znanja psihologije in sociologije. Pomagajo nam pri poznavanju
skupnosti, v kateri se je zgodila naravna nesreca — od socialno-ekonomskih in psiholoskih
znacilnosti do poznavanja razmer v kraju, zgodovine, ... Pomembno je poznavanje analiz
naravnih nesre¢ in odzivov ljudi. V pomo¢ so lahko tudi analize podobnih Ze zapisanih

primerov.

Sodelovanje s strokovnjaki
Sodelovanje s strokovnjaki je nujno, saj v specifi€nih razmerah znajo razloZiti posamezne
dogodke. Dobro je treba poznati terminologijo gradbeniStva in upravnega postopka ter

predvsem zakonodajo (prostorska in zakonodaja, vezana na odpravljanje posledic nesrece).

Delovanje organizacije

Poznavanje postopka v organizaciji, ki odpravlja posledice naravne nesrece (postopek v
posameznem primeru enega oSkodovanca), je kljuénega pomena, da lahko praktik razlozi
sistem oSkodovancem - tako kot mora praktik poznati organizacijsko in odlocevalsko shemo v
razli¢nih razmerah tudi sicer pri odnosih z javnostmi. Poleg tega se organizacijske spremembe
v takih razmerah in organizaciji Se posebej izrazito dogajajo, zato jih je treba preko odnosov z

javnostmi primerno spremljati.

Odnosi z javnostmi

Komuniciranje je pomemben del organizacije in njenih aktivnosti pri odpravljanju posledic
nesrec¢. Javnostim nudi vpogled v delo, hkrati pa skrbi za pravocasno obvescenost v primerih,
ko so predvidene tudi doloc¢ene aktivnosti s strani posamezne javnosti (npr. oSkodovanci).
Menim, da je popotresna obnova v zadostni meri upoStevala razlicne potrebe posameznih

javnosti tudi prek komunikacijskih programov.
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4.4.1 Delo praktikov
Za vecino dela je smiselno, da ga praktik odnosov z javnostmi opravi na terenu. Pomembno
je sodelovanje svetovalcev, ki so le delno vpleteni v proces, saj drugace vidijo situacijo kot

nekdo, ki je stalno v neposrednem stiku z vsakodnevnimi problemi.

Pomembna je natanéna dokumentiranost dela predstavnikov za odnose z javnostmi, saj je
tako lazje izdelati analizo in presoditi, kje so bile storjene morebitne napake. Pomembna je

tudi dnevna komunikacija z odlo¢evalci v organizaciji.

Govorec organizacije za medije naj bo kompetentna oseba, ki dobro pozna postopke, vsebino

dela, predvsem pa ob tem tudi dobro razume stiske ljudi — torej se z njimi tudi dnevno srecuje.

Tudi novinarjem je teZko pri porocanju o stiskah ljudi ob naravnih nesre¢ah — prav ni¢
manj, kot je praktiku pri sodelovanju z ljudmi. Novinarji imajo svojo druzbeno vlogo, ki jo
mora praktik upoStevati. Njihova prva skrb so zgodbe in problemi ljudi, Sele nato
organizacija, ki odpravlja posledice nesrete. Ce &esa o organizaciji ne razumejo oziroma ne

vedo, pri tem nosijo del krivde tudi odnosi z javnostmi.

V lokalni skupnosti veljajo dolo¢ena razmerja, struktura. Praktik te formalne strukture ne
sme zanemariti, ceprav je osnovno sodelovanje z ljudmi, ki so bili neposredno prizadeti v

naravni nesreci.

K razumevanju organizacije pripomore spremljanje dela klju¢nih sluzb oziroma oddelkov
organizacije, ki vodi obnovo. V Posocju so bili to na primer arhitekti, statiki, finan¢no in
pravno svetovanje. Organizacija, kot je Drzavna tehni¢na pisarna, ki je locirana v lokalni
skupnosti, postane s¢asoma del te skupnosti — prav tako z mrezo odnosov med ljudmi. V
lokalni skupnosti je vse prej ali slej znano, kar je Se dodaten razlog, da mora biti praktik

posten pri komuniciranju.

Urniki so pri takem delu vsaj v zaCetni fazi izredno naporni. Praktik se mora ob tem zavedati,
da dela v organizaciji v podporo njenemu poslanstvu pomagati ljudem — ni¢ ni torej narobe,
¢e kdaj opravi tudi kak$no delo, ki je stvar organizacije. Tako je tudi lazje razumeti ljudi, ki
sodelujejo pri postopku obnove z o§kodovanci. Razmere so krizne in stresne tudi za zaposlene

v organizaciji.
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Obletnice nesre¢ so zelo pomembne. Vsaka obletnica zahteva od odnosov z javnostmi
doloc¢ene priprave - to je namre¢ ¢as analiz, ocen opravljenega dela, pa tudi kritik tistih, ki ne

sprejemajo dolocenih organizacijskih ali zakonskih resitev.

4.4.2 Naravna nesreca prizadene predvsem ljudi

V naravni nesre¢i so najpomembnejsi ljudje. Ogrozena je njihova eksistenca in zato se
soocajo z velikimi Zivljenjskimi problemi. Na to mora biti praktik v komunikaciji z ljudmi
pozoren. Ljudje imajo pri tem izredno razlicne probleme, zato predvsem nikoli ne sme
izgubiti stika s tistimi, pri katerih je mogoce opaziti, da se sooc¢ajo s kombinacijo problemov —
poruSena hiSa, bivanje v bivalniku, ve¢ji druzinski problem in podobno. Da pa bi si praktik
lazje predstavljal, kako se iz dneva v dan pocutijo ljudje na potresnem obmocju, je smiselno
vsaj obCasno bivanje v krajih, ki jih je prizadel potres. Stalni popotresni sunki Se dodatno

vplivajo na Zivljenje ljudi, ki so ostali brez hise.

Vsaj z enim oSkodovancem mora praktik skozi celoten postopek, da bo lazje razumel stiske
ljudi ob postopku. Pomembno je sodelovanje pri pogovorih med ljudmi in organizacijo - tako

je praktik seznanjen z dilemami posameznikov.

4.4.3 Osebna pripravljenost praktika v primeru naravne nesrece

Obicajno v takih razmerah praktik odnosov z javnostmi nima nikoli dovolj ¢asa na razpolago,
prisoten mora biti na dalj ¢asa trajajocih klju¢nih organizacijskih sestankih. Ob tem pa mora
sodelovati s presojo posameznih odloCitev glede na poznavanje interesov in mnenj pri
razli¢nih javnostih. Ceprav praktik stalno spremlja dogajanja, nikoli ne more vedeti vsega,
zato ni ni¢ narobe, ¢e oSkodovancu ali komu drugemu ne more takoj odgovoriti na vprasanje;

pomembno je le, da v primernem ¢asu zagotovi odgovor.

Praktik se pri sodelovanju in pogovorih z ljudmi srecuje tudi z njihovimi razli¢nimi
interpretacijami. To samo pomeni, da mora narediti Se ve¢ pri seznanjanju. Praktik se mora
stalno zavedati, da 1imajo oSkodovanci veliko vecji problem od njega samega

(preobremenjenost je manjsi problem od porusenega doma).
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Praktike pogosto zavede strokovni jezik — to je posebej nevarno, ko Ze vedo veliko o
organizaciji in poteku obnove. Ljudje niso na enak nacin spoznavali vsebine, kot jo je praktik,

poleg tega se s takimi postopki ne srecujejo pogosto — Steje preprost jezik.

Praktik za odnose z javnostmi vsega v takih razmerah ne more vedeti, vsemu ne more slediti
in vsega ne more nadzorovati. To mora preprosto razumeti in ne sme pustiti, da mu to
povzroca osebne probleme. Tudi praktik lahko naredi napako, le spoznati jo mora in je ne sme
ponoviti. Pri tem pomagajo tudi pogovori z ljudmi, ki sodelujejo z oSkodovanci v postopku

obnove.

4.4.4 Pomembna znanja o odnosih z javnostmi
V pomo¢ so poznavanje kriznega managementa, odnosov z lokalnimi skupnostmi in odnosov
z mediji. Te tri specializacije z ze zbranim znanjem v razmerah oziroma javnostih, ki jih

obravnavajo, omogocajo lazje razumevanje.

Krizni management je bogat v znanju razlag organizacijskih sprememb v casu krize in
razvija pomembna znanja tudi na podrocju sodelovanja z razli¢nimi javnostmi v kriznih
razmerah. Odnosi z lokalnimi skupnostmi opozarjajo na obstojeco strukturo skupnosti in na
njeno delovanje, pomagajo razumeti posamezne odzive. Odnosi z mediji pa so - tako kot v

vseh kriznih situacijah - tudi v primeru naravne nesrece izredno pomembni.

4.4.5 Predlogi dodatnih aktivnosti

Po pregledu primera komunikacijske podpore popotresni obnovi lahko ugotovim, da je bilo
znotraj organizacije premalo ¢asa posvecenega razumevanju odzivov ljudi po naravni nesre¢i*
in pri obnovi. Vsem, ki so prihajali v stik z ljudmi, bi bilo lazje, ¢e bi bolj poznali to podrocje

- lazje bi tudi razumeli oskodovance.

Seveda so tudi drugi pogoji, od katerih je to odvisno, vendar ocenjujem, da bi na terenu
potrebovali ve¢ ljudi, ki bi se v celoti posvecali odnosom z javnostmi. Vsaj za vsako obc¢ino bi
moral biti zadolZzen eden, eden pa bi prevzemal vlogo koordinatorja. Pri tem bi tudi
koordinator sodeloval pri pogovorih z ljudmi, vendar pa bi vecino svojega Casa tako lahko

posvecal sestankom v organizaciji ter seveda prenosu informacij po strukturi organizacije.

4 Predvsem s podrodja psihologije.
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Pri izvajanju odnosov z javnostmi so pomembne tudi analize, ankete, ki pa so povezane s
finan¢nimi sredstvi. Ta del je klju¢en predvsem za zacetno in zaklju¢no fazo ter ob nekaterih

prelomnicah — npr. vsaj enkrat letno ob obletnici naravne nesrece.

Na podlagi pogovorov v Drzavni tehni¢ni pisarni, v agenciji Pristop in v Ministrstvu za
okolje, prostor in energijo bi predlagala bolj nacrtovano interno komuniciranje v organizaciji,
ki je na terenu kljucna za vodenje obnove. Interno komuniciranje je namre¢ potekalo bolj
naklju¢no kot nacrtovano, v primerjavi z ostalimi programi je bilo bistveno manj strukturirano

in formalizirano.
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5. ZAKLJUCEK

Prispevek odnosov z javnostmi k popotresni obnovi v Posocju je mogoce meriti prek odzivov
posameznih javnosti — predvsem preko lokalne skupnosti, ki je bila prizadeta ob naravni
nesreCi. Skozi pregled aktivnosti po letih in njihovo oceno je mogoce razbrati vzpostavljanje
in nadgrajevanje komuniciranja, predvsem pa nujnost take podpore organizacijsko obseznemu
in zahtevnemu projektu. Odnosi z javnostmi so v primeru popotresne obnove v svoji funkciji
heterogeni — od prenasanja informacij, vzpostavljanja in izvajanja sodelovanja med
posameznimi javnostmi in organizacijo, sodelovanja pri organizacijskih odlocitvah do
sodelovanja pri povsem izvedbenih aktivnosti organizacije. Zaradi razmer ob naravni nesreci
in njenem odpravljanju imajo torej odnosi z javnostmi Sirok spekter nalog in so predvsem
pomemben del podpore izvajanju organizacijskih aktivnosti ter vkljuCevanju posameznih

prizadetih javnosti v organizacijske odlocitve.

Pri obravnavi popotresne obnove je pomemben interdisciplinarni pristop — ne samo pri
analizi, pac pa tudi pri njenem izvajanju. To pa velja tako za organizacijo kot tudi za odnose z
javnostmi. Ze Zakon o popotresni obnovi objektov in spodbujanju razvoja v Poso&ju je
vkljucil razlicne vidike (obstojece stanje — gospodarsko, socialno, stopnja razvoja; razvojne
potrebe, ...). Odnosi z javnostmi pa so bili temu primerno vsebinsko, konceptualno povezani
z organizacijo in Sir§imi druzbenimi vidiki. Praksa je glede na obseg, njeno vklju¢enost v
organizacijo in lokalno skupnost ter predvsem korektno izvajanje vplivala na sam potek in kot
eden izmed delov organizacije skupaj z ostalimi pripomogla k u¢inkovitejSemu sodelovanju

in izvajanju aktivnosti.

Popotresna obnova v Posocju je bila prvi¢ na tak nacin organizirana v Sloveniji. Gre za
nov pristop drzave, ki je bil — razumljivo - tokrat v zacetni fazi povezan z mnogimi vpraSanji
posameznih javnosti in tudi nerazumevanji, kritikami. OdloCitev o organizirani in
nadzorovani odpravi posledic nesreCe s strani drzave je zahtevala obsezne organizacijske
ukrepe. Poleg tega je bila sprejeta tudi odlocitev o trajni, celoviti obnovi, ki temelji na
strokovnih kriterijih. To je seveda pomenilo ¢asovno bistveno bolj obsezni organiziranost in
odzivnost, kot sta je bila Poso¢je in Slovenija vajeni leta 1976. Nevajenost upravnih
postopkov in tezje razumevanje takega poteka dela s strani oSkodovancev ter tudi SirSe druzbe

so bistveno prispevali k napornejSemu vzpostavljanju organizacije.
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Ne glede na zaCetne tezave pa se je po prvih obnovljenih objektih — izkazanem delu na terenu
— razumevanje spremenilo. Dolgoro¢no se je tako odlocitev o nacinu obnove izkazala za
pravilno — potrjujejo jo mocnejsi popotresni sunki, reakcije posameznih ljudi in celo vasi ob
obnovljenih objektih (primera otvoritev DrezniSkih in Tolminskih Raven). Spodbujanje
razvoja bo mogoce oceniti na bistveno daljSe casovno obdobje, je pa sam mehanizem sprozil
pomembno razmisljanje in premike v Posocju. Predvsem na podroc¢ju turizma so Ze vidne

konkretne spremembe pri povezavah, izboljSavah ponudbe.

Pri popotresni obnovi ne gre samo za objekte in ne gre samo za razpoke — to je tisto, kar je
pomembna razlika. Ce pa kljub temu naprej pogledamo samo stavbe, gre za dodano vrednost
tudi pri obnovi objektov — ohranjanje kulturne dediSc¢ine, ohranjanje podobe naselij z

ureditvenimi nacrti, preurejanje infrastrukturnih objektov in $e bi lahko nastevali.

Dolgoro¢no pa so pomembni tudi odzivi ljudi in problemi, povezani z naravno nesre¢o v
njihovem vsakodnevnem zivljenju, ter prehod na vzpostavitev normalizacije zivljenja. Gre za
vidike, ki jih je formalna oblika obnove preko posameznih zaposlenih v pisarni na tak ali
drugacen nacin skuSala ¢imbolj vkljuciti. UposStevana je bila tudi razli¢nost znotraj geografsko
opredeljene lokalne skupnosti — razlike med vi§je in nizje leZze¢imi naselji, razlike v starostni

strukturi, odprtosti naselij, pripravljenosti sodelovanja in podobno.

Generalno gledano gre za projekt drzave in primer organizacije, ki je lahko zgled tudi po
sledeh, ki jih pusca za seboj v obliki aktivnega arhiva. Zagotovo bi vsakdo, ki je bil vklju¢en
v obnovo, Zelel kaj spremeniti, dodati, izboljsati. Vsekakor upam, da bo realizirana ideja o
zakljuénem porocilu o popotresni obnovi v Posocju, kjer sta mogoci skupna evaluacija in
oblikovanje predlogov, ki bodo omogocili prenos izkuSenj in nasvetov na druge podobne

situacije.

Velike naravne nesre¢e so zal neizogiben del vsakodnevnega Zivljenja povsod po svetu,
odpravljanje njihovih posledic pa je med razlicnimi drzavami izredno razli¢no. V Sloveniji je
bil vzpostavljen obsezen sistem s posluhom za najbolj prizadete hkrati z zagotavljanjem
protipotresno varne gradnje, v Italiji so v ospredju objekti z zahtevanim nacrtovanjem, v
Tur¢iji pa na primer iskanje krivca za slabo zgrajene objekte. Gre samo za tri prakse, pri

katerih zagotovo kot boljsi izstopa slovenski primer. Tezko pa ga je oznaciti kot najboljSega,
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saj se take prakse lahko vrednotijo in oblikujejo le z mednarodno izmenjavo izkuSenj ter
seveda dolgoro¢no. Po vsakem takem izvedenem projektu pa je bistveno lazje oceniti, kaj Se
in kako bi morali narediti, da bi bil popoln, kot pa ga izvajati v razmerah, ko smo z njim

sooceni.
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GRADIVO ZA OBRAVNAVO PRAKTICNEGA PRIMERA KOMUNIKACIJSKE
PODPORE PRI POPOTRESNI OBNOVI
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obnove. 1998 —2000.

4. Ministrstvo za okolje in prostor: Sporocila za lokalne medije o popopotresni obnovi. 1998
—2000.

5. Ministrstvo za okolje in prostor: Ocena Skode po potresu 12. 4. 1998. Porocilo o delu.

WWW.20V.S1/mop

6. Ministrstvo za obrambo RS, Uprava za za$Cito in reSevanje: Vecje naravne in druge
nesrece v Sloveniji v letu 1998.

http://jupiter.pub.mo-rs.si/urszr/slo_win/obvestila/vecjenesrece/leto98/vecje98.htm
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PRILOGA A
STATISTICNO POROCILO O ODNOSIH Z JAVNOSTMI PRI POPOTRESNI OBNOVI V
LETIH 1998 DO VKLJUCNO 2000

Enostavna analiza poro¢anja novinarjev oziroma ocena vsebine prispevkov o
odnosu do Ministrstva za okolje, prostor in energijo, Drzavne tehni¢ne pisarne in
poteka obnove kaZe tudi na uspeh organiziranosti in aktivnega izvajanja odnosov
z mediji. Pri Stevilu objav predvsem lahko razberemo padanje medijske
pozornosti do obnove kljub temu, da so v analizo zajeta obdobja, ki jih glede na
vsebinsko poznavanje sodelujoce organizacije Stejejo kot kriticna. To so
predvsem pricetek gradbene sezone, obletnica potresa in priprave na
prezimovanje. Analiza pa ne odraZa dejanskega stanja v celoti, pa¢ pa analizira
najbolj izpostavljena obdobja.

6.4 Tabela: Stevilo objav po naklonjenosti

nevtralno pozitivnho |negativno [skupaj
jul. 98 199 38 69 206
sept. 98 |184 85 124 393
okt. 98 |52 35 21 108
apr. 99 |56 31 11 98
maj. 99 [16 16 8 40
okt. 99 |21 16 18 55
apr. 00 |11 22 12 45
skupaj (439 243 263 945

Vir: Pristop d.o.o. ter Ministrstvo za okolje in prostor (2001).

Pri prikazanih delezih objav po naklonjenosti je predvsem zanimivo dvigovanje deleza
pozitivnih objav. Ze od julija 1998, ko prakti¢no $e ni bilo bistvenih aktivnosti pri odnosih z
mediji, do septembra oziroma oktobra, ko so bili odnosi z mediji bistveno bolj vidni, lahko
opazimo premik pri delezu pozitivnih objav. Vendar je tudi jasno odrazeno, kako pomembne
so organizacijske aktivnosti — v tem ¢asu so bili obnovljeni prvi objekti. Premik del na terenu
je vplival na percepcijo vseh zainteresiranih za obnovo. Zanimiv je premik aprila 2000 do
skoraj 49 % pozitivnih objav. V tem Casu je bilo Drzavnemu zboru predloZeno tudi poro¢ilo o
poteku popotresne obnove, na podlagi katerega je bilo pripravljeno analiti¢no gradivo za
novinarje. To gradivo je bilo distribuirano en teden pred drugo obletnico potresa.

Odnosi z mediji
Delo z mediji in komuniciranje s SirSo slovensko javnostjo o popotresni obnovi Posocja je
zajemalo naslednje aktivnosti:
e pripravljenih 7 novinarskih konferenc (vabila, organizacija prostora, priprava
gradiva, scenarij, predlog tem in govorcev);
poslanih 128 sporocil za medije;
poslanih 29 odgovorov na posamezne prispevke;
pripravljenih 120 sporocil za radio Alpski val;
priprava 23 sporocil za objavo na bovski kabelski televiziji BC 2222;
telefonski stiki z novinarji (med krizo z vsemi novinarji tedensko, kasneje enkrat
mesecno);
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priprava gradiv za strokovno okroglo mizo na Gorenjskem sejmu;
priprava strokovnih ¢lankov v sodelovanju z vidnimi slovenskimi strokovnjaki;
spremljanje in analiza objav v medijih.

Delo v Posoéju

Delo predstavnikov za odnose z javnostmi v Poso€ju se je navezovalo na komuniciranje z
lokalno skupnostjo, Drzavno tehni¢no pisarno, Ministrstvom za okolje in prostor ter
odlocevalci. Delo tima za odnose z javnostmi, ki je bilo povezano z njimi, je obsegalo:

terensko delo, na podlagi katerega je bilo izdelanih 121 porocil o delu
(sodelovanje s krajevnimi predstavniki, oSkodovanci in predstavniki ob¢in);
spremljanje dogajanj in razvoja dogodkov v Posoc¢ju prek sestankov in kolegijev v
DrZzavni tehni¢ni pisarni ter na Ministrstvu za okolje in prostor;

izdanih je bilo 30 biltenov, ki so namenjeni prebivalcem Posocja, dobivajo pa jih
tudi novinarji in nekateri predstavniki drzavnih institucij;

24 ur na dan deluje informacijski telefon (najvec je bilo 5 do 8 klicev na dan, leta
2000 povprecno 10 klicev na mesec);

izdelana so bila navodila za izvajalce in projektante na temo, kako komunicirati z
ljudmi in na kaj naj pazijo pri strokovnem delu;

z urbanisti so potekali osebni pogovori na temo pristopa do oskodovancev (konec
leta 1998 in zacetek 1999);

izdelanih je bilo 14 kriznih tabel, prek katerih je bil stalno spremljan razvoj
problemov, predlagane pa so bile tudi resitve;

organizacija (petkrat) individualnih pogovorov drzavnega sekretarja mag.
Radovana Tavzesa z oSkodovanci; pri tem je bilo uporabljeno tudi obvescanje
oSkodovancev prek tiskanih obvestil in lokalnega radia (v nadaljevanju je to
potekalo prek krajevnih predstavnikov);

reSevanje individualnih problemov oskodovancev, ki jih Drzavna tehni¢na pisarna
ni zaznala sama - tu gre predvsem za probleme, ki so se pokazali pri terenskem
delu in pri vprasanjih preko informacijskega telefona;

izdelava 3 krovnih komunikacijskih nacrtov in natancna analiza pretekle
situacije, ob tem pa podan predlog aktivnosti za naslednje obdobje;

aprila 1999 je sluzba za odnose z javnostmi pri¢ela samostojne individualne
pogovore z oSkodovanci (ti pogovori so bili v Dreznici, Drezniskih Ravnah in
Bovecu, in sicer vsak petek od 17.00 do 19.00 ure).
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PRILOGA B
PRVA IN ZADNIJA (30.) STEVILKA BILTENA ZA PREBIVALCE POSOCJA
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UVODNIK NOVICE INFRASTRUKTURA POTRES 1998
POPOTRESNA N 11.SEJA
OBNOVA

INFORMACIJE O POPOTRESNI OBNOYI
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Obnova se ragotove ne bo zakfjufila naenkrat, pad pa postopo-
ma. b bemid primermno tudi posamezine altihvnostl, Postopld in
delo Driane tehnifne pisame bodo vedno manj aktualni,
obnove. Praveapray je slednjih $e sedaj mabo. Tisti problemi, ki
5o bili do sedaj vedje refljivi, pa bodo verjetno terjall f& kar nebaj

fasa tako Drizvne tehnifne

Popotresna obnova

gledati.

¥ tokratnem biltenu je nekaj ved informacij e o tistih
aktualnih novicah popotresne obnove, ki se nanafajo na
manjie itevilo objektov. Ostale 3o manjie, fe lahko tako
refem, skupinice objektov, ki zahtevajo posebno obrav-
navo - tako glede same obnove kot glede sredstev, So pa
med njiml pomembni objekti za okolje in tako njihove

vloge v prostoru pred potresom pri obnovi ne gre spre-

Pregled obnovljenih objektov

12 aprila 1998 je potres Vil stopnje po
evropski makroseizmidni lestvici povzrodil
potkodbe na skupno 4040 objektih,
naknadne 3o bile prek individualnih
pogovoroy ugetovijene pofkodbe o na B0
objektih, 2000 objektay (¢ po oeenl
lkode doseglo cenzus. ki je bil
zakonom doloden, in so tore lasmikl za
obnovo polkodovanih objekuoy upravideni
do driavne pomoti, Ob tem so statki e
enkrat pregledall vee objelte, ki cenzusy
niso dosegli. Ugotoviore, da pofkodbe ne
vplivajo na statitno varnost objekta, 5o jih
tore| izkljetile iz popotresne obnove. Med
2000 objekti, ki so bili huje potkodovand, je
bilo v 1451 objektih na dan potresa
zabeleteno stalno bivalit€e ali je bila v
njih xvajana goapodarska dejavnost in jih
j& bilo torej treba obnoviti.

Za vseh 1452 objektov je v Driawi tohnigni
pisami fe potekaly obravnava V' mletku
junia je bila pripravijena analiza sinmcie po
posameznih obéinah. Ta navaja podatke o e
sabfjuenih kongnih sicuacijah, ki so bile wdi
obravnavane na Driawni komisiji za sanacije
i potrjene na sejah viade - weh objekiov je
0%, Ma terenu pa je | 159 ie obnoy-
ljenih objektoy oziroma novograden]
{skupno 1509 stanovanjskih enot).
Predvidoma bodo situacije za 63 objekuov
obrawavane na sejzh viade v naslednjih ted-
nih, Pri 13 objektih projektna dokumentaci-
ja e nl zaldjufena, kondana pa bo predvido-
ma do konca junija. vkijuéng 2 ustreznimi
zakljutnini dovolpenji.

Skupni pregled za obdobje od aprila
1998 do vidjudno maja 2001

Skupno obnovijeni objekti v vseh
obéinah

V obéinah Baohinj, Bled, Bovec, Cerkno,
Gorenja  vas-Poljane, Idrija, Jesonice,
Kobarid, Kranjska gora, Logatec, Maklo,
Radovijica, Skofla Loka, Talmin, Zelezniki in
Ziri jo zakljulenih oziroma nove Tgrajenth
1096 objektov. Ti objelti predsavialo 75 %
vseh objektov, ki so bili v teh obginah

upraviten! do driavne pomoth YV postop-
ku obnove je 173 objektov. kar predstavija
12 %. Za 82 (6 %) objekrov je program
obnove v pripravi oziroma potrjevanju na
viadi, Za predvidoma 100 (7 %) objektey
se bo obnova zakdjudila v naslednjem lotw

Realizacio pepotredm sbnow glede no fewio objekioy

" -

i

Pregled obnove v Obéini Bovec

V obfini Bover je obnovijenih oz na novo
igrajenih 448 objektov. torej B3 %
objekroy, upravidenth do driasne pomodi
v toj obéinl, Kontne situacije teh objekooy
so te bile potrjene na viadi Na 63 objek-
th (12 %) obnova e vedno poteka 23 |5
objekiov {3 %) s& bo cbnova zakljufila Se
v tem betu. Na 12 objektih (2 %) pa bo
obnova mkljufena v naslednjem letu.
Obdime Sgver Apoizacin popotresne odmne plede no
ftewlo slprito

m
m

L1

Pregied obnove v Obéini Kobarid

Ma nove zgrajenih oz, obnovljenih objek-
tov v tef obdinl je 304 (75 %). Ma 39
objektih (10 %) fa poteka postopek
obnove, Za 15 objekoov {6 %) se bo obno-
va zakljutita fe v tem letu, za 36 objektov
(% %) pa v naslednjerm betu.

Oxing Koband: Reakpacie popotresne obnoes plede na
ftewiio ahickior

- i

%
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Pregled obnove v ObZini Tolmin

260 chijektov jeo bilo fo saniranih oz na

novo zgrajenih, kar predsoavija 68 % vseh

objektov, upravitenih do drianih sredstoy

v obéinl Tolmin, 48 objektov oz. 12 %

objektov, potrabnih popotresne

se wenutno fe obnavija. v leccénjem

32 bo obnova zakljutils e 2a 30 objektov

{B %), v naslednjem letu pa za 48 ohjektov

{12 %)

mm Reafzocis popetresne obngve glede o0
n

T

Pregled obnove v ostalih ob&inah

Ma novo zgrajenih oz. cbnovijenih objek-
tov v teh obdinah je B4 (63 %) Ma 23
objektih (17 %) fe poteka postopek
abnove. Za |2 objektov (9 %) se bo obno-
va makljutila $o v com lotu, 73 15 ubpnl"
{11 %) pa v maslednjem letu.

Clbdine v, Cerknn, Bohny, Shaffa Loka, Logatec
drupe: ooka popatreine obwove plede no Sievile

e

INFORMACIJSKI TELEFON ZA
POPOTRESNG OBNOVO

041 390 229
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Trg Golobarskih Zrtev

Trenutno potekajo v Driani cehnigni pi-
sarni priprave na predlog postopka glede
ureditve Trga Golobarskih Irvev ter
Kritanove in GregorciCeve ulice v Koba-
ridu. Podoben elaborat. kot ga je arhiteke
tvan Cernilogar pripravil za boviko triko
jedre, bo izdelal tudi za Kobarid.

¥ elaboratu za Try Golobarsiih Ertev je
pregladno navedenih |55 objektov, med
njimi tudi #e obnovljen. Urad za pros-
torsko planiranje je na podiag elaborata
prediagal ureditev 28 objektov. Vadia
Driavne tehnifne pisarne ocenjuje, da bi
po 15, juniju. ko bodo dogovorjena vse
podrobnosti o postopkih, lahke celaten
postopek pridell izvajat tudi o objekte, ki
redsprvljajo pomembne kulturno dedid-
Ti objekti bado urejeni v sodelovan-
ju 2 abéing preks pravih hipotek, seveda v
primerih, ko v njih na dan potresa ni bila
stalnega bivaliiga.

YV Kobaridu be predvidoma pregledanih
I70 objektov, Driavna tehnifna pisarna
ocenjuje, da bo od |15 do 20 objektov
takih, ki naj bi jih elaborat oziroma
arhizekt dolodil kot nujne za obnovo.

Planine

Majprej bodo cbnovijeni objeke na tsth
plandnah, ki jih lastniki fe uporabljsjo, torej
so e #ive. Med njimi bodo ko verjetnc
fo v latofnjem letu Kuhinja, Poleg, K in

Ma oswiih planinah bo predvido-
ma obnovljen po en objeke. tako da bi
zagotovili vsaj moinost xa cbéasno bivan-
je. Obnova planin se zapleta predvsem
zaradi lastniftva, saj imajo vse po vel last-
nikowv. Sprajet je bil dogovar med uporab-
niki planin, Drfavno tehniéno pisarno in
obfinami, da se planing cbnavijaje pod
okriljem obdin, ki bodo vodile postopke
kot lasmiki. Mato pa bo obéina sama ure-
jala razmerja z lastniki,

Ruiitve objektov,
ki ogrozajo okolico

Mekaj ohjektov jo takih, ki niso upraviceni
do driavne pomodi ali pa jib laseniki ne
felijo obnavijad. ¥ nekaverih primerih pa
gre wdi 2 za odlotitev lastnikov, ali bi
obnavljali objeks all ne, Mekateri objekt
so se zaradl vedjih polkodb zadeli rudit in
glede na njihovo stanje ogrofajo akolico.
Meka| lastnikov pa se je twdi odiodilo 1a

ruficve na lastne strogke in vkijuditey tega
strodka v konéno viogo 2a driavna sred-
stvi, ko bo sprejet konéni dogovor o
obnovi,

Zupani vsah trah posaikih obtin so skup-
ne prediagall ruficev 50 ohjekiov. Objekte
50 s ogledali statiki Driavne tehnine pi-
sarne ter podali presojo o nujnost
rubitev. Ce |e bila podama prijava, da
objekti ogrofaja okolico, so pregled
opravill tudi ingpektor(i, Sa v tem mesecu
bo pripravijen seznam objektoy, ki bodo
morali biti porufeni med prvimi in glede
na to bo sprejet tudl dogovor o lzvedbi
rufenja

Socialna stanovanja
v Obéini Bovec

Bovec bo prva izmed oblin, v katerih
bodo v okviru driavne pomoli rgrajena
tako Imenovana socialna  stanovanja.
Obtina je namred prediagala nekaj objek-
tov, ki bi jih uredili tako, da bi bile fe v
lotodnjem letu v njih motno bivanje, Med
njimi so abjekti Cezsofa 100, Cersota 41
in Kot 43, Skupno pa bo mgotovijenih 15
smnovanj.

Driavoa tehniéna plsarna je pripravila
projekie. defo poteka na wvieh objektih,
amandrmajl k poporresnemu zakonu pa
bodo omogodili twdi primemo kontno
wredivev za bivanje. Gradnja stanovanj bo
v celot financirana v olkviru  driavnib
sredares.

Ti objekti bodo sprva namenjeni pred-
wsem tistim, ki zaradi zamika pri obravi Se
vedno Eivijo v apartmajih. Stedijo tsti, ki
so jim najemodajalci odpovedali najemne
pogodbe in so tako praktiéno cetali brex
stanovanja. ¥ prihodnosti pa bodo fa
stanovanja namenjena predveem mindim
drutinam, ki bodo poorebovale stanovanja
z neprofitng najemning.

Dodatna pomoé
za tiste, ki ne zmorejo
obnove

98 lastnikom je bila odobrena dodatma
drizva pomof, tako imenovana hipote-
karna sredstva. Po podatkih Driavne
wehnifne pisarne bo od 15 do 10 izmed
prejemniloy teh sredstey potrebovale tudi
dodatno pomod, ki bo mpotovijena ob
sprejetih amandmajih. To pomeni dodatno
minimaing ureditev prostorov za moinost

Za prebivaice Posofjs, f 30, 20. 6, 2001 |J-

wiaditve, Takoj, ko bo ta amandma sprejet v
drizvnem zboru, se bo Driavra tehnidna
pisarna v sodelovanju ¥ enim rvajalcem in
lastniki dogovorila o urefanju objektov
vsolitey. Ureditev objektov bi predvidoma
trajala en mesec, strofke pa bo v coloti
krile Ministrstve za ckolje i prostosn

Kulturna dediséina

Posebna pozornost do objektor profane
in sakralne kulturne dedidfine je pomem-
ben del popotresne obnove, MNekateri
izmed teh objekvov so imeli pred potre-
som dokaj negotove uwsode. Finandna
sredstva, ki 5o powrebna Za obnovo tah
objekboy, 5o namred doka| visoka Poleg
tega pa sa potrebna tudi dolodena spe-
cialistifna dela, kot na primer restavra-
torstve, da bi lahko zagotovill celovito
obnovo.

Objekt profane kulturne dediidine, ki so
v zasebni lasti, 3o prav ko |zredno
pomembni za prostor Med tomi objekti
|ity e cbnovijenih 48, postopek obnove pa
poteka e na 15 objoktih. Pri profani kul-
wwrni dediifini gre vedinoma za objekze v
zasebni bastl, pri sedmih 5o lastniki obéina,
pri enem pa Minkstrstvo za kulturo.

MNadomestne
namestitve

Ministrseve za okolje in prostor je krilo
strofke nadomestnih  namestitey da
konca maja oriroma do zafecka junija. ¥
tem mesecu bo fe potrebra natanina
presoja, kdo bi se lahko e vselil v zgrajen
aobjekt in kje bi se obnova lahko pospedila.
% Boweu je nekaj mklh primerow, kjer bo
potrebna twdi dodatna  ureditew  po
statifni samaciji @ molnost vielitve. Po
sprejetih amandmajih k popotresnemu
zakony bo @ moinost tudi rakonsko
dolodena in se  bo glede na dogovore
med fastniki in Driamo tehnigno pisamo
objekee pritelo urejati.

¥ nelaterih primerih vpratanje obnove
zagotovo e ne bo razrefenc, mata bo fe
vedne mgatovijenn motnost nadomestne
namestitwe, To je povezanc tudl z
rakljutevanjern popotresne obnove in s
pospefevanjem dal na posameznih objek-
tih, Problem cisth, ki 5o jim najemodajalel
odpovedall najem stanovanj. pa bo refen
zatasne  predvsem preko  socialnih
sunovan] v Obéini Bovec, Ta stanovanja
bodo v prihodnje predviem namenjena
miadim drufinam.
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Movice

Finan¢na sredstva

Skupno predvidena in porabljena sred-
stva £a obnovo

Shoupno j& bilo za popotresno cbnovo obgektoy
dao viduing letoinjega aprila. namenjenih oziro-
ma ra Driwni komisiji z sanecie in na viadi
patrjendh 10,4 miljarde nepovratnib drkanib
sredutey. Poleg tega je bilo na Smnovanjshkem
skdadu Republike Siovenge odobrenih 3.6 mill-
jarde smncvangskih lredicoy.

Programi obnove za letodnje leto so potrjeni
fe za 135 objektov, kar skupno mada |7 mi-
lifarde drizvnih nepovramih sredstey. Fa 39

pripravijenib
porablienih 1758 miljona tolarjev

Dopolnitve zakona

Zakon je opredelil sredsoa m lema 1998,
1999 in 2000, mko a financiranje kdasiénih
ukrepowv sanaciie posledic potresa, kot a
financiranje  rarvojnih ukrepov 3 obdne
Bovec, Kobarid in Tolmin, na obmodju katerth
je potres povzrodl mjved Skode Lakon oudi
daolods, da se v primery, ko se posamezne
faze obmnove ne zakljufijo v ot 1999, mpo-
tavliajo sredstva za izvaanje obnove v okviru
viakolemih proradunce,

Wiada in drizvni zhor st bilh s potekom

obnove vedkrat sprotho sefraniena preko
porodil o ivajanju celovitega programa
popotresne cbnove, ki jihv je pripravijalo
Minsssrseve 73 ckolje in prostor

Med ukrepe popotresne obnove po
rakonu sodijo:

= Ohnowa objektor sohe prodnge - sredstva driavne
pomoéi 1 objekte v zasebni bsti, dolapralizck
f Sancvanjskega sidach RS, sredsoa driwme
pomadi m abjelae lokalrne infrastrukure, pro-
fane in sabraing kuloume spomenike;

+ Orponizocie nalog, ki se nanadajo na chrovo -
delovanje Driavne tehnitne pissrne, zdekna
projeking n lokacijke dokurmenoicije. ure-
ditvenil nafrtoy obnove, najemnine in obm-
tovalni strodki Driavne tehnééne pisarms, pod-
porme dejavnosti (uvedba geoked, informacij-
ska podporn, peotehnifne raziskove);

+ Finondrange ukrepov rozvoine pamod - sredsova
m programe Skiada za regionalni oo in

Predvidene dopolnitve zalona
o popotresni obnovi objebtoy
in spodbujanju rarvoja v Posodju

Dopolniove zakona naj bl bile ma prediog
viade obravnavane po hitrem postophi Tako

bi se wdi mgotovilo nemotens nadalpevanie
popotresne obnove Posogja v delih, ki jih
predvidevajo dopeinda, Armandrmafl il niso
bili cbravnavani na sefi drimmega hora v
mesecy maju, predvidoma pa bodo na junijski
sajl

Rarvojne sredstva

Pri financiranju ukrepov spodbujang ragve-
ja v Posofju se je s sredstv, ld so bila zago-
towljena 1 obdobje |%98 - 2000, predvsem
preprefila nadaljnje vefanje posrodne
Skode. Tore| tiste, ki jo je potres povarodl v
turizmu, gostinstvu in nekaterih profzvodndh
dejpmaostih v zgornjem Posofju ter pri
posameznih perspektivnih kmetiah.V nadal-
fevanj e reba z ulinkovito pomodjo T
uhrepi spodbujanja rzvof v Posodju zage-
toviti nadalinje chranjange In odpiranje
novih delovnih mest ter 5 tem posredno
preprefiv imseljevanje prebivabitva  pred-
vsem iz gorsko - vitingkih cbmodi] veeh treh
posakih obdin.

73 letodnje proratunska loto Ministrstva
. okolje in prostor predlaga. da se za
razvajne programe v treh posodkih abéinah
v naslednjern letu nameni 400 milfjonoy
tolarjev. V' madaljnjih legh do leta 2006 pa
priv mko po 400 milijonov tolarey letmo
kot dodatna finanéne spodbude a majn-
je ukrepov razvaine pomofi Za financiran-
je teh ukrepov st Stanovanjski skdad RS ver
Sklad za regionaini razvoj in chranjane
posaljenosti slovenshega podelelip fe pri-
dobila poroftvo Republike Slovenije m
obweznosti iz kredita pri Skdadu Sveta
Evrope ma socialni razval.

Vednadstropni stanovanjski objelod

Za 30 vedmadstropnih smnovanjskih objek-
tov, ki so na seizmiénem obmodju obin
Bovec, Kobarid in Talmin = rajvedio prifalo-
vano Iintensiteto VL In DX stopnje, se bo
prek amandmajev k popotresnenvs ko

4] 2 prebivaice Posotia, .30, 20.6. 2001

po statiénd sanacij

Kulturna dedifina

¥ letih od 2002 do 2004 je prav tako treba

poseliencsti  slovenskega podefelja, Slo-
venske rarvojne drutbe ter posameznih
minlsorstey, ki so sredstva prerazporedila v
tom obdobju za potrebe popotresne ob-

nove
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ureditve

Pomemben del popotresne cbnove
predstavija tudi uwrejanje infrastruk-
turnih objektov. ¥ marsikaterem
primeru so bile namreé vrpostav-
ljene osnovne prometne povezave, ki
so dele omogodile dostop do objek-
toy in tako tudi zafetek obnove.
Vsekakor gre za finandno zahtevne
nalozbe, ki bi jih obéine tetko zmogle
urediti same.

Tokrat kar poimensko navajamo neka
pomembnejiih infraserukturnih objekooy. ki
mubnwliml ¥ okviru popotresne
Obfina se dogovori o izdelaw
naértov, iz driawibh sredstev pa potska
financiranje @ obnovo, Med naskednjimi
ureditvami bodo tudi nekaters preplasticve
cest in urejanje podoroy, do katerih je priglo
zaradi prevozov s tekjo mehanizacijo.

Mg v Khoo,

95:# visokimi pradnjami cbjekiov lokalne
Infrastrukture. ki o bill obnovijeni v okviru
popotresne obnowe, so  pomembnejii
pradvsem naslednji:

- ognovne fobe Bovec, Livek, Breging, Smase,
Kobarid, Podmelec v Tolminu, Kanaksd
dom, Volte, Most na S5Sofl, Prelihov

Voranc,
- wrtec Bovec,
- pdravstveni dom v Bowcu,
= mlekarna Svino v Kobaridu

Pomembne Svet za razvoj Posocja

I, sefa Sweta za raevo| Posodja je bila &
junifa ¥ prostorih Ministrsova za okolje in
prostor. Sejo je vodil predsednik  svera
minister za okolle In proswor mag Janez
Kopat in prediagal naslednji dnevni red:
potrditev zapisnika prejinge seje. ki je bila
januarja  letos, obravnavo programa
popotresne obnove za obdobje maj -
december 2001, porodilo Sklada 23 regio-
malni razve) in ohranjanje slovenskega
podeiela ter porodilo Posoikeps razvoj-
NEgR centra,

Program popotresne obnove za
nhdobjr rl'l..li - december 2001

V' okviru predstavitve programa po-
potresne cbnove za obdobje maj - decem-
bar 2001 jodriawni sekretar mag,. Radavan
Tavzes uvodoma navedel nekaj kfufnih
ocen. Gre za fetrtl rebalans od sprejetja
rakona. Za lrvedbo omenjenega programa
jo treba v tem letu zagotoviti 3,2 milijarde
tolarjey,

Sver za razvo| Posoldja [e sprejel omenjeni
program, vendar sklenil . da se ga dopodni
¢ podatki, na katore je opororilo Mi-
nistrsevo za finance, predsedivica komisije
ta dravne pomodi in 5 sredstvl, ki jik je za
razvo| obdin mamaenil Sklad za regionalni
razvo| in ochranjanje poseljencstl slo-
venskega podedelja. Svet je sklenil, da se
program posreduje viadi v sprejem. Viada
pa je program cbhnove fe sprejela na seji
14 junija letos.

Porodile Sklada za reglonalni razvo)
in ohranjanje slovenskega podotelja

Predsednik sklada je finanéno porogilo, ki
gajema realigaciio do 31, maga 2001, pred-
lodil pisno. Na podlagi razprave so
udelefenc seje sprepell poradilo sklvdn ter
sklenili, da se sredstva rezery proraguna
nakatejo skladu |2, junija letas, kar je 300
dan po imvavicyl zaheevka.

Porodilo Frrq.n-i.hq:-“n
FAEVO|NEFE Centra

Posolki Fazvaini center je pripravil pisno
porodilo o ipvaganju razvojnib programoy v
legih 2000 in 2000 s prediogi sklepov.
Sestavni del porodila sta prilogi realizacija
delnega programa gospodarske infrasoruk-

Za prabivaioe Posodja, fc 30,20, 6, 2001

tre v oblini Tolmin in Investicijski pro-
gram za odkup in ureditev stavbnega
zemijidfa ter ureditev obrmme cone v
Kobaridu, ¥V delu gradiva, ki se namada
oblino Kobarid, je zposavijen problem
obline, ki ne smore sofinanciratl Fazvojne-
ga programa, Zato Posoiki razvojni canter
prediaga  odprave pogoja  50-odstomega
sofinanciranja izgradnje obrtne cone,

Svet je sprejel porodilo Posotkega razvoj-
nega centra o [Evajanju razvajnih pro-
gramov m hnsko in letodnje leto ter
potrdil program razvojne pomofi @ to
lets v vidink 300 milifonoy tolarjev. Pri tem
je svet na podlagi prediogov Posoikega
razvojnega centra sklenll da se 150 mili-
jonov tolarjev nameni za dokonéanje
posodobicve Kaninske fiénice,

Svet je tudi soplafal s prediogom
Posadkega razvojnega centra, da se
podaljfajo pogodbe za koridfenje razvojne
pamcd do konca lerofnjega lots, Prav tako
j& svat sprejel porodilo o realizaciji delne-
£2 programa gospodarske infrastruloture v
obéini Talmin, Seznanil pa se je tudi s telko
finanéno situacijo obéine Kobarid, zato je
direktorja Skiads 2 regionalni razve) in
ohranjanje  poseljenost  Slovenskega
podelelf, fupana obline Kobarid in direk-
torja  Posofko  razvojnega centra
pooblastl, da poifiejo reditve,

Prizsotni &ani
Svota za razvoj Posodja

Ma |1, sejl Svera za razvoj Posodja so bill
prisotni skora) vsi njegovi Clanic = Minis-
trstva za okolje in prostor mag Janer
KopaZ, mag. Radovan Tavzes in Sonja
Besenifar, ¢ Ministrstva 13 kmetijstvo, goz-
darstvo in prehrano Maksimiljan Mohori,
r Minlstrstva za kulturo Siwester Gaber-
fek, 1 Minictritva 23 finance Dufan Vajno-
vif, z Ministrstvo za delo, drulino in
socialne zadeve Stafa Baloh Plahutnik, z
Ministrstva za promet Frane Caopit, z
Ministrseva za zdravie Mojca Grunoar
Ciné, iz Obégine Bovec Sinifa Grmoviek in
Zarko Mlekud, iz Obdine Kobarid Pavel
Gragoréit, Luciian Rejec, iz Obdine Tolmin
Julijan Sorll, iz Skiada za regionalni razvo| in
chranjanpe slovenskega podelelia Bojan
Deejak, iz Republifkega zavoda za zaposto-
vanje pa Erna Kufersin Rehberger.




Potres 1998

Tri-leta = tri

Za wriste bodo podobe, ki se rifejo v
posolkih krajih, fe kako dobrodofle.
Priporodam mdetek idem v Tolminshkih
Ravnah, Kmetijstve v visskogorju ne daje
razloga miadim drulinam, da bl se z njim
trudili. divijenje v tem kraju je naporno,
kijub temu, da gre za dobro obiskano vasi-
co ¥ poletnem £asu, saj je izhodidde
mnogim planincem. Vasica pa je vel kot
tudovita. Yrednosti naravnega ool ne
more odtehtati prav nid Ce pa LEmu
dodamo fe wrejenost celotne vasi po
obnovi hid, energijo ludi da bi le naprej
abdelovali zemljo in k temu skufali priteg-
niti tudi miajie generacije, potem je slika ma
izhetnika idiliéna.

Hile so nove ali obnovijene. ¥V Tolminskih
Rawvnah to velja tudi 22 veding dal, ki o bile
financirane tako v okviru proratunskih
sredstey za abnovo kot tudl iz sredsoey, ki
s jih prispevali minisorstvi za kuburo ter
kmetijstvo, gozdarstva in prehrana. Kamnd,
ki 3o popadali iz sten Blekove domatije, so
thofeni nazaj kot pri sestavijankl, Vrata pa
#6 v barvah narave.

Tolminske Rane so zgowove primer, kako
urediti celo vasico ter ob tem upoitevati
kulowme in uporabne danost v prostoru,
Vasica ni potrebovala ureditbvenaga nadrta,
saj 3o vil abjekt kjub mofnim potkodbam
ostali na istih mastih. Seveda 2 bistveno lepio
in bolj svelo podobo, z askalurano cesto ¥
wasi in § Gstilno napravo na robu vasi

Dreinitke Ravne pa so tiste, ki jib jo ver-
jotno potres majbolj prizadel. Vedina hid je
bila popolnoma neprimernih za bivanje,
sedaj pa 30 zrasie nove lepotice. Urediteni
naért j& bil ou wed kot nujen, saj bilo treba
vroditi tudi celotne  infrastrukeure vasio
Urejanje dostopov do hid 7 avtomobili, wod
prostora okrog hil, ureditey komunalne
infrastrukture in podobno - Ve t0 SO
Direfnitke Rawvne potrebovale. Yiasih je
bilo kar grozede videti prazning, ki jo zevala
ma mastu, kjer j¢ prej stala pothodovana
hida, vendar nov objekt magotovo odtehoa
vse obfutke tesnobe. Marsikoga pa zmoti
poghed na neobhovijene objelte, ki jih sicer
lahko preftejemo na prste ene roke, ven-
dar so sedaj bol| opazni glede na nove.
Mekaj problemoy bo Se treba redid v sode-
levanju x sondkl in Drisvno tehnigno pi-
sama, vendar je toh malo, Dovozna pot do
Grosarjeve damadije in projekt za obnovo

naselja

hife z naslovom Dreinitke Rame |, kjer
50 vse presenetile zaledne vode, ki so
zamalale hifo, potem pa je odneslo fe
most, Obnova slednjega objektn bo tko
povezana tudi z zdefavo drenade.

Popled mr Dvefmthe Rowme

Magozd je prijetma vasica ob Drednidkib
Rawvnah, kjer & bila v obviru ocbnove na
Dregnitkem obnovijena prva “popotresma”™
hida.V te| vasici se je zgodil wudi pravi mali
tudei. Patres. jo odkril Erno kuhinjo. Stara
hids, za karero se ni dobro vedelo, kaking
usoda jo faka, saj ni bita namenjena bivan-
ju. Potem pa se je pokazala Erna kuhinja,
kot da bi narava in hifa hoteli, da ostane
prav tu in pray taka, kot je bila, In bo, seve-
da bo, le da z drugim namenom in z
ogromno violene energije wdi s strani
lastmilea

Eorat hishuyt v Mapazdu

B

REFUIRLINA SLOVENTA
MINISTRETVO LA ORKOLIE IN FROSTOR

Za zakljucek pa dolina epicentra - Lepena.
Mastova v Klinu in pri Mateviu st ved kot
Zudovita, Se dobro leto nazaj je bilo mm
gradbiife in Lepenica je bila speljana samo
po delu struge, ko da pradeja ne bi
ogrofala Eivijenja rib, Danes ni videti, da so
bile tu nekod brefine razrite mradi dels m
mostovih. Oblodene so namref 5 kamen-
jem, mostovi pa imajo li€ne lesene ograje.
Sa veliko bi we dalo zapisati, precej pove-
dati, Zagotovo pa moje pisanje in fotografi-
je same po sebi ne bodo prepricale. saj
Elovek najbolj verfame, &e 5i vee to ogleda
am. In prav je mko.

Spela Polak

Obmnjonye kukune dedddine v Lepes
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PRILOGA C
OBISK PREDSTAVNIKOV MINISTRSTVA V POSOCIJU (eden izmed obiskov ob obletnici

potresa, zdruzen s sreCanji s predstavniki ob¢in in novinarji)

POPOTRESNA OBNOVA - urnik obiska

Petek, 30. marec
Odhod iz Ljubljane ob 7.00, predvidoma prihod v Tolminu ob 8.45.

Odhod izpred Obcine Tolmin ob 8.45

10.00 TOLMINSKE RAVNE (ob¢ina Tolmin)
e Ogled vasi

e Sestanek z zupanom obéine Tolmin Julijanom Sorlijem
odhod iz Tolminskih Raven ob 11.00

11.45-12.15 DTP Tolmin
e Sestanek v DrZavni tehni¢ni pisarni

12.45 DREZNISKE RAVNE (Magozd, Jezerca, DreZnica)
e Ogled vasi

e Sestanek z Zupanom ob¢ine Kobarid Pavlom Gregor¢i¢em
14.30 odhod iz Drezniskih Raven

15.00 — novinarska konferenca
e Kobarid, Hotel Hvala

16.30 BOVEC
e Mala vas, Kal - Koritnica, Lepena
e Sestanek z Zupanom ob¢ine Bovec SiniSo Germovskom
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PRILOGA D
GRADIVO ZA NOVINARJE OB DRUGI OBLETNICI POTRESA

B

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO 7ZA OKOI 1K IN

Dunajska c. 48, 1000 Ljubljana, Slovenija
Telefon:(061) 17 87 400 e Telefaks:(061) 17 87 422

OB DRUGI OBLETNICI POTRESA

PREGLED OPRAVLJENEGA DELA

V enem letu in 10 mesecih dela Drzavne tehni¢ne pisarne je bilo skupno pripravljenih 2632
elaboratov. Elaborati se Stejejo za posamezne stanovanjske enote in torej presegajo Stevilo
objektov, ki so potrebni obnove. Od tega je bilo 620 elaboratov pripravljenih za pridobitev
gradbenega dovoljenja, torej za osnovo projektni nalogi. 2012 elaboratov pa za pridobitev
odlocbe o priglasitvi del.

Skupno je bilo pridobljenih 1823 upravnih dovoljenj, torej odlocb o priglasitvi del in
gradbenih dovoljenj. Na podlagi teh je bilo sestavljenih 1849 vlog za drzavno pomoc¢ (deljeno
na gospodinjstva oziroma posamezne stanovanjske enote znotraj objekta). Na podlagi
pridobljenih odlo¢b o dodelitvi drzavnih sredstev je bilo sklenjenih 1332 gradbenih pogodb.
Koncanih objektov pa je trenutno 995.

Delo poteka na skupno 139 stanovanjskih enotah, v pripravi na izvajanje pa je 107
stanovanjskih enot. Ob tem pa je na 65 stanovanjskih enotah zakljuceno delo, urejuje pa se Se
kon¢na dokumentacija, po kateri objekt Steje kot dokonéno zakljucen. Poleg tega je v
podpisovanju Se 196 pogodb za posamezne stanovanjske enote.

Ob tem je bilo izdelanih tudi 298 zaklju¢nih mnenj o predvidenem nacinu sanacije. Pri teh
objektih so se pojavljale dileme, na kakSen nacdin sanirati, da bi bila investicija optimalna
glede potrebno statiéno varnost objekta. Poleg tega je bilo izdelanih tudi 90 primerjalnih
elaboratov v primerih, ko so lastniki namesto rekonstrukcije zeleli recimo novogradnjo. S tem
je bila narejena primerjava glede na finan¢no zahtevnost vlaganja in glede na smiselnost
drugacne obnove od prvotno predvidene.

EVIDENCA OBJEKTOV, KI JIH JE SE TREBA OBNOVITI

Glede na porocilo, ki je bilo v zacetku leto$njega leta predloZzeno Vladi Republike Slovenije
kot osnova za rebalans proracuna, je bilo ugotovljeno, da bo potrebna obnova $e na skupno
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155 objektih z gradbenim dovoljenjem in pa na 312 objektih, ki bodo obnavljani prek
priglasitve del. Gre za stanovanjske objekte, v katerih je ugotovljeno stalno bivalis¢e in so
torej po Zakonu o popotresni obnovi upraviceni do drzavne pomoci. Pri vecCini teh objektov so
postopki v zakljucni fazi, tako da bo zac¢etek obnove mogoc¢ Se v letosnjem letu.

Obnova stanovanjskih objektov in nekaterih gospodarskih objektov v okviru razvojnega
programa bo tako potekala Se letos. Dolgorocno pa bo treba sprejeti Se program obnove
praznih stanovanjskih objektov, nekaterih objektov v lasti obCine, planin, obnove nekaterih
infrastrukturnih objektov, objektov kulturne dediscine, stanovanjskih blokov, poleg tega pa Se
sanacije plazov.

Ob tej opredelitvi za obnovo posameznih objektov v naslednjih letih pa pomemben element
predstavlja tudi razvojna pomoc¢. Tako je pomembno zagotavljanje sredstev in vzpostavitev
delovanja Pososkega razvojnega centra, katerega aktivno prisotnost v svetovanju in
zagotavljanju programov Posocje nujno potrebuje.

RAZSEZNOSTI POPOTRESNE OBNOVE

Ukrepi popotresne obnove, ki jih zajemata program popotresne obnove in rebalans proracuna,
se nanasajo predvsem na:

e dodeljevanje sredstev drzavne nepovratne pomoci za obnovo Vv potresu
poskodovanih objektov, odstranitev v potresu poskodovanih objektov in zgraditev
objektov infrastrukture gospodarskih in drugih javnih sluzb ob¢in Kobarid, Bovec
in Tolmin;

e dodeljevanje posojil Stanovanjskega sklada Republike Slovenije;

e organizacijo nalog, ki se nanaSajo na popotresno obnovo objektov;

¢ refundacijo stroSkov zaradi zacasne preselitve stanovalcev v potresu poskodovanih
objektov;

e razvojno pomo¢ za obnovo in spodbujanje razvoja obclin Bovec, Kobarid in
Tolmin;

e dajanje drzavnih poroStev za najeta posojila za financiranje razvojnih projektov.

Koordinacijo pri pripravi tehnicne dokumentacije opravlja Drzavna tehni¢na pisarna,
Ministrstvo za okolje in prostor pa skrbi za posamezna usklajevanja, pripravo navodil,
izhodiS¢ in pa za potek popotresne obnove v skladu z zakonodajo in predvidenimi finan¢nimi
okviri. Poleg tega se v obnovo v Poso¢ju na posameznih podro¢jih vkljucujejo tudi Sklad za
regionalni razvoj in ohranjanje poseljenosti slovenskega podezelja, Ministrstvo za kulturo,
Ministrstvo za obrambo, Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, Ministrstvo za
ekonomske odnose in razvoj, Ministrstvo za gospodarske dejavnosti, Ministrstvo za malo
gospodarstvo in turizem, Ministrstvo za finance, Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in
prehrano, Ministrstvo za Solstvo in Sport ter Ministrstvo za notranje zadeve. Tako pri
posameznih objektih obc¢inske infrastrukture, kot tudi pri pomoci pri investicijah v druge za
obc¢ino in razvoj Poso¢ja pomembne objekte. Temeljno pa je seveda sodelovanje z obCinami,
s katerimi potekajo dogovori in posamezna usklajevanja ter sodelovanje pri reSevanju
vsakodnevnih posameznih problemov.
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V LETOSNJEM LETU ODOBRENA PRORACUNSKA SREDSTVA

Vlada Republike Slovenije je v okviru sredstev rezerv Republike Slovenije za proracunsko
leto 2000 odobrila predvidenih 4 milijarde tolarjev, od tega 1,3 milijarde za sanacijo objektov
v zasebni lasti, 400 milijonov za sanacijo objektov nizke gradnje lokalne infrastrukture in 195
milijonov tolarjev za sanacijo objektov visoke gradnje lokalne infrastrukture.

USPOSABLJANJE PROJEKTANTOYV IN IZVAJALCEYV POPOTRESNE OBNOVE

Na zacetku popotresne obnove, junija 1998, je Drzavna tehni¢na pisarna (DTP) prikazala
tehni¢na izhodisc¢a, posredovala navodila in pojasnila podrobnosti ve¢ kot 70 projektantskim
organizacijam ter predstavnikom ve¢ kot 100 gospodarskih druzb, ki so se prijavile na razpis
izvajalcev popotresne obnove. Poenotenje kriterijev pri popotresni obnovi objektov sloni na
ze preizkusenih metodah podobnih sanacij in strokovnem nadzoru s strani GI ZRMK.

Zaradi opazne razdrobljenosti in tudi podkritine in necelovite zasedbe strokovnjakov v
obstojecih projektantskih organizacijah, je morala DTP v celoti prevzeti izdelavo elaboratov
sanacije za manj poskodovane objekte, za tezje rekonstrukcije in novogradnje pa izdelavo
projektnih nalog. Na podlagi projektnih nalog je bila nato izdelava prepus€ena zunanjim
projektantom.

Projektantskim organizacijam je bilo predanih v projektiranje za skoraj 400 objektov, za
katere je zaradi tezjih gradbenih posegov ali sprememb namembnosti objekta zahtevano v
upravnem postopku gradbeno dovoljenje. Kljub temu, da so bile pri izdelavi projektov opazne
zamude predvsem pri manjSih projektantskih organizacijah, je do 31. januarja 2000 DTP
prejela skoraj vse projekte, ki se nanaSajo na obnovo naseljenih stanovanjskih objektov. Vse
projekte nato DTP podrobno revidira in za vsak objekt skupaj z upraviencem drzavne
pomoci dolo¢i program popotresne obnove, kot ga dolo¢a zakon o popotresni obnovi v 14.
¢lenu.

Vecina izvajalskih druzb se je hitro odzvala na specificne zahteve popotresne obnove
objektov. Poleg rednih gradbenih nadzornikov je DTP uvedla tudi dodatni nadzor zaradi
kontrole delovanja nadzorne sluzbe, ki ga izvajata dva strokovnjaka z dolgoletno prakso pri
prenovah in ojacitvah starih objektov.

POTRES, USTANOVITEV IN DELOVANJE TEHNICNE PISARNE

12. aprila 1998 je potres VII. stopnje po evropski makroseizmicni lestvici povzro€il poskodbe
na skupno evidentiranih 4040 objektih, naknadno so bile prek individualnih pogovorov
ugotovljene poskodbe Se na 80 objektih. Od tega je 2000 objektov po oceni $kode doseglo
cenzus, ki je bil z zakonom dolocen in so torej objekti upravi¢eni do popotresne obnove v
okviru drzavnih nepovratnih sredstev. Ob tem so bili Se enkrat s strani statikov pregledani tudi
vsi objekti, ki cenzusa niso dosegli. Ugotovitve, da poSkodbe ne vplivajo na staticno varnost
objekta, so jih torej izkljucile iz popotresne obnove. Med 2000 objekti, ki so huje
poskodovani, je bilo evidentiranih 1700 objektov, v katerih imajo ljudje stalno bivalisce ali pa
so bistveni za opravljanje gospodarskih dejavnosti (za prezivetje ljudi) in jih je torej nujno
obnoviti.
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DELA, KI JIH OPRAVLJA DRZAVNA TEHNICNA PISARNA

Drzavna tehni¢na pisarna je bila zasnovana neposredno po aprilskem potresu kot glavna
organizacijska oblika za uresnicevanje drzavne tehni¢ne pomoci pri odpravi posledic potresa.
Z delovanjem je pricela 25. maja 1998, in sicer z izpostavama v Bovcu in Kobaridu. Pri
¢emer izpostava v Kobaridu poleg obnove v ob¢ini Kobarid ureja dokumentacijo tudi za
objekte poSkodovane v obcini Tolmin, ter za posamezne poSkodovane objekte obcinah:
Bohinj, Bled, Cerkno, Gorenja vas - Poljane, Idrija, Jesenice, Kranjska Gora, Logatec, Naklo,
Radovljica, Skofja Loka, Zelezniki in Ziri.

Povprecno dela v Drzavni tehni¢ni pisarni 66 ljudi, kar jo kljub zaCasnemu in posebnemu
znacaju uvrSca med najvecje inZenirske biroje v Sloveniji.

Drzavna tehni¢na pisarna opravlja naslednje naloge:

svetuje pri odlocitvah glede nac¢ina obnove in nudi strokovno pomo¢ v zvezi s
popotresno obnovo objektov;

pripravlja dokumentacijo osebam zasebnega prava za izdelavo vlog za pridobitev
sredstev drzavne pomoci;

sodeluje pri pripravi ureditvenih nacrtov za urejanje prostora na obmocju
popotresne obnove;

nudi pomo¢ lastnikom in upravljalcem nepremi¢nin na obmocju popotresne
obnove pri pridobivanju projektne dokumentacije, dovoljenj in drugih listin
potrebnih za izvedbo gradbenih del v zvezi z odpravo posledic potresa;

potrjuje  skladnost projektne dokumentacije glede upoStevanja krajinskih
znacilnosti, naravne in kulturne dedis¢ine, tipologije regionalne arhitekture ter
drugih naravnih in ustvarjenih vrednot okolja, ki jih je treba upoStevati pri
ubanisti¢nem nacrtovanju in projektiranju, ter s smernicami za popotresno obnovo
iz porocila o skodi;

strokovno nadzoruje dela, za katera zados¢a odlocba o dovolitvi priglasenih del,
pridobiva lokacijsko dokumentacijo;

koordinira izdelavo projektne dokumentacije za nadomestne gradnje oziroma
rekonstrukcije;

sodeluje pri nadzoru smotrne in namenske rabe sredstev drzavne pomoci in
stanovanjskih posojil ter organizira strokovni nadzor nad gradnjo.
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PRILOGA E
REDNO TEDENSKO SPOROCILO ZA MEDIJE O STATISTIKI OBNOVE

B

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA OKOLJE IN PROSTOR

Dunajska c. 48, 1000 Ljubljana, Slovenija
Telefon: (01) 47 87 400 e Telefaks:(01) 47 87 422

SPOROCILO ZA MEDIJE

Doslej opravljeno delo v Posocju

Tolmin, 30. julij 2001 - Drzavna tehni¢na pisarna je do petka,

27. julija 2001, za obnovo Posoc¢ja opravila naslednja dela:

e izdelala je 2773 elaboratov za priglasitev del in projektnih nalog,

e pridobila je 2072 odlo¢b za gradbeno dovoljenje in priglasitev del,

e sklenila je 1785 tripartitnih gradbenih pogodb,

e pripravila je 2267 vlog za dodelitev sredstev drzavne pomoci,

e v zadnjem tednu je bilo v izvajanju 58 objektov, v pripravi na izvajanje pa 22 objektov,

e zakljucena je izvedba del na 1553 stanovanjskih enotah (1204 objekti).

Sluzba za odnose z javnostmi, 01 4787 330
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PRILOGA F

PRIMER STRUKTURIRANE KRIZNE TABELE

TABELA KRIZNIH SITUACLJ PRI POPOTRESNI OBNOVI POSOCJA, 11. 12. 1998

Pomembni datumi: do 30. 12. 1998 - oddati porocilo o opravljenem delu

do 01. 01. 1999 - imeti nacrt

do 31. 03. 1999 - izpolniti naloge Drzavnega zbora

DEJAVNOST

ROK ZA
IZVEDBO

ODGOVORNI

OCENA (1-5)
5-najvedji

problem

PREDLOGI

RAZNO

100




PRILOGA G
PRIMER PRISPEVKA O UREDITVENIH NACRTIH (SODELOVANIJE S STROKOVNO
JAVNOSTIJO)
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URBANISTICNI KOTICEK

Ureditveni nacrt obnove za naselje

Dreiniske Ravne

Izdelan je Ureditveni nacrt obnove za naselje Dreiniske Ravne.
Osnutek, ki so ga pripravili urbanisti, je javno razgrnjen v prostorih
krajevne skupnosti Drezniske Ravne 4 in na sedezu obéine Kobarid,

na Trgu svobode 2.

Javna razgrnitev Ureditvenega naérta ob tra-
jala deset dni. V tem casi si bodo ureditveni
nacrt pedrobno ogledali tudi prebivalci
Drezniskih Raven in o predlagani ureditvi nji-
hovega naselja povedali svoje mnenje. Ce se
s katero od zahtev, zapisanih v odloku ali na-
risanih na kartah, prebivalci Drezniskih Raven
ne strinjate, vpidite vase pripombe v
pripravljeno knjigo pripomb. Svoje
pripombe lahko napiSete tudi doma in jih
posliete na naslov obéina Kobarid, Trg
svobode 2, 5222 Kobarid. Lahko pa jih
poveste tudi na sami javni razpravi ure-
ditvenega nadrta.

Javna razprava o osnutku Ureditvenega
nacrta obnove za naselje Drezniske Ravne bo
potekal v sredo, 18. novembra, 1998 ob
16. uri v prostorih krajevne skupnosti v
Drezniskih Ravnah 4. Na javni razpravi
bodo izdelovalci predstavili urbanisti¢ni
dokument, nato pa boste imeli krajani

Dreizniskih Raven priloZnost postavijati
vprasanja in dajati pripombe. Urbanisti se
bodo potrudili, da bodo Ze na sami razpravi
odgovorili na éimveé zastavljenih vprasanj,

Zapisane pripombe bodo najprej pregledali
urbanisti in k vsaki izmed njih pripisali svoje
strokovno stalid¢e. Pripombe in strokovna
stalis¢a bo obravnaval izvrni svet obéine in
odlocil, katere pripombe naj urbanisti
upostevajo ter popravijo odlok in karte.

Na tako popravljen urbanisti¢ni dokument se
bodo pridobila $e soglasja organov in organi-
zacije, ki so navedena v programu priprave
ureditvenega nacrta obnove. Tako priprav-
lien in usklajen predlog ureditvenega naérta
obnove bo 25. decembra 1998 prisel pred
obéinski svet. Ce obinski svet obéine Ko-
barid v I5. dneh ne bo sprejel Ureditvenega
nacrta obnove, ga bo sprejela viada RS z
adlokom. ™

V Bovcu nastajajo idejne zasnove za ureditev treh obmocij. Drugaéno
podobo bo dobilo obmoéje Ledin oz. obmoéje med kulturnim domom,
starim hotelom Golobar in stavbo Policijske postaje. Povsem novo
podobo bo dobilo tudi obmoéje Radulje, prav tako pa se pripravijata
ureditvena nacrta za vasi Kal Koritnica in Soca.

40 otrok na tursisti¢nih kmetijah
Turistiéne kmetije iz cele Slovenije so v ¢asu
jesenskih poditnic sprejele 40 otrok iz druzin iz
Posodja, ki jih je letosnji potres najbolj prizadel,
Otroci so prve jesenske $olske pocitnice uzivali
gostoljubje na 10 kmetijah od Gorenjske do
Prekmurja. Prevoz otreok z avtobusom je orga-
niziral celjski Rotary klub, otroci pa so dobili
tudi uporabna darila podjetja Aero Celje.
Posnemanja vredno gesto je pripravilo
Zdruzenje turistiénih kmetij Slovenije. | |

Predstavniki malega gospodarstva
in obrtnistva za pomoc¢ Posoéju

Zbornica predstavnikov malega gospodarstva
in  obrtnistva Slovenije je takoj po
velikonoénem potresu priskoéila na pomoé
svojim kolegom v Posoéju in za potrebe
bovskih obrtnikov postavila osem lesenih higic.
Pred kratkim so konéali tudi akcijo zbiranja
denarne pomodi, v kateri so zbrali ve¢ kot 89,4
milionov tolarjev, ki jih bodo po besedah
predsednika zgornjesoskih obrtnikov Andreja
Metoda praviéno razdelili med nosilce razvoja
v malem gospodarstvu na tem podrocju. g

Izpeljali ve¢ akcij za Posodje

Po letodnjem potresu v Posodju so se élani
Rotary kluba odlodili za dve akciji. V prvi so
namenili sredstva za prenovo vrtca v Boveu. V
sodelovanju z organizacijo Rdecega kriza pa
bodo dijakinii idrijske gimnazije, ki je doma iz
Bovca, dodelili posebno stipendijo. ]

Denar, vino in jabolka za
Posocje

V dveh lovskih druzinah iz radgonske obéine so
se odlodili pomagati prizadetim prebivalcem
Posodja. Prostovoljno so zbrali 150.000 tolar-
jev. Zbran denar so v dogovoru z LD Soéa iz
Bovca podarili pososkima lovcema, ki sta utr-
pela skodo v potresu in ostala brez strehe nad
glavo. Poleg denarja so jima namenili $e 50
litrov vina in $est zabojev jabolk. | |

Dobrodelni koncert

Na pobudo Prosvetnega drustva Mackolje je bil
8. novembra 1998 v glavni dolinski cerkvi kon-
cert, ki ga je bresko drutvo posvetilo nabirki
prispevkov za o$kodovance v Posoéju. Zbrana
sredstva bodo namenjena popotresni sanaciji hi§
v Drezniskih Ravnah. Glasbeni dogodek so
oblikovali mesani zbor PD Mackolje, deklitka
pevska skupina Valentin Vodnik, organist lztok
Cergol in miadinski pevski zbor iz Smarii,
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OBRAZLOZITEV PRSS — SLOVENSKEGA DRUSTVA ZA ODNOSE Z JAVNOSTMI OB
PODELITVI PRVE NAGRADE PRIMERU KOMUNIKACIJSKE PODPORE
POPOTRESNI OBNOVI OB 10-LETNICI DRUSTVA

www.prss-drustvo.si

Nagrada za najboljsi prakti¢ni primer odnosov z javhostmi desetletja

Program komunikacijske podpore popotresni obnovi Posocja, ki sta ga pripravila Ministrstvo
za okolje in prostor in Pristop druzba za komunikacijski management ter donatorski program
Tobacéne Ljubljana. Nagradi ste prejeli Manca Setina Mikli¢ — Ministrstvo za okolje in prostor

in Breda Papez — Toba¢na Ljubljana.

Cilji projekta komunikacijske podpore popotresni obnovi Posoc¢ja so jasno definirani, vsi so
usmerjeni v podporo temeljnemu namenu akcije - zagotoviti, da prizadeti v potresu ne bodo le
informirani, ampak da bodo tudi obcutili odzive drzave na najrazlicnejSe tegobe, ki jih je
potres povzrocil. Primer te kampanje dokazuje, da je mogoce ob jasno zastavljenih ciljih,
minucioznem in vztrajnem delu s poudarkom na kapilarnem osebnem komuniciranju in izrabo
preprostih, a u¢inkovitih komunikacijskih orodjih v dvoinpolletnem obdobju dosegati
kontinuirano rast vzajemnega razumevanja med organizacijo, drzavo (v tem primeru jo je
zastopalo Ministrstvo za okolje in prostor) in klju¢no javnostjo, prizadetimi prebivalci

Posocja.

Donatorski program Tobacne Ljubljana odlikuje ve¢ dimenzij. Prva zadeva idejno reSitev
samo. Donatorski program, ki je posledica strogih omejitev komuniciranja, vodi
komunikacijo s kljuénimi javnostmi tudi s pomocjo podpore kulturi in umetnosti in prek te
vzpostavlja moznost korporativnega komuniciranja. Toba¢na s tem programom dokazuje, da
ima tudi donacija v kulturo visok, stalen in Sirok komunikacijski donos. Na ta na¢in Toba¢na
Ljubljana gradi sinergi¢ne uc¢inke na vseh ravneh programa, s posebnim poudarkom na
logi¢ni vztrajni gradnji temeljnih vizualnih in verbalnih sporocil, ki povezujejo identiteto

posameznih ustvarjalcev ali kulturnih institucij z identiteto Tobacne Ljubljana.
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