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POVZETEK: 'OUTSOURCING' - IZZIV ZA GOSPODARSKI RAZVOJ INDIJE

Globalizacija in tehnoloski napredek sta postala povezovalni del svetovnega gospodarstva in
omogocata izjemno priloznost in izzive drzavam v razvoju. Ko je Kitajska postala baza za
selitev proizvodnje, je Indija zamudila enako priloznost za preoblikovanje svojega
gospodarstva in poslediéno kompetitivnost na svetovnem trgu. Sele razvoj informacijske
tehnologije, ki je povzroCil tudi fragmentacijo storitvenega poslovanja, pa je v obliki
outsourcinga in offshoringa omogoc¢il dramati¢no rast indijskega gospodarstva. Pojma sta
zelo povezana tudi s tujimi neposrednimi investicijami, zato je tezko dolociti u€inek samega
outsourcinga na gospodarstvo. Zaradi uspeha zunanjega izvajanja storitev v Indiji je le-ta
pogosto obravnavan kot glavni vir gospodarskega razvoja Indije. Ta predpostavka je morda
pretirana, predvsem na racun dejstva, da sektor zunanjea izvajanja zaposluje le majhen del
indijskega prebivalstva, s tem pa zanaSanje le na ta sektor posledi¢no lahko samo §e poveca
neenakost. V okviru analize preteklih gospodarskih politik Indije se poraja vprasanje, kako
lahko drzava (kljub temu, da je ze sprejela Stevilne reforme v smeri liberalizacije
gospodarstva) Se dodatno prispeva k obdrzanju primata Indije kot destinacije za zunanje
izvajanje. Klju€nega pomena je namre¢, da drzava stimulira sedaj Se bolj izvozno usmerjeni
sektor, da se njegovi pozitivni ucinki prelijejo tudi na druge sektorje gospodarstva in s tem
doseze trajnostni razvoj gospodarstva.

Kljucne besede: Indija, outsourcing, gospodarstvo, razvoj, vpliv.

ABSTRACT: OUTSOURCING - A CHALLENGE FOR ECONOMIC DEVELOPMENT OF
INDIA

Globalisation and technological progress have become the integrative component of world's
economy, offering unprecedented opportunity and challenges to developing countries. As
China became the base for production offshoring, India missed the same opportunity to
reform its economy and compete in the global marketplace. However the development of
information techology, causing eventual fragmentation of services business provided a
dramatic boost to India's economy in different forms of outsourcing and offshoring. The two
concepts are often interrelated and connected to foreign direct investment and therefore it is
difficult to distinguish their impact on country's economy. Because of the success of
outsourcing services to India the phenomenon is often recognised as the main source of
India's economic development. This prediction is rather exaggerated, mainly due to the fact
that it only employs an unsignificant part of India's total population and therefore excessive
dependence on only this sector may be unequalising. Another question appears when
analyzing the history of India's economic policies; despite having adopted numerous reforms
in order to liberalise the economy, there is still much to be done if India wants to remain the
leading outsourcing destination. It is of crucial importance for Indian government to stimulate
the now export led services sectror and provide opportunities for spill-over effect on other
sectors of economy in order to achieve sustainable development of the country.

Key words: India, outsourcing, economy, development, impact.
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1. UVOD

Globalizacija in hiter tehnoloski razvoj, temelje¢ na informacijski tehnologiji, postavljata
nove koncepte gospodarskega razvoja, ki predstavljajo tudi izziv drzavam v razvoju, da se
bolj vklju¢ijo na svetovni trg in postanejo del te revolucije. Indija je prvi vlak, ki ga je
zaznamovala selitev proizvodnje na podroc¢je s cenejSo delovno silo, pravzaprav zamudila,
hiter razvoj v zadnjih letih pa kaze, da je svojo priloznost izkoristila v outsourcingu, ki je
sicer normalen pojav v okviru segmentacije proizvodnje in storitev, prave razseznosti pa je

dozivel, ko je s selitvijo preko meja postal del mednarodnih odnosov.

V tem kontekstu se je razvil pojem offshore outsourcinga, ki pomeni zunanje izvajanje
dejavnosti v tujini, zajema pa predvsem storitve, ki so v zvezi z informacijsko tehnologijo, ali
pa jih ta tehnologija omogoca. Tipicen primer so klicni centri — ko se nekje med leti po
ameriski celini izgubi vaSa prtljaga in nato zavrtite telefonsko Stevilko centra za pomoc¢
letalskega ponudnika, vam prijazni glas na drugi strani pomaga locirati vaso prtljago. Ce bo
naglas na drugi strani pretirano pravilen in boste pomislili na tujca, ki nekje v New Yorku pac
opravlja delo v klicnem centru, ste se krepko zmotili. Najbolj verjetno ste se pogovarjali z
mladim indijskim dekletom, ki, tako kot mnogo njenih Solanih vrstnikov, opravlja vsakdanje

delo nekje v Bangaloru v Indiji.

Danasnji proizvodni proces (blaga in storitev) se je zaradi spremenjenih nacinov organizacije
in delitve dela mo¢no segmentiral, kar podjetjem s premisSljenimi strategijami omogoca
optimalno globalno porazdelitev proizvodnega postopka. Kriterij ni ve¢ zgolj zniZanje
stroSkov na racun cenejSe delovne sile, pac pa trendi kazejo, da zunanje izvajanje ne obsega
vec zgolj postranskih, nezahtevnih in rutinskih opravil, pa¢ pa gredo v vedno kompleksnejSo
smer dejavnosti v okviru raziskav in razvoja. To pa zahteva vedno bolj usposobljeno delovno
silo, ki je sposobna opravljati tudi najbolj zahtevna dela. Ravno to je glavni razlog, da je

Indija uspela in Se ohranja primat kot zunanja izvajalka.

Offshore outsourcing v mednarodnih ekonomskih odnosih predstavlja relativno mlad pojav,
vendar pa je zaradi svojih potencialnih vplivov na blaginjo razvitih drzav predmet burnih
razprav ze zadnjih nekaj let. V razvitem svetu se je najve¢ prahu dvigovalo v casu
predsedniskih volitev, ko so politiki uprizorili pravo moraliziranje na ra¢un transnacionalnih

podjetij, ki naj bi brezsr¢no selila svoja delovna mesta v tujino.



Kljub neprestani medijski izpostavljenosti pa je pravzaprav zelo malo $tudij na temo, koliko
zunanje izvajanje dejansko vpliva na gospodarski razvoj drzave, saj se je javna debata
osredotocala predvsem na podro¢je zaposlovanja, predvsem izgube ameriSkih delovnih mest.
Samuelson v svojem prispevku npr. zaklju¢i, da ima najve¢ koristi od outsourcinga drzava
ponudnica (v nasem primeru Indija). Na splosno prevladuje mnenje, da zunanje izvajanje
predstavlja veliko izzivov drzavam v razvoju, saj lahko izboljSajo obseg svojega izvoza,
zmanj$ajo nezaposlenost, razvoj sektorja pa naj bi imel tudi mocan vpliv (spill-over effect) na

druge gospodarske panoge.

Problem pri obravnavanju zunanjega izvajanja predstavljata dejstvo, da je to dokaj mlad
fenomen v mednarodnih ekonomskih odnosih in posledi¢no tudi pomanjkanje zanesljivih
statisti¢nih podatkov, ki bi dejansko lahko ocenili razseznosti in obseg zunanjega izvajanja.
Napredek tehnologije omogoca vedno vecji obseg selitve storitev, ki niso omejene le na
sektor informacijske tehnologije, kar Se dodatno otezuje predmet obravnave, saj ga je tezko

zamejiti.

Glavno vprasanje je torej, koliko lahko od zunanjega izvajanja pridobi Indija, ki se je po
dolgih letih Sele odprla svetu. Je usmeritev v storitveni sektor res vir dolgorocnega napredka

drzave in nacin oprave perecih problemov, med katerimi prevladuje predvsem revscina?

V diplomskem delu skuSam odgovoriti e na naslednja vpraSanja:

a. Zakaj je Indija hiter gospodarski razvoj dozivela Sele v zadnjih letih prejSnjega
stoletja?

b. Kateri so vzroki, da je Indija postala glavna izvajalka zunanjih dejavnosti? Katere
so njene prednosti in slabosti? Ali je drzava s svojimi politikami uredila ugodno
okolje za razvoj zunanjega izvajanja?

c. Al je lahko zunanje izvajanje vir rasti produktivnosti in s tem izziv gospodarskega

razvoja Indije? Katere so ovire pri tem in kaj lahko postori Se drzava?

Diplomsko delo sem razdelila na 4 dele. V prvem delu podajam splo$ne definicije zunanjega
izvajanja in razjasnjujem vse sorodne termine, ki se v splosni rabi pogosto zamenjujejo in
uporabljajo na napacen nacin. Nadaljujem Se s poskusi razlage zunanjega izvajanja skozi

teorije mednarodnih ekonomskih odnosov.



Drugi del posvecam pregledu gospodarskega razvoja Indije. Obravnavam klju¢na podrocja
indijskih razvojnih strategij in izvedenih reform, ki so dolocale in ustvarjale gospodarsko

okolje in postavile temelje za razvoj zunanjega izvajanja.

Tretji del se posveca razvoju zunanjega izvajanja v Indiji v okviru storitvenega sektorja.
Odkrivam klju¢ne indijske prednosti, potencialne slabosti in predstavljam nekaj klju¢nih

igralcev in lokacij zunanjega izvajanja.

V cetrtem delu se posvecam vplivu outsourcinga na gospodarski razvoj Indije. Obravnavam
ga v okviru sektorja IT in nato Se v okviru celotnega storitvenega sektorja. Ugotavljam trende

razvoja in slabosti, ki jih mora drzava Se odpraviti za uspesen razvoj.

Diplomsko delo temelji na analizi in uporabi vecinoma sekundarnih virov, predvsem
strokovnih ekonomskih ¢lankov in zbornikov ter raznih raziskav v okviru mednarodnih
organizacij in raziskovalnih ustanov. V okviru metodologije uporabljam opisno metodo,
zgodovinsko-razvojno metodo (pregled gospodarskega razvoja Indije) in Studijo primerov

(analiza klju¢nih igralcev).
2. OPREDELITEV POJMOYV IN TEORETICNA IZHODISCA

V samo 40 letih po 2. svetovni vojni se je svetovna trgovina kar za trikrat povecala, predvsem
na ra¢un novih naéinov poslovanja, ki so z globalizacijo zaobsegli ves svet. S procesom
liberalizacije in globalizacijo so se sprostile ovire v mednarodni trgovini, tehnoloski razvoj,
tesnejsi stiki in sodelovanje v svetovnem gospodarstvu' pa predstavljajo vir gospodarskega
napredka drzav v razvoju. Tak primer je tudi Indija, ki je prvo revolucijo selitve proizvodnje

nekako prespala, sedaj pa kon¢no Zanje uspehe, ki jih omogoca globalizacija.

World Trade Report (1998: 35-36) v okviru globalizacije opredeljuje tri tendence, ki so
obenem klju¢nega pomena za razmah zunanjega izvajanja dejavnosti v Indiji:
e Tehnoloske spremembe, predvsem razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije,

je spremenil razumevanje ¢asa in prostora, saj lahko sedaj podjetje deluje kjerkoli na

! Kobrin (Kobrin, 1997, 153-154) razlikuje med izrazoma mednarodno gospodarstvo in globalno (svetovno)
gospodarstvo, saj pravi, da drugi izraz bolje predstavlja situacijo, v kateri se svet trenutno nahaja — ne gre namre¢
le za trgovanje med narodi, ampak je delovanje svetovnega gospodarstva precej bolj kompleksno.
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svetu. Znizali so se tudi transportni stroski, ki so dodatno povecali obseg mednarodne
menjave blaga in Se posebej storitev.

Stevilne vlade izvajajo politiko liberalizacije zunanje trgovine in ukinjajo
protekcionisticne ukrepe, ki so omejevali obseg mednarodne trgovine; glavno vlogo
pri tem imajo Svetovna trgovinska organizacija (WTO) in pred njeno ustanovitvijo
sporazum GATT (General Agreement on Tarrifs and Trade), ki je mo¢no vplival na
znizanje trgovinskih ovir, ter GATS (General Agreement on Trade in Services), ki
doloca pravila glede trgovine s storitvami.

Kombinacija zgornjih dveh trendov je omogocila, da so podjetja lahko
internacionalizirala svoje aktivnosti, s tem pa mocno spremenila organizacijsko

strukturo podjetij.

Razvoj tehnologije je moc¢no vplival na razvoj zunanjega izvajanja in oddaje dejavnosti,

najprej na podroc¢ju proizvodnje, nato pa tudi na podrocju storitev:

Spremembe v tehnologiji so vodile v segmentacijo proizvodnega procesa, s tem pa je
vsak del procesa zahteval drugaden input’.

TehnoloSke spremembe v transportnem sektorju so znizale stroSke in Cas transporta;
tehni¢ne novosti na podro¢ju telekomunikacij so znizale stroSke in olajSale
povezovanje in tako omogocile centralizirano upravljanje proizvodnje na ve¢ lokacijah

(Chandrasekhar in Ghosh, 2006:5-6).

Kobayashi-Hillary (2004: 71-73) pravi, da je tehnoloski napredek poleg olajSanja

komunikacije znizal tudi cene storitev, kar je poglavitni razlog za razcvet outsourcinga v

prejSnjem desetletju. Hitrost in zmoznosti globalnih telekomunikacij namre¢ eksponentno

naraScata, tehnoloski napredek pa doseze SirSe ucinke — najprej na makroekonomskem nivoju,

saj je kapital mozno preusmeriti kamorkoli in na nivoju podjetja, kjer so menedZerji danes

veliko bolj odzivni na zahteve strank ter na nivoju trga, saj je svetovni trg dostopen vsakomur.

Feenstra in Hanson (1996: 240-242) sta spremljala trende, ki jih je povzrocila fragmentacija

poslovnega procesa — v dolo¢enih panogah je priSlo do notranje reorganizacije proizvodnje,

kar je vodilo v vedno pogostejSe zunanje izvajanje v tujini. Ugotovila sta, da je bilo

najpogostejSe na podrocju obutvene industrije, elektronskih in elektri¢nih izdelkov. Ravno v

? Proizvajalec se tako na podlagi potrebnega inputa odlo¢a za primerno lokacijo faze proizvodnje.
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teh panogah je najlaze razdeliti faze proizvodnje, obenem pa so faze proizvodnje razli¢no
delovno intenzivne, kar je pomenilo, da so faze, ki zahtevajo ve¢ spretnosti in znanja, pac

ostale 'doma', dobickonosnost podjetij pa se zelo poveca.

V zadnjem cCasu pa zunanje izvajanje in oddaja del dozivlja razseznosti tudi na podrocju
storitev, glavni vzroki za to pa so naslednji:
e spremembe v organizacijski strukturi podjetij, ki omogocajo prenos neklju¢nih
dejavnosti drugam,
e tehnoloski napredek, ki dovoljuje oddaljeno dostavljanje vmesnih storitev,

e narascajocCa globalna homogenizacija vescin in znanja za opravljanje storitev.

Kot ze receno, je Ze pred razmahom oddaje dejavnosti v tujino obstajala visoka stopnja
zunanjega izvajanja dejavnosti znotraj drzave. Kljub temu so raziskave pokazale, da se je v
Zdruzenih drzavah raven zunanjega izvajanja v treh letih (od 1997-2000) povecala kar za 26
%, najbolj na podroc¢ju informacijske tehnologije, ¢loveskih virov in trzenja (Chandrasekhar

in Ghosh 2006: 7-8).

Ce se $e najprej osredotodam na zunanje izvajanje z mikroekonomskega stalis¢a, je razvidno,
da ima glavno vlogo tehnoloski razvoj in z njim povezani pojavi. Tehnoloski napredek,
predvsem na podro¢ju informacijske tehnologije, svet vedno bolj povezuje v celoto in mocno
spreminja ekonomske odnose med drzavami, mo¢no pa vpliva tudi na organizacijsko

strukturo podjetij.

Internacionalizacija proizvodnje je torej povzrocila rast transnacionalnih podjetij, ki poslujejo
v ve¢ drzavah po svetu in imajo raziskovalne in proizvodne kapacitete postavljene glede na
ceno resursov, ki so na voljo. Rast in razvoj svetovnega gospodarstva narekuje nenehen
tehnoloski napredek, ki spreminja tudi organizacijsko podjetij. Danes nekdanjo hierarhijo
vedno bolj nadomesca povezovanje prek informacijske tehnologije in informacijskih sistemov
v postmoderno globalno mreZzo. Vedno pogosteje prihaja do strateSkih povezovanj, katerih
vzroki so ponavadi dostop do vec trgov in soocanje s konkurenco preko povezovanja. Glavni
razlog pa so vsekakor naras¢ajoci stroski vlaganja v raziskovanje in razvoj, ki tudi najbolj
uspesna transnacionalna podjetja silijo v strateSka povezovanja in spremembe v poslovanju,

¢e zelijo konkurirati na trgu. (Kobrin 1997: 145-150).
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Znizanje stroskov poslovanja dosezemo tudi z dejavnostmi, kot so outsourcing (zunanje
izvajanje dejavnosti), offshoring (oddaja dejavnosti v tujino) in offshore outsourcing (zunanje
izvajanje dejavnosti v tujini). Izrazi se v praksi pogostokrat zamenjujejo, Ceprav se Vv

tehni¢nem smislu bistveno razlikujejo.

Chandrasekhar in Ghosh (2006: 1-3) omenjata Se outlocation, situacijo, ko je proizvajalec
vmesnih proizvodov dejansko prisoten na trgu, kamor je prenesel dejavnost. Pojavlja se Se
pojem contracting out, ki ga Kirsch (2004) definira kot podpoglavje zunanjega izvajanja, ko

se dolocen del aktivnosti privatizira in odda v izvajanje drugemu podjetju.

2. 1 Offshoring ali oddaja dejavnosti v tujino

Offshoring se navezuje na nakup vmesnih proizvodov preko meja lokacije potroS$nje. Ena od
oblik je, da podjetje v drugo drzavo prenese del svoje dejavnosti, ponavadi tiste, ki ni
klju¢nega pomena za poslovanje podjetja, vseeno pa predstavlja doloCen strosek. Potrebno je
razlikovati med tujo neposredno investicijo (TNI) in offshoringom, saj ni vsaka TNI kar
offshoring (Kirkegaard 2004: 3—4). Pojem offshoring pove le, da je podjetje preneslo
dejavnost v drugo drzavo, ni pa pomembno, ali dejavnost ostaja znotraj korporacije ali pa se
dejavnost dejansko prenese na drugo podjetje. Organizacijska sestava podjetja se torej

teoreti¢no lahko ne spremeni, ampak je druga le lokacija (Wikipedia 2004).

Oddaja dejavnosti v tujino se izvaja v kontekstu selitve proizvodnje in storitev na podrocja s
cenejSo delovno silo. Tipicne predstavnice selitve proizvodnje so Kitajska, Mehika in Tajvan,
kamor so transnacionalna podjetja selila svoje proizvodne kapacitete. Poceni delovna sila
omogoca ekonomije obsega, drzavna zakonodaja na podrocju pravic zaposlenih in varstva

okolja pa je pomanjkljiva (ibid.).
Narasc¢ajoci trendi na globalnem trgu kazejo, da se bo Stevilo delovnih mest, prenesenih v
tujino, podvojilo v treh letih, nekatere projekcije pa celo napovedujejo 40-odstotno rast v

naslednjih 5 letih (Human Resource Management International Digest 2005: 36).

Tehnoloski napredek in razvoj telekomunikacij sta omogocila selitev storitev, kjer kot

destinacija prevladuje Indija, ki jo bom podrobneje obravnavala v naslednjih poglavjih.
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Vedno vec storitev se seli tudi na Filipine in v Brazilijo, ki Indiji konkurirata s Se ugodnejSimi

cenami (Serapio 2005: 6).

2. 2 Outsourcing

Outsourcing, torej zunanje izvajanje dejavnosti, Se zdale¢ ni neka novost, kot na to mogoce
namigujejo zvene€i naslovi ¢asopisnih ¢lankov. Razvijati se je zacel ze takoj po koncu 2.
svetovne vojne, pravi razmah pa je doZivel v zadnjih letih prejinjega stoletja. Ze v 60. letih so
se pojavili prvi zametki, ko so podjetja oddajala dolocen del svoje dejavnosti drugim
podjetjem, predvsem na podro¢ju oglasevanja, pravnih storitev in upravljanja stavb

(Kobayashi-Hillary 2004: 64—67).

Zunanje izvajanje dejavnosti je definirano kot postopek prenosa poslovnega procesa ali
dejavnosti zunanjemu ponudniku, z namenom strateske izrabe zunanjih virov, da opravljajo
dejavnost, ki jo je prej opravljalo podjetje kar samo. To pomeni, da se velik del
upravljavskega nadzora in odloc¢itvenega postopka prenese na ponudnika storitev. Tu ne gre
za zgolj postopek prodaj-kupi, ampak gre za kompleksen odnos med naro¢nikom in

ponudnikom, ki zahteva veliko mero sodelovanja in zaupanja (Wikipedia 2004)

Outsourcing se razume kot pojem, ki predstavlja pogodbeni prenos (dolgoro¢ni ali stalni)
dejavnosti, ki jo je podjetje neko¢ opravljalo samo, sedaj pa jo da v izvajanje zunanjemu
izvajalcu. Kot priloznosti se pretehtajo nizji stroski, usmeritev na glavne dejavnosti (‘core
competencies'), ve€ja prilagodljivost in ucinkovitost, vi§ja kakovost storitve, dostop do
vrhunske tehnologije, krajsi ¢as do trga in trZzenje lastnih kapacitet. Tveganje pa predstavljajo
izguba nadzora, vi§ji stroski umika, odvisnost od ponudnika, konflikti med usluzbenci,
poslabsanje kakovosti, izguba znanja (know — how) in naras¢ajoca kompleksnost. (Schaaf

2004: 3-4).

Na podlagi prej omenjenih prednosti se podjetje odlo¢i za optimalni nacin zunanjega

izvajanja. Poznamo razli¢ne vzorce outsourcinga, ki so povzete v tabeli 2. 1:
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Tabela 2.1: Vzorci outsourcinga

VZOREC

OPIS

PosamiCni outsourcing (incremental

outsourcing)

Zacasna zaposlitev osebja za kratkoroc¢no opravljanje dejavnosti

podjetja.

Popolni outsourcing

Zunanje izvajanje vecine informacijskih poslovnih procesov za

doloceno ceno in na osnovi dolgoro¢nega odnosa.

Notranji outsourcing (captive

outsourcing)/odcepljena podjetja (spin off)

Pojav, ko oddelek v dolocenem podjetju zacne nuditi svoje storitve

tudi na trgu.

Soproizvodnja/sospecializacija/outsourcing

z dodano vrednostjo

Stranka in ponudnik sodelujeta pri trzenju storitev in razvijeta za
oba koristne izboljsane poslovne dejavnosti; pogosto gre za

skupne nalozbe (nastanek meSane druzbe), zdruzitve ali prevzeme.

Izbirni outsourcing (selective outsourcing),

funkcionalni outsourcing

Izvajanje dolocenih dejavnosti se prenese na najboljSega (best-of-

breed) ponudnika storitev.

Prehodni outsourcing (Transitional

outsourcing)

Razli¢ica izbirnega outsourcinga, ki predstavlja zacasni prenos

dejavnosti k ponudniku storitev za ¢as tehnoloskega prehoda

Zunanje izvajanje poslovnega procesa

(Business process outsourcing)

Razli¢ica izbirnega outsourcinga, ko podjetje doloCen del
poslovnih procesov, ki niso klju¢nega pomena za dejavnost

podijetja, prenese na zunanjega izvajalca.’

Outsourcing aplikacij

Aplikativne storitve najamemo pri ponudniku aplikativnih storitev

Netsourcing

Hibridna oblika zunanjega izvajanja, ki je mogoca z zblizevanjem
outsourcinga aplikacij, zunanjim izvajanjem poslovnega procesa

in mreznih tehnologij.

Zunanje izvajanje nalog (Out tasking)

Najem zunanjih izvajalcev za izvajanje specifi¢nih nalog ali

projektov znotraj oddelka ali vecje organizacije

Multisourcing

Dejavnost oddamo v zunanje izvajanje ve¢ ponudnikom na
podlagi skupne krovne pogodbe, ki obvezuje zunanje izvajalce k
sodelovanju. Podjetje na ta nacin zdruZzi najboljSe ponudnike iz

doloc¢ene panoge.

Offshore outsourcing

Zunanje izvajanje dejavnosti v tujini.*

Soizvajanje (Co-sourcing)

Zunanji izvajalec je tretja stranka, ki nato za opravljeno delo od

ponudnika storitev dobi delez dohodka.

Backsourcing

Izvajanje dejavnosti se vrne pod okrilje mati¢nega podjetja.

Vir: STAR (2002: 12)

Preden se podjetje odlo¢i za zunanje izvajanje, mora temeljito preuciti vi§ino stroskov,

kakovost storitve, nacin upravljanja in tveganje prenosa dejavnosti (Edgell 2003: 392). To se

? Vet o tem v poglavju o zunanjem izvajanju v Indiji.
* Ta oblika outsourcinga je glavni predmet obravnave, zato veé¢ o tem v nadaljevanju diplomskega dela.
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lahko doseze na prej omenjene nacine, s specializacijo podjetij v eno dejavnost ali pa s

prenosom dejavnosti k podjetjem, ki delujejo drugje in s tem nudijo cenejSo delovno silo.

Zunanje izvajanje je torej normalna strategija podjetja, ki obstaja Ze leta in predstavlja
bistveno znizZanje stroskov, ucinkovito delitev dela, s tem pa vzdrZzevanje konkurenc¢nosti
podjetja. S Siritvijo na trg mednarodne trgovine je pridobil na razseznostih in s strateSko

vedno bolj uporablja na trgu storitev (Kirkegaard 2005: 3).

2. 3 Offshore outsourcing

Zdruzitev izrazov offshoring in outsourcing v pojem offshore outsourcing oznacuje zunanje
izvajanje dela v tuji drzavi. Ker pa se oba posamezna pojma z uporabo pogosto zamenjujeta in
napacno interpretirata, si je za lazje razumevanje vredno ogledati Se njun odnos. Tipologija

pojmov je zajeta v tabeli 2.2.

Tabela 2.2: Tipologija offshoringa in outsourcinga

Tip izvajanja/lokacija Doma Tujina MeSano
Notranje izvajanje Notranji offshoring

Notranje (Insourcing, in house (captive offshoring, intra-
outsourcing) firm offshoring)

Offshore outsourcing :

e lokalnemu Lokalno integrirani

ponudniku (npr. | offshoring
Zunanje izvajanje
Zunanje Infosys v Indiji)
(outsourcing)
e  podruznici

multinacionalke

v drugi drzavi

Povzeto po: Cronin, Catchpowle, Hall (2004: 18), World Trade Report (2005: 267) in UNCTAD (2004: 147)

Notranje izvajanje pomeni prenos dejavnosti podjetju v domacem gospodarstvu, vendar pa je
ta izvajalec v lasti podjetja, ki prenos izvede. Naslednjo stopnjo predstavlja seveda
outsourcing, ki, kot receno, predstavlja prenos dejavnosti podjetju v isti drzavi, ki opravlja
doloc¢eno dejavnost. V medijih najbolj sporna oblika je seveda offshore outsourcing, ko
dejavnost opravlja samostojno podjetje v tujini (World Trade Report 2005: 267). S pojmom

captive offshoring oznacujemo prenos dejavnosti svoji podruznici v tujini, postopek pa
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vsebuje tujo neposredno investicijo, saj se posla ne odda nekemu drugemu samostojnemu

podjetiu (UNCTAD 2004: 147).

Razli¢ne kombinacije zgoraj navedenih oblik podjetju omogocajo izbiro optimalnega nacina

poslovanja, glede na razli¢na pri¢akovanja, stroske in koristi:

Tabela 2.3: Prednosti offshoringa in outsourcinga

Tip izvajanja/lokacija Doma Tujina MeSano
o ZmanjSanje stroSkov,
Zmanjsanje stroskov, o o o
o . ZmanjSanje stroskov, za$Cita informacij, nizji
Notranje izvajanje zasCita informacij, o y ) ]
) za§¢ita informacij stroski delovne sile,
sodelovanje )
ponudbe po meri
ZmanjSanje stroskov,
Zmanjsanje stroskov, ZmanjSanje stroskov, vecja ucinkovitost zaradi
Zunanje izvajanje vecja ucinkovitost zaradi | vecja ucinkovitost zaradi | specializacije, nizji
specializacije, specializacije stroski delovne sile,
ponudbe po meri

Vir: Cronin, Catchpowle, Hall (2004: 19).

Oblike outsourcinga in offshoringa sem ze obravnavala na prejSnjih straneh, sedaj pa se

posvecam $e offshore outsourcingu.

Kobayashi-Hillary (2004: 67) obravnava glavne dejavnike offshore outsourcinga:
e vladna politika in politi¢éna vzpodbuda (stimulacija),
e globalizacija in ekonomija znanja,
e tehnologija,
e korporativna strategija (organizacijska struktura podjetja).
Avtor prej nastetim dejavnikom, kot so globalizacija, tehnologija in organizacijska struktura

podjetja, dodaja Se en dejavnik, to je kombinacijo vladnih politik in politi¢ne stimulacije.

Bhagwati (2004: 3—4) trdi, da ima pojem offshore outsourcinga danes popolnoma drugacen
pomen, kot ga je imel pred leti, saj se sedaj namre¢ navezuje predvsem na nara$c¢ajoco
mednarodno trgovino s storitvami. ZmesSnjavo okrog pojma lahko strnemo v dve vprasanji:

o Kaj sploh je offshore outsourcing?

e Ali ga lahko primerjamo z mednarodno blagovno trgovino?
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Offshore outsourcing definira kot trgovino s tistimi storitvami med podjetji v trznih pogojih
(at arm's length), kjer neposredni stik med stranko in naronikom ni potreben. Pri definiciji
zunanjega izvajanja dejavnosti se opira na definicije, sprejete v okviru Svetovne trgovinske
organizacije (WTO), znotraj sporazuma GATS. Sporazum kategorizira 4 razlicne nacine
trgovanja s storitvami:

e 1. nadin obsega trgovino s storitvami, kjer sta ponudnik in stranka vsak na svoji
lokaciji, storitev pa gre preko meje. Ta nacin je prispel v ospredje Sele z napredkom
tehnologije, ki omogoca hiter prenos podatkov. Trgovina s storitvami se od blagovne
menjave razlikuje po tem, da storitve niso predmet carinske obravnave.

e Storitve 2. nacina se izvajajo tako, da se prejemnik storitve preseli tja, kjer je lociran
ponudnik storitve npr: turizem, Studij in medicinska oskrba v tujini.

e Pri 3. nacinu neko podjetje razsiri svojo prisotnost na trg v drugi drzavi — ta nacin
vsebuje elemente tujih neposrednih investicij, vendar gre za manjSe naloZbe,
namenjene zgolj prisotnosti na trgu; tipi€en primer sta bancnistvo in zavarovalnistvo.

e Zadnji, 4. naCin predstavljajo storitve, kot sta svetovanje in gradbeniStvo. V tem
primeru ponudnik storitve preide na trg prejemnika storitve. To pomeni zacasno
migracijo, ki se hitro lahko sprevrze v stalno.

Zunanje izvajanje dejavnosti torej uvrs€a v 1. nacin trgovine s storitvami, saj se moc¢no
razlikuje od preostalih na¢inov trgovine. Kot zanimivost avtor opozarja, da v ¢asu pogajanj o
sporazumu ravno 1. nacin ni predstavljal kamna spotike, danes pa sproza Stevilne polemike.

Za razliko od prej omenjenih definicij se Bhagwati omejuje zgolj na storitve in pravi, da
uvozeni blagovni proizvodi spadajo v okvir stare definicije, ki sega v 80. leta prejSnjega
stoletja. Opozarja Se na razlikovanje med zunanjim izvajanjem dejavnosti in tujimi
neposrednimi investicijami (TNT). Ceprav se dejavnosti pogosto prepletata’, sta v osnovi zelo

razli¢ni (Bhagwati 2004: 5).

Goswami (2006) se pri obravnavanju vpliva TNI in outsourcinga na blaginjo drzave
gostiteljice opira na dela Antrasa in Glassa ter Saggija. Antras locuje med TNI in zunanjim
izvajanjem, vendar njunega ucinka na blaginjo ne omenja, Glass in Saggi pa nasprotno
omenjata ucinke v drzavi vlagateljici, vendar ne razlikujeta med obema pojavoma. Goswami

omenjene prispevke nadgrajuje z analizo vpliva v drzavi gostiteljici.

> Avtor kot primer daje Dellovo nalozbo v klicni center, ki v Indiji zanj izvaja storitve.
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Pri definiciji TNI in zunanjega izvajanja izpostavi klju¢ni razliki med njima, to sta lastnistvo
in nadzor. Pri TNI podjetje ohrani visoko stopnjo nadzora dejavnosti, medtem ko je v primeru
prenosa dejavnosti zunanjemu partnerju precej omejena (Goswami 2006: 2). V tem primeru se
podjetje ponavadi odlo¢i za obliko captive offshoringa, kjer je klju¢nega pomena strog nadzor
nad dejavnostjo, transakcijski stroski so visoki, uporabljeno znanje pa zelo dragoceno.
Nadaljnji razlog za vlaganje v podruznico je raven notranjega sodelovanja, saj zahtevne
dejavnosti potrebujejo ve¢ komunikacije, ki je seveda laZja znotraj podjetja. (UNCTAD 2004:
157). Antras (2003) ugotavlja, da se podjetje ponavadi ne odlo¢i za zunanje izvajanje ali
proizvodnjo nekega relativno novega proizvoda, ampak takrat, ko se njegova intenzivnost
zmanjSa. Na podlagi te ugotovitve Goswami predvideva, da je ravno nivo standardizacije
proizvoda pomemben za odlocitev med TNI in zunanjim izvajanjem in da je podruznica,
ustanovljena s TNI, manj intenzivna glede usposobljenosti delovne sile kot pa zunanji

izvajalec (outsourcing partner).

Zgoraj omenjeno argumentira z dejstvom, da TNI predstavlja vecji transfer tehnologije kot pa
Vv primeru zunanjega izvajanja, kar pomeni, da mora zunanji izvajalec, ¢e hoce konkurirati s
kakovostjo storitve, angazirati ve¢ usposobljene delovne sile. Zaradi §¢itenja tehnologije so v
podruznici zaposleni manj izobrazeni delavci, ker se tako zmanjSa potencialno uhajanje
informacij iz podjetja, s tem pa se potrjuje visja intenzivnost usposobljene delovne sile pri
zunanjem izvajalcu. Empiri¢ne raziskave so tudi pokazale, da zunanje izvajanje povzroca
razliko v viSini pla¢ med visoko usposobljeno in nekvalificirano delovno silo, ¢esar pri TNI ni

zaslediti (Goswami 2006: 3).

Iz prej navedenih tabel je razvidno, da se TNI in zunanje izvajanje pogosto prepletata, zato je,
posebej na primeru Indije, tezko izlus¢iti zgolj u¢inke enega ali drugega pojava. Fenomen je
Se tako nov in njegova dinamicnost ga sili k nenehnemu razvoju, ki se kaze v stalnem

spreminjanju lastniskih struktur, ki se hitro prilagajajo trznim zahtevam.

TNI igrajo pomembno vlogo pri offshoringu, vendar jih je ravno zaradi prepletenosti z
zunanjim izvajanjem in pomanjkanjem zanesljivih podatkov tezko kvantitativno toc¢no
ovrednotiti. Iz tabele 2. 2. je razvidno, da TNI v offshoringu delujejo na dva nacina: prek
captive offshoringa in prek offshore outsourcinga v primeru, ko storitev nudi podruznica

multinacionalke. Eden od razlogov, da je v Indiji prisotno veliko captive offshoringa, je
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dejstvo, da v zacetni fazi razvoja zunanjega izvajanja domaca podjetja Se niso nudila storitev,

zato so prve multinacionalke ustanavljale podruznice (UNCTAD 2004: 157).

2. 2 Zunanje izvajanje (offshore outsourcing) in gospodarski razvoj

Zunanje izvajanje dejavnosti je v javnosti sprozilo mnogo polemik, ki je enega svojih
vrhuncev doZivelo v delu Samuelsonovem prispevku in Bhagwatijevem odgovoru nanj. Kot
rec¢eno, je fenomen zunanjega izvajanja dejavnosti povezan z globalizacijo in hitrim razvojem
tehnologije, predvsem na informacijsko-telekomunikacijskem podro¢ju. Drzave morajo
vzdrzevati konkurencnost, to pa se doseze le z liberalizacijo mednarodne trgovine, odpiranjem
gospodarstva svetu in s tem izkoriS€anje svojih primerjalnih prednosti. Gospodarska rast in
razvoj sta vse bolj odvisna od tega, kako hitro se drzava odziva na razvoj novih tehnologij, saj

s tem izboljSuje svojo konkurencnost na svetovni ravni in dohitevajo razvite tekmice.

Razprave na temo vpliva zunanjega izvajanja na gospodarski razvoj so osredotocene
predvsem na ZDA in tisti segment njenega zaposlitvenega sektorja, ki naj bi ga prizadela
selitev dela v tujino. Vecina Studij se tako osredotoca na politiko zaposlovanja, gibanje plac,

veliko manj prispevkov pa je na temo produktivnosti in u¢inka na drzavo izvoznico.

Za lazje razumevanje dejstva, da je Indija danes uspeSna ponudnica storitev zunanjega
izvajanja, na kratko teoreticno obravnavam pojem gospodarskega razvoja, nato pa z analizo

prispevkov razli¢nih avtorjev poskusam povezati zunanje izvajanje in gospodarski razvoj.

2. 2. 1 Gospodarski razvoj

Ko govorimo o gospodarskem razvoju, je tipi¢ni kazalec ponavadi rast bruto nacionalnega
proizvoda (BNP), ki mora dosegati enakomerno vecletno rast od 5 % do 7 %, med kazalci pa
se pojavljajo Se BNP per capita, ki uposteva Se rast glede na prebivalstvo. Na podlagi tega je
gospodarski razvoj v€asih obsegal predvsem nacrtovano spremembo strukture proizvodnje in
zaposlenosti, kar se je kazalo v upadanju kmetijskega sektorja in nara§¢anju proizvodnega in
storitvenega sektorja. Strategije so obsegale hitro industrializacijo, pogosto na racun
kmetijstva in ruralnega razvoja. Danes se razvoj razume kot multidimenzionalen proces, v

katerem se poleg gospodarskih kazalcev upostevajo tudi druzbeni kazalci (Todaro, 2000: 14).
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Ker je razvoj pomenil predvsem gospodarsko rast s hitro industrializacijo in zmanjSanjem
deleza kmetijstva v proizvodnji in zaposlenosti, se je veCina drzav (tudi Indija) odlocila za
tako strategijo. Kasneje so se strategije nadgradile z druzbenimi kazalci razvoja, kot so
pismenost, izobrazevanje in zdravstveno stanje. Tako je Sele od konca 70. let gospodarski
razvoj obravnavan v sklopu z odpravo revsCine, neenakosti in z zmanjSevanjem

nezaposlenosti (ibid.).

Todaro (2000: 77-109) lo€uje 5 glavnih smeri razlage gospodarskega razvoja po 2. svetovni
vojni. Prvotno teorijo linearnih faz rasti (50. in 60. leta prej$njega stoletja)® sta v 70. letih
nadomestili teorija strukturnih sprememb’ in teorija mednarodne odvisnosti®, ki sta si
nasprotovali tako ideolosko kot teoreticno. V 80. letih je prevladal pristop, imenovan
neoklasi¢na kontrarevolucija, ki je poudarjala pomen prostega trga, odprtega gospodarstva in
privatizacije. Teorija je bila kriticna predvsem do pretiranega vmeSavanja drzave v
gospodarstvo, ki naj bi bilo tudi vzrok po¢asnega gospodarskega razvoja. Sele od poznih 80.
let dalje so se razvile nove teorije rasti, ki so zaCele upostevati tudi druge dejavnike, kot sta

tehnologija in privatni trg.

2. 2.2 Teoreti¢na opredelitev vpliva zunanjega izvajanja na gospodarski razvoj drzave

Kako torej umestiti zunanje izvajanje in njegov vpliv na gospodarski razvoj? Stevilni avtorji
se strinjajo’, da gre uspeh zunanjega izvajanja v Indiji v najve&ji meri pripisati glavni indijski
primerjalni prednosti — poceni, Steviléni in izobrazeni delovni sili. S staliS¢a mednarodnih
ekonomskih odnosov tako zunanje izvajanje dejavnosti najbolj enostavno opredelimo s
pomocjo klasi¢ne teorije mednarodne menjave, katere zacetnika sta Adam Smith in David
Ricardo. Adam Smith je bil zagovornik proste trgovine med drzavami, t. i. laissez faire
nacela, ki pravi, da je trgovina koristna za vse udelezene drzave. Ricardo je Smithovo nacelo

nadgradil s teorijo primerjalnih prednosti in tako dokazal, da je trgovina med drzavami

® Teorija temelji na varéevanju in posledi¢no formaciji kapitala, ki vodi v investicije in gospodarsko rast. Razvoj
sestavljajo posamicne faze od tradicionalne druzbe do druzbe v dobi masovne potros$nje. Nasprotniki so teoriji
ocitali predvsem neobravnavanje distribucije dohodka (Bucar in Rojec 2003: 55).

7 Strukturne spremembe so misljene kot mehanizem, s katerim drzave v razvoju preoblikujejo svoje
gospodarstvo v smeri industrializacije in zmanj$anja deleza kmetijstva. Tipicna predstavnika te teorija sta Lewis
in Chenery.

¥ Teorije mednarodne odvisnosti dajejo ve¢ poudarka odnosu med razvitimi in nerazvitimi drzavami in trdijo, da
so drzave v razvoju odvisne od razvitih, ki jih izkori§¢ajo, iz tega pa izhaja neenakomerna porazdelitev dohodka
(Bucar in Rojec 2003: 63).

’ Bhagwati (2004), Singh (2004) in drugi.
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koristna tudi v primeru, ko ima ena drzava absolutno prednost v proizvodnji obeh dobrin.
Drzava, ki nima absolutnih prednosti, se torej specializira v proizvodnjo dobrine, kjer je

relativno bolj produktivna (Salvatore 2001).

Samuelson (2004: 135-146) je kljub pomanjkljivostim teorijo vzel kot izhodis¢e za razlago
zunanjega izvajanja dejavnosti in trdi, da obe drzavi pridobita s specializacijo in menjavo,
vendar je na to treba gledati dolgoro¢no. Pridobitve so namre¢ veéje od izgube in to
dolgoroc¢no pripelje do izboljSane blaginje oz. razvoja v obeh drzavah. Na primeru Indije
pokaze, kako drzava s pomocjo tehni¢nega napredka poveca produktivnost. Cena proizvedene
dobrine (v nasem primeru storitev) je nizja od tiste v razviti drzavi in ¢eprav je razvita drzava
torej na slabSem, ima vseeno dostop do poceni dobrine/storitve. Samuelson v sklepu

ugotavlja, da je menjava ponavadi v prid revnejSe drzave.

Ceprav tradicionalne teorije mednarodne menjave v osnovi razlozijo fenomen zunanjega
izvajanja, je bilo za SirSe razumevanje pojma potrebno razviti nove pristope, ki zaradi
spremenjenih struktur poslovanja vkljucujejo tudi delovanje podjetij v tujini. Veliko pristopov
razlage novih pojavov (tako zunanjega izvajanja kot TNI) v mednarodni menjavi je prevec
enostranskih (zgolj z vidika podjetja), da bi lahko docela razlozili njihove ucinke (Helpman

2006: 41).

Kaksne razseznosti torej dobiva zunanje izvajanje glede na gospodarski razvoj drzave? To
lahko razlozimo z novimi teorijami mednarodne menjave, ki v upostevajo dejavnike, kot so:
nara$c¢ajoci donosi, diferenciacija proizvodov, intrapanozna menjava, tehnologije in inovacije,
nepopolna konkurenca in industrijska organizacija (Svetli¢i¢ 1996). Avtorji novih
ekonomskih teorij v razvoju informacijske in telekomunikacijske tehnologije vidijo moznost
za uspesen gospodarski razvoj drzave (Bucar 2001: 83). Zanimivo je, da poleg neoklasikov
tudi avtorji novih teorij veliko vlogo pripisujejo tudi institucionalnemu okviru, brez katerega
se nove tehnologije tezko realizirajo, drzave pa potem tezko dohitevajo razvite tekmice
(Socan 2003: 11). Z vsako od teh teorij bi lahko poskusili razloziti hitri gospodarski razvoj
Indije v zadnjih letih, vendar pa bi bila vsaka razlaga zaradi svoje ozkosti ze v osnovi
pomanjkljiva. Teorijam mednarodne menjave se npr. ocita, da ne upostevajo vloge podjetja
kot pomembne organizacijske enote, sodelujoce v mednarodni menjavi. Dunning (v Bucar
2001: 107-108) je strnil kritiko neoklasicne in nove teorije mednarodne menjave na 3

podroc¢ja, ki naj bi bolje predstavljala realno stanje. Izpostavil je pomen mikroorganizacijskih
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stroskov in koristi, saj le-ti vplivajo na odloc¢itve podjetja, kako in kje bo organiziralo
poslovni proces ter kako bo nastopalo na nekem tujem trgu. Drugo podroc¢je je rastocCa
mobilnost podjetnisSko specificnih faktorjev, ki se izrazajo v razli¢nih oblikah sodelovanja na
tujih trgih, glede na optimalno koriS¢enje specificnih lokacijskih in proizvodnih faktorjev.
Dunning poudarja tudi vlogo nacionalnih vlad in makroorganizacijo gospodarske dejavnosti,
ki lahko pomembno vplivajo in stimulirajo delovanje podjetij in konkuren¢nost lokacijskih
faktorjev in sposobnosti.'’ Dunning je zato na podlagi svojih ugotovitev razvil svojo
eklekticno paradigmo mednarodnih transakcij, ki poleg prej nasStetih podrocij zajema Se
pomen povezav preko meja, transakcije intraindustrijskega znacaja (med podjetji in znotraj

multinacionalk), stroske in koristi mednarodnih transakcij in nepopolno konkurenco.

Najbolje lahko razseznosti zunanjega izvajanja za gospodarski razvoj razlozimo na podlagi
novih teorij rasti, ki so se oblikovale kot odgovor na druge teorije gospodarskega razvoja, ki
niso upostevale novih dejavnikov v svetovnem gospodarstvu. Grossman in Helpman ter
Krugman (v Buc€ar 2001: 99—-100) izhajajo iz izhodiS¢ novih teorij rasti, ki uvajajo tehnologijo
kot endogeno kategorijo. Sestavne dele teh modelov predstavljajo diferencirani kapitalni
inputi, monopolisti¢na konkurenca, proizvodnja novih inputov preko R&R in nara$¢ajoci

dohodki, ki omogocajo trajno rast gospodarstva.

Za razlago nove paradigme sta Grossman in Hansberg (2006) razvila nov model, v katerem se
odmikata od tradicionalne razlage trgovanja z blagom in vpeljeta koncept trgovine doloc¢enih
nalog (fask trade). Predvidevata torej, da lahko postopek razdelimo na ve¢ nalog, ki so lahko
opravljene na razli¢nih lokacijah. Razvoj tehnologije je zmanjSal stroSke prenosa, zato so
podjetja usmerjena k zniZevanju stroskov poslovanja na ra¢un prenosa dela dejavnosti na
lokacijo s cenejSo delovno silo. Osredotocila sta se na vpliv offshoringa in njegove ucinke
razdelila na 3 vidike: vpliv na produktivnost, na relativne cene in na ponudbo delovne sile.
Produktivnost podjetja se poveca, ko prek offshore outsourcinga zniza stroske izvajanja svoje
dejavnosti. ZniZanje stroSkov na racun zunanjega izvajanja spremeni pogoje menjave velike
drzave in s tem vpliva na relativne cene, ki posledi¢no vplivajo na visino plac delavcev,

katerih dejavnost je bila oddana v tujino.

'V naslednjem poglavju bom podrobno obravnavala ravno vpliv drzave, ki je na primeru Indije zelo o¢iten.
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Singh (2004: 235-239) s pomoc¢jo preucevanja del teoretikov Grossmana, Helpmana,
Trajtenberga in Bresnahana iSCe vplive informacijske tehnologije na gospodarsko rast Indije.
Strinja se z vkljucitvijo mednarodne menjave in razvoja primerjalne prednosti v endogene
teorije rasti, kot sta to storila Grossman in Helpman in gospodarstvo razdelila na proizvodnjo,
R&R in na tradicionalne sektorje. Ceprav informacijska tehnologija konkretno ne spada v
nobeno od navedenih kategorij, pa je s storitvami, ki jth omogoca, prisotna v vseh. Ker
endogene teorije rasti ne razlozijo, v ¢em je IT tako poseben, se tu lahko opremo na pojem
tehnologij za splo$ni namen, ki pravi, da imajo naslednje znacilnosti: prodornost, tehnolosko
dinami¢nost in inovativno povezljivost ''. Singh trdi, da IT vsebuje vse tri karakteristike in je
posledi¢no lahko vir gospodarske rasti, vendar pa moramo v primeru Indije na njen vpliv
gledati ve¢dimenzionalno in upostevati tudi dejavnike, kot so vladne politike in njihov vpliv

na ekonomsko integracijo v svetovno gospodarstvo.

Tudi Bartelova et al. (2005a) se opirajo na pojmovanje IT, ki sta ga vpeljala Bresnahan in
Trajtenberg in ugotavlja, ali je IT res razlog za narasS¢ajocCo rast produktivnosti. Na primeru
proizvodnje ventilov dokazujejo, da nove tehnologije povisajo produktivnost, zmanjsajo Cas
proizvodnje in v celoti spremenijo naravo delovanja podjetja. Na tem mestu lahko z nekaj
logike primer navezemo na zunanje izvajanje, saj se spreminja tudi organizacijska struktura
izvajanja dejavnosti. To Bartelova et al. tudi dokazujejo v drugi Studiji (2005b), saj
ugotavljajo, da napredek IT vodi v t. i. tehnolosko kompatibilnost, ki znizuje stroske

zunanjega izvajanja.

Enako tezo potrjuje tudi raziskava Feldsteina (2003), ki je ugotovil, da je viSja rast
produktivnosti v ZDA v primerjavi z Evropo posledica kombinacije dobrega upravljanja in
vpeljevanja informacijske tehnologije na vseh ravnh poslovnega procesa. Jasen, a sicer mo¢no
poenostavljen nacin predstavitve vpliva tehnoloskega razvoja na produktivnost kaze graf 2.1,
iz katerega je prednost ZDA Se posebej razvidna. Na enostavnem primeru porasta Stevila
racunalnikov je namre¢ opazna zelo visja produktivnost ZDA v primerjavi z drugimi razvitimi

drzavami.

"' Pojem sta uvedla Bresnahan in Trajtenberg (1995: 84)
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Graf 2.1: Rast produktivnosti in uporaba racunalnika
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Tudi strokovnjaki OECD pri dejavnikih gospodarske rasti vedno bolj izpostavljajo podrocje
proizvodnje in uporabe informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij in pomen
inovacijske dejavnosti. Tezko je sicer metodolosko preveriti dejanski vpliv IKT na
gospodarsko rast, saj je le nekaj njenih u¢inkov neposrednih'?, njene razseznosti pa gredo

krepko preko samega sektorja IT.

Precejsnjo vlogo pri uvajanju IT pa ima seveda tudi drZzava in njene politike. Vladne politike
se na podro¢ju mednarodnih ekonomskih odnosov najbolj izrazajo v obliki mednarodnih
trgovinskih politik, ki mo¢no vplivajo na uvoz in izvoz drzave. Sredstva protekcionisti¢ne
trgovinske politike so uvozne carine, kvote (oz. kvantitativne uvozne omejitve, izvozne carine
in izvozne subvencije (Kjeldsen-Kragh 2001: 12). Protekcionizem kot §Citenje domacega

gospodarstva pred tujo konkurenco onemogoca Sirjenje tehnologije, saj je njen prenos odvisen

12 Ve¢ o tem v naslednjih poglavjih, ko bom obravnavala razvoj zunanjega izvajanja v Indiji. IT ni prisotna le v
samem IT sektorju, pa¢ pa omogoca razvoj Se mnogih drugih storitev, ki IT uporabljajo le kot zacetni input.
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od stopnje prostosti pretoka blaga in produkcijskih faktorjev (Bucar 2001: 90). Politika drzave
mora podporo razvoju informacijske tehnologije izrazati tudi na ravni domacega
gospodarstva, saj je Sirjenje tehnologije in izboljSevanje konkurenénosti mogoce le v pogojih

&m bolj prostega delovanja trga."

Liberalizacija oz. odprtje drzave trgu je pomembna implikacija za razmah IT in posledicno
zunanjega izvajanja. Melitz (2003) v svoji analizi vpliva intrapanoZne menjave na
mednarodno menjavo veliko vlogo pripisuje odprtju drzave svetovnemu gospodarstvu. Kot
glavno posledico omenja visoko rast produktivnosti in splosne blaginje, saj trzni mehanizmi
povzrocijo realokacijo trznih delezev k sposobnejSim na trgu. Obenem opozarja, da vsakrSne
politike, ki ovirajo prosti proces realokacije, onemogocajo in celo zavirajo koristi drzave od
mednarodne menjave. Njegov teoreticni model monopolisticne konkurence je razvit na
podlagi ugotovitev drugih raziskav ', ki so dokazale, da so podjetja, ki so usmerjena v izvoz,
veliko bolj produktivna kot v domaci trg usmerjena podjetja. Pri tem igrajo pomembno vlogo
1zvozni stroski, ki marsikatero podjetje odvrnejo od vstopa v mednarodno menjavo (Helpman
2006: 4). Ceprav v élanku Melitz sicer obravnava predvsem liberalizacijo trgovine v povezavi
s spremembami na ravni podjetij, lahko zgoraj omenjeno apliciramo na primer Indije in

zunanjega izvajanja, ki ju obravnavam v naslednjih poglavjih.

Neposreden vpliv outsourcinga na razvoj drzave obravnava Porocilo Svetovne trgovinske
organizacije (World Trade Report 2005: 288). Njihovo pojmovanje izraza vkljucuje obe
obliki (captive offshoring in offshore outsourcing), zato so navedeni pozitivni ucinki podobni
uc¢inkom TNI:

e odpiranje novih delovnih mest,

e povecanje investicij,

e tehnoloski spill-over,

e povezovanje z domacim gospodarstvom.
Porocilo navaja, da so analize 'azijskih tigrov' pokazale, da njihova hitra gospodarska rast na
racun izvoza ni povzro€ila trajnostnega razvoja, razen v primeru, ko so se izvozne panoge
integrirale tudi na ravni lokalnega gospodarstva. Problem predstavlja tudi distribucija
dohodka, saj je opravljanje outsourcinga seveda bolje placano, kar povzro¢a vedno vecje

dohodkovne razlike.

13 Vpliv vladnih politik podrobneje obravnavam v naslednjem poglavju, ko analiziram gospodarski razvoj Indije.
' Eatona, Kortuma in Kramarza ter Heplmana, Melitza in Yeapla (v Helpman 2006)

26



Problematicen je predvsem ucinek spill-over , ki ga je tezko statisticno ovrednotiti. Predvsem
z vidika captive offshoringa so pozitivni ucinki na lokalno gospodarstvo manjsi, razen v
obliki vlaganja v infrastrukturo, ki jo dejavnost potrebuje, in v obliki spodbude lokalnih
podjetnikov (World Trade Report 2005: 289). Ucinek je torej v vecji meri dosezen v obliki
offshore outsourcinga, saj zunanji so zunanji ponudniki bolj integrirani v indijsko
gospodarstvo, ne pa samo v izvoz. Znani so pozitivni ucinki na vse sektorje v obliki
povecevanja konkurencnosti cloveskih virov, prej omenjene izboljSave infrastrukture in

razvoja storitev v povezavi z zunanjim izvajanjem (UNCTAD 2004: 169).

Analize vpliva zunanjega izvajanja na blaginjo drzave se je lotil Goswami (2006), ki je pojav
primerjal s tujimi neposrednimi investicijami. Razvil je drugacen model Zivljenjskega cikla
proizvoda, ki ga je osnoval na podlagi ugotovitve, da podruznica TNI zaposluje manj
kvalificirano delovno silo kot pa zunanji izvajalec. Primerjava je pokazala, da v dolocenih
pogojih, odvisno od absorpcijske kapacitete drzave gostiteljice (v naSem primeru Indije),
elasti¢nosti proizvodne substitucije in relativnega povprasevanja po TNI oz. zunanjem
izvajanju, prav outsourcing privede do vi§jih realnih vrednosti BDP. S svojim modelom se je
deloma odmaknil od predpostavk Grossmana in Helpmana, ki TNI in zunanje izvajanje
obravnavata v okviru sobivanja v industrijskem ravnovesju. Njuna predpostavka je za na$
primer ustreznejSa, saj kot bomo videli v nadaljevanju, se v Indiji zunanje izvajanje in TNI

tesno prepletajo, tako da je stroga zamejitev nesmiselna.

Problem vecine raziskav glede vpliva zunanjega izvajanja je v dejstvu, da je bil zaradi
medijske izpostavljenosti poudarek na raziskavah vpliva na trg delovne sile, manj pa na
njegov splosni vpliv na gospodarstvo. Tudi Studije vpliva na produktivnost se v ve¢ji meri
naslanjajo na izsledke raziskav s podro¢ja proizvodnje, ki so preve¢ mikroekonomsko
usmerjene. Olsen (2006) zato v svoji Studiji z analizo predhodnih raziskav ugotavlja, da ni
nekega jasnega vzorca, ki bi dokazoval rast produktivnosti, potrjuje pa, da je na podlagi
posrednega obravnavanja zunanjega izvajanja videti, da je vpliv na produktivnost vecji v
storitvenem sektorju. Analize posrednih dokazov so namre¢ pokazale, da so visje place
povezane z zunanjim izvajanjem. Tomiura (v Olsen 2006: 20) je dokazal, da so najbolj
produktivna tista podjetja, ki so dejavna v zunanjem izvajanju. Ugotovil je tudi, da je za ta

podjetja znacilna velika raba IT, vlaganje v raziskovanje in razvoj ter visoko usposobljena
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delovna sila. Na tem mestu torej lahko potrdimo izsledke Bartelove (Bartel in dr. 2005a), ki

povezuje IT z rastjo produktivnosti.

Na podlagi obravnavane literature lahko zdruzimo makro- in mikroekonomske ucinke

zunanjega izvajanja. Koristi in slabosti so strnjene v tabeli 2.4.

Tabela 2.4: Zunanje izvajanje s staliS¢a vpletenih subjektov

Vpleteni subjekt

Prednosti

Slabosti

Tuje podjetje

Nizji stroski dejavnosti,
usposobljena delovna sila, moznost
usmeritve v osrednjo dejavnost,
nara$¢anje produktivnosti na ravni
podjetja, vstop na tuja trzisca,

izboljSanje kakovosti storitev

Izguba upravljavskega nadzora,,
problem varovanja podatkov, skriti

stroski (pogodbe, transakcije)

DrzZava uvoznica (npr. ZDA)

IzboljSanje primerjalnih prednosti,
usmeritev v visoko tehnologijo,
vi§ja panozna produktivnost, rast

pla¢ visokokvalificiranih delavcev

Manj povprasevanja po delovni
sili, ki opravlja dejavnost, ki se
oddaja v tujino, nizje place te

delovne sile

Domace podjetje

Rast produktivnosti na raCun nove
tehnologije, dostop do tujih trgov,
vi§ja kakovost opravljene

dejavnosti

Soocanje s hudo konkurenco,
problem zagotavljanja kakovosti in
usposobljene delovne sile,
naras$¢anje pla¢ zaradi pomanjkanja

razpolozljive delovne sile

DrZava izvoznica (Indija)

Odprtje delovnih mest, tehnoloski
spill-over, ve¢ investicij, izboljSana
infrastruktura, rast izvoza, visje
place v sektorju, visja

usposobljenost delovne sile

Neenakomerna distribucija
dohodka, neenakomeren regionalni
razvoj, nevarnost zaviranja drugih

sektorjev na racun specializacije

Povzeto po: Bhagwati 2004; Cronin, Catchpowle in Hall 2004, Garner 2004, World Trade Report 2005,
UNCTAD 2004, Kakumanu in Portanova 2006 ter Arndt 1997.

Iz tabele je razvidno, da zunanje izvajanje potrebuje ve¢dimenzionalen teoreticni pristop, saj

vpliva na posameznika, podjetje in na celotno gospodarstvo drzave (Niederman e tal. 2004).

Teoreti¢ne predpostavke bom sedaj preverila na primeru Indije, ki jo obravnavam v naslednjih

poglavjih.
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3. GOSPODARSKI RAZVOJ INDIJE OD OSAMOSVOJITVE DO DANES

Poglavje je posveceno indijskemu gospodarskemu razvoju od njene osamosvojitve pa vse do
90. let prejSnjega stoletja, ko je prislo do skokovitega gospodarskega napredka. Podrobnejsa
analiza znacilnosti razvojnih gospodarskih politik je klju¢nega pomena za razumevanje
nenadnega hitrega gospodarskega razvoja Indije v zadnjem desetletju prejSnjega stoletja, ki
poteka Se sedaj. Poleg obravnave glavnih indikatorjev gospodarskega razvoja bom predstavila
tudi skupek vladnih politik in pristopov, ki so moc¢no vplivali na razvoj indijskega
gospodarstva. Dolgoletni protekcionizem je drzavo odrezal od zunanje trgovine, zgreSene
politike podeljevanja dovoljenj pa so $¢ dodatno zavirale razvoj gospodarstva. Sele temeljita
liberalizacija tako zunanje trgovine kot notranjega trga je v zacetku 90. let vrnila Indijo na

svetovni gospodarski zemljevid.

V zacetku poglavja postavljam druzbeno zgodovinski okvir, ki je vplival na oblikovanje
kljucnih gospodarskih politik po indijski osamosvojitvi, ki so se kazale v mocnem
protekcionizmu in pretirani birokratizaciji. Poleg tega obravnavam klju¢ne kazalce
gospodarskega razvoja, ki dokazujejo pozitivne uc¢inke nedavnih obseznih reform, ki jih tudi

podrobneje obravnavam.

3. 1 Druzbeno-zgodovinski okvir

Na razvoj indijskega gospodarstva so skozi zgodovino vplivali razli¢ni dejavniki, ki so tako
ali drugace dolocili smer in hitrost njegovega gibanja. Tako kot je po Webru glavni vzrok za
razvoj kapitalizma protestantska etika, so tudi hinduizem in iz njega izpeljane kulturne in
druzbene norme vplivale na razvoj trgovine in samega gospodarstva. Sele s prihodom
Britancev se je okrepilo trgovanje, razvile so se nove panoge, dobicek pa se seveda ni

enakomerno razdelil med ekonomske subjekte.

Revsc¢ina in neenakost sta posledi¢no torej mocno narascali in po osamosvojitvi je odprava
revsCine postala glavni cilj strategij gospodarskega razvoja Indije. Takratne gospodarske
politike so bile odraz trenutnega stanja v svetovnem gospodarstvu, ki ga je pretresala
blokovska delitev sveta, in Indija se je odlocila za socialistiéno varianto gospodarskega

sistema (Srinivasan in Tendulkar 2003: 5-7).
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Kljub dosledno nacrtovanim petletkam pri¢akovani cilji in stopnje gospodarske rasti niso bili
dosezeni, zato je ze v 80. letih prejSnjega stoletja prislo do manjSih poskusov liberalizacije in
postopnega odpiranja svetovnemu gospodarstvu. Kriza se je kljub temu nadaljevala in
vrhunec dosegla leta 1991, ko so bile izérpane mednarodne denarne rezerve, s tem pa so se
sooCili z nezmoznostjo servisiranja zunanjega dolga. Velike spremembe v mednarodni
skupnosti (razpad blokovske razdelitve sveta, demokratizacija prej socialistinih drzav) in
uspeSno reformiranje in prestrukturiranje kitajskega gospodarstva so spodbudile Indijo k

temeljitim reformam gospodarskega sistema.

V cCasu kolonializma, ko so Britanci pocasi vzpostavili nadvlado, je postalo indijsko
gospodarstvo zelo moc¢no, osnovano na trgovini, komercialnem kmetijstvu in delovno
intenzivnih proizvodih, predvsem tekstilu. Prihodki so se seveda v ve¢ji meri stekali v
britansko blagajno, revs§¢ina pa je tako ostajala vecna problematika indijske podceline

(Srinivasan in Tendulkar 2003: 2).

Po dolgotrajnih prizadevanjih se je Indija leta 1947 konéno osamosvojila izpod Britancev in
kljub moéni politi¢ni in druzbeni razdrobljenosti uspela ohraniti svojo ozemeljsko celovitost'
in stabilno druzbeno okolje (CIA Factbook 2006). Poglavitni indijski razvojni cilj je tako

postal odprava revscine.

V obdobju po drugi svetovni vojni je bila Indija ena prvih drzav v razvoju, ki se je zavedala
pomena razvoja (predvsem za odpravo revsine), zato je v ta namen izdelala temeljite
strategije, ki so temeljile na hitri industrializaciji. Takoj po osamosvojitvi sta se v politicnem
rezimu Indije prepletala dva zelo nasprotujoca si pogleda. Na eni strani je bil to planski sistem
na sovjetski osnovi, v katerem pa drzava sicer ni imela popolnega nadzora nad viri. To je
dopolnjeval kapitalizem z veliko birokracije, ki je omogocal obsezne investicije v osnovne
gospodarske panoge, obenem pa dobro zasCito sektorjev, ki so bili obravnavani kot small

scale.

Razmerje v moceh med glavnima 'ideoloskima' rivaloma, Nehrujem in Gandhijem, je bilo v

prid Nehruju, zato so obveljale njegove ideje tudi na podrodju gospodarstva. Zal so imeli

'3 Leta 1947 se je od Indije odcepil Pakistan, leta 1971 pa $e Banglades. Obe drzavi imata ve¢insko muslimansko
prebivalstvo, kar je bil poglavitni razlog za odcepitev. Se vedno pa obstajajo mocna trenja glede statusa
KasSmirja, ki si ga lastita tako Indija kot Pakistan.
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njegovi plani ve¢jo moc¢ na papirju kot pa v praksi in posledi¢no so druge azijske drzave (npr.
Juzna Koreja) hitro povecevale prednost (Basu 2004:19-21). Nehrujev cilj je bil doseci
gospodarsko rast prek centralno planskega sistema, ki je z zmanjSevanjem uvoza dajal

prednost domacemu trgu.

Malhotra (Malhotra 2000:6) nizko in po¢asno gospodarska rast Indije od osamosvojitve dalje
primerja z okornim slonom, ki je pravo nasprotje svojih hitro razvijajocih se regionalnih
sosed, azijskih tigrov. Statisticne primerjave osnovnih indikatorjev gospodarskega razvoja
med letoma 1950 in 2000 kazejo sicer enakomeren, vendar pocasen napredek, kot izjema

zstopajo le zadnja leta, ko je bila gospodarska rast izjemno visoka.

Graf 3.1: Stopnje rasti BDP v Indiji
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Vir: Economy Watch 2004

Graf 3.1 prikazuje gibanje stopenj rasti bruto druzbenega proizvoda od leta 1951 dalje. Po
nekaj nihanjih v negativno smer je po letu 1979 prislo do enakomerne, 5,7-odstotni rasti BDP
na leto, z izjemo kriticnega leta 1991, ko je bila rast BDP le 1,3%. Izracun povprecne rasti
BDP od leta 1994 pa pokaze izjemnih 6,8 % na leto, vrhunec pa je predstavljalo fiskalno leto
1996-97, ko je rast dosegla kar 7,8 %. Ceprav Indija $e zaostaja za Stevilnimi
vzhodnoazijskimi drzavami, so projekcije na prelomu tisocletja kazale, da je vecC kot 8-

odstotno rast BDP ze mogoce doseci v roku 2 ali 3 let (Malhotra 2000: 8-10). Shrinivasan
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(2004: 16) ugotavlja, da je kljub optimisti¢nim napovedim prislo do manjSega upada rasti
BDP v letih 2002-2003, predvsem na racun velike susSe, ki je moc¢no prizadela gospodarstvo.
Monsunsko dezevje leta 2003 je reSilo gospodarstvo pred katastrofo in leta 2005 je rast BDP
ze znasala 7,5 % (CIA Factbook 2006).

3. 2 Vladne politike in njihov ucinek na gospodarstvo

Kochhar et al. (2006: 2-5) v svojem prispevku obravnavajo glavne znacilnosti in cilje
indijskega gospodarskega razvoja od osamosvojitve do 80. let prejSnjega stoletja:
samooskrbnost, vmesavanje drzave v gospodarstvo, nadzor zasebnega sektorja, enakomeren
regionalni razvoj, spodbujanje razvoja malih podjetij, zas¢ita delovne sile in vlaganje v vi§je
nivoje izobraZevanja. Khatkhate (1997) v svojem prispevku zdruzuje mnenja glavnih
teoretikov (Joshi in Little ter Desai) indijskega gospodarskega razvoja in ugotavlja, da
prevladujeta 2 splo$ni smernici:

¢ mikroekonomske distorzije, ki so bile posledica zgresenih politik in

e politicni dejavniki, ki so negativno vplivali na gospodarsko rast: koalicije industrijskih

kapitalistov, bogatih kmetov in belih ovratnikov ter pretirana birokratizacija.

3. 2. 1 Politika samooskrbnega gospodarstva

Indija se je kot nekdanja kolonija sicer razumljivo usmerila v samooskrbno gospodarstvo, kjer
je bil poudarek namenjen predvsem hitri industrializaciji, natan¢neje postavitvi panog, ki
proizvajajo investicijsko blago. Z uvozno substitucijo in uvedbo trgovinskih ovir se je drzava

zelela popolnoma resiti odvisnosti od mednarodne trgovine (Kocchar ef al. 2006: 3).

Prva petletka (od 1951 do 1955) je obsegala nacrten razvoj le dolocenih panog, ki se Se niso
razvile znotraj zasebnega sektorja. Indija namre¢ do osamosvojitve ni imela razvitega javnega
sektorja, razen Zeleznic, poSte in telekomunikacij ter manjSih podjetij v vladni lasti.
(Evolution of Public Sector in India n. p.). Sele leta 1948, ko je bila sprejeta Resolucija o
industrijski politiki, ki je vladi podelila monopol nad oborozevalno industrijo, atomsko
energijo, Zelezarstvom, predelavo jekla itd. , se je Sele zacel razvijati javni sektor. Zasebnim
podjetjem v teh sektorjih so zagotovili zgolj desetletni 'odlog' nacionalizacije, vendar pa je

nekaterim uspelo in Se danes poslujejo kot zasebniki (India, The Role of Government 1995).
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Druga petletka (od 1956 do 1961) je bila zasnovana ne delih P. C. Mahalanobisa in je bila
veliko bolj intervencionisticna, obenem pa se je tudi bolj priblizala Gandhijevim nacelom. Z
namenom ukinitve uvoza potroS$niSkih dobrin so Se zvisali carine in uvedli nizke uvozne
kvote, uvoz nekaterih luksuznih dobrin pa so celo prepovedali. V 17 panogah so
nacionalizirali najvecja podjetja in uvedli posebne licence, ki so edine omogocale

ustanavljanje novih podjetij ali proizvodov v teh panogah (Srinivasan in Tendulkar 2003: 8).

Vsi posegi v gospodarstvo so imeli osnovo v Resoluciji o industrijski politiki iz leta 1956, ki
je vladi dodatno okrepila moc¢ Se v 12 panogah, v katerih pa so $e vedno lahko delovala tudi
zasebna podjetja. Resolucija je obravnavala predvsem panoge, ki so proizvajale investicijsko
blago in polizdelke. Nacrtno Sirjenje javnega sektorja je bilo posledica ideje, da se lahko le z
mocnim javnim sektorjem zmanjSa neenakomerna razdelitev dohodka in pospesuje sploSni
napredek naroda. Glavni cilji resolucije so bili naslednji:

. pospesiti  gospodarsko rast in industrializacijo drzave ter vzpostaviti potrebno

infrastrukturo za gospodarski razvoj,

. proizvesti dohodke iz investicij in jih porabiti za razvoj,

. pospesevati prerazdelitev dohodka in bogastva in nuditi moZnosti za zaposlitev,
. pospesiti uravnotezen regionalni razvoj,

. pomagati maloserijskim proizvajalcem in pomoznim panogam,

. pospesevati uvozno substitucijo.

Postopoma se je vpliv vlade Siril Se v storitveni sektor in leta 1956 se je nacionaliziralo
poslovanje z Zivljenjskimi zavarovanji, leta 1973 pa Se preostalo zavarovalnistvo; pred tem so

leta 1969 nacionalizirali Se vecino poslovnih bank.

Ko je doloc¢ena dejavnost poslovala z izgubo, je vlada s subvencijami in pomocjo poskrbela,
da ukinitev ni bila potrebna. Kot nacrtovano, je bilo veliko kapitala porabljenega tudi za
postavitev obratov v odro¢nih predelih, finance pa so ¢rpali tako, da so odtegnili dolo¢eno
koli¢ino virov iz kmetijstva, kar je posledi¢no pripeljalo do situacije, da je kmetijstvo
dobesedno 'stradalo' na racun neproduktivnih industrijskih panog. Gospodarski nacrti za
pospesitev gospodarske rasti in odpravo revs€ine se niso izkazali za uspeSne, zato so leta
1971, pod vodstvom Nehrujeve héerke Indire Gandhi, uvedli program, ki je pospesSeval razvoj
manjsih, delovno intenzivnih podjetij. V naslednji fazi so potem s prihodki teh podjetij uspeli

subvencionirati zapostavljeno kmetijstvo. Indijska proizvodnja se je sicer povecevala, vendar
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ne v tolikSni meri kot v drugih drzavah regije (Japonska, Tajvan, Koreja, Hong Kong ...).
Kljub temu da si je vlada pripisovala zasluge za gospodarsko rast, je bil ravno uspeh teh drzav
dokaz, da so bile indijske gospodarske politike vecinoma zgreSene in neucinkovite, saj so

druge drzave dosegale kar 10-odstotno rast, Indija pa le 5-odstotno (Watkins 2004).

3. 2. 2 Protekcionizem in licence

Medtem ko so se prej omenjene drzave zavedale pomena uvoza dobrin, pa je Indija z visokimi
carinami, nizkimi kvotami in dokon¢no prepovedjo uvoza doloc¢enih dobrin prakti¢no zaprla
svoje meje. Poleg predpisov glede uvoznih dobrin so obstajala tudi posebna pravila glede
narave uvoznika, kar je pomenilo, da je neko dobrino lahko uvazal le uporabnik le-te'.

(Srinivasan in Tendulkar 2003: 15, 16).

Posebno poglavje zunanje trgovine Indije so predstavljale carine, ki so Se dodatno
onemogocale uvoz. Ceprav je bila dolo¢ena dobrina na spisku 'dovoljenih', so bile carine
zanjo tako visoke, da so imele zas¢itni ucinek. Leta 1985 je imela Indija celo najvi$je carine
na svetu. V primerjavi z drugimi drzavami Azije je tako imela najniZje razmerje med uvozom
in BDP, posledi¢no pa tudi primerljivo nizko razmerje med izvozom in BDP, saj je s takim
omejevanjem nemogoce Siriti izvoz. Indijska vlada se kljub temu ni odlocila za zrahljanje
uvoznih omejitev in je Se v poznih 80. letih zgolj pospesevala izvoz. Tako so razvili poseben
sistem licenc, t. i. Import Replenishment Licenses, ki je izvoznikom dajal moznost nakupa
uvozenih dobrin. Dobicki iz izvoza so bili izvzeti iz davka od dobic¢ka pravnih oseb, kar je
povzrocilo, da so to olajSavo mnozi¢no zlorabljali in posledi¢no so morali uvesti Se Stevilna

pravila za omejitev zlorab (Watkins 2004).

Uvozne dobrine so se delile na 3 kategorije: potrosnisko blago, investicijsko blago in izdelke
za vmesno uporabo. Bistveno potroSnisko blago (npr. zdravila in sladkor) je bilo lahko
uvozeno prek drzavnih agencij, medtem ko so uvoz 'nebistvenega' potroSniSkega blaga

preprosto ukinili (Srinivasan in Tendulkar 2003: 22).

Indija je kot drzava, ki glede na Stevilo prebivalstva ni imela primerne proizvodnje,

vzpostavila sistem, v katerem je bilo treba za vsako Siritev proizvodnje ali postavitev nove

'® Primer iz revije The Economist pravi, da avtoprevozniki niso smeli uvoziti gum, saj so bili kot 'uporabniki'
obravnavani le proizvajalci avtomobilov. Na tak nacin je bilo uvozenih kar 40 % dobrin. (Watkins 2004)
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tovarne pridobiti posebno dovoljenje. Oblast (t. i. License Raj) je zavrnila preko 50 % prosen;j
za dovoljenje in tako obstojeim proizvajalcem izrinjalo potencialno konkurenco, uspesni
proizvajalci pa so imeli omejeno moznost za Siritev proizvodnje. V poglavitnih dejavnostih
(core activities) je na splo$no obstajal strah pred velikimi podjetji, zato so se morala podjetja
drzati strogih pravil Zakona o monopolih in restriktivnih trznih dejavnostih (Monopolies And
Restrictive Trade Practices Act 1969)"” Zakon je veljal le za zasebni sektor in tako ni
omejeval najvecjih monopolistov — velikih drzavnih podjetij. Indijski zacetni nacrti usmeritve

v proizvodnjo niso bili tako uspesni kot v drugih drzavah v regiji. Primerjavo kaze tabela 3.1.

Tabela 3.1: Primerjava letnih stopenj rasti drzav v razvoju v letih 1960—88

Primerjava letnih stopenj rasti drzav v razvoju v letih 1960-88
Drzava Industrijska proizvodnja BDP
1960-1980 | 1980-1988 | 1960-1980 | 1980-1988
Juzna Koreja 15.2 12.6 8.8 10.1
Tajvan 12.8 7.2 9.6 7.4
Singapur 12.1 4.5 9.2 6.9
Hong Kong 10.3 7.5 9.9 7.4
Tajska 10.3 6.6 7.4 6.5
Indonezija 8.9 5.1 59 5.7
Pakistan 8.0 7.2 44 6.3
Malezija 9.6% 6.1 7.9% 4.6
Indija 4.6 7.6 3.5 5.4
Banglades 6.1 4.9 5.8% 35
Sri Lanka 53 4.4 5.2 3.9
Mjanmar 4.2 7.3% 3.5 3.3%
*-1970-1980

Vir: The Economist 1991: 7.

Z namenom povecevanja delovno intenzivne proizvodnje v zasebnem sektorju so imeli
prednost maloserijski proizvajalci, ki so lazje prisli do dovoljen;j in kreditov ter dobili davcne
olajSave, subvencioniranje obrestne mere, za dolo¢eno blago pa celo ekskluzivne pravice za
proizvodnjo (Kocchar et al. 2006:4). Tako je bilo v poznih 70. letih kar 800 proizvodov
namenjenih izkljuéno tak$nim podjetjem. The Economist je situacijo opisal z naslednjimi

besedami: " V kombinaciji rezimov dovoljenj in industrije je Indija dosegla najslabse od obeh

17 Zakon o monopolih in restriktivnih trznih dejavnostih, 1969, v veljavi od 1. 6. 1970,
http://www.indialawinfo.com/bareacts/mrtp.html.
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— preve¢ malih in neucinkovitih podjetij na dnu in preve¢ monopolisti¢nih velikih podjetij na

vrhu." (Watkins 2004).

Glavni administrativni problem je predstavljal postopek zaprtja podjetja. Ceprav je $lo
prakticno v stecaj, prenehanje aktivnosti ni bilo mogoce vse do takrat, ko je vlada izdala
dovoljenje. To pa se ni dogajalo tako pogosto, zato so s subvencijami in krediti umetno

vzdrzevali pri zivljenju prakticno propadla podjetja (ibid.).

Z namenom enakomernega regionalnega razvoja je vlada tudi pospesevala selitev podjetij na
gospodarsko nerazvite predele drzave, kjer so je bilo veliko prebivalstva nezaposlenega. Ta
poseg ni bil pretirano uspesSen, saj so bili transportni stroski logi¢no vi§ji, place pa so zaradi
zakona o placah morale biti enako visoke kot na razvitih podro¢jih, s ¢imer je bilo potem

nemogoce izkoristiti prednost 'poceni delovne sile' (ibid.).

Med primarnimi cilji je bil tudi enakomeren regionalni razvoj, zato se je mocno pospesevalo
investiranje na nerazvita podroc¢ja, ne glede na potencialne transportne in infrastrukturne

ovire. (Kocchar et al. 2006: 3, 4)

3. 2. 2.1 U¢inek zasc¢ite podjetij in gospodarskih panog

Zascita podjetij in gospodarskih panog najbolj vplivala na zvisanje pla¢ zaposlenih, saj so bile
te v povprecju skoraj 70 % visje kot v nezas¢itenih panogah. Visje plae so vplivale na
zvisano kapitalsko intenzivnost in tako so visokotehnoloSke panoge, ki so proizvajale 39
dodane vrednosti, zaposlovale le 18,5 % delovne sile. Protekcionisti€na politika je torej

pospesevala substitucijo kapitala za delo v drzavi s poceni in mnozi¢no delovno silo.

Zaradi pomanjkanja kapitala'® in nezaupanja v sile prostega trga so razvili kombinacijo
vmesavanja javnega sektorja v proizvodnjo in nadzorovanega vmeSavanja v zasebni sektor.
Za vsako aktivnost v zvezi z investicijami, proizvodnjo in uvozom je bilo potrebno pridobiti
posebno dovoljenje, pod nadzorom pa je bila celotna mednarodna menjava, kreditiranje in

cene (Kocchar et al. 2006: 3)

'® Indija je drzava, ki je po teorijah mednarodne menjave labour abundant country, torej je njihova prednost
Stevilénost delovne sile.
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Poleg pretiranega urejanja zasebnega sektorja je drzava ustanavljala javna socialistiCna
podjetja in podrzavila tezko industrijo. Javna podjetja so se hitro izkazala za neucinkovita in
draZja od zasebnih. Glavni razlogi za neuspeh so bili:

e prekomerno zaposlovanje,

e nezadostna izraba kapacitet,

e preveC inventarja,

e slabo ravnanje z materiali,

e zastarela tehnologija

e neustrezno vzdrzevanje,

e nepravilna izbira proizvodov.
Upravljavski problemi javnih podjetij so se pojavili zaradi napak menedZerjev, pogosto pa

predvsem zaradi nespametnih politik nadzornih oblasti' .

Poleg vseh Ze omenjenih (po vecini zgresenih) gospodarskih politik je v Indiji obstajal tudi
oster nadzor nad cenami blaga. Cena blaga se je racunala po formuli seStevka stroSkov in

pribitka, kar je podjetja samo vzpodbudilo k zviSevanju proizvodnih stroskov (Watkins 2004).

Splos$ni ucinek vladnih politik je bil torej negativen, kar pa oblasti ni prepricalo, da bi jih
opustila, pa¢ pa je sprejela Se dodatne ukrepe, s katerimi je Zelela omiliti negativne ucinke

prej$njih (namakali sistemi, izobrazevanje, cestna infrastruktura) (Malhotra 2000: 15).

Poseben pecat je pustila tudi vlada stranke Janata, ki je v pretirano nacionalisticnem duhu
zahtevala 60-odstotno lastni$tvo nad tujimi podruznicami v Indiji. To je odvrnilo od delovanja
na trgu Stevilne multinacionalke, med drugim je odsla tudi Coca Cola, ki se je na indijsko
trziS¢e vrnila Sele v 90. letih prej$njega stoletja. Odhod IBM leta 1978 je povzrocil korenite
spremembe v indijski software industriji. Indijski strokovnjaki, ki so se usposabljali pri IBM,
so zaceli ustanavljati svoja podjetja, ustanovljeno je bilo podjetje CMC, ki je bilo zadolZeno
za vzdrZevanje IBM-ove strojne in programske opreme, indijski strokovnjaki za programsko
opremo so migrirali v ZDA, Indija pa se je koncno zacela ozirati navzven, iS¢o¢ sodelovanje s

tujimi podjetji (Harding 1989).

1 Vlada je kmetom elektriko nudila prakti¢no zastonj, gospodinjstvom pa tudi po takih cenah, ki niso pokrile
dejanskih stroskov. Razliko je subvencionirala tako, da je obdavcila vitalne gospodarske panoge.

37



3. 2. 3 Gospodarske reforme v 80. letih prejSnjega stoletja

Leta 1984 je na ¢Celo vlade stopil Rajiv Gandhi, ki je takoj zmanjSal davke pravnim osebam in
tako omogocil visje prihodke podjetjem. Zmanjsal je tudi gospodarske omejitve, predvsem na
podrocju podeljevanja dovoljenj, in omejil pristojnosti prej omenjenega zakona o monopolih.
Ceprav so zunaj Indije reforme veljale za mileje, so instituciji License Raj predstavljale
radikalno groZnjo njihovi hegemoniji (Srinivasan in Tendulkar 2003: 9).
Glavne znacilnosti reform so bile:

e liberalizacija uvoza, predvsem investicijskega blaga in polizdelkov,

e razSiritev vzpodbujanja izvoza preko davénega sistema in lazjega dostopa do kreditov,

e olajSanje pridobivanja dovoljenj, v dolocenih panogah celo njihova ukinitev,

e prekinitev nadzora nad cenami glavnih vmesnih inputov,

Kljub reformam je ostalo prvotno rangiranje dobrin (potrosnisko blago, investicijsko blago in
blago za vmesno uporabo). Postopek licenciranja so preoblikovali in uvedli ve¢ stopenj uvoza

dobrin:

nedovoljene (prepovedane),

dovoljene, vendar z omejitvami,

avtomatsko dovoljene,

splos$no dovoljene.
Selektivna deregulacija tako ni bistveno spremenila narave omejevanja uvoza in sistema
licenc, zato je bilo do bistvenih pozitivnih sprememb v indijski mednarodni trgovini potrebno

pocakati do 90. let (Srinivasan in Tendulkar 2003: 23).

3. 2. 4 Gospodarske reforme v 90. letih

Kohli, Rodrik in Subramanian (v Kocchar et al. 2006: 16) oznacujejo reforme iz 80. let kot
orientirane v posel, medtem ko naj bi bile reforme v 90. letih usmerjene v delovanje trga.
Nova vlada, ki je priSla na oblast leta 1991, je uvedla Sirok program makroekonomske
stabilizacije in strukturalnega prilagajanja. Makroekonomska stabilizacija je obsegala:

- 18-odstotno devalvacijo rupije v dveh zaporednih korakih julija 1991;

- znizanje primanjkljaja z zmanjSanjem porabe, davénimi reformami, delno privatizacijo

in spodbujanjem podjetij v javnem sektorju, naj delujejo po trznih nacelih in
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podelitev visoke stopnje avtonomije Indijski centralni banki (Reserve Bank of India)

pri uravnavanju drzavnega ravnotezja.

Te ukrepe so dopolnili Se naslednji prijemi:

preoblikovanje v sistem trzno dolocenega menjalnega sistema;
omogocanje pravnim osebam pridobivati sredstva iz tujih kapitalskih trgov,
spodbujanje kapitalnih prilivov preko tujih institucionalnih investicij, tujih

neposrednih investicij in pa nerezidentskih depozitov (Rakshit 2004: 84).

Reforme so torej obsegale:

odpravo industrijskega licenciranja in zmanjSanje monopola javnih podjetij na manj
panog;

liberalizacijo vhodnih neposrednih in portfeljskih investicij;

hitro liberalizacijo mednarodne trgovine (odpravo dovoljenj za uvoz, zniZevanje
necarinskih ovir);

liberalizacijo finan¢nega sektorja in

liberalizacijo nalozb v pomembne panoge (npr. telekomunikacije).

Odprava industrijskega licenciranja in liberalizacija investicij sta omogocili rast zasebnih

investicij in s tem Siritev podjetij, njihovo diverzifikacijo in zdruZzevanja brez predhodnega

vladnega dovoljenja. Od leta 1992 so bili dovoljeni tudi nakupi in vlaganja s strani tujih

podjetij. Liberalizacija je bila vseeno mocnejSa na notranjem trgu, saj so bile tuje neposredne

investicije Se vedno precej regulirane (Srinivasan in Tendulkar 2003: 33).

Graf 3.2: Rast uvoza, izvoza in realnega BDP
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Graf 3.2 prikazuje vpliv liberalizacije mednarodne trgovine na rast izvoza, uvoza in rast
realnega BDP. Jasno je torej, da reforme v 80. letih niso prinesle pozitivnih rezultatov. Uvoza

je tako narasel Sele po letu 1990.

Mednarodna trgovinska politika se je mocno liberalizirala, razen na podro¢ju konénih
potrosniskih izdelkov. Odpravili so tudi politiko uvozne substitucije, kar se je izrazalo v prej
omenjeni liberalizaciji uvoza in izvoza, dopolnilo pa Se s politikami, usmerjenimi v povecanje
produktivnosti domacih panog. Ukinila se je politika prepovedi uvoza dolo€enih izdelkov,
obcutno pa so se znizale tudi carine na preostalo blago. Najpomembnejsi koraki na notranjem
trgu so bili derezervacija (kot ze receno, so prej doloCene panoge pokrivala le javna podjetja),
omogocanje zasebnim investitorjem vzpostavitev proizvodnje v skoraj vseh sektorjih, razen v
nekaj obrambnih in strateSkih panogah, drastiéno pa so se znizale tudi omejitve za tuje
neposredne investicije (Malhotra 2006: 39). Zanimiv je tudi podatek o delezu mednarodne
trgovine v BDP, ki kaze, da se Indija Se vedno ni dovolj odprla svetu: leta 1980 je delez
znaSal 17 %, nato pa je enakomerno naras¢al do 29 % v letu 2003. Spremenila se je tudi
struktura skupnega donosa, kjer je do leta 1970 skoraj polovica pripadala kmetijstvu, nato pa
je zacela upadati na slabih 30 % do leta 1994. Trend upadanja seveda ostaja, naras¢a pa delez
storitev, ki danes predstavljajo polovico skupnega donosa (Malhotra 2000: 9-11). Ostali
reformni ukrepi v zvezi s trgovino, financnimi trgi in panogami so bili izvedeni z namenom
zviSanja ucinkovitosti vlaganj in proizvodnje, le-ti pa bi dolgorocno spodbujali stabilnost
placilne bilance, enakomerno gospodarsko rast in odpornost gospodarstva na notranje in

zunanje pretrese.

Obsezne reforme je doZzivel tudi finan¢ni sektor. Glavne poteze reformnih ukrepov so bile
delna privatizacija javnih bank in finan¢nih ustanov; vstop zasebnih in tujih bank, vzajemnih
skladov in drugih finan¢nih posrednikov na trg ter zmanjSanje nadzora kapitala (Malhotra
2006: 40). Sprejeli so tudi t. i. Baselske norme®, ki so namenjene vzpodbujanju stabilnosti in
sposobnosti prenaSanja pretresov v financnem sektorju in posledi¢no tudi uspes$nejSemu

delovanju makroekonomskega sistema (Hindu 2004).

2% Baselske norme so bile sprejete leta 1988, do letos pa bi morali sprejeti §¢ paket Basel II norm, vendar se v
javnosti poraja dvom o pripravljenosti Indije na ta poseg. Vprasljiv je namre¢ tudi sam uspeh implementacije
prvih norm.
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Druge reforme tega sektorja so bile usmerjene v zmanjSanje transakcijskih stroskov in
povecanje ucinkovitosti prek konkurence in pretoka sredstev k relativno proizvodnim vrstam
ekonomskih aktivnosti. Produktivnost bi se torej povefala predvsem na ra¢un manjSega

birokratskega nadzora. (Rakshit 2004: 84, 85).

Po Rakshitu (2004: 83—-86) je za razumevanje prednosti in slabosti reformnega procesa
potrebno razlikovati med tremi fazami oz. obdobji gospodarskega razvoja v 90. letih:

1. placilnobilancna kriza, ki je vodila v sprejemanje reform,

2. hitro okrevanje, ki mu je sledila Siritev gospodarstva,

3. umiritev rasti z o€itno naras¢ajoco fiskalno Sibkostjo (od sredine 90. let)

Reformni program je bil oblikovan v okviru konteksta placilne krize, s katero se je Indija
sooCila v letu 1991, ko so mednarodne denarne rezerve komajda zadoScale za pokritje
uvoznih racunov. Obstajata dve skupini dejavnikov, ki sta vplivali na krizo v letu 1991;
zunanja in politicna. Medtem ko razpad Sovjetske zveze ni bistveno vplival na stabilnost
indijskega gospodarstva, pa je velik Sok predstavljala Zalivska kriza in naraScanje cen nafte.
Indija je bila tudi notranjepoliticno v krizi, saj se je v dveh letih vlada z ministri menjala kar

trikrat (Malhotra 2006: 37).

Krizno leto je zaznamoval obcuten padec rasti BDP in pa absolutno zmanj$anje industrijskega
in kmetijskega outputa. (Rakshit 2004: 88 - 92). Vse skupaj je bila posledica zgreSenih
davénih, monetarnih in trgovinskih politik, s katerimi so zeleli omejiti inflacijo in zmanjSati
deficit v mednarodni menjavi — inflacija je bila 13 % in je Se naraScala, deficit pa se je Se

povecal (Malhotra 2006: 38).

Subvencije kmetom so pripomogle k visoki rasti kmetijskega outputa, ki pa je posledicno
povzroCil pozitivne premike na podro¢ju gospodarske ponudbe in povprasevanja.
Obvladovanje inflacije in rasto¢e mednarodne denarne rezerve so omogocile vladi, da je
spremenila restriktivno monetarno in fiskalno politiko iz let 1991 in 1992. Povecana javna
poraba, investicijski izdatki in spremembe v obdavcéenju so dali polet gospodarstvu in obenem

povzrocili pomemben napredek industrijskega in storitvenega sektorja (Rakshit 2004: 92-93).

Najvecji posreden vpliv pa so imele tudi zasebne investicije v letih 1992-1996, ki so se

razsirile vzporedno s poveCanjem financiranja preko ekspanzivne monetarne politike in
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liberalizacije finanCnega sektorja. Z reformami finan¢nega trga se je povecala dostopnost

skladov za financiranje komercialnih operacij (ibid. ).

Po zacetni hitri rasti so se v letth 1996-97 zaceli kazati znaki upadanja koeficienta
gospodarske rasti, saj je rast v industrijskem in storitvenem sektorju upadla kar za 3,5 %. To
je sicer presenetljivo, glede na to, da se je drzava odprla in ravno takrat zacela svoj pohod na
podro¢ju izvoza IT in drugih storitev. Ker je delez sektorja IT neverjetno narascal, je
pravzaprav Se omilil padce rasti, zato je vzroke treba iskati drugje. Predvsem slabo sta se
odrezala kmetijski sektor in vlaganja, razloge pa gre iskati v slabem napredku na podrocju
zaCaran krog, saj dejstvo, da je namakanih le 38 % kmetijskih povr$in, ne predstavlja izziva
za potencialno vlaganje v kmetijski sektor; podobna situacija pa se je zgodila tudi v

industrijski proizvodnji (Rakshit 2004: 94-95).

Kljub kriticnosti Rakshit (2004: 106—108) ne trdi, da so bile sprejete reforme neuspesne, ali
celo kontraproduktivne. Problem je predvsem v dejstvu, da je bila velika vecina reform
sprejetih veliko prepozno; to so bile deregulacija panog, odprava vladne diskrecijske pravice
pri odlo¢anju o kapitalu, obdavcitev s postopnim odpiranjem trga in pa spodbujanje tujih
neposrednih investicij. Problem je bil torej v strukturnih politikah, ki niso pripeljale do
povecanja investicij v kmetijstvu in infrastrukturnih storitvah. Ker je bil program reform je
izveden v Casu resne placilnobilan¢ne krize, je bila indijska vlada prisiljena v iskanje denarne
pomo¢i pri Mednarodnem denarnem skladu (MDS) in drugih virih pomo¢i. Ceprav je Indija
sprejela previden in postopen pristop k reformam in liberalizaciji (v primerjavi z drugimi
drzavami, ki so imele podoben sistem gospodarstva), je le-ta imel jasen poudarek na
Washingtonskem konsenzu, ki je izpostavljal makroekonomsko stabilizacijo na eni in

strukturna prilagajanja na drugi strani.

Indija za razliko od ostalih drZav, ki so sprejele Washingtonski konsenz*', ni imela problemov
z izostajanjem produkcije in akumulacijo kapitala. Enako impresivni so tudi podatki za
podroc¢je odpravljanja revsCine in obvladovanja inflacije. Stopnja revsCine se je znizala s
prvotnih 36 % v letih 1993-94 na kon¢nih 26 % v letih 1999-2000. Najbolj opazen napredek

se je zgodil na zunanjem podrocju — deleZ mednarodne trgovine v BDP je narasel s 13,6 % v

! Washingtonski konsenz je program trzno usmerjenih naéel, ki so jih ZDA in mednarodne finanéne ustanove
pripravile za drzave v razvoju in tranzicijske drzave.
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letu 1981 na kar 22,1 % v letu 2000. Predvsem pa so se zmanjsale zunanji dolgovi, saj sta

Svetovna banka in IMF Indijo poimenovala 'manj zadolZzena drzava' (Rakshit 2004:85, 86).

3.3 Primerjava s Kitajsko

Kitajska in Indija sta v zacetku 50. let prejSnjega stoletja sprejeli podobni razvojni poti, ki sta
temeljili na skorajSnji avtarkiji. Vseeno je Kitajska transformacijo druZzbe izvedla bolj
temeljito, medtem ko je Indija Sla v smer demokracije. Kljub temu jeKitajska bila uspesnejsa

pri odpravljanju revs¢ine in drugih druzbenih problemov (Srinivasan 2004: 613).

Indija je uspesne reforme, ki so jo ponovno integrirale v svetovno gospodarstvo, dozivela Sele
v zacetku 90. let, torej dobrih 10 let za Kitajsko, ki je Ze leta 1978 sprejela serijo politik in
ukrepov, ki so pospeSevale gospodarski razvoj in liberalizirale zunanjo trgovino. Kitajska je
tako postala glavna destinacija za selitev proizvodnje, saj je s poceni delovno silo in
vlaganjem v infrastrukturo privabila transnacionalna podjetja (Saran in Guo 2005: 135-142).
Medtem ko je Kitajska razvijala v izvoz usmerjeno industrializacijo, se je Indija Se vedno
oklepala sistema licenc in neproduktivnega sektorja malih podjetij, ki ni dosegal ekonomij
obsega. Kitajska je Cetrta najvecja svetovna izvoznica, Indija pa kljub rasti izvoza Se vedno

mocno zaostaja (Srinivasan 2004: 622).

Lal (2005) izpostavlja zanimivo povezavo med razvojem Indije in Kitajske. Ugotavlja
namre¢, da je kapitalizem uspel v obeh drzavah ravno na podrocjih, kjer zakonodaja ni
konkretno omejevala vstopa na trg. V kitajskem primeru so to male proizvodne kapacitete v
ruralnih predelih, v Indiji pa sektor storitev IT. Kitajska je ze sprevidela vse prednosti

liberalizacije in ima veliko bolj pozitiven odnos do TNI.

Medtem ko se je Kitajska problemov lotila ze v poznih 70. letih, Indijo ¢akajo Se obsezne
reforme, ¢e Zeli konkurirati Kitajski. Primerjava ekonomskih kazalcev Se vedno kaze na
nedvomno prednost Kitajske (razen v sektorju IT). Vendar pa situacija v svetovnem
gospodarstvu nakazuje, da bosta drzavi najve¢ koristi imeli s skupnim delovanjem na nivoju

Svetovne trgovinske organizacije in medsebojnim trgovanjem (Srinivasan 2004).
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4. RAZVOJ ZUNANJEGA IZVAJANJA V INDUJI

V tem poglavju se posvecam izkljuéno zunanjemu izvajanju v Indiji. V uvodnem poglavju
smo z opredelitvijo kljuénih pojmov ugotovili, da se TNI in offshore outsourcing v praksi
pogosto prepletata. Ugotavljam, kaksSne lastniSke strukture oz. katere oblike zunanjega
izvajanja se pojavljajo v Indiji, in obravnavam njegove razvojne faze. Najprej pa analiziram

Se klju¢ne indijske prednosti, ki so sploh pripeljale do uspeha v zunanjem izvajanju.

4. 1 Prednosti Indije

Indija je s temeljitimi reformami v zacetku 90. let vstopila na svetovni trg, kjer so ji z
globalizacijo povezani dogodki omogocili odprtje domacega trga mednarodni konkurenci.
Indijska primerjalna prednost primarno lezi v poceni visoko izobrazeni in usposobljeni
delovni sili, veliko pa pripomorejo Se drugi dejavniki, ki skupaj pripomorejo k ugodnemu
okolju za zunanje izvajanje.

Glavne prednosti Indije na podro¢ju zunanjega izvajanja dejavnosti so torej:

anglesko govoreca, izobrazena delovna sila,

e izboljSana telekomunikacijska infrastruktura v okviru svetovnih standardov,

e stroga usmerjenost v kakovost storitev, na merjenje in nadzorovanje ciljev kakovosti,

e izjemna geografska pozicija, ki omogoca stalno nudenje storitev,

e liberalizacija trgovine ter proaktivne in pozitivne politike, ki vzpodbujajo razvoj
storitev na osnovi IT,

e davéna struktura, ki izenacuje podjetja, ki nudijo storitve IT, s tistimi panogami, ki

nudijo storitve, ki jih omogoca IT (NASSCOM 2004a).

4. 1.1 Delovna sila

Kljub cenovno ugodni delovni sili je glavna indijska prednost pravzaprav njena izobraZenost
in tehni¢na usposobljenost (NASSCOM 2004b). Da je indijski zaposlitveni trg poln
izobraZene in kvalificirane delovne sile, gre pripisovati v prejSnjem poglavju omenjenemu
dejstvu, da je Indija Zze od nekdaj ve¢ vlagala v proces vi§jega, ne pa osnovnega

izobrazevanja.
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Samo v ZDA na leto diplomira ve¢ inZenirjev kot v Indiji (okrog 125.000). Vladne projekcije
ocenjujejo, da se bodo na podlagi sedanjih trendov prihodki iz industrije IT v naslednjih letih
povecali kar za 15-krat in to predvsem na racun povecanja produktivnosti posameznega
zaposlenega, kar pomeni, da je potrebno veliko vlagati v izboljSanje menedzerskih in
marketinSkih sposobnosti in v samo visokoSolsko izobrazevanje, ki bi proizvedlo Se ve¢ IT

strokovnjakov (Singh 2004: 232).

Usposobljenost omogoca uspesno in ucinkovito opravljanje zahtevnih finan¢nih in tehni¢nih
postopkov, zato se vedno vec podjetij odloca za zunanje izvajanje dejavnosti v Indiji (Shalini
in Rajshekar 2004: 6). Raziskava v okviru NASSCOMA je pokazala, da indijski storitveni
center na podrocju banc¢niStva in financ dejansko deluje bolje kot primerljivi centri v ZDA ali
Veliki Britaniji. Dejavniki, kot so Stevilo pravilnih transakcij na skupno Stevilo transakcij,
zadovoljstvo s storitvijo, Stevilo urnih transakcij in hitrost odgovora, vsi govorijo v prid

Indije (High quality in the Indian Outsourcing Industry 2004).

Problem v zvezi z delovno silo predstavlja nerazumevanje indijskega naglasa. Posebej motece
je to v klicnih centrih za pomo¢ uporabnikom, kjer velikokrat prejmejo pritoZzbe na racun
jezikovnih lapsusov in naglasa. Zagato reSujejo s pomocjo pridobitve certifikata o znanju
anglescine, ki je danes skoraj ze pogoj za opravljanje dela v klicnih centrih, veliko pa tudi

vlagajo v te€aje pravilne izgovorjave in uporabe slovnice (ibid.).

4. 1. 2 IzboljSana telekomunikacijska infrastruktura

Z vstopom na svetovni trg po liberalizaciji je Indija dobila dostop do najnovejSe tehnologije in
komunikacijske infrastrukture in s pomocjo strateskih povezav med domacimi in tujimi
ponudniki internetnih in telekomunikacijskih razvila dober sistem telekomunikacijske in
informacijske infrastrukture (Shalini in Rajshekar 2004: 6). Prvi vec¢ji vladni ukrep na
podrocju telekomunikacij je bila Nacionalna telekomunikacijska politika iz leta 1994, ki je z
reformami olajSala dostop na trg telekomunikacij, spodbujala konkurenc¢nost in modernizacijo
in z ugodnimi cenami Sirila dostopnost telefonije. Leta 1999 so to politiko dopolnili s Se
ambicioznejSimi nacrti, ki je med drugim tudi legalizirala internetno telefonijo in s tem

ukinila drzavni monopol nad mednarodno klicno infrastrukturo (Greene 2006: 5).
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Zaradi hitrega napredka tehnologije Indija uporablja digitalno tehnologijo in
telekomunikacije, strategija pa je Se naprej usmerjena na enakomeren razvoj omrezij, hitro
modernizacijo, preskoke v kljucnih tehnologijah in inovacije na podro¢ju upravljanja in
organizacije (Infrastructure: India 2004). Hiter razvoj je omogocila tudi privatizacija javnih
podjetij na podrocju telekomunikacij, za nadzor razvoja pa so leta 1997 ustanovili posebno
nadzorno telo, ki pa ni bilo prevec u¢inkovito. Njegove pristojnosti je drzava nato omejila Se s
prej omenjeno novo telekomunikacijsko politiko iz leta 1999, ki pospesSuje razvoj zasebnih

telekomunikacijskih mrez (Crishna 1999).

Z vlaganjem v domace raziskovanje in razvoj digitalne tehnologije Indija Se nadalje razvija
proizvodne kapacitete tako v javnem kot v zasebnem sektorju. Najvecji razmah je dozivel
razvoj stacionarne in mobilne telefonije, saj ima danes prakti¢no vsaka vas telefon, razvoj
interneta pa je tudi v polnem razcvetu. Proces pridobitve dovoljenj za delovanje na trgu
telefonije in interneta je moc¢no olajSan in tako vzpodbuja sodelovanje domacih zasebnih

podietij (ibid.).

4. 1. 3 Usmerjenost v zagotavljanje kakovosti

Skoraj polovica indijskih ponudnikov storitev je tudi ze uvedla mednarodne standarde
zagotavljanja kakovosti in posebne certifikate, ki dokazujejo usposobljenost in kakovost

zaposlenih (High quality in the Indian Outsourcing Industry 2004).

Problem Se vedno predstavlja nezadostno Stevilo domacih certifikatov, ki dokazujejo kakovost
in usposobljenost. Ponudniki sicer veliko vlagajo v zaposlene, da pridobijo potrebne
certifikate, vendar se le-te vedno pridobiva v okviru mednarodnih organizacij, ne pa v

domacih institucijah (ibid).

Kakovost storitev je vedno boljSa, saj so raziskave NASSCOM-McKinsey pokazale, da
indijska podjetja vec¢inoma bolje opravljajo delo kot konkurencna ameriska ali evropska.
Podjetja so namre¢ pridobila najpomembnejse certifikate, kot je ISO 9000:2000%%, veliko pa

vlagajo tudi v razvoj in nadgradnjo njihovih sistemov za upravljanje s strankami.

22 Nekaj dejstev: polovica podjetij je Ze uspesno uvedla razli¢ice standardov ISO; 45 % podijetij poseduje Six
Sigma in podobne certifikate; 90 % ponudnikov storitev ima oddelek za nadzor kakovosti.

46



Usmerjenost v kakovost je prinesla naslednje prednosti:
e dostopnost visoko usposobljenega kadra, ki so celo bolje usposobljeni kot delavei v
mati¢nem podjetju (torej podjetja, ki oddajajo delo),
e dostop do najboljsih storitev,
e obsezne izboljSave na podrocju kakovosti postopka in produktivnosti storitve,

e nenchno izboljSevanje kakovosti (NASSCOM 2006a).
4. 1. 4 Proaktivne vladne politike in ugodna davéna politika

Indijska vlada je leta 1986 sprejela politiko, ki je osrednjo vlogo v okviru gospodarskih ciljev
podeljevala izvozu in razvoju programske opreme ter usposabljanju. Vpeljali so idejo
tehnoloskih parkov in za njihov razvoj leta 1991 ustanovili posebno avtonomno institucijo
Software Technology Park of India (STPI). Ustanova je odgovorna za upravljanje potrebne
infrastrukture in usposabljanje software izvoznih podjetij. Do leta 2004 so pod okriljem STPI
ustanovili ze 40 tehnoloskih parkov, za naslednjih 8 let pa je nacrtovana gradnja Se dodatnih
20. Glavne koristi za podjetja, ki delujejo znotraj centrov STPI so naslednje:

e STPI omogoca najnovejso hitro podatkovno komunikacijsko infrastrukturo in 25

mednarodnih prehodov;

e uvoz je oproscen carine;

e i potrebno placevati lokalnih davkov;

e oprostitev placila davka na dobic¢ek pravnih oseb do marca 2010;

e enotno obravnavanje s strani vlade;

e dovoljeno 100-odstotno tuje lastnistvo (World Trade Report 2005: 274).

Kot Ze receno, so bile reforme po letu 1991 osnova za razvoj zunanjega izvajanja dejavnosti
in posledi¢no rast sektorja IT. Reforme so namre¢ ukinile razne restriktivne omejitve
poslovanja podjetij (npr. dovoljenja), povecale hitrost odlocitvenega postopka v organizacijah

in skrajsale birokratske postopke s pomog&jo decentralizacije® (Murthy 2004: 218).

Reforme so omogocile dostop do finan¢nih virov (ki prej zaradi vladnega nadzora niso bili

atraktivni), s katerimi so lahko podjetja financirala svoje dejavnosti. Odpiranje svetu je

2 Murthy slikovito orise situacijo reko¢, da je bilo za nakup osebnega rac¢unalnika vé&asih potrebno vsaj
petindvajsetkrat potovati v New Delhi in ¢akati skoraj leto dni, danes pa je to izvedljivo z enim klicem na lokalni
ravni.

47



pomenilo vstop indijskih podjetij v druge drzave in seveda prihod multinacionalk v Indijo ter
s tem zacetke zunanjega izvajanja dejavnosti, obenem pa so tuja podjetja preko tujih

neposrednih investicij veliko investirala v zacetni razvoj indijskih kapacitet (ibid.).

Carine so se v zadnjem desetletju prejSnjega stoletja znizale za 70 %, olajsave pa je dozivel
tudi postopek uvazanja, kar je omogocilo prosto trgovino. Spremenila se je tudi davcna
struktura, saj se je davek na pravne osebe znizal s 45 % (v letu 1992) na 36, 75 % (leta 2002),

odpravljen pa je bil tudi davek na programsko opremo (ibid.).

Reforme so zmanjSale vmeSavanje birokracije v industrijo in pospesile dostopanje Indije na
globalne trge. Ze primerjava deleZa programske opreme v izvozu kaze udinek reform; leta
1991 je programska oprema predstavljala le 1 % izvoza Indije, leta 2002 pa kar 17 %.
Reforme so torej dokazale, da protekcionizem ni bila prava reSitev za razvoj indijskega

gospodarstva (Murthy 2004: 219-221)

ObsezZne reforme so potrebne Se na podro¢ju izobraZzevanja — vlada se mora osredotociti na
zagotavljanje osnovnega izobrazevanja, ne pa da omogoca Solanje le dolocenemu segmentu
prebivalstva. Tudi podroc¢je sodelovanja med zveznimi vladami in korporacijami ni dovolj

urejeno in predstavlja veliko oviro pri poslovanju podjetij.

4.2 Zunanje izvajanje v Indiji

Ob prelomu tisoCletja je Indija postala najbolj priljubljena destinacija za zunanje izvajanje
dejavnosti, predvsem za ameriSka podjetja, ki so z namenom zmanjSanja stroSkov del
poslovnih procesov, ki niso klju¢nega pomena za njihovo dejavnost, prenesla v Indijo. Najpre;j
bom predstavila razvojne faze zunanjega izvajanja, ki jih bom nadgradila z analizo storitev in

predstavitvijo klju¢nih igralcev.

Tako kot se pri definiciji zunanjega izvajanja dejavnosti kreSejo razlicna mnenja glede
dejavnosti, ki jih ozna¢ujemo s tem pojmom, se tudi pri obravnavanju zunanjega izvajanja v
Indiji pojavljajo razlicni izrazi, ki se pogosto zamenjujejo in uporabljajo v razli¢nih
kontekstih. Dejstvo je, da je v Indiji po liberalizaciji priSlo da razlicnih in med seboj
povezanih dejavnosti, ki so v doloceni fazi pripeljale do zunanjega izvajanja, ¢eprav so na

zacetku predstavljale zgolj tujo neposredno investicijo ali pa offshoring. Najbolj pogosto
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rabljena izraza sta Business Process Outsourcing (oddaja poslovnih procesov) in IT Enabled
Services. NajveCkrat se za sektor zunanjega izvajana uporablja kar skupni izraz: sektor oz.

storitve BPO/ITES.

Vecina podjetij, ki je oddala izvajanje dejavnosti v Indijo, je bila v osnovi povezana z
industrijo IT. Ker pa je bila oddaja poslovnih procesov obravnavana kot vsaka izmed drugih
indijskih industrijskih panog, torej bi bila obdavcena, so Indijci hitro odkrili niSo, s katero bi
se izognili plaevanju davkov in panogo spravili po okrilje storitev IT, na katere, kot receno,
ni bilo odmerjenega davka. Tako se je oblikoval izraz ITES, ki obsega vse storitve,

omogocene na podlagi informacijske tehnologije (Davies 2004: 45-46).

4. 2.1 Razvojne faze zunanjega izvajanja

Razvoj zunanjega izvajanja v Indiji lahko razdelimo na 3 faze. Prva je potekala med letoma
1997 in 1999, ko so zaradi milenijskega hrosc¢a indijska podjetja IT pridobila prve pogodbe za
nudenje storitev ameriSkim korporacijam, ki so pricele svoje storitve ITES seliti v tujino.
Glavne lokacije so bili Bombaj, New Delhi in Bangalore, saj sta preslaba infrastruktura in
restriktivna vladna politika Se preve¢ omejevali Siritev drugam (Greene 2006:9).

Med prvimi tujimi podjetji, ki so se odlocila za zunanje izvajanje dejavnosti v Indiji, sta bila
Texas Instruments in Motorola, ki sta v indijski zvezni drzavi Karnataka iskala lokalne
talente. V 90. letih so jim sledili najvecji giganti Hewlett-Packard, American Express, City
Bank itd, ki so v Indiji ustanavljali lastne oddelke v organizacijah IT. V tej fazi je §lo v bistvu
Se bolj za offshoring, za zacetek indijskega uspeha na podrocju outsourcinga pa je zasluzen
predvsem milenijski hros¢, zaradi katerega so se IBM in druga podjetja IT zatekla po pomo¢ k

indijskim strokovnjakom, saj pri domacih niso nasli resitve (The Economist 2004a: 8-10).

Druga faza (1999-2001) se pricela z nastankom mesanih druzb in indijskih podjetij, v katera
so investirale te meSane druzbe. Vecinoma so bili zacetniki Indijci, ki so bili prej zaposleni v
kateri od BPO podjetij multinacinalk, ki se niso odlocile za ustanovitev podruznice. Drugo
fazo lahko razdelimo na ve¢ podfaz, saj je Stevilo malih podjetij hitro narasc¢alo in vecina se je
osredotoCila na zunanje izvajanje rutinskih in nezahtevnih dejavnosti na podlagi nizjih
stroskov. Ve¢jim podjetjem se je v tej fazi Ze uspelo usmeriti v nudenje kompleksnejSih
storitev z dodano vrednostjo, konkurenc¢nost pa so si tako izboljSevali na podlagi talentiranih

in vrhunsko usposobljenih kadrov (Greene 2006:9).

49



Tretja faza (od 2001 dalje) predstavlja obdobje, ko se sektor zunanjega izvajanja Siri, razvija
in predvsem utrjuje. Rast sektorja usmerjajo predvsem glavni igralci, ki gradijo zlasti na
kakovosti, obvladljivosti in zanesljivosti storitev. Najvecja indijska podjetja IT, ki jih
obravnavam v nadaljevanju, so na trg vstopila ravno v tej fazi, in sicer preko prevzemov in
zdruzitev z Ze uveljavljenimi podjetji na podro¢ju zunanjega izvajanja. Glavna znacilnost
zadnje faze je ravno v spremembi strukture ponudnikov, saj je mocno prisoten trend
zdruzevanj, kajti mala podjetja v tako mo¢ni konkurenci tezko prezivijo. Pricakovano je tudi,
da bo prislo do mnozi¢nih zdruzevanj podjetij, ki nudijo razli¢ne storitve, da bodo lahko

skupaj nudili celovite resitve (Greene 2006: 9,10).

4. 2.2 Modeli zunanjega izvajanja

Glede na faze razvoja zunanjega izvajanja se je razvilo ve¢ modelov oz. nainov zunanjega
1zvajanja.
Kobayashi-Hillary (2004: 87-88) trg BPO/ITES deli na 5 podrocij:
1. Prekomorske podruznice transnacionalnih podjetij; tu gre veCinoma le za offshoring,
saj podjetja dela ne oddajajo drugemu podjetju (primer: Dell in HSBC).
2. Indijski zacetniki - to so hitro rastoca podjetja, ki so zacela z osnovnimi storitvami,
danes pa so med najpomembnejSimi in najvecjimi podjetji v Indiji (npr. Daksh).
3. Indijska podjetja, ki nudijo storitve IT; to so bila Ze obstojeca podjetja IT, ki so
vstopila na trg BPO, da lahko nudijo celostne storitve na podrocju IT (Wipro, Infosys).
4. Svetovni BPO velikani; transnacionalna podjetja (npr. Sykes), ki so z odprtjem
podruznic v Indiji svoje storitve lahko nudila po ugodnejsih cenah.

5. Transnacionalni ponudniki storitev (npr. IBM).

1. Prvi prisleki na trg zunanjega izvajanja so bile torej podruznice multinacionalk (captives),
ki so svoje zamudne in nezahtevne stranske dejavnosti preusmerile na indijski trg s poceni
delovno silo.

Model podruznic je predstavljal predvsem znatno znizZanje stroskov tudi na dolgi rok, obenem
pa se je obdrzal strog nadzor delovanja in korporativnho upravljanje dejavnosti. General
Electric, zacetnik BPO v Indjiji, je danes s svojimi 5 podruZznicami v Indiji model posnemanja

drugih multinacionalk.
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2. Indijski podjetniki so v zadnjih letih sami zaceli ustanavljati podjetja za nudenje storitev
zunanjega izvajanja; storitve nudijo tako domacim kot tujim podjetjem. Danes je na trgu vec
kot 300 takih podjetij, ustanovitelji pa so vecinoma podjetniki, ki imajo izkusnje z delom v
podruznicah multinacionalk. Prva podjetja so pravzaprav iskala trzno niso, po uspehu pa so se
jim pridruzili domaci giganti, kot je Wipro. Danes jih je na trgu preko 300, vendar jih je
velika ve¢ina manjsih podjetij z ne vec¢ kot 100 zaposlenimi.
Ce pogledamo stevilke, ravno ta model podjetij obvladuje indijski trg ITES/BPO. Wipro in
Infosys, ki sta svoje delovanje na podro¢ju zunanjega izvajanja pricela v ¢asu milenijskega
hrosc¢a kot pogodbena izvajalca za multinacionalke, sta se danes razsirila v podjetji, ki nudita
celovite storitve IT tako domacim kot tujim podjetjem (Greene 2006: 7).
V leto$njem letu je lestvica najboljSih 10 podjetij naslednja (NASSCOM 2006b):

1. Genpact

2. WNS

3. Wipro BPO

4. HCL BPO Services

5. ICICI OneSource

6. IBM Daksh

7. Progeon
8. Aegis BPO Services
9. EXL Service Holdings

10. 24/7 Customer .
3. Indijska podjetja IT so v sektorju ITES/BPO videle dodatno moznost uspesnega razvoja,
vstop na trg pa so izvedle z ustanovitvijo mesanih druzb, podruznic ali internih oddelkov
znotraj obstojecega podjetja. Glavni namen vstopa na trg je seveda bila Siritev spektra
ponudbe storitev IT. Vseeno se podjetja IT pogosteje odlocajo za nakup ali sodelovanje s prej
omenjenimi ze obstoje¢imi indijskimi podjetji ITES/BPO (primer: indijski gigant IT Wipro je
kupil podjetje BPO Spectramind) (Greene 2006:8).
4. Svetovne velikane BPO lahko opiSemo kot v storitve BPO usmerjena podjetja, ali pa
neodvisna podjetja, ki so jih ustanovile multinacionalke. Nekatere multinacionalke so za lazji
dostop na trg ustanovile meSane druzbe z indijskimi giganti IT (npr. korporacija Sitel jo je
ustanovila skupaj z indijsko TCS). Poslovna ob¢ila ta model ocenjujejo kot najuspesnejsi, saj
zdruZuje vse koristi in prednosti prej naStetih modelov (Greene 2006: 8, 9).
5. Zadnji model predstavljajo transnacionalni ponudniki IT in svetovalnih storitev, ki so se za

vstop na indijski trg odlocili zaradi prednosti, ki jih ponuja hitro rasto¢i trg (ibid.).
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4. 2. 3 Dejavnosti zunanjega izvajanja

Glede na razvojne

faze zunanjega izvajanja in modele podjetij, ki so vstopala na trg, se je

spreminjala in Sirila tudi ponudba storitev. NASSCOM loc¢i 10 razli¢nih kategorij storitev, za

kriterij pa uporablja raven usposobljenosti in dodano vrednost. Med seboj se sicer prekrivajo,

a v grobem lo¢imo:

- storitve interakcij s strankami,

- zunanje izvajanje dejavnosti poslovnega procesa,

- obdelavo zavarovalnisSkih zahtevkov,

- zdravniske recepte,

- pravne podatkovne baze,

- digitalne vsebine,

- izobrazevanje na daljavo (preko interneta),

- digitalizacijo podatkov,

- placilne liste/ storitve v zvezi s Cloveskimi viri,

- storitve v zvezi s spletnimi stranmi (Singh 2004: 229-231).

Storitve lahko strnemo tudi glede na njihovo naravo storitev:

Tabela 4.1: Dejavnosti zunanjega izvajanja po segmentih

Segment

Dejavnosti, ki se izvajajo

Upravljanje s

strankami

Klicni centri, telefonska prodaja in svetovanje, spletna prodaja, centri za pomoc¢
uporabnikom, pisarniska podpora, obdelava besedil, posiljanje elektronskih sporocil,
kontaktni centri, IT in tehni¢na podpora, elektronski CRM, trzne raziskave, telefonska

pomoc strankam, registracija garancij, kataloska prodaja, CRM

Zdravstvena nega

Prepisovanje zdravniskih receptov, Sifriranje, teleradiologija, klini¢ne storitve

Finance

Racunovodske storitve, placilne storitve, back office (zaledna pisarna) finan¢ni postopki,
ban¢ni postopki, knjizenje kreditov, finan¢na porocila, upravljanje z dokumenti,

transakcije, borzne raziskave

CovesKki viri

Administracija zaposlenih, zaposlovanje in rekrutacija, usposabljanje in izobraZzevanje,

placilne liste, pokojnine

Placilne storitve

Storitve v zvezi s kreditnimi in debetnimi karticami, procesiranje ¢ekov, posojilni

postopki, izmenjava elektronskih podatkov

Razvoj vsebine

Inzeniring in oblikovalske storitve, programiranje avtomatizacije, digitalizacija,
animacija, upravljanje mrez, biotehnoloske raziskave, razvoj aplikacij in vzdrzevanje,

elektronsko poslovanje

Administracija

Dav¢no procesiranje, upravljanje zahtevkov in sredstev, upravljanje z dokumenti,

prevajanje

Povzeto po Greene 2006:

18.
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Zacetki so bili v oddajanju poslovnih procesov (BPO) v 90. letih prejSnjega stoletja. Med
prvimi procesi je bila transkripcija zdravniskih zabelezk, ki je zaradi idealnega Casovnega
razmaka (Indija je ve¢ kot 10 ur pred ZDA) in nizke cene predstavljala znatno zniZanje
stroskov in skrajSanje tega sicer zamudnega procesa (Davies 2004: 44). Med storitve BPO
Stejemo klicne centre, cloveske vire in transakcijske postopke (Basic Definition of

Outsourcing 2004).

Klicni centri so v zacetni fazi nudili zgolj osnovne informacije o storitvah ali proizvodih
podjetja, ki je to dejavnost preneslo v Indijo. Z leti sta se paleta storitev in kakovost mo¢no
izboljsali, saj je bilo potrebno zaradi konkurence na trgu veliko vlagati v izboljSanje angleskih
naglasov in v usposabljanje svojih zaposlenih za izvajanje zahtevnej$ih storitev (Davies 2004:

44-45).

4. 2. 4 Kljuc¢ni igralci zunanjega izvajanja

Danasnje kljucne igralce zunanjega izvajanja dejavnosti v Indiji je teZko opisati in razvrstiti,
saj se sektor ves Cas razvija in dosega nove razseznosti — na trzisce prihajajo nova podjetja,
odpirajo se nove podruznice, prihaja do zdruZevanj in skupnih vlaganj, na voljo pa je tudi
vedno vec storitev.

Glavne podruznice multinacionalk in njihove dejavnosti so strnjene v tabeli 4.2.

Tabela 4.2: PodruZznice multinacionalk v Indiji in njihova dejavnost

Podjetje Storitve

Accenture Farmacevtske in zavarovalniske storitve zaledne pisarne (back office), cloveski

viri in upravljanje naro€il, IT podpora in CRM

American Express Financ¢no knjigovodstvo, upravljanje podatkov, telefonski marketing, nadzor in

analiza informacij, administracija, kadrovanje, placilne storitve

AOL Podpora strankam, storitve zaledne pisarne

AXA Business Services | Upravljanje pritozb, racunovodstvo, telefonski marketing, davéno svetovanje,

preverjanje skladnosti, finan¢ne analize

Convergys India Klicni centri
Dell Storitve podpore in pomo¢i strankam
EDS Zajem podatkov, telefonski marketing, placilne storitve, kreditne kartice, krediti

in hipoteke, zdravstveni in zavarovalniski zahtevki
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Nadaljevanje tabele 4.2

Ford Business Services

CAD-in CAM-storitve (racunalniski dizajn in proizvodnja), podporne storitve

Center za e-sporoCila

GE Capital Storitve klientom, oddaljena IT podpora, distribucija programske opreme,
strezniSke storitve, oddaljena podpora za storitve, podatkovni centri, omrezne
storitve, oddaljena omrezna pomo¢, aplikacijske storitve, zagotavljanje
kakovosti programske opreme, placilne storitve

Healthscribe India Prepisovanje zdravstvenih podatkov, obdelava podatkov, podpora strankam,
obracuni, upravljanje zahtevkov, terjatve

HP Global eBusiness Notranja finan¢na zaledna pisarna podjetja HP

Operations

HSBC Electronic Data | Racunske transakcije, splo$no racunovodstvo, stritve v zvezi s pladilnimi in

Processing India

kreditnimi karticami, obdelava ¢ekov, rekrutiranje in kadrovanje, placilne

storitve

JP Morgan Chase

Obdelava transakcij

Sitel India Private Ltd.

Storitve podpore strankam

Standard Chartered Banc¢ni postopki, globalna podpora ¢loveskih virov, razvoj in vzdrzevanje

programske opreme, splosne zakladniske storitve, IT podpora

Vir: UNCTAD 2004: 172.

Kljub temu da gre uspeh zunanjega izvajanja v zaletni fazi pripisati predvsem tujim
multinacionalkam, so jih domaca podjetja hitro dohitela in marsikje celo prehitela, predvsem
v okviru profitabilnosti (UNCTAD 2004: 170). V zadnjih letih so najvec¢ uspeha doziveli 3
indijski giganti, in sicer Infosys, Wipro in TCS, ki se uspesno bojujejo s konkurenco in
ohranjajo visok trzni delez (Kobayashi-Hillary, 2004: 79). Njihov hiter razvoj in
konkuren¢nost sta mnoge multinacionalke prisilila, da so svoje podruznice prodale njim (The

Economist 2004a: 8).

Infosys je v zacetku 80. let ustanovljeno podjetje IT, ki je svoj razcvet dozivelo z
gospodarskimi reformami v 90. letih, ko jim je model nudenje storitev pomagal, da so postali
prepoznavni v svetu. Leta 1993 so namre¢ vstopili na indijsko borzo in bili leta 1995 vodilno
podjetje na podrocju razvoja programske opreme. Svojo prisotnost so razsirili na svetovne
trge in bili leta 1999 s strani Economic Timesa ocenjeni kot najboljSe indijsko podjetje.
Sledile sta tudi nagradi za najboljSega delodajalca, ki so ju prejeli leta 1999 in 2002.

Podjetje nudi storitve svetovnim organizacijam in podjetjem iz najrazlicnej$ih panog; na

podro¢ju inzeniringa sta njihovi naro¢nika Airbus in Boeing, seveda pa imajo najvec
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naro¢nikov med tehnoloSkimi podjetji: Microsoft, Cisco Systems itd (Kobayashi-Hillary
2004: 80-82). Stevilo zaposlenih hitro nara$éa, saj se je §tevilo zaposlenih v treh letih (2003-
06) kar potrojilo, na danasnjih 58 000 po vsem svetu.

Njihovo delo temelji na partnerskem odnosu snovanja in realizacije poslovnih iniciativ na
podlagi tehnologije. Nudijo celovite resitve za dinami¢no okolje, kjer se zdruzujejo poslovne
in tehnoloske strategije. Osredotocajo se na nove pristope k poslovanju in s tem ponujajo

vedno bolj inovativne storitve (Infosys 2005).

Wipro je bil leta 2002 po mnenju Business Weeka sedmo najboljSe podjetje na podrocju
programskih storitev. Ceprav zadetki podjetja segajo v leta po indijski osamosvojitvi, so v
industrijo IT vstopili pred dobrimi dvajsetimi leti in od takrat so znani po svetovanju IT,
sistemskih integracijah in inZenirskih storitvah. Med njihovimi S$tevilnimi narocniki so

Hewlett-Packard, Toshiba, IBM, Microsoft itd (Kobayashi-Hillary 2004: 82 - 84).

Danes so najvecji neodvisni ponudnik storitev R&Rin med prvimi tremi po storitvah BPO,

uvrstili pa so se tudi med najboljsih 10 ponudnikov zunanjega izvajanja (Wipro 2005)

TCS (Tata Consultancy Services) je najbolj poznan indijski poslovni sistem, najvecje
indijsko podjetje IT in najvecji indijski izvoznik. Veljajo za zacetnika razvoja IT, saj so se kot
prvi dolga leta uspe$no borili proti neugodni gospodarski politiki in sistemu dovoljen;j
(Kobayashi-Hillary). Vpeljali so koncept razvojnega centra za oddajo del, saj so preko doma
lociranih indijskih inZenirjev delali na projektih za tuje stranke. Zaradi nizkih stroskov in
kakovostno opravljenega dela so zasluzni za razvoj Indije kot glavne destinacije za zunanje

izvajanje dejavnosti (Gordon in Gupta 2004: 2, 3).

Ustanovitev Tate je bila osnovana na prepri¢anju, da je upravljanje indijskih industrijskih
problemov resljivo z ucinkovito uporabo informacijske tehnologije. V poznih 90. letih so
razvili 3 strategije delovanja:

- osredotocanje na podrocja z visokim potencialom,

- Siritev na domacem in tujem trgu,

- rast prek strateskih povezav in zdruzitev.
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4. 2. 5 Glavne lokacije zunanjega izvajanja
Zacetki zunanjega izvajanja so potekali v mestih New Delhi (z okolico), Mumbai (Bombaj) in
Bangalore. V letu 2003 so omenjene tri lokacije gostile kar 62 % vseh BPO podjetij v Indiji.

Vse lokacije so strnjene v tabeli 4.3.

Tabela 4.3: Glavne lokacije zunanjega izvajanja v Indiji

Lokacija

Znacilnosti

Bangalore, Mumbai, New Delhi

Visoki stroski, obilje talentirane in usposobljene delovne sile,
fluktuacija delovne sile, dober angleski naglas, vrhunska

infrastruktura

Chennai (Madras), Hyderabad, Pune,

Noida, Gurgaon, Navi, Mumbai

Srednje visoki stroski, obilje talentirane in usposobljene delovne sile,
nizja fluktuacija delovne sile, potreba po izboljSanje angleskega

naglasa, dobra infrastruktura

Kalkuta, Mangalore,
Mohali/Chandigarh in Bhopal

Srednji do nizki stroski, srednje usposobljena delovna sila, manjsa
fluktuacija delovne sile, potreba po izboljSevanju znanja anglescine,

slabsa infrastruktura

Coimbatore, Mysore, Nashik, Kochi,
Nagpur, Jaipur, Indore, Shimla, Raipur,

Lucknow, Kanpur, Panaji, Guhawati,

Srednji do nizki stroski, srednje usposobljena delovna sila, nizka
fluktuacija delovne sile, potreba po izbolj$evanju znanja angles¢ine,

slabsa infrastruktura

Bhubaneshwar, Patna, Srinagar,

Trivandrum, Ahmedabad

Povzeto po Greene 2006: 17.

NASSCOM je z letom 2005 pricel s spodbujanjem Siritve zunanjega izvajanja Se na druge

lokacije (druga polovica tabele), predvsem zaradi narascajocih stroskov na glavnih lokacijah.

Sever in zahod
Na severu in zahodu Indije se je zunanje izvajanje zacelo razvijati na dveh podro¢jih, v
Mumbaju in Delhiju z okolico. Mumbai je predvsem finan¢no srediSce, zato so tudi storitve,

ki se izvajajo, povezane s financnim sektorjem (Kobayashi-Hillary 2004: 107).

Delhi in okoliski mesti Noida in Gurgaon se zaradi neverjetne rasti imenujejo kar 'regija

24

drzavnega kapitala'”". Zaradi dobrih letalskih povezav za notanje in zunanje lete je na tem

podro¢ju navzoca vecina glavnih outsourcing podjetij (Wipro, NIIT itd.). Elektronizira se tudi

#* Zanimivo je, da tega razvoja ni mo¢ videti, saj so storitve skoncentrirane na enem mestu, ki je mo¢no izoliran
od preostalih predelov mest. Ponavadi so to ogromne industrijske cone ali tehnoloski parki z omejenim vstopom.
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celotna administracija v okoliSu, kar bo e dodatno pozitivno vplivala na debirokratizacijo

gospodarskih postopkov (ibid.).

Hitro rast dozivlja tudi Kalkuta, kjer se je Ze izboljSala infrastruktura, cene storitev pa so
precej nizje kot na drugih podro¢jih. Od leta 2003 je v Kalkuti prisoten IBM, ki je tam odprl
ustanovo za razvoj programske opreme; sledil mu je ze Wipro, pricakuje pa se tudi prodor

sektorja BPO (Kobayashi-Hillary 2004: 108).

Jug

Vecina dejavnosti je skoncentrirana v 'tehnoloSkem trikotniku' med mesti Hyderabad,
Bangalore in Chennai. Najbolj znan je seveda Bangalore, ki ga danes poimenujejo kar
indijska silicijeva dolina, kjer domuje vecina kljucnih igralcev informacijske tehnologije.
Koli¢ina tujih nalozb narai¢a tedensko. Ce je Mumbai finan¢no sredisée, je Bangalore
vsekakor sredisce tehnologije. Razvijalci programske opreme iz vse Indije prihajajo v
Bangalore, 18¢oC priloznosti za delo. Prednost Bangalora je tudi moznost Siritve, saj ni omejen

z obalo, ampak se Ze $iri na vse strani.( Kobayashi-Hillary 2004: 111).

Predvideva se, da bosta Hyderabad in Chennai do leta 2010 prehitela Bombaj in Bangalore na
podro¢ju BPO in to predvsem zaradi do 30 % nizjih strosSkov (Greene 2006:17).

5. ZUNANJE 1ZVAJANJE DEJAVNOSTI IN VPLIV NA GOSPODARSKI RAZVOJ
INDIJE

Vpliv zunanjega izvajanje torej tezko analiziramo samo v okviru sektorja ITali v okviru
storitev, ker je pojem zunanjega izvajanja vseprisoten. Pomanjkanje tocnih podatkov Se
dodatno omejuje raziskavo obsega zunanjega izvajanja, zato se ga ponavadi opredeljuje v
okviru izvoza storitev, z delezem storitev v BDP in podobno. Njegov vpliv na gospodarski
razvoj bom obravnavala s stali§¢a vpliva sektorja IT na gospodarski razvoj Indije, nato pa Se
splosno s stali§¢a celotnega storitvenega sektorja. Analizirala bom tudi podroc¢ja, s katerimi se

mora Indija Se soociti, ¢e zeli ohraniti potenciale izvajanja.

Od 90. let prejSnjega stoletja, ko je razvoj industrije IT zacel dosegati dvomestne Stevilke, se
ge je zacelo proglasati kot izziv za gospodarski razvoj Indije. Indijska izkuSnja se tako

pogosto uporablja za poudarjanje teze, da je revolucija v informacijski tehnologiji odli¢na
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moznost za drzave v razvoju, da se orientirajo gospodarsko rast, ki temelji na izvozu storitev

(Chandrasekhar in Ghosh 2006: 1).

Pravzaprav ne obstaja veliko Studij, ki bi obravnavale morebitni vpliv zunanjega izvajanja na
gospodarski razvoj. Vecina $tudij je omejenih na vplive na zaposlitve in nivo plac (in Se to je
usmerjeno na ameriski trg), nekaj raziskav pa je bilo osredotocenih na dvig produktivnosti.
Olsen (2006) v svoji Studiji o vplivu offshoringa in outsourcinga sklene, da ni jasne povezave

med obema pojavoma in rastjo produktivnosti, saj je vpletenih Se veliko drugih dejavnikov.

Na podlagi obravnavane literature se vpliva zunanjega izvajanje na gospodarski razvoj Indije
lotevam na zgoraj omenjeni nacin (vpliv IT-in storitvenega sektorja). Teorije mednarodnih
ekonomskih odnosov sicer predvidevajo, da zunanje izvajanje pozitivno vpliva na izboljSanje
blaginje celotne drzave. Vseeno se porajajo dvomi, zato bom potencialen vpliv najprej
obravnavala s stali§¢a sektorja IT, nato pa Se po podroc¢jih posameznih aspektov, ki so kazalci
gospodarskega razvoja: sploSna gospodarska rast, produktivnost, izvozni sektor,
izobraZevanje, zaposlenost in delovna sila, infrastruktura ... Kot izhodiS¢e sem obravnavala
prispevek Arore (2001), ki zunanje izvajanje priznava kot vzrok in zacetek uspeSnega razvoja

sektorja IT v Indiji.

5.1 Vpliv IT-in storitvenega sektorja na produktivnost, BDP in izvoz

Da lahko IT-in storitveni sektor predstavimo kot gonilno silo gospodarskega razvoja Indije,
ju moramo obravnavati z vidika standardnih ekonomskih kriterijev, kot sta pojmi primerjalne
prednosti in dinamika globalnega gospodarstva. IT je torej lahko pomemben vir gospodarske
rasti Indije, vendar le v primeru, da ima drzava primerjalno prednost v proizvodnji dolocenih
proizvodov IT ali nudenju storitev,povezanih z IT, za katere je trenutno svetovno
povpraSevanje zelo mocno, posledicno pa naj bi rast sektorja imela 'spill over' u€inek na

druge sektorje domacega gospodarstva (Singh 2004: 236).

5.1.1 Izvozno usmerjeni sektor I'T

Informacijska tehnologija se v osnovi navezuje na digitalno obdelovanje, shranjevanje in

posredovanje informacij vseh vrst, kar pomeni, da je IT lahko uporabljena v vsakem sektorju
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gospodarstva. Ravno v Indiji so se razvile storitve v povezavi z IT, ki uporabljajo

infrastrukturo IT kot inpute, ne proizvajajo pa nujno proizvodov IT (torej ITES storitve).

Sektor IT postaja vedno pomembnejsi za indijsko gospodarstvo, saj je bila povprecna rast v
letth 1994-2000 kar 9-kratna ob skorajsnji podvojitvi BDP-ja v istem obdobju. Kljub
neverjetni rasti je bil delez sektorja IT v indijskem BDP-ju Se vedno manj kot 3 % in
posledicno pri¢akujemo Se nadaljnje Sirjenje (Singh 2004: 229).

Vsi aspekti sektorja IT in njihovi dohodki so strnjeni v tabeli 5.1.

Tabela 5.1: Sektor IT v Indiji

'V milijardah USD Fiskalno leto 2004 |Fiskalno leto 2005 |FL 2006 (ocena)
IT storitve 10.4 13.5 17.5

-izvoz 7.3 10.0 13.2

-domaci trg 3.1 3.5 4.3

ITES-BPO 3.4 5.2 7.2

-izvoz 3.1 4.6 6.3

-domaci trg 0.3 0.6 0.9

InZenirske storitve, raziskave in razvoj

ter programska oprema 2.9 3.9 4.8
-izvoz 2.5 3.1 3.9
-domaci trg 0.4 0.7 0.9

Skupni dohodki od storitev in softwara

16.7 22.6 29.5
izvoz
12.9 17.7 23.4
Strojna oprema 5.0 5.9 6.9
Industrija IT (skupaj s strojno opremo) [21.6 28.4 36.3

Vir: NASCOM 2006c¢.
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Na podlagi te tabele lahko vidimo, da NASSCOM znotraj sektorja IT loCi software, storitve
ITES/BPO in pa strojno opremo. Razlikovanje so uvedli pred kratkim, kar Se dodatno

pripomore k razlikam med ameriSkimi in indijskimi podatki.

Glavno razlikovanje v sektorju IT je sicer med hardwarom in softwarom. Prvi izraz obsega
fizicne dele raCunalnika, drugi pa navodila oz. programe, ki pripomorejo k obdelavi in
prenosu podatkov v digitalni obliki. Proizvodnja hardwara zahteva vrhunsko infrastrukturo,
obsezne investicije v proizvodne kapacitete in veliko izkuSenj, vse to pa Indiji seveda manjka
in tudi ne kaze, da se bo situacija kmalu bistveno izboljsala. Tako v Indiji, kljub poudarku na
uvozni substituciji, nismo bili prica takSni Siritvi proizvodnje, ko se je to zgodilo v drzavah
vzhodne Azije. Primera Dell” in Cisco sta vzor, po katerem Indija lahko postane velesila tudi
v hardware proizvodnji, saj ima veliko izkuSenj, potrebne pa so seveda konkretne izboljSave v

infrastrukturi (Singh 2004: 226-227).

Indijska software industrija je kot reCeno veliko obseznejsa na vecini podrocij. Medtem ko
prodaja programske opreme na potrosniski trg zahteva ekonomije obsega in dober marketing,
pa projektno usmerjeni razvoj softwara potrebuje predvsem veliko analiz, specifikacijo
zahtev, kodiranje, preverjanje, namescanje, vzdrZzevanje in podporo. Ravno te lastnosti pa ima
velika skupina indijske delovne sile (glede na celotno populacijo pa seveda relativno malo).
Na strani ponudbe so veliko vlogo pri razmahu industrije programske opreme igrali Indijski
tehnologki instituti, prisotnost Unixa®® v akademskem okolju in nezahtevna infrastruktura za

razvijanje programske opreme.

Na strani povpraSevanja pa so bili (poleg splosne rasti industrije IT) pomembni faktorji znanje
anglescCine, Sirjenje uporabe Unixa in drugih operacijskih sistemov, naraS¢ajo€a internetna
infrastruktura in veliko projektov v zvezi z milenijskim hros¢em. Kljub narascajo¢emu izvozu
programske opreme (vecina povprasevanja je namre¢ prihajala iz tujine), pa je prihodek od

domacih podjetij okrog 30 % celotne proizvodnje programske opreme.

V 80. letih prejSnjega stoletja je izvoz softwar-a iz Indije znasal predstavljal nekaj milijonov

dolarjev, nato pa je dozivel popoln razmah in v letih 2000/2001 znasal ze 6,2 milijarde

% Dell v naslednjem letu odpira proizvodno enoto tudi v Indiji (v Aziji ima Ze ima 2 na Kitajskem in 1 v
Maleziji)
26 UNIX je radunalniski operacijski sistem, ki je bil razvit okrog leta 1970; po uporabi mu je podoben Linux.
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dolarjev, in to kljub splos$ni svetovni gospodarski recesiji. Glavna prednost Indije so seveda
nizki stroski za place, ki stroske razvoja programske opreme v Indiji v primerjavi z ZDA
zniZajo kar za polovico (Chandrasekhar in Ghosh 2006: 15).

Arora in Gambardella (2004: 5) kot glavno znacilnost indijske software industrije omenjata
usmerjenost v izvoz”’, saj za razliko od drugih drzav ni bila odvisna od domacega trga. To
pomeni, da razvijajoci se domaci trg lahko prinese Se veliko vzpodbud za nadaljnjo rast. Graf

5.1 kaZe odstotek izvoza sektorja programske opreme v skupnem izvozu.

Graf 5.1: DelezZ izvoza programske opreme v skupnem izvozu Indije

Chilstotek:

Z.M

1995098 1996-97 199792 1933-93 1293-2000 2000-01

Vir: NASSCOM 2006d.

Ce pogledamo $e z vidika BDP, je deleZ software-a leta 2001 znasal le 1,7 %, vendar pa
njegova rast (ki je bila leta 2001 ve¢ kot 40-odstoten) kaze, da bo njegov delez vedno bolj
naraS€al (Arora in Gambardella 2004: 4). Njegovo narascanje deleza v BDP je razvidno iz

grafa 5.2.

7 Ko Indijo primerja z Izraelom in Irsko, ugotavlja, da je imel v Izraelu glavno vlogo domagi trg, na Irskem pa
transnacionalna podjetja.
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Graf 5.2: Delez industrije programske opreme v BDP
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Vir: NASSCOM 2006¢.

Indikatorji moci indijskih software kapacitet obsegajo tudi globino baze in globalni domet; v
Indiji obstaja preko 2000 sofiware izvoznikov, vendar le najpomembnejsih 5 dosega oznako
globalnih znamk (TCS, Infosys, Wiprom Satyam in HCL), skupaj pa dosegajo le 30 %
celotnega indijskega izvoza softwar-a. Najvecji trg za Indijo Se vedno predstavljajo ZDA,
povecuje pa se tudi trgovanje z Evropsko unijo, saj je uspeh v ZDA pritegnil tudi evropske

gospodarske velesile, kot je Nemcija (Singh 2004: 228-229).

Kodiranje in testiranje predstavljata glavni del storitev, ki jih nudi indijska software industrija,
in Stevilni trdijo, da primanjkuje storitev, ki prinaSajo tako imenovano dodano vrednost.
Problem predstavlja predvsem beg mozganov, torej najsposobnejSih in najbolj izobrazenih
kadrov, ki odhajajo v Zdruzene drzave Amerike, kjer jih ¢aka ve€ izzivov. Zadnje raziskave

sicer kazejo umiritev tega trenda, vendar pa je odstotek Se vedno zelo visok (Singh 2004:

228).

ITES in BPO sta sicer mlada sektorja indijskega gospodarstva, vendar pa predstavljata enega
najpomembnejsih delov izvozno usmerjenega okolja IT, ki proizvaja programsko opremo in
storitve (glej rast v grafu 5.3). Segment zunanjega izvajanja se je razsiril Se z vstopom

podjetij, ki niti niso neposredno povezana z informacijsko tehnologijo.
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Graf 5.3: Rast indijskega izvoza na podrocju storitev IT in ITES v fiskalnih letih 2000 - 2005
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Vir: NASSCOM 2006a.

S fiskalnim letom 2003-04 je sektor indijskih storitev BPO/ITES vstopil v tretjo fazo razvoja,
katere skupni imenovalec je predvsem vi§ja stopnja poglobljenosti, specializacija in
konkurenc¢nost. Sektorski trg se je stabiliziral in nadaljnja rast je v tem letu odprla ve¢ kot
70000 novih delovnih mest. Da bi se podjetja izognila fluktuaciji delavcev, so razvila posebne
strategije nacrtovanja kariere, poklicnega usmerjevanja in povecevanja kakovosti. Tak nacin
omogoca sposobnejSim hitrejSe napredovanje in ve€¢ moznosti za dodatno izobraZevanje

(NASSCOM 2006a).

Nacrtovana sestava sektorja BPO/ITES izgleda priblizno takole:
e upravljanje s strankami; ta segment bo Se naprej glavni vir prihodkov sektorja,
e finance; tudi rast finan¢nega sektorja je zelo visoka, predvsem zaradi Siritve storitev v
smer dodane vrednosti,
e storitve ¢loveskih virov,
e placilne storitve,
¢ administracija,

e razvoj vsebine (NASSCOM 2006d).

Obseg storitev zunanjega izvajanja v Indiji gre torej v smer dodane vrednosti in visje
kompleksnosti. Tudi podjetja, ki so se osredotocila le na razvoj programske opreme, se sedaj
vedno bolj angazirajo tudi v okviru storitev BPO/ITES in utrjujejo sodelovanje s tujimi
narocniki (UNCTAD 2004: 172). Primer General Electrics Capital International Services
(GECIS) lepo pokaze faze razvoja, saj so na indijskem trgu leta 1997 priceli s klicnimi centri,

ki so podjetju General Electrics (GE) omogocili znatno zmanjSanje stroskov dejavnosti. Z
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vlaganjem v infrastrukturo in pridobivanjem certifikatov kakovosti so pridobili vedno ve¢
dejavnosti GE podjetij po vsem svetu. Leta 2000 se je GECIS pricel ukvarjati tudi z
dejavnostmi z dodano vrednostjo, kar je vzpodbudilo GE, da je del svojih raziskav in razvoja

uspesno prenesel v Indijo (UNCTAD 2004: 173).

The Economist (2004b) je analiziral trende, ki se pojavljajo v indijskem sektorju IT in
dokazujejo njegovo utrjevanje in zrelost. Prvi trend poteka v smeri pravega zunanjega
izvajanja, kar pomeni, da veliko podruznic multinacionalk sedaj postopoma oddaja delo
indijskim podjetjem. Na drugi strani torej ambiciozni indijski podjetniki z nakupi dela
podruZznic Sirijo svoj spekter storitev na vedno ve¢ podroc€ij. Nasprotni trend pa se kaze na
primeru IBM, ki je kupil indijskega giganta Daksh, s tem pa si je IBM zagotovil
konkuren¢nost tako na indijskem kot na globalnem trgu. Seveda pa ne zaostajajo niti drugi
indijski giganti, ki svoje storitve ze Sirijo na tuje trge in z nakupi tujih podjetij postajajo

multinacionalke.

Veliko je govora tudi o napredovanju po zahtevnostni lestvici v smeri raziskav in razvoja, ki
je v Indiji Se v razvojnih zacetkih. Vloga potenciala raziskav in razvoja je sicer Se vprasljiva,
ker Indiji manjka eden od klju¢nih treh dejavnikov za uspeSen razvoj v inovacije usmerjene
industrije. Nima namre¢ avtohtonega poslovnega modela, ima pa sicer tehni¢no usposobljeno
delovno silo in dostop do kapitala. Sile, ki vodijo raziskave in razvoj, se v osnovi precej
razlikujejo od zunanjega izvajanja, ki ga primarno vodi predvsem Zelja po zniZanju stroskov.
Glavni dejavniki raziskav in razvoja so potreba po inovaciji in ¢asovno kratka pot do trga

(The Economist 2004c).

5. 1. 2 Storitveni sektor

Ze v 80. letih prej$njega stoletja, ko so bile izvedene prve reforme, se je Indija oddaljevala od
specializacije v delovno intenzivne panoge in ve¢ pozornosti namenjala panogam, kjer je
potrebna predvsem izobrazena in usposobljena delovna sila (Kochhar et al.. 2006:2).

Indijski storitveni sektor je tako postal najbolj dinamicni sektor indijskega gospodarstva.

Obseg proizvodnje storitev v zadnjih letih prejSnjega stoletja je ves ¢as enakomerno narascal,

najve¢ uspeha pa dozivljajo na podro¢ju razvoja programske opreme, informacijsko-
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komunikacijske tehnologije (klicni centri, centri za pomoc¢ uporabnikom), poslovnih storitev,

banc¢nisStva, nenazadnje pa tudi hotelirstva in restavracij (Gordon in Gupta 2004: 4-5).

Najhitreje 'rastejo' ravno storitve, ki vkljucujejo informacijsko tehnologijo, obravnavane v
prejSnjem razdelku. Sledijo storitve na podrocju telekomunikacij, nato pa Se bancnistva,
javnih storitev in hotelirstva. Vse skupaj danes predstavljajo ze tretjino vseh storitev v Indiji
(ibid.: 9) Vedno bolj so na trgu prisotne financ¢ne analize, industrijski inZeniring, raziskave pa
se Sirijo tudi v biotehnoloski in farmacevtski sektor. V zadnjem ¢asu se uspes$no razvija tudi

zunanje izvajanje v zabavni in medijski industriji.

Klasi¢ni vzorci gospodarske rasti praviloma kaZejo na dve fazi razvoja gospodarstva — v prvi
fazi se poveca delez tako industrije kot storitev; nato v fazi napredka upade delez industrije,
delez storitev pa se povecuje. Do leta 1990 je Indija sledila temu vzorcu razvoja, v zadnjih 15
letih pa se je delez storitvenega sektorja povecal na 51 % BDP (graf 5.4). Tak delez je sicer
znacilen za srednje bogate drzave in precej netipi¢en za revno drzavo, kot je Indija. Projekcije
predvidevajo, da bo delez storitev v indijskem BDP leta 2010 Ze 58 %, kar je znacilno za

razred drzav z vi§jimi dohodki (Gordon in Gupta 2004: 7).

Graf 5.4: Delez posameznih sektorjev gospodarstva v indijskem BDP
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Vir: Gordon in Gupta 2004: 21.

Ceprav so storitve glavni vir indijske gospodarske rasti, se poraja bojazen, da bo gospodarska

rast kmalu omejena ravno zaradi prej omenjenega zanemarjanja sektorja industrijske
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proizvodnje. V prihodnosti bo rast storitvenega sektorja morala spremljati enakomerna rast
proizvodnega, kajti sicer ne bo mozna trajna rast gospodarstva. Proizvodnja je sicer po
gospodarskih reformah hitro naraScala, vendar Se zdale¢ ne dosega Stevilk storitvenega

sektorja.

Vzrok za visoko rast storitvenega sektorja gre iskati v visji produktivnosti le-tega. Studije,
obravnavane v teoreticnem delu diplomske naloge, dokazujejo vlogo pomembno uvajanja
tehnologije na rast produktivnosti. NASSCOM-ova raziskava (2004c) razlicnih sektorjev
indijskega gospodarstva je pokazala, da je vpeljava informacijske tehnologije mo¢no povecala
produktivnost, ne glede na stroSke, ki so se porabili za to. Poleg visje produktivnosti so
podjetja navedla tudi naras¢anje naro¢nikovega zadovoljstva z opravljeno dejavnostjo. Glede
na dejstvo, da podjetja e vedno premalo vlagajo v vpeljavo novih tehnologij, lahko racunamo
Se na visjo produktivnost storitvenega sektorja v naslednjih letih. Gordon in Gupta (2004: 8)
sta odkrila $e dodaten dokaz, kako je tehnoloski razvoj vplival na rast produktivnosti. Analize
ponavadi kaZzejo vzorec manjSe rasti outputa v primerjavi z naras€anjem Stevila zaposlenih,
kar kaze na zmanjSanje produktivnosti sektorja. V Indijskem primeru pa je to ravno
nasprotno, saj (ne glede na rast zaposlenih v sektorju) output narasc¢a, visoko produktivnost pa

pripisujeta ravno vpeljani tehnologiji.

V poglavju o gospodarskem razvoju Indije sem ugotovila, da je bil vecni problem Indije ravno
nizka produktivnost drzave, posledica zaprtosti gospodarstva. Liberalizacija gospodarstva, ki
je omogocila zunanje izvajanje in s tem vpeljavo tujih tehnologij, je torej mo¢no povecala
produktivnost vpletenih sektorjev. SploSna produktivnost pa je narasla tudi zaradi
liberalizacije notranjega trga, ki je olajSala razvoj privatnega sektorja, postopoma ukinila

neproduktivna podjetja in dala moZnost zagona novih, tehnolosko naprednih podjetij.

5.2 Vpliv na zaposlitveni in izobraZevalni sektor ter distribucijo dohodka

Kot za vsako panogo, je tudi v industriji IT pomembna dosegljivost ponudbe inputov, v
indijskem primeru predvsem sposobna in izkusena delovna sila ter kakovost infrastrukture,
avtor pa omenja tudi finan¢ne omejitve. Tu pa se pojavi problem financiranja izobrazevalnih
ustanov, saj drzava tezko poveca stroske investicij zaradi dolgoletnega zanemarjanja
osnovnosolskega sistema, velik proracunski primanjkljaj pa Se dodatno ovira vladno vlaganje

(Singh 2004: 231).
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Se najlazje je pridobiti in izSolati delovno silo za storitve, ki jih omogo¢a IT (klicni centri
itd.), saj imajo diplomanti fakultet Ze znanje angles¢ine in poznajo zahodno kulturo. V samem
sektorju IT pa najveC prispevajo zasebne in javne nalozbe, ki tako reSujejo potencialni
problem vzdrZevanja kvalitete in standardov, svoje pa seveda naredi tudi kompetitivno okolje.
Nadaljnja ovira je Se nivo Solanja oz. izobrazevanja, saj so izobrazevalne ustanove prisiljene
nuditi vedno vi§jo izobrazbo. Pri tem ima beg moZganov dejansko pozitiven ucinek, saj
sedanja gospodarska recesija v ZDA omogoca vracanje izkuSenih strokovnjakov, ki v Indiji

nato delijo svoje izkuSnje (Singh 2003: 232).

Zunanje izvajanje in z njim povezani sektorji resda nudijo vedno vecje Stevilo delovnih mest,
vendar se moramo zavedati, da je Se vedno 60 % prebivalstva vpetega v kmetijstvo, ki pa je v
upadanju. Trg delovne sile funkcionira neu¢inkovito, zato se pojavlja vprasanje, kam usmeriti
vso delovno silo iz kmetijstva, ki je slabo ali pa popolnoma neizobrazeno. Vlada se problema
loteva zelo pocasi, edini premik v smeri reSevanja problema predstavlja proracun financnega
ministrstva iz leta 2001, ki je predvidel kompenzacijo za odpuscene delavce in strozja pravila
glede odpuscanja (Srinivasan 2003: 137-138). Potrebno se je lotiti tudi Siritve osnovnega
Solanja, ki bo omogocilo vsaj osnovno usposobljenost $irSih mnozic. Dodaten problem je Se
drzavni monopol nad visokim Solstvom, ki na ra¢un sploSnega zmanjSevanja proracunskega

primanjkljaja ne dobi dovolj financiranja za nadaljnji razvoj (Panagariya 2004: 5).

Ce se tu navezem na teoretiéni del diplomske naloge, se pojavi nov problem — tehnoloski
razvoj omogoca vedno vecjo avtomatizacijo dela, posledi¢no Se vedno vec¢jo produktivnost in
s tem gospodarsko rast, ki je torej relativno jobless’. Stevilo delovnih mest torej ne naraséa v
skladu z rastjo produktivnosti in z gospodarsko rastjo. V sektorju BPO/ITES je rast
zaposlenih razvidna iz grafa 5.5. V enem letu (od 2005 do 2006) se je Stevilo zaposlenih
zvisalo kar za 100 000 na zdajs$njih 415.000.
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Graf 5.5: Rast Stevila zaposlenih v sektorju BPO/ITES (v 1000)

415

FLO4 FLO5 FLOG6

Vir: NASSCOM 2006e.

Nenazadnje, kljub impozantnim Stevilkam o zaposlovanju v sektorju zunanjega izvajanja, ne
smemo pozabiti, da to predstavlja zgolj majhen segment indijskega aktivnega prebivalstva
(dobrih 20%). Realno torej dolgoro¢no outsourcing ne more biti edini vir gospodarskega
razvoja, saj ni v skladu z dolgoletnimi razvojnimi prizadevanji indijskih vlad, ki jim je

prioriteta seveda zmanjSanje nezaposlenosti.

Zanimivo je tudi dejstvo, da je rast zaposlovanja hitrejSa v podruznicah multinacionalk kot pa
v domacih podjetjih. Sicer v indijskem primeru skorajda ni vec razlike v usposobljenosti
delavcev (v teoriji naj bi zahtevnejSe naloge ostajale znotraj podruznice) med podruznicami in
zunanjimi ponudniki, kar lahko razumemo kot spill-over efekt in pa v smislu indijskega

dohitevanja (UNCTAD 2004: 171).

Ce na situacijo pogledamo e s stalii¢a celotnega storitvenega sektorja, je jasno, da kljub
visokemu delezu v BDP zaposlovanje Se zdale¢ ne dosega pricakovane ravni. Raziskave so
pokazale, da je v Casu, ko je delez storitev v BDP zrasel z 42 na 4 %, delez zaposlenih v
zaposlitvenem sektorju celo padel za 1 %. Tega pojava niso zasledili v drugih drzavah, saj je

drugje narascala tudi relativna zaposlenost (Gordon in Gupta 2004: 8).
Veliki prihodki iz storitev zunanjega izvajanja se stekajo predvsem na racun nizkih plac, ki so

seveda eden glavnih razlogov za uspeh zunanjega izvajanja. V teoreticnem delu smo

ugotovili, da se (tudi po tradicionalnih teorijah mednarodne menjave) place v doloceni fazi
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povisajo, kar za Indijo pomeni potencialno ogrozenost, saj ji pocasi zZe sledijo Se ugodnejse
drzave npr. Filipini in Kitajska. Chandrasekhar in Ghosh (2006: 17) razlog najdeta v rahlo
niZji finan¢ni aktivnosti Indije, ki je povzrocila rast pla¢ v sektorju zunanjega izvajanja. Indija
sicer Se vedno krepko vodi pred najblizjo zasledovalko Kitajsko, vendar pa se razlika ze
zmanjs$uje. Enak trend zasledi tudi Greene (2006: 21), saj so place v podruznicah TNP med
julijem 2004 in januarjem 2005 narasle med 9,7 % in 14,3 %. Place so se dvignile zaradi
poviSanega povpraSevanja po doloCeni usposobljeni delovni sili, posledicno pa so se
zmanjSali prihodki na racun nizjih stroSkov. Deloittova raziskava je celo pokazala, da so

ey ee

le 5-odstotno.

5. 3 Infrastrukturni vplivi

Splosna lastnost indijskega gospodarskega razvoja je bila nesposobnost vlade, da bi poskrbela
za podrocje infrastrukture. Najbolj osnoven in tudi najtezje resljiv problem je elektri¢cna
energija, oviro razvoju pa predstavljajo tudi vodovodi, slabe ceste in slaba infrastruktura
pristani$¢. Razvoj industrije IT je bil pravzaprav mogoc¢ le zaradi dejstva, da je panoga manj
odvisna od zgoraj omenjene infrastrukture (e izvzamemo elektri¢no energijo). Tako so se
oblikovali software parki, kjer so proaktivne vlade pomagale odstraniti infrastrukturne ovire.
Tako bo razvoj industrije IT tudi dolgorocno pozitivno vplival na izboljSanje
telekomunikacijske infrastrukture, ki je kljunega pomena za napredek drzave, svoj delez pa
bo morala prispevati tudi vlada z nadaljnjo deregulacijo telekomunikacijskega sektorja.
Dolgoro¢ni cilj je tudi zmanjSanje stroSkov telekomunikacijskih povezav, da bi s tem dosegli

vecjo pokritost in pa ve¢ moznosti za Solanje strokovnjakov IT (Singh 2004: 232-234).

Razvoj osnovne infrastrukture bo Se dolgo ¢asa prioriteta indijskih politik. Obstajajo Stevilni
poskusi reform energetskega sektorja, spodbuja pa se tudi tuje neposredne investicije in s tem
vstop zasebnega sektorja na energetski trg (Srinivasan 2004: 113—-115). Dejstvo je, da se
noben sektor gospodarstva ne more razvijati brez ustrezne elektrificiranosti. Zal noben od

vladnih poskusov privatizacije Se ni pokazal uspehov (Panagariya 2002: 4-5).

Tudi Chandrasekhar in Ghosh (2006: 17) opozarjata na problem poc€asnega vlaganja v
infrastrukturo, saj Kitajska kot zasledovalka in tekmica veliko ve¢ investira v izboljSevanje

infrastrukture in s tem ogroza indijski primat.
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5. 4 SploSna ocena vpliva na gospodarski razvoj

V prvem delu poglavja sem analizirala vpliv zunanjega izvajanja v okviru IT-in storitvenega

sektorja na kazalce gospodarskega razvoja, kot so BDP, izvoz, zaposlitveni sektor in

distribucija dohodka. Izsledki kazejo na sicer velik potencial zunanjega izvajanja, obenem pa

sem navedla tudi nekaj ovir in grozenj uspeSnemu gospodarskemu razvoju. V nadaljevanju

sem strnila mnenja strokovnjakov (tabela 5.2), ki so z razlicnih zornih kotov obravnavali

ucinek zunanjega izvajanja na gospodarski razvoj Indije.

Tabela 5.2: Mnenja strokovnjakov glede vpliva zunanjega izvajanja na indijsko gospodarstvo

Avtor Vidik Mnenje

Arora et al. Izvoz sofiwara | Rast produktivnosti je omejena le na majhen segment gospodarstva.
Izvozno usmerjena rast je mogoca le na srednji rok, saj bo potrebno
povecati raven domacega povprasevanja. Opaza spill-over efekt na
proizvodno industrijo zaradi menedZerskih uspehov v storitvenem
sektorju.

Bhagwati Trgovina s Zunanje izvajanje obravnava v okviru mednarodne trgovine s storitvami.

storitvami Vpliv na gospodarsko rast je torej pozitivna, saj je usmeritev v izvoz
pomagala Indiji.

Desai Sektor IT Opozarja na vlogo drzave pri zagotavljanju nadaljnjega razvoja. Sprejeti
mora ugodne politike na podro¢ju zunanje trgovine in zaposlitvenega
sektorja.

Chandrasekhar Zunanje Opozarjata na jobless growth; menita, da je vloga zunanjega izvajanja v

in Ghosh izvajanje Indiji pretirano poudarjena. Vloga zunanjega izvajanja pri gospodarskem
razvoju je povsem odvisna od dogajanja na svetovnem trgu.

McKinsey Sektor IT Sektor IT je vir gospodarskega razvoja, vendar se mora Indija angazirati
in $e bolj liberalizirati druge sektorje in s tem omogociti TNI. Za trajni
gospodarski razvoj je potrebno aktivirati druge sektorje gospodarstva, ki
bodo nudili zaposlitev zdaj brezposelni delovni sili.

Singh Sektor IT Sektor IT je lahko vir gospodarske rasti Indije, ampak le v kombinaciji z
ugodnimi gospodarskimi politikami vlade in vlaganjem v infrastrukturo.

UNCTAD Outsourcing in | Povecanje izvoznih prihodkov drzave, nova delovna mesta, spill-over

offshoring ucinek na druge sektorje gospodarstva. Opozarja na neenakomerno
geografsko porazdeljenost in distribucijo dohodka.

World Trade TNI v okviru Nova delovna mesta, tehnoloski spill-over, povezovanje z lokalnim

report 2005 offshoringa gospodarstvom. Opozarja, da usmeritev v izvoz ne prinasa trajnostnega

razvoja, razen e se podjetja ne usmerijo tudi na domaci trg.
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Chandrasekhar in Ghosh (2006: 12—15) sta bolj pesimisticna in menita, da je vse odvisno od
rasti globalnega trga storitev BPO/ITES — e ta ne bo naglo rasel, bo prostor rezerviran za
klju¢ne igralce in tako ne bo predstavljal gospodarske priloznosti za Indijo. Avtorja ne
zanikata pozitivnega vpliva zunanjega izvajanja na zaposlovanje in rast izvoznih prihodkov,
vendar opozarjata, da je to Se vedno relativno jobless growth, torej je vec¢ rasti na racun visje
produktivnosti. To se kaze predvsem pri prevzemih v proizvodnji, kjer giganti IT, ki vstopajo
na trg proizvodnje, ne zaposlujejo, ampak predvsem avtomatizirajo proizvodnjo. Priznavata
zasluge zunanjega izvajanja pri povecevanju izvoza, delovnih mest in dohodka, vendar pa
opozarjata, da je vseeno njegova vloga pretirano poudarjena. Tu se naslanjata na ugotovitev
Instituta McKinsey, ki je ugotovil, da le 33 % vrednosti vloZenega dolarja pripade Indiji.
Menita, da si mora Indija nekako pridobiti vecji odstotek, ce Zeli dejansko doseci pricakovano

stopnjo gospodarske rasti.

Arora in Gambardella (2004) v svoji Studiji primerjata razvoj software industrije v Indiji,
Izraelu, Braziliji in na Irskem ter Kitajskem. Pri tem se osredotocata predvsem na t. i. 3 I
(Izrael, Indija, Irska) in ugotavljata, da je glavna znacilnost indijske software industrije
predvsem usmerjenost v storitve®. Po teoriji primerjalnih prednosti naj se Indija torej
specializira v tistih storitvah software industrije, ki so komplementarne z mednarodno
industrijo, saj je Indija primer, ko drzava dosega gospodarski razvoj predvsem z usmeritvijo v
izvoz. Posledi¢no torej ne priporocata prehoda na storitve z dodano vrednostjo, saj lahko to v
kon¢ni fazi pripelje do konfliktnega odnosa z ZDA (taks$ne situacije so sicer stalnica v razvoju
mednarodne trgovine). Po drugi strani pa se strinjata, da mora ponudnik nadgrajevati nivo
svojih storitev, saj stroSki delovne sile rastejo. Ugotavljata, da se indijski ponudniki Se vedno
v veliki meri oklepajo standardnih storitev, vendar pa se tudi Ze lotevajo zahtevnejSih in
vecjih projektov. Opozarjata tudi na problem naras¢ajoce neenakosti zaradi razlike v viSini

plac, ki jo povzroc¢a povprasevanje po visokokvalificirani delovni sili

Nadalje trdi, da ima rast software industrije pozitivne 'spill over' u¢inke tudi na druge panoge
v okviru storitev ter raziskav in razvoja, ki sem jih omenila v prejSnjem razdelku. Priznava
pa, da tak razvoj pripelje do rastoée neenakosti, obenem pa iz drugih panog privablja
inZenirje. Ravno zato bi bilo potrebno pridobljeno podjetnisko znanje uporabiti v drugih

sektorjih. Ravno to je vir t. i. posrednih vplivov na razvoj gospodarstva. Ceprav software sicer

2V Izraelu prevladuje usmerjenost v proizvode in raziskave ter razvoj, Irska pa predstavlja vmesno podrodje
tako s proizvodi kot s storitvami.
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predstavlja majhen del BDP, pa je uporaben na vseh nivojih gospodarstva in s tem pozitivno
vpliva na produktivnost. Problem pa se pojavi, ¢e je domaci trg premalo razvit in izvozni

modeli niso prilagojeni doma¢im razmeram.

Druge analize vplivov sem obravnavala 7e v teoretiénem poglavju diplomskega dela. Ce
strnemo vse vplive, lahko zaklju¢im, da je zunanje izvajanje velik potencial in vir
gospodarske rasti, vendar bo v indijskem primeru potrebno s primernimi politikami vse
pozitivne vplive aplicirati Se na druge sektorje gospodarstva, ¢e Zelijo ohraniti visoke stopnje
rasti in enakomeren trajnostni razvoj. Izzivi so jasni; potrebno se je osredotociti tudi na
proizvodni sektor, ki bo resil vpraSanje zaposlovanja; izbolj$ati je potrebno infrastrukturo, ki
bo poslovanje razsirila tudi na manj razvita podro¢ja, obenem pa bo potrebno slediti trendom

v svetovnem gospodarstvu, ki bodo Indiji omogocili ohranitev primata v zunanjem izvajanju.

6. ZAKLJUCEK

Zunanje izvajanje dejavnosti v tujini pogosto spremlja negativen prizvok, saj je medijska
izpostavljenost v ¢asu predsedniskih volitev v ZDA pred leti njegovo pojmovanje omejila
zgolj na groznjo ameriski delovni sili. Raziskave sicer kazejo, da je ogrozena le pescica
delovnih mest in da ima pravzaprav drzava uvoznica (npr. ZDA) od zunanjega izvajanja v
vecini pogledov koristi. Ker je bila veCina raziskav usmerjena na analizo zaposlitvenega
sektorja v drzavah uvoznicah, obstaja le malo raziskav o vplivu zunanjega izvajanja v drzavah
izvoznicah. V diplomskem delu sem zato preko analize IT in storitvenega sektorja poskusala

dognati, kakSne razseznosti zunanje izvajanje dejansko dosega v gospodarstva.

Eden od razlogov, zakaj je bila potrebno posredno analiziranje, je dejstvo, da zaradi 'mladosti’
pojava tezko dejansko empiricno ovrednotimo njegove ucinke. Iz poglavja o razvoju
zunanjega izvajanja je jasno, da se fenomen prebija skozi posamezne razvojne faze in
zagotavlja, da ni zgolj trenutni trend v mednarodni trgovini, ampak verjetno predstavlja
prihodnost mednarodnih poslovnih tokov. Ugotovili smo, da je primarni razlog za zunanje
izvajanje zelja po znizevanju stroSkov, selitev dejavnosti pa je omogocila globalizacija s
tehnoloskim napredkom, ki je omogocila fragmentacijo poslovnega procesa na posamezne
faze. Indija je zaradi svojih primerjalnih prednosti, zlasti kvalificirane anglesko govorece
delovne sile, postala vodilna svetovna izvoznica. V tem poglavju sem odgovorila na

raziskovalno vprasanje, zakaj je Indija postala glavna izvajalka zunanjega izvajanja v Indiji.
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Pred tem sem skozi zgodovinski pregled gospodarskega razvoja Indije odkrila, zakaj je Indija
gospodarski razvoj dozivela Sele koncem prejsnjega stoletja. Tu se poraja vpraSanje, ali je bila
to dejansko indijska strategija ali pa so se zgolj pridruzili tokovom v svetovnem gospodarstvu.
Ceprav je Indija e v 80. letih razvijala strategijo usmeritve v razvoj softwara, menim, da je
indijski uspeh deloma rezultat tega, da so kon¢no 'bili ob pravem ¢asu na pravem kraju'. Prvo
fazo offshoringa proizvodnje so zamudili (razlog je jasen: prepozna liberalizacija) in Kitajska
jih je z neverjetno hitrostjo gladko prehitela. Ce bi bile reforme v 80. letih uspesne, bi Indija
zlahka konkurirala Kitajski na podrocju selitve proizvodnje. Tako pa jo je Sele splosna
gospodarska kriza v 90. letih prisilila v korenite reforme, ki so jo ponovno povezale s
svetovnim gospodarstvom. Ravno ¢asovni vidik je tu klju¢nega pomena, da je Indiji uspelo v
zunanjem izvajanju, saj je razvoj IT takrat diktiral nove vzorce poslovanja na podrocju

storitev.

Raziskovalno vpraSanje sem v uvodu razvila v smeri vpliva zunanjega izvajanja na sam
gospodarski razvoj Indije. Studije, ki sem jih predelala, so pokazale, da je storitveni sektor
(znotraj njega predvsem sektor IT) najproduktivnejsi sektor indijskega gospodarstva in s tem
osrednja sila gospodarskega razvoja Indije. Vendar pa ne gre zanemariti dejstva, da kljub
pozitivnim kazalcem na podrocju BDP in visoki produktivnosti, ne more biti edini vir
gospodarskega razvoja. Njegov delez v zaposlitvenem sektorju je premajhen, zato mora Indija
izrabiti podjetniSke vzorce iz storitvenega sektorja in jih vpeljati v proizvodni sektor.
Proizvodnja je namre€ vir zaposlitve velikega Stevila prebivalstva in zaradi cenovne ugodnosti
lahko Indija konkurira Kitajski. Poleg tega se pojavlja tudi problem jobless rasti, ki lahko

dodatno negativno vpliva na ze tako krhek zaposlitveni sektor.

Klju¢nega pomena za diplomsko delo je tudi odgovor na vprasanje, kaj lahko stori tudi
drzava. V indijskem primeru je pomembno, da se vlada usmeri v sprejemanje davcnih politik,
ki bodo izkoristile vse razvojne potenciale zunanjega izvajanja, obenem pa omogocale spill-
over ucinek na druge sektorje. Usmerjenost v izvoz sicer prinasa velike prihodke, vendar je
potrebno liberalizirati tudi vzvode, ki bodo pospesili razvoj domacega povprasevanja. Ceprav
ima Indija Se vedno svetovni primat v zunanjem izvajanju, se ji glavne konkurentke Ze hitro

priblizujejo, saj le ni ve¢ tako cenovno ugodna, kot je bila v zacetni fazi zunanjega izvajanja.

Ravno inflacija pla¢ predstavlja dodatno oviro sploSnemu gospodarskemu razvoju, saj razlike

v pla¢ah med storitvenim in proizvodnim sektorjem naras¢ajo, s tem pa tudi neenakomerna
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distribucija dohodka. Dolgoro¢no to lahko vodi v polarizacijo prebivalstva, ki ne bo
pripomogla k odpravi revsCine, ki je ze dolga leta primarni cilj te drzave, pa¢ pa bo zgolj

poglobila socialne razlike.

Sedaj je Se relativno tezko ugotoviti dolgoro¢ne vplive, odgovori pa bodo prisli s¢asoma, ko
bo tudi jasno razviden obseg zunanjega izvajanja in ko se bodo na svetovnem trgu utrdili tudi
drugi ponudniki. Trenutno Indija zanje uspeh za uspehom, vendar pa se mora drzava potruditi,
da koristi razsiri na celotno gospodarstvo in prevzame proaktivno vlogo. Ravno v indijskem
primeru je pomembna vloga drzave, saj trzni mehanizmi delujejo v prid le dolo¢enega
segmenta prebivalstva in doloCenih regij. Klju¢nega pomena je torej, da se dohodkovni
presezki usmerijo v primarno izobrazevanje prebivalstva, razvoj potrebne infrastrukture,

pospesSevanje proizvodne industrije in v enakomeren regionalni razvoj.

Ce na celotno tematiko pogledam $e z bolj subjektivnega stalii¢a, lahko trdim, da ima zunanje
izvajanje, ne glede na njegov obseg in dejanske ucinke na gospodarstvo, vseeno mocan
potencial predvsem z vidika ustvarjanja pozitivnega vzdu§ja v gospodarstvu. Po Stevilnih
neuspesnih pristopih in mnogih gospodarskih spodrsljajih ravno uspeh zunanjega izvajanja
Indijce lahko navdaja z optimizmom in idejami za napredek in razvoj drzave na vseh
podroc¢jih. Menim, da se je Indija skozi zgodovino dovolj naucila iz svojih napak, da lahko
sedaj reformni proces usmeri na pravo pot, ki bo vse koristi zunanjega izvajanja preudarno

implementirala v smeri reSevanja njenega vecnega problema — revscine.
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