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1. UVOD

Teledelo je pojav, ki sovpada z nastankom in razvojem sodobne informacijske
druzbe. Zajema veliko razlicnih oblik dela, za katere je znaCilna predvsem
fleksibilnost. Nujno predpostavlja elektronsko obdelavo podatkov in uporabo
telekomunikacijskih sredstev. Ker so danes racunalniki Ze skoraj osebni inventar in
ker je dostop do svetovnega spleta oziroma interneta vse SirSi, so moznosti za

teledelo vedno vedje.

Nove vrste dela, ki jih zajema teledelo, so nastale zaradi potrebe po zniZzevanju
stroSkov in poveCevanju produktivnosti dela z wuporabo racCunalnikov in
telekomunikacij, zaradi potrebe po enostavnem orodju za podporo delu na mrezi,
prav tako pa tudi zaradi poveCanega Stevila delavcev, ki so pripravljeni raziskovati

inovativne nacine za doseganje poslovnih in osebnih ciljev (glej Gongalves 1998: 1).

Klasi¢na, tradicionalna oblika dela pomeni, da se delavec zgodaj zjutraj odpravi v
podjetje, kjer je zaposlen. Pripeljati se mora v pisarno na bolj ali manj oddaljeno
lokacijo, po opravljeni dnevni delovni dolznosti pa lahko zapusti pisarno delodajalca
in se odpravi oziroma odpelje nazaj domov. Prevoz na delo lahko za marsikoga
pomeni pravi stres, saj je ob jutranjih konicah veliko prometnih zamaskov, tako da
lahko v€asih tudi prevoz krajSe razdalje traja nesorazmerno dolgo. Ne samo izguba
Casa, temvec tudi »izguba Zivcev« in slaba volja so lahko posledica takega zacCetka
dneva, da raznovrstnih prometnih nesre¢ niti ne omenjam. Popoldne ali zveCer ob
vrnitvi domov, ko je delo kon€ano, se zgodba ponovi. Kako produktiven bo delavec,
ki je slabe volje ali ki nima kvalitetnega delovnega okolja? Se lahko produktivnost z

uvedbo teledela poveca?

Kako drugace bi bilo, Ce zjutraj delavcu ne bi bilo treba v sluzbo, Ce bi se lahko
izognil omenjenim nevSecnostim tako, da bi ostal kar doma, kjer bi opravil svoje delo,
katerega ponavadi opravlja v pisarni v podjetju. Ne bi bilo ve¢ nujnega prevoza v
sluzbo, ne bi bilo ve€ ¢akanja in izgubljanja ¢asa v prometnih zamaskih ob konicah,
delavec pa bi s pomocjo delodajalca razporedil Cas za opravljanje delovnih nalog. Ali

je to izvedljivo in ali je to smotrno? Izvedljivo je seveda samo v primerih, ko delavec



opravilja vrsto dela, ki ga je mozno nadomestiti z delom na racunalniku od doma.
Telefoni, mobilni telefoni in telefaksi ter internet so telekomunikacijska sredstva, s
katerimi premagujemo razdalje, da smo lahko v stiku z delodajalcem ali naroCnikom,

kot tudi s sodelavci.

Glede na izredno hiter razvoj informacijske druzbe se nenehno pojavljajo nove
moznosti za fleksibilizacijo dela. Delavec oziroma teledelavec lahko sam razpolaga z
delovnim ¢asom, skrbi za lastno motivacijo in pravoasno realizacijo rezultatov dela.
Seveda je s tem novodobnim pojavom povezanih veliko vprasanj, ki zadevajo
razmerje delodajalec - delavec. Ali teledelo prinasa vecCje prednosti in ugodnosti
delavcu ali delodajalcu? KakSne so pasti in slabosti teledela? Ali je tak nacin dela ze
uveljavljen oziroma ali se uveljavlja? Kako so urejena razmerja med delodajalcem in
teledelavcem? Kdo dolo¢a pogoje dela in kdo varuje eno in drugo stran? Ali za
teledelo obstaja ustrezna zakonodaja? Ali v Sloveniji obstajajo moznosti za teledelo
in kako kaze v prihodnosti? Skratka, s telededelom, ki je zaradi razlicnih novih vrst

dela Se vedno neenotno opredeljen pojem, je povezanih veliko vpradan.

V svojem diplomskem delu sem se zelel osredotoCiti, kot pove Ze sam naslov
diplomske naloge, na pojav teledela in na slovenske raziskave o teledelu. V prvem
poglavju torej na kratko predstavljam pojav teledela, opisujem tezave glede enotne
definicije, razlicne oblike teledela glede na €as in na lokacijo, glavne prednosti in
slabosti teledela tako za delavca kot tudi za delodajalca, prav tako pa se bom
dotaknil slovenske zakonodaje v zvezi s teledelom. V drugem poglavju pa
predstavljam glavne poudarke najpomembnejSih raziskav o teledelu v Sloveniji za
leto 2001 in 2002, ki temeljijo predvsem na raziskavah o rabi interneta v Sloveniji.
SrediSce diplomske naloge sta dve anketi o teledelu, ki sem ju izvedel v letu 2003 v
izbranih kadrovskih agencijah in v letu 2004 z anketiranjem izbranih podjetij. Z
analizo dostopnega gradiva in na osnovi lasthega empiri€nega dela Zelim odgovoriti
na vpraSanje te diplomske naloge, kakSne so moznosti zaposlovanja teledelavcev v
Sloveniji. Cilj diplomske naloge je raziskati podrocje teledela in ugotoviti, ali se je v
Sloveniji mozno zaposliti kot teledelavec. Moja hipoteza je, da je v Sloveniji mozno
najti zaposlitev kot teledelavec. Na kratko bom predstavil tudi podatke o

zaposlovanju teledelavcev v nekaterih drzavah Evropske unije in se vprasal ali



Slovenija sledi trendom Evropske unije glede teledela ali mogo¢e zaostajamo na tem

podrocju?

2. TELEDELO: KONCEPTUALIZACIJA, PRAVNA UREDITEV IN
OBLIKE TELEDELA

2.1. Sodobna tehnologija in nove oblike dela

Proti koncu 20. stoletja so se z razvojem informacijske druzbe pojavile nove oblike
dela, ki so temeljile na uporabi elektronskih medijev. Le-ti so zaradi elektronske
komunikacije omogocali premagovati razdalje, tako da je Clovek lahko opravljal delo
na ra¢unalniku praktiéno povsod, kjer se je nahajal. V uporabo so zaceli prihajati
pojmi, ki so razlicno opisovali te nove oblike dela. To so na primer izrazi: teledelo,
delo na daljavo, delo na domu, e-delo. Ti pojmi, ki so se razvili kot posledica uvajanja
sodobnih tehnologij v vsakdanjem Zivljenju, imajo ve€¢ pomenov, vsi skupaj pa se
prepletajo in tvorijo celoto, ki predstavlja in opisuje prozno oziroma fleksibilno delo, ki
je prilagodljivo glede na €as (delovni ¢as), lokacijo in obliko dela. Ljudje v preteklosti
tako prilagodljivega dela niso poznali, saj so bili predvsem zaradi komunikacijskih,
transportnih in tehnoloSkih ovir omejeni na lokacijo delodajalca in tako tudi na

doloéen delovni ¢as.

Pojem teledela je z izrazom »telecommuting« v sedemdesetih letih prejSnjega
stoletja uvedel Americ¢an Jack Nilles, ki je prvi opravil sistematicno analizo prednosti
in slabosti teledela in jo skupaj s soavtorji (Carlson, Gray in Hanneman) objavil leta
1976. V Ameriki je bil pojem teledela zelo povezan s problematiko prevoza na delo,
posebej v mestih s problemi prometnih zamaskov, zato je prevladal in se v uporabi
vse do danes obdrzal predvsem pojem »telecommuting«. V Evropi je prevladal
pojem »telework«, saj so se z razvojem tehnologije pojavile nove vrste dela, ki jih ne
bi mogli vkljuciti v definicijo dela na daljavo, ki je osredotoCeno predvsem na krcenje
prevoza na delo. Definicija teledela kot »telecommuting« bi lahko izklju€ila velik del
ljudi, ki dejansko delajo na daljavo od doma (Huws v Jackson in van der Wielen

1998: 22-23). Namen delodajalcev in delavcev je bil znizanje stroSkov prevoza na



delo, boljSi izkoristek delovnega Casa v podjetju in enostavnejSa organizacija dela.
Informacijsko-komunikacijska tehnologija je omogocila podjetjem, da so bila s svojimi
delavci v stiku, tudi ¢e so delo opravljali doma. Delavci torej niso bili ve€ vezani na
delovne prostore delodajalca, ker so lahko delo opravljali v drugih prostorih blize
domu ali doma. Edini pogoj za tako delo na domu je bila uporaba racunalnika ter za
tisti Cas sodobnih poti komuniciranja. Bistvenega pomena za novo obliko dela, ki ga
predstavlja teledelo, je torej delo, ki se ne opravlja na lokaciji delodajalCevih
prostorov, ampak kje drugje, praviloma doma, in da se pri izvajanju tega dela nujno
uporablja raCunalnik, rezultati dela pa se delodajalcu posredujejo s pomocjo

informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Kot sem Zze omenil, se za oznaCevanje takSnega novega nacina dela uporablja ve¢
izrazov, kot npr. teledelo, delo na daljavo, delo na domu, elektronsko delo ali e-delo.
Ker imajo ti pojmi vendarle svoj specificni pomen, jih je potrebno razlikovati, saj se
med seboj deloma prepletajo, zato zlahka pride do napacnega razumevanja. V

nadaljevanju bom predstavil bistvene razlike med posameznimi pojmi.

2.1.1. Definicije teledela

Beseda »telework« pomeni v izvirniku delo na daljavo, slovenski prevod teledelo pa
za oznako takega nacina dela ni najbolj ustrezen. V besedi teledelo je namrec
preveden le drugi del besede: -delo, -delavec, besedica »tele«, ki v izvirniku izraza
delo na daljavo, pa ni prevedena. Tako lahko pride do napanega razumevanja, saj
beseda teledelo v Slovenskem pravopisu (2001) pomeni »delo na televiziji«,
teledelavec pa »televizijski delavec«, torej je prvi del besede tvorjen iz besede
televizija. Slovenski prevod teledelo naj bi oznacil naCin dela, ko delavec opravlja
delo na neki drugi lokaciji ne v delodajal€evih prostorih, pri tem pa uporablja
elektronske medije oziroma racunalnik. Teledelo je torej nujno delo na daljavo, kar
pomeni, da se delo opravlja s sredstvi za premagovanje razdalj; to so elektronski
mediji (BelSak 2004: 39).



Trenutno je v uporabi veliko definicij, ki predvsem opisujejo pojav teledela. Vsaka
definicija poudarja en element bolj kot drugega. Mednarodna organizacija dela’ (ILO)
tako opredeljuje teledelo kot obliko dela, pri kateri se delovne naloge izvajajo zunaj
lokacije centralne pisarne ali proizvodnje. Nova tehnologija namre¢ omogoc¢a in
zmanjSuje razdalje med sodelavci z vzpostavitvijo in podporo komunikacije (glej
Butani 2003: 7).

Sindikati (TUC)? in delodajalska zdruzenja (CBI, CEEP UK)® Velike Britanije so
uskladila svoje razumevanje teledela in ga definirajo kot obliko organizacije dela ali
samega izvajanja del z uporabo informacijske tehnologije. V kontekstu sklepanja
delovnih razmerij se delo, ki bi se lahko izvajalo na lokaciji delodajalca, pogosto

izvaja zunaj lokacije delodajalca.

Evropski statisti¢ni urad (Eurstat, 2001) opisuje teledelo kot pojav, ko pla¢ani delavci
oziroma zaposleni, od katerih se pri€akuje, da bodo delali na obicajnih delodajalCevih
lokacijah, pricnejo deloma ali v celoti opravljati svoje delo zunaj teh prostorov,
praviloma od doma, prav tako pa je za to delo Se znacilna uporaba informacijsko -

- komunikacijske tehnologije. Gre torej za nacin dela. SploSna delovna definicija
projekta ECaTT* opredeljuje teledelo kot delo na radunalniku, ki poteka doma

oziroma zunaj obi¢ajne lokacije delodajalca ali tudi kot kombinacija obeh lokacij.

g W

Teledelo opisuje na splosno alternativne pisarniSke ureditve, kot so 'telecommuting’,
'hoteling' in virtualna pisarna. Teledelo je storitveni koncept, ki z enakim poslovnim
orodjem doma ali v sluzbi delavcem omogoc€a produktivno in efektivno izvajanje
nalog. Teledelo je situacija, v kateri delavec opravlja pisarnisko delo na domu ali v
zbirnem centru in opravljeno delo z raCunalnikom ali po telekomunikacijskem kanalu
prenasa v svojo pisarno. Teledelo (v ZDA znano tudi kot Telecommuting in e-Work)

je delo, ki se v nasprotju s klasi¢nim delom opravlja na daljavo s pomocjo sodobnih

' Mednarodna organizacija dela - specializirana agencija Zdruzenih narodov, ki si prizadeva za socialno praviénost in

mednarodno priznanje ¢lovekovih in delavskih pravic. Ustanovljena je bila leta 1919 in je Se edina vedja prezivela stvaritev
Versajske pogodbe, ki je ustanovila Drustvo narodov in je leta 1946 postala prva specializirana agencija Zdruzenih narodov. ILO
oblikuje mednarodne delavske standarde v obliki konvencij.

% Trades Union Congress - nacionalno zdruzenje sindikatov, ki predstavlja veliko vegino organiziranih delavcev.

% Confederation of British Industry - vodilno zdruzenje delodajalcev britanske industirje. CEEP UK je delodajalsko zdruzenje ki
predstavlja delodajalce javnega sektorja.

* ECaTT (Electronic Commerce and Telework Trends in Europe) - osrednji raziskovalni projekt teledela v EU.

s Google - popularen in nekaterih ocenah trenutno najbolj zmogljiv spletni iskalnik (search engine), ki omogoc¢a iskanje po
raznovrstnih spletnih vsebinah. Nahaja se na spletnem naslovu http://www.google.com



omreznih povezav, npr. interneta. Teledelo kot oblika dela se Ze od zacCetka 21.
stoletja Siri tako v obsegu kot tudi v pomembnosti. Teledelo je omogocilo »offshore

outsourcing«®.

Statistiéni urad republike Slovenije’ (glej Svetin, 2003) opredeljuje teledelo kot delo,
ki ga delavec (teledelavec) opravlja doma, v stanovanju. Ce to delo opravlja vsaj 8 ur
tedensko, gre za redno teledelo. Ce pa to delo opravlja do 7 ur tedensko, potem gre
za dopolnilno teledelo. Teledelavci so osebe, ki obi¢ajno ali v€asih svojo osnovno
dejavnost opravljajo doma, v stanovanju, pri E¢emer uporabljajo osebni racunalnik in

mobilni telefon, fiksni telefon ali telefaks.

V svoji definiciji je teledelo obSirno opisala Huws (v Stredwick in Ellis, 1998: 92-93),
in sicer kot delo, ki ga je delavec opravljal za svojega delodajalca vsaj 10 dni oziroma
enakovredno Stevilo ur v Stirih tednih in zadostuje naslednjim pogojem:

- da je bilo vsaj 50% tega dela opravljenega doma,

- da ima neposredno pogodbo z delodajalcem, ki mu lahko ali pa ne podeli status
zaposlenega,

- da uporablja telekomunikacijske naprave in racunalnik za opravljanje svojega dela,

- da ne bi mogel delati na daljavo brez uporabe te tehnologije.

Po mnenju avtorjev Jacksona in van der Wielna bi se moral izraz teledelo uporabljati
v razmerju do specificnega analitichega namena. Teledelo namre¢ ne pomeni vsebin
dela, ampak delovno situacijo znotraj organizacijskega in tehnoloSskega konteksta.
Tako se pojem teledela uporablja za vse vrste dela, za katere je znacilno elektronsko
posredovanje na daljavo: sodelovanje z delodajalcem v pisarni podjetja, s sodelavci v
centralni pisarni ali na drugih delovnih mestih in — kot zaposleni v ve€jem podjetju ali
samostojni podjetnik — s pogodbeniki, narocniki in strankami. Vendar pa je treba
splosni pojem teledela razdeliti v podkategorije, zato da se doloCi vec¢ razliénih vrst
teledela, ki jih danes najdemo, in sicer: elektronsko delo na domu kot delo na domu,
ki je posredovano zunaniji stranki po telekomunikacijskih kanalih; telecommuting ali

delo na daljavo kot delo za delodajalca, ki se opravlja na daljavo, uporabljajoC

® Offshore outsourcing je poslovna praksa najemanja organizacij (podjetij) za izvajanje poslovnih funkcij, dejavnosti ali dolo€enih
del zunaj podrocja ali drzave, v kateri se bo produkt prodajal ali uporabljal.
" Dostopno na: http://www.stat.si/doc/metod_pojasnila/07-008-mp.htm



racunalnike in telekomunikacije; fleksibilno delo kot delo, ki se opravlja »kjerkoli« (v
pisarni, doma, na potovanju), uporabljajo¢ racunalnike in telekomunikacije (Jackson
in van der Wielen 1998: 30-31). Pri teledelu torej sploh ne gre za poklic, ampak za
nacin dela, ki je prilagodljiv in pokriva Siroko podroc¢je delovnih aktivnosti, ki se
izvajajo s pomocjo informacijsko-komunikacijske tehnologije na delovhem mestu,
oddaljenem od delodajalca ali klasicnega delovnega mesta v organizaciji (Gray v
Jereb 1999, str. 548).

Teledelo je veliko ve¢ kot samo alternativha lokacija za delo, ki je podprta z
informacijsko tehnologijo. Razlika je tudi med teledelom, ki je »profesionalno,
menedzersko ali tehniSko«, in teledelom, ki je »pisarnisko, proizvodno ali
polprofesionalno«. Obstajajo namrec€ razlike med delom teledelavcev z visjo in nizjo
izobrazbo. Rezultatov dela na delovnih mestih, ki zahtevajo visji nivo znanja
(izobrazbe), ni mogoCe enostavno meriti. Ta delovna mesta vklju€ujejo tudi vecjo
avtonomijo nad delovnimi pogoji. Dela, ki zahtevajo nizji nivo znanja, vkljuCujejo
predvsem dela, ki so bolj ali manj rutina, rezultate dela pa je mogoce veliko lazje

meriti in so manj avtonomna (Daniels in drugi 2000: 3).

2.1.2. Razmejitev pojmov

2.1.2.1. Teledelo in delo na domu

Pojem teledela ne moremo enaciti z delom na domu, ker ni vsako delo na domu
povezano z elektronskimi mediji, kot na primer navijanje magnetnih tuljav na
delovnem stroju doma v garazi. Delo na domu je zato Sir8i pojem kot teledelo, saj
slednje zahteva uporabo ra¢unalnika. Medtem ko lahko tradicionalno delo na domu
zajema vrste dela kot je npr. proizvodnja raznih izdelkov, obsega teledelo, ki se
izvaja doma, vrste dela, kjer se podatki obdelujejo in poSiljlajo s pomocjo

informacijsko-komunikacijske tehnologije. Pa tudi teledelo ni vedno opravljeno doma.



2.1.2.2. Teledelo in e-delo

E-delo ali elektronsko delo pomeni izvajanje dela na daljavo s pomocjo informacijske
infrastrukture. Pri elektronskem delu namre€ delavec uporablja racunalnik na domu
ali zunaj prostorov na sedezu delodajalca, s svetom pa je povezan po telefonski Zici
(navadna, ISDN, ADSL, VDSL, T1...) (glej Erzen in Ladava 2002: 3). Ker je e-delo
zelo podobno teledelu, nekateri za oznaCevanje teledela uporabljajo kar izraz e-delo,
kar pa ne ustreza vsebinski definiciji teledela. Elektronsko delo lahko namre€ poteka
tudi v delodajalCevih prostorih, medtem ko gre pri teledelu za elektronsko delo na
daljavo. Teledelo nujno vkljuCuje elektronsko delo, izklju€uje pa delo v delodajalcevih

prostorih.

2.1.2.3. Teledelo kot elektronsko delo na daljavo

Dejstvo, da med strokovnjaki $e ni enotne definicije teledela, povzroca tezave tudi pri
raziskavah in prougevanju teledela. Ceprav so namre¢ med definicijami pojmov na
videz drobne razlike, le-te obCutno vplivajo na merjenja in statistike, tako da so
raziskave teledela mednarodno tezko primerljive. Strokovnjaki se strinjajo v tem, da
mora vsaka definicija teledela vsebovati najmanj dva bistvena sestavna elementa
teledela: to sta odsotnost tradicionalnega dela na lokaciji delodajalca in uporaba
komunikacijskih tehnologij (Di Martino 2003: 9).

Ko sem opravljal anketi o teledelu, sem v pismu naslovnikom teledelo opredelil kot
delo, za katero je znacilna uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Teledelo razumemo kot delo na raCunalniku, ki poteka doma oziroma zunaj sicerSnje
lokacije delodajalca, ali tudi kot kombinacija obeh lokacij (glej prilogi A in C). Glede
na predstavljene opise teledela in ob upoStevanju neustreznega slovenskega
prevoda, ker v prvi besedi izraza ohranja tujko »tele«, v drugi pa prevod uporablja
domaco besedo »delo«, in glede na podobnost z izrazom e-delo, pa bi lahko prevod
pojma telework poenotil izraz elektronsko delo na daljavo (e-delo na daljavo). Ta
izraz bi lahko bil uporaben za natan¢ne opredelitve teledela v slovenski zakonodaji,
saj je drugi del tega pojma, delo na daljavo, Ze sploSno sprejet, medtem ko izraza

teledelo slovenska zakonodaja ne pozna.



2.2. Vrste teledela

2.2.1. Redno ali obéasno teledelo

Glede na Cas delimo teledelo na redno (stalno) in ob&asno (dopolnilno) teledelo. Za
redno teledelo, ko delavec delo opravlja samo doma in s podjetjem komunicira le ob
izmenjavi delovnih dokumentov, so primerne naloge, ki se lahko opravljajo brez
stalne uporabe virov in razlicnih dokumentov, ki so v podjetju. Za ob&asno teledelo
velja, da delavec dela nekaj Casa doma, nekaj Casa pa v podjetju; lahko opravlja
obseznejSa dela, ki zahtevajo sodelovanje z drugimi sodelavci in uporabo
dokumentov, ki so v podjetju (Jereb 2002: 348).

2.2.2. Teledelo glede na lokacijo

Mediji in ljudje pojem teledela preveckrat povezujejo le s teledelom od doma. To je
zavajajoCe, saj ima teledelo veliko razlicnih pojavnih oblik in ne gre izkljucno za
elektronsko delo na domu. Teledelavci so ljudje, ki delajo polni delovni ¢as ali pa
samo nekaj ur na dan doma ali na drugih lokacijah zunaj podjetja in pri tem
uporabljajo razlicno informacijsko-telekomunikacijsko tehnologijo (Boreham v Mesec
2002: 2). Informacijska tehnologija lahko obsega enostavno uporabo telefona,
sporazumevanje po telefaksu, modemih in povezavah elektronske poste (Daniels in
drugi 2000: 2).

2.2.2.1. Teledelo na domu

Teledelavce, ki svoje delo opravljajo doma, lahko razdelimo v dve skupini glede na
koli€¢ino Casa, ki ga porabijo za svoje delo doma. Nekateri delavci skoraj ves delovni
Cas prebijejo doma in v svoji pisarni v podjetju niso v povprecCju vecC kot en delovni
dan na teden (redni teledelavci), drugi delavci pa opravljajo delo doma dva ali ve€ dni
na teden, preostali as pa prebijejo v pisarni v podjetju (ob&asni teledelavci)® (Jereb
2000: 329).

® Gre na primer za radunalniske programerje in analitike, agente telefonske in racunalniSske kataloSke prodaje, vnaSalce
podatkov, tipkarje in podobno. Taki delavci imajo ve€inoma sklenjeno pogodbo o zaposlitvi, zato imajo status zaposlenega.
Prednost za delodajalce je v tem, da se poveca produktivnost delavcev in njihovo zadovoljstvo, zato ne zapuscajo podjetja. Med
delodajalcem in delavcem pride tudi do bolj sproS¢enega odnosa, ker je zgrajen na zaupanju, zato ima lahko tako podjetje manj
hierarhi¢no organizacijsko strukturo.



2.2.2.2. Telecentri (Telecentres)

fvieiw v

in sodobnega nacdina komuniciranja. Tam se ljudje predvsem neformalno srecujejo —
fizi€no ali virtualno. V njem se zgo$c€ujejo informacije, ki zadevajo lokalne potrebe in
interese in prihajajo iz lokalnih in globalnih virov.« (Jeraj in Vintar 2004: 23) V
telecentru, ki spada med delovne centre®, se informacijska tehnologija in delovni
prostori pripravijo za dolo€eno skupnost, delodajalci pa so naproSeni, da najamejo
prostore za svoje delavce (glej Daniels in drugi 2000: 2). Podjetja tradicionalno
zaposlujejo in zdruzujejo svoje zaposlene v oddelke, ki delujejo na posameznih
lokacijah. Tako ima lahko podjetje dolocene poslovne funkcije, npr. finan¢ni oddelek,
lociran v enem kraju, kadrovski oddelek v drugem, podporo kupcem v tretjiem itn.
Racunalniki in telekomunikacijska oprema omogocata, da sodelavci enega oddelka
ali poslovne enote medsebojno sodelujejo ne glede na to, v katerem kraju ali drzavi
se nahajajo. Telecentri omogoc€ajo zaposlenim, da prihajajo na delo v lokalne
podruznice podjetja, ki so najblizje njihovega doma in so dobro povezane z javnim
prevozom, ali do podruznice, do katere se v jutranjih prometnih konicah najhitreje
prebijejo in se tako izognejo nevSecnostim, ki jih prinasa dolgotrajna vozZnja na delo.
Telecentri so lahko v lasti podjetja, ki opravlja svoje storitve s pomocjo teledela ali pa
le najeti poslovni prostori v ve€podijetniskih telecentrih (Internet 9). Satelitske pisarne
so zelo podobne telecentrom. Njihova znacilnost je, da so postavljene blizu bivalnega

okolja in obi¢ajno jih vodijo mati¢ne delovne organizacije (glej Tréek 2000: 88).

2.2.2.3. Teledvorci (Telecottages)

Teledvorec je posebna vrsta telecentra, ki s svojimi koreninami sega na podezelje.
Razvoj teledvorcev se je zacCel v Skandinaviji, danes pa so se teledvorci razsirili
skoraj Ze po vsej Evropi. Najdemo jih lahko v Franciji, Angliji, na Irskem in Skotskem.
Telecentri se razvijajo v obnovljenih podezZelskih hisah, zapus€enih kmetijskih
objektih ali v odvecnih Solskih prostorih. Z razvojem teledvorcev so zeleli pripeljati
tehnologijo in strokovno znanje v odroCne kraje in vasi ter ljudem odpreti moznosti za
zaposlitev v visokotehnololoskih podjetjih, ki imajo svoje sedeze predvsem v urbanih
naseljih. Teledvorci imajo pomembno vlogo pri izobrazevanju in usposabljanju ¢lanov

lokalnih skupnosti za osnovno raCunalniSko znanje, kot je urejanje besedil in

° Med delovne centre spadajo Se satelitske pisarne, pisarne v soseski in podobno.
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preglednic, namizno zalozniStvo, v zadnjem casu pa tudi delo po e-posti in

raCunalniskih omrezjih.

Teledvorci sodelujejo v ekonomskem prerojenju podezZelja tako, da nudijo pomoc
posameznikom pri iskanju dela v lokalnih podjetjih ali pri oddaljenih delodajalcih, ki
zaposlujejo teledelavce, organizirajo predstavitve sodobnih tehnologij in sodelujejo
pri uvajanju le-teh v lokalna podjetja in domove, spodbujajo posameznike in jim
omogocajo, da se po racunalniSkih omrezjih v prostem ¢asu povezujejo (glej Daniels
in drugi 2000: 2).

2.2.2.4, »Pisarna v soseski«

»Pri tej organizacijski obliki gre za sodelovanje veC podjetij, zavodov ali drugih
institucij, ki si v skupnih prostorih uredijo krajevno oddaljena delovna mesta. V
skupnih prostorih najamejo take pisarne tudi posamezniki, ki opravljajo delo za
enega ali ve€ delodajalcev in pri tem uporabljajo skupno telekomunikacijsko opremo.
Pisarna v soseski zaposluje torej veC teledelavcev, ki delajo za veC delodajalcev.
Naslednja znacCilnost take pisarne je, da je blizu domov zaposlenih.« (Jereb 2002:
349) Lokalni prebivalci lahko nudijo otroSko varstvo. Pisarna v soseski predstavlja

boljSo alternativo delu na domu, ker odpravlja problem socialne izolacije.

2.2.2.5. Koncentrirano teledelo (Concentrative teleworking)

Do sedaj opisane oblike teledela so imele skupno znacilnost. Delo, ki se je opravljalo
na centralni lokaciji delodajalca, se je razprsilo po domovih, telecentrih, teledvorcih. V
nekaterih primerih pa politika podjetja in tehnologija omogocata tudi nasproten
proces, ki je lahko zelo ucCinkovit. Poslovne funkcije, ki so bile prej postavljene v
blizini strank, se skoncentrirajo na enem mestu in delujejo tudi, ¢e so dale¢ od
uporabnikov. Koncentracijo teledela je preizkusila tudi druzba Dell, ki je zdruzila
oddelke za podporo kupcem iz razlicnih evropskih drzav v vecje centre na Irskem in
Veliki Britaniji. Kupcev v danasnjih ¢asih namreC€ ne zanima, kje se nahaja oseba, ki
jim bo ponudila pomo¢, ampak kako hitro se na njihov klic kdo odzove in kako

kvalitetna je pomo¢.
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2.2.2.6. »Offshore« teledelo

Pojem offshore teledela se je prvi¢ pojavil v zaCetku 90-tih in v grobem pomeni
selitev oziroma premikanje storitvenih in racunalniSkih dejavnosti v manj razvite
drzave. Vecje raCunalniSke druzbe so razvoj programske opreme preselile v Indijo,
vzdrzevanje racunalniSkih sistemov in storitvene dejavnosti pa se selijo celo na
Filipine. Ekonomski razvoj v manj razvitih drzavah se je zacCel tudi zaradi priloZnosti,
ki jih ponuja e-trgovina in razvoj e-storitev. Offshore teledelo se ne pojavlja samo v
manj razvitih drzavah, ampak tudi tam, kjer razmerje med stroSki proizvodnje,

potrebno koli€ino znanja in podjetnisSkimi stimulacijami omogoc€a njegov razvoj.

2.2.2.7. Mobilno teledelo (mobile teleworking)

Mobilnemu teledelu lahko reCemo tudi delo na poti. DoloCena vrsta del, delovnih
aktivnosti in poklicev je povezana z dolgotrajnimi odsotnostmi z delovhega mesta,
terenskim delom in selitvami, tako da delavci, ki takSna dela opravljajo, vecino
svojega delovnega Casa preZivijo na poti, zato iS€ejo moznosti za opravljanje dela na
lokacijah, na katerih se trenutno nahajajo.

Gre za vse delavce, »ki vedji del ¢asa prezivijo izven organizacije, na potovanjih ali
pri strankah. To so npr. trgovski potniki, servisni inZenirji in svetovalci. Ti delavci
imajo mobilne pisarne, ki jih enkrat predstavlja dom, drugi¢ pisarna v organizaciji,
tretjiC pisarna stranke, CetrtiC hotelska soba ali celo avto. Mobilno teledelo se lahko

smatra tudi kot »lokacijsko neodvisno delo«. (Jereb 2000: 329)

2.2.2.8. Virtualni timi

S teledelom je povezano ustvarjanje virtualnega okolja, v katerem delujejo virtualni
timi. »Virtualni tim je sestavljen iz skupine ljudi, ki sodelujejo in jih vodi skupni cilj. V
nasprotju s tradicionalnim timom pa virtualni tim s pomocjo tehnologije deluje preko
Casovnih, geografskih in organizacijskih meja« (glej Lipnack, Stamps, 1997 v
Mocilnikar, 2004: 251). Rezultati njihovega oblikovanja se kazejo v zmanjSevanju
Casovnih ciklov, znizanju transportnih stroskov in znatnem zmanj$anju potrebe po
ohranjanju nepotrebne delovne sile v organizacijskih enotah. Virtualni tim je
sestavljen iz sodelavcev, ki so povezani po telekomunikacijskih kanalih, s pomocjo

informacijske tehnologije, z namenom dosei nalogo organizacije. Komunikacija,
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ustrezna organizacijska kultura, tehnologija, projektni management in proces vodenja

so kriticni dejavniki uspeha ucinkovitih virtualnih timov (glej Slavni€ 2003: 24).

2.3. Prednosti in slabosti teledela

Ko govori o prednostih in pomanijkljivostih dela na daljavo, Arko podaja ustrezne
kriterije, ki jih lahko uporabimo tudi za ocenjevanje prednosti in slabosti teledela: »Ko
tehtamo prednosti in pomanjkljivosti dela na daljavo moramo izhajati iz temeljnega
pogoja, da mora delo na daljavo prispevati k humanizaciji dela za zaposlenega na
eni strani, na drugi pa mora prinasati ve€je ekonomske ucinke za delodajalca in

drzavno ekonomijo.« (Arko 2002: 19)

Velik vpliv na teledelo imajo Stevilni psiholoski in socioloSki dejavniki. Raziskava iz
leta 1997 je pokazala, »da imajo delavci, ki se jim zdi ideja teledela zanimiva, veliko
veCje potrebe po prilagodljivem delovnem cCasu, da jih manj skrbi napredovanje in
kariera, da pripisujejo osebnim stikom manjSi pomen kot delavci, ki se jim zdi ideja
teledela nezanimiva. Poleg tega pa se za teledelo bolj zanimajo delavci, ki imajo

majhne otroke in vecje tezave pri prevozu na delo.« (Jereb 2002: 351)

Delodajalci bodo pred odlo€itvijo za teledelo upostevali predvsem financne razloge
za to odloCitev, pogosto pa pozabljajo nefinan¢ne razloge za uvajanje teledela, ki
zadevajo predvsem dobro pocutje in fleksibilnost delavca (glej Stredwick in Ellis
1998: 97). KljuCni prednosti teledela za teledelavce sta avtonomija odlo¢anja o
razporeditvi delovnega Casa in finan¢no-Casovni prihranek, ki je posledica dejstva, da
ni veC prevoza na delo. »Teledelo omogocCa vecjo prilagodljivost, udobje, vecjo
harmonicnost Zivljenjskega sloga in vecjo osredotoCenost pri opravljanju dela.«
(Jereb 1999: 344) Poleg tega se poveCa produktivnost in zadovoljstvo pri delu,
zmanjSa se stres, pride do boljSe uravnoteZzenosti med delom in Zivljenjem doma
(glej Stredwick in Ellis 1998: 99).

Pri slabostih je treba omeniti nevarnost zmanjSevanja skupinske solidarnosti med

sodelavci, ker so zmanjSani druzbeni stiki. Potem se pojavlja vpraSanje, kdo bo
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zagotovil in financiral informacijsko-komunikacijsko opremo in &e jo zagotovi
delodajalec, je lahko dodatni problem ozka namenskost njene uporabe. Naslednja
slaba stran teledela je dejstvo, da oblike monitoringa ali nadzora niso zakonsko
doloCene. NereSeno pa je tudi vprasanje (za)varovanja teledelavcev in opreme, Ki jo
uporabljajo. Predvsem vprasSanje varnosti pri delu bo postalo vedno bolj perece ob

dejstvu, da narasc¢a obseg teledela (glej Trcek 2000: 294-295).

Pri teledelu gre vsekakor tudi za prednosti, ki jih imajo delodajalci. Tako teledelo
omogoca znizevanje stroSkov za pisarniSke kapacitete in njihovo vzdrzevanje kot tudi
zmanjSanje rezijskih stroSkov. PoveCata se produktivhost in kvaliteta dela
teledelavcev (glej Stredwick in Ellis 1998: 100).

Teledelo pa tudi razSirja krog potencialnih zaposlenih z vklju€evanjem prostorsko in
mobilno omejenih skupin, kot so na primer hendikepirani, mlade druzine, zaposleni iz
ruralnih predelov. Najvecja slabost ali nevarnost teledela za delodajalce je izguba
kontrole nad delom, »vendar gre pri tem pogosto za strah, ki je posledica prezivelih
organizacijskih kultur, ki temeljijo na nadzoru in ne zaupanju v sodelavce.« (Trcek
2000: 296-297)

Zelo pomemben za uspesno teledelo je odnos med delodajalcem in delavcem, ki
temelji na zaupanju. Delodajalec namre¢ nima obi¢ajnih moznosti nadzora, delavec
pa mora biti dovolj samoodgovoren, da bo zaupano delo opravil kvalitetno in
pravoCasno. Delodajalec mora pri posamezni vrsti dela presoditi, ali je smotrno uvesti
teledelo ali ne. Ob upoStevanju nastetih prednosti in slabosti bo treba odlocCitev
sprejeti v vsakem posameznem primeru. Mislim, da tudi glede teledela noben
ekstrem ni dobra reSitev. Torej, po eni strani se delodajalci ne smejo bati teledela, Ce
ne bodo mogli nadzorovati delavca, po drugi strani pa tudi teledelo kot osamljeno
delo brez osebnih stikov s sodelavci ni povsem v redu. Zato je zlata sredina najbolj$a
reSitev, seveda spet odvisno od vsakega posameznega primera, ko se delo nekaj dni
opravlja doma in nekaj dni v prostorih delodajalca. Tako delavec doma izkoris€a
prednosti teledela, s prisotnostjo v podjetju pa skrbi za to, da ne pride do socialne
izolacije in da je proces izmenjavanja izkuSenj in idej z drugimi sodelavci vedno

zagotovljen.
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2.4, Zakonska ureditev teledela v Sloveniji

Pri teledelu gre torej za novo obliko dela, kateri Se ni povsem ustrezno prilagojena
delovno-zascitna zakonodaja. »Slednje predstavlja velik izziv za delojemalce, ki se
morajo organizirati v nove, fleksibilnejSe sindikate in si zakonsko izboriti primerne
delovne pogoje in delovne odnose. Veliko viogo pri tem lahko odigra nacionalna
politicna oblast s programi spodbujanja teledela in zagotavljanjem humanizacije
delovnih pogojev.« (Tréek 2000: 296) Kot sem ze omenil, v slovenski zakonodaiji
izraza teledelo ni mo€ najti, Ceprav je bilo novo delovno pravo urejeno leta 2002
(ZDR — Zakon o delovnih razmerjih). V sprejetih zakonih pa najdemo dva izraza, ki ju
lahko povezemo s teledelom, kar pomeni, da v ustreznih situacijah te ¢lene lahko tudi

uporabimo. Gre za izraza delo na daljavo in delo na domu.

Zakon o podpornem okolju za podjetnistvo (ZPOP) v 7. alineji 8. ¢lena kot eno izmed
nalog za oblikovanje podjetniSkega okolja nalaga spodbujanje prehoda iz
neregistriranega dela v redne zaposlitve, samozaposlovanja ter razvoja novih oblik
dela, kot so osebno dopolnilno delo, delo na daljavo in delo na domu. Delo na
daljavo kot nova oblika dela pripomore k boljSemu podjetniSkemu okolju, kar je pogoj

za doseganje konkurencnosti na svetovnem trgu.

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (ZZRZl) iz leta 2004 je v.
37. Clenu kot primerno delovno mesto za invalide omenjal delo na domu in delo na
daljavo. Delo na daljavo je opisal kot nacin dela, kadar se delo v celoti ali delno
opravlja zunaj sedeza oziroma poslovnih enot delodajalca, najveCkrat na domu ali v
telecentrih, pri Cemer invalid uporablja informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov iz leta 2005 (ZZRZI-
UPB1) pa je 4. odstavek 37. ¢lena spremenil tako, da v njem ne opisuje ve¢€ dela na
daljavo, ampak predpisuje, da se morajo posebnosti zaposlitve, ko invalid opravlja
delo na domu ali na daljavo, urediti v pogodbi o zaposlitvi. Ce gre torej pri delu na
domu ali delu na daljavo za obliko teledela, je potrebno posebnosti te zaposlitve

natancno opredeliti in dolociti v pogodbi o zaposlitvi.

Novi zakon o delovnih razmerjih (ZDR) je drzavni zbor sprejel 24. aprila 2002, zacel

pa je veljati 1. januarja 2003. Osredniji obravnavani institut novega ZDR je pogodba o
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zaposlitvi, ki se jo lahko sklene tudi za delo na domu (68. Clen). V skladu s 1.
odstavkom 67. Clena se kot delo na domu Steje delo, ki ga delavec opravlja na
svojem domu ali v prostorih po svoiji izbiri, ki so zunaj delovnih prostorov delodajalca.
Delo na domu kot oblika rednega delovnega razmerja zavzema vedno pomembnejSe
mesto, ker sodobna informacijska druzba uvaja vedno nove delovne tehnologije in

telekomunikacijske povezave.

Novi zakon o delovnih razmerjih dolo€a, da se s pogodbo o zaposlitvi delodajalec in
delavec lahko dogovorita, da bo delavec na domu opravljal delo, ki sodi v dejavnost
delodajalca, ali ki je potrebno za opravljanje dejavnosti delodajalca (2. odstavek 67.
Clena). Po 3. odstavku 67, ¢lena je delodajalec dolzan o nameravanem organiziranju
dela na domu — pred zaCetkom dela delavca — obvestiti inSpekcijo za delo. Podjetje

oziroma delodajalec sme organizirati delo na domu, ¢e to dopusca narava dela.

Pravice, obveznosti in pogoji dela na domu se uredijo med delodajalcem in delavcem
v pogodbi o zaposlitvi. Delavec ima pravico do nadomestila za uporabo svojih
sredstev pri delu na domu, pri ¢emer viSino nadomestila doloCita delavec in
delodajalec s pogodbo o zaposlitvi. Delo na domu je dovoljeno le, ko delodajalec
delavcu zagotovi varne razmere za delo na domu (2. odtavek 69. Clena). Zakon o
delovnih razmerjih lahko v skladu z 71. ¢lenom doloCi vrste dela, ki se ne smejo

opravljati kot delo na domu.

Pri pogodbah o zaposlitvi z delavci, ki opravljajo delo na domu, delodajalec po
Zakonu o delovnih razmerjih ni dolzan upoStevati dolocb zakona o delovnih razmerjih
glede omejitve delovnega €asa, noCnega dela, odmora, dnevnega in tedenskega
poCitka, e delovnega Casa ni mogocCe vnaprej razporediti oziroma Ce si delavec
lahko razporeja delovni ¢as samostojno in ¢e sta mu zagotovljena varnost in zdravje
pri delu. Pri ureditvi medsebojnih razmerij med delodajalcem in delavcem, ki delo
opravlja na domu, velja izhodis€e, da ima tak§en delavec naceloma enake pravice,
obveznosti in odgovornosti kot delavec, ki opravlja delo v prostorinh delodajalca.
Posebnosti takega dela se torej nanaSajo le na delovho mesto delavca, ki dela na
domu. Mesto, kjer delavec opravlja naloge za delodajalca, vpliva na doloCene
pravice, obveznosti in odgovornosti delavca, ne vpliva pa na razmerja, ki izhajajo iz

socialne varnosti in zaposlovanja (glej Mohori¢, 2002, st. 24, str. 48).
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Ceprav teledelo $e ni izrecno zakonsko urejeno, je treba pri ureditvi tega vprasanja
med drugim upostevati tudi naslednje. Teledelo mora biti prostovoljne narave, torej
delavec se mora za teledelo odlociti prostovoljno. Tako delavcu kot tudi delodajalcu
mora biti zagotovljena moznost prekinitve teledela. Teledelavci morajo imeti status
zaposlenega. Teledelavci ne smejo biti diskriminirani glede na svojo situacijo. Dobiti
morajo primerno placilo in imeti moznost kariere, zato je pomembna dostopnost do

internih informacij v podjetju (glej Di Martino 2003: 116).

Poleg teledelavceyv, ki imajo z delodajalcem sklenjeno pogodbo o zaposlitvi, so tudi
teledelavci, ki niso zaposleni v podjetju, ampak opravljajo svojo dejavnost
samostojno in opravljajo teledelo za delodajalce na podlagi pogodbe o sodelovanju
oziroma narocila. To so samostojni podjetniki, katerih status in delavne razmere ureja

Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD), v 8. poglavju, ¢leni od 72 do 76.

2.5. Odloc¢itev za teledelo

Odlocitev za teledelo je odvisna tako od delodajalca kot tudi od delavca. Prvi mora za
teledelo izbrati ustrezno vrsto dela, drugi pa mora pri sebi oceniti, ali je sposoben za
tako delo. Pri ocenjevanju primernosti dela za opravljanje na daljavo je treba
upoStevati zahtevano znanje, fizicno prisotnost, definiranost kon¢nega izdelka,
Casovno omejitev in potrebe po telekomunikacijah (glej Jereb 1999: 343-344). Pri
delavcu, ki naj bi opravljal delo na daljavo oziroma teledelo, pa je treba upostevati
predvsem interes, motivacijo, usposobljenost, osebnostne lastnosti in ekonomski
vidik (glej Jereb in Rajkovic 2000: 329-330). Delavec mora namre€ znati voditi
samega sebe, se motivirati, biti pripravljen prevzeti odgovornost za rezultate dela,
doma mora imeti primeren prostor za opravljanje dela, da se lahko izogne motenju
pred druzinskimi Clani. Prav tako ne sme biti odvisen od vsakodnevnih socialnih

stikov s kolegi v pisarni (glej Jereb 1999a: 306).
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2.6. Pravni status teledelavcev v Evropi

European Foundation™ v svojem Porog&ilu o socialni varnosti teledelavcev v Evropski
uniji (1997) navaja, da ni lahko dolociti, ali teledelavec dela kot zaposleni ali kot

samozaposleni.

Na Nizozemskem velja pravilo, da oseba, ki je zaCela delati na podlagi pogodbe o
zaposlitvi in je kasneje zacCela opravljati redno ali obCasno teledelo, ohrani veljavno

svojo pogodbo o zaposlitvi (razen Ce ni kakSnega drugega dogovora z delodajalcem).

Tudi v Veliki Britaniji delavci, ki preidejo z dela v pisarni na delo na domu, ohranijo

status zaposlene osebe, razen Ce ni izrecno drugace dogovorjeno.

V Belgiji je kriterij za razlikovanje med teledelavcem, ki ima status zaposlene osebe,
in teledelavcem, ki je samozaposlen, dejstvo, ali je teledelavec podrejen delodajalcu.
Pogodba o zaposlitvi namre¢ daje delodajalcu pravico, da vodi delo (management) in
da preverja rezultate dela (nadzor). Ni pomembno, ali se delo izvaja doma ali ne. V
nekaterih drzavah obstajajo specificna pravila, ki teledelavce pod doloCenimi pogoji

izenacijo z zaposlenimi osebami, tudi e nimajo sklenjene pogodbe o zaposlitvi.

Francoska delovna zakonodaja ima za delavce na domu posebne predpise. Gre za
delavce, ki zase ali po naro€ilu drugih opravljajo delo doma in ni potrebno preverjati,
Ce obstaja med delodajalcem in teledelavcem razmerje podrejenosti. Vse delavce na

domu &Citi delovno pravo in zakon o socialni varnosti.

V Nemc iji obstaja poseben zakon za delavce na domu. Delavec na domu je po
zakonu oseba, ki dela na delovhem kraju, ki si ga je sama izbrala, dela za
delodajalca in prepusti uporabo konénih izdelkov delodajalcu. Te osebe so delezne

iste socialne varnosti kot zaposlene osebe.

'° European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions je ustanova Evropske unije, ustanovljena leta
1975, ki si prizadeva za izboljSanje zivljenjskih in delovnih razmer v Evropi. Njene glavne tri naloge so razumevanje sprememb,
raziskave uspeSnega dela, obvescanje in izmenjava idej in izkuSen;.

18



Teledelavci imajo lahko tudi status samozaposlenega. V nekaterih drzavah obstaja
posebna zakonodaja za samozaposlene osebe, ki morajo same poskrbeti za
socialno varnost. Treba je upoStevati, da socialna varnost ni povezana le z za&cito,
ampak tudi s stroski. Nivo prispevkov lahko povzroci, da se delodajalci in delavci raje
odlocijo za samozaposlitev, ker je v tem primeru treba placati manj ali ni€ prispevkov.
V Belgiji obstaja sploSna shema socialne varnosti in vse osebe, ki opravljajo delo, ki
ga sistem socialne varnosti za zaposlene ali javni sektor ne vkljuCuje, morajo placati
prispevke za zagotavljanje socialne varnosti za samozaposlene. V Nemciji obstaja
obvezno socialno zavarovanje samo za nekaj kategorij samozaposlenih. Pomembni
kategoriji sta novinarji in zalozniki. Druge skupine in teledelavci pa se lahko na
prostovoljni osnovi pridruzijo nezgodnemu, zdravstvenemu, invalidskemu in
pokojninskemu zavarovanju. V tem primeru morajo placati celoten znesek

prispevkov, ker jih pa€ ne placuje delodajalec.
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3. RAZISKAVE O TELEDELU IN MOZNOSTI ZAPOSLOVANJA
TELEDELAVCEV V SLOVENUI

3.1. Teledelo v Evropi in Sloveniji

Po raziskavi European Fundation za leti 2002-2003 je teledelo v Evropi najbolj
razsirjeno na Nizozemskem, kjer veC kot 9 % zaposlenih vsaj en dan v tednu opravlja
teledelo, medtem ko je delez vseh teledelavcev 21 % aktivne populacije zaposlenih.
Nizozemski sledijo Danska, Finska, Svedska in Velika Britanija. Dansko ministrstvo
za znanost in tehnologijo je za leto 2001 ocenilo, da okoli 28% Dancev, ki imajo
dostop do interneta (59% gospodinjstev), uporablja informacijsko-telekomunikacijsko
tehnologijo za opravljanje dela doma. To pomeni, da se je priblizno v 17 % vseh

gospodinjstev opravljalo teledelo (glej Jensen in drugi 2003: 3).

Podatek za Slovenijo po tej raziskavi kaze, da je med zaposlenimi 4,5 %
teledelavcev, od tega 1,5 % teledelo izvaja vsaj 1 dan v tednu. To Slovenijo uvr§¢a
na 16. mesto v spodniji del lestvice drzav EU in tudi za nekatere pristopnice (Estonija,
Poljska, Litva).

Prav tako je zanimiva raziskava o teledelu, ki jo je komisija Evropske unije izvedla v
okviru projekta eGap''. Raziskovalci so anketirali 1.700 organizacij, kot so lokalne
uprave, trgovska zdruzenja in ponudniki tehnologij, ter opravili 300 osebnih
intervjujev z direktorji in teledelavci v petin EU drzavah: Finska, Francija, Madzarska,
Italija in Velika Britanija. Namen raziskave je bil ugotoviti razSirjenost in uporabo
teledela v majhnih in srednje velikih podjetjih, odnos do njega in najboljSe oblike
izvajanja v posameznem sektorju. Najpomembnej$a ugotovitev raziskave je bila, da
je uspeh teledela odvisen od organizacije dela in ne toliko od tehnoloskega
napredka. Zelo pomembna za uspesno teledelo je pravilna politika zaposlovanja, ki
zahteva ljudi s pravo izobrazbo in/ali nudi teCaje usposabljanja za teledelo. Teledelo

namre¢ zahteva tehnolosko avtonomijo, za katero je potrebna primerna

" Projekt eGap je ustanovila komisija Evropske unije s partneriji izvaja raziskavo o teledelu v majhnih in srednje velikih podijetjih
Sestih drzav (Finska, Francija, Madzarska, Italija, Velika Britanija in Japonska).
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usposobljenost. Najpomembnejsi dejavnik za uspesno in produktivno teledelo pa je
motivacija teledelavcev, saj so izsledki v vseh petih drzavah pokazali, da so bili

motivirani teledelavci zelo produktivni.

»Pri nas podatkov o teledelu do leta 1997 Se ni bilo objavljenih. Tudi porocil o
raziskavah, ki bi prouCevale fenomen teledela, zlasti pa za Slovenijo specifiCne
dejavnike, ki lahko vzpodbudno ali zaviralno vplivajo na njegovo uvajanje v nase
organizacije, v nasi strokovni periodiki ali literaturi do tedaj nismo zasledili.« (Jereb in
Gradisar 1999: 548)

3.2. Raziskave o teledelu za Slovenijo v letih 2001 in 2002

3.2.1. Raziskava RIS 2001

V letu 2001 je Center za metodologijo in informatiko Fakultete za druzbene vede
Univerze v Ljubljani izvedel raziskavo RIS (Raba interneta v Sloveniji). Raziskavo je
narocCilo takratno Ministrstvo za informacijsko druzbo. V okviru projekta RIS je bila
izvedena prva metodoloska Studija o teledelu, ki je temeljila predvsem na posrednem
pristopu merjenja tega pojava. Pri posrednem pristopu se anketirancu postavijo
podrobna vpra$anja o lokaciji, obsegu in uporabljeni tehnologiji pri delu, iz esar se

pri analizi rezultatov sestavijo kategorije teledela.

Raziskava je obravnavala koncepte, povezane s teledelom, da bi izdelala ustrezne
ocene za Slovenijo v letu 2001. V raziskavi RIS 2001 je bilo teledelo opredeljeno kot
»delo na raCunalniku doma ali drugje izven sicerdnje lokacije delodajalca, pri ¢emer
se rezultati dela posredujejo delodajalcu ali naro€niku (stranki) s pomocjo
telekomunikacijskih tehnologij (telefaks, internet, mobilne telekomunikacije ali

neposredna elektronska povezava s podjetiem).«
NajpomembnejSa ugotovitev raziskave je bilo dejstvo, da je razSirjenost teledela

odvisna od metodologije merjenja. Ko je bila anketa izvedena v podjetjih, kjer so

odgovarjali odgovorni v sluzbi za stike, je rezultat pokazal, da je v Sloveniji med
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vsemi priblizno 450.000 zaposlenimi v podjetjih manj kot 10.000 (manj kot 2 %)
teledelavcev oziroma zaposlenih, ki delajo vsaj nekaj ur mese¢no doma in so pri tem
s svojim podjetjem povezani s pomocjo informacijsko-komunikacijske tehnologije. Ko
pa je bila anketa izvedena v gospodinjstvih, ko so na vpraSanja odgovarjali
zaposleni, je rezultat pokazal, da je med priblizno enomilijonskim delovno aktivnim
prebivalstvom priblizno 50.000 do 60.000 oseb (5 - 6 %), ki doma opravljajo dolo¢eno
platano delo, uporabljajoé¢ radunalnik in internet. Ce pa se uposteva, da je
teledelavec vsak, ki ne dela na obi¢ajnem delovnem mestu in pri tem uporablja vsaj
telefon, potem je bilo v Sloveniji leta 2001 290.000 teledelavcev (29%). Odstotek je
torej zelo odvisen od opredelitve teledela, saj se v skrajnih primerih ocena lahko giba
celo med 20.000 in 290.000 osebami (glej Vehovar in Robinsak 2001: 11-13).

Druge pomembne ugotovitve o razvitosti teledela pri anketi RIS 2001 so
predstavljene v nadaljevanju. TehniCne moznosti za teledelo je imela priblizno
polovica srednjih, majhnih in mikro podjetij ter dobri dve tretjini velikih podjetij. Delez
teh podjetij iz leta v leto hitro narasca, saj imajo Ze skoraj vsa podjetja dostop do
interneta. Med podjetji, ki so navedla, da imajo tehni¢ne moznosti za teledelo, v
polovici velikih in slabi tretjini najmanjSih (mikro) podjetij teledelo tudi Ze uporabljajo.
Pri ovirah za teledelo se najveCkrat navaja, da ni pravih potreb oziroma da to zavira
sama narava dela, visoko pa je uvrd€eno tudi pomanjkanje sredstev, poCasnost
prenosa podatkov po internetu in pomanjkljivo informiranje (glej Vehovar in
Robinsak 2001: 14-16).

3.2.2. RIS 2002 in Anketa o delovni sili SURS

V letu 2002 je bila raziskava izvedena Se enkrat, in sicer na osnovi metodologije
vodilne raziskave v Evropski uniji (EcaTT/Empirica), ki vsebuje elemente
neposrednega pristopa. Neposredni pristop pomeni, da anketirancu najprej
opredelimo pojem teledela, nato pa on sam presodi, e opravlja tako delo ali ne.
Ponovno se je izkazalo, da je obseg teledela zelo obcutljiv na metodologijo merjenja.
Posredni pristopi tako za vecino tipov teledela pokazejo nekoliko vecji obseg kot

neposredni pristopi.
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Ze zaradi razliénega pristopa in tudi razliénih opredelitev teledela so lahko rezultati
razliCnih raziskav zelo razlicni in jih je zato tezko primerjati. Seveda bo priSlo do
vecjega Stevila teledelavcev, €e bo definicija teledela SirSa, torej Ce bo zajemala SirSo
paleto del, pri katerih se uporabljajo elektronski mediji in se ne izvajajo v

delodajalCevih prostorih (glej Tremblay 2003-4: 4).

V raziskavi RIS 2002 je bilo teledelo opredeljeno kot delo zunaj sicerSnje lokacije, pri
katerem se uporablja raCunalnik, rezultati dela pa se posredujejo s pomocjo
telekomunikacijske tehnologije. Teledelo je bilo razdeljeno v dve kategoriji, in sicer
redno in dopolnilno teledelo. Rezultati RIS 2002 so pokazali, da je bilo med aktivnim
prebivalstvom 4.7% teledelavcev. Pri tem so bili zaradi nekoliko skrajSanega
vpraSalnika izklju€eni nekateri mobilni teledelavci in je Slo torej le za domace teledelo
(home-based), ki pa predstavlja veliko vecino teledelavcev. Med 4.7% teledelavci, ki
so bili zajeti v RIS 2002, je bilo v delovni sili 3.1% rednih teledelavcev in 1.6%
dopolnilnih teledelavcev. Po teh podatkih je torej teledelo v Sloveniji opravljalo okoli
47,000 oseb. Rednih teledelavcev je bilo 30.000 oseb, dopolnilnih teledelavcev pa
okoli 17.000. Znotraj obeh skupin teledelavcev je bilo 1.4% ali okoli 13.500 SOHO

teledelavcev (samostojni podjetniki, samostojni strokovnjaki in lastniki podjetij).

Prav tako pa je bila v letu 2002 v Sloveniji pri Statistichem uradu Republike Slovenije
izvedena tudi Anketa o delovni sili, ki je vsebovala poseben sklop vprasanj o
teledelu. Ocene podatkov Statisticnega urada iz leta 2002 so pokazale, da skoraj 5%
delovno aktivnih oseb v svojem stanovanju vsaj obCasno teledela za svojo osnovno

dejavnost.

Te tri raziskave so v primerjavi z raziskavami EU Empirica’® in Eurobarometer’
pokazale, da obseg teledela v Sloveniji ne zaostaja za EU. Glede na razlicnost
definicij teledela je bilo ocenjeno, da je delez teledelavcev v Sloveniji v najoZjem
dopolnilni mobilni delavci, ki so ponavadi izkljuCeni iz definicije teledela, pa je

teledelavcev priblizno 10 %. Ta delez velja predvsem za manj intenzivne in bolj

12 Empirica je mednarodno delujoce raziskovalno in svetovalno podjetje s tematskimi poudarki na podro¢ju razvijanja konceptov,
uporabe in razvijanja novih informacijskih in komunikacijskih tehnik in informacijske druzbe.

'3 Eurobarometer je sektor za analize javnega mnenja Evropske komisije. Evropska komisija od leta 1973 spremlja razvoj
javnega mnenja v drzavah ¢&lanicah in s tem pomaga pri pripravi besedil, sprejemanju odlocitev in vrednotenju svojega dela.
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neformalne oblike teledela (oblasno teledelo). Pri rednem teledelu in bolj
formaliziranih oblikah le-tega, ko se teledelo opravlja z vednostjo in soorganizacijo
delodajalca, pa Slovenija zaostaja za Evropsko unijo. Najbolj se to pokaze pri
razmeroma majhnem obsegu teledela in pri skromnih nacrtih na njegovem podrocju.
V Sloveniji prevladujejo neformalne oblike teledela. Vecino teledela se opravilja na
lastno pobudo, torej brez posebnih dogovorov z delodajalcem. Zanimiv podatek je
tudi, da je med teledelavci ve€¢ moskih kot Zensk (68 % med vsemi teledelavci je
moskih). Prav tako so teledelavci bolj izobrazeni, saj je delez oseb z visoko
izobrazbo med teledelavci 43 % (glej Vehovar, Robinsak 2002: 83-90).

3.2.3. Raziskava RIS december 2002

V telefonski anketi RIS iz decembra 2002 je sodelovalo 1200 slovenskih podijetij, ki
so bila razdeljena v Stiri velikostne skupine. Samostojni podjetniki niso sodelovali. 1z
rezultatov je razvidno, da je delez velikih in mikro podijetij, ki uporabljajo teledelo, v
primerjavi z letom 2000 porasel. Po ocenah je v letu 2002 priblizno 5.000 podijetij (18
%) ze uporabljalo teledelo, Stevilo podjetij v letu 2000 je bilo priblizno 3.400.

Delavcev, ki so zaposleni v podjetju in so vsaj ob&asno opravljali teledelo - pri tem je
Slo za osebo, ki dela vsaj nekaj ur tedensko na daljavo in rezultate dela posreduje s
pomocdjo informacijsko-komunikacijske tehnologije - je bilo v letu 2002 priblizno
15.000, kar je priblizno 2,5 % celotne zaposlene populacije. V letu 2000 je bil ta delez
2 %.

Potem je tu Se Stevilo zunanjih obCasnih teledelavcev, ki je v letu 2002 znaSalo
11.000 (8,5 % vseh zunanjih sodelavcev), kar pomeni, da je teledelo veliko bolj

primerno za zunanje sodelavce kot za redno zaposlene.
Veliko vec€ je obcCasnih teledelavcev, tako da 7.500 zaposlenih opravlja teledelo vsaj

en dan v delovnem tednu (1,2 % zaposlene populacije, 50 % vseh teledelavcev)

1.700 zaposlenih pa opravlja teledelo glavnino svojega ¢asa.
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Med zunanjimi sodelavci pa je 7.700 rednih teledelavcev (75 % zunanjih
teledelavcev) in 2.600 preteznih teledelavcev (25 % zunanijih teledelavcev).
54 % vseh zaposlenih teledelavcev opravlja teledelo na podlagi osebnega dogovora
z nadrejenimi in se jim to Steje v delovno obveznost. 40 % teledelavcev dela doma
po lastni pobudi, 6 % pa na osnovi organizirane sheme teledela v podjetju.

Med najvecjimi ovirami za teledelo so v letu 2002 navedene narava dela (20 %),

finance (8%) in pomanjkanje kadrov (7%) (glej Vehovar, Jovan, 2003).

Raziskave RIS za leto 2004 ali 2005 ni bilo, zanimiv pa je podatek StatistiCnega
urada republike Slovenije, da je v prvem Cetrtletju 2004 v Sloveniji 47 %

gospodinjstev imelo dostop do interneta in tudi 93 % podjetij z 10 ali ve€ zaposlenimi.

Za leto 2005 je Statisti€ni urad republike Slovenije objavil, da uporaba interneta v
Sloveniji narasca, saj je v prvem Cetrtletju 2005 imelo dostop do interneta 94 %
podjetij s 5 ali ve€ zaposlenimi osebami oz. 96 % podjetij z 10 ali ve¢ zaposlenimi
osebami. Sicer ni podatka, koliko se internet uporablja za opravljanje teledela,
vendar ima glede na tako razSirjen dostop do interneta skoraj vsak moznosti za

opravljanje teledela.

3.3. Anketa »Teledelo in kadrovske agencije«

3.3.1. Namen ankete

Anketa »Teledelo in kadrovske agencije« je bila izvedena v juliju 2003. Z anketo
sem Zelel pridobiti podatke, na podlagi katerih bi lahko ugotovil, koliko je teledelo na
slovenskem obmocdju razSirjeno med delodajalci. Zanimalo me je, ¢e delodajalci, ki
sodelujejo s kadrovskimi agencijami, iS€ejo teledelavce, Ce torej ponujajo prosta
delovna mesta, ki bi vsebovala ali vkljuCevala teledelo. S tem bi dobil tudi odgovor na
vprasanje, kak8ne so moznosti zaposlovanja teledelavcev v Sloveniji. Rezultat
ankete bi potrdil ali ovrgel mojo hipotezo, da je v Sloveniji mozno naijti zaposlitev kot

teledelavec. Anketa je v celoti potekala na elektronski nacin.
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Anketni vprasalnik sem poslal na 32 izbranih kadrovskih agencij v Sloveniji. Izbrane
agencije predstavljajo Sirok spekter manjSih in vecjih uglednih kadrovskih podijetij, ki
se v Sloveniji ukvarjajo z iskanjem in posredovanjem kadrov. Kontaktne naslove
agencij (naslove elektronske poste) sem pridobil z analizo spletnih mest in

poslovnega imenika Slovenije.

Naj izpostavim nekaj prepoznavnih imen kadrovskih agencij, ki so prejele elektronsko
pismo s prosSnjo za sodelovanje v anketi: Hill international, Kragelj & Kragelj, Kadis
d.o.o., Jenewein d.o.o., Dr. Pendl & Dr. Piswanger d.o.o., Advise d.o.o., Apel Servis

d.o.o., Adecco d.o.o. Druge kadrovske agencije so vidne v prilogi (glej prilogo C).

Teledelo je bilo v anketi definirano kot delo, za katerega je znacilna uporaba
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Teledelo razumemo kot delo na
racunalniku, ki poteka doma oziroma zunaj sicerSnje lokacije delodajalca ali tudi kot

kombinacijo obeh lokacij.

3.3.2. Metodologija

Vse kadrovske agencije v vzorcu so prejele elektronsko pismo in razlago namena in
vsebine ankete ter prosSnjo za sodelovanje (glej prilogo A). Predstavil sem se kot
Student kadrovskega managementa na Fakulteti za druzbene vede v Ljubljani, ki s
pomocjo mentorice doc. dr. Aleksandre Kanjuo-Mr€ela za diplomsko delo raziskuje
podrocje teledela v Sloveniji. Navedel sem naslov spletne strani, na kateri je bilo
objavljenih 9 vprasanj, ki so zadevala podrocCje teledela. Na koncu pisma sva se
podpisala skupaj z mentorico. Kon€na opomba je sporoc€ala, da je bilo pismo poslano
na 32 razlicnih kadrovskih agencij, 2 zaposlitvena portala in Zavod za zaposlovanje
Republike Slovenije in da naj se v primeru, da elektronsko sporocilo ni priSlo na pravi

naslov, posreduje odgovorni osebi v organizaciji.

Anketa je obsegala 9 vpraSanj (glej prilogo B). Anketirane sem zaprosil, da na
vpraSanja odgovorijo v roku 3 tednov. Pri nekaterih vprasanjih (1, 2, 3, 4 in 5) je
odgovor ponujal moznost, da se izbere okvirna Stevilka ali da se v vnosno polje vpise

to€na Stevilka. Na ta nacCin sem se zelel izogniti morebitni neodzivnosti posamezne
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kadrovske agencije zaradi iskanja toCnih Stevilk. Z vpraSanji sem Zelel pridobiti
podatke o tem, koliko ponudb za teledelo so agencije prejele od delodajalcev ali od
iskalcev zaposlitve, kakSne vrste in oblike del so delodajalci ponujali delavcem,
kakSna je bila starostna struktura iskalcev teledela in ali je mo¢ opaziti porast

povprasevanja po teledelu na slovenskem trgu delovne sile.

3.3.3. Odgovori in analiza rezultatov

Odziv kadrovskih agencij na anketo je bil zelo majhen. Na anketo se je odzvalo 5
agencij (zaposlitveni portali se niso odzvali). Na Zavodu za zaposlovanje republike
Slovenije so mi po daljSi neodzivnosti in po telefonskem klicu povedali, da podatkov,
povezanih s povprasevanjem ali ponudbo po teledelu, ne vodijo, tako da v anketi ne
morejo sodelovati. Na podlagi opravljene ankete bi lahko zaklju€il, da slovenska
podjetja, ki se ukvarjajo z iskanjem in posredovanjem kadrov, glede teledela nimajo

veliko porocati.

V letu 2002 je 5 agencij, ki so se odzvale na anketo in odgovorile na vprasanja, od
razli¢nih delodajalcev prejelo 300 ponudb za zaposlitev. Agencija Kadis d.o.o. jih je
prejela 100 ponudb za delo, agencija Kragelj & Kragelj d.o.o. je prejela 150, agencija
Profil ni podala podatka o Stevilu prejetih ponudb za delo, agencija Jenewein prav
tako ni navedla Stevila prejetih ponudb, agencija Atama pa je dobila 50 ponudb za
delo. Razen agencije Atama so vse kadrovske agencije odgovorile, da ponudb za
zaposlitev teledelavca v letu 2002 niso prejele. Agencija Atama pa je v letu 2002
prejela 2 ponudbi za zaposlitev teledelavca. V agenciji Atama so se v letu 2002 glede
na prejeti ponudbi pogovarjali z dvema iskalcema zaposlitve. Eden je bil star 26,
drugi pa 30 let. Oba delavca, ki sta sprejela ponudbo za teledelo, sta se zaposlila za
doloCen Cas. Na vpraSanje o vrstah in oblikah ponujenih del nisem prejel nobenega
odgovora. V agenciji Atama so ocenili, da povprasevanje po teledelu v zadnijih letih
naras€a. Agencije so odgovorile, da pri delodajalcih ni mo¢ opaziti poveCanega
zanimanja za teledelo, medtem ko je samo ena agencija odgovorila, da v zadnjem

Casu opaza vecC zanimanja za teledelo pri iskalcih zaposlitve.
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Agencija Jenewein me je opozorila na dejstvo, da so nekatere agencije specializirane
in se ukvarjajo predvsem z iskanjem vodstvenih kadrov (»headhunting«), ki v
gospodarskih druzbah seveda niso zaposleni kot teledelavci. Agencija Jenewein je
namre¢ navedla, da v vseh letih delovanja (od 1995) ni prejela niti enega
povpraSevanja za zaposlitev profila teledelavca. Morda je to tudi razlog za tako

majhno Stevilo prejetih ponudb za teledelo.

Na podlagi pridobljenih podatkov lahko ugotovim, da je delez ponudb za delovna
mesta, ki vsebujejo ali vkljudujejo teledelo, izredno majhen. Stiri agencije, ki so na to
vprasanje odgovorile, so dobile priblizno 300 ponudb za prosta delovna mesta. Od
teh sta samo dve ponudbi vkljuCevali obliko dela, primerno za teledelavca. Ta delez
je znasal 0,7 %. ZakljuCek te ankete je ugotovitev, da v stirih agencijah prakti¢no ni

moznosti zaposlovanja teledelavcev.

Graf 3.1: Delez ponudb teledela

Ponudbe teledela med ponudbami dela

@ Ponudbe teledela

m Ponudbe dela

Vir: Lastna anketa 2003

Zaradi pomanjkanja podatkov kot posledici slabega odziva kadrovskih agencij na
anketo, nisem dobil primerne podlage za vsaj priblizen odgovor na vprasanje, kakdne
so moznosti zaposlovanja teledelavcev v Sloveniji. Da bi odgovoril na to vprasanje,
sem se odloCil, da bom izvedel dodatno anketo, s katero se bom obrnil neposredno

na podjetja.
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3.4. Anketa »Teledelo in podjetja«

3.4.1. Namen in metodologija

Po temeljitih pripravah sem izvedel drugo anketo. Anketa »Teledelo in podjetja« je
bila opravljena v zadnjem tednu marca 2004. Ker je bil odziv pri kadrovskih agencijah
izredno majhen, sem hotel s podatki, ki bi jih pridobil neposredno od podjetij
(delodajalcev), ugotoviti, kakSne so moznosti zaposlovanja teledelavcev v slovenskih
podjetjih. Anketa je v celoti potekala na elektronski nacin.
Za anketiranje sem izbral velika, srednja in majhna podjetja, ki so v poslovhem
imeniku republike Slovenije registrirana za opravljanje naslednjih dejavnosti, katere
ocenjujem, da so primerne za opravljanje teledela:

- svetovanje

- oblikovanje

- informatika

- internet

- grafika

- prevajanje

- denarno, finan¢no posrednistvo, zavarovanja

- nepremicnine, poslovne storitve in najem

- odvetniSke pisarne

- notariati

- finan¢no svetovanje

Spletno mesto ankete je bilo postavljeno na naslovu

http://users.carrotz.com/teledelo. Po postnem strezniku sem na elektronske naslove

skupno 6601 podijetij poslal pismo (glej prilogo F), v katerem sem pristojne osebe v

podjetjih prosil, da odgovorijo na 9 preprostih vprasanj v zvezi s teledelom.
Vsi naslovniki so prejeli elektronsko pismo (glej prilogo D), v katerem sem se

predstavil. Navedel sem naslov spletne strani, na kateri je bilo objavljenih 9 vprasanj,

ki so zadevala podrocje teledela v podjetjih. Kon€na opomba je sporocala, da bodo
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podjetja, ki bodo na zastavljena vprasanja odgovorila do 2. aprila 2004, navedena v
predstavitvah izsledkov ankete v razlicnih publikacijah in na spletni strani kot
podjetja, ki so sodelovala in pripomogla k rezultatom v anketi »Teledelo in moznosti
zaposlovanja v Sloveniji«. Na koncu pisma je naslovnik lahko prebral pro$njo, da naj
se elektronsko sporocilo, e ni priSlo na pravi naslov, posreduje odgovorni osebi v
podjetju. Poleg tega sem zapisal tudi zagotovilo, da pridobljeni podatki nikakor ne

bodo uporabljeni v komercialne namene.

Na moje pismo se je odzvalo 493 poslovnih subjektov. Med njimi so znana slovenska
podjetja in ustanove, kot so: Ekonomski institut Pravne fakultete, Didakta, Sava d.d.,
Halcom Informatika, Litostroj e.i. d.o.0., Kolinska d.d., Javna razsvetljava d.d., Ra-
Gazela d.o.o., Moja kariera d.o.o., Trenkwalder d.o.0., SLP d.o.0., G7, druzba za
varovanje, d.o.o., Metropola d.o.o., Korona d.d., Fakulteta za druzbene vede, Infonet
d.o.o., PCI Inzenering, Cosylab, Kompas Design d.d., LB Leasing Maribor d.o.o.,
Mais informacijski sistemi d.d., Mediana d.o.o., Nil d.o0.0. Druga podjetja so navedena

v prilogi.

VpraSalnik je vseboval devet vprasanj (glej prilogo E), s katerimi sem Zzelel pridobiti
podatke o tem, ali imajo podjetja tehnicne moznosti za teledelo, ali se pri njihovem
delu pojavlja potreba po takem delu, ali tako obliko dela Ze prakticirajo in katere so

po njihovem mnenju najvecje ovire za teledelo.
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3.4.2. Rezultati in analiza

V anketi je sodelovalo 493 podjetij, v katerih je na vpraSanja odgovarjalo 162
direktorjev, 45 vodij, 2 predsednika druzbe, 277 drugih zaposlenih in 7 samostojnih
podjetnikov. S prvim vprasanjem sem zelel izvedeti, ali obstajajo v podjetjih minimalni
pogoji, ki naj bi omogocali normalno elektronsko komunikacijo med podjetjiem in
teledelavcem na domu. 492 podjetij je odgovorilo, da imajo v podjetju najmanj en

racdunalnik.

Graf 3.2: Uporaba ra¢unalnikov v podjetju

Uporaba racunalnikov v podjetjih

@ ENEGA ALI VEC
m NOBENEGA

100%

Vir: Lastna anketa, 2004.

Ker sem v anketi opredelil pojem teledelo, sem Zelel, da podjetja odgovorijo na
vpraSanje, ali obstajajo pri njih moznosti za teledelo. Tehni€ne moznosti za teledelo
je tezko raziskovati, saj je nivo poznavanja tehnologije, potrebne za kvalitetno
teledelo ali delo od doma, vprasljiv. Gre npr. za vpraSanje, ali je za kvalitetno
opravljanje teledela dovolj Zze komunikacija s podjetjem po elektronski posti, ali mora
biti elektronska povezava s podjetiem kompleksna in mora omogocati dostop do
razli€nih podatkovnih baz, materialov itd. Pomembno je tudi, za kaksno vrsto teledela
gre. |z odgovorov ankete lahko razberem, da je kar 414 (84%) podjetij ocenilo, da v
njihovem podjetju obstajajo tehnicne moznosti za teledelo, 41 (8,7 %) anketiranih
podjetij pa je ocenilo, da teh moznosti za delo od doma nimajo in le 31 (7,3 %)

vpraSanih ni vedelo, ali takSne mozZnosti v njihovem podjetju obstajajo.
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Graf 3.3: Tehnicne moznosti za teledelo

Tehni¢ne moznosti za teledelo

o DA

m NE

O NEVEM

0O BREZ ODGOVORA

Vir: Lastna anketa, 2004.

Presenetili so me odgovori o uporabi teledela, saj skoraj polovica podjetij (260) ze
uporablja teledelo kot nacin dela. Nadaljnjih 29 % pa ta nacin dela nacrtuje ali vsaj o

njem razmislja. 21 % podjetij v moji anketi pa se ne zanima za tako obliko dela.

Graf 3.4: Teledelo v uporabi

Teledelo v uporabi

o DA

m JO NACRTUJEMO

0 RAZMISLJAMO O NJEJ
0O TAK NACIN NAS NE

ZANIMA
m BREZ ODGOVORA

Vir: Lastna anketa, 2004.
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Zelo zanimiv podatek je ta, da je 336 podjetij (68 %) odgovorilo, da se v njihovem
podjetju pojavlja potreba, da bi doloCene vrste del v podjetju delavci opravili doma na

racdunalniku.

Graf 3.5: Potreba po teledelu

Potreba po teledelu

o DA

m NE

O NEVEM

0O BREZ ODGOVORA

Vir: Lastna anketa, 2004.

254 podietij (51 %) ima potrebo po ob&asnem opravljanju dolo¢enih nalog od doma;
pokazala so pripravljenost zaposliti honorarnega delavca, ki bi delo ob¢asno opravljal

doma.

Graf: 3.6: Potreba po obéasnem teledelavcu

Potreba po ob&asnem teledelavcu
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O NEVEM

0 BREZ ODGOVORA

Vir: Lastna anketa, 2004.
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Pripravljenost podjetij, da bi redno zaposlila delavca, ki bi delo opravljal doma, pa je

veliko manjSa in se skrci na slabo tretjino vseh podijetij, ki so izpolnila anketo.

Graf 3.7: Potreba po rednem teledelavcu

Potreba po rednem teledelavcu
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O NEVEM

0O BREZ ODGOVORA

Vir: Lastna anketa, 2004.

Z zadnjim vprasanjem sem anketirance vprasal, kje vidijo ovire za teledelo.

Graf 3.8: Ovire za teledelo

Ovire za teledelo
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Vir: Lastna anketa, 2004.
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Rezultati ankete so pokazali, da je med ovirami za teledelo na prvem mestu timsko
delo (135 odgovorov), sledi organizacija dela (132 odgovorov), prisotnost na
delovnem mestu (106 odgovorov), miselnost ljudi (73 odgovorov), nepoznavanje (59
odgovorov), neprimerna tehni€na oprema oziroma hardware in software (58
odgovorov), 54 podjetij pa kot oviro navaja dejstvo, da za teledelo ni potrebe. Nadalje
je 42 podjetij odgovorilo, da so finance ovira za teledelo, za 32 podjetij je ovira
pomanjkanje kadrov, za 25 podjetij pa politika dela oz. zaposlovanja. 78 % vseh
odgovorov navaja ovire za teledelo, medtem ko je 108 podijetij (22 %) odgovorilo, da

za teledelo ni nobenih ovir.

Graf 3.9: Podjetja in ovire

Podjetja in ovire

o OVIRESO
m OVIRNI

78%

Vir: Lastna anketa 2004

Na podlagi rezultatov lahko povzamem, da je zanimanje za teledelo v anketiranih
podjetjin precejdnje, saj to obliko dela v Sloveniji uporablja Ze skoraj polovica
anketiranih podjetij, dobra Cetrtina pa se zanima za teledelo, kar pomeni, da so
moznosti zaposlovanja teledelavcev dobre. Anketa je tudi pokazala, da v Sloveniji
prevladuje oblika obCasnega teledela, kar se sklada tudi z ugotovitvami uradnih
anket o teledelu nasi drzavi. Dejstvo, da je v Sloveniji dostopnost do interneta vedno
bolj razSirjena, nakazuje verjetnost, da bo pri nas vedno bolj razSirjeno tudi teledelo.
Zato sem prepri€an, da bi bilo smiselno izvajati ankete ali raziskave o teledelu v

Sloveniji v rednih intervalih, s Cimer bi se ugotavljal trend rasti.
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Sam razmi$ljam o tem, da bi z anketiranjem in raziskovanjem teledela nadaljeval tudi
v prihodnosti, k ¢emur me nagiba situacija v podjetju, v katerem sem zaposlen, saj
zaradi internih potreb po sodobnih in fleksibilnih oblikah dela pogodbeno

zaposlujemo teledelavce.
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4. ZAKLJUCEK

Kot je razvidno iz prvega dela diplomske naloge, je teledelo pojem, ki zajema nove
oblike dela informacijske druzbe. Ceprav ne obstaja kaka enotna definicija teledela,
kajti le-ta je lahko Sir8a ali ozja, vsebujejo vse definicije dva bistvena elementa, brez
katerih ne moremo govoriti o teledelu: opravljanje dela na lokaciji, ki ni pisarna v
podjetju, ampak je doma ali nekje zunaj delodajalCevih prostorov. Prav tako je za
teledelo nujna uporaba raCunalnika oziroma informacijsko-telekomunikacijske

tehnologije.

Teledelo loCimo glede na Cas in glede na lokacijo, zato govorimo o njegovih razli¢nih
oblikah. Teledelo ima svoje prednosti in slabosti. Ceprav teledelo v slovenski
zakonodaiji $e ni v celoti urejeno, pa vseeno najdemo zametke ureditve pri dolocilih o

delu na daljavo in delu na domu.

V drugem delu diplomske naloge sem predstavil podatke raziskav teledela v
Sloveniji. V Sloveniji obstaja precejSnja dostopnost do interneta, glede teledela pa
poCasi sledimo trendom Evropske unije. Po raziskavah, ki so bile opraviljene v
Sloveniji, je bilo leta 2002 priblizno 5 % vseh zaposlenih teledelavcev, vendar je
potrebno poudariti, da se ti rezultati raziskav zelo razlikujejo glede na definicije in
opredelitve teledela v posamezni raziskavi. Tudi rezultati mojih anket kazZejo, da
podjetja poznajo teledelo in da ga polovica anketiranih tudi Ze uporablja, tretjina
anketiranih podjetij pa o uvedbi teledela razmisSlja. Vsekakor so slovenska podjetja
sooCena z novimi oblikami dela in v vsakem posameznem primeru mora delodajalec
ustrezno oceniti, katero vrsto dela bo uvedel kot teledelo. VecCina vecjih slovenskih
organizacij ima lasten informacijski sistem in Ze uporablja tehnologijo za elektronsko
izmenjavanje podatkov in pisarniSko avtomatizacijo. Zato »tehnologija ne bi smela
predstavljati ovire pri uvajanju teledela v slovenske organizacije. Glavno oviro pri tem
predstavljata pomanjkanje strokovnega znanja in finanénih virov.« (Jereb in GradiSar
1999: 548)

Na podlagi raziskav, opravljenih v Sloveniji, lahko zaklju€im, da v Sloveniji moznosti

zaposlovanja teledelavcev obstajajo, vendar te niso tako velike, kot bi lahko bile.
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Podatek, da je v Sloveniji delez teledelavcev le 5 % vseh zaposlenih, je treba
postaviti v pravi kontekst. Zavedati se moramo tezav glede definiranja teledela, saj je
v raziskavi RIS 2001 razvidno nihanje tega podatka od 2 % do 29 % vseh

zaposlenih.

Pomembna ugotovitev za teledelo v Sloveniji je, da prevladujejo »neformalne in
dopolnilne oblike teledela. Tretjina teledelavcev je samozaposlenih ali so lastniki
podjetij in zato delajo na daljavo samoiniciativho.« (Mlinar 2003: 1018) To je gotovo
posledica tudi Se nedoreCene zakonodaje glede teledela, zato je le-to lazje uvajati kot
dopolnilno obliko klasiCnega dela, kar velja za zaposlene v podijetju. Veliko lazje je
namreC ob zaposlitvi imeti Se registrirano popoldansko obrt, ki dopolnjuje delo v

podjetju.

PrepriCan sem tudi, da bo oseba, ki bo hotela opravljati teledelo, le-to nasla lazje, Ce
bo na izbrana podjetja poslala ponudbo za delo, kot pa €e bo Cakala na objavo
ustreznega oglasa za teledelo s strani podjetij. Glede na to, da so kadrovske
agencije med vsemi ponudbami za delo dobile tako majhen delez ponudb teledela in
da veliko podjetij vendarle razmislja o teledelu, je bolj verjetno, da bo iskalec

zaposlitve hitreje priSel do dela s svojo ponudbo za sodelovanje.

Teledelo v Sloveniji bo v prihodnosti $e naraslo in se razvijalo, saj bo »vse vecl
razlicnih storitev elektronsko dostopnih od doma, npr. posvetovanja z zdravniki,
pravniki, pedagogi, nakupovanje, opravljanje bancnih storitev idr.« (Mlinar 2003:
1013)

Te nove oblike dela bodo zaradi veCje enostavnosti in produktivnosti narekovale
tempo rasti teledela. Naloga delodajalcev in delavcev je, da se ustrezno seznanijo z
moznostmi za teledelo, zato da bosta obe strani znali najti pot, ki bo izkoristila ¢im
veC prednosti in se izognila ¢im vec€ slabostim. Naloga zakonodajalca pa bo, da bo te
oblike dela dolo€il in ustrezno zakonsko uredil. Mislim, da bodo moznosti
zaposlovanja teledelavcev vedno vecje, ker brez teledela v prihodnosti ne bo Slo.
Teledelo pripomore k temu, da se znizajo stroSki in se povec€a produktivnost, kar je

cilj vsake druzbe, ki hoCe postati konkuren¢na v danasnjem globalnem svetu.
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6. PRILOGE

Priloga A (Pismo za raziskavo »Teledelo in kadrovske agencije 2003 -

diplomsko delo«)

Spostovani!

Sem student kadrovskega managementa na Fakulteti za druzbene vede v
Ljubljani.

S pomocjo mentorice doc. dr. Aleksandre Kanjuo-Mrcela bi za diplomsko delo
rad raziskal podrocje TELEDELA v Sloveniji.

Pri raziskavi nama boste v veliko pomoc, ce si vzamete nekaj minut svojega
dragocenega casa

in na spletni strani http://www.lakomlacen.com/teledelo/vprasanja.htm
odgovorite

na 9 vprasanj, ki se dotikajo podrocja TELEDELA.

Vesela bova vsakega vasega odgovora!
Zeliva vam lep in uspesen dan se naprej!

Damijan Omerza doc. dr. Aleksandra Kanjuo-Mrcela

To pismo je bilo poslano na 32 elektronskih naslovov razlicnih slovenskih kadrovskih agencij, 2 zaposlitvena
portala in Zavod za zaposlovanje republike Slovenije.
Ce slucajno niste pravi naslovnik, posreduijte, prosim, to elektronsko sporocilo odgovorni osebi v vasi organizaciji.

45



Priloga B (Raziskava »Teledelo in kadrovske agencije 2003-diplomsko delo«)

TELEDELO IN MOZNOSTI ZAPOSLOVANJA V
SLOVENILJI

SpoStovani!

Pred vami je 9 vpraSanj, ki nama bodo pomagala pri diplomski
raziskavi o TELEDELU in moZnostih zaposlovanja v Sloveniji.

Za dodatne informacije v zvezi z vpraSanji,
lahko poSljete elektronsko sporoilo na naslov:

damijan@carrotz.com

Definicija teledela:
Za teledelo je znacilna uporaba informaicjsko-komunikacijske tehnologije.
Teledelo razumemo kot delo na ra¢unalniku, ki se odvija doma
oziroma izven sicerinje lokacije delodajalca ali tudi kot kombinacija obeh lokacij

Izjava o varstva podatkov:
Pridobljeni podatki ne bodo v nobenem primeru
uporabljeni
v komercialne namene.

Zavezujem se, da jih ne bomo posredoval,
prodajal ali zamenjali z nobeno drugo ustanovo,
podjetjem ali fizicno osebo.

Naziv vaSe organizacije:

Ime: Priimek:

VaSa funkcija v organizaciji

|

VpraSanja:

1. Koliko ponudb za zaposlitev s strani delodajalcev ste prejeli v letu
2002?

‘— j VpiSete lahko tudi tocno Stevilko:

2. Koliko od vseh ponudb za zaposlitev, ki ste jih prejeli s strani
delodajalcev v letu 2002 je iskalo teledelavca?

= j VpiSete lahko tudi tofno Stevilko:
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3. Koliko so bili v povprefju stari iskalci zaposlitve, ki so iskali
zaposlitev teledelavca?

- j VpiSete lahko tudi toCno Stevilko:

4. Koliko so bili v povpreéju stari iskalci zaposlitve, ki so sprejeli
zaposlitev teledelavca?

- j VpiSete lahko tudi to¢no Stevilko:

5. Na kakSen nadin so se iskalci zaposlitve, ki so sprejeli zaposlitev

teledelavea zaposlili? (vpisite $tevilko in izberte nadin zaposlitve)
se jih je zaposlilo za | — j
se jih je zaposlilo za | — j
se jih je zaposlilo za | — j

se jih je zaposlilo za | — j

6 . KakSne vrste in oblike del so delodajalci ponujali teledelaveem?

7 . Ali v zadnjih letih opaZate porast povpraSevanja po teledelu?

L4

8 . Ali ocenjujete, da je s strani delodajalcev veliko zanimanja za
teledelo?

L4

9 . Ali ocenjujete, da je s strani iskalcev zaposlitve veliko zanimanja za
teledelo?

L4

O izsledkih raziskave me pisno obvestite:
DA ~

V zvezi z odgovori me lahko osebno kontaktirate:

DA ~|

Ce se vem zdi, da potrebujete dalj ¢asa, da bi zbrali podatke,
se lahko v roku enega tedna vrnete na to stran in jo izpolnite!

Poslji podatke

Za dodatne informacije v zvezi z vpraSanji,
lahko poSljete elektronsko sporoilo na naslov:

damijan@carrotz.com
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Priloga C (Seznam anketiranih subjektov v raziskavi »Teledelo in kadrovske
agencije 2003 - diplomsko delo«)

A.L.P.PECA, D.O.O.

ACADEMIA D.O.O.

ADECCOH. R., D.O.O.

ADVISE D.O.O.

AGENCIJA ZA ZAPOSLOVANJE POSAVC D.O.O.
APEL SERVIS D.O.O.

AQ, D.0.0 — PODRUZNICA BIRO ZA DELO
ATAMA D.O.O.

AZOR D.O.O.

B.&Z.D.0.0.

CENTERKONTURA D.O.O.

DIMI - KADROVSKI SERVIS ZA MALA PODJETJA, D.O.O.
DR. PENDL & DR. PISWANGER D.O.0.

HILL INTERNATIONAL D.O.O.
HONORARCI.COM

INVEL, D.O.O.

IP RIBNICA, D.O.O.

ISG INTERNATIONAL SERVICE GROUP, D.O.O.
JENEWEIN D.O.O.

KADIS D.O.0O.

KADROS, PODJETJE ZA KADROVSKE STORITVE IN KADRE, S.P.
KADROVSKI INZENIRING D.0O.O.

KRAGELJ & KRAGELJ D.O.O.

M SERVIS D.O.O.

MADE D.O.0.

MOJA KARIERA D.O.O.

ORBITA, MIRJAM TOPORIS - BOZNIK, S.P.
PARTNER CONSULTING, D.O.O.

PROFIL D.O.O.

TEVIS - AGENCIJA ZA KADRE D.O.O.

TRGOTUR D.O.O.

ZANOS D.O.O.

ZAPOSLITEV.NET

SVETLAKARIERA.COM

ZAVOD ZA ZAPOSLOVANJE REPUBLIKE SLOVENIJE
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Priloga D (Pismo za raziskavo »Teledelo in podjetja 2004 — diplomsko delo«)

Spostovani!

Sem absolvent kadrovskega managementa na Fakulteti za druzbene vede v
Ljubljani.

Z mentorico doc. dr. Aleksandro Kanjuo-Mrc€ela raziskujeva podrocje dela od
doma (teledela) v vasem podjetju.

Pri raziskavi nama boste v veliko pomoc, ce si vzamete nekaj minut svojega
dragocenega casa

in na spletni strani http://users.carrotz.com/teledelo odgovorite

na 9 preprostih vprasanj, ki se nanasajo na podrocje TELEDELA v vasem
podjetju.

Zahvaljujeva se vam za vsak odgovor!
Z odlicnim spostovanjem!

Damijan Omerza doc. dr. Aleksandra Kanjuo-Mrcela

Podjetja, ki bo do 2. aprila 2004 odgovorila na zastavljena vprasanja, bova v predstavitvah in objavah
izsledkov raziskave v razlicnih publikacijah in spletni strani raziskave navajala in predstavljala kot podjetja,
ki so sodelovala in pripomogla k rezultatom v raziskavi » Teledelo in moznosti zaposlovanja v Sloveniji«.

Ce niste pristojni naslovnik, posredujete, prosim, to e-sporocilo odgovorni osebi v vasem podietju.

Pridobljeni podatki ne bodo v nobenem primeru uporabljeni v komercialne namene.
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Priloga E (Raziskava »Teledelo in podjetja 2004 — diplomsko delo«)

TELEDELO IN MOZNOSTI ZAPOSLOVANJA V
SLOVENUJI

Spostovani!

Pred vami je 9 vprasanj, ki nama bodo pomagala pri
raziskavi o TELEDELU in moznostih zaposlovanja v Sloveniji.

Definicija teledela:

Za teledelo je znacilna uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Teledelo (teleworking) razumemo kot delo na racunalniku, ki se odvija
doma

oziroma izven sicersnje lokacije delodajalca ali tudi kot kombinacija
obeh lokacij.

Izjava o varstvu podatkov:
Pridobljeni podatki ne bodo v nobenem primeru
uporabljeni v komercialne namene.

1. Koliko osebnih racunalnikov imate v vaSem podjetju?

2. Ali menite, da v vasem podjetju obstajajo tehniéne moznosti za
morebitno delo od doma imenovano tudi teledelo oziroma teleworking?

-

3. Ali tak$no metodo dela ze uporabljate?

= h

4. Ali se v vasem podjetju pojavlja potreba, da bi dolocene vrste del v
rodietiu delavci opravili doma na ra¢unalniku?
|

—_ el

4

5. Ali se v vasem podjetju pojavlja potreba, da bi na ustreznem delovnem
mestu zaposlili (kot zunanjega sodelavca ali redno zaposlenega)
delavca, ki bi delo za podjetje obcasno opravljal doma na  racunalniku?

- v
6. Ali se v vasem podjetju pojavlja potreba, da bi na ustreznem delovnem
mestu zaposlili (kot zunanjega sodelavca ali redno zaposlenega)
delavca, ki bi delo za podjetje vecino delovnega casa opravljal doma
na racunalniku?
|

-
7. Ali so trenutno v vasem podjetju zaposleni (kot zunanji sodelavci ali

redno zaposleni) delavci, ki delo za podjetje opravljajo tudi doma na
racunalniku?

B

8. Koliko je taksnih delavcev(sodelavcev)?

9. Katere so po vase najvecje ovire za uvedbo teledela v vaSem podjetju?

[ narava dela I” organizacija dela

50



[ ni potrebe I” nepoznavanje

™ ni ovir I” mislenost ljudi
[~ finance I~ politika dela
[~ pomanjkanje kadrov I” prisotnost na delovnem mestu

[ neprimeren hardware/software I” timsko delo

Naziv vaSe organizacije:

Ime: Priimek:

E-posta:

Vasa funkcija v organizaciji (neobvezno):

Ali zelite prejeti izsledke raziskave?
(izsledki bodo v elektornski obliki poslani na elektronski naslov, ki ste ga
vpisali

-

Po3lji podatke |

Za dodatne informacije v zvezi z vprasanji,
lahko posljete elektronsko sporoéilo na naslov:
teledelo@carrotz.com
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Priloga F (Seznam sodelujoc¢ih subjektov v raziskavi »Teledelo in podjetja 2004

— diplomsko delo«)

52



1,2,3 DESIGN D.0.O.

4D DESIGN

7S D.0.O.

A PLUS ZNIDARIC & CO. D.N.O.
A PROPOS

A.L.P. PECA D.O.O.

ABAKUS PLUS D.O.O.

ACR BEDNAR D.O.O.
ADEPT PLUS D.O.O.
ADRIATIC - TONI D.O.O.
AKADA D.O.O.

ALIC PETER S.P.

AMADEJ D.O.O.

AMADEUS SLOVENIJA
AMEBA+, D.O.O.

AMICUS D.O.O.
ANDROMEDA D.O.0., CELJE
ANIMACIJA D.O.O.

APROS D.O.O.

APROS D.O.O.

AQS TEHNISNO SVETOVANJE D.O.O.

ARHITEKT TOMAZ B. BRLEC S.P.
ARHITEKTURNI ATELJE KLEMEN KOBAL
S.P.

ART GLAS D.O.O.
ART-K D.O.O.

ASEK, EKONOMSKI SERVIS
ASING INTERIERI D.O.O.
ATELJE HOCEVAR & CO. D.N.O.
ATENA D.O.O.

AV STUDIO D.O.O.

AZ PROJEKT D.O.O.

B&A&M D.0.0. PE NEPREMICNINE
BASIC D.O.O.

BE-CONSULT D.O.O.

BENS - BUINAC & CO. K.D.

BI D.O.O.

BIM LINE D.O.O.

BIPLAN D.O.O.

BOJAN STRASR S.P.

BORIS KONONENKO S.P.

BOTA D.O.O.

BURGER K.D.

BVD — RAVNE D.O.O.

C&G D.0.0. LIUBLJANA
CANDOR — DOMINKO K.D.

CASPIS D.O.O.
CENTER VITA, ZAVOD ZA RAzZVOJ
PODEZELJA

CILJ DPS D.O.O.

COCOASOFT D.O.O.

COLOPLAST A/S PODRUZNICA
LJUBLJANA

CONSTRUCTA INZENIRING D.O.O.
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CORES D.O.0., KRANJ

COSTA D.O.O,, LUIUBLJANA
COSYLAB D.O.O.

CP BIRO D.O.O.

CSID.O.0.

CUPOLA D.O.O.

DANA POLJANEC S.P.
DETEKTIVSKA AGENCIJA RAF
DIA STUDIO D.O.O.

DIGING D.O.O.

DIGISAR D.O.O.

DIKA D.O.O.

DIMA CENTER D.O.O.

DMP TRADE D.O.O., LUUBLJANA
DREAM D.O.O.

DRUZBA PIANO JOZE PIANO S.P.
EDILING.D.O.O.

EHIC INTERNATIONAL D.O.O.
EISD.O.O.

EKO SKLAD, J.S.

EKONOMSKI INSTITUT PRAVNE

FAKULTETE
ELING LONCAR STEFAN S.P.
ELOG D.0.0.,KAMNIK

EMARK D.O.O.

EMBY D.O.O.

E-MISIJA D.O.O.

EMS SEJMI D.O.O.

ENEON D.O.O.

ENERGETIKA D.D.

ENTER SERVIS RACUNALNISTVO
ETNA D.O.O., NOVA GORICA
EURONAUTIC D.O.O.

EVENTUS COMPUTERS D.0O.O.

F CITY-GARAZNA HISA D.O.O.
FAKULTETA ZA DRUZBENE VEDE
FILIPIC MARJAN S.P.
FINGERPRINTS D.N.O.

FINIA CONSULT D.O.O.

FIRST SKOFJA LOKA D.O.O.
FIRUS D.O.O.

FITTING D.O.O., POSTOJNA
FLANDIJA ZVONKO S.P.

FORTE INZENIRING D.O.O.

FOTO KLAVDIJA S.P.

FOTO PRINT D.O.O.

FRI KOROSEC, K.D.

G7, DRUZBA ZA VAROVANJE D.O.O.
GAMA SYSTEM D.O.O.

GENIS D.O.O.

GEOSONDA D.O.O.

GLOBUS MARINE INTERNATIONAL D.O.O.

GRAFICNI ATELJE TOM
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GR-POSLOVNE STORITVE D.O.O.
HALAS D.0.0. LJUBLJANA -
ARHITEKTURA

HALCOM INFORMATIKA D.O.O.
HEFIS D.O.0., ROGASKA SLATINA
HORIZONT D.O.0O., LUUBLJANA
HPO LEASING D.O.O.

HVM, D.O.O.

IDEJAMOZ BORIS PERSAK S.P.
IGEA D.O.O.

IMPOS

IN OBS MEDICUS, D. O. O.
INES DRAME S.P.

INFOBIA D.O.O.

INFONET D.O.O.

INFORMA ECHO

INOVA IR, D.O.0O., VELENJE
INPRO D.0.0., NOVO MESTO

INSIST D.O.O.
INSTITUT ZA CELULOZO IN PAPIR
LJUBLJANA

INSTITUT ZA DELO

INSTITUT ZA VODE  REPUBLIKE
SLOVENIJE

INTERING D.O.O.

INTERSLO RACUNALNISKI INZENIRING
INVENTIO D.O.O.

INVESTINA, D.O.O.

IOLAR D.O.O.

IP RIBNICA, D.O.O.

IPS GROUP D.O.0.

ISKRA FIS D.O.O.

ISKRATELING

ISPO D.O.O., LUUBLJANA

IUS - CONSULTING

IUSING D.O.O.

IXTLAN TEAM D.O.O.

IZVIR D.O.O.

JAMADA D.O.O.

JAVNA RAZSVETLJAVA D.D.
JESENKO D.O.O.

JP EGS-RI D.D.

JURING - JURESKO ALFONZ S.P.
JUSTIN D.O.O.

JUSTINFO D.O.O.

K&D D.0.0., NOVA GORICA

KAC STANISLAV INSYS S.P.
KALIOPA D.O.O.

KASOLVENZIA D.O.O.

KATASTRI D.0.0., KOCEVJE

KIN INFORMATIKA Z.0.0.

KNJIGOVODSKI SERVIS EFEKT
KNJIGOVODSKI SERVIS MARIJA ERLAH
S.P.
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KNJIGOVODSKI SERVIS ROTAR S.P.
KOLINSKA D.D.

KOMPAS DESIGN D.D.
KOMUNALA D.O.0.,, DE UPRAVLJANJE
STANOVANJ

KONSTRUIRANJE ORODIJ S.P.
KONVIKT D.O.O.

KOPAS D.O.O.

KORONA D.D.

KRAJNIK RACUNALNISTVO D.O.O.
KRASUN D.O.O.

KRON TELEKOM
KUHAR IN BERGANT CO.
D.N.O.,LJUBLJANA

KUPOLA D.O.O.

KVM SOFTWARE D.O.O.

LB LEASING MARIBOR D.O.0O.
LEGRO -IVAN GOLO, K.D.

LEM COMPUTERS D.O.O.

LINIJA JERICA MLINARIC S.P.
LITOSTROJ E.I. D.O.O.

LKING D.O.O.

LOKALNI PODJETNISKI CENTER D.O.O.
M&M INTERNATIONAL D.0.0. RADECE
MA MARKETING D.O.O.

MAIS D.D.

MAIS INFORMACIJSKI SISTEMI D.D.
MAITIM COMPUTERS D.O.O.

MANTO D.O.O.

MAR-S KNJIGOVODSKI SERVIS
MARY ART, SEKADA MARJANCA S.P.
MD PAVLIS & PARTNERJI D.N.O.
MEGI-IN D.O.O.

MESID D.O.O.

METROPOLA D.O.O., LJUBLJANA
M-GRAFIKA D.O.O.

MICRAT LEASING MB D.O.O.
MIGRED D.O.O.

MIKRO SISTEMI D.O.O.

MILOJKA BIZAJL S.P.

MINFOS D.O.O.

MISTER A D.O.O.

MOJA KARIERA D.O.O.

MOJCA VIDRIH S.P.

MONOLIT INFORMACIJSKI SISTEMI D.O.O.
MPI MILAN PRSA S.P.

MRI D.O.O.

MS KLIK D.O.O

MSK-KONTO D.O.O.

MURAFIN D.O.O.

N.K.V.D.O.O.

NAS SAS D.0.0., VELENJE
NEOCOPY JERNEJ KOVAC S.P.

NEPI D.O.O.
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NEXT LINE D.O.O.

NIGRAD D.O.O.

NIL D.O.O.

NORMA SOFT D.O.0.
ODVETBICA MATEJA MACEK
OKOLJE CONSULTING D.O.O.
OMEGA IC D.O.O.
OPREMAINVEST D.O.O.

PAL - TOP D.O.O.

PANHYGIA D.O.O.

PARCOM D.O.O.

PATE D.0.O., LIUBLJANA
PCI INZENERING

PETER JODL S.P.

PIGRAF D.O.O.

PILGO D.0.O.

PINO D.O.O.

PIRMA D.0.0.
PODJETNISKI CENTER SLOVENJ GRADEC
D.0.0.

PODOBA S.P.

PORTOVAL, NOVO MESTO, D.O.O.
POTEK D.O.O.

PP ING MATJAZ BAJGOT S.P.
PRIMIS VRHNIKA D.D.

PRIMORSKI TEHNOLOSKI PARK D.O.O.
PRINTCOPIA S.P.

PROJEKTIVNI BIRO 91 D.O.O.
PROLOG D.O.O., LOGATEC
PROMAT D.O.O.

PROMI D.O.O.

PROSPLET, DAVID GERSAK S.P.
PROSVET - JOZE ZUNKOVIC S.P.
PROTIM RZISNIK&PERC D.O.O.
PTP INTEGRAL, D.O.O.

RADIO TELEVIZIJA NET
RA-GAZELA D.O.O.

RAINBOW - BATIC RADOVAN S.P.
RAKETA D.O.O.

RASUNALNISTVO BOJAN MESEC S.P.
RASUNOVODSKI SERVIS NIKA PERPAR
S.P.

RASUNOVODSTVO RENATA SKEDELJ S.P.
RAZISKOVANJE TRGA - SVETOVANJE
MARTA SODJA S.P.

RAZVOJNA AGENCIJA SINERGIJA
RAZVOJNI CENTER BREZICE

RD - DRAGO RAVBAR S.P.
REDOX D.0.0. PORTOROZ
RENTA CAR TAXI SLAVC

ROZINA D.O.O.

RRA MURA D.O.O. ’
RRA NOTRANJSKO - KRASKE REGIJE,
D.0.0.
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RTU D.O.O.

SALDO PLUS D.O.O.
SALDO PLUS D.O.O.
SAMPS D.O.O.

SANDI D.O.O.

SAVAD.D.

SBB D.O.O.

SCAPELAB, D.O.O.
SERVING D.0.0. KOPER
SERVIS ELEKTRONIKE
SERVIS KRALJ

SERVIS PLUS D.O.O
SGID.O.O.

SIMIS & PARTNERJI D.O.O.
SIOP ELEKTRONIKA D.O.O.
SIRD D.O.O.

SKUPINA SGH

SLAVEC-V. D.0.O., LUUBLJANA
SLP D.O.O. LJUBLJANA
SOUNDBIRO

SOVA D.O.O.

SPEKTER D.O.0O.

SPEM KOMUNIKACIJSKA SKUPINA
SPINO II, D.O.O.

§S D.0.0.

STADIJ D.O.O.

STAMIS

STANDOM D.O.O.
STANISLAV DRNOVSCEK S.P. STUDIO
VIZUAL

START GRAFIKA IGOR MIRTIC S.P.
STIMM - MARKO ZUPANSIS S.P.

STUDIO MARINSEK & MARINSEK
STUDIO TRZIS, D.O.O.

SVERICOM D.O.O.

SVETOVALNA PISARNA CENTRIH
SVETOVALNO IZOBRAZEVALNI CENTER
SVETOVANJE "ALA", ALESA KOVAC S.P.
TA-BU D.O.O.

TABULA, TADEJ KAJZER S.P.

TADEJ GUZEJ S.P. G4C -

RACUNALNISTVO

TAK NOVO MESTO D.O.O.

TEAM TRAINING D.O.O., LJUBLJANA
TECOS

TEHNOCAR D.O.O.

TERNA D.O.O., NOVO MESTO

TES D.O.O.

TISKARNA TORI, DANIELA TORI S.P.
TOK D.0.0., LIUBLJANA

TOMAZ MUHIC S.P.
TRENKWALDER, D.O.O.

TRIDA NEPREMICNINE

TRINET INFORMATIKA D.O.O.
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TULA D.O.O.

TURSIS VIKA K.D.

UMT D.O.O.

UNIART D.O.O.

UNIVOX GA

UTSE TRADE D.O.O.
VACCONDA D.O.O.
VENTURE CONSULTING
VERIS D.O.O.

VIDEO CENTER D.O.O.
VINSEK KRANJ D.O.O.
VISINA D.O.O.

VITOMA GROUP

VMA D.O.O.

WELL D.O.O., LUUBLJANA
WESTING D.O.O.

WW ENGINEERING, ERNEST KRAJNC S.P.

ZAAL D.O.O., LENART

ZAMORC, SKOFJA LOKA D.O.O.
ZIBRASOFT D.O.O.

ZIM D.O.O.

ZOJA D.0.0., GROSUPLJE

ZORI D.O.O.

ZR GRAFIKA GORNJA RADGONA
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