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1 UVOD

Radio je v primerjavi s tiskom omogocil in ustvaril tak§na komunikacijska razmerja, da je
poslusalstvo postavil na kraj dogajanja, obenem pa je s poslusalstvom ustvaril neposredni
kontakt.

V nalogi bom ugotavljal, v kolik§ni meri omogoca kontakt s poslusalci javni radio, Se
posebno regionalni radio, kot je po svoji definiciji Radio Maribor. Razclenil bom nekatere
poglede teoretikov na (ne)zmoznost dvosmernega komuniciranja v radijskem mediju in
opredelil dialog in oblike participiranja poslusSalstva v radijskem programu.

Diplomska naloga je torej namenjena tistemu segmentu programa Radia Maribor, ki ga
zargonsko imenujemo »Zivi« program ali kontaktni program oziroma program, ki
vzpostavlja dvosmerno komunikacijo med komunikatorjem in recipientom. Kontakt s
poslusalci na Radiu Maribor Se zdale¢ ni omejen le na telefonsko zvezo, marve¢ ga
udejanja Siroka paleta moZznosti, ki jih predstavlja tehni¢na opremljenost mariborske
radijske postaje.

Posebno pozornost bom namenil zvrstem radijskega novinarskega porocanja, ki jih Manca
Kosir (1988: 31) opredeljuje kot razSirjene druzine novinarskih vrst, znotraj katerih so
sorodne stalne oblike novinarskega poro¢anja — zanri.

Za kontaktni program Radia Maribor so znalilni Zanri, ki jih je mogoce uvrstiti bodisi v
pogovorno bodisi v reportazno vrsto. V ospredju mojega proucevanja bo kontaktna oddaja
kot znacilna radijska zvrst, pri tem pa se bom ukvarjal predvsem z dvema oddajama, ki sta
postali domala za$citni znak Radia Maribor: z mozai¢no oddajo Dobro jutro — s
strokovnjaki v studiu, reportersko ekipo na terenu in odprtimi telefonskimi zvezami — in z
Radijsko delavnico znancev. Ta se je po dveh letih iz studia preselila na javno prizorisce in
postala javna radijska oddaja. To sta bili tipi¢ni kontaktni oddaji, z vrsto skupnih Zanrskih
znacilnosti, ki spadajo v pogovorno vrsto, oddajo Dobro jutro pa so dopolnjevali Se
vestiCarski in porocevalski zanri. Ti dve oddaji sta pomembni predvsem kot kontaktni
oddaji, torej ker sta vzpostavljali radijsko dvosmernost,med seboj pa sta se razlikovali po
temah, krogu poslusalcev in vlogi voditeljev.

S primerjavo programskih shem v obdobju zadnjih treh odgovornih urednikov bom
ugotavljal obseg neposrednega, kontaktnega programa in poskuSal pojasniti razloge za

precejsnje nihanje njegovega deleza v celotnem programu.



Radio Maribor goji kontaktnost tudi z neposrednimi radijskimi prenosi, najbolj s prenosi
Sportnih prireditev.

Neposredni radijski prenosi so kombinacija novinarskih zvrsti — osnovna novinarjeva
naloga v njih je, da informira, zaradi nepredvidljivosti dogajanja pa se pogosto znajde tudi
v vlogi pojasnjevalca.

Razclenil bom neposredni prenos nogometne tekme, ki je pomembna stalnica programa
Radia Maribor.

Zadnji del diplomske naloge bo namenjen orisu moznosti, ki jih ima Radio Maribor kot
regionalni in delno tudi nacionalni medij, moZnosti, ki pa niso dovolj izkoris¢ene, da bi bil
program Se bolj odprt do poslusalstva. Gre predvsem za nove komunikacijske moZnosti in
nove programske termine, to je za premalo izkoriS¢ene popoldanske in vecerne
programske sklope, v katerih Radio Maribor zaradi predvajanja posnetih oddaj vse prevec

zlahka prepusca poslusalstvo konkuren¢nim radijskim postajam.



2 RADIO - INTERAKTIVNI MEDIJ

»Radio se je ze zdavnaj sprijaznil s tem, da ga ceni samo manjSina. Kajpada milijonska
manjSina, ki pa bo verjetno Se mnogo let ostala pomembna manj$ina; celo ¢e radijsko
obcinstvo ne bi bilo ni¢ StevilénejSe kot, denimo, ljubitelji kitajske poezije, bi ga Se zmeraj
ne kazalo zanemarjati,« je sredi petdesetih let menil radijski reziser Donald McWinnie v

Radijski umetnosti. (1959: 5)

Radio ima v novem tiso€letju, pol stoletja po nastanku tega zapisa, kljub konkurenci javne
in komercialne televizije, interneta, mobilne telefonije in zgos¢enk Se vedno velik pomen.
Spremljamo ga lahko povsod. Ne zahteva aktivnega posluSanja, ceprav psihologi
ugotavljajo, da je spomin za zvok zelo intenziven. Radio je medij, ki omogoca, da pride
sporocilo do poslusalca v obliki informacije v najkrajSem moznem casu. (Kriselj 1993/94:
137) Je dostopen, neposreden, splosno uporaben in dovzeten medij, ki lahko v trenutku
vtisnejo v podzavest. Ceprav je mnoziéni medij, nagovarja vsakega posameznika posebej,
saj lahko ta spremlja program kjer koli; je individualni medij, medij posameznikove

intime. (Cazeneuve 1976: 29)

Andrew Crisell govori o radiu kot slepem mediju, ki ga sestavljata zvok in tiSina. In prav
njegova nevidnost oziroma slepota omogoca vsakomur, da si lahko po svoje predstavlja
dogodke, zgodbe, napovedovalca. Komunikator in prejemnik, ki se sporazumevata s
pomocjo govora in sluha, sta v interakcijskem razmerju. Kolektivno obcinstvo kot
prejemnik ne vidi posiljatelja informacij. In prav nevidnost oziroma slepota radia omogoca
vsakomur, da si lahko po svoje predstavlja dogodke, zgodbe, napovedovalca. (1994: 45)
Prednost radia pred drugima tradicionalnima medijema, tiskom in televizijo, je tudi v tem,
da najlazje vzpostavi dvosmerno komunikacijo, informacijsko-komunikacijski sistem, ki
omogoca dialog, izmenjavo informacij, usklajevanje razlicnih mnenj. (Plenkovi¢ 1993:
156) Zaradi svojih tehni¢nih lastnosti lahko zagotovi dvojno in dvosmerno pretocnost

informacij med komunikatorji in recipienti in obratno.



O tej pretocnosti informacij je Ze v tridesetih letih 20. stoletja pisal dramatik Berthold
Brecht. »Radio ne more biti Cisti aparat za distribucijo, radio, ki zgolj dodeljuje ... Radio je
treba spremeniti iz distribucijskega aparata v komunikacijskega.« (Brecht 1987: 96)
Reason d'etre Brechtovega koncepta radia je enak konceptu neposredne demokracije.
Poslusalec ni le poslusalec, marve¢ tudi govorec. »Radio bi bil nadvse cudovit
komunikacijski aparat javnega Zivljenja, ogromen sistem kanalov, se pravi to bi bil, ¢e bi
znal ne le oddajati, temvec tudi sprejemati, torej pripravljati poslusalca ne le k poslusanju,
temvec tudi h govorjenju ter ga ne osamiti, temvec ga povezati v razmerje; radio bi se torej
moral odre¢i svojemu dobaviteljstvu in organizirati poslusalce v dobavitelje.« (Brecht
1987: 96)

Brecht se je zavedal, da so v dobi, v kateri je Zivel, njegove ideje o radiu utopicne, a je
slutil, da bodo cez c¢as uresnicljive. Postale so zametek sodobnih kontaktnih oddaj. V
njegovem cCasu pa vse do osemdesetih let prejSnjega stoletja so bili poslusalci v
producentski praksi tujek in obravnavani kot nezreli potrosniki. Etablirani radijci zahtevajo
bolj reprezentacijo kot participacijo, pri ¢emer naj bi oni reprezentirali publiko, ki naj v
programih ne bi neposredno sodelovala, meni Magnus Enzesberger (2000: 19) in
ugotavlja, da tako komunikator kot recipient uporabljata isti kanal in isti kod — jezik,
vendar je prvi praviloma v aktivnem poloZaju in ni govora o dvogovornem sporocanjskem
polozaju, kjer bi komunikator in recipient tvorno sodelovala v govorni interakciji —
komunikaciji; »feedback« je zreduciran na teoreticni minimum.

Enzesberger se naslanja na prakso petdesetih, Sestdesetih in celo sedemdesetih let, ko so se
radijski novinarji ocenjevali za kulturne ustvarjalce, soudelezba poslusalcev pa je bila
nekaj tujega. Edina mogoca oblika so bili koncerti po Zeljah in kvizi, pri ¢emer pa »nihce
ne more odgovornih za radijski program prisiliti, da predvajajo najbolj neumne Slagerje
sezone.« (Habermas 1990: 248)

Sele s sprejemanjem angloameriskih vzorcev — pogovornih oddaj/talk showov — so se
izboljSale moZznosti za neposredno sodelovanje posluSalcev, vendar je nova sposobnost
radia — interaktivnost — za Enzesbergerja samo navidezna emancipacija, ki se hitro sooci s
svojimi mejami, ko je vprasljivo, kaj sporociti, komu sporociti, o ¢em govoriti. (2000: 19)
Podobno razmi$lja Juergen Habermas v Strukturnih spremembah javnosti (1989), saj
zastopa mnenje, da se je z razvojem elektronskih medijev razmisljajoca mes€anska javnost
preobrazila v psevdo javno kulturno porabnis$tvo. Po njegovem mnenju je udelezba na

javnih diskusijah prek elektronskih medijev iluzija: oddaje novih medijev pritegujejo



publiko kot gledalca in poslusalca, jima pa istoCasno odtegujejo moznost govoriti in
ustvarjati.

Joshua Meyrowitz je manj skepticen. Elektronski mediji so po njegovem mnenju
odlikujejo z »enakostjo.« Moznost vidi v javni diskusiji. Medtem ko tiskano besedo
Sifrirajo ljudje s posebno izobrazbo, lahko radijsko in televizijsko sporocilo ustvarja
vsakdo. Specifi¢nost elektronskih medijev je v tem, da ustvarjajo novo obliko javnosti, ki
je sestavljena iz tradicionalnega in javnega. (Meyrowitz 1985: 67) Te ugotovitve veljajo
tudi za nase radijske postaje, saj Zelijo pridobiti poslusalce, zato postavljajo za potencialno
sodelujoce ohlapne kriterije, posledica tega pa je odprta radijska shema. Ker elektronski
mediji primarno niso osredotoeni na vsebino, marve¢ na komunikacijo na nivoju
»izraza«, posredujejo informacije, ki so bile prej omejene samo na zasebno interakcijo, in s
tem briSejo meje med javnim in zasebnim, to pa ob¢instvu omogoca dostop do marsikatere
zivljenjske oblike. Meyrowitz poskuSa razviti model z izhodis¢em na novih medijih, ki
oblikujejo nastanek novih socialnih okolij in novo obnasanje. Ugotovil je, da je sprememba
komunikacijske strukture tudi sprememba v socialni razslojenosti, ta sprememba pa vodi v
postopno transformacijo obstojecega druzbenega stanja.

Richard Sunuet poudarja, da postavljajo elektronski mediji v sredis¢e zasebno, s tem pa je
konec javne kulture. (Sunuet v Matko 2000: 23) Tendenca elektronskih medijev po
inscenaciji intimnosti, naslovljeni na Siroko publiko, onemogoca diskurzivno obravnavo
kompleksnih vsebin. To povzroca, da prihaja v sredis¢e elektronske medijske prezentacije
narcisoidna razprava z osebami in motivi, vsebinska vprasanja pa stopijo v ozadje. Rezultat
tega je opazovanje samega sebe in razmisljanje o sebi namesto diskusije. To fiksiranje na
medijsko inscenirano intimiteto zahteva mol¢eco pasivno publiko, ki ne verjame v lastno
sposobnost presoje. (Sunuet v Matko 2001: 23)

Tej negativisti¢ni oceni nasprotuje Ulrich Beck (2001: 24), ki trdi, da se politi¢no obarvano
ravnanje ne omejuje samo na institucije, marve¢ se kot »subkultura« Siri na doslej
nepolitizirana podrocja vsakdanjega zivljenja; v tem vidi Beck tendenco S$irjenja
»subpolitike« v javni prostor.

Sociolosko proucevanje mnozi¢nih medijev postavlja v sredis¢e razmisljanja o njihovi
liberalizaciji, demokraticni komunikaciji, civilni druzbi. AmeriSki model radia tega ne
omogoca — teznja po Sirokem avditoriju izhaja iz trzne logike, saj kot mnozi¢ni medij
proizvaja, prodaja in kupuje medijske izdelke, za to pa potrebuje poslusalstvo. V tem
kontekstu dobi stik s poslusalci kot stalna praksa povsem druga¢no podobo. Na program

komercialnega radia poslusalec nima vpliva, radio pa njega obravnava kot porabnika in ne



kot aktivnega drzavljana s pravicami in dolznostmi. Mnozi¢ni mediji so ogledalo druzbe in
obratno. (McQuail 1976: 12)

Komercialni radio je nastal in se razvil v ZdruZenih drzavah Amerike, medtem ko se je v
Evropi najprej pojavil javni radio, dualni radiodifuzni sistem (soobstoj javnega in
komercialnega radia) pa je nastal Sele v osemdesetih letih 20. stoletja.

Patronat drzave je dajal javnemu radiu v Evropi dolgo elitisti¢ni poloZaj'. A javni radio se
tudi sicer pomembno razlikuje od komercialnega radia, saj je zamisljen tako, da opravlja
pomembne funkcije informiranja in izobraZzevanja. Javni radio mora biti dostopen vsem
drzavljanom; zagotavljati mora najrazli¢nejSe izobrazevalne vsebine; skrbeti mora za
manjSine in deprivilegirane; omogocati mora predstavljanje najrazli¢nejSih idej in
interesov; placilo pristojbine mora biti enako za vse in plac¢niki morajo biti vsi uporabniki;
programi morajo ustrezati vsem okusom in interesom; program mora biti neodvisen od
politi¢nih in ekonomskih interesov, biti mora kvaliteten; kot javni servis mora sluziti
javnosti. (Hrvatin 2002: 11-13)

Tako deklarirana nacela poudarjajo pomen vkljucevanja recipienta v medijski
komunikacijski proces, vendar pa tudi javni radio ne more popolnoma ignorirati trga, s
tem pa pogosto pristaja na prevlado komunikacijskega modela, ki ga McQuail (1994)
imenuje »attention model«. Kot poudarja, je vzbujanje pozornosti v najglobljem bistvu
medijev, njihova posebnost, prednost in cilj. Vse ostale komunikacijske naloge v tem
modelu so obrobne. Vzbujanje pozornosti s kakrSnim koli sporocilom se ujema tudi z
empiriénim vecinskim pricakovanjem obcCinstva (zabava, umik iz vsakdanjosti, obcutek
prisotnosti in udelezbe). Se posebej priroéna lastnost koncepta wattention« je merljivost
pozornosti. Pri tem praviloma ni pomembna kakovost pozornosti, temvec le Stevilo in ¢as,
torej kolicina.

Kljub temu pa radio kot elektronski medij izkoris¢a svoje prednosti, ki so povezane z
neposrednostjo, goji interaktivnost, Siri svojo dvosmernost na Stevilna podrocja, saj s klici

v radijski eter dokazuje, da ima obcinstvo, ki je sposobno razumeti in se odzvati na

sporocila, ki jih oddaja. (Bizilj 2003/2004: Studijsko gradivo)

' Tak polozaj najbolje ilustrira izjava prvega urednika Johna Reida, ki je posebej poudaril, da se bodo BBC-
jevci posebej potrudili predstaviti vse najboljse dosezke z vseh podrocij druzbenega zivljenja in da bodo dali
javnosti tisto, kar mislijo, da ta potrebuje, in ne tega, kar sama hoce, ker tega o€itno sama ne ve najbolje.
(Keane 1992: 62)
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Po Benedictu Andersonu (1998) je radio odlocilno vplival na javnost z oblikovanjem
zamisljene skupnosti, ki so jo oblikovali poslugalci®. Ti so vkljugili radio in poslusali isti
program, isto oddajo ob istem ¢asu in se tako nezavedno zdruzili v zamis$ljeno skupnost, ne
da bi vedeli drug za drugega; ve¢inoma se niti ne poznajo in ne srec¢ajo, a v sebi nosijo
predstavo o povezanosti v skupnost. Brechtovemu idealu radia kot demokrati¢ne stvari, ki
naj udejani dvosmerno komunikacijo, se je radio priblizal s kontaktnimi oddajami, ki so za
Levina sfera za soocenje razlicnih mnenj, tudi med vladanimi in vladajo¢imi ... in so
dostopne vsem, tudi nizjim slojem in manj izobrazenim. (Levin v: Radio Reader 2002:
490-491)

Kontaktne oddaje so tipicne radijske zvrsti, ki vplivajo na priljubljenost in prepoznavnost
radijske postaje. Po svoji zamisli se priblizujejo Brechtovim razmiSljanjem o radiu: »Po
mojem morate poskusSati iz radia napraviti dejansko demokrati¢no stvar, se z njim bolj
priblizati dejanskemu dogajanju ter se ne pustiti omejevati samo na reprodukcijo ali
porocila. Priti morate na pomembne seje drzavnega zbora in predvsem tudi na procese. Ker
bi to pomenilo velik napredek, bo gotovo priSel niz zakonov, ki bodo poskusili to
prepreciti. Obrniti se morate na javnost, da bi odstranili te zakone ... Poleg tega lahko
napravite pred mikrofonom namesto mrtvih porocil dejanske intervjuje, pri katerih imajo
vprasani manj moznosti za izmiSljanje skrbnih lazi, kakor si jih izmi$ljajo za Casnike.«
(1987: 93) V programu Radia Maribor je to omogocila kontaktna oddaja Dobro jutro, v
kateri so sodelovali poslusalci kot prizadeti drzavljani in kot kompetentne osebe iz javne
sfere, pred mikrofonom pa niso imeli ne moznosti ne Casa za, kot je zapisal Brecht,

izmisljanje lazi.

? Joze Vogrinc je v spremni besedi k Andersonovi knjigi Zamisljene skupnosti (1998:182) zapisal, da se je
prijela prav izhodis¢na ideja knjige o zamisljenih skupnostih: nacije so kot zgodovinsko druzbeni pojav
odslej misljene kot zgodovinski rezultati in druzbeni produkti komunikacijskih razmerij med ljudmi in
njihoveo vsakdanjeo, samoumevneo uporabeo tiskanih medijev — zlasti ¢asnikov — in skoznje posredovanih
kulturnih oblik — zlasti romanov.
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3 AKTERJI RADIJSKE KOMUNIKACIJE

Radio ima dve pomembni znacilnosti:

Kot mnozi¢ni medij ima v primerjavi s posameznim komunikatorjem visok delez
izhodnih informacij in sorazmerno majhen delez vhodnih. (Splichal v Pivec 1999:
24)

Vsa sporocanjska dejavnost sledi osnovnemu namenu — zadovoljiti

tretjega/poslusalca. (Scanell 1991: 49)

Prav zavedanje »tretjega« je tisti okvir, ki usmerja sleherno radijsko dejanje. Vse, kar je

torej spregovorjeno po radiu, je namenjeno posamezniku osebno. Sodobni radio nagovarja

poslusalca po bliznjici in ga najpogosteje prestreze na samem: komunikator (govorec,

moderator, novinar) zapleta posluSalca v navidezni dialog in ga pritegne na tisto mesto,

kjer je v resnici mikrofon. (Gruden 2001: 30) Iluzija intimnega dialoga, imitacija osebnega

stika je ena temeljnih znacilnosti in velikih prednosti sodobnega radia.

Lasswelov model komuniciranja lo¢i posamezne elemente sporocanjskega procesa takole:

K

Kdo? Rece kaj? Na kaksen Komu? S kak$nim
> y| nacin? > p| ucinkom?
S M R U

Slika 3.1: Lasswelov model komuniciranja

(Vir: Lasswel v: Pivec 2003:19)

K = komunikator, sporo¢evalec, radijski govorec

S = sporocilo, besedilo

M = medij, posrednik (radijski signal)

R = recipient, sprejemnik, ob¢instvo, javnost

U = uéinki, vplivi, posledice, povratne informacije
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Sporocanjski model se v radijskem govoru realizira med:

- radijskim govorcem in pasivnim poslusalstvom,
- radijskim govorcem in aktivnim poslusalcem in med
- radijskimi govorci.

(Pivec 2003: 19)

Po Luhmannu je komunikativni, torej tudi radijski dogodek, sinteza treh selekcij:
- komunikatorjevega izbora tistega, kar namerava sporoc€iti (izbor vsebine
sporo¢anja),
- komunikatorjevega sporocanja (izbor nacina sporocanja),
- recipientovega razumevanja, to je izbora informacij iz komunikatorjevega
sporoc¢anja.
Ce recipient ne razume sporodila, ne moremo govoriti o komunikaciji, temve¢ le o
ponesre¢enem poskusu komunikacije. (Luhmann v Skerlep 1997: 102)
Za radijski medij je pomembna tudi Luhmannova misel o komunikaciji, ki se pojavlja v
krozni obliki. V primeru, ko si udeleZenci izmeni¢no podajajo vloge komunikatorja in
recipienta, se elementarne enote komunikacije spajajo v proces. Trem selekcijam Luhmann
dodaja Se Cetrto, nanaSajoco se na recipientovo sprejemanje ali zavracanje selekcije, ki jo
komunikator posreduje kot sporo¢eno informacijo. (Luhmann v Skerlep 1997: 102)
Kontaktne oddaje so tista zvrst radijskega novinarstva, s pomocjo katere je mogoce
najhitreje ugotoviti, ali recipienti sporoceno sprejemajo ali zavracajo. V tem primeru gre za
neposredni nacin pridobivanja povratne informacije, kar pomeni, da so recipienti pozvani,
naj povedo svoje mnenje. Posredni naCin pa je merjenje poslusanosti; s pomocjo tega je

mogoce dobiti elemente za oblikovanje programske sheme.

3.1 Radijski govorec

Radio kot medjj je nelocljivo povezan z glasom govorca, ki posilja sporocila.
Ta je tudi v primeru nagovora v namisljenem dialogu z recipientom. V tem imaginarnem
dialogu podeli recipient govorcu karakteristike radijske govorne osebnosti. Za dobrega

radijskega govorca je pomembna barva glasu, a tudi ostale lastnosti, kot so sposobnost

13



odziva na povratne informacije, prilagodljivost, iznajdljivost, bogastvo besedis¢a in
njegovo obvladovanje. Zaradi pomanjkanja vizualnih apelov (Erjavec 1999: 23) morajo
radijski govorci posebej paziti na rabo besed oziroma na govorico. Pestrost, raznolikost,
razumljivost in verodostojnost so lastnosti dobrega govorca, te lastnosti pa vplivajo tudi na
njegovo preopoznavnost. Njegov poglavitni cilj je prenesti dolo¢eno vsebino do poslusalca
in ga nagovoriti k dolo¢enim vrstam odziva. Radijski govorec se v svoje govorno dejanje
vklju€uje tudi kot osebnost, njegov glas je podzavestna simbolizacija njegovih splosnih
nagnjenj. (Dragojlovi¢, 1985: 9) To pomeni, da vsebine prilagaja sebi, svojemu znacaju.
Od znacaja radijskega govorca je v veliki meri odvisno, kako in v kolikSni meri bo
insceniral, pripravil poslusalca k odzivu oziroma vzpostavil govorno interakcijo. Poslusalci
uporabljajo za radijske govorce oznake, ki se nanasajo na: prvi¢ — barvo glasu in nacin
podajanja, drugi¢ — vsebino povedanega in tretji¢ — znacajske poteze. Glas, dinamika glasu,
izgovarjava, besedni zaklad, govorni slog — to so govorne znacilnosti, s pomocjo katerih je
mogoce spoznati osebnost radijskega govorca. (Dragojlovi¢ 1985: 10)

Sposoben radijski govorec ni samo dober retorik (teZiS¢e njegove spretnosti je v glasovno
izrazeni dejavnosti), marve¢ mora biti enako spreten v dvogovoru, ki je prvinska oblika
clovekove dejavnosti, in tudi v intervjuvanskem dvogovoru, ki je namenjen javnosti.

(Korosec v Pivec 2003: 47)

3.2 Monoloski — dialoski govor

Pogosta sestavina vseh radijskih zvrsti je govor v monoloski obliki. Je v ve¢ funkcijah, in
sicer v funkciji povezovanja programskega loka, obves¢anja, komentiranja, ustvarjanja
vzdus§ja, navezovanja stika. Monolosko obliko pa je vendarle treba jemati pogojno, saj je
vse, kar je spregovorjeno po radiu, namenjeno posamezniku osebno, in tako naj bi bilo tudi
povedano, vendar ne pateti¢no, teatralicno, vzviseno.

V radijskem monologu mikrofon simbolicno pooseblja poslusalca; je v nekem smislu
popredmeteni poslusalec. »Ko posredujemo informacijo, obvestilo in druge radiofonsko
oblikovane reprodukcije, to posredujemo in sprejemamo v specificnem custvenem
razpolozenju tistega trenutka obeh, torej tistega, ki govor proizvaja, in tistega, ki govor
sprejema.« (Kriselj 1993: 94)

Elektronski mediji so reafirmirali dialog in njegove zanre. Ceprav je dialog osnovna oblika
sporazumevanja, izkljuéno ljudski pojav, po katerem je ¢lovek celo definiran kot »zoon

legon ehon«, so do konca sedemdesetih let prevladovale monoloSke oblike. Takrat so
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zaCele prodirati dialoSke, danes zelo pomembna programska sestavina novodobnih
radijskih posta;.
Dialog in nasprotja v njem ali v pogovoru ve¢ oseb omogocajo razvoj dogajanja,
oznacujejo osebe, pripovedujejo o dogodkih in situacijah zunaj tega dogajanja, ucinkovito
izrazajo vzduS$je, Custva in notranja dozivetja ter skupaj z drugimi zvocnimi oblikami
nadomescajo vse vidno. Dialog na radiu (in tudi v gledalis¢u) je praviloma bol;j stiliziran
kot pogovor v vsakdanjiku, je bolj zgoS€en v najbolj bistveno in osebe govorijo same iz
sebe. (Gruden 2001: 37) Radijski dialogi se lahko iz stiliziranih, zgoS$c¢enih oblik
(dnevnoinformativne oddaje) transformirajo v bolj vsakdanje, osebnemu pogovoru
podobne in bolj ohlapne oblike pri drugih zvrsteh (npr. klepet). Nikoli se ne poistovetijo z
osebnim dialogom, saj sta vsak radijski govor in pogovor namenjena javnosti, govorec, Se
posebej »institucionalni glas«, pa odigrava v radijskem govoru svojo poklicno vlogo.
(2001: 37)
Pogovor, intervju, diskusija, debata temeljijo torej na govorni interakciji, medsebojnem
delovanju in vplivanju ter menjavanju vlog govorcev. Govorni deli se prepletajo na
razli¢ne nacine, temeljijo pa bolj ali manj na formalnih pravilih, med katera spadajo:

- nagovor in pozdrav (reciprocnost),

- uvajalno besedje govorca ob odzivu/feedbacku poslusalca,

- molki, prehodi in vrzeli kot strukturne prvine menjave govorcev,

- simultani govor ( ko hkrati govorita vsaj dva sogovornika).

(Pivec 2003:48)

3.3 Radijsko poslusalstvo

Aristotel pravi v VescCini retorike (1989: 5-6), da mora govornik neprestano izmenjavati
misli tudi s preprosto, neuko mnozico, ki razmislja in sklepa po svoje. Govor ne sme biti
predavanje, ker tega niso pripravljeni poslusati. Govornik se mora izraZzati razumljivo,
stavke mora oblikovati tako, da bodo glede na slovni¢ne norme in izraze razumljivi tudi
sprejemalcu.

Ze Aristotel je opozarjal, da je v sporo¢anjskem odnosu govornik—ob&instvo
najpomembnejse obc¢instvo.

Natanko to velja tudi za radio; radio je medij, ki je v osnovi namenjen tretjemu — vse vrste
komunikacije potekajo zaradi poslusalcev. Poslusalstvo dolocenega radijskega programa je

heterogena, razprSena in anonimna mnozica. Benedict Anderson (1998) jo imenuje
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zamisljena skupnost. Tu gre za skupino posameznikov, ki jim prenos radijskega signala

omogoca, da ob istem €asu na razli¢nih krajih poslusajo istega komunikatorja.

( navzoci )

( udelezenec )
( Zivo ) ( posnetek )

( aktivni ) ( pasivni ) ( aktivni ) ( pasivni )

Slika 3.2: Odzivnost sporo¢enega pri poslusalcih
(Vir: Pivec 2003: 27)

Slika 3.2 ponazarja poslusalce, ki se razlikujejo glede na odzivnost na sporoceno. Analize
radijskega poslusalstvo lo¢ijo med aktivnim in pasivnim posluSalstvom. PosluSalec je ob
spremljanju zlasti govornega programa lahko miselno prisoten, radijski program ima lahko
za zvoc¢no kuliso ali pa je, kar je v tem kontekstu najbolj zanimivo, dejaven, torej sliSano
sprejme, si ustvari svoje mnenje in se odzove.

V govornem delu radijskega programa se dnevno izmenja 150-200 glasov govorcev. Ob
komunikatorjih (napovedovalcih, moderatorjih, novinarjih) so radijski govorci tudi
poslusalci — lahko so udelezenci radijske komunikacije v zivo ali s pomocjo posnetka.
Neprofesionalni radijski govorci nastopajo v programu kot intervjuvanci oziroma kot
aktivni sogovorniki ali pa o dolocenem problemu le povedo svoje mnenje, podajo izjavo —
v tem primeru so brez moznosti aktivne konfrotacije s profesionalnim radijskim govorcem.
John Hartley (1982: 107) uvaja izraza institucionalni in dostopni glasovi/institutional and

accsed voices. Institucionalni glasovi (voditelji in bralci novic, dopisniki, reporterji)
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poosebljajo novice in imajo na videz status trajne programske prisotnosti, to, kar povedo,
pa se zdi kot resni¢nost sama. Zaradi vtisa ve¢je avtenti¢nosti pa se v novice ob tem
vkljucujejo tudi dostopni glasovi ljudi, ki ne reprezentirajo radia, pa¢ pa nastopajo v
anketah in intervjujih ali dajejo izjave kot strokovnjaki, ocividci ali »glas ljudstva«. Nihce
od dostopnih glasov nima v programu trajnega statusa, novicarska stalnica je le njihova
tipizirana funkcija — Sportnik, sindikalist, kulturnik, politik... Kar povedo dostopni glasovi,
je vselej podrejeno in vklju€eno v S§irsi kontekst novicarske pripovedi, ki jo oblikujejo in
dokonéno osmislijo institucionalni glasovi, kar so na radiu tisti, ki vzpostavljajo stik s

poslusalci.

3.4 Oblike participacije radijskega ob¢instva

3.4.1 Posredna udelezba prek pisem

Razli¢ne Studije kaZejo, da ni bistvenih razlik med pismi bralcev, pismi posluSalcev in
pismi gledalcev. Praviloma se vsa ta pisma nanaSajo na konkretne vsebine (oddaje),
dolo¢ene novinarje, ustvarjalce programov, voditelje oddaj ali odgovorne urednike.
Znanstvene komunikoloske raziskave pisem poslusalcev Stejejo med prve empiriCne
Studije medijev nasploh. (Cazeneuve, McQuail 1969) StarejSe Studije to opisujejo kot del
kompletnega komunikacijskega procesa, novejse z vidika povratne informacije/ feedbacka.
Andreas Hepp wugotavlja, da je socialni status udelezenih posluSalcev glede na ostalo
publiko vi§ji, piSoci poslusalci so bolj izobrazeni in imajo visji ekonomski status, zato si
bolj prisvajajo »razumne« programe, obenem pa v njih tudi sodelujejo. Hepp je na osnovi

teh ugotovitev ocenil posredno sodelovanje z raz¢lenitvijo naslednjih elementov:

- razli¢ne oblike udejstvovanja

- motivi udelezbe

- teme poslusalcev

- specifi¢ni interesi poslusalcev

- delitev poslusalcev glede na ekonomsko-socialni status in formalno izobrazbo
- odnosi med individualnimi udeleZenci programa

(Hepp v Matko 2001: 22)
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Logi¢na posledica je, da so aktivnejSi poslusalci tistih postaj, ki imajo ve¢ kontaktnih
oddaj. To je odvisno od programske usmeritve postaje, ta je odvisna od statusa radia
(komercialni ali nekomercialni), ta pa pomeni razliéno razmerje med izobrazevalnimi,

zabavnimi in informativnimi programi.

3.4.2 Posredna udelezba prek interneta in klubskih aktivnosti

Udelezba prek interneta ponuja nove moznosti sodelovanja. Z razvojem specificnih
internetskih skupnosti so se prek radia zacele uveljavljati oddaje klubov potrosnikov.
Tovrstne aktivnosti elektronskih skupnosti odrazajo danasnjo radijsko kulturo. Tako
sodelovanje spodbuja razsiritev tradicionalne radijske komunikacije $e na internet in ima
pozitivne ucinke na posluSalce. Omrezje omogoca gradnjo Casovno in prostorsko
neodvisnih komunikacijskih odnosov, obenem pa nastaja nova druzbena oblika, ki se
reflektira v visoki osebnostni in intimni stopnji. V tem smislu ima indirektni krog
poslusalcev s pomocjo omrezja moznost izmakniti se vplivu nadzora radijskega »pogona«

in tudi celotni druzbi, ugotavlja Hepp. (2001: 22)

3.4.3 Neposredna udelezba

Neposredne oblike participiranja v radijskem programu so telefonski pogovori in aktivno
sodelovanje v programih in javnih radijskih razpravah, na okroglih mizah, pri glasovanju,

anketah itd. ter sodelovanje oziroma gostovanje v studiu »v zivo« s podobnimi nameni.

3.5 Radijske novinarske zvrsti

V Nastavkih za teorijo novinarskih vrst opredeljuje KoSirjeva zvrst kot razsirjeno druzino
novinarskih vrst, znotraj katerih so sorodne stalne oblike novinarskega sporocanja — Zanri
(1988: 31). Kosirjeva definira Zanr kot tip novinarskega diskurza, za katerega je znacilna
stabilna forma, v kateri je upovedana dolo¢ena snov (predmet), ki je tipsko strukturirana in
izrazena z zanjo znacilnimi jezikovnimi sredstvi. (1988: 90). Pri tem ji je v oporo teorija
govornih Zanrov filozofa in filologa Mihaila Mihailovica Bahtina. Bahtin ugotavlja v
Problemu govornih Zanrov (1999: 245), da se raba jezika uresniCuje v obliki posameznih
konkretnih (ustnih in pisnih) izjav udeleZzencev tega ali onega podro¢ja c¢lovekove

dejavnosti. Pri tem poudarja tematsko vsebino, stil in kompozicijsko zgradbo kot tri
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dejavnike, ki so nelo¢ljivo povezani s celoto izjave in so enako opredeljeni — s
specifi¢nostjo danega podro¢ja komunikacije. In Se: vsaka izjava je individualna, vendar
razvija vsako podrocje jezikovne rabe svoje relativno stalne tipe takih izjav. Bahtin jih
imenuje govorne zanre in razlikuje prvotne (preproste) in drugotne (zloZene) govorne
zanre.

Za teorijo novinarskega sporoCanja je za KoSirjevo pomembno Bahtinovo poudarjanje
adresiranosti izjave in njegovo razumevanje dialoske narave vsake izjave (torej tudi
novinarskega besedila). (1988:28)

»Dejstvo je, da poslusalec, ko sprejme in razumeva (jezikovni) pomen govora, v odnosu do
njega hkrati zavzame tudi aktivno pozicijo: z njim se strinja ali ne (v celoti ali delno), ga
dopolnjuje, ga uporablja, se pripravlja na izpolnitev (sporocila) in podobno.tT odzivna
drza poslusalca se oblikuje med celotnim procesom poslusanja in razumevanja vse od
zacCetka, vCasih dobesedno od prve govoréeve besede. (...) Vsako razumevanje krije v sebi
odgovor in ga v tej ali oni obliki nujno poraja: posluSalec postane govorec (»izmenjava
misli«). (Bahtin 1999: 246)

Bahtin pravi, da sta razumevanje in odgovor dialekticno povezana in odvisna drug od
drugega, enega brez drugega ni. (Bahtin v Kosir 1988: 28)

Radijske zvrsti imajo svoj temelj v tiskanih, obstajajo pa tudi posebnosti, ki izhajajo bodisi
iz radijskega medija samega bodisi iz nastanka televizije. Bistvena drugac¢nost radijskih
novinarskih vrst, zvrsti in Zanrov je v tem, da jih posluSalci sliSijo, da jih novinar, voditelj,
napovedovalec govori, da v njih »govorijo« tudi predstavniki razli¢nih javnosti in da lahko
v radijskih zvrsteh verbalnim znakom dodajamo zvocne, radiofonske elemente. (Bizilj
2003/2004: studijsko gradivo) Bistvena »drugacnost« radija od drugih medijev in pogosto
Se od televizije je »istocasnost«, kar pomeni, da za radio ni dovolj DANES; za radio velja
ZDAIJ, to je, da se dogodek in sporocanje odvijata hkrati. (2003/2004: studijsko gradivo)
Govorni program, ki omogoca, da, kot pravi Bahtin (1999: 246) »razumevanje nemudoma
dozori z odgovorom«, je v mnozi¢nih medijih najlazje uresniciti v kontaktnih programih
radia in televizije.

Za kontaktni program Radia Maribor so znacilni Zanri, ki jih je mogoce uvrstiti bodisi v

pogovorno bodisi v reportazno vrsto.

3.5.1 Zanri pogovorne vrste

3.5.1.1 Konverzacija
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Pluralizacija medijskega prostora je vplivala na odpiranje medijev, predvsem radia.
Novodobne radijske postaje imajo svoj prepoznavni slog, in to ne samo v vrsti glasbe,
naglasu govorcev, zvoc¢nih locilih, marve¢ tudi v poudarjanju kontakta s poslusalcem, v
gojenju »feedbacka«. Odprte telefonske zveze omogocajo pogovore, ki so v pretezni meri
namenjeni zabavi, sprostitvi. Grabnar (1991: 152) govori o konverzaciji kot najbolj
elementarnem in povsem neorganiziranem dogajanju. Meni, da konverzacija ni le osnova
nasega zivljenja, ni samo naSa najbolj elementarna vsakdanjost, temvec¢ je v nekem smislu
tudi sladkost nasega zivljenja. (1991: 153) Konverzacijo imenuje tudi pogovor, pri tem
razlikuje pogovor glede na Stevilo udelezencev. Poudarja, da prijazno pogovarjanje in
dogovarjanje ljudi sicer privlaci, da pa gre pri vsakem soZitju tudi za vprasanje dominacije

teh ali onih ide;.

Radio locijo od televizije in tiska zaupna razmerja in moznost najuc¢inkovitejSe, neposredne
interakcije med radijskim govorcem in recipientom, to pa omogoca konverzacija kot ena ...
temeljnih oblik radijskega komuniciranja. Praksa kaze, da namenjajo radijske postaje vse
vec Casa kontaktu, konverzaciji, ki ima znacilnosti klepeta med govorcem in poslusalcem

in se praviloma izogiba razpravi kot vsebinsko zahtevnejsi obliki govornega programa.

3.5.1.2 Intervju

Radio je odkril intervju kot Zzanr javne komunikacije. Stevilne definicije intervijuja se v
glavnem ujemajo v ugotovitvi, da je to pogovor med osebama/osebami, namenjen javnosti.
Medtem ko dobi €asopisni intervju obliko zapisa, zapisanega besedila, ima radijski (enako
tudi televizijski) samo obliko prvotnega pogovora, ki je kot taka usmerjena k

naslovniku/poslusalcu. (KoroSec 1998: 245)

Radio goji tako pripravljene kot spontane oziroma neposredne intervjuje. Za naso nalogo
so pomembni predvsem slednji. Spontani oziroma neposredni intervjuji nastajajo ob
izrednih, nepredvidljivih, neponovljivih dogodkih, pri katerih je poglavitno tezis¢e na
aktualnosti. NajpomembnejSe sestavine spontanega intervjuja, ki nastane ob
nepredvidljivih dogodkih, na katere se zaradi svoje tehnoloske mobilnosti najhitreje

odzove prav radijski medij, so spontanost, avtenticnost, atmosfera, emocionalni naboj.

(Plenkovic 1993: 176)
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3.5.1.3 Pogovor

Mnogi avtorji razlikujejo med pogovorom in intervjujem in obravnavajo pogovor kot
posebno obliko intervjuja. Oba temeljita na dialogu, razlikujeta pa se v kompetentnosti
govorcev: v intervjuju je kompetenten vprasani, v pogovoru oba — spraSevalec in vprasani.
(Plenkovic¢ 1993: 178) Pogovor je novinarski zanr, ki naslovnika informira o empati¢nem
dialogu med spraSevalcem in vprasanim. (Kosir, 1988: 82), pri tem pa je temeljni vzgib

dialoga »obrnitev k drugemu«. (Buber 1982: 134)

Tudi pogovori se razlikujejo tematsko in izvedbeno. Plenkovi¢ (1993:179) imenuje
spontani pogovor novinarsko dramo, saj prihaja tu do izraza dramati¢nost vsakdana.
Medtem ko novinar v monoloskih in preprostejSih dialoSkih zanrih predvsem poroca o tem,
kar je ze bilo reCeno, ali samo spraSuje, v spontanem, neposrednem pogovoru s
kompetentnim sogovornikom ali sogovorniki oblikuje novo informacijo (1993: 179).
Avtorji nove informacije, ki nastaja v procesu pro et contra, so tako sprasevalec kot

vprasani.

3.5.1.4 Diskusija

Diskusija je obicajna in najbolj razSirjena zavestno organizirana oblika medsebojnega
skupinskega prepri¢evanja in dogovarjanja. (Grabnar, 1991: 154) Je pogovor, a njeni cilji
so drugacni. Od konverzacije se razlikuje predvsem po tem, da je to zavestno, razumsko
organizirano dogajanje, podvrzeno dolo¢enim pravilom, dnevnemu redu, zahtevam casa in
prostora. UdeleZenci morajo biti enakopravni v vseh pogledih, cilj pa je neka odlocitev ali
vsaj konsenz. Slavkovi¢ (1981: 245) meni, da sta potek in uspeh diskusije v precej$nji meri
odvisna od novinarja kot voditelja, ki mora slediti besedam govorcev in jih spodbujati k

dialogu.

Vatovec (1984: 91) locuje osem oblik diskusije: forum (pritegnitev obcinstva in
uposStevanje njegovega mnenja), okrogla miza (majhna skupina ljudi, od 3 do 15, ki
razpravljajo o problemih skupnega interesa), panel (namesto v krogu se diskusijske

skupine posedejo pred ob¢instvom v polkrogu), simpozij (razli¢ni govorniki po dolo¢enem

21



vrstnem redu diskutirajo o izbrani temi), razvojna diskusija (diskusijski govornik
odgovarja na vpraSanja poslusalcev in jih spodbuja k nadaljnji diskusiji), intervju (njegov
namen je poiskati informacijo), problemska diskusija (diskusija za okroglo mizo, ki si je
zadala za cilj resiti doloen problem) in oblikovalna diskusija (stopenjsko urejena

diskusija, ki na zaCetku definira problem in na koncu postavi sklep z rokom realizacije).

3.5.1.5 Debata

Debata ali polemika se razlikuje od diskusije, saj slednja v medsebojnem prepri¢evanju
privede do nekega sklepa, medtem ko je debata namenjena bolj prepri¢evanju poslusalcev
kot udeleZencev pogovora. (Grabnar 1991: 165) Debata se Ze vnaprej odpoveduje moZnosti
skupnega koncnega cilja; je neusmiljeno, medsebojno pobijanje nasprotnikov, kjer nih¢e ni
pripravljen popustiti in se nih¢e ne pusti in se tudi ne more in ne sme pustiti prepricati.
Diskutanti odloc¢ajo, debaterji pa ne morejo odloCati o ni¢emer; to mora odlociti nekdo

tretji. (1991: 165)

V radijski praksi se debate Cesto preoblikujejo v tako imenovane paralelne dialoge, ki so
pravzaprav monologi, saj vsak udelezenec govori o svojih pogledih, pri Cemer se ne ozira
na izrecene poglede drugih, jih niti ne primerja niti z njimi ne polemizira. Tako
zastavljena »debata« se spremeni v »eklekti¢ni mozaik«, ki pomeni tratenje radijskega

programskega Casa in poslusalce odvraca od obravnavane teme. (Plenkovi¢ 1993: 182)

3.5.1.6 Kontaktne oddaje

Ceprav si avtorji niso enotni, ali so kontaktne oddaje kot novost zadnjih desetletij poseben
zanr, je dejstvo, da so njihova osnova intervju, pogovor, diskusija ali debata. Sestavljene so
iz ve€ pogovorov ali intervjujev. Kontaktnost se v radijskem programu udejanja:

A — z oddajami s kraja dogodka ali dogajanja, to pa so oddaje s terena, od koder se novinar
oglasa s sogovorniki, in oglasanja s terena, ko se novinar oglasi sam ali s sogovornikom,

B — z oddajami, pri katerih je novinar oziroma moderator v studiu in tam omogoca
poslusalcem sodelovanje v oddaji. Ti se vkljucujejo prek telefona z mnenji ali z vprasanji,
na katera odgovarja strokovnjak v studiu. Moderator lahko vkljucuje tudi pisna vprasanja

in mnenja.
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Kontaktne oddaje se razlikujejo tudi glede na ciljno skupino recipientov. V njih sodelujejo
predstavniki dolocenih institucij, dolocene kategorije poslusalcev, povprecni poslusalci.

Razvoj mobilne telefonije vse bolj omogoca realizacijo Brechtove zamisli o radiu kot
dvosmerni komunikaciji. Kontaktne oddaje so danes med najbolj posluSanimi radijskimi
zvrstmi, v njih pa imajo poslusalci priloznost, da izrazijo svoje mnenje, soo¢ajo mnenja

med seboj in z nosilci druzbene moci in vpliva.

3.5.2 Zanri reporterske vrste

Neposredni radijski prenos ali improvizirana reportaza

Neposredni prenos je eden najbolj zahtevnih Zanrov, vendar je vloga novinarja odvisna od
vrste prireditve. Leksikon novinarstva (1979) navaja dve osnovni vlogi:
- novinar je izklju¢ni posrednik med dogajanjem in posluSalcem (Sportna prireditev),
- novinar se pojavlja v vlogi povezovalca poteka dogajanja (svecanost). (1979: 238)
V prvem primeru je vse odvisno od njegovih sposobnosti in iznajdljivosti, v drugem pa kot

povezovalec prepuséa besedo govorcem na prireditvi.

Za to nalogo je pomembna predvsem vloga Sportnega novinarja v neposrednem prenosu,

to je takrat, ko z radiofonskimi sredstvi posreduje recipientu stvarnost, torej ko radijsko
ustvarja dogodek, ki se odvija pred njim in ki ni (povsem) predvidljiv. (Bizilj 2003/2004,
Studijsko gradivo)

Kako ga poimenovati v radijskem Sportnem prenosu? Je reporter ali komentator? Gajsek v
diplomski nalogi Neposredni televizijski in radijski prenos (1999: 20) razlikuje med
radijskim govorcem kot reporterjem in televizijskim govorcem kot komentatorjem. Po
njegovem mnenju radijski reporter poroca o dogajanju tako, da v govoru ¢im bolj nazorno
in slikovito interpretira dogajanje, da si bodo poslusalci ¢im lazje ustvarili predstavo o
tem, kar se odvija pred reporterjem, medtem ko televizijski komentator pojasnjuje, razlaga,
predvideva, oskrbuje gledalca z raznovrstnimi podatki in s svojim komentarjem dopolnjuje
sliko, ki je kljub pomembnosti komentatorja Se vedno glavni vir informacij o dogajanju.
(1999: 20)

Menimo, da ni mogoce povleci tako ostre lo¢nice, kajti neposredni radijski prenos je tezko
uvrstiti v eno samo zvrst, ¢esto ga je mogoce uvrstiti v vse tri: informativno, izobrazevalno

in zabavno; zanrsko lahko radijski prenos opredelimo kot »zivo« reportazo ali
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improvizirano reportazo, saj novinar spremlja dogajanje, ki ni samo aktualno in avtenti¢no,
marve¢ je nepredvidljivo, pri ¢emer je pomembno, da spremlja to dogajanje z ofmi
odsotnega poslusalca in ne prisotnega gledalca. (Leksikon novinarstva 1979: 238). Pri tem
pa se radijski reporter ne pojavlja samo v vlogi opisovalca dogajanja, ampak ob tem
ustvarja razpoloZenje in ga tudi interpretira s komentatorskimi elementi. Za razliko od
televizijskega reporterja se mora »pozicionirati« — povedati mora, od kod se oglasa, s tem
pa ustvarja iluzijo prostora. S staliS¢a ¢asovnosti je pomembna predvsem tista seznanitev z
dogodkom, ki posreduje ubeseditev, se pravi jezikovna dejavnost. Pri tem Korosec (1998:
181) locuje tri stopnje, ki si lahko sledijo v razliénem sosledju: dogodek (D), ubeseditev
(U) in sprejem (S). V neposrednem radijskem oglasSanju s Sportne prireditve je znacilen
socasen potek dogodka, ubeseditve in sprejema.

Vloga reporterja v neposrednem prenosu je kompleksna. Njegova osnovna naloga je,
oddaljenemu poslusalcu posredovati in priblizati dogajanje. Neodvisno od stopnje
zanimivosti in razburljivosti poteka mora pri poslusalcu vzbuditi pozornost za dogajanje in
mu nezanimivo prikazati zanimivo, napeto, zabavno. Ali kot je za pisanje scenarijev dejal
Chion: »a) ni dovolj, da poro¢amo o dogodku, ki je sam po sebi osupljiv ..., da bi dobili
dramo; treba ga je dramatizirati; b) dogodek, ki je sam po sebi Cisto nepomemben, lahko
postane zanimiv in privlacen za posluSanje (gledanje) z ustrezno dramaturgijo.« (Chion v

Kosir 1988: 75)
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4 RADIO MARIBOR

Radio Maribor se je prvi¢ oglasil 11. maja 1945. Ze nekaj dni pozneje je dobil status
relejne postaje in je poleg lastnega programa prenasal Se spored Radia Ljubljana. Na
pobudo predstavnikov ljubljanskega radia se je Se istega meseca vkljucil v njegov okvir.
Organizacijsko je bil najprej obrat Radia Ljubljana, nato organizacijska enota RTV
Ljubljana, Sele z nacrtom Nadaljnji razvoj Radia Maribor, iz leta 1966, je dobil vlogo,
kakrsno ima z nekaterimi spremembami Se danes. Razvijati se je zacel kot drugi slovenski
produkcijski center za potrebe osrednjih radijskih in televizijskih programov, hkrati pa tudi
kot dopisniski center. Od leta 1973 do leta 1991 je deloval kot TOZD v okviru Zavoda
RTV Ljubljana, od leta 1996 pa deluje v tem okviru kot del regionalnega RTV centra
Maribor.

Okroglo obletnico — 60-letnico — je Radio Maribor doc¢akal z dvema programoma, s 17-

urnim programom v slovenskem jeziku in s 24-urnim v tujih jezikih.

S slovenskim programom se pojavlja v dveh vlogah:
- kot kolektivni dopisnik za potrebe informativnega programa Radia Slovenija in

- kot producent posameznih oddaj in programskih sklopov.

V 60 letih delovanja si je Radio Maribor ustvaril polozaj pomembne kulturne institucije v
SirSem regionalnem okolju, obenem pa izpriCuje trdozivost, saj deluje v pluralnem
medijsko konkurenénem prostoru. V severovzhodni Sloveniji deluje namre¢ vecina vseh
slovenskih nekomercialnih postaj, ob njih pa Se komercialne, ki tezijo k statusu mestnega
radia, saj poleg komercialne dejavnosti vedno bolj razvijajo tudi lokalnoinformativno

funkcijo.
Meritve poslusanosti agencije Mediana kaZejo, da je program Radia Maribor najbolj

poslusan v jutranjih in zgodnjedopoldanskih urah in da prevzemajo pobudo v popoldanskih

in veCernih urah komercialne postaje.
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Radio Maribor ohranja v tako razgibanem in medijsko nasi¢enem prostoru vsaj tri
prednosti: programsko, kadrovsko in tehni¢no. Je kombinacija klasi¢nega in fleksibilnega
programa, zdruzuje znacilnosti programov za pretezno kulisno in izborno poslusanje, v

precej$njem delu je mnozi¢no naravnan, v posameznih segmentih je celo ekskluziven.

Diskurzivna umescenost Radia Maribor se je oblikovala na nekoliko ravneh, bistvene pa so
tri:

- zgodovinsko in programsko razmerje do prestolnice in nacionalnega radia,

- razmerje do mati¢nega druzbenega in urbano-ruralnega okolja, v katerem oddaja,

- v novejSem casu pa tudi razmerje do drugih radijskih postaj, ki oddajajo na istem

sliSnem obmocju.

4.1 Sest desetletij Radia Maribor

4.1.1 Prvo desetletje (1945-1955)

Radio Maribor je zacel oddajati 11. maja 1945 iz zasebnega stanovanja, po tednu dni pa se
je preselil v prostore na Koroski cesti, kjer je deloval do leta 1985. Dolgoletni direktor
Radia Maribor Joze KusSar je v broSuri Radio Maribor 1945-1980 (1980) zapisal, da so ob
nastanku najprej posredovali obvestila, odredbe in navodila novih vojaskih in civilnih
oblasti. Kmalu zatem je radio dobil relejno funkcijo in je prenasal spored Radia Ljubljana,
organizacijsko pa je postal njegov obrat. Ta je v svoj osrednji program kmalu zacel
vkljucevati tudi mariborske oddaje.

V prvem obdobju delovanja mariborske radijske postaje so vse njene oddaje potekale »v
Zivo«, saj so prvi studijski magnetofon dobili Sele leta 1953. (Kusar 1980: 40)

Redni enourni program so zaceli oddajati leta 1950, naslednje leto so ga podaljsali na dve

uri.

4.1.2 Drugo desetletje (1955-1965)

Vse do leta 1956 se je obseg programa Radia Maribor zaradi pomanjkanja kadrov in slabe
tehni¢ne opremljenosti zmanjSeval v tolikSni meri, da so razmisljali celo o njegovi ukinitvi.

(1980: 15)
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Leta 1956 je bil ustanovljen prvi Svet Radia Maribor, leto 1957 pa je pomenilo leto
programske preorientacije, saj je program narastel s 35 ur na 50,5 ure mesecno.
Programska shema je ob delavnikih vkljucevala porocila in objave in vsak dan oddaje z
razli¢no vsebino (1980: 15), ob nedeljah je bila oddaja v madzars¢ini.

V tem letu so skrajSali dopoldanski program in za eno uro podaljSali popoldanskega,
oddajo Mariborski feljton pa s sobote prenesli na nedeljo. Ta termin so ohranili do danes.
Tak program je obveljal deset let, v tem obdobju pa se je Stevilo novinarjev z dveh
zaposlenih v letu 1955 povecalo na pet, zaposlili pa so tudi napovedovalko.

V drugem desetletju delovanja so izboljsali tehni¢no opremljenost, saj so dobili nove
studijske naprave, opremili veliki studio, velika pridobitev za terenska snemanja pa so bili

prenosni studijski magnetofon, meSalna miza in reporterski magnetofon Nagra.

4.1.3 Tretje desetletje (1965-1975)

Za Radio Maribor pomembno leto je leto 1966, ko so bile izdelane smernice njegovega
nadaljnjega razvoja, ki v marsi¢em veljajo Se danes.
- Radio Maribor naj bi se razvijal kot drugo produkcijsko sredis¢e za potrebe
osrednjih radijskih in televizijskih programov.
- Postopno naj bi prevzel vlogo vplivanja in posredovanja programov za obmocje
(avstrijske) Koroske v slovens¢ini in (avstrijske) Stajerske v nems¢ini.

- Opravljal naj bi tudi dosedanjo funkcijo regionalnega programa. (1980: 18)

V obravnavanem desetletju se je znatno izboljSala tehni¢na opremljenost — z novimi
studijskimi in reporterskimi magnetofoni. Obseg programa je nihal od 750 do 900 ur letno.
Konec leta 1971 so poleg glasbenega ustanovili e Sest samostojnih urednistev.

Sluzba za Studij programa pri RTV Ljubljana je leta 1972 ugotovila, da Radio Maribor
poslusa 16,2 odstotka anketiranih slovenskih poslusalcev, skoraj vsak dan pa 36,6
odstotka. (1980: 25)

Leta 1973 je bil Radio Maribor konstituiran kot TOZD v okviru Zavoda RTV Ljubljana.

38 radijskih delavcev je na zacetku sedemdesetih let pripravljalo dnevno v povprecju Stiri
ure in 35 minut programa. V letu 1973 se je zacel uveljavljati kontaktni program, kar
pomeni, da so poslusalci dobili priloznost, da so se lahko po telefonu vkljucevali v

posamezne programske sklope.

27



To leto je pomembno tudi zato, ker so se novinarji precej bolj oglasali v programe Radia

Ljubljana.

4.1.4 Cetrto desetletje (1975-1985)

Leta 1977 je imel Radio Maribor 1591 ur programa, od tega 40 odstotkov govornega, 60
odstotkov pa glasbenega. Novo reportazno vozilo je novinarjem omogocilo, da so se tega
leta oglasili iz 58 krajev severovzhodne Slovenije (1980: 29)

Leta 1978 je skups¢ina Zavoda RTV Ljubljana sprejela sklep, da se iz poviSane naro¢nine
nameni 3 odstotke za gradnjo radijskega doma v Mariboru.

Leta 1979 je imel Radio Maribor ze 2151 ur programa, v povprecju 5 ur in 54 minut
dnevno, pripravljalo pa ga je 16 novinarjev. Istega leta se je zaCela samostojna produkcija

radijskih iger.

4.1.5 Peto desetletje (1985-1995)

Leto 1985, v katerem je mariborski radio praznoval Stiridesetletnico delovanja, je
pomemben mejnik, saj so se delavci Radia Maribor preselili v novi dom, opremljen s takrat
najsodobnejso radijsko tehniko.

Novost je bila tudi razsiritev rubrike za nemsko govorece turiste v peturni informativno-
zabavni program, ki je med tednom potekal dopoldne, ob koncu tedna pa zvecer. Znatno je
povecal Stevilo ur programa in prav tako tudi delez glasbe. MM2, kot se je imenoval, pa Ze
ob nastanku ni bil sprejet z naklonjenostjo. Zamajal je do tedaj uteCene odnose z ozjim in
SirSim okolje in skalil celo odnose med nacionalnima medijskima hiSama Avstrije in
Slovenije. Veliko ugovorov doma je bilo na ra¢un nems¢ine, glas so dvignili tudi Studentje,
¢es da prav ta program onemogoca ustanovitev Studentskega radia v Mariboru.

Sprozal je napetosti z nacionalnim radijem, ker je predstavljal konkurenco 2. programu’.

3 Tomazié v knjigi Regionalni center RTV Maribor (2000) navaja izjavo tev 316 Jezikovnega razsodisca iz
leta 1987, kjer so med drugim zapisali: »Ponavlja se nickolikokrat obravnavana zgodba o tem, ko je
slovenscina jezik "druge vrste”, ki Slovence — pa naj gre za gospodarstvo ali kaj drugega — ovira pri
zmagoslavnem pohodu v svet ...« Nasprotovanje mariborskih §tudentov ker, da bo MM 2 izpodrinil
Studentski radio, je istega leta v ¢asniku Vecer povzela novinarka Dragica Korade. Maribor Modern 2
izpodrinil Radio Student? Odziv iz Ljubljane najbolje ponazarja izjava direktorja Radia Ljubljana Borisa
Dolnicarja v ¢asniku Vecer: »Nobenih razlogov ni, da bi agonijo programa MM2 nadaljevali ...«
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Tujejezi¢ni program je nehal oddajati januarja 1988, oglasil pa se je spet pet mesecev
kasneje in od takrat oddaja neprekinjeno, danes kot Slovenija International, in to 24 ur na

dan.

Leta 1991 je Radio Maribor dozivel organizacijsko preobrazbo. »Dosedanji TOZD-i1 v
sestavi DO RTV Ljubljana postanejo s 1. 4. 1991 organizacijske enote Javnega zavoda
RTV Slovenija. (...) Radio Maribor je postal ena od osmih organizacijskih enot RTV
Slovenija.« (Tomazi¢ 2000: 31)

Istega leta se je zacela digitalizacija programa, ta pa je dve leti pozneje dozivel $e razsiritev
— oddajanje vsak dan od 5. do 23. ure. Znatno se je povecal govorni program, bilo ga je
3145 ur (leto prej 3045).

Leta 1994 je bil po dveh letih ukinjen televizijski program v okviru Radia Maribor.

4.1.6 Sesto desetletje (1995-2005)

Radio Maribor ima sedanji status od 1. januarja 1996, ko so bili ustanovljeni regionalni
centri. Takrat se je prvi¢ formalno zdruzil z mariborskim televizijskim studiem, v
Regionalni center Maribor pa sta bila vklju¢ena Se madzarski radio MMR in TV studio v
Lendavi.

V letu 1996 so radijski program v slovens$¢ini skrajsali za dve uri. Vse do danes se program
ob delavnikih in sobotah zac¢ne ob 5. uri in konca ob 22.00, ob nedeljah se za¢ne dve uri
pozneje in se konca ob 22. uri, ob sredah pa pripravljamo Se noc¢ni program za Radio
Slovenija.

Stevilo ur programa se suée okrog 5600 letno (1997 jih je bilo 5714, leta 2003 5688). Leta
2003 je 2452 ur oziroma 43,3 odstotka odpadlo na informativne programe. Govorni
program pripravlja 21 novinarjev.

Tehnolosko posodobitev je Radio Maribor dozivel leta 1995, ko so zaceli uporabljati

racunalniski sistem za konzervacijo zvoka, imenovan Dalet (Digital Audio).

4.2 Regionalno-nacionalno v programu Radia Maribor

Radio Maribor oddaja program prek dveh UKV-oddajnikov (93,1 MHz na Pohorju in 90,4
MHz na Bocu) in enega srednjevalovnega oddajnika (558 MHz) in pokriva celotno

obmocje severovzhodne Slovenije. V tem prostoru deluje Se 36 drugih radijskih postaj, ki
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Zivijo pretezno od trzis¢a, zato so temu ustrezno programsko naravnane. Radio Maribor se
napaja iz narocnine, vendar je gmotno odvisen tudi od oglasevanja. Kot del globalnega
medijskega trga v po M. Mc Luhanu globalni vasi se ne more izogniti temu, kar po H.
Marcuseju (v: McQuail 1976: 24) ustvarja lazne potrebe (zabava, oglaSevanje, osebna
poraba in informacije). Ceprav deluje v okolju, ki je medijsko nasi¢en zaradi prisotnosti
vecine slovenskih nekomercialnih radijskih postaj in velikega Stevila komercialnih postaj,
med katerimi nekatere tezijo k statusu mestnega radia, , ohranja vsebine, ki ga postavljajo
na posebno mesto:
- pripravlja raznovrstne informativne, kulturne, izobraZevalne, razvedrilne in Sportne
oddaje,
- pripravlja kulturno-umetniske oddaje (radijske igre, koncerte klasi¢ne glasbe,
humor in satiro),
- spremlja vecje umetniske projekte,
- organizira in izvaja festivale in javne prireditve,
- uresnicuje ustavne pravice madzarske narodnostne skupnosti pri nas,
- spremlja zivljenje in delo slovenskih narodnostnih skupnosti v zamejstvu,
- snuje program za obvescanje tuje javnosti.

(Vir: Programsko-finan¢ni nacrt Radia Maribor 2001)

Radio Maribor je od zacetka pomembna regionalna radijska postaja in sestavni del
nacionalnega medija. V nacionalnih programih se pojavlja v dveh vlogah:
- kot kolektivni dopisnik za potrebe informativnega programa Radia Slovenija in

- kot producent posameznih oddaj in programskih sklopov.

Razpetost programov Radia Maribor med nacionalno in regionalno ustvarja specifi¢en
programski kolaz, miniaturo Radia Slovenija, saj ima znacilnosti vseh treh programov
nacionalnega radia. Za Radio Maribor kot sestavni del nacionalne medijske institucije je
imperativ vecati obseg vsebin v nacionalnih programih in s tem prerasti servisno funkcijo
in stalno prispevati k skupni programski koli¢ini nacionalnega radia, in to ne samo
informativne, marvec tudi umetniske in glasbene vsebine.

Radio Maribor je v letu 2004 pripravil prek sto ur glasbenih oddaj za nacionalni program
ARS, vkljuéno z desetimi prenosi klasi¢ne in zborovske glasbe; pripravil je osem
odmevnih projektov igranega programa; pojavil se je kot koproducent Stiridejanke »Pod

svobodnim soncem; sodeloval pri projektu Vstop v EU in zacel dveurno mesecno oddajo
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o domoljubju. Mariborski radijci pripravljajo dva- do trikrat na mesec kmetijsko oddajo za
osrednji program Al, vsak teden oddajo za zamejske Slovence, ob sredah no¢ni program,
obCasno Studio ob 17.00 in prispevke za Sportne oddaje. Vsakodnevno so prisotni v
informativnih oddajah. Tako so v letih od 1997 do 2003 pripravili v povprecju 168 ur
informativnega programa letno, najvec leta 1997 — 184, najmanj leta 2001 — 148, leta 2003
160 ur (Vir: RTV Slovenija).

Karakter nacionalnega v delovanju Radia Maribor ni nekaj samoumevnega, sploh pa
sedanji status ni dokoncen. Prisotne so namrec¢ teznje po organizacijskih spremembah RTV

Slovenija, ki bi zmanj$ale pomen regionalnih centrov®.

Z vkljucitvijo v regionalni center pa je Radio Maribor izgubil finan¢no in tudi sicer$njo
samostojnost. Nekaj je je obdrzal le z ohranitvijo odgovornega urednika, pa Se tu se je ob
njegovem izbiranju pokazala organizacijska hierarhija nacionalnega radijskega medija, in
sicer ko je centrala z nastavitvijo njej ustrezne kandidatke degradirala politi¢no in
programsko voljo programskih delavcev Radia Maribor. S tem je kandidatko postavila v
nezavidljiv polozaj med »oddaljenim« centrom in notranje odtujenim kolektivom.

Programski delavci so ji kasneje izglasovali nezaupnico’.

Vprasanje novinarske strokovnosti je Se eden od aspektov razmerja med regionalnim in
nacionalnim radijskim medijem. Zaradi majhnosti ekipe je kompetentnost didakti¢nega
poslanstva na regionalni radijski postaji tezje doseci, saj se ni mogoce hitro in povsem
specializirati za neko tematiko, po drugi strani pa so pogosti primeri, ko so mariborski

radijski novinarji dvojno obremenjeni, saj morajo zasnovati po dve verziji novinarskega

* Zadnji poskus ukiniti regionalna centra v Mariboru in Kopru je prinesla prva verzija novega zakona o RTV,
ki jo je bilo mogoce prebrati 1. 4. 2005. V Cetrtem ¢lenu je med drugim zapisano, »da javna sluzba po tem
zakonu obsega ustvarjanje, pripravljanje in oddajanje (...) regionalnih vsebin nacionalnih televizijskih in
radijskih programov.« Po burnih odzivih in lobiranju sta bila regionalna centra znova eksplicitno vkljucena v
zakon.

> Casnik Vecer je 11. 2. 2003 porodal: »Odgovorna urednica Polona Pivec je véeraj dokonéno potrdila, da bo
odstopila. Odstopno izjavo je ze poslala direktorju radijskih programov Andreju Rotu in Janezu Kocjancicu,
predsedniku Sveta RTV, ki bo o njeni razresitvi razpravljal na Cetrtkovi seji. (...) Radijski novinarji so Ze ob
predlogu njenega imenovanja za odgovorno urednico, pred slabima dvema letoma, menili, da ni primerna za
to funkcijo, kljub ostremu nasprotovanju pa sta jo takrat podprla direktor radijskih programov RTVS Andrej
Rot in Svet RTVS«.
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prispevka — eno za regionalni dnevnik, drugo za nacionalne informativne oddaje — ali pa se

oglagati v »Zivo« za oddajo enega in drugega medija°.

Regionalna in nacionalna razseznost Radia Maribor se vzpostavlja vsakodnevno — teznja
nacionalnega radia je, da regionalni reagira na odmevne dogodke, drugi pa si prizadeva, da
se ¢im ve¢ pojavlja v nacionalnih programih, ker nacionalno tudi v medijskem smislu
obstaja le skozi stalno ustvarjanje lokalnih identitet in napetosti ter z njimi posledicno
skozi promoviranje lastne univerzalnosti v razmerju s temi lokalizmi, partikularizmi.

(Tester 1992: 177)

4.3 Programska raznovrstnost Radia Maribor

Radio Maribor od svoje ustanovitve naprej poudarja ljudsko kot vir informacij in subjekt
nagovora. Odsevanje, osmi$ljanje in usmerjanje bitja in Zitja poslusalstva severovzhodne
Slovenije je bilo vselej bolj ali manj osrediS¢eno v programskih shemabh, ki so se skozi Sest
desetletij spreminjale in dopolnjevale. Shema radijskega programa je namrec¢ zrcalo potreb
in zahtev, ki jih ima radijski program do poslusalstva kot sestavnega dela druzbe in je tudi
zrcalo narodove identitete. (Kriselj 1994: 11) Je tudi informacija o gradnji oziroma
strukturi radijskega programa, ki pomaga pri odloCanju, kateri del radijskega programa
bomo poslusali. (1994: 12)

Poslusanost je torej odvisna od programske zasnove. Norma te je Cas, zato se program
Radia Maribor (in tudi drugih) deli na jutranji, dopoldanski, popoldanski in vecerni, vsak
pa je vsebinsko drugacen. Meritve zadnjih let kaZejo, da so udarni (bolj poslusani) jutranji
in zgodnjedopoldanski termini.

Radio Maribor si prizadeva pritegniti vse skupine poslusalcev, ne glede na njihovo
izobrazbo, status, starost, stan ali druge vrednote. Iskanje ravnovesja med ljudskim in
civilnim ni lahka naloga, radio namre¢ ne more spontano zajeti celotne civilne druzbene
sfere, ampak (ne)hote izpusSca nekatere stare ali vznikle vsebine. V tem kontekstu kaze
spomniti na Bourdieuja (2001: 20), ki trdi, da deluje konkurenca na podro¢ju mnozi¢nih
medijev kot uravnilovka; teme niso vsiljene le TV-gledalcem (radijskim posluSalcem),

marvec tudi ustvarjalcem.

6 Znagilni primeri so prenosi mednarodnih nogometnih tekem Maribora Pivovarne Lagko, ko se novinar
Radia Maribor izmenjaje oglasa v programa Radia Maribor in 2. program Radia Slovenija. Za oba programa
mora pripraviti tudi porocila z izjavami.
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Zanri oziroma oddaje Radia Maribor temeljijo na obée sprejetih spoznanjih, da niso fiksni,
to je nespremenljivi. To velja tudi za vse tiste oddaje, ki so se razvile v tradicijo in postale
nekak zas¢itni znak te postaje — za Mariborski feljton, oddajo Dobro jutro, Radijsko
delavnico znancev. Spremenljivost namre¢ narekuje socialni kontekst iz organizacijskega,
komercialnega, politicnega ali kulturnega okolja. (Luthar 1992: 34)

Na osnovi regionalnosti, teh spoznanj in iz tega izhajocih vrednosti (urbano-ruralno) ter
priznanja in potreb posameznih druzbenih segmentov se struktura oddaj Radia Maribor

vzpostavlja in posodablja.

Radio Maribor nagovarja poslusalstvo severovzhodne Slovenije, pri tem pa mora
upostevati raznolikost okolja, ki ga poenostavljeno oznacujejo znacilnosti urbanega in
ruralnega. Moc¢neje kot drugi mediji povezuje tradicijo in modernizem. Vzpostavljanje tega
ravnovesja se zrcali v programski shemi. Svojo identiteto, prepoznavnost gradi na

naslednjih vsebinah.

4.3.1 Dnevnoinformativne vsebine

Radio je Se vedno vodilni medij v posredovanju informacij, in to je temeljna dejavnost tudi
mariborske radijske postaje. 21 novinarjev sooblikuje informativne vsebine nacionalnega
programa in snuje informativni program lastnega radia. S svojim delom ti novinarji ne
samo oblikujejo govorni spored, temve¢ v veliki meri oblikujejo tudi javno mnenje. Se leta
1979 so v urednistvu informativnega programa pripravili 175 ur informacij, leta 2003 pa Ze
kar 550 ur. Povecanje ilustrira primerjava med informativnim programom v letih 1980 in

2004:

e Leto 1980
Porocila 8.00-8.05
Porocila 14.00-14.10
Dnevnik 17.00-17.25

e Leto2004 (11.6.)
Porocila (agencijska) 6.00-6.05
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Porocila (lokalna, regionalna) 8.00-8.05

Porocila (agencijska) 9.00-9.05

Porocila (agencijska) 10.00-10.05
Porocila (agencijska) 11.00-11.05
Porocila (lokalna, regionalna, agencijska) 12.00-12.10
Porocila (agencijska) 13.00-13.05
Porocila (lokalna, regionalna) 14.00-14.05
Porocila (agencijska) 15.00-15.05

Dnevnik (osrednja informativna oddaja) 17.00-17.20

Primerjava obdobij kaze na to, da se je s podaljSevanjem programa poveceval delez
informativnega programa. Najpomembnejsa in najobsirnej$a dnevnoinformativna oddaja je
Dnevnik (predhodnik je bila oddaja Novice in zanimivosti). Od leta 1980 ga vodijo
novinarji. Dnevnoinformativni program je oblikoval tudi razvejano dopisnisko mrezo,
sestavni del tega programa pa je tudi nedeljska oddaja za kmecko populacijo. V
osemdesetih letih prejSnjega stoletja so to oddajo dopolnjevale javne kmetijske radijske
oddaje. V dnevnoinformativni program so vkljucene tudi Sportne vsebine, njihovi snovalci
pa poleg informativnih oddaj sooblikujejo Se posebne Sportne oddaje — ob ponedeljkih (45

minut), sredah in sobotah (poltretjo uro) ter ob nedeljah (tri ure).

4.3.2 Gospodarsko-politi¢ne vsebine

Konec leta 1971 so bila v govornem programu ustanovljena Stiri uredniStva: uredniStvo
informativnih oddaj, notranjepoliti¢no in gospodarsko ter uredni$tvo oddaj v nemscini in
kulturno-prosvetnih oddaj. (Tomazi¢ 2000: 41) Pozneje so bila nekatera uredniStva
ukinjena in pod druga¢nim imenom ustanovljena nova. S¢asoma so se razvile oddaje
Reportaza dneva ter V sredo dopoldne in V soboto dopoldne; s slednjima se je zacel
kontaktni program Radia Maribor. Od januarja leta 1978 je bila na sporedu Se regionalna
oddaja Slovenskobistriska panorama, leto kasneje je nastala oddaja 1z Slovenskih goric.
Obe sta bili na sporedu ob sobotah popoldne, kasneje pa so ju zdruzili v Podravski mozaik,
kamor so vklju¢ili dogodke z obmoc¢ja med Ptujem in OrmoZem. Z nastankom novih ob¢in
v devetdesetih letih prejSnjega stoletja so Podravski mozaik ukinili.

Leta 1997 je bila v program uvrscena oddaja Poslanska pisarna, namenjena odgovarjanju

na vprasanja poslusalcev. Koncipirana kot kontaktna oddaja je bila predvsem priloznost za
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poslusalce, saj so bili naslovniki politiki, Zupani, svetniki, poslanci, tudi predsednika
drzave in vlade. Se odmevnej$a je bila oddaja Dobro jutro, namenjena odpravljanju
razli¢nih tezav poslusalcev, ki je bila uvrS¢ena v program leta 1988, ukinjena pa leta 2002.
Namesto nje so danes v program uvrscene servisne informacije.

Od leta 2002 so v dopoldanskem casu, med 10. in 11. uro, in v zgodnjepopoldanskem c¢asu,
med 13. in 15. uro, termini za neposredna oglasanja novinarjev s prizoris¢a razlicnih

dogodkov.

4.3.3 Zunanjepoliti¢ne vsebine

Zametki tega segajo v leto 1967, ko je program vseboval oddajo Koroska nedelja,
namenjeno slovenski manjini na avstrijskem Koroskem in Stajerskem ter v Porabju na
Madzarskem. Na sporedu je bila, kot pove Ze ime, ob nedeljah. V osemdesetih letih jo je
zamenjala oddaja Sotocje, ki jo Se danes snujejo v mariborskem in koprskem radiu s
pomocjo dopisnika iz Pomurja.

S priblizevanjem Evropski uniji sta nastali oddaji Evropa in kasneje Avstrija, nasa soseda.

4.3.4 Dokumentarno-feljtonske vsebine

V dokumentarno-feljtonski program je bilo v preteklosti vkljuenih veliko oddaj. Nekatere
so bile kratkega veka (Jaz pa sem si nekaj zmislil, Postni predal 121 ...), mozai¢na oddaja
Mariborski feljton pa je na sporedu Ze od leta 1956. Se zmeraj je ena vedjih uspesnic Radia
Maribor, ¢eprav je oddaja danes konceptualno manj razgibana in kontaktna. V tej nedeljski
oddaji, ki se zatne ob 12. uri, so zastopani vsi novinarski Zanri, od poroc¢evalskih,
komentatorskih in reportaznih, do satiricnih in humoristicnih. Kaj je pripomoglo k
odmevnosti Mariborskega feljtona? »V govornem programu je bila to nedvomno ena prvih
spros¢enih, kramljajoc¢ih oddaj. V njej so nastopali zivi ljudje, ki so se smejali in jokali in
dostikrat dobili odgovore na marsikatero vprasanje ... Nedvomno pa je za popularnost

najbolj zasluzna njegova satiricno-humoristi¢na priloga.« (Kusar, 1980: 19)

Od leta 1992 je na sporedu Radia Maribor Radijska delavnica znancev, zamisljena kot
poskus vzpostavljanja komunikacije med posluSalcem in radiem. Kot je zapisal avtor
oddaje Anton Petelinsek, je v njej anonimni nihée postal nekdo z imenom in priimkom in

telefonsko Stevilko. (Tomazi¢ 2000: 50) Radio oziroma voditelj naj bi samo vzpostavil
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dialog med poslusalci in jih, ko je oddaja koncana, skusal povezati. Radijska delavnica je
prerasla studijske okvire in danes deluje kot javna radijska oddaja.

V dokumentarno-feljtonski program spadata tudi nedeljska verska oddaja 1z roda v rod in
oddaja Petkovi akvareli, ki je namenjena poglobljeni obravnavi razli¢nih tem.

V okvir dokumentarno-feljtonskega uredniStva pa spadajo tudi »generacijske oddaje«:
Sestanek starej$ih, namenjen upokojencem, ki jo ti sami oblikujejo, in ponovno v
programu oddaje za najmlajSe (Otroski radijski studio), za srednjeSolce (Adijo, pamet), za

Studentsko populacijo (Ludvik) in kviz za osnovnosolce (Umko).

4.3.5 Kulturno-umetniske vsebine

Radio Maribor je kot javni medij pomemben za ohranjanje kulturno-umetniske dedisc¢ine.
Je redni spremljevalec odmevnejSih prireditev, kot sta npr. BorStnikovo srecanje in Festival
Lent, dragocen je njegov lastni igrani program, katerega tezisce so radijske igre, nastale po
izvirnih besedilih domacih in tujih avtorjev, pa za radio posebej izvedene in prirejene
gledaliSke predstave ali posnetki, recitali umetniske besede in v novejSem casu oddaje za

duhovni samorazvoj in ezoteriko Vodnarjev ¢as.

4.3.6 Glasbene vsebine

Struktura programa Radia Maribor zgovorno kaze na to, da predstavlja njegov osrednji del
glasbeni spored. Razmerje govorni—glasbeni program je izrazito v korist glasbe, saj je je v
celodnevnem programu priblizno 70 odstotkov. Glasbene oddaje so koncipirane za razli¢ne
okuse: Top 17 za mlade, Glasbeni radiogram za srednjo generacijo, ob Cetrtkih zvecer so
oddaje za ljubitelje klasi¢ne glasbe. Pomembna pa je tudi vloga pri ustvarjanju lastne
produkcije in s tem pri bogatitvi slovenske glasbene zakladnice. Arhivske minute lastnega
programa dosegajo ve¢ deset tiso¢ ur posnetkov raznih glasbenih sestavov — od zborov,
mladih glasbenikov, narodno- zabavnih ansamblov, ljubiteljskih skupin do klasi¢ne in

zabavne glasbe.

4.4 Poslusanost Radia Maribor

V zacetku devetdesetih let prejSnjega stoletja je bilo v Sloveniji 25 radijskih postaj, po

zadnjih podatkih Sveta za radiodifuzijo pa je na obmocju Slovenije sliSnih 76 programov,
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od tega 8 nacionalnih, 23 jih ima status lokalne nekomercialne postaje, 2 programa sta

namenjena Studentom, kar 43 pa jih ima status komercialnega programa.

Uporabniki njihovih storitev se zdruZujejo v obéinstvih. Ceprav je pojem obginstva
prenesen v kontekst mnozi¢nih medijev iz poimenovanja za udelezence kak$ne prireditve,
pri ¢emer so ljudje zbrani na enem mestu, je v uporabi tudi v mnozi¢nem komuniciranju.
Nanasa se na poslusalce (gledalce, bralce) nekega medijskega kanala oziroma doloenega
tipa programa, vsebine. Velikost ob¢instva je tudi v nasih razmerah vse bolj kazalec trzne
vrednosti produkta, to je radijskega programa: trzno zanimiv produkt ustvarja veliko

obcinstvo (McQuail 1997: 35).

Radijsko obcinstvo se od drugih socialnih agregatov lo¢i po tem, da gre za velik skupek
oddaljenih posameznikov, ki so drug za drugega anonimni, heterogeni, brez nekih skupnih
korenin. Med njimi ni interakcije, zdruzuje pa jih pozornost do skupnega objekta — vsebine

radijskega medija.

Lutharjeva v Poetiki in politiki tabloidne kulture (1989) pravi, da se je razumevanje med
radiem in obc¢instvom v svojem razvoju premikalo od ene skrajnosti k drugi — od ideje o
vsemogo¢nem mediju, ki s svojo vsebino neposredno vpliva na posluSalca, do ideje o
vsemogocnem obcCinstvu, ki z medijsko vsebino poc¢ne, kar ga je volja. To pomeni, da ima
posameznik kot del ob¢instva moznost avtonomnega odloCanja o tem, kaj bo poslusal, kaj
bo sprejel in kaj zavrgel, kaj bo verjel in Cesa ne ... S svobodno voljo lahko sprejme ali

zavrne medijsko odvisnost.

Obstaja ve¢ vrst ob¢instva, ki pa se nenehno oblikujejo in preoblikujejo, saj obstajajo
interesi, ki so skupni poslusalcem razli¢nih skupin, slojev in razredov.

Analize slovenskih radijskih programov kazejo na to, da se poslusalstvo deli v dve skupini:

- na eni strani so poslusalci, za katere je radijski program v prvi vrsti dnevni
spremljevalec in ga potrebujejo predvsem zaradi zabave,
- na drugi strani pa so nekoliko zahtevnej$i poslusalci, ki potrebujejo tudi

informativne, kulturne in izobrazevalne vsebine.
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Program Radia Maribor je program nacionalnega pomena z regionalnim statusom (kriterij
je obmocje pokritosti z radijskim signalom), kot takSen pa je eden od programov Javnega
zavoda RTV Slovenija. Od nacionalnega programa se zahteva vsebinska pestrost v smislu
zadovoljevanja potreb razlicnih obcinstev (informiranje, izobrazevanje, kultura, zabava
Sport), na regionalni ravni pa zadovoljuje potrebe najSirSega kroga poslusalcev in ustvarja

vsebine, ki so znacilne za nacionalne programe Radia Slovenija.

Ceprav ni povsem neodvisen od trga — na trgu mora v ostri konkurenci zbrati tretjino
sredstev za delovanje — ohranja status javnega radia, kar pomeni, da cilja na tisto skupino
poslusalcev, ki ji radio ni samo dnevni spremljevalec.

Demokratizacija medijskega prostora v devetdesetih letih je mocno vplivala tudi na
organiziranost in program Radia Maribor — povecala se je dinamika programa, vecja
pozornost je posvecena zvo¢ni prepoznavnosti, novinarski in napovedovalski nagovor je
bolj sproscen, vec je kontaktnih oddaj in vecji delez glasbe ...

Kljub temu pa je medijski pluralizem koncal obdobje dominacije Radia Maribor v
severovzhodni Sloveniji. »Center za raziskave javnega mnenja pri Visoki Soli za politicne
vede in novinarstvo je v publikaciji Slovensko javno mnenje 69 zabelezil, da je v nasi
regiji 62,8 % anketirancev odgovorilo, da poslusajo program Radia Maribor, kar je mnogo
ve¢ kot katero koli drugo radijsko postajo. (...) Severni predeli Slovenije zlasti mocno
poslusajo lokalno postajo, ker zlasti Radio Maribor predstavlja zanje neke vrste osrednjo
postajo, podobno kot Radio Ljubljana za predele okoli Ljubljane in juzni del Slovenije.
(...) Lahko sklepamo, da imamo v Sloveniji pravzaprav opravka z dvema radiodifuznima
srediS¢ema, Ljubljano in Mariborom, in da lokalne radijske postaje zelo izdatno
dopolnjujejo ti dve sredis¢i.« (Kusar 1980: 24).

V tridesetih letih se podro¢je oddajanja Radia Maribor ni bistveno spremenilo, so pa s
sprostitvijo medijskega trga in pridobitvijo novih frekvenc ta prostor zapolnile Stevilne
radijske postaje, ki imajo nacionalni, regionalni ali komercialni status. Danes je na
obmocju severovzhodne Slovenije, ki ga Radio Maribor tradicionalno pokriva, slisnih prek
40 radijskih postaj.

Primerjava poslusanosti Radia Maribor in konkuren¢nih radijskih postaj — lokalnih
komercialnih Radia City in Radia Net FM ter regionalne radijske postaje posebnega
pomena Murski val — kaze glede poslusanosti po programskih blokov zanimivo podobo

(slika 4.1):
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Poslusanost programskih blokov - primerjava Radia
Maribor in konkurenénih postaj

0,0 T T
5.00-8.00 8.00-11.00 11.00-14.00 14.00 -17.00 17.00 - 20.00 20.00 - 23.00

Casovni termini

ORadio Maribor H Radio City B Net FM O Murski val

Slika 4.1: Poslusanost programskih blokov — primerjava Radia Maribor in

konkurenénih postaj

(Vir: Media pool, Radiometrija 1. polletje 2004)

Radio Maribor ostaja vodilna radijska postaja v terminih med 5. in 8. uro in nato med 8. in
11. uro. V tem delu programa je najve¢ servisnih informacij in kontaktnih oddaj. Po 11.

uri izgublja poslusalce na ra¢un komercialnih postaj, zveCer tudi na racun televizijskih

programov.

Demografska struktura poslusalcev Radia Maribor je vse od pojava komercialnih radijskih

postaj ostala priblizno taka, kot kazeta grafa na sliki 4.2:
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Delitev po spolu

Moski
41,80%

Starostna struktura

i 39,0%
X 23,0%
>
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1 0,5% 1,2% ,6%

T T T T T T T
od10do od15do od20do od25do od30do od40do od50do od60do
14 19 24 29 39 49 59 75
v letih

Slika 4.2: Demografska struktura poslusalcev Radia Maribor — delitev po spolu in
starosti

(Vir: Media pool, Radiometrija 1. polletje 2004)

Skoraj 60 odstotkov poslusalstva Radia Maribor predstavljajo Zenske, najbolj pa ga poslusa
starejSa populacija. Razlogi za to ti¢ijo v njegovi nepripravljenosti na prodor novih
zasebnih komercialnih postaj, ki so mu odvzele mlajse poslusalstvo. Se tisti mali odstotek
teh poslusalcev pa je mariborska radijska postaja izgubila z nespametno politiko, ko je
sredi devetdesetih let ukinila oddaje za mlajSe: Otroski radijski studio, Mladinsko oddajo
in oddajo Studij in glasba (z novim odgovornim urednikom so bile te oddaje ponovno
uvedene), poleg tega pa je prepocasi posodabljala program in njegov glasbeni del.
Poslusalstvo Radia Maribor tvorijo danes predvsem starejsi (kar 39 odstotkov jih je starih

nad 60 let), manj izobrazeni (najve¢, prav tako 39 odstotkov, jih ima koncano srednjo
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Solo), zaposleni (43 odstotkov), toda z razmeroma nizkimi dohodki (prevladujoca — s 33
odstotki — je skupina, ki ima dohodek med 51.000 in 100.000 tolarjev), med gospodinjstvi
prevladujejo taka s Stirim ali ve¢ ¢lani (49,6 odstotka). Podatki, povzeti po Mediapoolovi
Radiometriji, zimskem porocilu 2003, kaZejo na to, da Radio Maribor ohranja znacilnosti
druzinskega radia in da s svojimi temami nagovarja predvsem podezelsko prebivalstvo.
Meritve poslusanosti v prvem polletju 2004 kazejo, da je pridobil pri posluSanosti v
jutranjem in dopoldanskem ¢asu, in tako v tem ¢asu znova prevzel vodilno vlogo, z vidika
trZzenja programov pa ni veliko pridobil. Radio Maribor ostaja del tradicije tega okolja, je

vsakodnevni spremljevalec druzin in starejSih, in to Ze ve¢ desetletij.
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5 ZIVI »)KONTAKTNI« PROGRAM RADIA MARIBOR

Radio Maribor v svojem Sestdesetletnem delovanju odseva poleg vsega, kar zadeva razvoj
radijskega medija, tudi stopnje odpiranja in priblizevanja poslusalstvu ter vecanje
moznosti, da se to odzove na sporoCeno. Na zacetku je bil, kot smo Ze povedali, predvsem
glasnik dekretov in novic civilnih in vojaskih oblasti. Ker ni bilo magnetofonov, je
program potekal v »zivo«: pevski zbori, solisti, govorniki in igralci so nastopali
neposredno pred mikrofonom. Novo obdobje se je zacelo s prvim magnetofonom, leta
1951, na katerega so snemali govor. Sele prvi traéni magnetofon, nabavljen leta 1953, je
omogocil snemanje govornih in glasbenih oddaj.

Sodelovanja poslusalcev v programu ni bilo, kar pa je bilo nasploh znacilnost prvih
desetletij radijskega medija. Poslusalci so bili odmaknjeni, pasivni sprejemalci radijskih
»proizvodov« in ne, kot je razmisljal Berthold Brecht, da bi morali biti poslusalci tudi

govorci.

Liberalizacija v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja, demokratizacija, odpiranje drzave,
decentralizacija in policentrizem ter tehnoloski razvoj so se na specifi¢en nacin odrazili
tudi v programu Radia Maribor. Z vecjo samostojnostjo in podaljSevanjem casa oddajanja
ter pod vplivom 2. programa Radia Ljubljana — Vala 202 — se je zacelo razmisljati o
poslusalstvu, razli¢nih oblikah sodelovanja z njim ter povratnem u¢inkovanju.
Pri tem je bila postopnost Sirjenja programske kontaktnosti povezana:

- s privabljanjem in neposrednim angaziranjem ¢im vecjega Stevila poslusalcev,

-z ustvarjanjem S$irokega spektra mnenj in informacij za presojo in zavzemanje

stalis¢ in

- zustvarjanjem in utrjevanjem ugleda soustvarjalcev’.

S¢asoma so se razvile razlicne oblike kontaktnih oddaj. Nekatere so bile servisne, saj so
na vprasanja voditelja in poslusalcev odgovarjali strokovnjaki. Cesto so bili akterji novinar
in strokovnjaki v studiu, v nekaterih so se vkljucevali Se posluSalci, predvsem v

lahkotnej$ih oddajah je komunikacija tekla med voditeljem v studiu in poslusalci.

7'V pogovoru za Radio Maribor (8. 4. 2005) je mariborski Zupan iz sedemdesetih let prejinjega stoletja Mirko
Zlender povedal, da se je z vodstvom Radia Maribor dogovoril o sodelovanju v posebni oddaji. Kot Zupan
naj bi iz studia odgovorjal na vprasanja ob¢anov. Po nekaj oddajah so jo ukinili, ker je partija menila, da se
gre populista.
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NajstarejSa in najuglednejSa oddaja mariborskega radia, Mariborski feljton, ki je na
programu neprekinjeno od leta 1956, je bila pionirska kontaktna oddaja, precej let edina
moznost za poslusaléev »feedback«. Zanrsko je bila zelo raznolika, saj je vkljutevala zanre
reportazne, komentatorske in portretne vrste, v Se vecji meri kot stik s poslusalci pa je
gojila neposrednost oglaSanja novinarjev s prizorisca dogajanja.

V sedemdesetih letih prejSnjega stoletja je Sirjenje moznosti vklju¢evanja poslusalcev v
program precej poganjala ideoloska parola o podruzbljanju informiranja.

»Prek radia se lahko vzpostavi tista vrsta direktne tribune, direktne informacije, ki realno
in ne samo deklarativno, resni¢no zadeva drzavljana, realno odpira perspektivo moznosti
njegovega direktnega izkoriS¢anja kot dostopne tribune«. (Kusar, 1980: 51)

Taksni »dostopni tribuni« v programu Radia Maribor sta postali ponedeljkova in ¢etrtkova
kontaktna oddaja Pokli¢ite 101 555 o zelo razli¢nih temah, povezanih z lokalnim okoljem,
vendar tu poslusalci niso mogli direktno v program, temve¢ prek »zanke«, z
osemminutnim zamikom, da bi se v studiu izognili neprijetnim vprasanjem in kvantam. Na
sporedu sta bili ob 18. uri. Zanko so ukinili v osemdesetih letih.

Nove kontaktne oddaje Vroci telefon, Dobro jutro in Radijska delavnica znancev so
ponudile poslusalcem nove moznosti sodelovanja in celo soustvarjanja programskih
sklopov. Predvsem zadnji dve sta bili zasnovani na predpostavki o pomenu spodbujanja
upoStevanja mnenja tistih, ki sicer ne pridejo do besede. Kajti, kot meni teoretik
alternativnega radia Harald Hahn, je preprianje, da zasedajo najpomembnejSe polozaje
najsposobnejsi, ze dolgo vprasljivo. (2001: 35)

Pierre Bourdieu opozarja na Se eno plat, ki pomembno vpliva na (ne)odzivanje
poslusalcev, to pa je mogoce zaznati tudi pri odzivnosti na programsko ponudbo Radia
Maribor. »Na eni strani imate profesionalne moderatorje, profesionalne govornike, na
drugi amaterje. Ce hoéemo, da bi nekomu, ki ni profesionalni govornik, uspelo nekaj
povedati (neredko pa ravno takrat pove nekaj Cisto izrednega, nekaj, kar ljudem, ki imajo
neprestano moznost govoriti, sploh ne bi moglo priti na misel), mu je treba pomagati, da bi
izrazil svoje misli.« (2000: 30)

Obstoj moznosti za odziv je prvi korak k temu, ¢eprav je bilo v kontaktnih oddajah Radia
Maribor mogoce zaznati bolj ali manj stalen krog poslusalcev, ki so vzdrzevali dvosmerno
komunikacijo, pri ¢emer je §lo bolj za identifikacijo z medijem, voditeljem, kot pa da bi
imeli kaj tehtnega povedati. Radio Maribor je imel pravi unikum med tovrstnimi oddajami
— Radijsko delavnico znancev, kjer se je moderator umaknil v ozadje in je dvosmerna

komunikacija potekala med poslusalci. O tem bo govor podrobneje v naslednjem poglavju.
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Na splosno pa »kontakt« tudi v primeru Radia Maribor vendarle vzdrzujejo usposobljeni
govorci in strokovnjaki, mnoZica pa vstopa v medij nepripravljena. Vendar to Se zdale¢ ni
krivda medija. Ob zadregi, kaj povedati, se poraja nova zadrega, kako se izraziti, kako
povedati. Odpiranje medija za povratno informacijo zadene ob ceri psiholoskih in
izobrazbenih »manjkov«. Tudi v primeru Radia Maribor je mogoce pritegniti Juergenu
Habermasu (v Skerlep 1997: 269), da je v javnosti mogode sredati ve¢ razli¢nih akterjev.
Habermas lo¢i med civilnodruzbenimi akterji, ki vstopajo v javnost iz »publike«, in
predstavniki institucij, ki vstopajo v javnost »pred publiko«.

Ponedeljkova in Cetrtkova kontaktna oddaja Pokli¢ite 101 555 sta bili oddaji, v katerih so
civilnodruzbeni akterji in predstavniki institucij nastopali z novinarjem v studiu, v njihov
pogovor pa so se po telefonu vkljucevali poslusalci in jim s svojim sodelovanjem — po
Habermasu — podeljevali ali odtegovali verodostojnost.

V sedanji programski shemi (priloga) teh dveh oddaj ni vec¢, vsebinsko sta jima nekoliko
podobni Radijski klub, ob ponedeljkih popoldne, in Uradne ure, ob sredah dopoldne.
Oddajo Dobro jutro so ukinili leta 2002, Radijska delavnica znancev pa se je s¢asoma
preoblikovala v javno radijsko oddajo. Stika s posluSalci v programu Radia Maribor ni
manj, kot ga je bilo v osemdesetih in devetdesetih letih prejSnjega stoletja, a se ga najvec
ohranja v obliki lahkotnejSega kramljanja v glasbenih oddajah in placanih servisnih
oddajah. Sicer pa prevladujejo posnete oddaje, v dopoldanskem casu oglasanja s terena in
Sportni prenosi, ko so odmevnejSe Sportne prireditve.

Vzroki za opisano stanje so hipoteticno lahko naslednji:

- menjava vodstva — Vsak odgovorni urednik si (je) prizadeva(l) uveljaviti svoje
programske zamisli. Nacelo kontaktnosti kot eno pomembnih nacel ni dosledno
uresniceno.

- odsotnost karizmati¢nih radijskih voditeljev — Novinarja s karizmo, mnenjska
voditelja in medijska zvezdnika sta bila voditelja kontaktne oddaje Dobro jutro —
Joze Jagodnik in Breda Cepe. Po Jagodnikovi izvolitvi za poslanca je Cepetova
uspesno vodila oddajo sedem let. Ker ni imela ustreznega naslednika, so oddajo
ukinili. Oddaja ni bila timski, marve¢ avtorski projekt, tezo sta ji dajala oba
voditelja. Tudi oddaja Radijska delavnica znancev je bila avtorski projekt, projekt
Antona Petelinska.

- profesionalizacija novinarskega kadra — 21-¢lanski novinarski kolektiv je pretezno

zaposlen z informativnim programom. Oddaje, ki jih novinarji obcasno
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pripravljajo, so tematsko specializirane, vecji del posnete, redkeje potekajo »v
Zivog, Se redkeje z moznostjo sodelovanja poslusalcev.

- pocasno spletno odpiranje — Elektronska posta, SMS-sporocila ... kot nova
moznost udejanjanja kontaktnosti je Sele v povojih in ga je zaslediti samo v
glasbeni oddaji Top 17, v Pravnem koticku in v mladinski oddaji Adijo, pamet.

- starostna struktura novinarskega kadra — Povprec¢na starost je blizu 40 let,

inovativnost, fleksibilnost tudi kreativnost so podrejeni profesionalni rutini.

Za programsko strukturo Radia Maribor je sicer mogoce dejati, da sloni na relativno odprti
shemi, kar pomeni, da je dovolj fleksibilna za porocanje o izrednih dogodkih. Temelji pa
so vseeno stalnice, od informativnih oddaj vsako uro z osrednjo dnevnoinformativno
oddajo ob 17.00, reklamnih sklopov do tematsko obarvanih oddaj posamezne dni v tednu.
Programska shema je razdeljena na tri asovne dele.

Pas Dobro jutro z Radiem Maribor, vsak delavnik od 5. do 9. ure, vkljuuje porocila in
servisne informacije.

Drugi sklop — Dober dan z Radiem Maribor — med 9. in 18. uro, vsebuje dopoldanske
reklamne pasove in tematske oddaje, ki so bodisi posnetek (Sportno obarvani Tretji polcas
ob ponedeljkih, kulturno-izobrazevalna oddaja Zbrano, zapisano, prebrano ob torkih)
bodisi so pogovori v studiu (sredine Govorilne ure, petkov Dober dan z Bredo Cepe) ali
javna radijska oddaja (Radijska delavnica znancev ob cetrtkih). Popoldanski programski
pas od 13. do 15. ure je namenjen oglasanju s terena in regionalnemu dogajanju.

Tretji sklop — vecerni program, imenovan Dober vecer z Radiem Maribor, traja od 18. do
22. ure. Samo ob ponedeljkih med 18. in 19. uro je oddaja Radijski klub, ki je obCasno
koncipirana kot kontaktna oddaja. Ob torkih, sredah in Cetrtkih so v tej uri glasbene
oddaje, v katerih nastopajo gostje in obCasno tudi poslusalci, ob petkih sta izmenjaje na

sporedu posneti mladinska in Studentska oddaja.

Ob sobotah se z izjemo jutranjega programa in vecernega Sportnega vrstijo posnete oddaje,
podobna je tudi nedeljska shema, z nekaterimi izjemami — ob nedeljskih popoldnevih so
obCasno Sportni prenosi, veCerna glasbena oddaja pa goji stik s poslusalci v obliki

lahkotnejSega klepeta.
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5.1 Vro¢i telefon

Pionirska kontaktna oddaja Radia Maribor je bila mozai¢na oddaja Mariborski feljton, ki je
neprekinjeno na sporedu, ob nedeljah, od leta 1956. Sele z njo so poslusalci dobili
priloznost, da se pojavijo v »etru«. Na velik odmev so naletele vse javne oddaje Mariborski
feljton in vsi Mariborski feljtoni »v Zivo«, ki so jih pripravljali novinarji na razli¢nih
prizori§c¢ih. Javni feljtoni so bili predvsem ob pomembnejsih jubilejih oziroma obletnicah,
medtem ko so bili tako imenovani »zivi« mnogo bolj pogosti. Take oddaje so bile oddajane
iz Stevilnih delovnih organizacij, rekreacijskih srediS¢, kulturnih ustanov in od drugod, v
njih pa so sodelovali Stevilni obcani, kar je oddajo Se dodatno popestrilo (Habjani¢
1981:109). Javne feljtone so kot sogovorniki sooblikovali vidni posamezniki, poslusalci pa
manyj, saj so imeli to moznost samo obcasno, pred volitvami, ko so kandidati odgovarjali na
njihova vprasanja. PosluSalcem je bila odrejena vloga sprasevalcev, ne interpretov kot
dejavnega poslusalstva. Pozneje, v drugih oddajah, je bila dodatna ovira 8-sekundna zanka,
ki je preprecevala, da bi se v programu znasla neprijetna vprasanja.

NajpogostejSa oblika neposredne povezave radijskega govorca in poslusalca je bila
»odprti« telefon, pri cemer je bil govorec v studiu, poslusalec pa je bil z njim povezan po
telefonu. V takSnem primeru se je bilo treba najprej dogovoriti o temi pogovora.

Najveckrat jo je predlagal novinar, poslusalec pa je bil postavljen pred dejstvo®.

Poslusalci torej niso imeli veliko izbire. Ze vnaprej so bili obveiteni, da voditelja zanima
neke vrste glasovanje. Na voljo bodo imeli nekaj ¢asa za premislek, ob njihovem oglasanju
pa je zanimivo njihovo mnenje, odlocitev.

Referenca je bila vzpostavljena enostransko, od poslusalcev se je pri¢akovalo, da
sprejmejo vsebino in pogoje pogovora. Odprti telefon ni vzpostavil polnokrvnega dialoga
ne v primeru Mariborskega feljtona ne v primeru VroCega telefona. V prvem primeru
poslusalec samo sprasuje, v drugem sicer odgovarja, a samo o dogovorjenem, saj se mora
drzati teme. Novinar je v obeh primerih usmerjevalec, ne sogovornik. Pogoji za
komunikacijsko dejanje pa so kljub temu vzpostavljeni.

V primeru Vrocega telefona se komunikacijsko dejanje pojavlja v krozni obliki, kar

pomeni, da si udeleZzenci izmeni¢no podajajo vloge komunikatorja in recipienta,

¥ Kot ilustracijo omenimo eno od tipi¢nih vprasanj v oddaji Vro¢i telefon: »Naslednjih 10, 15 minut se bomo
pogovarjali o usodi Trdinovega vrha. Sprasujemo vas, kaksno je vaSe mnenje. Ga dati Hrvaski ali ne? Zakaj

da, zakaj ne?« (Radio Maribor, Vroci telefon, april 2003)
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elementarne enote se spajajo v proces (Skerlep 1997: 101). Izrazitejse je to v kontaktnih
oddajah, a tudi v primeru »odprtega telefona« ima posluSalec moznost, da z moderatorjem

zamenja vlogo, seveda ob upostevanju pravil, ki jih narekuje moderator.

Na Radiu Maribor so ze zgodaj ugotovili, da so telefonske oddaje s sodelovanjem
poslusalcev pomemben del programa, pri tem pa so izhajali iz naslednjega:

- radio ne sme postati enosmerna cesta od radia do poslusalstva,

- sodelovanje poslusalcev pri oblikovanju programa radio pribliza ljudem,

- prispevki poslusalcev povecujejo povezanost med njimi in programom.

Oddaje s telefonskim sodelovanjem posluSalcev so imele vselej (in imajo Se vedno) dober
odmev. Vroci telefon je bil oddaja, v kateri so imeli poslusalci moZznost izrekanja
predvsem o zgocih politicnih vprasanjih. Konverzacije ni bilo, vec je je v drugih oddajah,
ki imajo bolj spros¢eno vsebino, saj pomeni konverzacija predvsem lahkoten klepet, v
katerem se udeleZenci hote izogibajo diskusiji in debati.

Za uspeh telefonskega komuniciranja s poslusalci, konverziranja, je pomembno, da ima to
stalne termine in istega komunikatorja (voditelja, novinarja). Praksa teh oddaj na Radiu
Maribor pa uci tudi, da se pri tem oblikuje stalni krog poslusalcev, ki vzdrzujejo dialosko

komunikacijo. So ves¢i govorci, poznavalci, izobraZeni.

5.2 Dobro jutro

Oddaja Dobro jutro je bila prvi¢ na sporedu julija 1988 in zadnji¢ junija 2002. Avtor prve
je bil novinar JoZze Jagodnik, reportazno ekipo na terenu pa je vodila novinarka Breda
Cepe, ki je kasneje, ob&asno z nekaterimi drugimi novinarji, prevzela njeno voditeljstvo.
Oddaja je bila najprej na sporedu od 7.15 do 9. ure, kasneje od 8.30 do 10. ure, in sicer od
ponedeljka do petka. Med Stevilnimi oddajami, ki jih pripravlja Radio Maribor, je bila
zanesljivo najodmevnejsa, saj se je lotevala Stevilnih tem, ki pestijo ljudi, njen namen pa je
bil, da bi [judem pomagala pri reSevanju vsakdanjih stisk.

Z vidika nase naloge je pomembna zato, ker je bila kontaktna — vzpostavila je
komunikacijo. Obravnavana tema je sproZila dvo-, pogosto pa tudi vecsmerno
komunikacijo. Oddaja je postala javna tribuna za obravnavo tem SirSega (drzavnega),
pretezno pa ozjega (lokalnega, regionalnega) okolja in je pogosto pospesila odpravljanje

vsakdanjih zadreg posluSalcev.
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Koncipirana je bila tako, da se je oblikoval komunikacijski krog, v katerega so bili
vkljuceni voditelj, reporter na terenu, kompetentna oseba (predstavnik drzavne ali obCinske
oblasti ali javne institucije) in poslusalci. Voditelj je vodil, usklajeval in usmerjal pogovor
s tremi stranmi: kompetentno osebo, reporterjem in poslusalci. Reporter je komuniciral z
voditeljem, kompetentno osebo ali prizadetim obCanom. PosluSalec ni bil samo v vlogi
sprasevalca, marvec je v neposrednem komunikacijskem stiku s kompetentno osebo mogel
poiskati pot do reSitve svoje teZzave. V soocenju poslusalca in kompetentne osebe se je
udejanila zahteva Bertholda Brechta, da »naj radijski novinarji pred mikrofoni namesto
mrtvih porocil pripravljajo dejanske intervjuje, pri katerih imajo vpraSani manj priloznosti
za izmisljanje skrbnih lazi, kakor si jih izmisljajo za ¢asnik.« (Brecht 1987: 93)

V prek telefonske zveze vzpostavljenih komunikacijskih situacijah so se kompetentne
osebe obnasale drugace kot pa v fizicnem stiku »iz o€i v o€i« z obCanom, ki je od njih
zahteval reSitev svojega problema (komunalnega, upravnega, sodnega, delovnega ipd.).
Oddaja je dejansko pomagala reSevati njegove stiske, s tem pa je opozarjala na anomalije v
druzbi, na zbirokratiziranost oblastnih struktur, brezduSnost in samovoljo uradniSkega in
podjetniskega sloja, na krivice, ki jih je navadni drzavljan dozivljal v bivanjskem in
delovnem okolju. Voditelja oddaje Dobro jutro sta dobivala veliko pisem, prizadeti so ju
obiskovali in nastalo je celo svarilo: »Ce mi ne boste pomagali vi, se bom obrnil na Radio
Maribor!«

Stevilna pisma v osebnem arhivu voditeljice Brede Cepe so odsev ¢asa, v katerem je
oddaja delovala: to je bilo obdobje osemdesetih let 20. stoletja, obdobje tranzicije in vseh
posledic, ki so jo spremljale, v Mariboru pa so bile te Se posebej bolece. Intonacija pisem
je bila razli¢na, »pismenost« piSocih prav tako. Z analizo vsebin bi lahko pisma oznacili

kot:

- pohvale : » ... Vasa oddaja mi je zelo vsec, ker reSite marsikateri problem. In sem
vam hvalezna, da se vsaj en zavzema za nas, ki imamo probleme ...«

- opozorila: »... Rada bi opozorila na razlike v ceni kruha, ki ga jemo na Stajerskem
in v Ljubljani ... Prilagam cenik ...«

- prosnje: »... Kako naj starejSi naredimo darilne oziroma prodajne pogodbe ...7«

- pritozbe: »... Smo mi krivi, da smo ostali brez stanovanjske pravice ...7«

- vprasanja: »... Zanima me, ker je bilo re¢eno, da se stanarina ne bo podrazila,

ampak ostane na oktobrski ravni ...«
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- odgovori: »V zvezi z anonimnim pismom o prevozih Solarjev osnovne Sole ... vam
odgovarjamo na navedbe, ki niso argumentirane ...«
- predlogi: »... predlagam, da se v Mariboru dogovorite o ustreznejSem reSevanju

morebitnih problemov v ZD ...«

Voditelj je bil sredis¢ni ¢len komunikacijskega krogotoka. Njegove lastnosti poleg dobre
informiranosti in razgledanosti so bile, da je bil dober govorec prepoznavnega glasu,
iznajdljiv, prepri€ljiv, spreten, sam praviloma nevtralen. UpoStevajo¢ Hipokratove tipe
temperamenta — melanholik, kolerik, sangvinik, flegmatik — je imela oddaja Dobro jutro
najvecji odmev, ko se je voditeljev temperament priblizal temperamentu kolerika, kar
pomeni, da je bil pri vodenju in usmerjanju pogovorov aktiven, silovit, nagel, tudi
nezadovoljen, celo prepirljiv.

Dvo- ali ve¢smerna komunikacija ni bila vedno konverzacija, v kateri je vsakdo enako
govorec in poslusalec. Pogosto je imela prvine diskusije, medsebojnega prepricevanja in
odlo¢anja. Sogovorniki so bili v enakovrednem poloZaju, imeli so moZnost, da izrazijo
svoje mnenje, s tem pa je bil mozen konsenz. Oddaja je bila poslusljiva tudi zato, ker se je
diskusija znala spremeniti v debato in besedne konflikte (Grabnar, 1991: 165), zaradi
mnozi¢nega avditorija pa se ni mogla sprevreci v dramaticen proces, kot je prepir.

Ker je bilo v ospredju nacelo aktualnosti, oddaja ni imela podrobnega scenarija, ampak
samo oporne tocke; veliko je bilo improvizacije. Ogrodje so bile aktualne teme, ki jih je
voditelj predstavil in nato s sogovorniki analiziral, nazadnje pa jih s temi ali sam povzel in

sintetiziral.

(Rekonstrukcija oddaje Dobro jutro z dne 9. 1. 2000 je v Prilogi A.)

V oddaji Dobro jutro so se izogibali posnetim prispevkom, ¢e pa so ti le bili uvrsceni
vanjo, so bili kratki. Nadomescali so jih z gosti v studiu, premi¢nim studiem na terenu in
predvsem s telefonom. Sodelovali so tudi novinarji, ki so spremljali kak aktualni dogodek.
V stirinajstih letih je postala oddaja kultna, voditelj pa domala Cetrta oblast v mestu. Po
svojih znacilnostih pa je bila to tipicna kontaktna oddaja, saj je vsebovala vse njene
atribute:

- zivost, neposrednost,

- azurnost, aktualnost, Zivo obCutenost obravnavanega problema,
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- Ziv pogovor, zivahnost razprav in debat brez vnaprej pripravljenih odgovorov, a z

jasno opredeljenimi cilji.

5.3 Radijska delavnica znancev

Radijska delavnica znancev (RDZ) je v programu Radia Maribor Ze dvanajsto leto. Kot
kontaktna oddaja je prerasla ¢asovne okvire ene ure, se preoblikovala v javno radijsko
oddajo, ki se po koncu oddajanja spremeni v shod in druzabno srec¢anje. Ob njej deluje tudi
Drustvo prijateljev Radia Maribor, katerega ¢lani se imenujejo delavnicarji in so redni
udelezenci javnih radijskih oddaj. Za to nalogo pa je pomembna Radijska delavnica

znancev iz prvega obdobja, ko je delovala kot kontaktna oddaja.

RDZ je samostojen projekt novinarja Antona Petelinska. » Anonimni nih¢e postane nekdo z
imenom, priimkom in svojo telefonsko Stevilko. Blokada ujetega individua v kokonu
nerazpoznavne mnozice je za tega posameznika prebita. Sam nehote in nevede vzpostavi
kompetitiven odnos z vsemi ostalimi, ki ga posluSajo — vis-a-vis svojemu konkretnemu
sobesedniku v oddaji — s tem, ko se legitimira s svojo telefonsko Stevilko. Ko se razgalis, si
na voljo vsem — ne samo tistemu, ki je v neki navidezni intimi s tabo v oddaji. (...) Odnos
med sobesednikoma je dialoski in praviloma komplementaren (Sele dva omogocata
sre¢anje — dialog), ni pa nujno kompatibilen. Sele nadaljevanje komunikacijskega procesa
pokaze, ali je takSna kompatibilnost mozna. Komplementarnost izhaja iz narave
dialoSkosti, kompatibilnost pa to dialoSkost legitimira (ali pa tudi ne).« Tako je Anton
Petelinsek v svoji raziskovalni nalogi Antropologija komunikacije (Teorija 3K 1991: 13)
osmislil svoj projekt, s katerim je poskusal odgovoriti na naslednja vprasanja:

- kakSen je konkreten vpliv radia (RDZ) na vzpostavljanje dolo¢enih socialno-

interakcijskih razmerij med poslusalci,
- kak3na je antropoloska narava teh komunikacijskih razmerij,
- kako se te vezi vzpostavljajo,

- kako se vzdrzujejo.

Pri tem je izhajal iz narave medija. Radio ni nujno samo za kulisno posluSanje ali zgolj
vsakodnevni (ne)opazni spremljevalec. Prav tako ni nujno, da radio poslusalce — s tem, ko
jih nagovarja ne kot mnozico, marve¢ vsakega posebej — razdvaja, potiska v zasebnost, jim

preprecuje, da bi se druzili in povezovali ter gojili socialne interakcije. Namen projekta
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Radijska delavnica znancev tudi ni v anahronisti¢nem vracanju v predtelevizijsko obdobje,
v obdobje skupinskega, druzinskega poslusanja, marvec v iskanju povezovalnih sestavin, v

krepitvi integrativne funkcije radia.

Oddaja je na sporedu vsak cCetrtek, dolgo ¢asa je bilo to med 10. in 11. uro, danes je uro

pozneje.

V tem casu sta bili posluSalcem na voljo dve telefonski Stevilki. Ko sta bili zasedeni obe, se
je Radijska delavnica znancev zacela. Voditelj v studiu je povedal imeni obeh udelezencev
in od kod sta, potem se je umaknil, da je stekla komunikacija med poslusalcema. Vse to se
je dogajalo »v Zivoy, torej pred radijskim poslusalstvom.

Radijsko spoznavanje, navezovanje stikov ni steklo vedno gladko. Trema, govorne
zadrege, ponavljajoca se vprasanja ... so bili redni spremljevalci te radijske komunikacije,
ki je bila v pretezni meri dvosmerna — med poslusalcema; voditelj je bil prisoten samo
zato, da ju je predstavil in povezal, nato pa je posegal v komunikacijo samo tedaj, ¢e se je

sogovornikoma zataknilo.

(Rekonstrukcija oddaje RDZ — trije pogovori z dne 13. 4. 1995 — je v Prilogi B.)

V oddaji ni nikoli zmanjkalo klicev, kljub razli¢nim pomislekom.

S¢asoma se je oblikovalo stalno obcinstvo, ki je imelo kot socialna kategorija zaradi
pogostejsih stikov in komuniciranja nekatere znacilnost sekundarne, v posami¢nih primerih
pa lahko tudi primarne skupine (nastajanje osebnih stikov, celo intimnejSih odnosov,
pristnejSega in pogostejSega medosebnega komuniciranje). (Vreg 1990: 42)

Navedeni pogovori kazejo na to, da so se v oddajo oglasali preprostejsi, predvsem starejsi
ljudje. Intelektualcev je bilo zelo malo (so pa v vodstvu Drustva prijateljev Radia), ¢eprav
ti vedo zanjo in je apriorno ne odklanjajo. Samo mladi se niso oglaSali v oddajo.

So primeri, ko tako nastali radijski dialog kot eden od vidikov interpersonalne

komunikacije spodbudi nekatere stopnje diadi¢nih odnosov:

- iniciacijo (vpeljevanje) — Razlicne oblike verbalnega (in neverbalnega) vedenja
nam omogocajo vzpostaviti stik z osebo, s katero to Zelimo. Zavestno ali
nezavestno si ustvarimo mnenje, sodbe o drugih. Ceprav smo v tej fazi zelo

previdni, si izoblikujemo mnenje o drugi osebi Ze v petnajstih minutah.
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eksperimentiranje (preizkuSanje) — Prvi stik sprozi pogovor, v katerem se osebi
pogovarjata o stvareh, ki jih obe poznata. V tej fazi se osebi tudi odlocita, ali je zveza
vredna truda ali pa je samo formalen pogovor, ki naj bi naredil situacijo bolj udobno.

- intenziviranje (stopnjevanje) — Na tej stopnji lahko zveza preraste v prijateljstvo,
osebi se Se bolj zblizata, postaneta zaupni. Govorita v bolj spros¢enem jeziku, uporabljata

ze tudi vzdevke, sleng. (Blazi¢ 2002: 60)

Prepusc¢anje etra posluSalcem, ki na splosno nimajo veliko moznosti, da bi se tako oglasali,
in njihova vloga aktivnih kreatorjev programa na eni strani ter spreminjanje voditelja v
poslusalca na drugi vnaSajo v javni medij, kot je Radio Maribor, alternativne medijske
prijeme, ki omogocajo drugacen, neposredne;jsi in pristnejsi pristop poslusalca do radia.

Ta pristop se priblizuje zavzemanju za alternativni radio Haralda Hahna (2001: 36), ki
nasproti u¢inkom mnozi¢nih medijev, ki pove€ujejo pasivnost, razosebljenost in ranljivost
posameznika, zagovarja aktivno medijsko delo. To zaznamuje izoblikovanje takih
posameznikovih sposobnosti, da predstavi svoja stali§¢a in zahteve v medijski formi. Se
posebej zato, ker je sposobnost medijske prezentacije danes odvisna od ucinkov druzbene
slojevitosti, npr. od neenakih izobrazbenih moznosti, se akterji tako zamisljenega radia
zavzemajo za spodbujanje vseh tistih, ki jim je druzbena neenakost vzela sredstva (znanje,
voljo, samozaupanje) za sporocanje njihovih idej v medijski formi. (Hahn 2001: 37)

France Vreg (2000: 23) opozarja na $e en vidik. »Komuniciranje je tudi miselni izziv, kako
ogovoriti svojega komunikacijskega partnerja, kako se empati¢no poglobiti v njegovo
notranjost in premisliti, katere besede bomo uporabili za nagovor, da bo komuniciranje
uspesno.«

» (...) Gotovo ob treh zjutraj iz takSnih ali drugacnih razlogov marsikdo bedi. A kdo so
tisti, ki kli¢ejo v radijski studio? Bili so praviloma starej$i in bile so ve¢inoma zenske. V
njihovih glasovih je zvenela bolehna Zalost ali pravzaprav tista Zalostna sreca, da se vsaj
minuto, dve pocutijo pomembne, ko lahko z iskreno hvaleznostjo, a ne z manj preproscine
popihajo na duso voditelju. (...) Gotovo: ljudje, ki sredi no€i zacutijo potrebo, da
pokramljajo z radijskim voditeljem, so nedvomno ne samo osamljeni, temve¢ najbrz tudi
sicer nimajo veliko od Zivljenja.« (Crnkovi¢ 1999: 48)

Publicist Marko Crnkovi€ je sicer pisal o no¢nem radijskem programu in poslusalcih, ki
tega aktivno spremljajo s klicanjem, a je v precej$nji meri zadel skupino poslusalstva, ki

(so)oblikuje tudi oddajo Radijska delavnica znancev in je vecinsko obCinstvo na njenih
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javnih radijskih oddajah. V dvanajstih letih se je izoblikoval krog poslusalcev, ki ustrezajo
Crnkovicevemu sprasevanju, kdo kli¢e v noc¢ni radijski program. V pretezni meri so to
starejSi ljudje, upokojenci, kmetje, vdovci, osamljeni ljudje (Petelinsek 1999: 15), ki
spadajo po svojem premozenjskem stanju, druzbenem vplivu in ugledu, druzinskem statusu
in vpetosti v socialno-interakcijske mreze na druzbeno margino. Radijska delavnica
znancev se je najbolj dotaknila tistih, ki so sicer odrinjeni na obrobje, vendar ne pristajajo
na to, da bi nemoc¢no obsedeli pred televizijo in si domisljali, da komunicirajo s politikom
ali Sportnikom na zaslonu. S sodelovanjem v oddaji ustvarjajo medsebojno komunikacijo
in vstopajo v komunikacijsko razmerje. Svojo osamljenost, odrinjenost kompenzirajo s
klicem v oddajo in potem z udelezbo na javnih radijskih prireditvah, shodih in izletih, ki
jih pripravlja DruStvo prijateljev Radia Maribor. Med njimi se je udomacil naziv
delavnicar, delavniarji pa so s pomocjo radia oziroma oddaje zaceli vzpostavljati
komunikacijske in socialne mostove, se druziti in obiskovati ...

Iz radijske kontaktne oddaje so se leta 1993 razvile javne radijske oddaje, katerih povod so
bili drzavni ali krajevni prazniki, pomembne obletnice, prizoris¢a pa so bila vedno druga:
manjSi kraji v severovzhodni Sloveniji. S€asoma je postala RDZ tudi del vecjih
tradicionalnih prireditev, kot sta Vecerov piknik in Festival Lent, vabljeni gostje pa
prihajajo iz vse Slovenije in tudi iz tujine. Kot javna druzabno-glasbena prireditev, shod pa
je izgubila znacaj kontaktne radijske prireditve. Voditelj, ki je bil v dualni ali pluralni
komunikaciji predvsem fizicno prisoten, kajti dialog sta vzdrzevala poslusalca, ima v
javnih radijskih oddajah osrednjo vlogo, povezuje tocke programa, se pogovarja s
sodelujo¢imi in ogovarja tako poslusalstvo na prireditvi kot tisto pred radijskimi
sprejemniki. Dialog stee samo na odru. Jedro obiskovalcev na javnih prireditvah se je
izoblikovalo ob sodelovanju in ob posluSanju kontaktnih oddaj Radijska delavnica
znancev.

Na prireditvi leta 1995 v Slovenski Bistrici, ki jo je obiskalo kar 3000 ljudi, so mednje
razdelili anketne vprasalnike o oddaji. Izpolnila jih je petina prisotnih. Ker je anketa zajela
samo udelezence prireditve, je bilo mogoce vnaprej pricakovati ugodne rezultate — kar 72,6
odstotka vprasanih se je izreklo, da so stalni poslusalci oddaje, zanimivi pa so odgovori na
druga, pojasnjevalna vpraSanja, s katerimi avtor preverja uspesnost svojega projekta.
Dobra polovica vpraSanih je odgovorila, da oddajo poslusajo, ker se v njej ljudje po
domace in sprosceno pogovarjajo. Skoraj 40 odstotkov jih je ze sodelovalo v oddaji, 22,4
odstotka jih je poskusilo, pa sta bili telefonski zvezi zasedeni, 9,5 odstotka anketiranih je

odgovorilo, da oddajo poslusajo, v njej pa ne bi sodelovali, 35,2 odstotka je prek oddaje
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spoznalo tri ali ve¢ novih znancev, obCasno ali redno pa se jih srecuje prek 60 odstotkov
vprasanih. Skoraj polovici vprasanih je vSe¢, da poteka oddaja v pogovornem jeziku, Se
veC pa jih oddajo poslusa, ker lahko v njej sodelujejo »preprosti« ljudje. V samo bistvo
javnih prireditev pa sezejo odgovori na vprasanje, zakaj se jim zdijo te nekaj posebnega.
Najvec¢ odgovorov se je glasilo:

- povezujejo ljudi,

- spoznas veliko ljudi iz vseh koncev severovzhodne Slovenije,

- ljudi zblizujejo in povezujejo v trajna prijateljstva,

- tudi osamljeni na ta nacin najdejo prijatelje,

- RDZ je nekaj edinstvenega,

- pri ljudeh goji obcutek za socloveka, za bolne, prizadete,

- ljudje srecajo sebi enake s podobnimi problemi, pogledi,

- zraven se ne mesa politika.

(1999: 17-18)

Mnozi¢ni obisk opozarja predvsem na socialno-psiholosko razseznost javnih radijskih
prireditev, kontaktna oddaja Radijska delavnica znancev pa tudi na komunikolosko, saj je
njeno poslanstvo predvsem v tem, da je postavila posluSalca v polozaj aktivnega

sooblikovalca oddaje.

5.4 Neposredni Sportni prenos

Neposredni Sportni prenos ne spada med dialoske radijske zvrsti, saj ne vzpostavlja
komunikacijskega dvogovora — komunikacijske zveze med radijskim govorcem, v tem
primeru reporterjem, in poslusalcem, je pa pomemben del »zivega« programa. Zaradi
tehni¢ne »enostavnosti« (v primerjavi s TV) je zelo razsirjen in ni vezan samo na tehni¢no
dobro opremljene velike radijske postaje.

Neposredni prenos Sportne prireditve je pisal zgodovino radijskega medija. Jeseni 1921 so
v Pittsburghu pripravili neposredni prenos dvoboja boksarjev Carpentterja in Demseya.
Ker se je prireditev ob dobrem radijskem poro¢anju posrecila in so o tehnicnem dosezku
porocali tudi €asopisi, so ljudje pohiteli v trgovine s sprejemniki, tako da jih je do bozica
zmanjkalo. (Brojan 1999: 8) Le sedem mesecev po rojstvu radia na Slovenskem je bil leta
1929 pripravljen prvi Sportni prenos tekme, med nogometnima ekipama Ilirijo in

Primorjem. (1999: 78)
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Radio Maribor pa je zacel prenasati celovite neposredne prenose Sportnih prireditev
razmeroma pozno, in to deloma zaradi kratkega dnevnega casa oddajanja. S
podaljSevanjem programa in z osamosvojitvijo Slovenije, s ¢imer se je povecalo Stevilo
drzavnih prvenstev in nastopov slovenskih ekip v evropskih pokalih, pa se je Stevilo ur
Sportnega programa, s tem pa tudi prenosov mo¢no povecalo. Leta 1980 je bilo prenosov
21, danes jih je prek 200. Njihov pretezni del odpade na »Ziva« oglaSanja predvsem s
tekem v igrah z Zogo.

»Ziva« ogladanja so ¢asovno zelo razli¢na (slike 5.1-5.3):

PRIREDITEV

REPORTAZA

Slika 5.1: Oglasanje traja tako dolgo kot $portna prireditev.

PRIREDITEV

REPORTAZA

Slika 5.2: Oglasanje je daljse od dogajanja na Sportni prireditvi.

PRIREDITEV

R R R K

Slika 5.3: Dogajanje se spremlja z vmesnim oglasanjem.

Opredelitev neposrednega radijskega prenosa je najbrz prav tako zahtevna kot opravljanje
vloge reporterja. Je prenos reportaza ali ni? Nekateri teoretiki (Plenkovi¢, Slavkovic)
menijo, da bi bila v primeru njunega enacenja vloga novinarja okleSena na vlogo

porocevalca, medtem ko zahteva reportaza od njega, da ni samo to, torej porocevalec,
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marvec tudi tolmac, komentator, aktivna osebnost, ki s svojim govorjenjem oddaljenemu
poslusalcu pricara dogajanje v prostoru in Casu. Zaradi tega ga je tezko umestiti v eno
samo zvrst, tudi zanrsko, kot ziva ali improvizirana reportaza vsebuje komentatorske
prvine.

»Zivi« prenos $portnega sre¢anja je tipi¢en primer so¢asnega poteka dogodka, ubeseditve
in sprejema.

Z drugimi neposrednimi oglaSanji (s koncertov, prizori§¢a nesrec, sej) ima nekatere skupne
znacilnosti, Se vec pa je razlik. Loci se po svojstveni dramaturgiji, zakaj pri neposrednem
Sportnem prenosu gre za niz dogodkov, ki po Kosirjevi »tvorijo proces, ki je dogajanje kot
potek«, (Kosir v Milosavljevi¢ 2003: 17), »dogodki pa se dogajajo — tako KoroSec —
neodvisno od nas, nasega vedenja ali pa tako obstajajo v nasi zavesti. « (2003: 17)

Okvir Sportne prireditve so natancno dolocena pravila in c¢asovna dolocenost,
najpomembnejsi deli dramaturSkega loka — zaplet, razplet in konec — pa so reporterju
neznani. Reporter soasno z dogajanjem plete zgodbo in se izmenjaje pojavlja v razli¢nih

vlogah — v vlogi porocevalca, pojasnjevalca, komentatorja, pripovedovalca, (tudi) navijaca

.....

Dognan radijski prenos kot oblika totalne komunikacije lahko poslusalcu pri¢ara potek
celo bolj slikovito, bolj doziveto, kot ¢e bi ga spremljal ob igris¢u ali v dvorani. Medtem
ko slusno percepcijo ob spremljanju prireditve v naravnem okolju in percepcijo prenosa na
televizijskem zaslonu  marsikaj moti ali zamoti (opazovanje drugih gledalcev,
fotoreporterjev, obnasanja igralcev, trenerjev), se poslusalec ob radijskem sprejemniku s
pomocjo reporterja popolnoma osredotoci na bistvo — na potek tekme.
Neposredni radijski prenos Sportne prireditve vsebuje vse poglavitne sestavine tega medija:
hitrost, doZivetost, avtenti¢nost. S prenosom zvoc¢ne slike reporter posreduje poslusalcem
bitovske (informativne), mobitovske (take, ki temeljijo na emocionalni ekspresivnosti) in
hubitovske kvalitete sporocila (instruktivnost, persuazivnost). (Plenkovi¢ 1993: 156)
Izkus$nje pritrjujejo Axlu Seipu, ki navaja sedem kriterijev za dober radijski prenos:

1. resni¢nost — potrebni so ustrezna priprava, raziskovanje ozadja, bogat arhiv;

2. dozivetost — sposobnost aktiviranja vseh cutov;
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razumljivost — govorcCeve lastnosti (barva glasu, tempo, pravilna artikulacija,
naglas), interpretativno-ekspresivne lastnosti (melodija besed, lahkotnost
sporo¢anja, natan¢nost, zivost);

strukturiranost — zacetek in konec, rdeca nit;

. osebnostna nota — sposobnost izrazanja osebnega videnja dogajanja;

atmosfericnost — sposobnost posredovanja zvocne kulise, vzdu§ja na kraju
dogajanja;
ustvarjalnost — sposobnost opazovanja, izbira in kompozija najpomembnejSega v

dogajanju.

(Seip v Walther von La Roche, Axel Buchholz 1997: 150)

Seipovi kriteriji so upoStevani pri kronologiji novinarskega spremljanja nogometne tekme

Maribor Pivovarna Lasko—Dinamo Zagreb, 31. julij 2003.

Srecanje mariborskih in zagrebSkih nogometasev v drugem krogu kvalifikacij za Ligo

prvakov je bilo odmevno, prestizno, zaradi negativnega slovesa navijaskih skupin obeh

klubov pa tudi tvegano za javni red in mir. Reporterska ekipa Radia Maribor je bila zato

StevilnejSa, tistega dne, ko je bila tekma, pa je zacela delati Ze zjutraj.

PRED TEKMO:

med 8. in 9. uro: Voditelj v studiu se je pri policijskem piarovcu po telefonu
pozanimal o pripravljenosti policistov.
med 11. in 13. uro: Reporterja sta se neposredno oglaSala za Radio Maribor in za 2.
program Radia Slovenija iz srediS¢a mesta, kjer so se zbirali navija¢i domacega
kluba.
med 16.00 in 17.25 — neposredno oglasanje treh reporterjev, za oba programa:
— prvega reporterja iz srediS¢a mesta, kjer so se razdivjali domaci navijaci,
— drugega reporterja izpred doma obrambne vzgoje v Pekrah, kjer je bilo
zbirali$€e policijskih sil,
— tretjega reporterja s slovensko-hrvaske meje, od koder je spremljal privrzence
zagrebskega kluba do parkiris¢a pri Tamu, kjer so jih zadrzevali do zacetka

tekme.
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- med 18. in 19. uro — poro€anje o varnostnih razmerah v mestu, za 2. program RA

SLO.

e MED TEKMO

- Ob 19.30 zacetek neposrednega prenosa s stadiona:
Prvi reporter, ki bo prenasal tekmo, poroa o polnjenju tribun in o statistiki
tekem med mariborskim in zagrebskim klubom,
Drugi reporter intervjuva bivSega nogometaSa, ki obuja spomine na tekme z
Dinamom.
Tretji reporter, pomeSan med prihajajoce navijace in policiste, pripravi pogovor
s policijskim poveljnikom o varnostnih ukrepih in nato anketira gledalce o
izidu.

- Ob 19.45 prevzame besedo prvi reporter, drugi reporter pa ob igriscu priskrbi

izjavo pomocnika domacega trenerja.

- 0b20.00: Reporter zacne prenos.

- 0b20.45:
Prvi reporter povzame dogajanje v prvem delu,
drugi reporter ob igriscu intervjuva trenerja,
tretji reporter poro¢a o ozracju na tribunah in pokramlja z znano nogometno
osebnostjo.

- 0b21.00:
Prvi reporter zacne prenos drugega polcasa,

drugi reporter (ob igriS¢u) dobi izjavo zamenjanega igralca.

- ob21.45:
Prvi reporter konc¢a prenos,
drugi reporter »lovi« izjave nogometasSev in trenerjev,
tretji reporter poroca o obnasanju odhajajocih gledalcev, od poslusalcev se

poslovi prvi reporter.

e PO TEKMI:
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Prvi reporter pripravi poroc¢ilo o tekmi, drugi reporter posname izjave nogometasev in

trenerjev, tretji reporter v stiku s policijskim piarovcem piSe o varnosti na tekmi in po njej.

V opisanem primeru se kazejo vse prednosti radia, ki gradi svojo informativno, servisno
plat prav na medijski sinhronosti. Radio Maribor je bil v ¢asovnem smislu najbolj aktualen
in informiran. Oprema ekipe Radia Maribor, ki je porocala s terena, je vklju¢evala GSM za
neposredno oglaSanje in medsebojno komunikacijo, walkman za spremljanje
programskega dogajanja, mini disk za snemanje posnetkov za arhiv in intervjujev in
reportazni avtomobil, od koder je bila vzpostavljena linkovska, to je interna/spletna
radijska povezava z regionalnima centroma Maribor in Ljubljana. Linkovska povezava je
bila vzpostavljena tudi na stadionu — za prenos tekme in za oglaSanja z roba igrisca in iz
okolice stadiona. Reportaza o tekmi je bila pripravljena s pomoc¢jo ra¢unalniskega sistema
za konzervacijo zvoka Dalet (digitalni avdio).

Primer nogometne tekme Maribor—Dinamo kaze na to, da se je prenos zacel ¢asovno
veliko prej kot prireditev (nekaj dni prej, ko sta temi poroCanja pripravljenost in
pricakovanja domacega mostva ter predstavitev nasprotnega, pomembne pa so tudi
informacije o prometni ureditvi in varnostnih ukrepih). Prenos tudi prostorsko ni bil
omejen na eno samo prizorisce, to je nogometni stadion, marvec je bil razSirjen na celo
mesto in na dogajanje na drZzavni meji. PoroCanje izrisuje ve¢ razli¢nih, a kontekstualno
povezanih zgodb (varnost, obnaSanje navijacev, spomini, igra nogometaSev), ki imajo
skupni imenovalec v 90-minutnem dogajanju na igris¢u. Akterji so Stevilni, pojavljajo se v
razliénih vlogah in z razlicnimi interesi, povezuje pa jih (razlicno) zanimanje za
nogometno tekmo. Sporocila novinarjev, ki spremljajo dogajanje, so bila zvrstno tako
informativna kot interpretativna. Pojavljala so se bodisi v »€isti« obliki bodisi so bila
kombinacija obojih. Zanrsko se kaZejo kot sporogila, v katerih so reporterji »od predmeta
distancirani in odsotni« — napovedi tekme, opisovanje ozra¢ja v mestu, oglasanje z meje, s
stadiona, pogovori. (KoSir 1988: 63) Celodnevno spremljanje pa se ni moglo izogniti
osebni noti. Zlasti ko je $lo za nenadne, nepri¢akovane dogodke (kar tekma je), je novinar
o obravnavanem poro¢al angazirano (sooéenje policije in navijatev). Sele ko je bilo vsega
konec, po koncu Sportne prireditve in vrnitvi navijaCev na domove, je novinar doziveto
strnil v komentar (vnesel je lastno mnenje) in reportazo, to je v avtenticno pripoved in opis
atmosfere, ljudi in odnosov ter to strukturiral in upovedil v trodelni shemi (uvod z

ekspozicijo, jedro z zapletom, vrh in razplet ter zakljucek). (1988: 79-80) Taksno
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novinarsko sporocilo je dobilo vse za novinarski diskurz imanentne znacilnosti: novost,

aktualnost, pomembnost in zanimivost. (1988: 69)

6 SKLEP

Poglavitni namen diplomske naloge je bil analizirati tisti del programa Radia Maribor, ki
poteka neposredno, »v zivo« in goji dvo- ali ve¢smerno radijsko komunikacijo.
Primerjalna analiza programskih shem je pokazala, da je bilo tega programa v preteklem
obdobju ve¢. Sedanja programska shema temelji v pretezni meri na informativnem
programu in posnetih oddajah. Samo v dopoldanskem ¢asu sta termina za oglasanje »v
Zivo«, s terena, dva popoldanska programska sklopa pa sta pogosto izpolnjena s posnetimi
prispevki. Vecerni program je posnet, izjemi sta sreda in sobota, ko so neposredni prenosi

Sportnih prireditev.

Zakaj je v programu Radia Maribor manj kontaktnosti in je ta manj raznovrstna in
inovativna? Analiza programskih shem zadnjih dveh uradnikov kaze na to, da je bilo njuno
zavzemanje za ve¢ kontaktnosti v programu prej deklarativno kot dejansko. Vse prevec
tega programa izpolnjujejo posnete oddaje ali pa jim spreminjajo C¢as oddajanja. Ta
nedoslednost pa odvraca poslusalce, ki so se navadili na poslusanje kontaktnih oddaj ob

dolocenih terminih in so bili v njih s€¢asoma pripravljeni sodelovati.

Dveh najodmevnejSih kontaktnih oddaj ni ve¢ v programu. Oddajo Dobro jutro so
zamenjale druge, vecji del posnete oddaje, oddaja Radijska delavnica znancev je prerasla v
javno radijsko oddajo.

Zakaj omenjenih oddaj ni vec v tej obliki? Voditelja oddaje Dobro jutro, ki je bil avtor,
sredis¢e komunikacijskega krogotoka, razsodnik, oseba, h kateri so se ljudje zatekali po
pomo¢ in nasvet, je zacela ta vloga obremenjevati. Ko je prenehala biti zanj izziv, ni pa
bilo zanj zamenjave, so oddajo ukinili.

Drugacna usoda je doletela oddajo Radijska delavnica znancev. Voditelj, ki je bil v studiu

diskretni spodbujevalec dvo- ali vecsmerne telefonske radijske komunikacije, je s
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preobrazbo oddaje v javno radijsko oddajo postal javni govorec, ki s svojo besedo priteguje

pozornost tako obcCinstva na prizoris€u kot ob¢instva ob radijskih sprejemnikih.

Oddaji Dobro jutro in Radijska delavnica znancev sta promovirala voditelja. Zamenjav
zanju, prvih glasov Radia Maribor, pa ni bilo, prav tako pa ni bilo poskusov, da bi njun
status pridobili mlajsi. 21-¢lanski novinarski kolektiv se pomlaja, na kljucnih polozajih pa
ostajajo novinarji z 20-, 25- ali celo 30-letno delovno dobo. Inovativnost, kreativnost,

fleksibilnost so podrejene profesionalni rutini.

V povezavi s kontaktnim programom se tako pojavlja problem, ki ga Marjan Kriselj
(1992/1993: 58) imenuje govorne oblike v radijskem programu. Zanemarjena je vzgoja
radijskih voditeljev bodisi voditeljev novinarjev bodisi voditeljev programov. (Krisel;

1992/1993: 65)

Ne kadrovska in tehni¢na Sibkost Radia Maribor, marve¢ nedosledno uresni¢evanje
programske sheme in zanemarjanje vzgoje voditeljev sta razloga, da je kontaktnosti v
programu Radia Maribor manj. Posledi¢no se to odraza v odsotnosti pravih zamisli za
zamenjavo odmevnih kontaktnih oddaj, obstojece oddaje pa so premalo domisljene glede

na ciljno skupino recipientov.

Neposredni Sportni prenos je vkljuc¢en v diplomsko nalogo ne samo zato, ker je pomembna
stalnica programa Radia Maribor, marve¢ ker goji specificno kontaktnost, ki pa ni
primerljiva z oddajama Dobro jutro in Radijska delavnica znancev. Kot je pokazal v nalogi
opisani primer, je ta kontaktnost druga¢na, vendar ne v smislu, da bi imeli poslusalci
moznost odzivanja. Kontakt obstaja med voditeljem v studiu in reportersko ekipo ter
znotraj ekipe, ki neposredno spremlja dogajanje. Neposredni Sportni prenos je zanimiv s
komunikoloSkega vidika, saj razkriva bistvene prednosti radia pred drugimi mediji, te pa

so v hitrosti, aktualnosti in mobilnosti.
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Priloga A: Rekonstrukcija oddaje Dobro jutro z dne 9. 1. 2000:

e Uvod — pozdrav voditeljice in aforizem namesto uvoda. Obravnavanega dne se je
glasil: Kadar ¢loveku poide sapa, ima navadno najve¢ povedati. (Zarko Petan)

e Kratek pregled aktualnih dogodkov.

e Servisne informacije.

e Prvo temo je voditeljica povzela po Casniku Vecer: Nepravilnosti v domu Danice
Vogrinec. Voditeljica je pojasnilo poiskala pri direktorici doma.

e Po glasbi se je voditeljica lotila primera propada zasebnega tekstilnega podjetja
Pomada. Sogovornica je bila direktorica podjetja.

e Reporterska ekipa se je odpravila po poti pisma, v katerem je poslusalec opozoril
na smrad na odlagaliS¢u komunalnih odpadkov. Reporter se je pogovarjal s
prizadetim ob¢anom in vodjem odlagalis¢a. V pogovor se je vkljucila voditeljica v
studiu.

e Po glasbi in porocilih je voditeljica znova obravnavala podjetje Pomada. Tezave
zaposlenih je osvetlila predstavnica sindikata.

e V nadaljevanju je voditeljica obravnavala pismo poslusalca, ki se je razburjal, ker
bodo na referendumu za uvedbo samoprispevka odloc¢ali o dveh razli¢nih zadevah
(o gradnji internega oddelka bolnice in o gradnji krajevnega vodovoda) z enim,

3

skupnim odgovorom “za” oz. “proti”. Voditelj je pojasnilo poiskal pri ustrezni
obcinski sluzbi.

e Voditeljica je oddajo zaokrozil z informacijo o dogodkih tistega dne in ker se je
blizala najvecja Sportna prireditev na Stajerskem koncu — smucarska Zlata lisica — je

poklicala organizatorja, ki je nato govoril o pripravah.



Priloga B: Rekonstrukcija oddaje RDZ.:

1. POGOVOR: 13.4.1995

Voditelj: »Dober dan, gospa Julcka.«

Gospa Jul¢ka: »Dober dan, milo mi je, da ste se zmislili name!«

Voditelj: »In smo vas mi poklicali, ali ne? Julcka iz Lo¢ pri Polj¢anah in pa gospod Rudolf
1z Maribora: »Dober dan.«

(Poslusalca se pozdravita)

Poslusalec: »Kako kaj v zivljenju?«

Poslusalka: »Clovek je pa¢ star ¢lovek.«

Poslusalec: »To drzi, ampak ne smemo se drzati za stare!«

Poslusalka: »Ne? kaj Cete, ¢as bezi!«

Poslusalec: »Koliko pa jih Ze imate?«

Poslusalka: »Glih danes jih imam sedemdinsedemdeset!«

Poslusalec: »Sedeminsedemdeset? Potem pa sem vas jaz zadi pusto. Jaz pa bom v nedelo
v osemdeseto leto stopo.«

Poslusalka: »A bejste!«

Poslusalec: »Ja, ampak jaz pravim, moramo biti korajznji, tudi se razveselit, ker ta oddaja
je tako prijetna, da si ne moremo predstavljat. Jaz sem bil v Bistrici in to sem uzivo, tako
da v Zivljenju nisem.«

Voditelj: »Vam je bilo v§ec?«

Poslusalec: »Ja, samo to mi je blo malo tezko, ker nisem priso zraven.«

Voditelj: »Ker niste mogli pet?«

PosluSalec: »Jal«

Voditelj: »je bila katera vasih delavnicarskih znank tam?«

Poslusalec: »Ja so ble. Za druge niti ne vem, ampak nazadnje je tista moja partnerica prisla,
ker je bila prepozna. In ena mi je obljublja, da me bo prisla pozdravit, pa je ni blo.«
Voditelj: »Pa vam je bilo vSec?«

Poslusalec: »Res vSe€, ker jaz sem, gospod Toni, kot otrok bil grozno navduSen nad
petjem, na muziko, pa vse. Ker pa sem moral iti za kruhom, s trebuhom za kruhom in
nisem prisel v to, nisem izkoristo to moje veselje. In vi ste bil to, pobudnik, da se starejsi

lahko vsaj malo razveselimo in razvedrimo in dokon¢amo nase zivljenje.«



Voditelj: »Hvala lepa, gospod Rudolf, gospa Julcka pa tole: vi imate danes rojstni dan.
Najlepse zelje vam posiljamo iz Radijske delavnice znancev!«

Poslusalka: » Hvala lepa, pa kdaj k nam v Loce pridite!«

Voditelj: »Za vas gospa Julcka in gospoda Rudolfa bodo zapele ucenke dekliskega
pevskega zbora osnovne Sole z Vranskega, tisto pesem, ki jo je napisal Slomsek: Predica!
Le predi dekle. Preden jim prisluhnemo pa obema: gospa Jul€ka, gospod Rudolf, si bosta
izmenjala telefonski Stevilki?«

(izmenjava Stevilk in glasba)

2. POGOVOR, 13. 4. 1995

Voditelj: »Dober dan! Gospa Elizabeta ste vi prvi¢ v oddaji? Pa vi, gospa Truda?«
Poslusalki: »Da , prvic.«

1. poslusalka: »Kli¢em prvi¢, ker mi je oddaja zelo vSeC. In sem si rekla, zakaj ne bi
poskusla in poiskala zvezo in zdaj se pogovarjam z vami.«

2. poslusalka: »Me veseli, ste Se v sluzbi?«

1. poslusalka: »Ja zdaj sem dobila sluzbo, prej sem bila na borzi. Imam eno h¢erko, moza
n gre.«

2. poslusalka: »Ja, jaz imam tudi moZza, imam sina pa hcero. Hcera je Ze porocena, zdaj
c¢uvam vnucke. In drugace? Se Se ukvarjate s ¢im?«

1. poslusalka: »Jaz sem se ukvarjala s kegljenjem, zaradi poskodb vec¢ ne gre. Pa vi?«

2. poslusalka: »Jaz pa rada poslusam glasbo, vseeno kaksSna je, samo da je bolj slovenska
kot tuja. Tudi h¢erka rada poslusa, smo navduSeni vsi nad glasbo.«

1. poslusalka: »Mi tudi, pa to oddajo rada poslusam, ker sem dosti doma. No, danes, ko
sem prvi¢ poklicala, je bilo nekaj treme, malo mi je nerodno, priznam, se mi tudi glas malo
trese, priznam.«

2. poslusalka: »Jaz pa treme nimam, ker me nih¢e ne vidi! Kaj bi vas lahko prosila za vaSo
telefonsko Stevilko, gospa?«

1. poslusalka: »Ni problema!«

Voditelj: se zahvali, ju pozdravi in napove glasbeno tocko.

3. POGOVOR, 20. 4. 1995

Voditelj: »Zdaj pa ni ve¢ gospe Dragice, pac pa, gospod Miro iz Maribora.«



Poslusalec: »Dober dan, gospod Selinsek!«

Poslusalka: »Dober dan!«

Poslusalec: »Gospoda Selinska sem pozdravo! Veste kaj, gospod Selinsek ...«

Voditelj: »P,P, Petelinsek. Vi pa niste dolgo v nasi delavnici?«

Poslusalec: »Pardon, gospod PetelinSek. Pardon! Moti me pri vas nekaj. Vas smem na
nekaj opozorit? Zakaj ljudje, ki vas kli¢ejo, dajejo svoje Stevilke v javnost? Jaz poznam
par ljudi v Mariboru, roparjev, ki dobesedno preZzijo na te starejSe ljudi, ki Zivijo osamljeni
in jih potem oropajo. Jaz poznam te primere!«

Voditelj: »No, poglejte, gospod Miro. Ta oddaja traja ze tri leta in prvic ... zelo malo je
bilo tovrstnih komplikacij, in sploh ni¢, razen da se je v€asih kdo kdaj pohecal. Nikogar ne
silimo, vsak jo da prostovoljno, to Stevilko. Gospod Miro, hvala lepa za opozorilo. Boste
malce poklepetali?«

Poslusalec: »Ne ne bi. VSe¢ mi je vasa oddaja, sicer jo poslusam, ko sem doma.«

Voditelj: »Ja, lepo se imejte. Srecno!«

(Vir: osebni arhiv Antona Petelinska)



