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SEZNAM KRATIC

ACS: Andragoski center Republike Slovenije

CSCL: Computer Supported Distributed Collaborative Learning — racunalni§ko podprto
porazdeljeno kooperativno ucenje

EU: European Union — Evropska Unija

IKT: Informacijsko-komunikacijska tehnologija

MID: Ministrstvo za informacijsko druzbo Republike Slovenije

OECD: Organization for Economic Co-operation and Development (Organizacija za

ekonomsko sodelovanje in razvoj)



1. UVOD

Sola je vzgojno-izobrazevalna ustanova z dolgim izro¢ilom, katere osnovni namen ni
samo poucevanje oz. prenaSanje znanja, je zibelka ustvarjalnega razmisljanja, ki ljudem
omogoca zdruzevanje starih podatkov v novo spoznanje. Enako pomembna je njena
vloga pri moralni vzgoji in socializaciji. Kljub prevladujoemu mnenju, da se Solska
organizacijska struktura zaradi svoje usidrane druzbene pozicije zelo pocasi odziva na
spremembe — tehnoloske ali druzbene — danes v nekaterih drZzavah ze ustvarjajo
strateSke nacrte in programe izobrazevanja na nacionalni ravni, ki v razvoj vkljucujejo
novo informacijsko in komunikacijsko tehnologijo (IKT). Drzava Slovenija je v letu
2004 vstopila v Evropsko unijo (EU) in postala del velikega trga, ki prinasa v zZivljenje
ljudi nove moZnosti in hkrati nove obveznosti. Odpirajo se novi trgi dela, zaposlovanja,
Solanja itd. Hote ali nehote se dotikajo vseh podrocij ¢lovekovega delovanja. Zato bodo
morale drzava in posamezne izobrazevalne institucije, ki so temelji druzbenega razvoja,
tvorno pristopiti k nastalim spremembam in novosti kar se da hitro vkljuciti v svoje

izobraZevalne nacrte in programe.

V poglavju o zgodovinskem vidiku vkljuc¢evanja IKT v druzbo skusam prikazati vpliv
IKT in interneta na spremembe v SirSem druzbenem in predvsem v ozjem,
izobrazevalnem okolju. Poudarek je na smernicah, ki jih je postavila EU s svojimi nacrti
in programi, ker daje informaciji in komunikaciji osrednjo vlogo pri graditvi druzbe
znanja. Ucenje »ob racunalniku« ali »prek racunalnika« sta dve poti, po katerih se IKT

lahko vklju€uje v izobrazevalni sistem.

V poglavju, ki ga namenjam e-izobrazevanju, skusam z ve¢ vidikov opredeliti novo
obliko izobrazevanja, ki se je zgodovinsko razvila iz izobraZzevanja na daljavo, danes pa
jo nekateri Ze imenujejo nova paradigma. Internet omogoca interaktivnost med vsemi
udeleZzenci izobrazevalnega procesa, kar je povsem nova kakovost. Model
e-izobrazevanja temelji na teoriji konstruktivizma, ki od udelezencev predpostavlja
veliko mero odgovornosti, pripravljenosti za sodelovanje in gradi na spoStovanju drug
drugega. V poglavju predstavim koncepte usmerjenosti k uéencu, pomen socializacije
udelezZencev, spremenjeno vlogo ucitelja, u¢no okolje in moznost osebnostne rasti na

podlagi pridobljenega znanja.



Teorija menjave oz. marketinski pristop je v izobraZevanju prej izjema kot pravilo, zato
zelim na podlagi teoreti¢nih konceptov, ki dolo¢ajo marketin§ke odnose, najti skupne
tocke med teorijo marketinskih odnosov in e-izobrazevanjem. Namen tega poglavja je
razjasniti, kako se v e-izobrazevanju kaze marketinski pristop kot marketinski odnos in
kako lahko izobrazevalna institucija z uporabo marketinskih konceptov izboljsa svoj

polozaj v odnosu do uporabnikov.

Zadnje poglavje sem namenila organizacijskim oblikam e-izobrazevanja, ki se
pojavljajo v svetu in v Sloveniji. Na primeru sodelovanja slovenskih Studentk v
mednarodnem spletnem izobrazevalnem programu Groupware pa Zelim pokazati na
stanje, zaplete in moznosti, ki jih imajo naSe visokoSolske institucije za uvedbo

e-izobrazevanja.

Pojav uporabe IKT, e-izobrazevanja in marketinga sem skuSala prikazati tako z
deskriptivno kot z eksplikativno metodo. V svoji diplomski nalogi sem uporabila
teoreticno multidisciplinarno metodo, ker sem skusSala na podlagi teoreti¢nih spoznanj z
razlicnih podro¢ij in disciplin oblikovati nova spoznanja, ki bi lahko pripomogla k

razumevanju pojava e-izobrazevanja.

Pri uporabi tujih izrazov sem v nekaterih primerih, ko sem izraz prevajala, v zaprtem
oklepaju v posevnem tisku zaradi vecje natanc¢nosti dodala tudi citatne besede/besedne

ZVEZE.



2. OPREDELITEYV PROBLEMA

Izobrazevanje je eno izmed podrocij, ki v 21. stoletju na podlagi razvoja tehnologije
spreminja naravo in dobiva novo obliko. Informacijsko in komunikacijsko tehnologijo,
ki postaja ljudem vedno bolj vsesplosno dosegljiva in prilagodljiva, vkljucujejo v proces
izobraZevanja tudi izobrazevalne institucije. Ker je javno izobrazevanje dejavnost, ki se
mocno opira na vzpostavljene in splosno sprejete standarde, me zanima, ali je druzbeni
sistem postavil pravila tudi za uporabo IKT v izobrazevanju. Ugotoviti Zelim, katere
smernice in cilje si je druzba zalrtala na tem podro¢ju in na kakSen nacin se

informacijska in komunikacijska tehnologija (IKT) uvaja v izobraZevalne institucije.

Iz izkuSenj vemo, da je druzbeni razvoj neenakomeren, zato ni ni¢ nenavadnega, da se
nove oblike Zivljenja in delovanja pojavljajo postopoma. Ljudje jih morajo najprej
spoznati, preizkusiti in na koncu jih bodo sprejeli, ¢e se izkazejo za ucinkovite. Eno
takih novih oblik je na podro¢ju izobrazevanja omogocil internet. Razli¢ne
izobrazevalne institucije ponujajo izobrazevanje na daljavo ali e-izobraZevanje (tudi
online izobrazevanje, mobilno ali m-izobrazevanje) kot novo obliko, ki nudi uporabniku
prilagojeno in prijazno u¢no okolje. Tudi izobrazevanje sedaj lahko poteka v virtualnem
okolju, kjer ucenec in ucitelj za medsebojno komunikacijo in celoten ucni proces
uporabljata prek interneta povezane racunalnike. Ker IKT, kot pravijo, spreminja obliko
izobrazevanja, me zanima, kako in kje se spremembe odrazajo. Zelim najti odgovor na
vprasanje, kaj je e-izobrazevanje — ali je samo eno od dopolnilnih orodij v

tradicionalnem izobrazevanju ali je resni¢no nova oblika izobrazevanja.

Nadalje me zanimajo znacilnosti e-izobrazevanja. Pri tem bom pozornost namenila
predvsem odnosu med uciteljem in ucencem. Teorije izobrazevanja so si precej enotne
po tem, da morajo biti u€enci podprti v procesu izobrazevanja, vendar se razlikujejo v
pogledu, koliko in kako naj bo ta podpora dana (Rasmussen, 2001: 569). Sam proces
poucevanja in ucenja je vpet v druzbeno okolje, znotraj katerega s pomoc¢jo medosebne
komunikacije potrjujemo, zavratamo, razvijamo in spreminjamo svoj razumski in
Custveni svet. Moje vpraSanje je, ali internet oz. e-izobrazevanje predstavlja ucno
okolje, v katerem se razvijeta zaupanje in prijateljstvo, ki omogocata rast in razvoj

ucencev.



Tekmovalno okolje spodbuja Sole k uporabi marketinskih strategij z namenom pritegniti
obetajoce udelezence izobrazevanja, povecati trzni delez ali zgolj zato, da v svojem
okolju prezivijo. Internet ne nudi samo nove trzne poti, marve¢ povsem novo okolje, v
katerem storitev izobraZevanja izvajamo. Zanima me, s kakSnimi mehanizmi e-
izobraZevanje omogoca vzpostavitev enakopravnega partnerskega odnosa med izvajalci
in uporabniki kot ga razlaga teorija marketinskih odnosov. V strokovni literaturi (Leek
in drugi, 2003), ki v menjalnih odnosih med ponudniki in potro$niki obravnava uporabo
informacijske-komunikacijske tehnologije, kot je intranet, internet, avdio- in
videokonference itd., obstaja mnenje, da komunikacija prek elektronskih medijev
dolgoro¢no negativno vpliva na razvoj marketinskih odnosov. Osiromaseni neposredni
stiki med ljudmi in neosebna komunikacija povecujejo psiholoSko odtujenost in

zmanjSuje medsebojno zaupanje. Ali ta trditev drzi tudi na podroc¢ju e-izobrazevanja?

Imamo torej tri sisteme, ki se lahko razvijajo in vsak zase neodvisno spreminjajo —
sistem informacijske-komunikacijske tehnologije, sistem izobraZevanja in sistem
marketinga ali menjave. Ko vse tri sisteme zdruzimo z namenom, da dosezemo
zastavljeni cilj (v nasem primeru zadovoljitev osnovne Zelje in potrebe udelezencev
izobraZevalnega procesa — tj. znanja), nastane mreza med seboj prepletenih recipro¢nih
odnosov in u¢inkov. Tako npr. sistem izobraZevanja vpliva na spremembe in razvoj IKT
in marketinga, IKT spreminja nacela delovanja v marketingu, ali pa marketing povzroca
spremembe Vv izvajanju izobrazevanja in IKT. Zato na zdruZzitev ne moremo gledati le
kot na sestav zdruZenih neodvisnih delov. Celota pomeni kakovostno spremembo, zato
mora v novih okoli§¢inah tudi organizacija spremeniti delovanje. Da bi izobrazevalna
institucija v novih okolis¢inah lahko uspesno delovala, mora prepoznati, kje prihaja do
neskladja med novim in starim sistemom, in na osnovi teh spoznanj na nov nacin
organizirati svojo dejavnost. V svetu se pojavljajo nove oblike izobrazevalnih institucij
in tudi v Sloveniji lahko opazimo posamezne primere vkljuevanja e-izobrazevana v
Solski sistem. Zato me zanimajo organizacijske pojavne oblike e-izobrazevanja in

slovenske izku$nje na tem podrocju.



3. ZGODOVINSKI VIDIK VKLJUCEVANJA INFORMACIJSKE
IN KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE V DRUZBO IN
IZOBRAZEVANJE

Pojem informacijska tehnologija uporabljamo kot skupen izraz za vse vrste tehnologij,
ki vklju€ujejo strojno in programsko opremo, razliéne komunikacijske tehnologije in
pripadajoce podatkovne servise za obdelavo in prenos podatkov. IKT lahko razumemo
kot »kombinacijo racunalniske tehnologije in na¢inov prenosa podatkov s pomocjo
telekomunikacij«. Telekomunikacija pa je proces, ki omogoca prenos informacij od
posiljatelja do enega ali veC prejemnikov v kakr$nikoli uporabni obliki (besedilo, zvok,
slika itd.) z uporabo kateregakoli elektromagnetnega sistema. (Slemnik, in drugi, 2001:

16-26).

Izobrazevanje je dejavnost, ki vpliva na spremembo ¢lovekovega misljenja, zavedanja,
razumevanja, znanja, odnosa do stvari itd. To pomeni, da je za izvajanje storitve
pomembna c¢lovekova duSevna prisotnost. V preteklosti in tudi Se danes se
izobrazevanje izvaja predvsem v za to doloc¢enih prostorih ob socasni prisotnosti ucitelja
in ucenca, kjer komunikacija poteka 'iz o€i v o¢i'. Napredek v razvoju komunikacijske
tehnologije pa je ¢loveku omogocil, da lahko dusevno prisotnost pri doloCeni aktivnosti
vzpostavlja in vzdrzuje tudi brez fizi¢ne prisotnosti. Telefonija, radijska in televizijska
tehnologija, racunalnistvo, kombinacija le-teh in druga komunikacijska tehnologija v
danasnjem casu ljudem omogoca vidno, slusno ali vidno-sluSno komunikacijo med
¢asovno in prostorsko razdeljenimi udeleZenci na vseh podrocjih ¢lovekovega delovanja
— zasebnem, javnem, delovnem, zabavnem, znanstvenem, umetniSkem idr. Mediji so se
prek avditivnih, to je telefona, gramofonske plosce, radia, in avdio-vizualnih, kot so
fotografija, film, televizija in video, razvili v multifunkcionalne digitalne medije v

obliki ra¢unalnikov, multimedijev, omreznih medijev (Blazi¢, 2003: 68).



3.1. Internet — komunikacijska povezava in informacijska banka

Koncept razsirjene baze hiperbesedila' se je lahko uresni¢il zaradi fiziénega obstoja
povezanih streZnikov’ po celem svetu, informacijske mreZe med sabo povezanih
organizacij in posameznikov, ki ji reCemo internet. Nastanek svetovnega spleta je
omogocil tudi splo$no sprejet internetni standard za komuniciranje — HTTP (Hypertext
Transport Protocol), internetni standard za oblikovanje spletnih strani — HTML
(Hypertekst Markup Languagage), ter razvoj spletnega streznika in programske opreme

spletnega brskalnika. (Inglis in drugi, 2002: 7)

Besednjak izobrazevanja na daljavo pojem internet razlaga kot najvecje mednarodno
raCunalnisko omrezje, ki je v preteklosti sluzilo za povezovanje izobrazevalnih in
raziskovalnih omrezij v Ameriki, danes pa povezuje racunalnike razlicnih organizacij
po celem svetu ter njihovim uporabnikom omogoca izmenjavo elektronskih podatkov.
Je svetovna zbirka racunalniskih omrezij, ki za izmenjavo informacij uporabljajo
skupne komunikacijske protokole in iste vzorce naslavljanja. Internet lahko pojmujemo

tudi kot u¢no, informacijsko in poslovno orodje. (Slemnik in drugi, 2001: 18)

»Pojem internet danes vkljucuje splet informacijskih tehnologij in telekomunikacij. Ta z
bogatim naborom moznih internetnih storitev podpira Stevilne nacine uporabe. Prav
razlicni nacini jasno nakazujejo inovativnost uporabnikov in snovalcev internetnih
reSitev. Internet je tako iz sistema, ki je omogocal nekaj osnovnih nacinov izmenjave
elektronskih virov, postal mehanizem in hkrati cilj za dostop do informacij, medsebojno
komunikacijo, delo, poslovanje ali zabavo.« (RTV Slovenija,
http://eizobrazevanje.rtvslo.si/courses/274/004/.html?EdulD=77& User[D=4078&Cours
elD=274)

' Hiperbesedilo je nacin sestave besedila, ki omogoca razgiritev v ve¢ dimenzij. Svetovni splet (World
Wide Web) hiperbesedila povezuje z veznimi ¢leni (linki), ki polozaj v tekstu enega dokumenta poveze z
drugim dokumentom v istem ali drugem racunalniku. (Inglis in drugi, 2002: 5)

* Procesor, ki sistemom v omreZju posreduje specifiéne storitve oz. sistem ali program, ki od enega ali

ve¢ odjemalcev prejema zahteve za izvajanje aktivnosti. (Slemnik in drugi, 2001: 23).
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Informacijski-komunikacijski razvoj je v posameznih drzavah po svetu na razli¢nih
stopnjah. Podatki kaZejo, da je izrazita znacilnost 21. stoletja hitro povecevanje Stevila
ljudi, ki vsakodnevno uporabljajo nova komunikacijska sredstva, kot so mobilni

telefoni, mrezni in mobilni racunalniki, digitalna televizija.

Internet je 50 milijonov uporabnikov dosegel Stirikrat hitreje od televizije in kar
osemnajstkrat hitreje kot telefon (RTV Slovenija
http://eizobrazevanje.rtvslo.si/courses/274/007.html?EdulD=77&UserID=4078 &Course

ID=274). Stevilo naprav, prikljuéenih na internet, naj bi v letu 2005 v svetu doseglo 550

milijonov uporabnikov (Directorate General Press and Communication, 2002: 10).

Po podatkih Centra za metodologijo in informatiko, Fakultete za druzbene vede iz
Ljubljane (MID,
http://mid.gov.si/mid/mid.nsf/f1?OpenFrameSet&Frame=main&Src=/mid/mid.nsf/0/DF
FFF863146CAF92C1256AF00052C716?0OpenDocumentt), se je v Sloveniji odstotek

prebivalstva, ki redno uporablja internet, od leta 2000 do leta 2002 povecal od 23
odstotkov na 4145 odstotkov (v odvisnosti od metodologije merjenja). Odstotek v
drzavah EU za isto obdobje se je zvisal od 29 na 51 odstotkov uporabnikov interneta.
Najvi§ji odstotek uporabe interneta — nad 65 — imajo drzave Danska, Svedska,
Nizozemska in Finska, najnizjega pa ima Gr¢ija, samo 18 odstotkov. Glavni nacin
dostopa do interneta v Sloveniji je klicni dostop, vendar delez ADSL dostopa in

kabelskega dostopa v zadnjem Casu narasca.

Graf 3.1: Delez gospodinjstev z dostopom do interneta 1999—2003 (RIS)

2003

Vir: MID
(http://mid.gov.si/mid/mid.nsf/f1?0penFrameSet& Frame=main& Src=/mid/mid.nsf/0/D
FFFF863146CAF92C1256AF00052C716?0penDocument)
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Ministrstvo za informacijsko druzbo Republike Slovenije (MID

http://mid.gov.si/mid/mid/nsf/1b6£81d.../03b382455785f2e8¢125af00052¢724?0OpenDocument)

je v januarju 2004 na svoji spletni strani objavilo podatek za leto 2003, da v Sloveniji
uporablja internet 45 odstotkov gospodinjstev, kar naj bi znasalo le stiri odstotke manj

od povprecja EU.

Graf 3.2: Struktura glavnega dostopa gospodinjstev do interneta

ne vem
mobilni 10%

Vir: MID
(http://mid.gov.si/mid/mid.nsf/f1?OpenFrameSet&Frame=main&Src=/mid/mid.nsf/0/63
27C8407CE4276BC1256E240044D504?0OpenDocument)

V EU je do leta 2002 vec kot polovica zaposlenih uporabljala z internetom povezan
racunalnik na delovnem mestu, kar je za petino ve¢ kot v letu 2001. Primerjava
racunalnikov, ki so prikljuceni na internet v Solah, je pokazala, da je v letu 2001 v
povprec¢ju uporabljalo en racunalnik 25 uéencev, v letu 2002 pa je vsota padla na 17
ucencev na racunalnik. Cilj za leto 2003 je dosecCi 15 ucencev na racunalnik.

(Directorate General Press and Communication, 2002: 11)

Navedeni podatki kazejo, da uporaba ra¢unalnikov in interneta postaja del nasega
vsakdanjika doma, v Solah in na delovnem mestu. Nestete informacije, ki so dosegljive
prek svetovnega spleta, moZnost medsebojne komunikacije, omogoc€anje izvajanja
pridobitne dejavnosti ali zgolj zabava — vse to ljudem daje novo Sirino in odpira vrata v
svet, ki si ga Se pred desetimi leti nismo mogli zamisljati. Blazi¢ (2003: 69) govori o
tretji medijski spremembi sveta, ki z dialoSko strukturo uporabniku omogoca aktivno
soudelezbo in shemo posiljatelj — prejemnik znotraj medija dopolnjuje z recipro¢nim
komunikacijskim razmerjem, ki informacijo, komunikacijo in simulacijo dviga na

globalno raven. Celota vseh moZnosti daje sinergijski ucinek, kar nam bogati zivljenje
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in svet spreminja v svetovno vas. Kljub vsem uspehom v razvoju IKT pa podatek, da je
komaj ena tretjina zaposlenih v EU obiskovala kakrSnokoli racunalnisko usposabljanje
(Directorate General Press and Communication, 2002, str. 11), pomeni, da bo morala

druzba vec¢ pozornosti in sredstev nameniti izpopolnjevanju racunalniske pismenosti.

3.2.  Na poti k druzbi znanja

Glavni pobudniki in nosilei razli€nih dejavnosti, ki pokrivajo e-izobrazevanje na
zemljepisnem obmocju EU so Directorate-General for Education and Culture,
Directorate-General for Information Society, Directorate-General for Employment and
Social Affairs in Directorate-General for Enterprise, ki sestavljajo Commission of the

European Communities.

Dokument z naslovom Toward a knowledge based Europe (Directorate General Press
and Communication, 2002: 3) govori o eEvropi v povezavi z izobrazevalno strategijo
kot o sili, ki bo EU do leta 2010 pripeljala do konkuren¢ne, na znanju utemeljene
ekonomije. Informacijska tehnologija in internet sta preoblikovali nacin poslovanja,
ucenja in znanstvenega raziskovanja. Prizadevanja EU so usmerjena k zagotavljanju
dostopa do interneta vsem in vsakomur. EU bo leta 2004 zdruzevala 375 milijonov
ljudi, zato je »digitalna vkljuenost« pomemben vidik socialne vkljuc¢enosti. Politi¢na
iniciativa eEurope (European Commission, 2000), ki so jo sprejele ¢lanice EU v
Lizboni leta 2000, naj bi pomembno vplivala na rast in razvoj produktivnosti,
zaposlovanja in druzbene povezanosti. Nadgradnja iniciative sta akcijska nacrta
eEurope 2002 (Commission of the European Communities, 2001) in eEurope 2005
(Commission of the European Communities, 2002), ki v srediS¢e postavlja digitalno
pismenega uporabnika, kar pomeni vlaganje v izobrazevanje za ljudi vseh starosti in
zmoznosti na vseh podro¢jih druzbenega zivljenja. V akcijskem nacrtu eEvropa 2005
(Commission of the European Communities, 2002) je razSirjanje internetnega dostopa

skozi programe eUprava, elzobrazevanje, eZdravje in ePoslovanje osrednji razvojni cilj.

Za razSirjanje uporabe IKT v izobrazevanju je EU zacela financirati programe, kot je
eLearning Programme za obdobje od 2004 do 2006 (European parliament and The

Council of the European Union, 2003). Program spodbuja e-izobrazevanje na celotnem
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prostoru EU s specifi¢nimi aktivnostmi (projects), ki razsirjajo digitalno pismenost,
pomagajo razvijati virtualne univerze na podrocju visokega Solstva, povezujejo Sole na
celotnem evropskem ozemlju in hkrati skrbijo za promocijo najboljSe izvedenih
posameznih projektov. Najvecji poudarek v projektih EU na podrocju e-izobrazevanja
je v tem Casu na razvijanju kakovostne vsebine e-izobrazevanja, ki zahteva Se posebno
pozornost. Osnovno sporocilo je v tem, da e-izobrazevanje ne sme postati nova beseda
za elektronsko branje, temve¢ gostitelj orodij in aplikacij, dostopnih prek interneta, ki

na ustvarjalen nacin izboljSujejo uéni proces (European Commission, 2003: 12).

Eurydice®, ki zbira in obdeluje podatke o vpeljevanju nove komunikacijske tehnologije
v tridesetih evropskih drzavah, v dokumentu Evropska dimenzija v izobrazevanju
govori o tem, da v evropski dimenziji izobrazevanja vse bolj stopajo v ospredje
»...znanja in vescine, ki omogocajo ucinkovitejSo pot do dela in zaposlitve:
komunikacijske spretnosti (v maternem in tujem jeziku), podjetnost, pozitivna
samopodoba, obvladovanje informacijskih tehnologij, promocija lastnih dosezkov in
ustvarjalnosti
(http://www.eurydice.org/Eurybase/Application/frameset.asp?country=SI&language=V
0).«

Drzave ¢lanice OECD — Organization for Economic Co-operation and Development —
(OECD, 2001: 10) so dolocile tri osnovne razloge za vkljucitev IKT v izobrazevanje:
ekonomskega, druzbenega in pedagoskega. Ekonomski razlogi so osredotoCeni na
ugotovljene sedanje in bodoce potrebe ekonomije in potrebe v mnogih sektorjih po
zaposlenih, ki obvladajo uporabo IKT. Znanje in dobro poznavanje IKT je pomemben
vidik moznosti zaposlovanja v 21. stoletju. Prevladuje tudi splo§no mnenje, da uspesna
implementacija IKT v druzbo prispeva k ekonomski blaginji. Taka stali§¢a vzpodbujajo

ljudi, da si pridobivajo racunalniSka znanja.

? Eurydice — Informacijska mreza za izobrazevanje v EU (The information network on education in
Europe) je bila ustanovljena leta 1980 iz predstavnikov vseh ¢lanic EU, treh ¢lanic EFTE ki so del
evropskega geografskega prostora, in kandidatk za pridruzene ¢lanice EU. Osnovni namen informacijske
mreze je nuditi politiénim in drugim zainteresiranim institucijam obseZno bazo podatkov o vseh
izobrazevalnih sistemih ¢lanic in izsledke preucevanj s podroCja izobrazevanja, ki jih prispevajo

posamezne partnerke. (Eurydice, http:/www.euydice.org/About/En/About txt EN.htm)
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Druzbeni razlogi so osredotoceni na staliS¢e, da je obvladovanje IKT prvi pogoj za
uspesno vkljucevanje v druzbo in podro¢je dela. Racunalniska pismenost je postala
pojem osnovne zivljenjske vesCine, tako kot obvladovanje pisanja in racunanja.
Pismenost danes ne razumemo ve¢ kot eno vesc¢ino ali znanje, ki nekoga opredeljuje kot
pismenega, temveC lahko govorimo o ve¢ stopnjah in vrstah pismenosti (European
Commission, 2003: 16). RacunalniS8ka pismenost ne pomeni samo preprosto
obvladovanje racunalnika. Oznacuje zbir visoko razvitih sposobnosti in znanj znotraj
podro¢ja dela in druzbenega zivljenja, vkljuéno s sposobnostmi rokovanja z
informacijami ter zmoznostjo presojanja pomembnosti in zanesljivosti podatkov, ki jih
pridobimo na internetu. Zato moramo racunalni§ko pismenost razumeti kot pogoj in
pravico vseh, saj pomanjkanje ra¢unalniskih spretnosti pri njenih ¢lanih vpliva na slabsi
polozaj celotne druzbe. Postopna razsiritev IKT v razli¢ne oblike druzbenega delovanja,
torej tudi izobrazevanja, bo doprinesla k Sir§Sim koristim — vec¢ji povezanosti med Solo in
domom, boljse vkljuCevanje starSev v izobrazevanje svojih otrok ter Sir$i okvir Sol in
drugih izobraZevalnih institucij za interaktivno vkljuevanje v druzbeno zivljenje in

razvoj.

Pedagoski razlogi se nanaSajo na uporabo IKT za namene poucevanja in ucenja. IKT
lahko razSiri in bogati ucenje s sodobnostjo, ki je povezana s stvarnostjo. Ucenci
pri¢akujejo od Sole, da odraza stvarnost, ki jih obdaja. Uporaba IKT v u¢ne namene
podpira spretnosti misljenja visjega reda (npr. analizo, sintezo) in vpliva na motiviranost

ucencev za ucenje.

3.3.  Poti vkljucevanja IKT v izobraZevalni sistem

Obstaja ve¢ poti, po katerih posamezni Solski sistemi vkljucujejo IKT v proces
izobraZevanja. Po podatkih Eurydice

(http://www.eurydice.org/Eurybase/Application/frameset.asp?country=SI&language=VO), ki je

preucila vpeljevanje IKT v izobrazevalne sisteme tridesetih evropskih drzav (med njimi
tudi Slovenije), so cilji nacionalnih projektov uvajanja IKT v vecini drzav v tem
trenutku zagotavljanje strojne in programske opreme, usposabljanje uciteljev in

ucencev, uporaba interneta, prednostna naloga pa je dostopnost racunalnikov ucencem

15



ter prakticna uporaba IKT pri pouku. Nekatere evropske drzave (npr. Nizozemska) so
naredile korak dlje in poskusajo celovito vpeljati IKT za pedagoske namene v vsakem
izobrazevalnem sektorju. IKT je vklju¢ena v ufne nacrte na srednji stopnji
izobrazevanja kot predmet ali kot u¢na snov v ve¢ predmetih skoraj v vseh evropskih
drzavah. Slovenija je zacCela uvajati racunalnistvo v srednje Sole ze v letu 1974. V 19
evropskih drzavah je usposabljanje za IKT v Solah obvezno za vse uditelje, drugod
imajo moznost izbire. Po podatkih Eurydice je skoraj polovica uciteljev osnovnih in
srednjih Sol sodelovala pri usposabljanjih za uporabo IKT v razredu. (Lipuzi¢, 2002:

67-85)

Ko govorimo o vkljuéevanju IKT v izobrazevanje, moramo lo¢iti dve naceli. Prvo
nacelo vkljucuje IKT v obstojeci izobrazevalni sistem kot ucenje uporabe racunalniske
tehnologije v smislu razlicnih »ra¢unalniskih strategij — posredovanje ucne vsebine,
ponavljanje, vadba in uporaba znanja, hipermedijska strategija, strategija simuliranja in
mikroword strategija« (Hendricks, v Blazi¢, 2003: 72). Uciteljeva in uc¢enceva vloga
ostajata izvorno nespremenjeni, saj izobrazevanje poteka v standardnem u¢nem okolju,
vloga uciteljev kot razlagalcev pri vkljuevanju racunalnikov v ucni proces pa ostaja
kljucna. Racunalnik postopoma postaja del procesa ucenja v ucilnici in doma, kar

odpravlja razlocevanje med ucenjem in e-ucenjem.

Drugo nacelo je nadgradnja prvega. Moznosti IKT so vklju¢ene v proces oblikovanja,
izvedbe in spremljanja celotnega izobrazevalnega sistema, ki poteka v obliki
e-izobrazevanja med €asovno in prostorsko razdeljenimi uporabniki. Poleg ¢asovne in
prostorske oddaljenosti, ki opredeljuje tradicionalno ucenje na daljavo, je pri
e-izobrazevanju dodana moznost posredne in neposredne komunikacije med vsemi
udeleZenci izobrazevanja. Uciteljeva in ucenceva vloga se odnosno in kakovostno

spremenita zaradi spremenjenih uénih razmer.

Zaradi razlik med programi izobrazevanja IKT v posameznih programih nima enake
naloge. Medtem ko IKT na osnovni in srednji stopnji izobrazevanja uporabljajo
predvsem kot orodje za dostop do vira informacij, podporo u¢nim vsebinam in
razvijanje racunalniske pismenosti, je vloga IKT na visoki stopnji izobrazevanja in pri

izobrazevanju odraslih kompleksnejsa in se pojavlja v obliki virtualnega u¢nega okolja,
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ki delno ali v celoti omogoga realizacijo izobrazevalnih ciljev.*

Lahko re¢emo, da IKT v prvem primeru sluzi kot dodano orodje pri izvajanju aktivnosti
izobrazevanja. Crook (Fjuk, Ludvigsen, 2001) uporablja izraz ucenje ob racunalniku
(around the computer). UcCenci sodelujejo ob raCunalniku in uporabljajo razli¢ne
racunalniSke programe in baze podatkov kot porazdeljene vire pri ustvarjanju skupnega
znanja. V drugem primeru pa nastopa IKT kot medij, ki je pogoj, da do aktivnosti sploh

pride, saj se e-izobraZevanje brez IKT ne bi moglo izvajati.

Kadar ucenci sodelujejo prek racunalnika (through the computer), morajo kot
referencno toCko ustvariti skupno polje znotraj virtualnega okolja (Fjuk, Ludvigsen,
2001). Tako sodelovanje strokovno imenujejo tudi porazdeljeno kooperativno ucenje
(computer supported distributed collabrative learning - CSCL), »pri katerem se ucenci s
pomocjo IKT povezejo, da lahko sodelujejo ne glede na prostorsko oddaljenost
(Slemnik in drugi, 2001: 6)«. RacunalniS8ko podprto porazdeljeno kooperativno ucenje
se je razvilo z namenom, da se zagotovi druzbeni pogoj u¢nega procesa. Ko Fjukova in
Ludvigsen (2001) govorita o CSCL, pravita, da je proizvod zapletenega medsebojnega
delovanja ve¢ dejavnikov. Fjukova je posamezne dele sistema natan¢neje opredelila: a)
tehnoloski vidik zajema lastnosti IKT — tekstovnih procesorjev, razlicnih uporabniskih
programov itd; b) pedagoski vidik se nanasa na teorije uCenja in poucevanja, cilje
izobraZevanja, vsebine, vloge uciteljev itd.; ¢) organizacijski vidik pa vkljucuje nacin in
tradicijo izobrazevalne institucije pri izvedbi storitve in zajema izobrazevalni program,
nac¢in podajanja posameznih vsebin, organizacijsko in administrativno ureditev,

zgodovino in filozofijo organizacije, stroske itd. (Fjuk, Ludvigsen, 2001).

* Osnovne komponente virtualnega u¢nega okolja vsebujejo uéni naért s poglavji in podpoglavji, orodje
za spremljanje ucenca, internetna podpora ucitelja in uc¢enca, orodja za komuniciranje (elektronska posta,
klepetalnica, oglasna deska, internetne publikacije) in internetne povezave z drugimi ucnimi viri in
vsebinami. U¢itelj in u¢enec uporabljata vstopno kodo (ID), ki doloca in omogoca selektiven dostop do

vsebine virtualnega uc¢nega okolja. (Piskurich, 2004: 165)
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Povzetek

Informacijska tehnologija in internet sta preoblikovala Zivljenje na vseh podrocjih, zato
so prizadevanja EU usmerjena k zagotavljanju dostopa do interneta vsem in vsakomur.
Komunikacijska tehnologija ljudem omogoca vidno, slusno ali vidno-slusno
komunikacijo med casovno in prostorsko porazdeljenimi udelezenci. Internet je postal
mehanizem in hkrati cilj za dostop do informacij, medsebojno komunikacijo, delo,
poslovanje ali zabavo. Stevilo prikljuckov na internet se v Evropi priblizuje 550
milijonom uporabnikov, zato je EU pripravila akcijski program za preoblikovanje
evropske skupnosti drzav v druzbo znanja. Motive, ki so vplivali na strateski nacrt
vkljucevanja IKT v izobrazevalni sistem, lahko razdelimo na ekonomske, druzbene in
pedagoske. Cilji nacionalnih projektov uvajanja IKT v vecini drzav so na podrocju
izobrazevanja v tem trenutku zagotavljanje strojne in programske opreme,
usposabljanje uciteljev in ucencev, uporaba interneta, prednostna naloga pa je
dostopnost racunalnikov ucencem ter prakticna uporaba IKT pri pouku. V EU je na
podrocju e-izobrazevanja poudarek na razvijanju in zagotavljanju kakovostne vsebine
izobrazevalnih programov. Previadujeta dve obliki ucenja z uporabo IKT: uporaba
racunalnika in elektronskih virov informacij v tradicionalnem izobrazevalnem sistemu

in e-izobrazevanje, ki v celoti poteka prek IKT.
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4. E-IZOBRAZEVANJE

4.1. Od dopisovanja po posti do e-izobraZevanja

Po podatkih, ki jih je objavila European Commission (1996: 1), sega izobrazevanje na
daljavo Ze v zgodnje leto 1830, ko so na Svedskem prvi¢ zasledili udenje jezika na
daljavo z uporabo postnih storitev, kasneje pa so se oblike ucenja na daljavo razsirile
tudi v Angliji (1840), ZDA (1870), Avstraliji, Sovjetski zvezi (1920). V dokumentu
(European Commission, 1996) so za opredelitev pojma izobrazevanja na daljavo citirali
Keeganovo definicijo, ki zajema pet osnovnih znacilnosti: fizicna lo¢enost ucitelja in
ucenca, vpliv izobrazevalne organizacije, uporaba medijskih tehni¢nih sredstev,
omogocanje (provision for) dvosmerne komunikacije, moznost priloznostnih srecanj

(European Commision 1996: 3).

Izobrazevanje na daljavo je najprej temeljilo na tiskanih medijih, ki so jih posiljali po
posti. Ucitelji in ucenci so med seboj komunicirali posredno po posti ali neposredno z
obCasnimi sreCanji. Navedeni nacin so kasneje obogatili z avdio- in videoposnetki,
komunikacija med ucitelji in ucenci pa se je nadgradila z uporabo telefona.
Organizatorji izobrazevanja na daljavo so za prenasanje ucnih vsebin postopoma
zdruzevali vse vrste IKT — tiskana gradiva, avdio- in videotrakove, radio in televizijo,
neposredno izobrazevanje. Zadnjo stopnjo v razvoju izobrazevanja na daljavo
predstavlja uporaba racunalniSke in telekomunikacijske tehnologije, ki so jo
poimenovali e-izobrazevanje. Dinevski in OjsterSek (2003: 538) omenjata Cetrto
(fleksibilno ucenje) in peto generacijo ucenja na daljavo (inteligentno fleksibilno
ucenje). Fleksibilno ufenje pomeni, da je izobrazevalni program, posredovan prek
interneta, uporabniku dostopen v njemu prilagojenem casu, prostoru in kontekstu.
Pogosto se uporablja tudi termin odprto izobrazevanje (open learning). Glavna
znacilnost odprtega izobrazevanja je dostopnost izobrazevalnih vsebin Sirokemu krogu
uporabnikov, tudi brez predhodno dokon&ane formalne izobrazbe.” Vodilna evropska

univerza za $tudij na daljavo je Open University (http://www.open.ac.uk), ustanovljena

leta 1969, katere Studijsko sredisce je tudi v Ljubljani (Brglez in drugi, 2001: 17). Na

> Massachusetts Institute of Technology (www.mit.edu) objavlja na internetu brezplatne elektronske

vsebine vseh 2000 uénih predmetov (Dinevski, Ojstersek, 2003: 538).
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univerzo se letno vpiSe okoli 150.000 Studentov, ki lahko izbirajo med dvajsetimi

Studijskimi programi, ki so v celoti posredovani prek interneta (Legvart, 2002).

E-ucenje lahko razumemo kot katerokoli ucenje, pri katerem uporabljamo ra¢unalnisko
omrezje za razposiljanje gradiv, interakcijo in pomo¢ pri u¢enju. Omrezje je lahko
lokalno — Solsko, organizacijsko (LAN — Local Area Network) — ali prostrano omrezje
(WAN — Wide Area Network). Ucenje lahko poteka posamezno ali skupinsko. Lahko
poteka sinhrono (sofasno komuniciranje na razli¢nih lokacijah) ali asinhrono
(komunikacija med uciteljem in uencem ne poteka istocasno) ali pa je kombinacija
obeh nacCinov (e-learner.com, v Long, 2004: 8). E-ucenje ali elektronsko ucenje lahko
razumemo tudi kot »komponento uc¢enja na daljavo, ki vkljucuje digitalno vsebino in je

zasnovana na uporabi interneta (Slemnik in drugi, 2001: 13)«.

Menim, da je najvaznejSa sprememba, ki e-izobraZevanje lo¢i od predhodnic Studija na
daljavo, uporaba interneta, ker lahko zdruzuje tekstovno, slikovno in grafi¢no gradivo,
zvocni posnetek in hkrati omogoca interaktivnost med udelezenci izobrazevalnega
programa. Komunikacija se vzpostavlja tako med uciteljem in uéencem kot med samimi
ucenci, med gradivom in uc¢enci, med ucenci in drugimi ucitelji itd., kar dodatno bogati
odnose. Interaktivnost udelezencem tudi omogoca, da vpliva na nacin rokovanja z

gradivom, ki ga ucitelj posreduje prek interneta.

Inglis in drugi (2002: 45) pravijo, da je nacin, kako razumemo tehnologijo v povezavi z
izobrazevanjem, odvisen od naSega razumevanja ucenja. Ce razumemo ulenje kot
pridobivanje znanja s pomocjo knjige, bomo na tehnologijo gledali kot na sredstvo, ki
omogoca prenos in predstavitev informacije. Razli¢ne tehnologije bomo primerjali z
vidika sposobnosti prenasanja informacije ali cene in hitrosti, s katero lahko informacijo
prenesemo v prostoru. Ce pa razumemo izobraZevanje predvsem v smislu interakcije
med ufencem in uciteljem ter ucenci samimi, bomo tehnologijo ocenjevali po
moznostih, ki jih nudi pri podpori take interakcije. Verjetno je za zadovoljiv koncni
rezultat najprimernejSa kombinacija obeh staliS¢ ob soasnem upoStevanju strukturnega

in vsebinskega vidika.

Ucenci vecino Casa delajo samostojno, interakcije pa se vzpostavijo prek medija.

Medtem ko nekateri vidijo izobrazevanje na daljavo kot posredovanje ucne vsebine, ki
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je samozadostna, drugi vidijo u¢no vsebino kot osnovo, ki omogoca vzpostavitev
dialoga med uciteljem in ucencem, ter kot pripomocek za razvoj u¢encevih sposobnosti

v smeri, ki jo doloci ucitelj (Inglis in drugi, 2002: 42).

Komunikacija je dejavnik, ki nam omogoca vzpostavljanje odnosov. V nadaljevanju
bom predstavila nekaj znalilnosti sporazumevanja prek interneta, saj strokovna
literatura (Liberati, 2004; Morrison, 2003; O'Regan, 2003) s podrocja e-izobrazevanja
kaze na to, da je medosebna komunikacija zelo pomembna pri doseganju izobrazevalnih
ciljev. SkuSala bom osvetliti stali§¢a, ki govorijo o moZnostih Custvene interakcije med
udeleZenci internetne komunikacije, saj ¢ustva kriti€no vplivajo na pozornost, spomin in

odloc¢anje (O'Regan, 2003: 98).

4.2. Znadilnosti internetne komunikacije

V neposredni medosebni komunikaciji ljudje kot orodje, s katerim drugemu
posredujemo svoje misli, uporabljamo govor in nebesedne znake. V komunikaciji prek
interneta pa za sporazumevanje udelezenci uporabljajo komunikacijska orodja, ki imajo
svoje zakonitosti. Komunikacija je lahko sinhrona (chat rooms — klepetalnice, video
conferences — videokonference), asinhrona (e-mail — e-pismo, discussions — forumi,
student presentations — predstavitve Studentov). Lahko pa uporabljamo oba nacina,
odvisno od konteksta in namena. Komunikacija je za zdaj vezana predvsem na

posredovanje pisnih sporocil, redkeje se uporabljajo video- ali avdiozveze.

Liberati (2004: 134) trdi, da imajo ljudje mocno potrebo po tem, da manjkajoce
vrednosti pogovornih nebesednih znakov vnesejo v razmere, kjer jih fizicno ne morejo
izraziti. Veljavnost trditve bi lahko podprli z Jonesovo (v Pecjak, 1977: 297) tezo o
informacijskem nagonu, ki je sploSen in neodvisen od senzornih kanalov (npr. vid
nadomesti sluh). Deluje tako, da skusa zagotoviti srednjo raven senzornih informacij —
premalo ali preve¢ informacij povzroci dejavnost, ki skusa vrednosti drazljajev obdrzati
na srednji ravni. Sklop dodane interpretacije je odvisen od sociokulturnega ozadja,
vsakodnevnih izkuSenj, razpolozenja in odnosa v dolo¢nem trenutku (Liberati, 2004:
134). Dodani podtekst se izrazi skozi prefinjen nain uporabe jezika, ki ga zunanji

opazovalec komunikacije ne zazna oziroma tezje zazna.
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Podobno stalis¢e izraza Cronjé (2001: 243), saj domneva, da so pravila, ki veljajo za
neposredno osebno razpravo, zelo podobna internetni razpravi, elementi pogovora, kot
so strinjanje, nasprotovanje, vkljucitev humorja, nesodelovanje itd., pa ravno tako.
Sinhrono tekstovno osnovano razpravo lahko razumemo kot sinonim za pogovor, saj
ima znacilnosti interakcije, relativne spontanosti in nenacrtovanosti. Nanjo vpliva
clovekovo trenutno zaznavanje, razpoloZenje, kognitivne sposobnosti itd. Internet tudi
omogoca, da se znotraj skupine, ki se ustvari v okviru izobraZevalnega programa,
razvije skupinska dinamika, ki je podobna dinamiki 'zive' skupine — medsebojna pomoc,
iskanje skupnih resitev, kritika, doloCanje prioritet itd. Tudi konflikti so znak razvitih
medsebojnih odnosov, njihovo reSevanje pa omogoca vedenje, ki daje prednost
kooperaciji, prilagajanju, izogibanju nesoglasjem, sprejemanju kompromisov itd.

(Liberati, 2004: 134).

Za neformalno komuniciranje so uporabniki interneta Ze pred leti ustvarili celo svoja
lastna pravila sporazumevanja prek interneta — virtualno kulturo ali netiquette, ki za
izrazanje Custvenih stanj uporablja znakovni jezik. Danes uporabniki interneta besedilo
nemalokrat dopolnjujejo s skeniranimi barvnimi fotografijami ter prenosljivimi avdio-

in videoposnetki.

Razlika med neposrednim pogovorom in komunikacijo prek spleta je v tem, da moramo
Custvo (npr. smeh), ki se v neposredni komunikaciji pojavi spontano ali celo
nenamerno, v komunikaciji prek spleta izraziti zavestno (Cronjé, 2001: 244). Zato
internetna komunikacija zahteva dodatne spretnosti (obvladovanje tipkovnice), znanja
(obvladovanje racunalniske tehnologije), predvsem pa iznajdljivosti, ki komunikaciji
vdahnejo zivljenjskost in zanimivost. Pomanjkanje avdiovizualnih pripomockov lahko
2002a: 77). Lahko bi se strinjala z Hudsonom (2002a: 83), ki pravi, da asinhrona
internetna komunikacija omogoc¢a obcutljivejSo in ucinkovitejSo uporabo podteksta, ki
nadomesca nebesedne znake. V posamezniku izostri obCutke za zaznavanje skritih
podpomenov, kar bi, hipoteticno, posredno lahko vplivalo tudi na vecjo obcutljivost za
nebesedne znake v neposredni medosebni komunikaciji. Hudson (2002a: 59) meni, da
internetna komunikacija povecuje ¢lovekovo obcutljivost, ker izhaja iz spoznanja, da

ljudje raje podpirajo soudelezence v izrazenih trditvah, kot da bi zaceli bolec, kriti¢en
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dialog, ki se v internetnem okolju lahko hitro razvije. Ravno tako je opaziti vecjo

tolerantnost do medkulturnih razlik.

Internetna asinhrona komunikacija posamezniku nudi potreben Cas, da zbrano in brez
prekinitev izrazi svoje misli, kar medosebna komunikacija navadno ne omogoca zaradi
vpliva razli¢nih Sumov (npr. skakanja v besedo, hrupa). To vpliva na obcutek varnosti
in samozavesti, ki ga pridobi udelezenec foruma. Kot pravi Hudson (2002a: 80),
obcutek varnosti pri sodelovanju v internetni komunikaciji izhaja tudi iz dejstva, da
komuniciramo iz domacega okolja, kjer lahko kadarkoli vklopimo ali izklopimo
racunalnik. Internet nam tudi omogoca ¢asovni pregled in razvr§€anje vseh sporocil in
glavnih tem ter vpogled na wvpliv, ki ga je dolofeno sporocilo imelo na ostale

uporabnike. Vsega nastetega medosebna neposredna komunikacija ne more zagotoviti.

Posamezni internetni ucni program ali tecaj je enak mikro druzbi (Shapiro, Huges,
2002: 96), ki zivi s svojo posebno kulturo, v kateri je najpomembnejSa naloga ustvariti
ucno okolje. Liberati (2004) poudarja, da moramo imeti v uvidu, da komuniciramo z
ljudmi, ki sedijo za racunalniki, zato se moramo v virtualnem svetu na¢eloma vesti, kot
bi se vedli v realnem svetu. Od nas se pri¢akuje, da delimo svoje izkuSnje, da
komuniciramo jasno in jedrnato, da odpustimo napake, ki nastanejo zaradi napacnega
razumevanja. Ravno tako moramo uposStevati razlicna pravila in norme, ki veljajo za
razlicne medcloveske odnose (prijateljske, poslovne, druzabne ...), razlike v kulturi
(nacionalni, eti¢ni, organizacijski), razlicne razmere (sestanek, predavanje, diskusija).
Odnos se lahko iz »parasocialne virtualne interakcije (Vreg, 2000: 68)« razvije in
preraste v resni¢ni osebni odnos, saj komuniciramo z razli¢nimi ljudmi, z njimi delamo,
jih spoznavamo. Taki odnosi lahko doprinesejo k znanju, strokovnemu razvoju in

osebni rasti.

4.3. Didaktic¢ni vidik e-izobraZevanja — osnovni koncepti
Didakti¢na izhodiS¢a e-izobrazevanja predstavljajo (Brglez in drugi, 2001: 11): a)
snovna izhodiS¢a — izbira ucne snovi, ki mora biti dovolj sodobna, razumljivo

posredovana in znanstveno neoporecna; b) pedagoSko-psiholoska izhodiséa -

opredelitev stopnje ze pridobljene izobrazbe, znanja in sposobnosti in doloCanje znanj,
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ki naj bi jih uporabniki e-izobrazevanja na novo pridobili, predvidevanje tezav in drugih
pojavov; ¢) metodi¢na izhodi$¢a — dolocanje operativnih vzgojno-izobrazevalnih ciljev
(znanje, razumevanje, analiza, vrednotenje itd.), doloCanje u¢ne artikulacije (motivacija,
ucni koraki, preverjanje in ocenjevanje znanja), opredelitev u¢nih pripomockov (mediji

in IKT) in doloc¢itev natan¢ne organizacijsko-tehni¢ne sheme izvedbe.

4.3.1. Model e-izobrazevanja

Gilly Salmon (v Emersi¢, Sobot, 2003), strokovnjakinja za e-poudevanje iz Velike
Britanije, je na konferenci e-izobraZzevanja v Mariboru predstavila svoj petstopenjski

model poucevanja in ucenja (5-steps Model of Teaching and Learning Online):

1. Dostop in motivacija (Access and motivation): Za uspeSen zacetek
izobraZzevanja je pogoj racunalniSka pismenost, ustrezen informacijsko
komunikacijski sistem in dostopnost do interneta. Ostali pogoji se nanasajo na
udelezenca in njegovo motivacijo za zacetek izobrazevanja.

2. Online socializacija (Online socialisation): Udelezenci se postopoma
prilagajajo in navajajo na online metode poucevanja in ucenje. UdeleZenci in
moderator izobrazevanja se zaradi izmenjave sporo€il povezejo v skupino in
tako zmanjSujejo pregrade med kulturnimi, socialnimi in uénimi okolji.

3. Dajanje in prejemanje informacij (/nformation giving and reciving):
Izmenjava poteka v obliki iskanja, dajanja in prejemanja informacij. Naloga
moderatorja je, da pri u€enju oziroma uporabi u¢nega gradiva zagotovi takojsnjo
pomo¢ in podporo, nudi potrebne informacije in motivira udelezence.

4. Gradnja znanja (Knowledge construction): UdeleZenci znanje pridobivajo
postopoma, z medsebojnim sodelovanjem (interactivity) vseh pri izvajanju
aktivnosti na procesni in vsebinski ravni.

5. Rast in razvoj (Development): Koncni cilj e-izobraZevanja je osebnostna rast in

razvoj na podlagi pridobljenega znanja.

Kot vidimo, je po modelu Salmonove, pri e-izobraZevanju proces vkljucitve
posameznika v skupino odlocilni del procesa ucenja, ki omogoca ucenje in osebnostni
razvoj v zacrtani smeri. Model predpostavlja aktivnega udelezenca in osrednjo vlogo

moderatorja, ki posreduje ucne vsebine, udelezence usmerja, jim svetuje in nudi pomoc.
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Potrebe in zelje se z uporabo IKT na podlagi osebne motivacije v procesu aktivnega
sodelovanja v skupini ter obdelave in predelave informacij postopoma spreminjajo v
znanje, ki posameznika dvigne na vi§jo osebnostno raven. To kaze, da se je model razvil
na temeljih konstruktivisti¢ne teorije, ki po Saveryu in Duffyu (v American Educational
Research Association, 2004) poudarja Stiri nacela: ucenje kot dejaven deloven proces,
ucenje, ki poudarja sposobnost razmisSljanja namesto iskanja pravih odgovorov za
ucitelje, ucenje kot druzbena izmenjava idej znotraj skupnosti in ucenje kot proces

ustvarjanja znanja.

Da bi v procesu izobrazevanja dosegli ¢im boljSe rezultate, konstruktivisti¢ni pristop

predpostavlja (Wilson):

- boljSo pripravljenost ufencev za prevzemanje odgovornosti in
sprejemanje odlocitev,

- boljSo pripravljenost uciteljev in izobrazevalne institucije in

- zeljo po razvijanju obcutka zaupanja, pripadnosti in spostovanja med

posameznimi skupinami.

4.3.2. Usmerjenost k u¢encu

Industrijska doba je v institucionaliziranem in standardiziranem izobrazevanju mnogih
hkrati videla predvsem ugodne ekonomske ucinke. Danes pa nam IKT in Siroka
dostopnost informacij ponovno omogocata individualizirano ucenje, ki vodi k

odli¢nosti. (Hodgins, 2000: 36)

Za uspeSen zacetek uCnega procesa mora ucitelj udeleZzence spoznati. Usmerjenost
e-izobrazevanja v ucenca kot centra celotnega delovanja, temelji na spoznanjih
psihologa C. Rogersa, ki je razvil h »klientu usmerjeno psihoterapijo ali nedirektivno
psihoterapijo (Musek, 1982: 251)«, usmerjeno predvsem k spodbujanju osebnostne rasti
in ustvarjanju moznosti za razvoj osebnosti, kjer je v srediS¢u pozornosti klient in ne

tehnika ali metoda (Morrison, 2003: 16).

Na ucenca osredotoceno izobrazevanje pomeni upostevati u¢encevo znanje, spretnosti,

staliS¢a in prepricanja, ki jih prinese s seboj v u¢no okolje, in sluzijo za graditev mostu
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do novega znanja (Bransford, Brown, Cocking, 2000: 133-136). Moznost
komuniciranja v e-izobrazevanju omogoca, da se ucitelj posveti vsakemu udeleZencu
izobrazevanja posebej, da spozna njegove pretekle izkusnje in na osnovi teh spoznanj
ponudi posamezniku prilagojen program izobrazevanja. Pri tem upoSteva njegovo ze
osvojeno znanje ter zelje in potrebe, nato pa na osnovi dobljenih informacij doloc¢i tiste

ucne vsebine, ki posameznikovo Ze pridobljeno znanje nadgradijo.

Na uporabnika ne smemo gledati kot na pasivnega potrosnika, ki v smislu
konzumerizma le sprejema, kar mu ponudimo (Fischer, 2001: 8837). Uporabnikom
moramo dati moznost, da dejavno vplivajo in sooblikujejo storitev izobrazevanja. Tak
pogled pa tudi od uporabnika zahteva zadostno stopnjo zrelosti in odgovornosti
(Rudestam, Schoenholtz-Read, 2002: 19), zato je e-izobraZevanje predvsem primerno
za izobrazevanje na visoki stopnji in za izobrazevanje odraslih, ker so bolj

»samodisciplinirani, odgovorni in motivirani (Brglez in drugi, 2001: 6)«.

Oderasli imajo o sebi ze izdelano mnenje, kar vpliva na njihovo samozavest, da v skupini
delujejo konstruktivno, brez strahu da se jim bo porusila samopodoba. E-izobrazevanje
odraslih poudarja razpravne forume, kjer lahko udelezenci povezejo osebne izkusnje s
teoreticnimi koncepti in tako z novostmi doprinesejo k skupni reSitvi problemov

(Hudson, 2002b: 190).

4.3.3. Socializacija udeleZencev

Za uspesen koncni rezultat u¢nega procesa ima pri izvedbi e-izobraZzevanja pomembno
vlogo socializacija udelezencev. Ne glede na to, ali je v izobrazevalni program vklju¢en
en ali ve¢ udeleZencev, je treba med sodelujoCimi doseci ustrezno raven skupnega
razumevanja pomenov in ciljev (Mékitalo in drugi, 2002). Mdékitalo in drugi so v svoji
raziskavi ugotovili, da sodelujo¢i udeleZenci e-izobrazevanja, ki si delijo znanje,
prepricanja in domneve, za medsebojno razumevanje potrebujejo skupno osnovo, ki
predstavlja ve¢ kot samo razumevanje besed, na primer: za udelezence diskusije je
pomembno, da zagotovijo dokaz o razumevanju vsebine in hkrati na jasen nacin izrazijo
svojo pripravljenost za nadaljnje sodelovanje z drugimi udelezenci. Vsem udelezencem
morajo biti jasna pravila in nadin komuniciranja. Clani skupine med seboj i§¢ejo in

nudijo  podporo drug drugemu, osnova takemu sodelovanju pa sta dosezena

26



medsebojno zaupanje in naklonjenost (Mikitalo in drugi, 2002). Internetno medosebno
komuniciranje zmanjSuje diskriminatorno komuniciranje, ki temelji na fizi¢nih in
socialnih razlikah, kot so spol, rasa, ekonomski status, fizicne posebnosti itd., saj se

pozornost usmerja na sporocilo, ne na sporoc¢evalca (Harasim, 1989: 59).

»Mocni obcutki pripadnosti povecujejo pretok informacij, zviSujejo raven medsebojne
podpore, vplivajo na pripravljenost za sodelovanje pri doseganju skupnih ciljev,
povecujejo sodelovanje med ¢lani skupine in zviSujejo zadovoljstvo ob skupnih naporih

(Bruffee in drugi, v Mékitalo in drugi, 2002)«.

4.3.4. Vloga ucitelja — mentorja

Fisher (2001: 8838) pravi, da novi mediji in tehnologije zahtevajo ponovni razmislek in
iznajdbo konceptov izobrazevanja, dela in sodelovanja, saj poenostavljeno dodajanje
tehnologije k starim oblikam izobrazevanja ne zadosc¢a. Poucevanje v virtualnem uc¢nem
okolju zahteva spremembo tudi v miselnem vzorcu, ki je dolocal vlogo ucitelja v

tradicionalnem izobrazevanju.

Vloga uditelja, ki ga je v e-izobrazevanju nadomestil izrazi mentor ali e-moderator
(Perme, 2001: 72), tudi tutor (Brglez in drugi, 2001: 11), ne temelji na avtoritativni
strokovnosti ucitelja, ki svoje znanje in informacije razSirja relativnho pasivnim
uporabnikom. V takem kontekstu se prek IKT izobrazevanje izvede z avdio-vizualnimi
pripomocki v elektronski obliki, ki jih uporabniki shranijo, potem pa na razli¢nih
preizkusih dokazejo, da so jih predelali (Rudestam, Schoenholtz-Read, 2002: 15). Tak

nacin dela pomeni zgolj prenos prakse iz ucilnice v nov medij.

Mentorjeva vloga kot posrednika in vodnika je v tem, da udeleZence izobraZevanja
spodbuja k aktivnemu sodelovanju, opogumlja kriticno razmisljanje in samostojno
iskanje resitev, skrbi za dobro medosebno komunikacijo in spodbuja kriticno presojanje
lastnega napredovanja v znanju (Perme, 2001: 72). Ugotovitve kazejo, da pri
tradicionalnem poucevanju uclitelj sam porabi 70-80 odstotkov vsega casa,
namenjenega komunikaciji, medtem ko se v internetnem okolju delez uciteljevih
sporoc¢il skr¢i na 10—15 odstotkov, komunikacija med samimi udelezenci pa naraste na

80 odstotkov (Harasim, 1989: 54). Z IKT podprti uporabniki Se vedno potrebujejo
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informacije, ki jih lahko prejmejo v medosebni komunikaciji. Casovna neopredeljenost
asinhronega komuniciranja prek interneta rusi hierarhicno pregrado med uciteljem in
ucencem, temeljeCo na uciteljevem enostranskem omejevanju c¢asa (Hamilton,
Zimmerman, 2002: 267). Mentor, ki mora imeti poleg strokovnega tudi didakticno
znanje, presoja vsebino in obliko u¢nih gradiv, izvajanje izobrazevanja in vpliva na

spremembe (Brglez in drugi, 2001: 11).

Uporabniki e-izobrazevanja lahko v u¢no okolje prenesejo svoje izkuSnje in znanje iz
delovnega okolja. Zato se lahko tudi mentor veliko nauci od sodelujocih uporabnikov,
kadar prevzamejo vlogo porocevalcev, razlagalcev, kritikov in ocenjevalcev (Hamilton,

Zimmerman, 2002: 272).

Na IKT moramo gledati kot na »medij za ustvarjanje odnosov in produktivnega okolja
(Rudestam, Schoenholtz-Read, 2002: 15)«, kjer se »ucenje kot pripovedovanje
(teaching as telling)« spremeni v »ucenje kot delovanje (feaching as doing)« (Hodgins,
2000: 23)°. Ugenje kot delovanje pa predpostavlja metode simuliranja in podporo pri

delu, kar v izobraZzevanju u¢no okolje povezuje s stvarnostjo (Hodgins, 2000: 23).

4.3.5. Ucno okolje

E-izobrazevanje poteka v virtualnem u¢nem okolju, v katerega se uporabnik vkljuci iz
katerega koli dejanskega kraja, kar vpliva na vecjo prepletenost clovekovega procesa
ucenja in prakti¢nega delovanja. Virtualno u¢no okolje lahko razumemo kot ozje okolje,

medtem ko okolje, v katerem se dejansko nahaja uporabnik, ozna¢imo kot SirSe okolje.

Ker tudi okolje vpliva na ¢lovekovo vedenje in delovanje, ¢lovek ob spremembi okolja
spremeni svoje vedenje in ga prilagodi zahtevam, pricakovanjem in normam, ki so v
skladu z obstojecimi preprianji o tem, kako naj bi v doloc¢enem okolju deloval oz.
kaksno vlogo naj bi prevzel. Trditev je izpeljana iz spoznanja, da v druzbi ljudje
navzven kazemo druzbeno zaZeleno podobo, v »Jungovem smislu persono« (Musek,

1982: 18). UdeleZenci izobrazevanja v Solah so fizicno loCeni od SirSega okolja,

% Po podatkih raziskave Zadovoljstvo s kakovostjo §tudija na Univerzi v Ljubljani (Dolni¢ar in drugi,

2002: 3) se predavanja kot metoda za podajanje u¢ne snovi uporablja v 85 odstotkih.
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teoretiCne vsebine, ki so odmaknjene od zivljenja, pa loCenost Se dodatno povecujejo.
Nekateri celo pravijo, da osamitev Sole pomeni osamitev pred Zivljenjem (Bransford in

drugi, 2000: 147).

Udelezencem e-izobrazevanja ni treba zapustiti svojega SirSega okolja, ¢e se zelijo
vkljuéiti v virtualno uéno okolje. To pomeni, da se jim ni treba prilagajati normam in
pravilom vedenja, ki veljajo v izobrazevalnih institucijah, ni jim treba prevzeti vloge
ucenca v tradicionalnem pomenu, zato menim, da udelezenec e-izobrazevanja lazje
poisce povezavo med ucno snovjo oz. teoretiCnim delom in prakso. Ucenje se tako
vraCa v prvobitno okolje posameznikovega Zivljenja in dela. Menim, da lahko e-
izobraZevanje povecuje svobodo pri iskanju novih reSitev in reSevanju problemov, ki so

povezani z delom, druzino, druzabnim Zivljenjem, skratka SirSim druzbenim okoljem.

Hiperlinki, ki na internetu omogocajo dostop do razlicnih virov informacij, prav tako
razSirjajo vsebino in obliko (video, avdio) u¢ne snovi, saj dostop do informacij ni ve¢
omejen na zemljepisno podro¢je. Moznost razSirja uporabnikovo raziskovalno polje,
omogoca stike z neposrednimi viri informacij, npr. avorji (Hamilton, Zimmerman,

2002: 272), to pa posredno vpliva na kakovost znanja.

4.3.6. Osebnostna rast in razvoj na podlagi pridobljenega znanja

V udilnici, kjer navadno poteka tradicionalno izobrazevanje, uclitelj predava
dolo¢enemu $tevilu u€encev z namenom posredovati ucne vsebine, ki naj bi se v ucencu
preoblikovale v znanje, vedenje. Da bi pri enaki uéni vsebini zagotovili enake koncne
rezultate pri vseh ucencih na isti stopnji, je Solski sistem dolocil specificno uc¢no
literaturo za posamezne ucne stopnje, ki delujejo kot temeljna sredstva homogenizacije

ucnega programa (Miettinen, v Wells, 2002: 44).

Engestrom pravi, da ima v druzbeni praksi besedilo drugoten pomen, je orodje,
posrednik med subjektom in objektom aktivnosti. V tradicionalni Soli je besedilo objekt
oz. motiv aktivnosti. Konc¢ni izid aktivnosti izobrazevanja je predvsem ponovno
posredovano isto besedilo, ustno ali pisno preoblikovano v povzetek, vklju¢eno v nove
razvrstitve ali zdruzitve. Uporabljeno je na vnaprej dolocen na¢in z namenom, da resi

dobro strukturirane zaprte probleme. Osnovna naloga ucenca je torej ponovno
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posredovanje in preoblikovanje danega besedila, ki postane del zaprtega sveta. Besedilo
se v vlogi objekta ponovno proizvede z namenom, da ucenec pridobi dobre ocene,
ustvari menjalno vrednost, ki doloc¢a prihodnjo vrednost ucenca na trgu delovne sile.

(Engestrom, 1987: 52, 53)

Tak pogled izraza Solsko naravnanost k ustvarjanju menjalne vrednosti izdelkov in ne
znanja. Engestrom (1987: 54) pravi, da bi morali spremeniti objekt aktivnosti ucenja, ki
ne more biti omejen samo na besedilo, ker vodi v zmanjSanje produktivnosti uc¢enja in
intelektualizem (samo ustvarjanje besedila). Izobrazevanje je loCeno od resni¢nega
sveta, na katerega naj bi nas Sola pomagala pripraviti, in razumevanja, kaj naj bi bil

osnovni cilj izobraZzevanja (Engestrom,1987: 54).

Da bi subjekt lahko dosegel znanje, ki bi ga uporabil za ustvarjalno obvladovanje
svojega okolja, bi moral zavestno sprejeti koncept nepretrganega izobrazevanja, v
katerega so vtkani posamezni dogodki ucenja, ki so lahko znotraj Sole, dela, znanosti,
umetnosti ali druge aktivnosti. To pa presega menjalno vrednost ucenja, ki jo nudi $ola.
Motiv za doseganje znanja bi moral biti nauciti se, kako pridobiti spretnosti in znanje za

reSevanje problemov z razsiritvijo v inovativno delovanje. (Engestrém, 1987: 73, 77).

Druzba znanja temelji na inovacijah in tehnologiji, ki je vtkana v storitve in proizvode.
Osnovne surovine take druzbe pa so, namesto materialnih virov, informacije in ljudje, ki
so sposobni z inovativnim mi$ljenjem te informacije nenehno spreminjati v nova
znanja, storitve in proizvode (Hodgins, 2000: 3). E-izobraZevanje nam nudi moznost,
da v procesu ucenja nove informacije, ki jih posamezniki pridobimo v praksi, s
skupinskim ucenjem in razmisljanjem uporabimo pri gradnji novih teoreti¢nih

konceptov, ki se ponovno preizkusijo v praksi.
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Povzetek

Najvaznejsa sprememba, ki e-izobrazevanje loci od predhodnic Studija na daljavo, je
uporaba interneta, ki lahko zdruzi razlicne oblike gradiv ter omogoca interaktivnost
med udelezenci izobrazevalnega programa. Tehnologijo moramo razumeti tako v smislu
novega medija, ki omogoca prenos in predstavitev informacije, kot v smislu sredstva, ki
omogoca interakcije med ucencem in uciteljem ter ucenci samimi. Pri doseganju
izobrazevalnih ciljev ima pomembno viogo medosebna komunikacija med udelezenci, ki
morajo upostevati znacilnosti in zmoznosti komunikacijskega medija. Izobrazevalne
programe naj bi skupaj pripravljali izobrazevalna institucija in porabniki storitev, ki so
lahko posamezniki ali organizacije. Sodobni modeli e-izobrazevanja temeljijo na
konstruktivisticnem pristopu, ki poudarja boljso pripravljenost ucencev za prevzemanje
odgovornosti in sprejemanje odlocitev, boljso pripravljenost uciteljev in izobrazevalne
institucije in Zeljo po razvijanju obcutka zaupanja, pripadnosti in spoStovanja med
posameznimi skupinami. E-izobrazevanje je usmerjeno k posamezniku, saj uposteva
njegovo znanje, spretnosti, stalisca in prepricanja, ki ji prinese s seboj v ucno okolje.
Tehnologija omogoca tudi skupinsko ucenje na daljavo, ki je pomembno z druzbenega
vidika: poveca obcutke pripadnosti, pretok informacij, vpliva na pripravljenost za
sodelovanje in zvisuje zadovoljstvo ob skupnih naporih. Ucitelj postaja predvsem
usmerjevalec in spodbujevalec ucnega procesa. Udelezencem e-izobrazevanja ob vstopu
v virtualno ucno okolje ni treba zapustiti svojega fizicnega okolja, zato okolje dodatno
spodbuja k povezavi teorije in prakse v procesu ucenja. E-izobraZevanje nas mora
nauciti, da bomo znali informacije na inovativen nacin uporabiti za delovanje v praksi,
zato ne more biti omejeno samo na uporabo besedila, ker vodi v zmanjSanje

produktivnosti ucenja in intelektualizem.

Ker zelim e-izobrazevanje osvetliti s strani marketinske teorije o0z. s strani
izobrazevalne institucije v procesu menjave, bom za laZje razumevanje naslednje
poglavje namenila marketingu v izobrazZevanju oz. teoriji marketinskih odnosov kot
izbranem nacinu vzpostavljanja razmerij v menjavi. Kasneje bom skusala opredeliti

moznosti za razvoj marketinskih odnosov, ki jih nudi e-izobrazevanje.
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5. TEORIJA MENJAVE V IZOBRAZEVANJU

Predstave o tem, kaj je dobra Sola, so stara stoletja. Knowles (v Wallace, 2002: 185)
navaja, da ima tradicionalna oblika zahodnega izobrazevanja, t. i. »prenosni model«,
svoje korenine v samostanskih Solah 7. in 8. stoletja. n. §t. in zgodnjih univerzah 13. in
14. stol., ki so bile namenjene prenasanju religioznega znanja med ozko omejeno elito.

Kakovost je temeljila predvsem na uciteljevi vsebinski avtoritativni strokovnosti, ki ni
dovoljevala dvoma, in na ucencevi sposobnosti ponovitve posredovane vsebine
(Wallace, 2002: 185). Menjalni proces je torej potekal v ozkem in zaprtem krogu, kjer
so ucitelji menjali svoje znanje za strogo poslusnost in podrejenost, temeljeco na strahu

pred kaznijo (bozjo).

Zaradi naras¢ajoCih ekonomskih potreb druzbe po znanju, se je proces prenasSanja
znanja institucionaliziral, znanje pa je postalo dostopno SirSemu krogu ljudi. Danes
dejavnost izobrazevanja zajema §iroko paleto aktivnosti in lahko vkljucuje razli¢ne tipe
menjave, od druzbene, ki temelji na zaupanju, intrizicnih vrednostih in neopredeljenih

obveznostih, do ekonomske, ki temelji na pogodbah in ceni (Janci¢, 1999: 33).

Storitev izobrazevanja lahko klasificiramo kot masovno storitev, v kateri se med
uporabnikom in izvajalcem pojavlja nizka stopnja medsebojnega vpliva pri izvajanju
storitve z visoko stopnjo delovne intenzivnosti storitvenega procesa. Pri tem delovno
intenzivnost razumemo kot razmerje med stroski dela ter obratnimi stroski in stroski

opreme. (Schmenner, 1992: 31-42)

Izobrazevanje je torej mocno podobno masovni proizvodnji, pri kateri uporabniki tezko
vplivajo na izvajanje storitve in kjer najvecji stroSek predstavlja delovna sila. S staliSca
marketinga govori Jan€i¢ o izobraZevanju v smislu proizvodne usmerjenosti oz.
izdeléne usmerjenosti (Janc¢i¢, 1999: 50), kar pomeni, da je pomembna koli¢ina oz.
kakovost proizvedenih izdelkov, na izdelek pa vpliva predvsem proizvajalec. Prevladuje
usmerjenost v izvedbo storitve, sam proces poucevanja pa le izjemoma vkljucuje Zelje

in potrebe uporabnikov.
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5.1. Nekatere znacilnosti tradicionalnega izobraZevanja

V Solskem okolju prihaja do komunikacije med uciteljem in u¢enci in med samimi
ucenci, interakcija pa se spreminja od komunikacije posameznik — posameznik do
posameznik — skupina ali skupina — skupina. U€enec se pri neposrednem ali frontalnem
poucevanju uci na podlagi uciteljeve informacije, posredovane znotraj socialnega
konteksta v skupini in individualno z uporabo ucne literature. Z vidika sodobne
sistemske teorije ucenje temelji na posameznikovih psihi¢nih procesih, ki niso dostopni
ostalim udeleZencem ucénega procesa, poucevanje pa je druzbeni proces, ki temelji na
komunikaciji, kar ji daje osrednjo vlogo v procesu izobrazevanja (Rasmussen, 2001:
574). Oba sistema sta med seboj loCena in hkrati soodvisno povezana. Da ucenje lahko
steCe, morajo odnosi med uciteljem in ucencem temeljiti na pristnem in odkritem
delovanju ucitelja in ucenca, na zaupanju, ki omogoca vpletenima stranema odkrito
izrazati svoj notranji jaz in svoje misli, in na sposobnost vzivljanja v staliS¢a drugega,
ne da bi ga pri tem ocenjevali in sodili (Smith, 2001). Odnos ima vlogo medija, skozi
katerega deluje ucitelj, in hkrati stanja, ki ga zeli dose¢i (Smith, 2001). Osrednja
pozornost je torej namenjena razmerju med psihi¢nimi in druzbenimi vidiki u¢nega
procesa, v katerem je druzbeni vidik tisti, ki omogoca podporo u¢nemu procesu
(Rasmussen, 2001: 570). Menim, da je ulitelj v tradicionalni obliki izobrazevanja
glavni igralec, ki reprezentira u¢no vsebino, dolo¢a metodo posredovanja, usmerja

komunikacijo in celoten ucni proces.

Komunikacija med ucitelji in ucenci in med samimi ucenci v u¢nem okolju zagotovi
podporo uéencem in uciteljem, ker pomaga graditi razumevanje, ki vodi k znanju
(Rasmussen, 2001: 581), vendar sama oblika komuniciranja Se ne zagotavlja enoli¢nih
in kakovostnih odnosnih razmerij. Na komunikacijo vplivajo osebni in psihodinami¢ni
aspekti komuniciranja, kot so: objektivnost komunikacije, konfliktnost v komunikaciji,
jasnost, strah itd., povratne informacije (iskanje povratne informacije, oblike
posredovanja povratne informacije itd.) ter nacini in slogi komuniciranja v Soli, ki so
lahko nepoSteni, svobodni, kreativni, konvencionalni itd. (Brajsa, 1999). Zato po
Lemkeju (v Wells, 2002: 43) Solski sistem ne zagotavlja enakih kon¢nih rezultatov,
ravno tako pa ne moremo predvideti, kaksni odnosi se bodo razvili v skupini, niti kako

bo dolocena snov razumljena.
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Iz navedenega lahko sklepamo, da imajo teoreti¢no ucitelji v Soli s komunikacijskega
vidika odprte vse moznosti za vzpostavljanje pristnih dolgoro¢nih odnosov. Pa vendar
iz izkuSenj vemo, da so v tradicionalnem izobrazevanju pristni odnosi, ki bi se
dolgoro¢no nadaljevali in prerasli v prijateljstva, prej redkost kot pravilo. Onemogocajo
jih Solska pravila, namerno ohranjanje razdalje med ucitelji in ucenci, nastopanje s
pozicije moci, preveliko Stevilo ucencev, psihodinami¢ne znacilnosti udelezencev,
metodologija poucevanja, itd. Odnosi v Soli ne temeljijo vedno na sodelovanju, temvec
na strahu, ki pa ni dobra osnova za u¢enje. Komunikacija v razredu je neenaka, saj
ucitelj porabi glavnino razpolozljivega Casa, v primeru diskusije pa, razen enega ali
dveh sodelujocih, vecina prisotnih ostane tiho (Harasim, 1989: 56) To pomeni, da
neposredna osebna komunikacija v odnosu ne zagotavlja reciproc¢nosti, zaupanja in

pripadnosti.

Storilnostna naravnanost nasega Solskega sistema od uciteljev pri¢akuje, da pozornost
bolj usmerjajo v izpeljavo ucnega nacrta kot pa v to, da bi svoj nacin dela prilagodili
zeljam in potrebam uporabnikov. Oplatka in drugi (2002) so ugotovili, da pojem
marketing v Soli ucitelji danes velikokrat razumejo v ozkem smislu prodaje in
promocije, ki izobrazevalni instituciji sluzi za pridobivanje ucencev in denarnih
sredstev. Poslanstvo uciteljev naj bi bilo v nasprotju z marketingom. U¢itelji marketinga
ne povezujejo z usmeritvijo k svojim uporabnikom, zato se ne cutijo dolzni aktivno

marketinsko delovati znotraj svoje profesionalne vloge.

Iz navedenega sledi, da ucitelji svoje delo razumejo kot visoko strokovno, v
posredovanje znanja usmerjeno delo, ki nikakor ne more temeljiti na marketinskih
nacelih, katerih edini cilj naj bi bil dobic¢ek. V njihovih oceh je marketing zgolj
promocija za pridobivanje finan¢nih virov, ki nima ni¢ skupnega s samim poucevanjem.
Ucitelji v svoja osebna razumevanja marketinga ne vkljucujejo pogledov npr.
usmerjenost v uporabnika, prilagajanje njegovim potrebam in razvijanje medsebojnih

dolgoro¢nih odnosov (Oplatka in drugi, 2002: 184).
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5.2. Pojem marketinskega koncepta

Osnovni namen marketinskega koncepta je v tem, da organizaciji pomaga opredeliti
potrebe in zelje ciljnih trgov ter omogoci ucinkovitejSe in uspesnejSe posredovanje
zelenega zadovoljstva kot tekmeci (Kotler, 1996: 18). To pomeni, da je marketinSki
koncept usmerjen »k potrebam drugega, kar je temelj uspeSnih procesov menjave
(Janci¢, 1999: 14)«. Drucker (v Janci¢, 1990: 27) meni, da je marketing tisti proces,
prek katerega se ekonomija resni¢no integrira v druzbo, da bi zadovoljevala ¢lovekove
potrebe. Bistvo marketinga je torej v zadovoljevanju potreb in Zelja potrosnika, ki so pri
posameznikih ali skupinah ljudi lahko dokaj specificne. Koncept druzbenega
marketinga razSirja omejeno zadovoljevanje potrosnikov z dolgoro¢nimi potrebami
celotne druzbe (Janci¢, 1999: 105). VkljuCuje SirSi interes in vsesploSno blaginjo
druZbe, ki poudarja eti¢no in ekolosko sestavino in v procesu menjave dolgoro¢no nudi

obojestransko korist.

Marketinska filozofija lahko izobrazevalni instituciji pomaga spoznati in razumeti
uporabnika storitve ter nacrtovati nadaljnje korake svojega delovanja. MarketinSki
koncept pomeni usmerjenost k potrosniku, zato si mora izobrazevalna institucija, ki v
svoje delovanje vnese filozofijo marketinga, odgovoriti na nekatera osnovna vprasanja

(Olson, 2002: 244):

- Kdo so nasi ciljni uporabniki?

- Katere so osnovne potrebe ciljnih uporabnikov?

- Kaj predstavlja zelen kon¢ni rezultat nasih uporabnikov?
- Katere so nase glavne prednosti?

- Kdo so nasi tekmeci?

- Kaj je naSa posebnost v primerjavi s tekmeci?

- Kateri so nasi kljucni trgi ali trzne niSe?

V nadaljevanju bom poskusala podrobneje pojasniti in raz¢leniti koncept marketinskih
odnosov kot ene od moznosti marketinSkega delovanja in ga vpeti v koncept
e-izobrazevanja, ker menim, da bi zavestna vgraditev koncepta marketinskih odnosov v

delovanje izobrazevalne institucije doprinesla k njeni poslovni uspesnosti.
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5.3. Koncept marketinskih odnosov

Izraz marketinski odnosi, ki ga je izvirno uporabil Leonard Berry (v Janci¢, 1999: 131),
se uporablja v smislu nove marketinSke paradigme, ki naj bi soobstajala skupaj s
tradicionalnim transakcijskim marketingom ali ga nadomestila (Brodie et al., 1997;
Gronroos, 1994; Christoper et al., 1991; Buttle, 1996; Berry, 1995, v Cownie, 1999:
405). Morgan in Hunt (v Chenet in drugi, 1999: 137) sta marketins$ke odnose definirala
kot »vse marketinske aktivnosti, usmerjene v vzpostavitev, razvijanje in vzdrzevanje

uspesnih na odnosu temeljecih menjav z mnogimi partnerji«.

Po Jan¢i¢evem mnenju je smisel marketinskega koncepta v sklenitvi marketinskega
odnosa. Menjajoci strani si v procesu menjave notranjih vrednosti (ki se menjajo med
prijatelji, zakonci, sorodniki) in zunanjih vrednosti (kar se menja na trgu) postaneta
blizu. Vzpostavljeni odnos med partnerjema, temelje¢ na globljih Custvih in ¢loveskih
vezeh, je najvi§ja oblika menjalnega razmerja in pogoj za dolgorocne menjalne

interakcije, ki so cilj uspesnega podjetja. (Jancic, 1999: 152)

Za akcijsko naravnanost v marketingu je znacilno, da je osnovni cilj podjetja »uspesno
opraviti ¢im ve¢ transakcij oziroma zamenjav izdelkov ali storitev za ustrezno
protivrendost« (Janci¢, 1999: 101). Tipicno za tovrstne transakcije je zadovoljevanje
ozjih potreb z vzpostavljeno minimalno komunikacijo med partnerji, obojestranskimi
nizkimi vlozki (Sheth, Shah, 2003: 628). To pomeni, da prihaja v medsebojnih
menjalnih razmerjih do neodvisnih, kratkotrajnih interakcij med partnerjema, s

poudarkom na ekonomski menjavi, ki se lahko kadarkoli ponovijo.

V primerjavi s transakcijskim marketingom, se v marketinskih odnosih vzpostavlja
interakcija, pri kateri lahko pride v procesu medsebojnega prilagajanja in prekrivanja
ponudnikovih in porabnikovih zelja in potreb do idealne menjave ali dvojnega
marketinSkega spleta, ker se splet ponudnika prekrije s spletom potrosnika (Jancic,
1999: 141).” Po modelu Boomsa in Bitnerja (v Janci¢, 1990: 93) je marketingki splet

storitvene organizacije sestavljen iz sedmih prvin ali 7 P, ki predstavljajo izdel¢ne

7 Marketinski splet je niz marketinikih instrumentov, ki jih podjetje uporablja, da sledi svojim

marketin§kim ciljem na ciljnem trgu (Kotler, 1996: 98).
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lastnosti, prodajne poti, prodajno ceno, marketin§ko komuniciranje, ljudi, procesiranje
in fizicne dokaze. Peters (v Janci¢, 1999: 144) meni, da v srediS¢u pozornosti ni niti
podjetje niti potros$nik, temvec je izdelek ali storitev plod sodelovanja obeh strani v
menjavi. Za menjavo, ki je plod marketinskih odnosov, v kateri partnerji razvijejo
zapleteno mrezo organizacijske in socialne soodvisnosti, so znacilni veliki vlozki obeh

partnerjev, veliki stroSki menjave partnerjev in dolgoro¢na strateSka povezanost (Sheth,

Shah: 2003: 628).

Koncept marketinskih odnosov ne temelji na ekonomski pogodbi in posameznih
menjalnih dogodkih, temvec€ na ¢loveskih druzbenih in psiholoskih faktorjih oziroma na
temeljih druZbene menjave, ki po Dwyerjevem (v Sheth, Shah, 2003: 628) mnenju
obsega menjalne transakcije v daljSem Casovnem obdobju, zato je treba transakcije
upostevati v ¢asovnem okviru preteklih in pricakovanih menjav. Enako pomembno je
nacelo, da »pomembne stranke nenehno potrebujejo osredotoceno pozornost« (Kotler,
1996: 712) v smislu poznavanja njihovih potreb in Zelja in pripravljenosti, da jim

ustrezemo na ve¢ na¢inov.

Ford (v Chenet in drugi, 1999: 137) je marketinSki odnos kot interaktivni proces
opredelil kot zapleten niz odnosov, ki temeljijo na izkuSnjah dveh partnerjev, z
naras¢ajo¢im zmanjSevanjem razdalje in negotovosti med njima in postopno rastjo

skupne pripadnosti.

Osnovni element kateregakoli odnosa, torej tudi marketinSkega, je zaupanje. Doney in
Cannon (v Cownie, 1999: 407) pravita, da na zaupanju temelji pravicnost v odnosu,
prihodnost nadaljnje komunikacije in razporejanje redkih virov, kot so c¢as, denar,
ugodnosti. Zaupanje zmanjSuje nesoglasja in povecuje zadovoljstvo med sodelujocimi
partnerji. Jan¢i¢ (1999: 135) govori o zaupanju kot o druzbenem lepilu, ki »narasca z
intenziteto stikov med ljudmi«. Medosebno zaupanje je definirano kot reciprocen
proces, ki temelji na domnevi, pridobljeni z izkuSnjo posameznika ali skupine, da se je
na drugega posameznika ali skupino mogoce zanesti (Davenport, McLauglin, 2004:
109). Bistvena sestavina zaupanja je soodvisnost, ker postane vpraSanje zaupanja
pomembno takrat, ko prejSnja dejanja ali trenutno sodelovanje ene strani vpliva na

drugo stran (Davenport, McLauglin, 2004: 109).
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Zavezanost ali pripadnost je drugi element, ki je v marketinSkem odnosu klju¢nega
pomena. Pripadnost se nanasa na pripravljenost partnerja, da v odnos vlozi svoje redke
vire (Cas, denar) in se izogne drugim moZznostim v korist ohranjanja odnosa (Cownie,

1999: 407). Pripadnost pomeni prizadevanje za boljSe in dolgotrajne odnose.

Simetri¢na recipro¢nost daje menjalnemu odnosu smisel in zagotavlja, da oba
partnerja v odnosu pridobita korist in zadovoljita svojo potrebo. Pri tem ni pomembno,
ali so koristi, potrebe in Zelje materialne ali nematerialne narave (Kotler, 1996: 10).
Simetrija v marketinSkem odnosu zagotavlja eti¢nost menjalnega razmerja (Jancic,

1999: 45).

Osnovni elementi, ki podpirajo koncept marketinskih odnosov, so drZanje obljube na
podlagi zaupanja in pripadnost k odnosu, da dosezemo zadovoljitev (Chenet in drugi,

1999: 138).

Coulterjeva menita, da je zaupanje v storitveno organizacijo odvisno od uporabnikovega
vedenja in poznavanja organizacije. Poznavanje organizacije vpliva na zaupanje tako na
izvedbeni ravni (npr. kompetentnost) kot na osebnostni ravni (npr. empati¢nost,
prijaznost, podobnost v stalis¢ih). Znacilnosti izvedbe storitve pomembno vplivajo na
zaupanje, kadar uporabniki poznajo doloCeno vrsto storitve, medtem ko osebnostne
karakteristike bolj vplivajo na zaupanje takrat, ko uporabniki doloCene storitve ne
poznajo. Z narascanjem medsebojnih stikov se pomembnost osebnostnih karakteristik
zmanjSuje, naraSca pa pomembnost izvedbe storitve. Zato je za organizacijo pomembno,
da kompetentno, pravocasno in zanesljivo izvede osnovno storitev. (Coulter, Coulter,

2003: 39)

Anderson in Narus (v Kotler, 1996: 712) menita, da je razmislek o marketingu na
osnovi odnosov v primerjavi s transakcijskim marketingom odvisen od tega, ali si
partnerja tak odnos zelita, saj bi izgrajevanje odnosov v vsaki menjalni transakciji
povecalo stroSke. Sheth in Shah (2003: 630) domnevata, da je verjetnost, da bo
potroSnik Zelel namesto transakcijskega odnosa vzpostaviti marketinski odnos, vecja v
primerih, ko je procesu nakupa potreben daljSi prednakupni premislek, izobraZzevanje o
uporabi, namestitev, vzdrZzevanje in operacijska podpora. Podobno stalisce izraza tudi

Jacksonova (v Kotler, 1996: 712), ko pravi, da se marketinski odnosi izplacajo pri
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odjemalcih z dolgoro¢no usmeritvijo in tam, kjer menjava partnerja pomeni visoke

stroske v denarju in Casu.

Moderna druzba od izobrazevalnih institucij pri¢akuje, da bodo vzgojile neodvisne in
ustvarjalno mislece ljudi, ki bodo z zanesljivostjo resevali razlicne naloge in tezave in
biti sposobni uciti se samostojno skozi vse svoje Zivljenje (OECD, 2001: 11). Globalni
trg zahteva hitre prilagoditve novim razmeram, delovna sila postaja mobilna, zato se
mora tudi izobrazevalni trg prilagajati tem spremembam. Bivati v eni drzavi in se
izobrazevati v drugi drzavi, v kateri poucuje ucitelj, ki prebiva v tretji drzavi, lahko
postane naSa bliznja prihodnost. Informacijsko-komunikacijska tehnologija omogoca,
da ucni proces izpeljemo na daljavo, se osredoto¢imo na ufenca namesto na razred,

skupaj dolo¢imo vsebino, hitrost u¢enja, omogocimo vsezivljenjsko ucenje.

Vse naStete moznosti podpirajo idejo, da lahko v Soli s pomoé€jo interneta med
uporabnikom in ponudnikom postavimo temelj za graditev marketinskih odnosov.
E-izobrazevanje lahko pomeni nov nacin gledanja na izobrazevanje, tako za ponudnike
kot za uporabnike, v smislu casovne, prostorske, cenovne dostopnosti in prilagodljivosti
ter kakovosti same storitve. Poznavanje in zavestno vkljuevanje marketinsSkega
koncepta in marketinskih odnosov v delovanje organizacije pa dolgorocno zagotavlja

obojestransko zadovoljstvo in korist vpletenih partnerjev.

Medcloveski odnosi se razvijajo na temeljih komunikacije. Zato posamezne oblike
komunikacije, ki jih med seboj vzpostavijo partnerji v procesu ekonomske menjave,
dolocajo vrsto odnosov. V menjavi, ki jo opredeljujemo s pojmom marketinski odnosi,
so psihosocialni elementi komunikacije (npr. izrazanje Custev) zelo pomembni, zato
moramo s svojimi poslovnimi partnerji za doseganje dolgorocne povezanosti vzpostaviti
tako komunikacijo, ki bo omogocala in razvijala medsebojno empatijo, naklonjenost,

medsebojno spostovanje itd.

5.3.1. Odnosi med prostorsko in ¢asovno razdeljenimi uporabniki

e-izobraZevanja

Izsledki mnogih avtorjev, ki sem jih v predhodnih poglavjih omenila, kazejo na to, da
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medosebna interakcija prek interneta omogoca Custveno izrazanje, navezovanje
prijateljskih stikov med sodelujo¢imi v komunikaciji, medsebojno podporo, ustvarjanje

zaupanja, pripravljenost na sodelovanje.

V modelu Salmonove smo videli, da je socializacija udeleZzencev izobrazevalnega
procesa ena od najvaznejSih nalog, ki jo mora mentor opraviti, ¢e zeli uspesno izpeljati
zastavljene cilje. Druga pomembna tocka je aktivno vzajemno sodelovanje in izmenjava
informacij. To pomeni, da mora organizacija, ki kot svojo storitev ponuja

e-izobrazevanje, uporabniku zagotoviti dva osnovna pogoja:

- moznost vzpostavitve odnosa z mentorjem in drugimi udelezenci,

- moznost soustvarjanja in sodelovanja pri vsebini in procesu izobraZevanja.

V nadaljevanju bom skuSala prikazati, kako izobrazevalna institucija v procesu
e-izobrazevanja lahko vzpostavlja odnos, ki temelji na zaupanju, sodelovanju in

medsebojnem prilagajanju.

V procesu e-izobrazevanja komunikacija znotraj u¢ne skupine ne temelji na formalnih
dogovorih in eksplicitnih pravilih, zato imajo odnosi vse znacilnosti druzbene menjave.
Dogovori potekajo znotraj posamezne skupine in veljajo samo v tej skupini. Dogovor,
zaobljuba ima moc¢ne psiholoske in kulturne elemente in temelji na pojmu enakosti med
stranema, v nasprotju s pravno pogodbo med ljudmi razlicnih statusov ali moci
(Hudson, 2002a: 70) Clani skupine se dogovorijo o naéinu in pogostosti komuniciranja
(sinhrono, asinhrono, oblika in obseg sporocil), delitvi posameznih nalog v okviru
skupinskega dela, o mejah svojega dela itd. Dogovor pomeni obljubo, da se bo vsak
Clan skupine obnaSal skladno z njim kot posameznik in kot ¢lan skupine v korist

skupnega cilja (Hudson, 2002a: 70).

Namerni neuradni dogovor, ki ga sklenejo ¢lani skupine e-izobrazevanja, omogoca, da
se odnos iz obrambnega spremeni v bolj odprtega. Dogovor je dvo- ali vecstransko
dejanje, ki omogo¢a in dolo¢a skupni prostor. Clani skupine, katere del je tudi mentor,
nimajo vsiljenega konsenza, niti se ne poskusajo izogniti konfliktom. Je vabilo, da

skupini zaupajo. (Hudson, 2002a: 73)
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Medosebno zaupanje je pomembno v primerih odvisnosti in negotovosti (Davenport,
McLauglin, 2004: 109), kar vse predstavlja virtualno u¢no okolje e-izobrazevanja, za
katerega je odgovoren mentor. Zaupanje, ki si ga udeleZenci e-izobrazevanja pridobijo,
postane temelj, na katerem se gradi skupno virtualno polje za izmenjavo mnenj, kjer si
posamezniki zaradi razli¢nih staliSC niso nasprotniki, saj ima v procesu ucenja vsako
mnenje svojo vrednost. Zaupanje za Rogersa (v Hudson, 2002a: 74) pomeni, »da druge
strani ne presojamo, temve¢ jo poskuSamo razumeti z njenega zornega kota«. Ko
Brownova (v Hudson, 2002a: 78) govori o mitu »brezosebnosti« v racunalnisko
posredovani komunikaciji pravi, da »...intimnost med ucitelji in ucenci izhaja iz
obcutka za deljen nadzor in odgovornost, obveze do sodelovanja in dialoga in povecane

pripravljenosti za tveganje v komunikaciji z drugimi na spletu ...«.

Svobodna izmenjava mnenj in informacij je posledica zaupanja in hkrati ustvarja
zaupanje. lacono in Weisband (v Davenport, McLauglin, 2004: 113) sta ugotovila, da
pobuda v internetnem okolju (npr. elektronsko pismo) pomeni, da posiljatelj naredi
svoje misli javne (kar lahko pomeni tveganje), odgovori pa kazejo in hkrati spodbujajo
zaupanje v skupini. Vsako novo sporocilo utrjuje zaznavo udelezencev, da je zaupanje
upraviceno, kar vpliva na novo nastajanje pobud (Davenport, McLauglin, 2004: 113).
Zaupanje omogoca, da so posamezniki pripravljeni prevzeti odgovornost za aktivno
sodelovanje, ki vodi k skupnemu cilju in da so si pripravljeni nuditi medsebojno pomoc.

Zaupanje znotraj skupine mentorju omogoca, da uporabnike pripelje do cilja.

Zaupanje je pri e-izobrazevanju osnova, na kateri se razvije celoten proces ucenja.
Lahko bi rekli, da brez zaupanja ni e-izobraZevanja. V duhu marketinskih odnosov je
zaupanje, tisti temelj, ki zagotavlja, da bo nasprotna stran izpolnila obljubo.
Uporabnikom je v procesu medsebojnega prilagajanja zagotovljeno tako ucno okolje, ki
jih spodbuja k sodelovanju, brez strahu, da bi v skupini izpadli kot neprimerni ali
drugacéni v slabem pomenu, in ki omogoca, da uporabniki ob koncu storitve resni¢no
pridobijo znanje. Zaupanje vodi k pripadnosti, da bosta obe strani vztrajali v tem odnosu

do uresnicitve zastavljenih ciljev.

Dogovore, ki so potrebni med mentorjem in uporabniki, bi lahko primerjali z modelom
dveh marketinskih spletov, kjer ponudnik v posameznih elementih marketinskega spleta

prilagaja svojo storitev Zeljam in potrebam uporabnika — npr. z dodajanjem novih
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vsebin, programskih orodij, dodatno ponudbo video- in avdioposnetkov, Casovno
prilagoditvijo itd., uporabnik pa svoje Zelje in potrebe spreminja in usklajuje z

moznostmi, ki jih nudi ponudnik ter aktivno soustvarja kon¢no ponudbo.

5.3.2. Moznosti zviSevanja stopnje zaupanja v institucijo e-izobraZevanja

Enako pomembno, kot je zaupanje znotraj posamezne ucne skupine, je pomembno
zaupanje v celotno izobraZevalno institucijo. Uporabnik mora biti preprican, da bo

organizacija program izobrazevanja izvedla tako, da bo kon¢ni rezultat njegovo znanje.

Menim, da v zacetni fazi iskanja primerne institucije na izbiro uporabnika mocno vpliva
celoten koncept usmerjenosti e-izobraZevanja k uporabniku. Izobrazevalna institucija
mora svojo ponudbo pripraviti tako, da ¢im bolje zadovolji posebne uporabnikove
potrebe in zelje. Organizacija v ta namen porabi veliko sredstev v Casu in denarju.
Poucevanje prek interneta je tehnoloSko zahtevnejSe od tradicionalnega poucevanja, za
mentorja pa intenzivno in miselno napornejse (Mahone Brown, 2002: 383). Sodelovanje
in usklajevanje sta klju¢ni metodi pri ustvarjanju zaupanja v procesu e-izobrazevanja,
ker se prek njiju prepoznajo skupni cilji in koristi, zmanjSa se podvajanje vloZenega
napora in spodbudi kreativnost (Mason, Lefrere). Programi izobraZevanja naj bi bili
rezultat sodelovanja med izobrazevalno institucijo in uporabniki storitev, ki so lahko
posamezniki ali organizacije, ki skupaj ugotovijo potrebo po doloceni vsebini,

strokovnem znanju, ves¢ini in zaposlitvenih moznostih (Forsyth, 1998: 189).

Da bi udelezenec e-izobrazevanja lazje sprejel novo obliko ucenja, mora institucija, ki
tako izobrazevanje ponuja, na vse, kar ponuja, gledati marketinsko — to je z ofmi
uporabnika (Morrison, 2003: 16). Uporabniku moramo ponuditi izdelek, ki je razumljiv,
ki ponuja, kar uporabnik iSce, je privlacen, ucinkovito izrablja uporabnikov ¢as in
podpira uporabnikovo motivacijo za ucenje (Morrison, 2003: 16). Ravno tako je
pomembno, da lahko uporabnik sebi prilagodi orodja, ki sluzijo internetni medosebni
komunikaciji (sinhrona in asinhrona komunikacija v tekstovni, video- ali avdioobliki).
Uporabniku moramo omogociti, da si za posamezne primere izbere tista orodja, ki so

mu domaca in mu dajejo obcutek obvladovanja in gotovosti (Fjuk, Ludvigsen, 2001).

Izobrazevalna institucija, ki ponuja storitev e-izobrazevanja, mora narediti preobrat tudi
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v nacinu posredovanja svoje storitve. Morrison (2003: 26) govori o spremembi iz
»push« v »pull« obliko oz. iz centralizirane v razprSeno obliko posredovanja znanja.
Model je podoben marketinskima strategijama potega in potiska. Pri »push« ali
centralizirani obliki izobrazevalne programe ponudniki ponudijo uporabnikom v za to
pripravljenih prostorih (ucilnicah), kjer so vsi delezni enake vsebine ob istem cCasu.
»Pull« ali razprSena oblika pa v srediS¢e sistema postavi ucenca z njegovimi
narasc¢ajoimi potrebami in omejenim c¢asom (Morrison, 2003: 26, Rudestam,
Schoenholtz-Read, 2002: 16). Uporabniku je omogoceno, da si sam doloc¢a vsebino, ¢as
in na¢in oz. kanal za zadovoljitev potrebe po znanju. S tem se tudi vecji del

odgovornosti za uspesno ucenje prenese na uporabnika (Morrison, 2003: 26).

Pomembna je tudi kakovost ponudbe, kar za Morrisona (2003: 29), z vidika na
uporabnika usmerjene vsebine, pomeni, da je: personalizirana oz. prilagojena
posameznikovim posebnostim, posodobljena, Casovno in vsebinsko usklajena z
uporabnikovimi potrebami, povezana s stvarnostjo in praktiénim delom, medijsko
bogata (avdio, video), privlacna in kreativna, da omogoca sodelovanje oz.
interaktivnost, da je razdeljena v manjSe sklope, ki omogocajo proznost in
prilagodljivost, da omogoca posamezniku prilagojen ritem, da se gradivo lahko pripravi

v tiskani obliki za ucenje brez elektronske povezave.

Izobrazevalna institucija si zaupanje lahko zgradi tudi z zanesljivim in varnim
informacijsko-komunikacijskim sistemom in programskimi orodji, ki jih ponudi
uporabniku e-izobraZevanja (Mason, Lefrere). Uporabnik mora biti preprican, da so
osebni podatki zaSc¢iteni pred nepooblas¢enim vdorom in da organizacija spostuje eti¢na
pravila (Davenport, McLauglin, 2004: 118). Po mnenju Davenportove (Davenport,
McLauglin, 2004: 109) je v internetnem okolju situacijsko zaupanje (situational trust),
ki nastane med vpletenimi udelezenci, klju¢ do uspeha. Pri e-izobraZevanju ustvarja
internetno okolje posebne razmere, v katerih se mora vsaka stran zase odlociti, ali bo

zaupala drugi strani, zaupanje pa se zgradi znotraj posameznih dejanj.

Menim, da bo zadovoljstvo z uspesno izvedeno storitvijo pri uporabniku vplivalo na
pripadnost, ki se v e-izobrazevanju lahko izrazi v obliki vsezivljenjskega ucenja. Dobre
izkusnje z izobrazevalno institucijo bodo, skladno z omenjeno teorijo Coulterjev o

vplivih poznavanja organizacije, ugodno vplivale na kasnejSo uporabnikovo izbiro.
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5.4. MarketinSke strategije pri nacrtovanju storitve e-izobraZevanja

Da bi e-izobrazevanje lahko v celoti zazivelo v stvarnosti, mora izobrazevalna
institucija svoje uporabnike znati prepricati, v ¢em je e- izobrazevanje dobro oziroma
boljse od drugih oblik izobrazevanja in kako jim e-izobraZevanje lahko pomaga doseci
njihove cilje. Cross (2003: 4) pravi, da je 'ponujanje znanja izza pulta', kjer znanje

prihaja iz 'istega soda', samo ena od mnogih moznosti, ki jih imajo danes iskalci znanja.

Cross (2003: 4) je prepri¢an, da uporaba marketinske miselnosti in marketinSkih tehnik
lahko izboljSa zavedanje in odnos uporabnikov do e-izobrazevanja. V ta namen predlaga
uporabo marketin§kega vzorca (marketing design), ki na uporabnike e-izobraZevanja
gleda skozi tri leCe: imidza in identitete trzne znamke, pozicioniranja in segmentacije

trga.

a) Trzna znamka

Trzna znamka je obljuba, ki jo dajemo potroSniku. Je vsota asociacij, ki jih sprozi v
glavah potrosnikov. Znamka je vredna dodatnega denarja — drugace ni znamka, je le
blago. Vprasati se moramo, ali je e-izobraZevanje blago ali znamka. Ali bodo

uporabniki pripravljeni zaviti s svoje poti, da ga bodo dobili?

b) Pozicioniranje

Trzna znamka je zelo povezana s pozicioniranjem. Polozaj nekega proizvoda izraza
odnos tega proizvoda do drugih stvari v potrosnikovi glavi. Pozicioniranje je
kontinuiran proces premisljevanja potrosnikov o proizvodu v obliki asociacij, ki jih
trzna znamka sproza v potroSnikovih glavah. Odnos je lahko zelo custven in vedno
vsebuje vpraSanje: »Kaj je tukaj zame?« Ljudje kupujejo Ciste obraze, ko kupujejo milo,
lepo kozo in upanje, ko kupujejo kozmetiko. Ko pozicioniramo e-izobrazevanje,
moramo govoriti o Cistih obrazih in upanju, ne o milu in kozmetiki. Ni dovolj, da
govorimo o izdelku — da je prilagodljiv, da prihrani Cas, da je razdeljen v posamezne

sklope itd. Govoriti moramo o tem, kaj bo uporabnik pridobil z njim.

Cross za ilustracijo predlaga pozicioniranje e-izobraZevanja z naslednjimi koristmi in

prednostmi za uporabnika: steza do napredovanja; nacin, da svoje delo lazje opravimo;
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boljsi polozaj na trgu delovne sile; ustvarjanje ve¢je vrednosti za delodajalca; moznost,

da postanemo visoko strokovni; dober nacin, da ostanemo v toku.

Nih¢e ne potrebuje e-izobrazevanja, temvec¢ to, kar ponuja, in Ce izobrazevalna
institucija ne more odgovoriti na vprasanje uporabnika »Kaj je tukaj zame?«, ga
uporabnik ne bo sprejel. [zobraZevalna institucija mora vedeti, kak§no mesto bo imelo

e-izobrazevanje v odnosu do drugih stvari v uporabnikovi glavi.

Ko dolo¢imo pozicijo, lahko za¢nemo graditi trzno znamko, in sicer tako, da
ugotovimo, kako nas vidijo nas$i wuporabniki (imidz trzne =znamke). Ali je
e-izobrazevanje znamka, ali ima privla¢no ime, ali ima konsitenten izgled in vzbuja
konsistentne obcutke, ali obljublja koristi in prednosti uporabnikom, ali naSa
komunikacija sporo¢a o teh prednostih? To so vprasanja, ki jih lahko zastavimo
uporabnikom in na podlagi odgovorov preverimo neskladnosti med njihovimi pogledi
(imidZ e-izobrazevanja) in tem, kar institucija e-izobrazevanja sporoc¢a o sebi (identiteto

e-izobrazevanja).

¢) Segmentacija

Segment ni ni¢ drugega kot del trga, s katerim Zelimo postopati drugace, kot z ostalimi
deli. Segment v e-izobrazevanju je lahko starejsa/mlajsa populacija, ker se med seboj
razlikujeta po nacinu in odnosu do ucenja. Segmentacija je zapletena, ker ne mores
zadovoljevati vseh potroSnikov ves €as. Vendar ko se pri potrosnikih pojavijo nove

zahteve, se moramo odzvati in ponudbo tem zahtevam prilagoditi .

Menim, da lahko e-izobrazevanje, ki temelji na sodelovanju, medsebojnem spodbujanju
in podpori, izmenjavi in kriticnem odnosu, postane orodje druzbe za dvigovanje
kakovosti znanja, ki vodi k vsesploSni blaginji. Marketinski pristop pa lahko
izobrazevalni instituciji:

- pomaga vzbuditi zanimanje, razumevanje in zaupanje v nov nacin

poucevanja in ucenja,
- omogo¢i na privlac¢en nacin ponuditi vsebino in obliko ter
- pomaga pri razvijanju in ohranjanju dolgoro¢nih odnosov med

partnerji.
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Povzetek

Izobrazevanje je danes podobno masovni proizvodnji, kjer uporabniki tezko vplivajo na
izvajanje storitve. Pozornost je predvsem usmerjena v izvedbo storitve, obenem pa se
pozablja v proces vkljuciti Zelje in potrebe uporabnikov. Neposredna medosebna
komunikacija ne zagotavlja reciprocnosti, zaupanja in pripadnosti, saj ugotovitve
kazejo, da so odnosi med ucenci in ucitelji neenaki. UCcitelj je v tradicionalni obliki
izobrazevanja glavni igralec, ki reprezentira ucno vsebino, doloca metodo
posredovanja, usmerja komunikacijo in celoten ucni proces. Marketinski pristop v
izvajanju storitve izobraZevanja je uciteljem nerazumljiv, saj ga poenostavljajo v
promocijo za pridobivanje financnih virov, medtem ko svoje delo razumejo kot visoko
strokovno, v posredovanje znanja usmerjeno delo. Zato je poznavanje marketinske
teorije in zavestno vkljucevanje koncepta marketinskih odnosov tisto, kar omogoca, da
se na podlagi medsebojnega prilagajanja in prekrivanja ponudnikovih in porabnikovih
zelja in potreb razvija odnos med partnerjema, ki temelji na zaupanju, pripadnosti in
simetricni reciprocnosti, kar najvisja oblika menjalnega razmerja in pogoj za
dolgorocne menjalne interakcije, ki so cilj uspesnega podjetja.. Vkljucitev IKT v
izobrazevalni sistem v obliki e-izobraZevanja, ob razumevanju in razvijanju
marketinskih odnosov, izobrazevalni instituciji lahko omogoci spremembo razumevanja
in izvajanja svoje storitve. Internet kot medij omogoca custveno izrazanje, navezovanje
prijateljskih stikov med sodelujocimi v komunikaciji, medsebojno podporo, ustvarjanje
zaupanja, pripravljenost na sodelovanje, zato omogoca izgradnjo na zaupanju
temeljecih marketinskih odnosov. Zaupanje je pri e-izobraZevanju osnova, na kateri se
razvije celoten proces ucenja, saj brez zaupanja ni e-izobrazevanja. Dogovore, ki so
potrebni med mentorjem in uporabniki, bi lahko primerjali z modelom dveh
marketinskih spletov, kjer ponudnik v posameznih elementih marketinskega spleta
prilagaja svojo storitev Zeljam in potrebam uporabnika. Institucija si zaupanje zgradi z
usmerjenostjo v uporabnika, oblikami posredovanja svoje ponudbe, kakovostno
storitvijo in zanesljivostjo sistema. Zadovoljstvo z uspesno izvedeno storitvijo bo
vplivalo na pripadnost v obliki vsezivljenjskega ucenja, uporaba marketinske miselnosti
in marketinskih tehnik kot so gradnja trzne znamke, pozicioniranja in segmentiranja pa

lahko izboljsa zavedanje in odnos uporabnikov do e-izobrazevanja.
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6. ORGANIZACIJSKE OBLIKE E-IZOBRAZEVANJA

Kako in kdaj bo izobrazevalna institucija program e-izobraZevanja ponudila kot del
svoje storitve, je odvisno od poslanstva organizacije, njenih ciljev ter ekonomskih,
tehnoloskih in ¢loveskih virov, ki so ji na voljo. E-izobrazevanje je dejavnost, ki jo
sestavljajo tehnologija, proizvodi, storitve in procesi, ki so v nenehnem spreminjanju in
soodvisnosti (Morrison, 2003: 21). E-izobrazevanje predstavlja novo c¢lovekovo
dejavnost, pri kateri je treba na novo opredeliti medsebojna razmerja znotraj zahtevnega
vecrazseznostnega izobrazevalnega okolja in pri tem upostevati Ze pridobljene izkusnje
pri nacrtovanju in posredovanju izobraZevanja (Fjuk, Ludvigsen, 2001). Drugace
povedano, izobrazevalna institucija bo na podlagi svojega poslanstva, predhodnih
izkuSenj in usmeritev dolocila svoje cilje, izobrazevalni program, didakticna nacela in
vloge subjektov v e-izobrazevanju, kar bo posledicno dolocalo izbiro IKT za izvajanje
te storitve, IKT pa bo povratno vplivala na organizacijske in didakti¢ne vidike

aktivnosti.

Organizacijske oblike e-izobrazevanja, ki so se s€asoma pojavile po svetu, so razdeljene
v ve¢ kategorij (Rudestam, Schoenholtz-Read, 2002: 10), ki se med seboj loc¢ijo po

razlogih vkljucevanja IKT v svojo dejavnost:

- nedobickonosne tradicionalne izobrazevalne institucije na daljavo, ki
so svoj program dopolnile z oblikami e-izobrazevanja (UK Upen
University),

- nedobickonosne tradicionalne izobrazevalne institucije na daljavo, ki
so povsem na novo ponudile e-izobraZevanje, ki je v celoti izvedeno
prek interneta (Fielding Graduate Institute, Kalifornija),

- nedobickonosne tradicionalne izobraZevalne institucije, ki so svoje
izobrazevanje dopolnile z e-izobrazevanjem,

- oblike sodelovanja tradicionalnih univerz in institucij, ki izvajajo
e-izobrazevanje,

- dobickonosne organizacije, ki jim je osnovna dejavnost
e-izobrazevanje in svoje programe ponujajo zainteresiranim

uporabnikom,
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- nove dobic¢konosne univerze, ki nudijo klasi¢no izobrazevanje in
e-izobrazevanje,
- dobickonosne organizacije e-izobraZevanja, ki so jih ustanovile

gospodarske druzbe za namen izobrazevanja zaposlenih.

6.1. E-izobraZevanje v Sloveniji

V Sloveniji poteka nacionalni projekt Poucevanja in ucenja na daljavo, v katerem
sodelujejo slovenske univerze, Andragoski center Slovenije, Zavod RS za Solstvo,
Center za poklicno izobrazevanje, srednje in osnovne Sole in drugi. Izvajalci so v okviru

projekta ze predstavili portal e-izobrazevanja (http:// www.e-studij.net). Cilj projekta je

priprava nacionalne strategije uvedbe e-izobraZevanja, ki bo upoStevala tehnoloske,

organizacijske, ekonomske, vsebinske in didaktiéne vidike. (Emersi¢, Sobot: 2003)

Edina visokoSolska organizacija, ki v Sloveniji izvaja visokoSolski Studijski program na

daljavo, je Ekonomska fakulteta iz Ljubljane (http://www.ef.uni-1j.si ), ki pa zal Se ne
ponuja e-izobrazevanja. Projekt Studija na daljavo je bil vkljucen v projekt Phare za
mednarodno sodelovanje. Na Ekonomski fakulteti ima sedez tudi Nacionalna projektna

enota za $tudij na daljavo. (Brglez in drugi, 2001: 18)

Zelo aktivni v razvijanju tehnoloske podpore e-izobrazevanju so sodelavci Centra za
razvoj Studija na daljavo Univerze v Mariboru (http://www.cded.uni-mb.si), ki so v

okviru evropskega programa TEMPUS PHARE DETECH, ki zagotavlja sredstva,

pripravili idejni model hipermedijske ucilnice kot vzorec oblikovanja sodobnih

predavalnic. (Emersi¢, Sobot: 2003)

V Mariboru tudi deluje Evropsko poslovno izobrazevalno sredis¢e DOBA, ki v obliki
e-izobrazevanja od leta 2000 izvaja program visjeSolskega strokovnega programa
poslovnega sekretarja.  Komunikacija poteka prek elektronske posSte, interneta
(posredovanje ucnih enot) ter klepetalnic, izpiti pa se opravljajo na zavodu (Brglez in

drugi, 2001: 18)
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Projekt, ki ga izvaja MIRK, Zavod za projektno in raziskovalno delo na omrezju

Internet (http://www.mirk.si) od leta 1998, je namenjen ucencem, ki prebivajo dalj ¢asa

v tujini, ufencem s posebnimi potrebami in ucencem BolniSni¢ne Sole med
zdravljenjem, omogoca pa spremljanje vseh Solskih predmetov v slovenskem jeziku.
Olimpijski komite Slovenije in Telekom Slovenije sodelujeta v projektu, ki vrhunskim

$portnikom omogoca $tudij tudi med treningi in tekmovanji. (Emersi¢, Sobot: 2003)

Na gospodarskem podrocju se prek PospeSevalnega centra za malo gospodarstvo
Republike Slovenije izvaja projekt Podjetnisko e-ucenje, namenjen malim in srednje
velikim podjetjem. Kokalj (Emersi¢, Sobot: 2003) je z raziskavo, ki jo je izvedel v letu
2003, ugotovil, da 58 odstotkov organizacij Ze uporablja ali naértuje uporabo sistema
e-izobraZzevanja, medtem ko je na vpraSanje o poznavanju e-izobrazevanja odgovorilo z

da kar 90 odstotkov slovenskih organizacij (skupaj anketiranih 180 organizacij).

Lahko domnevamo, da se bo zviSevala hitrost in zmoZnost prenosa razli¢nih podatkov,
uporabnost programske in strojne opreme in dostopnost do interneta, kar bo vplivalo na
vecjo prilagodljivost in funkcionalnost IKT. Povprasevanje uporabnikov, ki ga vodi
potreba po hitri prilagoditvi znanja novim ekonomskim zahtevam in potreba po
vsezivljenjskem ucenju, bo vplivalo na razvoj e-izobrazevanja in na oblike organiziranja
storitve. Le-to pa ne bo odvisno samo od IKT, temve¢ od sprememb in novih sinergij

IKT, didaktike in organizacije.

6.2. NetCampus — primer sodelovanja slovenske univerze pri ucenju

na daljavo v mreZi

Evropska komisija je z namenom, da bi vsem zagotovila enake moznosti, v okviru
programa elLearning Initiative (European Commission, 2003: 7) namenila precej
pozornosti in sredstev za razvoj pilotskih projektov, ki zdruzujejo uporabnike, industrijo
in strokovne organizacije: EQO - European Quality Observatory, QUAL-E-
LEARNING - Quality of e-learning, SEEL — Supporting Excellence in e-learning in
SEEQUEL - Sustainable Environment for the Evaluation of Quality in e-learning.
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Poudarek v omenjenih projektih je na razvijanju in zagotavljanju kakovosti

e-izobrazevanja.

V okviru istega progam so za podro¢je univerzitetnega Studija pripravili pilotske
projekte kot cEVU — Collaborative European Virtual University, ELDA — e-learning
Disability Access, LIVIUS — Learning in a Virtual Integrated University, MENU —
Model for a European Networked University for e-learning, ki razvija S$tudijske
programe med enajstimi drzavami, in ICETEL — Improving continuing Education and

Training through e-learning.

Andragoski center Republike Slovenije (ACS) se je na podlagi sporazuma o
sodelovanju z Univerzo v Ljubljani pod vodstvom mag. Margerite Zagmajster vkljucil v
mednarodni projekt NetCampus, ki ga je sofinancirala Evropska komisija iz sredstev
programa Socrates-Minerva. Dveletni program se je pod vodstvom koordinatorja
projekta EuroPACE iz Belgije uradno zacel izvajati leta 2000 in se zakljucil decembra
2002. ZdruZzeval je dvanajst evropskih univerz iz desetih evropskih drzav. Cilji projekta
so bili:

- preucevanje tehnicnih, pedagoskih in organizacijskih ovir prakti¢ne
narave in tistih, ki so odraz predsodkov in neznanja uporabe IKT v
izobrazevalnem procesu ter premajhne osvesSCenosti o koristih
medsebojnega povezovanja,

- dvigniti osvescenost o kakovosti in znacilnostih odprtega ucenja in
ucenja na daljavo v okvirith medsebojnega povezovanja univerz in
predstaviti njegove zmoznosti,

- pripraviti priroénik s prakticnimi napotki za zmanjSevanje
ugotovljenih ovir

(ACS, http://www.acs.si/arhiv/027 ).

Partnerji v projektu so skusali oceniti in dolociti kljucne tezave pri medsebojnem
povezovanju univerz prek e-izobrazevanja na teoreticni in na prakticni ravni s

testiranjem spletnih programov v mednarodnem okolju (Zagmajster).
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6.2.1. Groupware — mednarodni spletni program

Udelezenci v projetku NetCampus so za testiranje lahko izbirali med Sestimi razlicnimi
izobrazevalnimi progami in v Sloveniji so se odlocili za spletni program, ki ga je razvila
Univerza Twente z Nizozemske. Mag. Zagmajster (Zagmajster) je na spletni strani
Europeaca objavila izkuSnje, ki so jih slovenski udeleZzenci pridobili s spletnim

programom Groupware, in jih bom v nadaljevanju na kratko povzela.

Izvajanje spletnega progama je usklajevala Univerza Twente, v Sloveniji pa je
organizacijski del prevzel ACS. Udelezenci naj bi pridobili znanja o nacelih in metodah
skupinskega ucenja, kvalitativnih in kvantitativnih metodah njegovega vrednotenja ter

spoznali druzbene in kulturne razseznosti skupinskega ucenja.

Zastavljeni cilji, ki naj bi jih udelezenci programa dosegli, so bili:
- »izboljsati komunikacijo, informacije in koordinacijo delovnih
skupin pri skupinskem delu,
- uspesno reSevati probleme pri delu v skupini,
- uporabljati nove nacine pri izgradnji skupinskega znanja,
- podpirati globalne skupnosti tistih, ki se ucijo skupaj s strokovnjaki

(Groupware Course, 2002 v Zagmajster).«

Program Groupware je na fakulteti — Faculty of Educational Scinece and Technology,
Univerze Twente, del podiplomskega programa »Telematics Applications in Education
and training«. UdeleZenci so u¢ne vsebine dobili v pisnem gradivu, sestavljenem iz
zbirke prispevkov s podrocja skupinskega dela v izobrazevanju. V spletnem ucbeniku
so bile na voljo tudi dodatne vsebine, Ceprav je bil spletni uc¢benik namenjen predvsem

komunikaciji in interaktivnemu delu.

V programu je sodelovalo 19 Studentov, od katerih je bila skupina, ki so jo sestavljali
Studentje iz Slovaske, Finske in Slovenije prava skupina Studentov na daljavo. Drugo
skupino so sestavljali Studentje iz Univerze Twente. Slovenske udeleZenke
izobraZevalnega programa so bile Stiri Studentke drugega letnika andragogike na
Filozofski fakulteti, Univerza v Ljubljani. Strokovno podporo sta vsem Studentom

nudila dva visokoSolska ucitelja iz Univerze Twente. V Sloveniji sta s Studentkami
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sodelovala dva njihova ucitelja na dodiplomskem S$tudiju, prvi v vlogi lokalnega

mentorja, drugi pa je nadziral kakovost programa. Program je obsegal 120 ur, Studentje

so morali za pridobitev certifikata opraviti tri preizkusne naloge in obsezen kon¢ni

projekt.

6.2.2. Pridobljene izku$nje slovenskih udeleZencev

Slovenski organizatorji programa Groupware so morali pred zacetkom testiranja

spletnega programa zagotoviti osnovne pogoje izvedbe:

poiskati smer visokoSolskega Studija, v katero bi lahko vkljucili
ponujene vsebine,

poiskati ustrezne visokoSolske ucitelje z osnovnim znanjem
e-izobrazevanja, ki bi bili pripravljeni sodelovati v programu in za to
zrtvovati svoj cas,

poiskati Studente, ki bi bili pripravljeni uciti se v angleSkem jeziku, v
neenotnem kulturnem okolju v obliki e-izobraZevanja,

poiskati Studente z racunalniskim znanjem in dostopom do interneta,
omogocCiti nacin, da se Studentom prizna Studij v programu
Groupware tudi na mati¢ni ustanovi v okviru njihovega rednega

Studija.

Mag. Zagmajstrova je v svojem poroc¢ilu poudarila, da je bil eden od klju¢nih

problemov, kako ponujene vsebine umestiti v vnaprej dolocen Studijski program.

Kon¢na ocena izvajanja programa je izpostavila ve¢ pomanjkljivosti:

neizdelano izvajanje programa na drugih univerzah v tujini in
neizdelana vloga lokalnega mentorja,

pomanjkanje vnaprejSnjih informacij in natan¢nejsih navodil,
pomanjkanje dostopa do interneta je nekaterim Studentkam
onemogocalo vklju€evanje v interaktivno delo v spletnem ucbeniku,
e-izobrazevanje je od Studentk zahtevalo veliko samostojnosti pri

Studiju,
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- zaradi uporabe angleskega jezika so Studentke porabile ve¢ Casa za
pisanje besedil in komunikacijo, kot ¢e bi se program izvajal v
slovenskem jeziku,

- tezave so nastopile pri usklajevanju Studijskih obveznosti med
mati¢no fakulteto in programom Groupware,

- dodatna delovna obremenitev vklju€enih uciteljev v ¢asu pred in med
izvajanjem programa,

- komunikacija med sodelujo¢imi Studenti ni zazivela (heterogenost
skupine, angleski jezik, tehnicne tezave, omogocCanje samo

sinhronega komuniciranja).

Program je bilo, po mnenju mag. Zagmajstrove, mogoce izpeljati zaradi velike
prizadevnosti in motivacije Studentk in uciteljev. Skupna ocena sodelujocih je bila, da je
bilo sodelovanje koristno in da so se veliko nauéili. Studentke so pridobile znanje o
skupinskem ucenju, izkusnje e-izobrazevanja in multikulturnega okolja in samozavest.

Ucitelji so izrazili navduSenje predvsem nad vsebino programa Groupware.

Iz izvedbe programa Groupware je bilo razvidno, da je slovensko univerzitetno okolje
organizacijsko, kadrovsko in tehni¢no Se neprilagojeno za sistematicno uvajanje
e-izobrazevanja (Zagmajster). Zato je toliko bolj vredna razmisleka pomembna
ugotovitev evropskih porocevalcev, da kljub znatni politi¢ni in finan¢ni podpori EU pri
vklju¢evanju e-izobrazevanja v izobrazevalne institucije, mnogim Se vedno ni uspelo v

svoje uéne metode vkljuciti e-izobraZevanja (European Commission, 2003: 22).

Cilj e-izobrazevanja je tudi vzpodbuditi novo akademsko poslovno partnerstvo, vendar
je trenutno le najboljSim in prestiznim institucijam uspelo vzpostaviti tako povezavo
(European Commission, 2003: 22). Za S§irSo vkljucenost in odprtost izobraZevanja je
pomembno, da tudi manjSe institucije, med katere spadajo tudi slovenske fakultete,
pravocasno izkoristijo moznosti in sredstva, ki jih ponuja EU na podro¢ju

e-izobrazevanja.
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6.3. Povzetek

V svetu se pojavlja vedno vec¢ novih oblik izobrazevalnih organizacij, ki delno ali v
celoti izvajajo svojo izobrazevalno dejavnost v obliki e-izobrazevanja. Razlikujejo se
glede na motiv vkljucevanja IKT v izobrazevalni sistem, saj lahko prevladuje ekonomski
ali pedagoski oz. druzbeni motiv. V Sloveniji potekajo razlicni projekti, ki vzpodbujajo
in Sirijo rabo interneta za namene izobrazevanja. Slovenska izkusnja vkljucitve v spletni
program e-izobrazevanja na univerzitetni ravni z mednarodnim povezovanjem in
sodelovanjem univerz je pokazala, da Slovenci Se vedno nimamo dovolj razvite
organizacijske, kadrovske in tehnicne baze za uspesno uvajanje e-
izobrazevanja, zato bi morali izkoristiti moznosti, ki jih v financni in politicni obliki

nudi EU na podrocju e-izobraZevanja.
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7. ZAKLJUCEK

Kljub demografskim kazalcem, ki kazejo na upad rojstev, lahko zaradi hitrega
druZbeno-ekonomskega razvoja domnevamo, da se bo Stevilo ljudi s potrebami po
dopolnjevanju znanja povecevalo. Znanje pridobivamo, razsirjamo in bogatimo tako, da
si ga ¢im bolj delimo, zato si je skupnost drzav EU zadala nalogo, da s pomoc¢jo novih
oblik IKT omogoci dostop do te dobrine vsem in vsakemu. Sodobna IKT, ki omogoca
raznolikost sodelovanja na politi¢ni, ekonomski in kulturni ravni, povecuje in hkrati
omogoca zadovoljevanje potrebe po obvladovanju novih znanj in spretnosti.
Izobrazevalna institucija lahko spremembe, ki jih ponuja IKT v nacinu komuniciranja,

uporabi za svojo konkurenc¢no prednost.

Sodobna druzba potrebuje izobrazene drzavljane. Zato je toliko bolj nerazumljivo, da je
danasnji izobrazevalni sistem usmerjen v mnozi¢no izobraZevanje in v pridobivanje
formalne stopnje izobrazbe, ki sluzi selekciji — v drugem pomenu omejevanju —
nadaljnjega izobrazevanja. E-izobrazevanje pomeni nov kanal distribucije znanja in nov
nacin ucenja in poucevanja. Izobrazevanje na daljavo prek svetovnega spleta lahko
izobrazevalni instituciji prinese nove uporabnike storitve, poveca izobrazevalni trg,
zviSa kakovost ponujene storitve ter s prilagajanjem potrebam in zeljam posamezniku
omogoca ustvarjanje enakopravnih, pristnih in dolgoro¢nih odnosov med vpletenima
udelezencema menjalnega procesa. Za uspesno izvedbo e-izobrazevanja, se mora
izobrazevalna institucija odpovedati svojemu vedenju avtoritativnega vodenja in
nadzorovanja in razviti vedenje, ki omogoca povezovanje in sodelovanje — razviti mora

marketins$ki odnos.

Ucinkovito e-izobrazevanje upoSteva moznosti ucenja, ki jih ima kon¢ni uporabnik
(razume vedenje svojega uporabnika). Menim, da bi moral izobrazevalni sistem prevzeti
marketinsko filozofijo in se osredotociti na posameznikove potrebe po izobrazevanju in
zmoznosti dostopa do ucenja kjerkoli, kadarkoli in karkoli, neodvisno od konteksta,
znotraj katerega se posameznik nahaja (Casa in prostora). To bo v posamezniku
zvisevalo stopnjo samoodgovornosti za lastno ucenje in vplivalo na prepoznavanje

potrebe po vsezivljenjskem ucenju. Tudi Sole oz. ucitelji morajo postati uceCe se
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organizacije, ki bodo razvile uce¢ odnos s svojimi délezniki (drugimi Solskimi
organizacijami, industrijskimi in storitvenimi organizacijami, lokalno skupnostjo,

drzavnimi institucijami).

Hitrost, mobilnost in pomanjkanje Casa so danes pomembni dejavniki, ki vplivajo na
potro$nikovo izbiro. Enako velja za »potrosnike« znanja, zato predvidevam, da bo Sola,
ki bo svojim uporabnikom ponudila moznost ucenja na daljavo, v konkuren¢ni
prednosti pred Solami, ki te oblike ne bodo nudile. Izobrazevalni proces bo zaradi
omogocenega prilagajanja posameznikovim zmoznostim in potrebam nudil tisto
dodatno kakovost storitve, ki je v ucilnicah z velikim Stevilom ucencev ni mogoce
zagotoviti. Menim, da bo storitev e-izobrazevanja pomembno vplivala na dodano

vrednost izobrazevalne institucije.

K wuporabniku usmerjeno izvajanje storitve izobrazevanja, ki soCasno omogoca
izpolnjevanje in uresnievanje vizije in zastavljenih ciljev organizacije, v kon¢ni fazi
zadovoljuje tudi vse druge deleznike, ki so zainteresirani za uspe$no delovanje
izobraZzevalne institucije. Tudi javna Sola, ki se pretezno financira iz javnih sredstev in
je nedobickonosno naravnana, je podvrzena trznim zakonitostim, ki dolgoro¢no vodijo
v rast ali umiranje organizacije. Postati globalno konkurencen ne pomeni samo ponujati
obstoje¢e znanje z nizjimi stroSki — zahteva povsem nov pristop k izobrazevanju in
odnosu med izobrazevanjem in ekonomijo. Zato je pomembno, da izobrazevalna
institucija ujame in izkoristi moznosti, ki jih danes nudi razvoj IKT ter politi¢na

podpora in naravnanost drZav ¢lanic EU pri mednarodnem sodelovanju.
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