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1. UVOD

Zakaj je sodelovanje v razlicnih mednarodnih ustanovah sploh pomembno, zakaj je

smiselno investirati v mednarodno sodelovanje?

Kadar gre za jasno merljive ekonomske kazalce ali odmevno ime mednarodne
organizacije kot sta na primer Organizacija zdruZenih narodov ali Mednarodni
denarni sklad in kadar gre za sodelovanje na nivoju drzave, se zdi, da je odgovor
jasen. Kaj pa je gonilna sila v primeru, ko ne gre za sodelovanje na najvisjem nivoju?
Kaj bi bil lahko razlog, da ustanove posiljajo svoje usluZzbence Sirom po svetu na
razna strokovna sre€anja in si prizadevajo, da bi njihovi predstavniki bili izvoljeni v
delovna telesa mednarodnih organizacij, komisij, svetov, kjer mogoce celo nimajo
moc¢i odlocanja? Strokovna gradiva in podatke z delovnega podrocja organizacije,
komisije oziroma delovnega telesa bi lahko pridobili ob bistveno nizjih stroskih.

Zakaj je potrebna osebna prisotnost in zakaj ta nacin sodelovanja naras¢a?

1.1 Stanje

Pred stoletjem je bilo sodelovanje na mednarodni ravni jasno zacrtano in pregledno,
lahko re¢emo, da je Slo za meddrzavne odnose, »drzave so bile prevladujoc
mednarodni delovalec« (Russet:1996:140). Nato so se zacele pojavljati mednarodne
organizacije, sprva splosne politicne organizacije, nato Se specifi¢ne, omejene na nek
dolo¢en problem ali regijo — na primer VzhodnoafriSka organizacija za nadzor
puscavskih kobilic. Te organizacije so pomembno vplivale na meddrzavne odnose.
Njihova vloga je bila sprva jasno institucionalizirana, saj so delovale na toc¢no
doloc¢enih podrocjih. Z nara$¢anjem Stevila mednarodnih organizacij (od prvih v letu
1815 pa do skoraj 400 organizacij v zadnjem desetletju) se je urejal tudi njihov status
in s tem tudi status posameznikov, ki so delovali v teh organizacijah. Ali so bili
predstavniki drzave ali usluzbenci mednarodne organizacije, bili so lo€eni, oziroma v
nekem smislu neodvisni od drzave. »Znadilen je primer Arkadija Sevéenka. Aprila

1978 je Sevéenko, takrat generalni podsekretar za politiéne zadeve in zadeve



Varnostnega sveta (mesto, ki ga je tradicionalno zasedal sovjetski drzavljan), odstopil
iz Zdruzenih narodov in se odlocil, da ostane v Zdruzenih drzavah zaradi »resnega
razhajanja svoje politicne filozofije in prepricanja s sedanjim sovjetskim sistemom.«
V nekem trenutku je zavrnil navodila, naj se vrne v Moskvo, z razlogom, da sovjetska
vlada »nima pravice dajati tak$nih navodil uradniku Sekretariata ZN.«« (Russet

1996:141)

Vzporedno z mednarodnimi vladnimi organizacijami so nastajale mednarodne
nevladne organizacije. Gre za organizacije, ki se raztezajo preko drzavnih meja. V
njih obicajno ni uradnih predstavnikov nacionalnih vlad in ukvarjajo se z razli¢nimi
vpraSanji. Njihov cilj je obifajno izmenjava informacij, znanja, skupno reSevanje
globalnih problemov ali zdruZevanje mo¢i z namenom pritiska na vlade ali vladne

organizacije. Danes naj bi obstajalo vec¢ kot 4000 mednarodnih nevladnih organizacij.

Skladno s temi spremembami se je spreminjala tudi narava znanstvenega pristopa k
preucevanju tega dogajanja, saj preucuje tudi dogajanja na mikroravni in se premakne
od temeljne, do nedavno prevladujoce paradigme »meddrzavnih« odnosov k odnosom
na ravni celotne mednarodne skupnosti, kar je opozoril Burton: »Studij v globino
mednarodnih odnosov je privedel do raziskovanja modelov obnasSanja na vseh
sistemskih ravneh, od majhnih skupin in narodov, vpletel je vse vede, zahteval, da se
upostevata pri slehernem dogodku povecana raven in drugacna narava sodobnih
komunikacij in transakcij, ki potekajo ¢ez meje drzave.« (Burton v Benko 1997:100)
Pri transakcijah, ki potekajo Cez meje drzave je nujno potrebno omeniti Se
transnacionalne organizacije, saj imajo tako imenovane multinacionalke veliko mo¢

in vpliv na tok dogajanja v mednarodni sferi.

V' zadnjih letih razlicne znanosti izpostavljajo in poudarjajo pomen cloveskega
dejavnika. Nov zorni kot predstavlja oseba kot gonilo vsega dogajanja. Tako se je

tudi na podro¢ju mednarodnih odnosov zgodil tektonski premik in pozornost se je

R



1.2 Raziskovalni problem

Odlocila sem se, da bom v nalogi poskusim povezati ve¢ podrocij in preucim drobec
mednarodnega sistema. Zelelela sem raziskati ali je eden od ciljev mednarodnega
sodelovanja tudi prenos neformalnih, specifi¢nih in neopredeljivih, tako imenovanih
tihih znanj, in ali je prenos tovrstnega znanja mozen samo ob neposrednem, osebnem

stiku.

Zato bom analizirala :

1. Ali je pridobivanje tihega znanja motiv, zaradi katerega se udelezenci v
mednarodnem dogajanju odlo¢ajo za sodelovanje in vkljuevanje v procese
oziroma organizacije na mednarodni ravni?

2. Ali je prenos znanja razlog za osebno vkljucenost v procese dela mednarodnih
ustanov?

3. Zakaj ne zadostuje izmenjava informacij s pomocjo sodobnih komunikacijskih

poti?

1.3 Delovni hipotezi

HI1: Prenos tihega znanja je mozen, ¢e sodelovanje razli¢nih ustanov pri delu
mednarodnih institucij poteka na na¢in osebnega sodelovanja posameznikov. Prenos
tihega znanja ni moZen kadar sodelovanje poteka s pomocjo sodobnih

komunikacijskih poti.

H2: Prenos tihega znanja, pridobljenega v mednarodnem okolju, v delovno okolje
domace ustanove ni mozen. Ustanova se mora zadovoljiti zgolj s tem, da ima med

svojimi zaposlenimi ¢loveka, ki to znanje poseduje.



1.4 Struktura naloge

Naloga je sestavljena iz dveh glavnih sklopov — teoreti¢nega in empiricnega. V prvem
sklopu so predstavljeni osnovni pojmi in teoreticna izhodiSa za razumevanje
tematike. V drugem sklopu je izveden empiri¢ni test s pomocjo predstavnikov

upravljalske ustanove na podrocju cest v Sloveniji.

Naloga je zasnovana tako, ker menim, da v casu Studija nisem dobila dovolj
obSirnega znanja z vseh podrocij, ki so potrebna pri preverjanju hipoteze. Prav tako
nisem pridobila znanja z nekaterih drugih podrocij, na primer andragogike. To znanje
sem pridobila zgolj v krogu mojih prostoCasnih zanimanj in dodatnih izobrazevanj. 1z
tega razloga sem v prvem sklopu predstavila, katera izhodis¢a sem uporabila za
preverjanje hipoteze v empiricnem delu ter osvetlila moj zorni kot na tematiko.
Zavedam se, da pri zdruzevanju disciplin vedno ostaja veliko polje nepoznanega in bi

za res poglobljena spoznanja bila potrebna dolga leta specialisti¢nega Studija.

Z izborom kljuc¢nih tem v okviru teoreti¢nega dela to je koncept ucenja, predstavitev
pojma znanje in kako nas determinira kultura, sem najprej poskusila bralca opozoriti
na dogajanje znotraj posameznika, ki ni izolirana celota, oblikovana enkrat za vselej,
zakljuCena tisti hip, ko zaklju¢i z uradnim Solanjem. V nadaljevanju sem bralca zelela
napeljati na zanimivo dogajanje, vrenje, ki se dogaja okoli nas, saj Zivimo Vv
prelomnih letih, ko se vzpostavlja informacijska druzba in posameznik postaja »axis
mundi« — os sveta in je drugace ovrednoteno tudi njegovo znanje. Zato v zakljuc¢ku
teoreticnega dela spregovorim tudi o posamezniku v mednarodnem okolju. Ni bilo
mozno zaobiti tudi poglavja o komunikaciji, saj je pri prenosu znanja komuniciranje

nedvomno klju¢no.

V empiri¢nem sklopu naloge sem spoznanja iz teorije preverjala na majhnem vzorcu

oseb, ki so se znasle v vlogi predstavnika svoje ustanove na mednarodni ravni.

V zakljucku so vsa spoznanja povzeta in aplicirana na trditve iz hipoteze.



1.5 Cilji diplomskega dela

Cilji so naslednji:

1. Preuciti razloge za udelezbo ustanov na mednarodnem nivoju na nacin posiljanja
svojih zastopnikov.

2. Utemeljiti, da je eden od teh razlogov prenos znan;.

3. Kriticno ovrednotiti nadaljnji prenos tega znanja s posameznikov v njihovo

delovno okolje.

Bralcu se bodo morda tako cilji kot hipoteza diplomskega dela zdeli prevec
ambiciozno zastavljeni. Zastavljene cilje in hipotezo argumentiram z dejstvom, da gre
za temo prihodnosti, ki se glede na vse globalizacijske procese dotika vseh nas in

nasega vsakdana.

1.6 Kljuc¢ne besede

Ucenje: ucenje nam pomeni vsako progresivno spreminjanje posameznika pod
vplivom izkuSenj, torej pod vplivom interakcije z okoljem in ne samo pod vplivom
notranjih procesov bioloskega dozorevanja in rasti organizma. (Marenti¢ Pozarnik

1980: 7)

IzobraZevanje: sistemati¢no inStruiranje, izobrazevanje ali poucevanje z namenom
da bi se udeleZzene v tem procesu pripravilo za delo. (Oxford English Dictionary;

http://www.essaysample.com/essay/002491.html)

Znanje:

1. celota podatkov, ki si jih kdo vtisne v zavest z u¢enjem, Studijem



2. formalisti¢éno znanje ki sestoji iz naucenih podatkov brez razumevanja vsebine;
uporabno znanje ki omogoca reSevanje novih nalog v novih okolis¢inah;
(SSKJ)

3. OECD je znanje opredelila kot kumulativnho zalogo kognitivnih spretnosti in
informacij, ki jih ima vsak posameznik, druzina in skupnost (vklju¢no s podjetji)

in jih lahko uporabi pri delu ter v osebnih in druzbenih situacijah.

Custvena inteligenca: obsega sposobnost zaznavanja, uporabe in izrazanja emocij
pri sebi in sposobnost ocenjevanja emocij pri drugih; sposobnost reguliranja emocij
pri sebi ter drugih; emocionalno spodbujanje miSljenja, sposobnost uporabe
emocij pri reSevanju problemov, pri odlo¢anju, pri fleksibilnem nacrtovanju, in
pri kreativhnem miSljenju; ter razumevanje, analiziranje in uporabo

emocionalnega znanja (povzeto po Pecjak 2002: 121)

Vsezivljenjsko ucenje: Memorandum o vseZivljenjskem ucenju (izvirno besedilo: A
Memorandum on Lifelong Learning, oktober 2000), ki ga je pripravila Evropska
komisija, opredeljuje vsezivljenjsko ucenje kot vseobsegajoco, trajno ucno aktivnost
za izboljSevanje znanja, spretnosti in ves¢in, ki so potrebne za aktivno drzavljanstvo,
socialno povezanost in zaposljivost. Vse troje je namenjeno polnemu razvoju vsakega

posameznika v vseh obdobjih njegovega Zivljenja.

1.7 MetodolosSki naért

Izbrane metode so strukturirani intervju, anketa ter analiza sekundarnih virov.

Empiri¢ni del naloge temelji na strukturiranem intervjuju, teoreti¢ni del pa na opisih,

primerjavah, razvrS¢anju ter sintezi podatkov sekundarnih virov.



1.7.1 Strukturirani intervju

Za zbiranje podatkov o dejanskem prenosu znanja od ene osebe na drugo osebo, je
izmed metod druzboslovnega raziskovanja metoda strukturiranega intervjuja tista, s
katero je moZno pridobiti najve¢ relevantnih podatkov. Cilj strukturiranega intervjuja
je standardizacija odgovorov, tako da so razlike med dobljenimi podatki
zminimalizirane, saj so vsi anketiranci postavljeni v enak kontekst spraSevanja, imajo
enaka izhodisca. Prednost strukturiranega intervjuja je »v navzocnosti usposobljenega
anketarja, ki se lahko preprica, ali je vpraSalnik izpolnjen po navodilih, in pojasni
nejasna vprasanja.« (Haralambos in Holborn,1999:843) Kljub omejitvam, ki jih ima
ta metoda po mnenju razlicnih kritikov te metode, in sicer da je mozno, da
»intervjujanci ne ravnajo v skladu s prepricanji, ki so jih navedli,...ko premisljujejo o
preteklih dogodkih, utegnejo svojo interpretacijo spremeniti v luci poznejSih
izkuSenj... ter da na intervjujanca lahko vpliva tudi navzocnost raziskovalca,«

(Haralambos in Holborn, 1999:850) je glede na predmet preuc¢evanja edina smiselna.

Ker bo empiricni test izveden v okviru cestnega gospodarstva, kjer se na strokovnem
mednarodnem nivoju pojavlja krog 10 — 12 oseb, je za potrebe te naloge izbran

vzorec 3 anketirancev.

1.7.2 Anketa

Vprasalnik, ki je bil posredovan 50 osebam po elektronski posti, je bil zasnovan z
namenom preverjanja, kako tisti del javnosti, ki pozna sodobne komunikacijske poti,
ocenjuje potrebo po osebnem stiku pri mednarodnem sodelovanju. Analiza
odgovorov na anketo bo sluzila za postavitev osnovnega izhodisca: ali so znanje
komuniciranja, spretnosti, ves€ine, Ze pojmovane kot eden klju¢nih elementov zaradi
katerih so potrebni osebni stiki na mednarodni ravni kljub vsem moznostim, ki jih

nudi tehnika.



1.7.3 Analiza sekundarnih virov

S pomocjo analize sekundarnih virov je zasnovano teoreti¢no izhodis¢e naloge.

Sekundarni viri so tudi kljuéni za interpretacijo strukturiranih intervjujev.

1.8 Razlogi za izbiro teme

Izbira teme ni naklju¢na; zastavljen problem izvira iz osebnega prepricanja, da
neuporabna informacija ne obstaja, da ¢lovek v vsaki situaciji pridobi drobec klju¢ne
informacije za prihodnost, ¢e le zna to informacijo razbrati in shraniti. Prav tako
izvira iz osebnih vrednot kot so radovednost, sposobnost komunikacije in zmoznost
ucenja. Na osnovi tega kljuca je bila izbrana tema. Preucevanje mi je bilo v velik

uzitek, izziv ter osebno zadovoljstvo.

2. TEORETICNA IZHODISCA

Vsa teoreti¢na izhodiSca so za potrebe te naloge predstavljena z vidika posameznika.
V nadaljevanju so podane teme iz psihologije, sociologije, Se posebej sociologije
vzgoje, pedagogike, didaktike in andragogike. Poglavje zaokrozujejo teme s podrocja
upravljanja ter organizacijskih ved. S pomocjo teh tem sem zgradila skelet naloge. Da
bi lahko utemeljila prenos tihega znanja, sem morala najprej predstaviti, kako se
ljudje ucimo, kateri so klju¢ni procesi pri osvajanju znanja, kako smo tudi pri
osvajanju znanja, socioloSko in kulturno determinirani, Ceprav se tega ne zavedamo. S
pomocjo predstavitve teoreticnih izhodiS¢ sem opozorila tudi na izbrani zorni kot
naloge. Naloga je zasnovana s staliS§¢a posameznika, njegove vloge v organizaciji,
njegovih lastnosti in zmoznosti uciti se ter uciti druge. Menim, da je na ta nacin
mozno hipotezi preveriti z vidika ali predstavnik, ki »prehaja« iz oziroma na nivo
mednarodne ustanove v domaco ustanovo in nazaj, osvoji neko posebno znanje, ali na
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ta naCin prenaSa znanje v domace delovno okolje. Na tej tocki bi bilo smiselno tudi
preuciti ali znanje prenasa tudi v obratni smeri, vendar zal ni bilo moznosti izvesti
ustreznega testa. Da bi identificirala znanja, katerih prenos ni mozen po poti
sodobnih medijev, je v sklopu teoreti¢nih izhodiS¢ potrebno osvetliti tudi posamezne

teme s podroc¢ja komuniciranja in izpostaviti posebnosti komunikacije.

2.1 Koncept ucenja

V obeh hipotezah je kljucen element tiho znanje. Rezultat ucenja naj bi bilo znanje,

zato je koncept uCenja - se pravi poti do znanja - predstavljen kot prvi.

Ljudje se sicer u¢imo na razli¢ne nacine, vendar so si ti nacini zelo blizu. Kako se
ucimo, je odvisno tudi od naSega SirSega kulturnega okolja. Zato sem v zakljucku
poglavja predstavila tudi vpliv kulture. Enim kulturam je namreC blizje ucenje z
nazornim prikazom, drugim z zapisano besedo. Tudi reSevanje problemov je odvisno

od tega, kako smo se navajeni uciti. Kaj pa sploh je ucenje?

»Vse najpomembnejse teorije ucenja se strinjajo, da je ufenje prenasanje znanja
(pojmov, dejstev, informacij) ali spretnosti od tistega, ki ta znanja oziroma
spretnosti ima, na tistega, ki si jih mora ali Zeli pridobiti /poudarila S.K./. Do
ucenja prihaja takrat, kadar je dolocena informacija prestopila prag nase zavesti in
sprozila doloCeno reakcijo. Ucenje z medosebnim komuniciranjem in
komuniciranjem v skupinah je predvsem socialne narave, je interakcija z drugimi.«

(Brecko1998:137)

Proces ucenja je temeljnega pomena za vsa ziva bitja, saj lahko le na ta nacin
pridobijo vsa potrebna znanja in osvojijo vesCine, potrebne za prezivetje. Velik del
procesa ucenja predstavlja tudi prilagajanje raznim situacijam in svetu okoli nas.
Psihologija obravnava vse vrste vplivov na vedenje (obnaSanje) kot ucenje. Baron

ucenje definira kot »vsako relativno trajno spremembo v obnaSanju, ki je rezultat
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izkusnje.« (Baron 2001:168) Se posebej je poudarjeno, da gre za trajno spremembo v
obnasSanju, ne zgolj za neko trenutno, zacasno prilagoditev. Ne gre za spremembo, ki
bi nastala kot posledica odrascanja in fizicnega razvoja, ampak je sprememba
posledica tako opazovanja dolocenega dogajanja kot tudi sodelovanja v tem

dogajanju.

Ucenje je kljucni proces v ¢loveSskem obnaSanju. Drugi kljucni element, na katerega
je potrebno opozoriti, je zmoznost apliciranja neke izku$nje, necesa naucenega, na
drugo podrocje ali podobno situacijo. Vse to sta Russett in Starr zajela v malce
prirejeni definiciji ucenja:«UcCenje zajema povratno informacijo ter sprejem in
uporabo informacij, da nam pomagajo krmariti. Pozitivna povratna informacija
razloZi ali utrdi na$e ravnanje ter nas spodbudi, da nadaljujemo. Ce pa nakazuje, da se
odmikamo od svojega cilja - negativna povratna informacija - ali da smo ga moc¢no
zgresili, se mora nase ravnanje spremeniti, da se spet vrnemo v smer cilja. Nacin,
kako se informacija vrne do nas in kako jo na poti prefiltrirajo (vladne organizacije ali
posamezniki), bo vplival na naSo predstavo o svetu in o tem, kako naj v njem
ravnamo.« (Russett in Starr 1996:371). Krmarjenje pojmujeta v smislu poslovnih

odloditev.

Apliciranje izkuSenj in naucenega drugi teoretiki, kot na primer Svetlik, opredeljujejo
z izrazom kompetence. »Kompetence tako pomenijo nadgradnjo znanja, saj pomenijo
sposobnost uporabe znanja« Svetlik in Pavlin (2004:203). In ravno pojem kompetenc
je osrednjega pomena pri razlagi tihega znanja, zato bo v nadaljevanju izCrpneje
predstavljen. Najprej bodo izpostavljene nekatere teorije ucenja, s pomocjo katerih bo
interpretiran empiricni test hipoteze. Da bi razumeli kompetence, moramo najprej

poznati nacine, kako se u¢imo.

2.1.1 Uéenje s pomocjo opazovanja

Ucenje z opazovanjem je tretji glavni nacin, na katerega se uc€imo in je precej

obiajen v naSem vsakdanjiku. Razlog, da je v tej nalogi naveden kot prvi, je
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smiselno sosledje, kadar govorimo o posamezniku, ki deluje v nekem novem okolju.
Obicajno namre€ najprej opazuje, Sele nato se vkljuci (uc¢enje z delovanjem). Ker gre
za delovno okolje, so posamezniki z obilo strokovnega znanja, ki nastopajo kot
predstavniki svojih ustanov v mednarodnem okolju velikokrat postavljeni v situacijo,
ko morajo presojati na podlagi ze osvojenega znanja in iskati reSitve za skupne
probleme (akcijsko uéenje). Ce nadaljujemo z razlago uéenja z opazovanjem:
»UcCenje z opazovanjem: Osvojitev novih oblik obnasanja, informacij ali konceptov s

pomocjo interakcije z drugimi in posledic te interakcije.« (Baron: 2001:200)

1. Da bi se ucili z opazovanjem moramo Svojo pozornost usmeriti k ustreznemu
modelu. To pomeni k drugi osebi, ki se ukvarja z neko dejavnostjo. Obicajno ti
modeli niso izbrani nakljucno temve¢ po nekem kljucu. Gre za osebe, za katere se
zdi, da vedo, kaj po¢nejo in imajo nek status. V primeru predavanja, kongresa, je to
nedvomno predavatelj ali drug udelezenec, ki Ze z udelezbo pripisan nek dolocen
status, saj se je v svojem krogu moral prebiti do pozicije in se izkazati z doloenimi
lastnostmi, da mu je uspelo priti do tega nivoja. Ta status mora ustrezati prejemniku

in njegovim potrebam ter ciljem.

2. Biti mora sposoben zapomniti si, kaj je ta oseba naredila ali rekla. Samo na ta
nafin je mozno pozneje izpeljati podobno akcijo ali pa iz opazovanja pridobiti

ustrezne informacije.

3. Potrebna je zmoznost, da se te vzorce iz spomina pretvori v ustrezna dejanja. To se
imenuje procesiranje vzorca. Procesiranje vzorca je odvisno od lastnih psihi¢nih
zmoznosti, in sposobnosti nadzorovanja lastnega izvajanja in prilagajanja tega

izvajanja vse dokler ne ustreza prevzetemu modelu.
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Skica 1: Klju¢ni elementi v procesu ucenja z opazovanjem

A

UCENJE Z
OPAZOVANJEM

POZORNOST

POMNENJE

PROCESIRANJE VZORCA >

MOTIVACIJA \—/

Povzeto po Baron 2001:201

Najmoc¢nejsi argument v prid teoriji o ucenju z opazovanjem, se pravi latentnemu,
prikritemu ucenju, je zagotovo najti v primeru vklju¢evanja v druge kulture, ucenje
jezika v okoljih, kjer je to jezik vsakdana. Razne Studije (Adler & Bartholomew,
1992; Feldman & Tompson, 1993; povzeto po Baron 2001:202-203) preucujejo
privajanje posameznika na Siroko paleto ves¢in in ucinkovito interakcijo z osebami iz
drugih kulturnih okolij in pri tem uporabljajo temeljne behavioristi¢ne pristope,

kamor sodi tudi model ucenja na nacin opazovanja in oponasanja.

2.1.2 IzkuSenjsko uc¢enje — ucenje z delovanjem

IzkuSenjsko ucenje je mestoma zelo podobno ucenju z opazovanjem. Razlikuje se
predvsem v delu, ki poudarja dozivljaj oziroma dozivetje kot enega zelo pomembnih
elementov. V nekem smislu gre za nadgradnjo ufenja z opazovanjem, saj
pridobivanje znanja temelji na izkusnji. D. Kolb je izkuSenjsko ucenje definiral kot
»ucenje z delovanjem. Gre za proces, v katerem se ustvarja znanje s pretvorbo
posameznikove izkusSnje, z vzajemnim vplivanjem osebnega in druzbenega znanja. Za

izkusenjsko uc€enje je pomembna aktivna vpletenost posameznika v izkusnjo, hkrati
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pa tudi razmisljanje — refleksija o izkusnji.« (Spilek Stumberger, 2000:13)
Pridobivanje novega znanja temelji na izkusnjah, ko posameznik osmisli izkusnjo in

jo inkorporira v svoje sicerSnje znanje. Zato je potreben njegov aktivni pristop.

Kot navaja Jarvis, si »posameznik /.../ pridobi izku$njo na osnovi okoli§¢in, v katerih
se je znaSel. Vendar v vsakdanjem Zivljenju ne razmisljamo vedno o okolis¢inah, v
katerih se znajdemo. Morda ugotovimo, da je razlika med izkusnjo, ki jo imamo, in
na novo nastalo izkusnjo. V tem primeru obstaja moznost za proces ucenja. Vendar to
ne poteka samo po sebi, saj smo lahko na primer preve¢ zaposleni, da bi okolis¢ine
podrobneje preucili, ali pa celo zavrnemo to moznost — glede na to, da smo ljudje
bitja, ki izbirajo./.../ Na novo nastalim okoli§¢inam moramo torej posvetiti dolo¢eno
pozornost in jim s tem dati pomen. Zacne se torej prva stopnja v procesu ucenja, ko
interpretiramo okolis¢ine na osnovi izkusenj. To je proces preoblikovanja izkusnje.
Naslednja stopnja pa je preoblikovanje izkusnje z memoriranjem ali preizkuSanjem
(nerefleksivno ucenje) ter razmisljanje o njej (refleksivno ucenje). To vodi do

sprememb pri posamezniku in do novih izkusen;j.« (Spilek Stumberger, 2000:15)

Kot je razvidno iz Kolblovega kroga izkustvenega ucenja, je interpretacija okolis¢in

na osnovi izkuSenj bistveni element izkustvenega ucenja:

Skica 2: Kolblov krog izkustvenega uc¢enja

KONKRETNE
/ HORE \

AKTIVNO
EKSPERIMENTIRANJ OPAZOVANJE

\ KONCEPTUALIZIRANJ

POSPLGSITVE

Vir: Marenti¢ PozZarnik 2000:123
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2.1.3 Akcijsko ucenje

V 21. stoletju velja moto visje, hitreje, moc¢neje in tempo je na vseh podrocjih
zivljenja vedno hitrej$i. Ne zadostuje zgolj reagiranje na spremembe, za dvig nad sivo
povpre¢je je potreben korak dlje. To je obvladovanje sprememb in njihovo so-
oblikovanje ter s tem posredno diktiranje tempa. S proaktivnim pristopom se
posamezniki naucijo, kako ukrepati v situacijah, ko ni na voljo veliko informacij in se
je potrebno opirati malodane na obcutek. Zato je reSitev nastale situacije odvisna
predvsem od posameznika, od njegovih sposobnosti za ucenje, uporabljanje Ze
pridobljenega znanja, za zdruzevanje znanja z izkuSnjami ter za uporabo v okviru
nove situacije. Pomembno je poudariti, da je za akcijsko ufenje bistveni temel]
znanje, pridobljeno tekom tradicionalnih poti u¢enja — ali povedano drugace, akcijsko

ucenje je nadgradnja v uporabi strokovnega znanja, izkuSenj in vescin.

Tako Gozdana Migli¢ v svoji magistrski nalogi izpostavlja, da je za akcijsko ucenje
temeljnega pomena prav programirano znanje. »To je znanje, ki je nacrtno
pridobljeno na tradicionalni nacin in zajema obvladovanje razli¢nih dejstev in tehnik.
/.../ Osnova ucenja in znanja, potrebnega za ucinkovito ukrepanje v novih situacijah,
je sposobnost pravocCasnega postavljanja ustreznih vprasanj. To je pomembno
predvsem v nejasnih in negotovih situacijah, ko nihée ne ve kako dalje. Postavljanje

vprasanj je torej srce akcijskega ucenja.« (Migli¢: 1998: 63)

Akcijsko uenje je namre¢ proces, ki zdruzi ljudi v skupnem cilju, to je v reSevanju
skupnega problema, obenem pa s pomocjo izzivov s katerimi se sreCuje organizacija,
razvija posameznika in organizacijo. Izzivi predstavljajo gonilno silo, ki silijo v
iskanje vedno novih reSitev. Akcijsko ucenje je tako bistveni proces ucece se

organizacije, o kateri bo govora v nadaljevanju naloge.

Zgoraj predstavljene najpogostejSe opredelitve ucenja velja dopolniti Se z
ekonomskimi pogledi na ucenje, ki zajemajo naslednje:
e learning by doing (uc¢enje med delom)/.../;

¢ learning by using (ucenje ob uporabi) /.../;
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e learning by failing (u€enje na napakah) /.../;

e learning by studying (ucenje s Studijem) /.../;

e learning from competitors (uc¢enje od konkurentov) /.../. (Bucar 2001:29)

Razlog, da na tem mestu navajam tudi ekonomski pregled konceptov ucenja je, da je
v ekonomiji vse bolj izpostavljen pomen znanja in pozitivne posledice osvojitve ter
obvladovanje znanja, kar je mogoce za potrebe te naloge aplicirati na testno skupino.
K temu me je vzpodbudil naslednji zapis:«Znanje moramo pridobiti in pridobivamo

na podlagi izkuSen;j.« (Bucar 2001:28)

S pomocjo teh razli¢nih opredelitev ucenja je bilo mozno v praktiénem delu naloge
preveriti ali se udelezenci pri delu na mednarodnih srecanjih ucijo, kar je seveda
predpogoj za osvojitev znanja in za prenos znanja v domace okolje. Ce ponovimo:

Rezultat uc¢enja je novo znanje.

2.2 Znanje

Sociolog Lytord je menil, da znanje danes ni ve¢ samo sebi namen, temvec¢ nekaj, kar
lahko kupimo in prodamo ali se zanj celo borimo in da obstaja teznja, da se znanje, ki
ga ne moremo prevesti v obliko, uporabno za racunalnike izgublja ali omalovazuje.
(Haralambos in Holborn, 1999:917) Razmisljal je celo, da prihodnje vojne ne bodo
ve¢ povezane z ozemeljskimi spori, temve¢ s spori glede nadzora nad znanjem.
Ekonomske teorije so del njegovih razmisljanj potrdile, del pa postavile na laz. Ravno
znanje, ki ga ni mo¢ prevesti v jezik racunalnikov ali ga ni mogoce preprosto
ukalupiti in podati naprej, pridobiva na ekonomski vrednosti. Z ekonomskega
zornega kota je tako znanje opredeljeno kot neoprijemljivo, v nasprotju z
oprijemljivim znanjem, ki ga je mo¢ izmeriti, opredeliti, prevesti v jezik matematike

in sodobnih tehnologij.
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2.2.1 Oprijemljivo / Neoprijemljivo znanje

Oprijemljivo znanje imenujemo tudi eksplicitno, saj je na nek nacin vedno
formulirano in ga je mogoce tudi obdelovati, evidentirati, prenasati s sredstvi
informacijske tehnologije. Obstaja v obliki, ki omogoca prenasanje bistva. Najbol]
enostavno opiSemo oprijemljivo znanje kot takSno, ki ostaja organizaciji tudi po

tistem, ko se zaposleni zamenjajo.

Neoprijemljivo ali tiho znanje je skrito v glavah zaposlenih, gre za njihovo osebno
znanje, izkuSnje, sposobnosti, talente, ves$¢ine in podobno. Ker ga je tezko
formulirati, kljucni del tovrstnega znanja je obiCajno izkuSnja, ga je nemogoce
obdelovati, evidentirati ali prenaSati s sredstvi informacijske tehnologije. Pri vsakem
poskusu urejanja v neko obliko izgubi bistvo in je razvrednoteno. Tiho znanje
najlazje opiSemo kot tisto, ki je odvisno od zaposlenih oziroma sodelujocih

posameznikov v organizaciji, opazimo ga samo, ko je »v delovanju«.

Ni nakljucje, da so pomen tihega znanja prvi opazili ravno v podjetjih, ki so si Zelela
izboriti konkuren¢no prednost. V drugi polovici prejSnjega stoletja, ko se je
razmahnila mednarodna menjava in so se podjetja razsirila preko nacionalnih meja, so
bila organizirana prva izobrazevanja za posameznike, ki so delali kot predstavniki v
drugi drzavi ali na nadnacionalni ravni. To niso bila zgolj jezikovna izobrazevanja in
izobrazevanja za pridobitev informacij o drugi drzavi. Ta namre¢ niso dala pravega
temelja. To so bila specialna izobrazevanja za nekaks$no, pogojno receno,
razumevanje in zlitje s kulturo, v katero so odhajali. Le tako so predstavniki lahko
razumeli in pravilno interpretirali signale iz okolja ter dosegli rezultate pri svojem
delu. S tem, ko so si podjetja povecala sposobnost za prilagajanje, so pridobila
konkuren¢no prednost (povzeto po Jazbec 2005). Za boljSo predstavo, kaj pomeni
razumevanje kulture, naj sluzi primer, ki mi ga je opisal eden od intervjujancev v
neformalnem razgovoru: Njihova delegacija je bila na obisku v eni izmed
skandinavskih drzav. Naslednje jutro so jih povabili na jutranjo kavo v podjetje, ki jih

je gostilo. Gostitelj je izpostavil, da z delom pricnejo ob deveti uri, zato so nasi
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predstavniki prisli nekaj minut pred deveto uro, vendar so pri gostitelju ravno
pospravljali skodelice in zakljuevali z neformalnim sreCanjem. Gostitelj je na
njihovo preseneceno vprasanje ali je Slo za nesporazum, pojasnil, da kavo popijejo
pred zacetkom dela, zato je izpostavil, da z delom pri¢nejo ob deveti uri. Tovrstno
informacijo je sicer mo¢ prenesti in jo mogoce ni smiselno opredeliti kot tiho znanje.
Vec o tem, kaj pomeni delovanje v multinacionalnem okolju in zakaj je multikulturno
izobrazevanje pomembno, bo podano v enem od naslednjih poglavij. Ta posebnost je

namrec bistvenega pomena pri preverjanju hipoteze.

Odkritju tihega znanja je sledila tudi teorija. Ekonomske teorije tujih neposrednih
investicij in mednarodne menjave so zacele preucevati pomen tehnologije ter zacele
razlikovati med oprijemljivi in neoprijemljivimi prednostmi. Bolj, ko so se zavedali
pomena neoprijemljivega znanja, bolj je pridobivalo na vrednosti. Zgodil se je
globalni premik k proizvodnji na znanju temeljecih dobrin in storitev in zacela se je
doba zaS¢ite znanja, patentov. Ker se je spremenila struktura mednarodnega
poslovanja in je skokovito narasel pomen storitev, standardne teorije mednarodne
menjave niso bile sposobne pojasniti tega razmaha, saj naj bi slo v vecini primerov za
tako imenovana neoprijemljiva znanja, ki niso bila plod naravne obdarjenosti z
dejavniki (HOS teorija) in so jih lastniki pripravljeni prenaSati v tujino pretezno le v
lastni reziji, ne pa jih prodajati na trgu (internacionalizacija).(Povzeto po Svetli¢i¢

1996:57)

2.2.2 Pomen tihega znanja

Ni dvoma, da je danes glavna konkuren¢na prednost podjetja kombinacija znanja,
informacij in sposobnega cloveka. To velja tudi za vse druge oblike organizacij,
cetudi ne nastopajo na trgu. Pomembno je iskanje sinergijskih ucinkov te

kombinacije. Nonaka ta sinergijski u¢inek imenuje nastajanje novega znanja.

»Tiho znanje, ki ga lahko imenujemo tudi skrito, po Nonaki (2002) proceduralno

oziroma metodolosko, je znacilno za kompleksne in hitro spreminjajoce se situacije.
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Do izraza pride, ko je treba uporabiti ve¢ Cutov hkrati, od fizicnih spretnosti do
razumevanja socialnih odnosov. /.../ Kot sta dokazala Nonaka in Takeuchi (1995) je
ucinkovitost organizacijskega ucenja bistveno odvisna od omogocanja interakcije

med eksplicitnim in tihim znanjem.«

Tiho znanje v procesu konventiranja v eksplicitno znanje pusca tudi druge sledi.
Osebo postavlja v vlogo nekega sita, presojevalca, saj mora posameznik najprej
ovrednotiti prejeto informacijo, da bi lahko na njej nato gradil dalje. Informacija je
tako podatek, oplemeniten oziroma osmis$ljen na nacin, da ima za posameznika nek
dolo¢en pomen. »Danes, v informacijski druzbi, mora ¢lovek tudi nenehno vrednotiti
Stevilne informacije, jim »pridajati mo¢ in nemoc¢«. Nekatere informacije sprejme, na
njih gradi dalje, druge zavrze. Skratka, ¢lovekov svet vrednot je nenehno pod novimi
informacijskimi vplivi.« (Zidan 2002:269) Informacije so tako sestavina ¢lovekovih
mnenj, staliSC, prepricanj, vrednot in oblikovanja njegovega normativnega sveta. In

kot take so del tihega znanja vsakega posameznika.

Za potrebe te naloge je izpostavljen pomen tihega znanja in poudarjeno osmisljanje
podatkov, ker je bilo eno od izhodiS¢ pri postavljanju hipoteze, da ljudje nismo
izolirana celica in vedno, kadar stopamo v interakcijo z drugimi, se dogaja proces
izmenjave, ¢e se tega zavedamo ali ne. Ves ¢as na nezavedni ravni tudi obdelujemo
vse prejete podatke. Vprasanje pa je ali »izvedemo« tudi korake, ki bi nas postavili v
aktivno vlogo — udelezenca v procesu ucenja. Kot sem zabelezila v predhodnih
poglavjih, gre =za pozornost, pomnjenje, procesiranje vzorca, motivacijo,
interpretacijo na osnovi izkuSenj, zdruZevanja informacij z Ze naucenim, aktivno
eksperimentiranje itd. Ce in v kolik§ni meri pride do tega procesa je odvisno tudi od
komunikacijskega kanala. Pri interpersonalnem komuniciranju je to veliko lazje kot
pri drugih komunikacijskih poteh. Glavna sodobna komunikacijska sredstva, ki
omogocajo hitro izmenjavo informacij - internet, elektronska posta ter
videokonferenca — skoraj izkljuCujejo vrsto cutil in s tem zelo okrnijo podano
informacijo, saj jo mora prejemnik sam postaviti v kontekst. Tehnika
videokonference, ki sodelujo¢im omogoca nivo komunikacije, je edina, ki je skoraj

identi¢na z osebnim stikom. Skoraj identi¢en poudarjam zato, ker ne omogoca palete
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pomembnih vrst komuniciranja kot na primer komunikacije s situacijo oziroma
prostorom. M. Ule (2005:197) namre¢ meni, da »neverbalno komuniciramo Ze s
svojo navzoc¢nostjo v socialni situaciji oziroma v prostoru. Nenazadnje ne gre pozabiti
tudi na »ucinek kamere«, saj se ob sooCenju s kamero ljudje dokazano vedejo
drugace, manj spros¢eno in bolj obvladano. V sodobni informacijski druzbi so
tovrstni kanali komuniciranja nujni za hitro in u¢inkovito izmenjavo informacij. Na
tem mestu smo soofeni z naslednjim vpraSanjem, =zastavljenim v okviru
raziskovalnega problema: Zakaj se organizacije ne posluzujejo teh hitrih, u¢inkovitih
in relativno cenovno ugodnih komunikacijskih poti in raje poSiljajo svoje
predstavnike ter, pogojno receno, raje »komunicirajo na osebni ravni«, ¢e gre zgolj in

samo za prenos informacije?

2.3 Informacijska druzba in druzba znanja

V nadaljevanju je zato smiselno umestiti posameznika in njegovo organizacijo v $irSi
kontekst in predstaviti spremembe ter moznosti, ki jih je prinesel razvoj novih
tehnologij. Poglavje je v prvem delu namenjeno preverjanju hipoteze v delu, ki se
nanasa na nacin sodelovanja med ustanovami, v drugem delu pa nadgradnji spoznanj
na temo znanja z opredelitvijo kompetenc, kar je klju¢no za razlago hipoteze v delu,

ki se nanaSa na tiho znanje.

Razvoj informacijskih tehnologij je radikalno spremenil druzbo na vseh nivojih. Hiter
razvoj vedno novih informacijskih in komunikacijskih tehnologij je redefiniral
tradicionalne procese in pretresel temelje klasiénega razumevanja podjetja,
organizacije, ustanove. Glavni vir in prednost niso ve¢ produkcijski faktorji kot so
delo, zemlja, kapital. V informacijski druzbi je glavni vir in cilj produkcija ter
distribucija informacij ter znanja. Internetna revolucija je postavila nove in drugac¢ne
konceptualne zahteve in zahtevala, da so se organizacije, ne glede na njihov pomen,

vrsto ali tip, reorganizirale in posodobile.
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Kot navajata Dimovski in Pergarjeva: »lzzivi, s katerimi se soo¢ajo organizacije na
zaCetku 21. stoletja so povsem drugi od izzivov v 70. in 80. letih 20. stoletja. Zato se
organizacijski koncepti in teorije organizacij Se vedno razvijajo. Zasledovati hitre
spremembe in procese ucenja, je najve¢ji izziv sodobnih managerjev. Mnogi
managerji se Se vedno drzijo hierarhi¢nega, birokratskega pristopa pri vodenju
organizacij, ki je bil prevladujo¢ v zadnjih desetletjih. 1zzivi danasnjega okolja,
globalno tekmovanje, eticna vpraSanja, rapidno napredovanje na podrocju
informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij, razvoj aplikacij elektronskih
operacij, znanja in informacij, kot najpomembnejSega kapitala organizacije,
nara$CajoCe zahteve zaposlenih za kreativno delo in moZnosti za oseben in
profesionalni razvoj — vse to zahteva drugacen odziv organizacije, kot so ga bile

navajene do sedaj.« (Dimovski in Pergar: 2002)

Za informacijsko druzbo je znanje klju¢nega pomena, posledi¢no namre¢ pomeni
konkuren¢no gospodarstvo in razvoj. Potrebno je izpostaviti, da ne gre le za formalna
znanja, temvec za cel sklop znanj ter nadgradnjo strokovnega znanja. Leta 1999 sta
Bucarjeva in Staretova opozorili: “Prehod v informacijsko druzbo ni tehnoloski,
ampak izrazito razvojni problem z izredno moc¢no ekonomsko, kulturno in socialno
dimenzijo, ki se med seboj prepletajo (Stare, Bucar, 1999, povzeto po Bucar 2002:7).
Pozneje sta v okviru projekta SGRS opozorili Se na pomen mehkih znanj in
sposobnosti povezovati razliéna znanja: »Drzavam, ki Zelijo dohiteti razvite in
enakopravno sodelovati v mednarodni delitvi dela, bo to uspelo le ob zadostni
koli¢ini in kvaliteti znanja, ki mora biti v skladu z zahtevami sodobnih tehnologij ¢im
celovitejSe in multidisciplinarno. To ne pomeni, da sodobne druzbe ne potrebujejo
ozko vrhunsko usmerjenih strokovnjakov — znanstvenikov. Vendar vse bolj
potrebujejo kadre, ki bodo sposobni na osnovi povezovanja razlinih znanj in
spoznanj oblikovati institucionalne, organizacijske in razvojne reSitve za optimalni
izkoristek (lastnih ali kupljenih) tehni¢no-tehnoloskih inovacij. /.../To pa pomeni
tudi, da morajo postati tako imenovana »mehka znanja« (timsko, projektno delo,
komuniciranje) sestavni del splosnih znanj.« Povedano z drugimi besedami, gre za

delavce znanja, kot bo natan¢neje pojasnjeno v nadaljevanju.
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Za sodobno, informacijsko druzbo je znacilno, da najvecji kapital ustvarjajo
investicije v neotipljiv, Cloveski in druzbeni kapital, kjer sta glavni komponenti
znanje in ustvarjalnost. »Znanje je edini trajen vir konkurencnosti, ki se z uporabo
krepi, ne pa erodira. Nalozbe v ¢loveski kapital so najboljsa industrijska politika. Ker
je znanje pokvarljivo blago, ga je potrebno stalno obnavljati in izpopolnjevati. Ne gre
le za znanje na vrhu podjetniSke piramide, pa¢ pa za izpopolnjevanje vseh

zaposlenih.« (Svetli¢i¢ 1996:383)

Sodobna, informacijska druzba pa ni nujno tudi druzba znanja, je samo eden od
kljucnih elementov druzbe znanja (drugi, so sistem inovacij, razvoj ¢loveskih virov
oziroma investicije v Cloveski kapital ter stabilno in ucinkovito poslovno okolje s

spodbujanjem podjetnistva:

»Druzba znanja se rojeva v okviru »nove ekonomije«, ki po mnenju Granta (2002)

postaja »nova ekonomija znanja«. Zanjo so znacilni prehodi:

e od zemlje in kapitala na znanje kot odloc¢ujoci proizvodni tvorec,

e od predmetnosti in oprijemljivosti (tangibles) k nepredmetnosti in
neoprijemljivosti (intangibles),

e od proizvodnje izdelkov k proizvodnji storitev,

e od fizi¢nih vloZkov v proizvodnjo k tehnologiji in blagovnim znamkam,

e od organizacijske hierarhije k organizacijskim omrezjem,

¢ od analognih k digitalnim tehnologijam,

e od realnih k virtualnim organizacijam in poslovanju,

e od stabilnega k spremenljivemu poslovanju in organizacijam,

e od mednarodnega h globalnemu poslovanju.« (Svetlik, Pavlin 2004:202)

Omenjene znacilnosti pomembno vplivajo tudi na spremembe v poklicni strukturi in
zaposlovanju: »Nova druzba bo druzba izobrazenih. Znanje bo njen kljucni vir in
izobrazenci oziroma delavci znanja bodo prevladujoci, ¢eprav ne vecinski del delovne
sile« (Drucker, 2001)« Svetlik, Pavlin (2004:201) »Delavec znanja« naj bi znanje
sooblikoval, se zavedal pomena nenehnega izobrazevanja, kot pravi Drucker:

»Delavec znanja se zaveda, da je sestavni del njegovega dela trajna inovativnost in
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ucenje ter stalno usposabljanje in prenaSanje znanja na sodelavce.« (Drucker 1999 v
Svetlik, Pavlin 2004:201). V izrazu »delavec znanja« so zajete tudi kompetence.
Kompetenca je tudi kljuéni pojem pri preverjanju hipotez te naloge. Sam izraz je
novejSega datuma, v drugih vedah je razumljen drugace, kako je razlozen na podrocju

znanja, bo podano v nadaljevanju.

2.3.1 Kompetence

Svetlik in Pavlin menita, da »ucece se gospodarstvo daje prednost hitrim rezultatom,
ki jih je mogoce komercialno izkoristiti. V teh okoli$¢inah postaja pomembno
pridobivanje kompetenc in spretnosti, ki zagotavljajo uspehe pri zasledovanju lastnih
ciljev in ciljev organizacij. Pridobivanje kompetenc pa se bistveno razlikuje od
obi¢ajnega pojmovanja ucenja kot pridobivanja in kontekstualiziranja informacij.
Lahko bi rekli, da kompetence nadgrajujejo znanje. Pomenijo sposobnosti uporabe
znanja.« (Svetlik in Pavlin 2004:203) Za druzbo znanja je torej pomembno, da
razvija kompetence in omogoca uporabo znanja. Ne gre zgolj za uCenje zapisanega
znanja oziroma za kopicenje informacij. Zato na tem mestu navajam prikaz razvoja

kompetenc, kot sta ga razvila Svetlik in Pavlin:

Skica 3: Prikaz razvoja kompetence

| podatek > znanje > informacija |—> kompetenca

/

Vir: Svetlik in Pavlin (2004:203)
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Koncept klju¢nih kompetenc po njunem razumevanju je: informacijsko
komunikacijska pismenost, socialne vesCine, ucenje ucenja, metode upravljanja s
casom in odlocanja, podjetnistvo ipd. Do njih se ne pride kar samo po sebi, temvec je
tudi to proces, ki ga je mozno vzpodbuditi: Pri iskanju razlag za vecjo stopnjo
inovativnosti in za hitrejSe uvajanje novosti v proizvodnjo pri Stevilnih japonskih
proizvajalcih v primerjavi z evropskimi in ameriskimi, so ugotovili, da prvi pri
organizaciji dela mnogo bolj kot drugi odkrivajo pomen tihega znanja zaposlenih, ki
so jih ti pridobili s socializacijo v podjetja, in ki jih je treba sproscati z mehkimi
menedzerskimi prijemi, ko so oblikovanje dolgoro¢nega medsebojnega zaupanja,
avtonomija in dajanje okvirnih navodil, timsko delo in identifikacija z organizacijo.
(Nonaka, Takeuchi, 1995; Nonaka 2002;2003 povzeto po Svetlik, Pavlin 2004: 202)

Je pa potrebno poudariti, da mora biti za razvoj in uporabo kompetence dano ustrezno
okolje. Kot navaja Kohont: »Kompetenca ni le sposobnost uporabe (prakti¢nega)
znanja ali posebno znanje: znanje o uporabi znanja, temvec je ve¢ kot to. Gre za
celoto med seboj povezanih sposobnosti, znanja, motivacije, samopodobe in vrednot,
ki jo posameznik zna, ho€e in zmore uspesno uporabiti v dani situaciji. To pomeni, da
lahko o kompetentnosti govorimo Sele, ko to celoto znanja, sposobnosti, motivov,
samopodobe in vrednot posameznika postavimo v okvir socialnega in fizicnega
okolja, v katerem ima dolo¢eno vlogo ali opravlja doloceno nalogo. Standardi in
zahteve dane situacije bistveno dolocajo (ne)kompetentnost posameznika.« (Kohont

2005:33-34).

Skica 4: Odvisnost razvoja kompetence od konteksta

Posameznik Kontekst
HOTETI, ZNATI, MOCI SOCIALNO OKOLJE
= Znanje = ReSevanje problemov
= Sposobnosti » Opravljanje nalog in
= Motivi —> izpolnjevanje viog
* Samopodobe = Doseganje standardov
= Vrednote pri delu
FIZIENO OKOLJE

Vir: Kohont 2005:34
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Za kompetence, ki so uporabljive v razlicnih situacijah, je v strokovni literaturi mo¢
zaslediti izraz klju¢ne ali generi¢ne kompetence. »V publikaciji EU (Eurydice 2002)
so klju¢ne kompetence tiste kompetence, ki jih potrebuje vsakdo in ki koristijo vsem
ter celotni druzbi. Posamezniku morajo omogocati, da se uspesno vkljuci v razli¢ne
socialne mreze ter pri tem ohrani samostojnost in osebno ucinkovitost v znanih, pa
tudi v novih in nepredvidljivih kontekstih. Kljuéne kompetence morajo omogociti
posameznikom stalno posodabljanje znanja in spretnosti, da bi lahko sledili novostim.
Eurydice navaja tudi genericne kompetence. To so kompetence, ki so neodvisne od

podrocja delovanja in prenosljive v razli¢ne kontekste.

Klju¢ne kompetence naj bi bile neodvisne od konteksta, enako dobro uporabljive v
razli¢nih situacijah, za opravljanje razli¢nih delovnih nalog. Lahko jih oznacimo kot
multifunkcionalne in transdisciplinarne, koristne za doseganje pomembnih ciljev,

obvladovanje razli¢nih nalog in delojuce v nepoznanih situacijah.« (Svetlik 2005: 21)

Ker kompetenca predstavlja tako nauceno znanje kot vescine, osebnostne lastnosti,
vrednote, izkusSnje, se zdi razdelitev v sklope, ki jo je zasnoval profesor Svetlik zelo
smiselna in za potrebe te naloge zelo dobrodosla. Ti sklopi so:

e socialne kompetence v smislu sposobnosti navezovanja dobrih odnosov z
drugimi, sodelovanja oziroma dela v timih, skupnosti ipd.;

e obvladovanje materinega jezika, branje v smislu hitrega pridobivanja in
pravilnega razumevanja pisnih informacij, pisno in ustno sporocanje,
komuniciranje idej in informacij;

e sposobnost divergentnega miSljenja, kriticnega presojanja, sposobnost
ustvarjalnosti in reSevanja problemov;

e obvladovanje novih tehnologij, zlasti informacijsko-komunikacijske tehnologije,
medijev ipd.;

e medkulturna kompetentnost v smislu poznavanja splosne kulture in razli¢nih
kultur ter obvladovanja vsaj enega tujega jezika;

e obvladovanje strategij samostojnega ucenja in nacrtovanja Zzivljenjske poti
oziroma osebnega razvoja;

e obvladovanje stevil, matematike, analiticnega misljenja in
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e podjetniska kompetentnost v smislu sposobnosti organiziranja, nacrtovanja,
vodenja, odlocanja ipd.

(Svetlik 2005: 22)

Za potrebe te naloge sem njegovo razdelitev kompetenc razdelala v smislu SirSih

profesionalnih kompetenc, kot jih opisuje Cirila Peklaj:

e razvijanje pozitivnega odnosa do drugih in spostovanje do njihovega druzbenega,
kulturnega, jezikovnega in verskega izhodisca,

e nacrtovanje spremljanje, vrednotenje in uravnavanje lastnega profesionalnega

razvoja. (Peklaj v Pozarnik in Trskan 2005:7)

Kompetence so torej pojem, s katerim v sodobni, informacijski druzbi oznacujemo
neotipljiv ¢loveski kapital, znanje in ustvarjalnost. Predstavljajo drasti¢ni premik od
zornega kota strogo faktografskega znanja k zornemu kotu, ki obsega vse znanje,
spretnosti, veS¢ine pa tudi osebnostne lastnosti in vrednote. Na tej tocki lahko
zaklju¢imo, da tiho znanje predstavlja vse tisto, kar je neotipljivi del kompetenc. Ob
tem pa bi veljalo razmisliti e o trditvi, da je za razvoj tihega znanja predhodno nujno
potrebno oprijemljivo znanje, saj je tiho znanje nadgradnja oprijemljivega. Vecji kot
je bazen eksplicitnega znanja, vecji je obseg in razpon tihega znanja. Osebe, ki veliko
vlagajo v strokovni razvoj, se odzivajo na izzive, novosti sodobne druzbe, hkrati §irijo

tudi svoje kompetence in nadgrajujejo tiho znanje.

2.3.2. Ciklus znanja

Ko govorimo o druzbi znanja, je potrebno opozoriti tudi na to, da znanje ni fiksno
dolocena kvota, temve¢ dinami¢na komponenta, saj nastaja novo znanje, nekatero
zastara, se prenaSa, kar je predstavljeno v razlicnih modelih. »Med najbol;
reprezentativne sodi model OECD (2001), ki je sestavljen iz ustvarjanja, prenosa in
uporabe znanja. /.../Posamezne faze je treba med seboj povezati v interaktivni model,
ker pogosto vplivajo druga na drugo oziroma tefejo isto¢asno. Ko znanje

uporabljamo, na podlagi izkuSenj in reSevanja problemov nastaja tudi novo. Ce delo
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poteka v skupini, istoCasno tece tudi prenos znanja med Clani itd. /.../ Prenos znanja,
zlasti tihega, na novince in med ¢lani organizacije pa tece tudi v neposrednih delovnih

procesih, v delovnih skupinah, na internih seminarjih in neformalno. (Svetlik, Pavlin

2004:207)

V zadnjih letih je vse veC govora o vsezivljenjskem ucenju. Zaradi vedno novih
informacij, razvoja in napredka, se je nemogoce zadovoljiti zgolj z znanjem,
osvojenim po klasi¢ni poti in se na neki tocki v zivljenju ustaviti. Druzba znanja terja
proaktiven pristop in v njej imajo prihodnost samo ljudje, ki bodo sledili vse hitrejsi

dinamiki ciklusa znanja.

2.4 Kultura

V prejsnjem poglavju je izpostavljen pomen kompetenc, ki med drugim obsegajo tudi
notranji svet vrednot posameznika. Ta je v veliki meri odvisen od kulture iz katere
izhaja posameznik. In nenazadnje ne gre pozabiti, da se posameznik, ki deluje na
mednarodnem nivoju soo¢i z drugimi kulturami, kar vpliva na u€enje in prenos

znanja, zato bo na kratko izpostavljen tudi ta pojem.

Kot pravita Haralambos in Holborn: »Kultura v veliki meri doloca, kako pripadniki
druZzbe razmisljajo in cutijo: usmerja njihovo delovanje in dolo€a njihov pogled na
zivljenje. Clani druzbe navadno dojemajo svojo kulturo kot samoumevno. Postala je
del njih do taksne mere, da se pogosto ne zavedajo njenega obstoja.«(Haralambos in
Holborn 1999: 11) V nadaljevanju tudi navajata, da »kultura opredeljuje sprejete
nacine vedenja za pripadnike dolocene druzbe.« Vsak izmed, na mednarodni ravni
sodelujoc¢ih predstavnikov svoje drzave, nosi s seboj doloc¢ene kulturne vzorce. Od
njih je odvisno tako delovanje tega posameznika na tem nivoju kot tudi percepcija
drugih udelezencev. Pri iskanju ustrezne definicije tega pojma sem se spomnila besed
profesorja Juznica, ki nas je venomer opozarjal, da smo nevede postavljeni na zelo
evropocentristiéno izhodis¢e. Evropsko kulturo dozivljamo kot neke vrste

»nadkulturo«, ve¢ vredno, bolj sofisticirano. Najbrz bi lahko ta evropocentrizem
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opredelili kot del nase dominantne kulture. Kultura je namre¢ pomembna tudi z
vidika uveljavljenega izobrazevalnega sistema, ki velja v nekem okolju, saj vpliva na
kasnejSo posameznikovo ravnanje v razlicnih situacijah, na njegovo zaznavanje in
videnje razli¢nih situacij. Na§ izobrazevalni sistem povecini raje poda informacijo o
nadvladi in vi§ji razvitosti Evropske kulture, kot da bi vzpodbujal k spoznavanju in
razumevanju razlicnih kultur, ¢eprav je v strokovni literaturi Ze moc¢ zaslediti tudi
druga¢na mnenja: »Monokulturalizem je zgodovinsko in kulturno/druzbeno pogojen.
D.T. Goldberg pravi, da je institucionalizirana ideologija. Svoje korenine ima v 19.
stoletju, ko je bila »evropska kultura« razglaSena za najboljSo na svetu. V odnos do
razli¢nosti kultur je novodobni kolonializem pripeljal do prevlade monokulturalnega
principa, ki je povezan s hierarhicnim modelom kulture in z idejo o univerzalni
najrazvitejsi kulturi (evropocentrizem), ki je bila parcialna in so jo njeni protagonisti
z mocjo, ki so jo imeli, razglasili za univerzalno. Procesi inkulturacije/socializacije in
akulturacije pa so »poskrbeli« (Se vedno skrbijo) za produkcijo in reprodukcijo
obstojecih odnosov, sistemov, vrednot in »potrebnih« identitetnih tipov.« (Luksi¢ —

Hacin (2002:43)

Za potrebe te naloge uporabljam pojem kultura v smislu, kot ga je opredelil
Mead:«...kultura spodbuja ustrezne vrste vedenja za posamezne druzbene
vloge...Ljudje bodo tezili k delovanju na nacine, ki so skladni tako s pricakovanim
vedenjem v posamezni vlogi kot z njihovim osebnim konceptom jaza.« (Haralambos
in Holborn 1999: 900) Torej kot okvir nekega vzorca vedenja, ob upoStevanju, da ne
gre za nek statiCen okvir, temve¢ za dinamicen proces. Kot pravi temu Juzni¢
»/¢/lovek se mora v vedno bolj raz¢lenjeni moderni druzbi pravzaprav neprenechoma
»dopolnilno« socializirati, da bi se uskladil z raznovrstnimi ustanovami in
situacijami. V tem smislu se neprenechoma »rearanzirajo« elementi primarne in
sekundarne socializacije.« (Juzni¢ 1989, 80) Ta definicija je nadvse ustrezna zato, ker
poudarja dinamic¢nost, nenehno spreminjanje in usklajevanje z okoljem, v katerem se
posameznik znajde. Nenazadnje se ob danasnjih globalizacijskih procesih ni mo¢
izogniti vplivu, ki ga v nas§ vsakdan prinasa internacionalizacija na vseh ravneh. Kot
povzema JazbeCeva » Dolgo c¢asa je v mednarodnem poslovanju prevladovalo

prepri¢anje, da bo internacionalizacija podjetij ustvarila ali vsaj vodila k skupni
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kulturi sveta tj. zahodni kulturi. To naj bi olajsalo zivljenje poslovnezev. Kmalu so
izkusnje pokazale, da univerzalne resitve ne delujejo in da dominantna kultura ni ve¢
nedotakljiva./.../Kultura je kontekst, v katerem se dogajajo vse stvari in veckrat je

izvor nesporazumov kakor sinergije.« (Jazbec 2005:1-2)

Ne smemo zanemariti tudi dejstva, da se sreCujemo ne le z lastno, nacionalno kulturo,
temveC preko socializacije na delu tudi z organizacijsko kulturo, ki nas determinira
bolj, kot se zavedamo. Odnos do dela, podjetja, trga, konkurence, itd. je sestavni del
nase splosne kulture. »Za obstoj in razvoj postajajo ¢edalje pomembnej$i neracionalni
dejavniki, torej tisti, ki odsevajo Clovesko razseznost poslovne uspesnosti in katerih
vpliv je v ozadju, prikrit, impliciran in zato z vidika razpolozljivega analiti¢nega
instrumentarija nemerljiv./..../Seveda se kultura ve€inoma ne izraza neposredno (npr.
kot predpis in/ali vzorec vedenja), temveC se posredno kaze v tem, kaj po¢nemo in
kako, kaksen je nas odnos do sebe in okolja - do (so)ljudi, narave... Gre torej za
dejavnike, ki so prikriti, pogosto se jih niti sami ne zavedamo, ki pa pomembno

(so)oblikujejo naso zivljenjsko drzo.«(Kajzer v Lipicnik 1998:80-81).

Vsak zaposleni nosi s seboj na delo svoje vzorce, svoj odnos do dela. In kadar gre za
ustanovo, kjer se srecuje veliko razli¢nih kultur, je velik izziv poenotiti pristop k delu,
poslovno komunikacijo, organizirati delo organizacije na nacin, da je to sprejemljivo
za vse udelezene, na nek »medkulturni« naéin. Glede na to, da naloga obravnava
posameznike, ki sodelujejo pri delu mednarodnih ustanov in domace ustanove je
potrebno osvetliti tudi zorni kot organizacijske kulture, saj je tudi del konteksta, s
pomocjo katerega je mozno razloziti ravnanje posameznika in seveda nato tudi pojem

mednarodne ustanove.

2.5 Organizacija

Organizacija je pojem, ki je kljub pogosti rabi, ali pa ravno zaradi tega, tezko
opredeljiv. Razli¢ni avtorji navajajo razlicne elemente, ki sestavljajo organizacijo,

dajejo razli¢ne poudarke procesom, ki potekajo v organizacijah. Za potrebe te naloge,
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naj velja razdelitev med organizacijami z jasnimi cilji in organizacijami s
spremenljivimi cilji, ne glede na status (mednarodne ali nacionalne) oziroma
organizacijsko strukturo'. Ta groba definicija zadostuje, saj kot pravi Lipiénik: »Sama
organizacija ne deluje, daje pa moznosti, da bodo ustrezno delovali ljudje.« In ravno

ljudje v organizaciji so tisti, ki jim velja za potrebe te naloge posvetiti ve¢ pozornosti.

Organizacija v okviru te naloge torej predstavlja okvir delovanja posameznika. Ko se
posameznik znajde v vlogi predstavnika organizacije, ta organizacija do neke mere
dolo¢a njegovo vlogo, polozaj, mu v oceh drugih dodeli ugled, poseben status,
narekuje pricakovanja in s tem nacin njegovega obnasanja, komuniciranja ter ga na ta
nacin izpostavi. Mo¢, ugled organizacije se avtomati¢no aplicira na posameznika,
zastopnika te organizacije. Vse to pa je Se bolj izrazito v primeru, ko posameznik
nastopa kot predstavnik svoje organizacije v mednarodni ustanovi. Vse vel
organizacij z jasnimi cilji bi lahko opredelili tudi kot ucece se organizacije, saj v
zasledovanju cilja i§¢ejo razli¢ne nacine in moznosti izkoriscanje vseh razpoloZzljivih

virov, med drugim, ali pa predvsem, znanja.

Temelj ucece se organizacije je namre¢ zavedanje, da je ¢lovek s svojim znanjem
bistvena vrednost organizacije. Ko se izobrazuje in nadgrajuje vescine zaposlenih, s
tem pridobi na znanju celotna organizacija. Pred desetletji je prevladovalo misljenje,
da je dovolj zagotoviti informacije, nato pa je prevladala ugotovitev, da je
organizacija ustrezno odzivna na vse nove izzive, tehnologije, morebitno konkurenco

le, ¢e so se zaposleni sposobni prilagajati novim razmeram, ¢e so sposobni

! “Organizacijsko strukturo ... oblikujejo naloge, nosilci nalog in njihova medsebojna razmerja... Pri oblikovanju
organizacijskih struktur upostevamo temeljni naceli strukturiranja: decentralizacijo in centralizacijo. Centralizacija
zahteva, da se nekaj dogaja na enem mestu, decentralizacija pa, da se ista naloga opravlja na ve¢ mestih. Prednosti
centralizacije so navadno pomanjkljivosti decentralizacije in obratno. .... Z vidika centralizacije in decentralizacije
nalog v organizaciji moremo razlikovati pet osnovnih tipov organizacijskih struktur. To so:

e  funkcijska organizacijska struktura,

e  produktivna (divizijska) organizacijska struktura,

e  projektna organizacijska struktura,

e  matri¢na organizacijska struktura,

e  dinami¢na mreza.”

B. Lipi¢nik (1998:52-62)
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nadgrajevati znanje in vescine. Bistveno pri uCeCih se organizacijah je, da ni stroge
hierarhije in uveljavljanja argumentov moci, temve¢ vzpodbujanje timskega dela ter
vlaganja v najvecji kapital, to je intelektualni kapital. Ta ostaja unikaten, nekaj, kar
organizacije ne morejo tako zlahka posnemati in to je prava konkuren¢na prednost
npr. pri podjetjih, kjer je to Se toliko bolj o€itno. Uceca se organizacija je organizacija
prihodnosti :«Podjetja, Se zlasti vecja, nimajo veliko druge izbire, kot da postanejo na
informacijah temeljeCe organizacije. Njihovo preoblikovanje zahtevajo Ze
demografski kazalci. Tezis¢e pri zaposlovanju se premika od fizicnih in
administrativnih delavcev na umske delavce, ki se upirajo hierarhicnemu modelu, ki
ga je poslovanje pred sto leti povzelo po vojski. Ekonomija prav tako narekuje
spremembe, zlasti potrebo po inovacijah in podjetniStvu v velikih podjetjih.

Preobrazbo pa zahteva predvsem informacijska tehnologija.« (Drucker 2004:116)

V konceptu uCeCe se organizacije ne smemo prezreti ze prej omenjene filozofije
vsezivljenjskega ucenja. Da bi lahko ta filozofija ustrezno zaZivela v praksi, potrebuje
svoj okvir, uc¢e€o se druzbo, kjer so prepletene in nenazadnje tudi priznane vse oblike
izobrazevanja ter nacini pridobivanja znanj in so s tem posledi¢no ovrednoteni,
nenazadnje tudi ekonomsko. Kot posamezniki smo vpeti v razli¢ne socialne mreZze.
Ce smo nauceni, da prevzemamo odgovornost za svoj osebni razvoj in napredek, smo
zainteresirani za prenos znanj iz enega polja delovanja v drugo. Na ta nacin lahko
najvec pridobi ravno nase delovno okolje, ki mu namenjamo tretjino zivljenja. S tem
je krog sklenjen. Posameznik, ki se uci, pridobiva znanja in hkrati osvaja vse vec
kompetenc, saj se ves ¢as odziva na okolje, spremlja dogajanja okoli sebe, osmislja
situacije in izkuSnje aplicira na druga podro¢ja. Gre za nekakSen perpetuum mobile,
saj posameznik ves ¢as jemlje iz okolja, iz druzbe na vseh ravneh in ravno tako vraca
nazaj v to okolje, v druzbo na vseh ravneh. Zato sodobna organizacija potrebuje
posameznika za katerega je, v skladu s principom vsezivljenjskega ucenja, znacilno:

e »uporaba sistemskega miSljenja: celovit pristop k proucevanju in reSevanju

problemov na podlagi sodelovanja in kooperativnega duha;
e stalna Zelja po ucenju, izpopolnjevanju individualnih spretnosti in znanj ter

sposobnosti za obvladovanje duhovnih vrednot;
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e sprejemanje novih »mentalnih modelov«, v katerih kooperacija in usmerjenost
navzven zamenjata usmerjenost k sebi in konflikt;

e usmerjenost v prihodnost, spodbujanje in ustvarjanje »skupnih vizij«, na katerih
je zasnovan kolektivni duh in napredek poslovne organizacije;

e timsko ucenje in delo v skupini, pri ¢emer ni dopustno vsiljevanje mnenja,

vodenje ali upostevanje hierarhi¢nih avtoritet.« (Treven v Zezlina 2004:13)

Potrebno je poudariti, da se je pojem uceca se organizacija mogoce res zacel razvijati
na podro¢ju gospodarstva, vendar je Ze zdavnaj presegel ta okvir in danes tudi
negospodarske ustanove tezijo k uveljavljanju koncepta ucece se organizacije.
Nenazadnje bi kot dokaz, da je temu tako, veljalo navesti to, da se v javno upravo po

Evropi uvaja standard odlicnosti » Vlagatelji v ljudi«.

Ce vse to velja za organizacijo v doma¢em okolju, je toliko bolj pomembno za
mednarodne ustanove. Ker je v hipotezi izpostavljen prenos tihega znanja iz
mednarodnih ustanov na nivo domace organizacije, je potrebno na kratko opredeliti,

kako je mednarodna ustanova pojmovana v okviru te naloge.

2.6. Mednarodna ustanova

Mednarodne ustanove so tvorbe novejSega ¢asa in so odgovor na zahteve sodobnega
sveta. Zaradi ekonomskega napredka se je pojavila potreba po komunikaciji in
menjavi, kar je Se posebej naraslo v casu industrijske revolucije, ko drzavam niso ve¢
zadoScali dvostranski stiki. Drzave so potrebovale neko regulacijo, zato je bila iz
potrebe po preraCunanem, zavestnem delovanju, (kar je seveda pomenilo vrsto
predhodnih dogovarjanj in usklajevanj o postopkih, tehnikah, nadzoru nad
dogovorjenim), vzpostavljen nivo mednarodne ustanove, ki je omogocal, da drzave
ostanejo enakopravne, brez vrhovne oblasti, hkrati pa regulirajo odnose med seboj.
Scasoma so nekatere izmed teh ustanov prerasle tudi v mednarodne organizacije,
cetudi so po imenu Se vedno zdruzenja. Za potrebe te naloge ni pomembna

klasifikacija organizacij (ki se sicer lahko dolo¢a na osnovi ¢lanstva —na univerzalne,
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regionalne ali organizacije posebej zainteresiranih drzav; po nivoju odprtosti, po
trajnosti ali po pristojnostih ter pooblastilih), na tem mestu bi samo poudarila, da
imajo osebe, ki so sodelovale pri empiricnem testu izkuSnje z delovanjem v

specializiranih mednarodnih ustanovah.

Za opredelitev mednarodne ustanove je za potrebe te naloge uporabljena utemeljitev,

podana k pregledu institucionalizacije mednarodne skupnosti: »/M/ednarodne

institucije /morajo/ za razvoj in obstoj v danem obdobju zadostiti (v vsaj minimalnem
obsegu) Stirim pogojem:

e Prvic, mednarodne institucije morajo biti sposobne zaznavati in oddajati
informacije v odnosu do okolja, ki jih obdaja.

e Drugi¢, mednarodne institucije morajo biti utemeljene na minimalnih skupnih
vrednotah oziroma pozitivnih pricakovanjih glede njihove vloge in nadaljnjega
razvoja.

e Tretji¢, obstajati mora dolocena lojalnost akterjev, ki sodelujejo v mednarodnih
institucijah.

e In Cetrti¢, mednarodne institucije ne morejo biti staticne. Razvoj okolja, v katerem
institucije delujejo, mora siliti mednarodne institucije in akterje, ki v njih
sodelujejo k prilagajanju, ne pa k ohranjanju statusa quo za vsako ceno.« (Sabi¢

1999: 16)
Tako kot to velja za nivo organizacije, velja tudi za nivo mednarodne ustanove, da so
kljuéni posamezniki. V okviru izzivov, ki so bili zastavljeni s to nalogo, je klju¢ za
interpretacijo hipoteze posameznik, ki prehaja med tema dvema nivojema in
ugotovitev, kaj se z njim pri tem dogaja.

2.7. Posameznik v mednarodnem okolju

Odziv in reakcije posameznika so lahko razli¢ni, ¢e so postavljeni v razli¢ne situacije,

okolje, vloge. Pri sodelovanju v mednarodnem okolju je zaradi uporabe razlicnih
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jezikov kljuno poznavanje osnovnih pojmov, s katerimi pojasnjujemo sistem

komuniciranja ter posebnosti interpersonalne ter medkulturne komunikacije.

2.7.1 Vloga

Za potrebe te naloge bo za orientacijo, kako pojmujemo obnaSanje posameznika v
mednarodnem okolju, uporabljeno razumevanje Russetta in Starra, predstavljeno v
okviru posebnega poglavja njunega dela Svetovna politika Izbira moznosti. Razlog za
takSno izbiro je natancen prerez dejavnikov, ki vplivajo na posameznika, kadar se
znajde v vlogi, ko predstavlja politiko svoje drzave, kar lahko apliciramo na vlogo
predstavnika v mednarodni organizaciji. Kot pravita navedena avtorja »Posameznega
odloc¢evalca v zunanji politiki obdaja vec¢ plasti okolja, zunanjega in notranjega, ki na
veliko na¢inov zamejujejo in omejujejo to, kar lahko stori. Vsaka plast se vriva med
druge. /.../ Eden od nacinov povezave med neko enoto, tukaj posameznikom in
njenim okoljem, je s pomocjo posameznikovih zaznav okolja. Posamezniki si
izoblikujejo predstave sveta, ki vplivajo na odloc¢anje. To, kar je dejansko »tam
zunaj«, je manj pomembno kakor to, za kar odlocevalec misli, da je tam zunaj.«

(Russett in Starr 1996:351)

2.7.2 Komuniciranje

Velik del pozornosti v okviru raziskovanja prenosa znanja je potrebno nameniti tudi
komunikaciji, saj kot je »Karel Deutsch /.../ poudaril, /.../ je komunikacija vezivo
vse druzbene organizacije; vse skupine ali kolektive zdruzuje komunikacija.
Komunikacije posredujejo delce informacij in sodelujejo pri nadzoru in pretoku

informacij.« (Russett in Starr 1996:370)

Beseda komunikacija izhaja iz latinskega glagola communicare. Poslovenjena je kot
»napraviti skupno«, »deliti kaj s kom« (Verbinc Slovar tujk) Bunc jo je poslovenil

tudi kot »povezanost, zveza, obCevanje, prometna zila« (Bunc1987:233) Obicajno jo
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uporabljamo v smislu sporocila, povezave, izmenjave informacij, kot drugotni pomen
pa se ji pripisuje tudi vkljuevanje, sprejemanje posameznika v dolocen krog. Proces
komuniciranja je namre¢ eden osnovnih socialnih procesov in je odlocilen za
normalen razvoj posameznika ter predstavlja kljucni proces za odnose med ljudmi.
»Komuniciranje med ljudmi je vedno zelo subtilen splet procesov. Zajema na tisoce
elementov, signalov, znakov, kod, pomenov, in to ne glede na preprostost oziroma
zahtevnost posameznega sporocila. Kadarkoli ljudje stopamo v interakcije z drugimi,

komuniciramo.« (Brecko1998:111)

Skica 5: Komunikacijski ucni krog

SPREJEM
interpretiranje
informacij

1ZVOR
tvorba informacij in
usklajevanje

POVRATNA

preverjanje informacij

in povratno vplivanje

< SPREMEMBA VEDENJA >

Vir:Brecko 1998:139

To je pojav oziroma proces, ki nas spremlja vse zivljenje in je bistvenega pomena za
delovanje druzbe. Danasnja druzba brez komunikacije ne bi bila takSna kot je, ravno

tako pa ne bi bil moZen razvoj in napredek. Komunikacija je tudi temelj u€enja v nasi
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kulturi. Kot pravi Breckova »...ni dvoma, da se ¢lovek v intenzivnih interpersonalnih
odnosih in interakcijah s pomembnimi drugimi osebnostno razvija vse zivljenje. Vse
Zivljenje je prisiljen spreminjati in prilagajati svoje vedenje. Vedenje pa se spreminja
in prilagaja na sinergetski nacin. Ko vstopa v medosebne odnose, se v procesu
interakcije uci in pridobiva nove in zahtevane vzorce vedenje....Sprememba vedenja
je navsezadnje tudi konc¢ni cilj vsakega ucnega in izobrazevalnega procesa. Vedenje
in dolo¢ene vzorce obnaSanja pridobivamo v interakciji z okoljem, jih vzdrzujemo in
razvijamo prav s pomoc¢jo komunikacije." (Brecko 1998:108) K temu bi veljalo
dodati, da s tem, ko govorimo o vedenju in vzorcih obnasanja, ki jih pridobivamo v

interakciji z okoljem, govorimo o sestavnih elementih kompetenc.

2.7.3 Interpersonalno komuniciranje

Interpersonalno komuniciranje je komunikacija na osebni ravni, kadar sta
sogovornika (ali ve¢ sogovornikov) v stiku. To je edina komunikacija pri kateri so
vklju€ena vsa cutila in se sogovornika zaznavata na raznih ravneh. Je najbol]
intenzivna komunikacija. To je tista komunikacija, ki je za potrebe te naloge najbol;
zanimiva in najbolj intenzivno pride do izraza v procesu uéenja z opazovanjem. Ce jo
pogledamo v luc¢i hipoteze in izpostavimo, kaj vse interpersonalno komuniciranje
vkljucuje, kateri elementi niso prisotni kadar komunikacija poteka preko sodobnih
komunikacijskih poti, dobimo mozno razlago, zakaj organizacije raje komunicirajo

»na oseben« nacin kot s pomoc¢jo sodobnih medijev.

»Komuniciranje kot medsebojno izzivanje pomenov s pomocjo simbolov vkljucuje
celo vrsto psiholoSkih, zlasti kognitivnih stanj in procesov; zaznavanje,
kategoriziranje, misljenje, domisljijo, vrednotenje, projekcije. Vendar komuniciranja
ne smemo reducirati le na ta psiholoska stanja ali procese. Komuniciranje v pravem
pomenu nastopi Sele tedaj, ko pride do namerne izmenjave simbolov med ljudmi, do
socialne dejavnosti. Pri tem gre za neko skupno delovanje ljudi, ne le za izmenjavo
simbolov. Udelezenci komunikacijske situacije z vso svojo dejavnostjo vplivajo na

dusevna stanja in dejanja drugih ljudi.« (Ule 2006:21) Klju¢no pri razumevanju
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komunikacije je torej razumevanje, da osebe, ki komunicirajo, interpertirajo prejeto
sporoCilo na podlagi svojih izkuSenj, pricakovanj, razumevanja. Pri tem ne gre za
preprost proces; poroc¢ilo podano-porocilo sprejeto. Na tem mestu bi se veljalo za hip
ponovno povrniti k definiciji kompetenc, kot jih je zasnoval dr. Svetlik, saj med
drugim navaja »socialne kompetence« in »obvladovanje materinega jezika« ter
»obvladovanje vsaj enega tujega jezika«. Po drugi definiciji je: »/../ komuniciranje
dinamicen interakcijski proces, ki je sestavljen iz organiziranih, namernih dejanj in
dozivljajev udelezencev komunikacijske situacije. Aktivni udelezenci komuniciranja v
svoji interakceiji proizvajajo ta dejanja in dozivljanje, jih medsebojno prepoznavajo in
se tako povezujejo med seboj (Finnegan, 2002;29 v Ule 2006:17) Ze iz opisa, da gre
za dinamicen interakcijski proces, je takoj razvidno, da gre za specifiko, ki je ni mo¢
dosec¢i kadar se komunicira s pomoc¢jo sodobnih medijev. Mogo¢e na tem mestu
zaenkrat lahko izvzamemo le videokonferenco, saj so sogovorniki na nek nacin v
stiku in lahko prejeta sporo¢ila umeScajo v kontekst, oziroma rekonstruirajo:
»Jezikovno komuniciranje temelji na nacelu izpeljave pomena izrecenega, ki presega
informacije, ki nam jih daje »povrSinsko« branje sporo¢il./.../Ustrezna reprezentacija
»sporocCilag, ki ga dobimo, je lahko zelo drugacna od zaporedja znakov ali signalov,
ki sestavljajo zunanjo podobo sporocila. Govorna sporocila zato ponavadi
rekonstruiramo. Rekonstruiramo pa jih tako, da se naslonimo na kontekst.« (Ule

2006:167)

Ob interpersonalni komunikaciji vedno tece tudi neverbalna komunikacija, ki nudi
vrsto dodatnih sporo€il in omogoca interpretacijo verbalnega sporo€ila. Obic¢ajno
pomislimo samo na govorico telesa, ki jo je nenazadnje moc¢ razbrati tudi pri
komuniciranju preko videokonference, vendar obstaja $e vrsta drugih sporocil, ki pa
jih tehnologija ne more »preslikati«. »Ljudje smo obcutljivi na prostor, podobno in
predvidljivo se odzivamo na prostor in spremembe v njem. Ce se v prostoru po¢utimo
prijetno, komuniciramo bolj spros¢eno in bolj ucinkovito./.../ Fizi¢ne znalilnosti
prostora nam lahko povedo, kaj se v prostoru dogaja, kak§no komuniciranje lahko
priakujemo.« (Ule 2006:220) Se zadnja senca dvoma, da interpersonalnega
komuniciranja ni mozno zamenjati z izmenjavo informacij preko tehnologije, je

izbrisana z naslednjo razlago:«Vsak komunikacijski proces poteka na ozadju
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socialnih odnosov, to pomeni na ozadju socialnih interakcij in njihovega simbolnega
oziroma pomenskega presezka, vendar velja tudi nasprotno, da socialni odnosi
»potekajo«, ne le »obstajajo«. Potekajo pa kot komunikacijsko dogajanje, v katerem
udelezenci dogajanja drug drugemu predstavljajo sami sebe, svoja videnja drug
drugega in odnosa drug z drugim.« (Ule 2006:297) In ko govorimo o sodelovanju,
avtomati¢no izklju¢imo bezen, povrSen, enkraten stik, temve¢ govorimo o procesu,

sodelovanju v daljSem ¢asovnem obdobju, torej o odnosu.

2.7.4 Medkulturna komunikacija

Vse, kar sem do sedaj zapisala o komunikaciji, se prikaze v novi luéi, ko govorimo o
posiljatelju in prejemniku, ki prihajata iz razli¢nih kulturnih kontekstov.

Vsak izmed njiju namre¢ sporo€ilo prevede v svoj kulturni kontekst. Vecji kot je
razkorak med njunima kulturama, ve¢ je moznosti, da pride do nesporazuma. »Ker
ljudje iz razlicnih drzav zaznavajo, interpretirajo in ocenjujejo stvari razli¢no,
posledi¢no tako tudi reagirajo. Vsak posameznik se obnasa na njemu ustrezen nacin;
logika in razum sta kulturno relativna.« (Jazbec 2005:9) V kulturah vzhoda velja

beseda sogovornika, v kulturah zahoda zgolj podpis.

Konfrontacija razlicnih pojmovanj, navad in vrednot je mocna, Cetudi je jezikovna
bariera premagana. DoloCena znanja s tega podro¢ja je mozno dobiti z
izobrazevanjem, Studiranjem tujih kultur, vendar je od posameznika odvisno ali gre
pri rezultatu tovrstnega izobrazevanja zgolj za razumevanje druge kulture na nacin, da
se lazje tolerira drugaCnost ali tovrstno izobraZevanje prinese nekaj vec, to je
sinergijo. Ena izmed znacilnosti kulture je, da se prenasa iz osebe na osebo, saj se je
lahko priu¢imo. In kadar nekdo iz ene kulture uspe ponotranjiti drugo kulturo na
nacin, da jo sprejema kot enakovredno svoji, je podan ustrezen kontekst za sinergi¢ni
ucinek. Kako je to tezko doseci, lahko sklepamo iz opisa dveh glavnih tipov kultur,
kot ga je zastavil antropolog Hall. Jazbeceva je v svoji nalogi povzela njegovo
obsezno raziskavo svetovne kulture:«V kulturah z visokim kontekstom, npr. Aziji,
Srednjem vzhodu in Afriki, je vecina informacij indirektnih, tj. malo informacij je

kodiranih v besednih sporocilih. Hall govori o tithem jeziku ali skritih dimenzijah.
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Custva in misli se izrazajo implicitno. V teh kulturah se malo govori in veliko
domneva. Zato je potrebno brati med vrsticami in si razlagati pomen s pomocjo
splosnega razumevanja. Ljudje v kulturah z visokim kontekstom so med seboj bolj
povezani, razumejo nebesedno obnasanje in znajo dobro opazovati okolje. Kulture z
izrazito visokim kontekstom so Juzna Koreja in arabske kulture. Tu je potrebno
bistvene informacije razbrati iz konteksta, zato so tesni medosebni stiki zelo
pomembni. V kulturah z nizkim kontekstom, npr. v Nemdiji, Svici, skandinavskih
drzavah, ZDA, so besedna sporodila tista, ki vsebujejo najveé¢ informacij. Custva in
misli se izrazajo v besedah in informacije so lahko dosegljive. Ljudje so neposredni
in eksplicitni ter le redkokdaj uporabljajo nebesedne oblike izrazanja. Spremembe v

teh kulturah so zato laZje in hitrejSe.« (Hall 1959, povzeto po Jazbec 2005: 10)

Uletova zanimivo interpretira to kot »obvladovanje in preseganje negativnih dimenzij
tujstva« (Ule 2006:385) in v nadaljevanju poda Simmelovo razlago, da je tujec oseba,
ki je hkrati zunaj in znotraj. Od posameznika in njegove sposobnosti prilaganja ter od
izmenjave informacij z okoljem, je odvisno, ali zmore povezati tako razlicna svetova.
Seveda pri medkulturnem komuniciranju ne gre vedno za povezovanje tako razli¢nih
svetov, Cetudi se mnogokrat na videz »sorodne« kulture razlikujejo bolj, kot se to zdi.
Zato je formaliziranost komuniciranja na mednarodni ravni zelo dobrodosla. Na ta
nain je podan kontekst, ki za posameznika predstavlja varno polje. To
formaliziranost opiSemo s pojmom diplomacija ali poslovno komuniciranje, odvisno

od tega ali gre za komuniciranje na ravni drzav, drzavnih ustanov ali podjetij.

Pri medkulturni komunikaciji je potrebno opozoriti $e na eno posebnost. Kot pravi M.
Ule (2005:197)»/.../kultura postavlja meje jezikovnemu izobrazevanju. Kadar nas
kulturna pravila omejujejo v verbalnem govoru, si o€itno pomagamo z neverbalnim
komuniciranjem. Ce sta si obe obliki komuniciranja nasprotujoéi, raje sledimo temu,

kar nam sporoca neverbalni kanal, kot pa temu, kar nam sporoca verbalni kanal.«
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2.7.5 Medkulturno izobraZevanje

Posebnost medkulturnega izobrazevanja ni le ucenje tujega jezika ter seznanjanje s
paleto podatkov o drugi drzavi, ki obsega vse od druzbenopoliti¢nih, gospodarskih,
zgodovinskih pa do zemljepisnih znacilnosti drzave, temve¢ obstajajo posebni
poglobljeni programi, ki obsegajo tudi izobraZzevanje za medkulturno obcutljivost in
kulturni asimilator. Ta dva pristopa razvijata drugacen pogled na odzive, reakcije in
obnasSanje pripadnikov drugega kulturnega kroga. S tem se zmanjsuje tako predsodke

kot se dviga prag sprejemanja in razumevanja.

Kot pravi Zidanova: »Za multikulturno uéenje je zelo pomembno prav to, da ne le
prepoznava razli¢nosti, temvec jo tudi dejansko sprejema.« In v nadaljevanju: »Za
multikulturno ucenje je tudi znacilno, da pristopa k razlicnosti pozitivno.

Multikulturnost je vrednota. Po svoji naravi je multikulturno u¢enje raznovrstno.

Preucevalci multikulturnega ucenja navajajo kar nekaj pomembnih korakov, po
katerih naj bi stopal posameznik (ca) v svojem procesu tovrstnega ucenja. Ti koraki
SO:

e posameznik (ca) si mora predstavljati sebe od zunaj:

e posameznik (ca) mora znati razumeti svet, v katerem zivi;

e posameznik (ca) mora biti seznanjen Se z drugimi obstojecimi realnostmi;

e obstojeco razli¢nost morata videti kot nekaj pozitivnega;

e posameznik (ca) mora znati ceniti pozitivne odnose, vrednote, vedenje, ravnanje.«

(Zidan 2002: str 225- 227)

Posameznik mora biti motiviran za multikulturno ucenje, razumeti mora, da je

multikulturnost sodobna vrednota in vrednota prihodnosti.

Preden preidem na drugi sklop naloge, k empiricnemu testu, naj na kratko povzamem

ugotovitve teoreti¢nega dela naloge:
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1. Sodobna informacijska druzba, druzba znanja, prinasa nove vrednote, kot so
znanje, vescine, sposobnosti, zmoznosti, skratka vse, kar razumemo pod pojmom
kompetence. Ne osredotoca se zgolj na formalno, oprijemljivo, kodificirano
znanje, kar ima za posledico nove koncepte kot so uceca se organizacija in
vsezivljenjsko ucenje.

2. Ljudje se nenehno uc¢imo in to na razli¢ne nacine v vseh situacijah in v razli¢nih
okoljih, ¢e se tega zavedamo ali ne. Da te izkuSnje pretvorimo v znanje, jih
moramo ovrednotiti, postaviti v kontekst, osmisliti, uvrstiti med nase kompetence.
To je dinamicen proces. Na rezultate vpliva vrsta dejavnikov, med njimi zelo
mocno izstopa kultura. Izreden pomen pri prenosu kompetenc ima tudi
medosebna komunikacija.

3. Kadar je posameznik postavljen v mednarodno okolje mora preseci vrsto dodatnih
ovir, ki mu jih postavljata lastna kultura in medkulturna komunikacija.

4. Pri vseh teh procesih ima klju¢ v rokah posameznik sam. Ce ni motiviran, e mu
znanje ne predstavlja vrednote in ¢e ni sposoben medosebne komunikacije, potem

niso izpolnjeni pogoji za osvojitev tihega znanja oziroma za razvoj kompetenc.

3. EMPIRICNI TEST

V drugem sklopu naloge so ugotovitve iz teoreticnega dela aplicirane na izkusnje
posameznikov, ki delujejo v mednarodnem okolju kot predstavniki svoje organizacije
v mednarodni ustanovi. Z namenom testiranje hipoteze sem v prvem delu z analizo
sekundarnih virov utemeljila obstoj tihega znanja, definirala kaj obsega ter preverila
mozne nacine prenosa. V empiricnem delu naloge bo preverjeno ali je pridobivanje
tihega znanja motiv, zaradi katerega se udelezenci odlocajo za sodelovanje na
mednarodnem nivoju, in ali bi bil, po njihovih lastnih izku$njah, tovrsten prenos
mozen, ¢e bi sodelovanje potekalo s pomocjo sodobnih komunikacijskih poti. Ker je,
kot smo ugotovili v teoreticnem delu, za sodobno organizacijo nadvse pomemben ¢im
boljsi izkoristek kompetenc oziroma tihega znanja posameznikov, saj predstavlja
konkuren¢no prednost, je smiselno preveriti, ali je mozen prenos tihega znanja,

pridobljenega v mednarodnem okolju, v delovno okolje domace ustanove.
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3.1 Intervjuvanci

Ker sem se v empiriénem delu naloge omejila na podrocje upravljanja cest, sem za
sodelovanje v obliki intervjuja zaprosila 3 osebe, ki so Ze nekaj let delovale kot
predstavniki Ministrstva za promet pri delu strokovnih mednarodnih ustanov.
Njihovo delo je predstavljalo sodelovanje na strokovno-tehni¢nem podroc¢ju

regulative, urejanja ali organiziranja dela na podrocju cest in/ali cestnih vozil.

Mednarodno sodelovanje na podroc¢ju tehni¢ne regulative cest in vozil ima ze dolgo
tradicijo, ki izvira iz potrebe po usklajevanju, v nasprotnem primeru bi bili vozniki ob
preckanju drzavne meje sooceni s povsem drugacnimi standardi glede vozil in
opreme cest, prometnih pravil itd. Svetovna cestna zveza (PIARC — Permanent

International Association of Road Congresses) letos celo praznuje 100. obletnico.

Pri nacionalnem odboru Svetovne cestne zveze sta med drugim redno delovala dva
intervjujanca — mag. Zepi¢ in ga. Herga (ki sodeluje tudi pri COST projektih
Evropske unije — Cooperation in Science and Technology), mag. Jeron¢i¢ pa kot edini
slovenski predstavnik deluje v vseh odborih, delovnih telesih in pri delu vseh
mednarodnih ustanov, kjer obravnavajo ugotavljanje skladnosti cestnih vozil. Mag.
Zepi¢ je v &asu intervjuja Ze bil v odhajanju v novo sluzbo na delovno mesto
svetovalca za podroc¢je prometa v Misiji RS pri Evropski Uniji in je zapusScal mesto

Podsekretarja v Uradu za ceste.

3.2 Osebna motivacija za delo na mednarodnem nivoju

V teoreticnem delu naloge sem povzela misel, da se vse «najpomembnejsSe teorije
ucenja strinjajo, da je ucenje prenaSanje znanja (pojmov, dejstev informacij) ali
spretnosti /.../ na tistega, ki jih mora ali zeli pridobiti.« (Brecko 1998:137). Na dveh
drugih mestih pa sem opozorila na pomen motivacije. Najprej v okviru izkuSenjskega

ucenja, kjer je bila poudarjena aktivna vpletenost posameznika, nato pa Se v poglavju
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kompetence, kjer je bil klju¢ za pridobitev kompetenc hoteti, znati, moc¢i. Na podlagi

tega sem intervjuvance povprasala, kaj jih motivira za delo na mednarodnem nivoju.

Kot je bilo predstavljeno v uvodnem delu, se udelezenci raznih mednarodnih srecanj,
Se posebej rednih, kadar delujejo v raznih delovnih telesih mednarodnih ustanov, kjer
je nacin dela tak, da je potreben reden oseben kontakt, se pravi delo v delovnih
skupinah, zavedno ali nezavedno ucijo drug od drugega. Pri ucenju s pomocjo
opazovanja je kljuni dejavnik ravno motivacija. Vsi trije intervjujanci so na
vprasanje o tem, za kaj bi bili prikraj$ani, ¢e se ne bi ve¢ mogli udelezevati tovrstnih
sreCanj, odgovorili, da bi bila to osebna izguba. Ga. Herga je to celo opisala z »velik
primanjkljaj, manjko novih znanj, stagnacija na vseh podroc¢jih.« Glede na opis tega
morebitnega primanjkljaja je mo¢ z gotovostjo trditi, da intervjujanci ne govorijo
zgolj o strokovnem znanju. Mag. Zepi¢ namreé navaja, da z nastopi trema izginja,
nastop je bolj suveren, lazje se posveti$ temi in to je pomembno. Ga. Herga je to
opisala Se bolj izrazito: »Vsaka zadeva je nova izkusSnja in $iri§ znanje. Nikakor ne
more$ locevati osebno in strokovno, ker clovek vedno nastopa kot celota.« Nevede so
govorili o tihem znanju in kompetencah. Vsi so v svojem odgovoru uporabili besedo
»znanje« oziroma »se nauiti«. G. Zepic¢ pravi, da se lahko »o kaksni re¢i poduéis in
jo povzames, se nauci§ kaj«, g. Jeron€i¢ odkrito priznava, da ga motivira »Zelja po
ve¢ znanja«, ga. Herga pa govori o tem, da »te vlece, vedno nekaj novega, ve¢ znanja
takSnega in drugacnega.« Ti njihovi odgovori so resili dilemo prvega delovnega
vprasanj ali je pridobivanje tihega znanja motiv, zaradi katerega se odlocijo za

sodelovanje in vkljucevanje v procese na mednarodni ravni.

3.3 Vloga zastopnika

Misel ge. Herga, da ¢lovek nastopa kot celota, me je vodila k naslednjemu zornemu
kotu — kako so kot posamezniki zastopali ministrstvo. V teoreticnem delu te naloge
sem izpostavila, da se na posameznika, ki zastopa svojo organizacijo prenasa ugled in
moc¢ organizacije, da se v konkretnih situacijah med delom na mednarodnem nivoju

lahko zanaSa predvsem sam nase in na svoje dojemanje situacije. Ce povzamem z
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mislijo Russeta in Starra: »To, kar je dejansko »tam zunaj«, je manj pomembno kakor
to, za kar odloCevalec misli, da je tam zunaj.« (Russet in Starr 1996: 370) S tem, ko
so prisiljeni reagirati, se u¢ijo na ve¢ nacinov. Tovrstno ucenje lahko umestimo v
akcijsko ucenje, »learning by doing«, odvisno od rezultata pa tudi v »learning by

failing«.

Na vse to je opozoril g. Zepi¢ v enem izmed svojih odgovorov: »Problem je, ker se
ob razpravi na kraju samem pokazejo drugi zorni koti, stvari se zasukajo drugace in
jih ti ne more§ spremeniti. V tem primeru moras$ na to dati zadrzek (rezervacijo).
Ravno =zaradi vseh teh detajlov: dikcije, vrstnega reda v besedilu, razlage
razumevanja in tako naprej, je zelo pomembno, kaj se dogaja v medsebojnih odnosih,

da se doseze konsenz.«

Iz navedenega je moc razbrati, da je tudi dinamika dela odvisna od sposobnosti
posameznika reagirati na doloCeno situacijo. Kot je povedala ga. Herga: »Na prvih
srecanjih, ko se Sele vzpostavijo komunikacije, niti ne veS kaj dolofena zadeva
pomeni, ali gre za strogo formalno, protokolarno ali kak$no drugo komunikacijo.

Takrat Sele spoznavas ljudi, sistem, nacin dela.«

Tako sklepam, da je na posamezniku veliko vecja teza kot zgolj teza vloge nosilca
pooblastila. Tekom dogajanja, na sestankih, mora namre¢ spoznati in razumeti sistem
delovanja, nac¢in dela in komunikacije. Ves ¢as mora graditi tudi odnos z ostalimi
udelezenci. Kot je Ze bilo izpostavljeno v poglavju na temo komunikacije, osebe, ki
komunicirajo, interpretirajo prejeto sporoc€ilo na podlagi svojih izkuSenj, pri¢akovanj,
svojega razumevanja, izkustvenega polja, svojih socialnih kompetenc in kompetenc

na podrocju tako materinega kot tujega jezika.

Na podlagi odgovorov lahko potrdim prvo hipotezo v drugem delu, ki pravi: Prenos
tihega znanja ni mozen, kadar sodelovanje poteka s pomoc¢jo sodobnih
komunikacijskih poti. Pri tovrstnem delu namre¢ ne gre zgolj za izmenjavo
informacij, temve€ za spoznavanje in razumevanja sistema delovanja, nacina dela in

komunikacije ter za vzpostavljanje odnosa z ostalimi udelezenci. Dodatno to potrdi
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izjava mag. Jeronc¢ica: »Na takih mednarodnih srecanjih so zelo pomembni tudi
odmori, kajti takrat lahko neposredno spozna$ ljudi in jih vpraSa$ stvari, ki jih po
telefonu ali e-mailu ne moreS.« Iz te trditve izhaja, da na teh sestankih niso
pomembne samo vsebine in informacije, ki se nahajajo v delovnih gradivih, temvec

Se vse tisto, kar se dogaja med srecanji, se pravi »kontekst«.

3.4 Ucenje

Kot sem prikazala v teoreticnem delu v tocki, ko je oseba postavljena v doloceno
situacijo, prihaja do izkuSenjskega ucenja — za katerega je pomembna aktivna
vpletenost posameznika v izku$njo, hkrati pa je pomembna tudi refleksija o izkusnji.
Posameznik je prisiljen posvetiti svojo pozornost okolis¢inam, v katerih sprejema
doloceno informacijo, jih ustrezno ovrednotiti, postaviti informacijo v kontekst in se
na podlagi vsega tega odzvati. IzkuSen posameznik se v tem primeru, ¢e je to mozno,
lahko posluzi tudi preneSenega znanja, kar pa ni obi¢ajno. Tipi¢en primer procesa, v

katerem so potrebne izvirne resitve, je reSevanje problemov.

Za dosego izvirne reSitve je potrebna ustrezna transformacija informacije. V primerih
kot ga je omenil gospod Zepi¢, (»Problem je, ker se ob razpravi na kraju samem
pokazejo drugi zorni koti, stvari se zasukajo drugace in jih ti ne more$ spremeniti.«)
lahko govorimo o akcijskem ucenju. ReSitev problema, s katerim je soofena delovna
skupina, je moZna le po kljuCu zastaviti pravo vpraSanje, uporabiti programirano
strokovno znanje, uporabiti vse preneseno znanje, poskusiti razumeti problem v novi
lu¢i, nato nacrtovati korake za reSitev problema. To so obicajno situacije, ko so
posamezniki prepusceni samim sebi, saj so potrebne takojSnje odlocitve in ni mozno
posvetovanje s strokovnimi ekipami, ki so jim morebiti na voljo v domaci ustanovi.
Tako pridemo do klju¢nih elementov, ki jih teorija opredeljuje kot sestavne elemente
akcijskega ucenja: »Kombinacija razmisljanja o problemu in ustreznega znanja vodi k
novi definiciji problema, novi interpretaciji izkuSenj. V sodelovanju z drugimi
(sodelavci, €lani skupine itd.) se posamezniku problem pokaze $e z drugih vidikov.
Nova situacija in interpretacija problema pa zahteva postavljanje novih vprasanj.«
(Migli¢ 1998: 63)
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To so hkrati situacije v katerih si predstavniki ustanov v mednarodni ustanovi

pridobijo najbolj dragocene izkusnje, znanje ter kompetence.

Dodaten argument za osebne stike na razli¢nih nivojih, tudi mednarodnem, ponudita
tudi antropologija in medicina. V zadnjih letih je bilo namre¢ razkrito, da se je najprej
razvila druzbena inteligentnost, Sele nato razumski um ter procesi abstraktnega
misljenja in sicer v neokorteksu?, ki se je razvil iz starej$ih mozganskih zgradb, ki so
odgovorne za Custvovanje. Zato je neokorteks zmozen tolmaciti podatke skladno s
ustvenimi signali, ki jih prejema skupaj z drugimi informacijami. Custven signal pa
je v prvi vrsti odvisen od percepcije, zaznave nasih senzorjev oziroma &util. Custveni
odziv ob prebiranju neke pisne informacije, ki jo oseba razlaga na osnovi svojega
izkustvenega polja, je tako lahko povsem drugacen kot ob sprejemu iste informacije
na drugacen nacin (na primer osebno v razpravi ali na predavanju), kjer oseba

sprejema Se vrsto drugih drazljajev. Gre za tako imenovano ¢ustveno inteligenco.

3.5 Znanje kot vrednota

V casu priprav na pisanje te naloge se mi je veckrat porajalo vprasanje, ali je znanje v
nasi kulturi sploh vrednota (ne samo vrednost v ekonomskem smislu). Glede na
odgovore anketirancev v anketi, opravljeni po elektronski posti, sklepam, da bi bil
odgovor naslednji: Da, v kulturi Slovencev je znanje vrednota, vendar samo znanje,
ki ima neko formalno zaledje, institucijo, uradno potrdilo o znanju. Namre¢ kar 18 %
anketirancev je odgovorilo, da je mednarodno sodelovanje potrebno zaradi izmenjave
znanja, vendar so takoj dodali »strokovnjakov«, torej ljudi s formalno priznano
izobrazbo in s tem formalno ovrednotenim znanjem. Da bi lahko ovrednotili

drugacno znanje, morajo imeti osebno izkusnjo.

zakonitost: delez neokorteksa se v odnosu do celotnega obsega mozganov poveluje v sorazmerju z velikostjo
skupnosti, ki je znacilna za dolo¢eno vrsto. To pomeni, da bi kot dodaten argument v prid razvijanju odnosov —
tudi mednarodnih — in vkljucevanju posameznikov vanje, lahko navajali splosen dvig inteligence naroda. V

neokorteksu namre¢ potekajo procesi misljenja.
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Analiza intervjujev pokaze, da bi udelezeni na mednarodnih srec¢anjih v primeru, da
se le-teh ne bi mogli ve¢ udelezevati, cutili »velik primanjkljaj, manjko novih znanj,
stagnacijo na vseh podro&jih« (ga. Herga). Cutili bi izgubo, saj »osebnega sre¢anja ne
more zamenjati ni¢« (g. Zepi¢) pa tudi strokovno zadrego saj »so na takih
mednarodnih srecanjih zelo pomembni odmori. Takrat lahko neposredno spoznas
ljudi in jih vprasas stvari, ki jih po telefonu ali e-mailu bolj tezko« (g. Jeroncic).
Tako so udeleZenci pritrdilno odgovorili na drugo delovno vpraSanje, ali je prenos

znanja razlog za osebno vkljucenost v procese dela mednarodnih ustanov.

Ne podlagi teh trditev je jasno, da imajo usluzbenci, ki so zainteresirani za
predstavljanje svoje ustanove v mednarodni instituciji dodatni osebni motiv za
tovrstno sodelovanje. Kot navaja D. Goleman, je vodja raziskovalcev pri druzbi
Xerox Seely Brown izjavil: »kljucna narava druzbenega usklajevanja nikjer ne pride
tako mocno do izraza kot v danasnjih znanstvenih podvigih, kjer vrhunsko znanje
uspeva v uigranih prizadevanjih in sodelovanju./.../Mnogi teoretiki razmisljajo o
ucenju s ¢isto kognitivnega gledis¢a, toda uspesni ljudje bodo na vprasanje, kako so
se naucili, kar znajo, odgovorili:«Vec¢ino znanja smo si pridobili drug od drugega in
drug z drugim.« Tak$no ucenje pa zahteva druzbeno inteligentnost, ne samo
spoznavne sposobnosti. Mnogi ljudje se znajdejo v tezavah, kjer ne vedo, kako
postane$ del splosnih okolis¢in, kako se vkljuci§ v odnose.« (Goleman 2001:221)
Ceprav ni uporabljen izraz »komptence« je iz konteksta mo¢ razbrati, da gre ravno za

to.

3.6 Sodelovanje posameznika v narodnostno mesani skupini — vidik zunanjega

opazovalca

Po nakljucju sem imela moznost opazovati dve skupini priznanih strokovnjakov pri
delu na najvi§jem nivoju in sicer Zakljuéni seminar COST-a za podrocje zimske
sluzbe ter upravnega odbora PIARC, kjer so sodelovali tudi intevjuvanci. Pri obeh
zasedanjih je bilo ocitno, da je mnenje gospoda Browna nadvse utemeljeno. V obeh

primerih so bili udelezenci vrhunski strokovnjaki na svojem podrocju, ki so nadvse
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obvladali ves¢ino poslovne komunikacije, prilagajanje trenutni razpravi ter iskanje
podpore svojemu predlogu. Proti pri¢akovanjem so bili vsi visoko motivirani za
sodelovanje in zame osebno, je bila neprecenljiva izku$nja opazovati, kako so, kljub
odlo¢ni razpravi, v ¢asu odmora sprosceno poklepetali in lobirali za svojo resSitev.
Nadvse me je presenetila tudi njihova sposobnost razpravljanja v dveh jezikih hkrati
(na primer na vprasanje v angleSkem jeziku je sledil odgovor v francoskem in
obratno, vsak je uporabljal jezik po lastni izbiri), saj to predstavlja izreden dodatni
napor in nenazadnje poveca moznost nesporazumov. Kot je opozorila M. Ule,
obi¢ajno manjko v verbalni komunikaciji nadomestimo z interpretacijo neverbalne

komunikacije.

Na obeh zasedanjih so bili navzoci predstavniki, ki so se Ze srecevali med enoletnim
mandatom, kar se je lepo pokazalo pri prostocasnih aktivnostih in strokovnih
ekskurzijah, med katerimi so potekali sprosceni neformalni pogovori, kjer je bilo
mozno opazovati, kako so premagovali tudi medkulturne razlike in kako so se

prilagajali drug drugemu.

3.7 Timsko delo na mednarodni ravni in posameznik v timu

Da je timsko delo na mednarodnem nivoju nekaj povsem drugega in je izredno veliko
odvisno od posameznika, njegovih prizadevanj in motiviranosti, so mi v intervjujih
potrdili tudi naSi predstavniki. Gospod Jeron¢i¢ je navedel:»Pri mednarodnem
timskem delu srecujes z veliko razlicnimi kulturami, ki vedno pomenijo tudi zelo
razlicne poglede na nek problem. To je v€asih dobro, da spozna$ Se drugo plat
problema, pa tudi slabo, saj se ukvarjas s problemi, ki jih pri nas ni.«. Kot je opozoril
gospod Zepié: »je razlika velika, ker imajo delovne skupine na mednarodnem nivoju
manj srec¢anj, sestanki se ne morejo sklicevati vsake dva do tri tedne, potrebno je biti
veliko bolj pripravljen, kon¢ni rezultati so ponavadi bolj doreceni, poskusa se sprejeti
sklepe, smernice, priporocila. Pri delu »doma« je lazje popraviti napake, ce se
pomotoma kaks$no tocko izpusti iz dnevnega reda, postaviti dodatna vprasanja po e-
posti, pisno... Tako so na primer za Komisijo OZN vsi prispevki pripravljeni v obliki

1zhodis¢ vlade.«.
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»Za uspesno timsko delo je pomemben splosen dvig ravni znanja v podjetju/druzbi.
Ucenje ni ve¢ samo individualna odgovornost posameznika, pac¢ pa celega podjetja.
Ne nenazadnje gre tudi za znanja, ki so povezana s celim podjetjem, za njegovo

organizacijsko kulturo. » (Svetli¢i¢ 1996:383)

Da je glavna teza za uspeh tima na posamezniku, je potrdila gospa Herga: »»Na prvih
srecanjih, ko se Sele vzpostavijo komunikacije, niti ne ve§ kaj doloCena zadeva
pomeni, ali gre za strogo formalno, protokolarno ali kak$no drugo komunikacijo.
Takrat Sele spoznavas ljudi, sistem, nacin dela. Recimo, po kakSnem letu so se zadeve
spremenile. Ker smo skupaj sodelovali (oziroma sodelujemo) Stiri leta, sedaj bomo s
tem zakljuénim seminarjem zakljucili tak projekt. Vendar, glede na to, da smo
vzpostavili tako dobre osebne stike, kaze, da bomo vstopili v nov projekt Evropske

komisije, s podobno ekipo, seveda, ¢e je to mozno.«

Iz izjav intervjujancev se da razbrati, da ti procesi ne bi mogli biti izpeljani brez
osebnega stika, saj gre za izredno kompleksne in zaplete procese, ki presegajo zgolj
usklajevanje nekega besedila ali formalnih staliS¢. Izjave hkrati potrjujejo tudi
navedbe v teoreticnem delu naloge:«Vsak komunikacijski proces poteka na ozadju
socialnih odnosov, to pomeni na ozadju socialnih interakcij in njihovega simbolnega
oziroma pomenskega presezka, vendar velja tudi nasprotno, da socialni odnosi
»potekajo«, ne le »obstajajo«. Potekajo pa kot komunikacijsko dogajanje, v katerem
udelezenci dogajanja drug drugemu predstavljajo sami sebe, svoja videnja drug

drugega in odnosa drug z drugim.« (Ule 2006:297)

Ce postavimo to izjavo v lu¢ prvega dela prve hipoteze, (prenos tihega znanja je
mozen, ¢e sodelovanje razli¢nih ustanov pri delu mednarodnih institucij poteka na
nacin osebnega sodelovanja posameznikov) lahko zaklju¢imo, da je hipoteza v tem

delu potrjena.
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3.8 Vloga posameznika v organizaciji z vidika prenosa znanja

Testiranje druge hipoteze skorajda ni potrebno, saj je Ze v teoreticnem delu moc
razbrati, da trditev »prenos tihega znanja, pridobljenega v mednarodnem okolju, v
delovno okolje domace ustanove ni moZen, ustanova se mora zadovoljiti zgolj s tem,

da ima med svojimi zaposlenimi ¢loveka, ki poseduje to znanje,« ne drzi.

S pomoc¢jo zdruzevanja razli¢cnih spoznanj se je razvil model upravljanja ¢loveskih
virov, saj je v vse pore druzbe prodrlo spoznanje, da so zaposleni na eni strani vir
znanja in vesCin, nadarjenosti in Se mnogih drugih sposobnosti. Potrebno jim je
omogociti, da se udejanijo in razvijajo, po drugi strani pa z usmerjenim razvojem in
povezanostjo s poslanstvom ter vizijo ustanove, v kateri so zaposleni, dvigujejo
kakovost dela te ustanove. Brez vseh teh spoznanj ne bi mogel biti v kon¢ni fazi
danes razvit standard odli¢nosti »Vlagatelji v ljudi«, ki so ga v devetdesetih letih v
Veliki Britaniji® razvili v sodelovanju z razliénimi vladnimi in izobraZevalnimi

ustanovami ter s sindikalnimi in z zborni¢nimi zdruzenji.

O tem, kolik$no tezo igra danes posameznik v organizaciji prica tudi dejstvo, da so
obicajne lastnosti, ki jih organizacija iS¢e pri zaposlovanju novih kadrov kreativnost,
fleksibilnost in strokovno znanje. Selekcija ljudi poteka glede na sposobnosti
komuniciranja in prilagajanja kolektivu in ne pa kot nekocC, ko je bila kadrovska
selekcija omejena na primerljivost zahtevanih in dejanskih lastnosti za to¢no
doloceno delovno mesto. Z gotovostjo lahko trdim, da je med drugim taksen pristop k
zaposlovanju tudi posledica zavedanja, da je proces komunikacije eden temeljnih
procesov, ki se odvija vedno, kadar ljudje stopamo v interakcije z drugimi. Kot Ze
uvodoma receno — v globalni vasi je verjetnost, da bo posameznik slej ko prej
prisiljen vstopiti v komunikacijo s predstavniki drugih kultur, toliko veg&ja. Ce to

nastopi v obliki uradnega zastopanja neke ustanove, je pritisk Se toliko vecji.

3 Standard je ob Veliki Britaniji uveden tudi na Nizozemskem, Svedskem, Nemd&iji, Belgiji, Franciji,

Portugalskem, Italiji in Spaniji.
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Organizacije, bodisi javne uprave bodisi gospodarstva dandanes ne morejo preziveti
izolirane, osredotoCene zgolj na lokalni prostor. Tako predstavljajo prvi okvir v
katerem deluje posameznik in ga pri nastopanju navzven tudi doloca. Ne samo, da ga
izpostavi, nanj prenese tudi del svoje avtoritete, ugleda, statusa. Tega se predstavniki,
ki sodelujejo v mednarodnem okolju, po odgovorih sode¢ dobro zavedajo. Gospod
Zepi¢ je odgovoril: »Titula predstavnika drzave predstavlja breme, ker to predstavlja
odgovornost, da kvalitetno predstavi§ in zastopa$ staliS¢a drzave, Vlade RS,
ministrstva. Ce si dober promovira§ drzavo, svojo institucijo, domago stroko in
strokovnjake, kot tudi sebe. Ko te spoznajo, si zato vabljen na Stevilna srecanja,
konference ipd. ter si zazelen udelezenec.« Kot pravi gospa Herga: «Titula je
pomembna, da se lahko giblje§ v dolocenih krogih«, gospodu Jeronci¢u pa je

zastopanje drzave v »veliko €ast« in mu pomeni »izkazano zaupanje«.

Najbrz nihée od anketiranih ni pomislil, da znanje, ki ga pridobimo v okviru
formalnih oblik izobraZevanja ter usposabljanja, lahko zastari. Mogoce se vsi skupaj
bolj zavedamo, da je potreba po dodatnih znanjih in veS¢inah vsak dan vecja, saj se v
medijih veliko pise in govori o nujnosti vklju¢evanja v dodatne oblike izobrazevanja
in usposabljanja ter o vseZivljenjskem izobraZevanju. Se vedno smo po veéini ujeti v
miselnost, da je dodatno znanje, usposabljanje le tisto, ki je na nek nacin
formalizirano. Evropski projekt modrega potnega lista, v katerem se belezijo
posameznikove izkuSnje s prostovoljnim delom, in ves€ine ter znanja, (npr.
jezikovno) pridobljena s prakticnim delom ali nadvse ucinkovit model Studijskih
krozkov sta samo dve izmed oblik, ki sta poskusili s sodobnejsim pristopom, na¢inom

in metodo odgovoriti na nove izzive.

Nesporno je, da znanje danes predstavlja veliko konkurenéno prednost. Kot
razberemo iz opisa strukturnih sprememb v knjigi Svetovno podjetje dr. Svetli¢ica:
»Najbolj aktivni subjekt procesov globalizacije so transnacionalna podjetja. Ta so
povzrocila, da je vse manjsi del mednarodne menjave dejansko svoboden in vse vedji
del upravljanj, saj poteka znotraj samih transnacionalk (znotrajpodjetniska menjava)
ali pa nanje mo¢no vplivajo s svojimi ukrepi drzave (strateSka trgovinska politika).

Vse to spreminja sam ustroj svetovnega trga, ki je dokon¢no postal prevladujoce
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oligopolen. S tem se je spremenila tudi narava trzne konkurence. Stare primerjalne
prednosti ne morejo vec¢ uspesSno pojasniti zakaj so ene drzave danes uspeSne, druge

pa manj, ali zakaj so nekatera podjetja uspesna, druga pa ne. « (Svetli¢i¢ 1996: 40)

3.9 Medkulturna komunikacija

Da bi dosegla svoj namen, morajo biti sporoCila podana tako, da so ustrezno
umescena v kontekst. To pa pogosto ni mozno preko sodobnih komunikacijskih
tehnologij, predvsem ko komunikacija poteka v kulturah z visokim kontekstom. V
izogib nesporazumom na tem mestu bralca ponovno opozarjam na naso vpetost v
evropocentristicni zorni kot in na posledi¢no togo predstavo diplomacije ter
poslovnega komuniciranja. Ne gre pozabiti da sta tako diplomacija kot poslovno
komuniciranje na daljnem vzhodu pogojena z zaupanjem in dolgotrajnimi odnosi. Naj
kot zanimivost na tem mestu Se navedem podatek, da med drzave, kjer zaupanje nima
velikega pomena, skupaj z Brazilijo, Tur¢ijo, Romunijo in Litvo sodi tudi Slovenija.

(Deresky 2002:130 povzeto po Jazbec 2005:36)

Kot je ze ves Cas mozno razbrati iz konteksta tega besedila, je pri medkulturnem
komuniciranju pomembno, da se poSiljatelj in prejemnik zavedata, da sogovornik
izhaja iz drugega kulturnega konteksta. Zato se morata drug v drugega vZiveti na
nacin, da uporabita neverbalno komunikacijo, ki je drugemu blizu, bodisi da je
identi¢na s kulturnim krogom drugega, bodisi z normami in standardi, ki jih ponuja
diplomacija, oziroma poslovno komuniciranje na nivoju mednarodne ustanove v

sklopu katere prihaja do interakcije med osebama.

Na vpraSanje, ali menijo, da udelezenci, ki prihajajo iz drugega kulturnega kroga
vnaS§ajo spremembo, drugacen pristop, so vsi trije odgovorili pritrdilno. G. Jeron¢ic je
odgovoril:«Se popolnoma strinjam. Posebej se to vidi v sreanjih v Zenevi, kjer
pridem v stik s celim svetom, ko se vidi povsem drugacen pogled med Evropo, ZDA
in Japonsko.« G. Zepi¢ je opozoril tudi na manjSanje teh razlik in na razlog tega

priblizevanja: »Ponavadi prav srecanje udelezencev iz razli¢nih kulturnih krogov daje
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poseben ar sre¢anjem, jih bogati. Ceprav se zaradi mednarodnega udeleZevanja in
tudi predhodnega Studija mnogih udelezencev v tujini te razlike manjSajo oziroma
pridejo manj do izraza. Nikoli se ne sme gledati tako ozko. Na magistrskem Studiju
sem imel soSolca, ki je bil iz Zimbabveja, a je Studiral na Harvardu. Je pa res, da ima
lahko nekdo drug iz iste drzave, ki se ni $olal v tujini povsem drugacen pristop,
pogled. Kot sem ze rekel, vse je odvisno od posameznika. Razlika je odvisna od tega,
koliko se kdo pripravi, ¢e je strokovnjak na svojem podrocju, kje se je izobrazeval in

tako naprej.«

Zelo zanimiv je bil tudi odgovor ge. Herga: »Meni se sedaj, po Stirih letih zdi ze zelo
normalno, da se ljudje, ki prihajajo iz raznih kulturnih podrocij drugace obnasajo.
Spanec, Francoz te objame, poljubi, kot da se poznava Ze sto let, Finci so zelo
zadrzani, Anglezi imajo svoj specifi¢ni nac¢in komunikacije in humorja, ki lahko koga
celo prizadene. Ce se s temi ljudmi Ze dobro poznas, potem ves, kako se gibati in

komunicirati.«

Intervjujanci so opozorili tudi na posebnost privajanja delu na medkulturnem nivoju,

na nek nac¢in medkulturnega izobrazevanja.

3.10 Medkulturno izobrazevanje

Najprej naj opozorim na nekaj ze dognanih dejstev. Da bi medkulturno izobrazevanje
lahko bilo kar se da ucinkovito, mora obsegati tudi ustrezno izkusnjo. Obicajno
predstavlja neposredna izkusnjo z delom v drugi drzavi obisk. Gre za tako imenovano
izkustveno ucenje, ki pa je zopet odvisno od izhodis¢ne kulture. » Azijci, npr. dajejo
prednost indirektni komunikaciji, zato bo zanje v procesu izobrazevanja primerno
pripovedovanje zgodbe, iz katere se bodo implicitno ucili. Tu se bo potrebno izogibati
neposrednih vpraSanj, moc¢nih Custev. Americani lahko zafnejo s konkretnimi
izkusnjami, saj se v individualnih nastopih dobro pocutijo; treba bo zelo racionalno
ravnati s ¢asom, ki je pomembna vrednota Ameri¢anov. Za latinske Ameri¢ane bodo

primerne dolge Custvene razprave. In podobno.« (Jazbec 2005:41)
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Ga. Herga je tako opozorila na pripravljenost in odprtost do drugih kultur, ki naj bi jih
¢lovek pridobil Ze s splosno izobrazbo: »Kaksen pristop bi imela do koga, s tem se
nisem ukvarjala, bolj sem se ukvarjala z vsebino. Ze splo$na izobrazba, ki bi morala
vsakega zanimat, ti nekaj pove o navadah ljudi in kako se obnasati. To je tako, kot ¢e
gres$ na potovanje in vzame$ vodi¢, da vidis$, ali mora§ nekomu dati napitnino ali ne
ker ga bos uzalil... Ce gres v Tur¢ijo ves, da bo§ moral barantati in tako naprej. To je
splosna izobrazba...«. Na dodatno vprasanje, kje je po njenem mnenju ta izobrazba
pridobljena, je odgovorila: »To pridobi§ z izkuinjami, knjigami, na potovanjih.... Ce
si toliko let nekje, si pridobi$ izkuSnje. Sama nimam ve¢ nobene tezave pri
komunikaciji s komer koli, naj bo iz Romunije, Spanije ali Finske. To ti pride
avtomati¢no v kri.« Na drugem mestu mimogrede omeni: »...Ce si prisoten v takem
nacinu dela kot prvo pomeni, da se nauci§ komunicirati z ljudmi, ki imajo razli¢ne
navade, nauci§ se komunicirati z druga¢nimi kot si ti. Dobro ves, da, kar se uci§ na
angleskih tecajih, npr., kako se komunicira z Anglezem, ti da neko znanje. Meni se
sedaj, po stirih letih zdi Ze zelo normalno, da se ljudje, ki prihajajo iz raznih kulturnih

podrocij obnasSajo drugace.«

Tudi g. Zepi¢ je opozoril, da je potrebno poznati pomen gojenja medosebnih

odnosov, kar je Se posebej poudarjeno v drzavah latinske Amerike, Azije in Afrike.

3.11 Prenos tihega znanja

V uvodnem delu sem izpostavila, da se ljudje u¢imo na razlicne nacine in da je
temelj, na katerem se gradijo kompetence, neko poprej pridobljeno znanje. Naj znova
opozorim tudi na prisotnost tihega znanja, ki ga ni mozno prenasati s klasicnim

izobrazevanjem.
G. Jerondi¢ in g. Zepi¢ sta bolj izpostavila, da se od bolj izkugenih nau¢is kaksen

mora biti nastop, oziroma, da je razlika, koliko se kdo poglobi v poslusalce in kako

pripravijo gradivo.
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Da gre pri tovrstnem sodelovanju tudi za prenos tihega znanja, je najbolj eksplicitno
opisala ga. Herga: »Svoje tehni¢no znanje, ki sem ga imela in ga nikjer nisem
uporabljala, mi je v teh letih dela na koncesijah dalo ogromno novega, nekaj, kar se

ne bi mogla nauciti nikjer, ne na seminarjih, ne drugje. Tega se ne uci.«

Drugi pogoj, s katerim je izpolnjen prenos, je poskus eksternalizacije znanja. »Pri
pretvarjanju tihega znanja v eksplicitno poskusamo tiho znanje izraziti —
eksternalizirati ter ga skozi dialog ali skozi zapis, na primer v obliki izobrazevalnega
programa, posredovati drugim.« (Svetlik, Pavlin 2004: 204). To sem preverila v

nadaljevanju.

3.12 Osebna komunikacija v primerjavi s komunikacijo po poti sodobnih

sredstev

Vsi trije intervjuvanci pri svojem delu uporabljajo sodobna sredstva komuniciranja,
pa vendar ocenjujejo, da ta ne morejo nadomestiti osebnega stika. Ga. Herga je
opisala vtise o zaCetku dela z ekipo, s katero so prej imeli stike po elektronski
posti:«..to je nekaj ¢isto drugega. Ker prej nisi imel moZnosti komunicirati na drug
nacin, je bilo na zacetku izredno tezko. » G. Jeroncic je razliko med komunikacijo po
poti sodobnih medijev ali z osebnim stikom opisal kot razliko v izmenjavi
informacij:«Na takih mednarodnih srecanjih so zelo pomembni tudi odmori, kajti
takrat lahko neposredno spozna$ ljudi in jih vpraSa$ stvari, ki jih po telefonu ali e-

mailu ne mores.«

G. Zepi¢ je bil e bolj odloten: »Osebnega sre¢anja ne more zamenjati ni¢. Sodobna
tehnologija je zelo pomembna, ni pa ga ¢ez neformalna srecanja. Iz teh zvem na
primer, koliko je sogovornik specialist za neko temo, ali, po domace receno,
»blefira«. Pomen ¢loveskega odnosa je v vseh drzavah izrednega pomena, Se posebe;]
v na primer mediteranskih drzavah (Italija, Gr¢ija, itd.), v juZni in srednji Ameriki
ter Stevilnih drzavah Azije in Afrike. Iz Nemcije pride vedno odgovor na dopis, fax,

e-posto, iz Italije pride odgovor zanesljivo samo, ¢e se z neko osebo osebno poznas.
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Tudi vsebina odgovora je odvisna od osebnega poznanstva, pravzaprav pravilno

reCeno koli¢ina in kvaliteta informacij v odgovoru.

Druga plat je, da nekdo v casu konference, seminarja, sreCanja noce postaviti
nerodnega vprasanja, potem pa v odmoru za kavo, lahko povprasas, poglobljeno
razpravljas in izves Stevilke sicer ne vedno nepredstavljene poglede ali informacije. 1z

zbornika, referatov, porocila, nikoli ne more§ dobiti vsega tega.«

Pri preuc¢evanju prenosa znanja je tako pomemben osebni stik, saj nudi vecjo paleto
informacij, kot zgolj zbir podatkov, posredovanih na nekem mediju. Navedeni
odgovori potrjujejo trditev iz izbrane literature: »Pri prenasanju informacij, torej pri
ucenju in izobrazevanju, so velikega pomena prav osebni stiki, ki so bolj bogati kakor

porocila tehni¢nih medijev.«(Brecko, 1998:147)

Zaklju¢im lahko, da je tako z navedbami intervjujancev kot v okviru analize

sekundarnih virov prva hipoteza potrjena.

3.13 Prenos na nacionalni nivo

Druga hipoteza je bila testirana tudi s pomocjo neposrednega vprasanja. Vsi trije
intervjujanci so odgovorili, da po opravljeni udelezbi pripravijo porocilo nadaljnji
prenos informacij sodelavcem pa je zgolj plod njihovega lastnega truda in
prizadevanja. Ga. Herga je izrazila tudi dvom ali ta znanja usluzbencem, ki ne delajo
na njenem podro¢ju lahko kaj pomenijo, koliko znajo posredovano znanje,
informacije ceniti. G. Jeron¢i€ je izpostavil o vsem tem najbolj informira sodelavce v
sektorju, g. Zepi¢ pa je eksplicitno navedel, da je od osebne iniciative odvisno, komu
bo poskusal prenesti vsebino, porocal o nastopih, obnaSanjih, izkusnjah, ter
dodal:«Narobe je od zaposlenega terjati zgolj porocilo, zZe pred leti sem se zavzemal,

da bi za sodelavce po vsakem povratku pripravil pol urne predstavitve.«
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Intervjujanci so sami izpostavili, da je prenos tihega znanja, pridobljenega v
mednarodnem okolju v domace delovne okolje mozen, vendar je odvisen od dobre

volje posameznikov ter od interesa organizacije.

3.14 Ocena intervjuvancev glede razmerja med stroski in vsem pridobljenim pri

udelezbi

Intervjuvanci so bili istih misli, da so stroski z zornega kota pridobljenih koristi
zanemarljivi in so tako ponovno poudarili dobrobiti preneSenih izkuSenj ter znanja v

svoje delovno okolje.

Ga. Herga je menila, da je to skorajda minimalni stroSek, ¢e se gleda z vidika kaj
ustanova s takSnim ¢lovekom pridobi. »Meni je to zelo koristilo. Delno sem dolo¢ene
stvari lahko prenesla tudi v nase vsakdanje delo, kar potem uporabljamo. Vsaka

zadeva pa je nova izkusnja in na ta nacin $iri§ znanje.«

G. Jerongi¢ je menil, da so pridobitve vedno ve&je od stroskov. G. Zepi¢ pa je
opozoril Se na nekaj drugega:«Za vsako sreCanje je pomembno, da se pojavis, saj
drzava s tem pokazZe, da resno pristopa do organizacije ali teme. Odvisno pa je za
kaksno srecanje gre, kaj se dogovoriS.« in v nadaljevanju opozoril, da udeleZenci
tovrstnih srec¢anj pri¢akujejo koristi:«Ocenjujem, da je od mojih sre¢anj 30% bilo
nepotrebnih s staliS¢a, da sem bil osebno razocaran nad rezultatom. Sklicatelj po

mojem prepri¢anju v teh primerih ni opravil svojega dela. »

4. ZAKLJUCEK

V nalogi je bilo s pomocjo analize sekundarnih virov ter empiri¢nega testa dokazano,
da obstaja vrsta znanj, ki jih je moC predajati le na naCin interpersonalnega
komuniciranja, saj je to edina komunikacija, pri kateri so vklju¢ena vsa cutila.

Sogovornika se zaznavata na razliénih ravneh in taka komunikacija je najbolj
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intenzivna. To so znanja, ki jih je mo¢ osvojiti na nacin ucenja z opazovanjem,
delovanjem ali akcijskim ucenjem, v veliki meri pa so odvisna od posameznikove
motivacije, znacajskih lastnosti in vrednot. V strokovni literaturi so ta znanja

opredeljena v najSirSem smislu s pojmom kompetence.

Da bi se ta znanja lahko osvojilo, oziroma preneslo iz nivoja mednarodne ustanove na
nacionalni nivo, mora sodelovanje med ustanovami na nacionalni in mednarodni
ravni potekati tudi na nacin osebne udelezbe posameznikov. Veliko informacij,
podatkov, vtisov in opisov izkuSenj, ki tvorijo tiho znanje, se izmenja tudi v

neformalnih odnosih kar je dodaten argument za osebno udelezbo.

Dodatni argument za nujnost osebnega stike je tudi, da je pri prenosu znanja na
mednarodni ravni, pri medkulturni komunikaciji, kontekst, v katerem poteka
komunikacija, tako pomemben, da je samo z interpersonalnim komuniciranjem
mozno dobiti dovolj informacij. Ce lahko uporabimo ekonomski termin »dodana
vrednost« znanju ali kot sem zasledila v tuji strokovni literaturi, »knowledge

creation, je ta dodana vrednost mozna le ob interpersonalnem komuniciranju.

Drugi del hipoteze, v katerem je bila postavljene trditev, da prenos tihega znanja,
pridobljenega v mednarodnem okolju na nacionalno raven, v okolje domace ustanove
ni mozen, je ovrzen. Tako iz teoretinega kot iz prakticnega dela naloge je moc
razbrati, da je osnovna predpostavka pri izmenjavi znanja prostovoljnost in zato je
odvisna od posameznika, oziroma njegove pripravljenosti, da nastopi kot »kurir«
tihega znanja. Prenos je torej moZen, obstaja pa vrsta ovir, zaradi katerih do njega ne
prihaja. Ovire, zaradi katerih se prenos znanja ne izvrsi so:

e neustrezni komunikacijski kanali,

e pomanjkanje zavedanja o tihem znanju in

e pomanjkanje mehanizmov za prenos.

Kadar ni postavljenih sistemskih reSitev za premagovanje navedenih ovir in za
pretvorbo tihega znanja v eksplicitno, Se vedno prihaja do prenosa tihega znanja,

vendar neorganizirano, bolj po naklju¢ju, v okviru socialne mreze posameznika.
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Stopnja prenosa je odvisna tudi od klime v organizaciji. Predvsem v uceCih se
organizacijah lahko nastane takSno sodelovanje, ki omogoca tistim, ki imajo skrita
znanja, osvojena na mednarodnih srecanjih, da nastopajo v situacijah in vlogah pri

katerih se drugi zaposleni ucijo od njih.

Iz empiri¢nega dela naloge je moc€ razbrati Se nekaj drugega: Ceprav se na prvi pogled
zdi, da posameznik nima vpliva na dogajanje v mednarodni sferi v kolikor ne nastopa
v strogo uradni vlogi predstavnika vlade neke drzave ali mednarodne organizacije,
temu ni tako. Zorni kot sodobne, informacijske druzbe je drugacen,  dejanja
posameznikov imajo vecjo tezo in dosezejo pomembne ucinke. Posameznik ni vec
»sredstvo, orodje za prenos informacije, poosebljena drzava« temve¢ s svojim
aktivnim pristopom sokreira dogajanje na mednarodnem nivoju. Klju¢ za to so ravno
njegova tiha znanja in kompetence. V nalogi sem veckrat izpostavila ekonomski vidik
znanja in njegove vrednosti. Obicajno ravno ekonomski interesi zenejo k iskanju
novih virov in tudi v primeru tihega znanja je bilo tako. V kolikor ne bi bile
kompetence klju¢ za razvoj in konkurenc¢no prednost, se ne bi uveljavile do te mere,
da se je z njimi uveljavila tudi mo¢ posameznika. O tem, kako pomembne so
posameznikove kompetence je namre¢ pisal Machiavelli ze v 16 stoletju: »Za
vladarje je izbira pomocnikov sila pomembna; ti so dobri ali ne, kakrSna je pac
vladarjeva preudarnost. Prvo, po ¢emer lahko sklepamo o bistrini kakega gospoda, so
ljudje, ki jih ima okoli sebe../../imamo tri vrste pameti: prva razume vse sama, druga
dojame, kar razume kdo drug, tretta pa ne razume ne sebe ne
drugih...«(Machiavelli:1990:83). In njegov nasvet o skrbni izbiri tima: »Vladar se
mora dalje kazati kot ¢lovek, ki ceni sposobnosti, in sicer tako, da daje zavetje
talentiranim ljudem in izkazuje cast tistim, ki se odlikujejo v kaki umetnosti.«

(Machiavelli:1990:82) je padel »na plodna tla« §tiri stoletja pozneje.

Uvodoma sem zapisala, da je izbrana tema, tema prihodnosti. Ob zaklju¢ku naloge in
ob slovesu od Studija politologije, sem bogatejSa za pomembno spoznanje. Ljudje, ki
nastopajo kot predstavniki Slovenije na mednarodnem nivoju so svez veter, nova
energija, obetavna prihodnost. Da bi lahko obvladovali tako zahtevne situacije, kot je

ne samo zastopanje svoje drzave, temve¢ tudi promoviranje strokovnega znanja in

58



uveljavljanje interesov, so morali vrsto let skrbno razvijati svoje kompetence na vseh
ravneh, od strokovnega znanja, Custvene inteligence, akcijske inteligence, do
obvladovanja razli¢nih tehnologij, vesc¢in, biti so morali nadvse kreativni in zmozni
kriticne presoje. Ti ljudje imajo voljo, Zeljo in motiv, zavedajo se napredka in
sprememb, ki jih je prinesla druzba znanja in so pripravljeni svoje znanje deliti. So
prvi znanilci generacij, ki prihajajo. In tam, kjer se cenijo ves¢ine, kot so socialne
kompetence, obvladovanje komunikacije, medkulturno sodelovanje ter Zelja po

znanju in napredku, ni prostora za nestrpnost, argumente moci in manipulacijo.

59



VIRI IN LITERATURA

10.

1.

12.

13.

14.

. Baron, Robert A.(2001) Psyhology. ZDA: Laayn and Bacon.

Benc¢ina Dragoljuba in Simoniti Iztok (1994) Mednarodne organizacije.
Ljubljana: DZS.

Benko, Vlado (1997) Znanost o mednarodnih odnosih. Ljubljana: Fakulteta za
druzbene vede, Knjizna zbirka Mednarodni odnosi.

BrajiSa, Pavao (1993) PedagoSka komunikologija. Ljubljana: Glotta Nova (5-27,
37-111).

Brecko, Daniela (1998) Kako se odrasli spreminjamo? Radovljica: Didakta.
Brecko, Daniela (2000) Izobrazevanje in razvoj kariere Model za razvoj delovne
ucinkovitosti zaposlenih v novih vlogah in okoljih. Ljubljana: Andragoska
obzorja 3/2000, 28 - 36.

Brecko, Daniela (2000) Izobrazevanje in razvoj kariere Model za razvoj delovne
ucinkovitosti zaposlenih v novih vlogah in okoljih. Ljubljana: Andragoska
obzorja 3/2000, 28 - 36.

Bryman, Alan (2001) Social Research Methos. Oxford: Oxford University Press
Budar Bojko, Sabi¢ Zlatko, Brglez Milan (2000) Navodila za pisanje: Seminarske
naloge in diplomska dela. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede, Knjizna zbirka
profesija.

Bucar Maja (2002) Informacijska tehnologija kot razvojna priloZznost za
Slovenijo. Nase gospodarstvo 1-2, letnik 48. Ekonomsko poslovna fakulteta
Maribor in Drustvo ekonomistov Maribor.

Bunc, Stanko (1988) Slovar tujk. Maribor: Zalozba Obzorja.

DePorter, Bobbi (1996) Kvantno ucenje: Osvobodite genija v sebi. Ljubljana:
Glotta Nova.

Dimovski, Vlado; Penger, Sandra (2002): Virtual Management: A Cross- Section
Of The Management Process Illustrating Its Fundamental Functions Of Planning,
Organizing, Leading and Controlling In A New Era Organization. International
Business & Economics Research Conference. Las Vegas, Nevada.

Drucker, Peter F. (2001) Managerski izzivi v 21. stoletju. Ljubljana: GV Zalozba.

60



15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

Drucker, Peter (2004) O managementu. Ljubljana: GV Zalozba.

Goleman, Daniel (2001) Custvena inteligenca na delovnem mestu. Ljubljana:
Zalozba Mladinska knjiga.

Haralambos, Michael in Holborn, Martin (1999) Sociologija: teme in pogledi.
Ljubljana: DZS.

Jazbec, Marijana (2005) Medkulturno komuniciranje kot sestavni del poslovnega
izobrazevanja. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.Magistrsko delo.

Juzni¢, Stane (1983) Lingvisticna antropologija. Ljubljana: Fakulteta za
sociologijo, politicne vede in novinarstvo Univerze Edvarda Kardelja v Ljubljani.
Juznig, Stane (1989) Politi¢na kultura. Maribor: Zalozba Obzorja.

Kalton, Graham in Vehovar, Vasja (2001) Vzorcenje v anketah. Ljubljana:
Fakulteta za druzbene vede, Knjizna zbirka Profesija.

Kosmerlj Blazenka et al (1993) Statisticni terminoloski slovar. Ljubljana:
Statisti¢no drustvo Slovenije.

Krajnc, Ana (2000) Spontano individualno izobraZevanje. Ljubljana: Andragoska
obzorja 3/2000, 48 - 51.

Krajnc, Ana (2000) Spontano individualno izobrazevanje. Ljubljana: Andragoska
obzorja 3/2000, 48 - 51.

Kogh, Georg von; Ichijo, Kazuo in Nonaka, Ikujiro (2000) Enabling Knowledge
Creation. Oxford University Press.

Krizaj, Franc (2001) Vsezivljenjsko izobrazevanje med vizijo in utopijo -
memorandum. Ljubljana: AndragoSka obzorja 4/2001,6 - 8.

Krizaj, Franc (2001) Vsezivljenjsko izobrazevanje med vizijo in utopijo -
memorandum. Ljubljana: Andragoska obzorja 4/2001,6 - 8.

Lipi¢nik, Bogdan (1998) Ravnanje z ljudmi pri delu (Human Resources
Management). Ljubljana: Gospodarski vestnik.

Luksi¢ - Hacin, Marina. Multikulturalizem, mednarodne migracije in podedovane
skupinske identifikacije: etni¢nost, rasa, spol. Dve domov., 2002, st. 15, str. 33-50.
Machiavelli, Niccolo (1990) Politika in morala. Slovenska matica Ljubljana.

Marenti¢ Pozarnik, Barica (2000) Psihologija u¢enja in pouka. Ljubljana:DZS.

61



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Merkac¢, Marjana (2001) Ali je vec razlik ali ve¢ podobnosti v izobrazevanju v
velikih, srednjih in manjSih podjetjih. Ljubljana: Andragoska obzorja 4/2001, 9 -
13.

Merka¢, Marjana (2001) Ali je ve¢ razlik ali ve¢ podobnosti v izobrazevanju v
velikih, srednjih in manjsih podjetjih. Ljubljana: Andragoska obzorja 4/2001, 9 -
13.

PoZarnik Marenti¢, Barica in TrSkan, Danijela: Ucni nacrti sploSnih pedagosko-
psiholoskih predmetov in specialnih didaktik na Filozofski fakulteti. Ljubljana:
Gradivo projekta partnerstvo fakultet in Sol 2004/2005.

Russett, Bruce in Starr, Harvey (1996) Svetovna politika Izbira moZnosti.

Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede, Zbirka Mednarodni odnosi.

Svetli¢i¢ Marjan (1996) Svetovno podjetje. Znanstveno in publicisticno sredisce.
Ljubljana.
Svetlik, Ivan; Pavlin, Samo (2004) Izobrazevanje in raziskovanje za druzbo

znanja. Teorija in praksa 1-2. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.

Stare, Metka; Bucar, Maja (2001) Izzivi prehoda v informacijsko druzbo. IB
revija, $t.1, letnik XXXV. Urad RS za makroekonomske analize in razvoj.

Sabig, Zlatko (1999) Institucionalizacija mednarodne skupnosti od sedemnajstega
stoletja do druge svetovne vojne. Casopis za kritiko znanosti XXVII, 15 - 32.

Ule, Mirjana (2005) Psihologija komuniciranja. Ljubljana: Fakulteta za druzbene
vede 2005. Knjizna zbirka Psihologija vsakdanjega zivljenja.

Vreg, France (2004) Ogrozenost in prezivetje ob nasem vstopanju v svet. Teorija
in praksa 1-2. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.

Zezlina Anja (2004) Razgirjenost koncepta udete se organizacije v praksi
slovenskih podjetij. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede. Diplomsko delo.
Zidan, Alojzija (1993) Dinami¢no u¢enje v druzboslovju. Ljubljana:Zavod
Republike Slovenije za Solstvo in Sport.

Zidan, Alojzija (1996) Metadidakti¢no pouevanje in udenje druzboslovija.
Ljubljana. Znanstvena knjizica Fakultete za druzbene vede.

Zidan, Alojzija (2002) Demokrati¢ni prehodi I: Slovenija v primerjavi s
srednjeevropskimi postsocialnisticnimi drzavami. Urednika Danica Fink -

Hafner, Miro Hacek.

62



PRILOGE

PRILOGA A:Intervjuji
PRILOGA B: Anketa

63



MAGNETOGRAMSKI
ZAPIS INTERVJUJEV

Intervju z g. mag. Francem Zepicem

svetovalcem za podrocje prometa v Misiji RS pri Evropski Uniji

Intervju z mag. Robertom Jeroncicem
predstavnikom Direkcije RS za ceste v delovnih telesih EU in OZN, kot slovenskega eksperta

za podrocje vozil

Intervju z Ljiljano Herga, univ. dipl. inz. grad.
predstavnico Direkcije RS za ceste v okviru projektov EU COST

=88 2 V preteklih letih jih je bilo veliko, tako tistih, ki pokrivajo podro¢je Evropo, kot tiste, ki | To so: Trenutno delujem predvsem pri projektu Evropske komisije COST. Sem predstavnica
= = . . .. > . . .. . . . . .. . . . .. .. . . . . .
f‘é = g '—S zajemajo svetovni nivo. Ceprav se vseh zdaj ne bom spomnil, naj izpostavim samo: PIARC | Svet EU, skupina G7b, Tehni¢na harmonizacija — motorna vozila, to je v v Bruslju, potem Slovenije v skupini COST 344 IzboljSanje zimske sluzbe na evropskih cestah in
<
=z = E‘ (Svetovno cestno zdruZenje), Srednjeevropsko pobudo (CEI), Jadransko-Jonsko pobudo (7. | Komisija EU, Skupina za motorna vozila, Skupina za kmetijske in gozdarske traktorje, | mostovih.
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z 2 2 *2 sem tudi na vrsti bilateralnih in multilateralnih srecan;. WP 29 (World forum for harmonization of vehicle regulation pri Zdruzenih narodih v Zenevi.
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>
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mednarodnih srecanj?

Ste se kaj o nastopu, podajanju snovi,
naudili tudi od drugih udeleZencev

Seveda, zelo veliko. Predstavitve, referati se zelo razlikujejo od osebe do osebe. Razlika je
predvsem, koliko se kdo poglobi v poslusalce pa tudi do tega, kako pripravijo gradivo. Na
primer, na konferenci v Lizboni leta 1992 sem bil navduSen nad predavateljem azijskega rodu
iz Amerike, ki je imel izredno kvalitetno in zanimivo predstavitev zelo tezke teme, ki sem jo z
zanimanjem poslusal in obcudoval, kako je bila pripravljena, da sem jo lahko spremljal,
Ceprav ni bila iz mojega delovnega podroc¢ja. Ravno tako mi je ostal v spominu s svojo
odloc¢nostjo, poznavanjem stroke in jedrnatostjo gospod iz Ontaria, ki je imel predavanje na
transportni konferenci v Kanadi.. Lahko reem, da sem tako doma kot tudi v tujini slisal

veliko odli¢nih in tudi nekaj zelo slabih predavan;.

Vsekakor se tako nauci§ od drugih, bolj izkuSenih, kakSen mora biti nastop (nacin razlage,
drza, mimika, kako pritegniti poslusalca) Protokol je zelo pomembna zadeva na takSnih
dogodkih.

V bistvu vse, kar sem povedala — pri pogajanjih sem se naucila kako se dela na
mednarodnih pogodbah, dobro moras vedeti, da sicer so formalizmi, ko se lepo
obnasas, pa »very polite« ok, velja pa samo papir in je samo kar je v pogodbi dejstvo,
odkloni od tega so nesprejemljivi. V mednarodnih pogodbah ves da ni aneksov. Ce ti
nisi predvidel ta dela notri in jih vkalkuliral, si pogorel, ker ti bankir ne bo dal
dodatnega denarja. Zato mora§ imeti znanje ¢e hoce§ sodelovati. In to so bili razni
seminarji, na katere sem hodila, da sem se naucila teh tehnik.

A to so bili posebni seminarji za sodelovanje na pogajanjih z bankirji?

Ja, Cisto sluc¢ajno sem bila lani v Parizu na seminarju, kjer so bankirji predavali o

pogojih bankirjev, pravnikov ter tehniki. Tehnika je najlazji del. To je zelo ekzaktno.
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Ste lahko sami pri sebi spremljali kaksne spremembe tekom tega izobrazevanja?
Ogromen napredek v znanju. Svoje tehni¢no znanje, ki sem ga imela in ga nikjer
nisem uporabljala, mi je v teh letih dela na koncesijah dalo ogromno novega, nekaj,
kar se nikjer ne bi mogla nauciti. Ne na seminarjih ne drugje. Tega se ne uéi. Pogajali
smo se z direktorjem EBRD banke, bili smo trdi pogajalci in to je neponovljiva
izkus$nja — delo z bankirji.

Ce prav razumem — nekaj mesecev ste si dopisovali, potem pa ste se sestali?Da.

Ce ne bi bilo osebnega sredanja, ne bi mogla osvojiti vseh teh ves¢in, postati
pogajalka?Nikoli.

Je bila takrat, ko ste se prvi¢ usedli z njimi za mizo, pa ste jih poznali zgolj potem
maila, je bil v vasi glavi priblizno isti vzorec, kot je sicer na nekem srecanju, kamor
greste prvic, ali pa ste imeli obcutek, da greste med poznate ljudi?

Ne, to ni — to je nekaj ¢isto drugega. Ker nisi prej imel moznosti komunicirati na drug
nacin, je bilo na zaGetku izredno tezko. Se posebej njihov strokovni jezik, &e nisi
ekonomist. Meni je bilo na zacéetku zelo tezko. Pozneje sem se jih navadila.

Pri EBRD-ju ste bili v vlogi pogajalci (kdo bo koga) pri COST-u pa je sodelovanje —
to je najbrz razlika...

Velika. Vcasih, ko gre za dobro ime firme ali drzave, moras biti zelo trd.

Se vam zdi, da morate drugace pristopiti na pogajanja kot na sicer$nji delovni
sestanek?

Je drugace, vendar pripraviti se mora§ za oboje. Je pa drugace, ¢e gres na pogajanja,
kjer moras imeti tocen cilj kaj se pogajas, kaj lahko dosezes, koliko lahko popustis....
Preucujeta tudi sredstva za dosego pogajalskih ciljev?

Absolutno, to mora$ to¢no vedet in takrat je ¢as nepomemben. To lahko traja nekaj
mesecev, ne dosezes vsega na enem sestanku. To je stvar potrpljenja, tehnik...

Ste kdaj Studirali tehnike pogajanj?

Bolj studiras vsebino in moznosti, ki jih nudijo tehnike — kaj je bankirski del, kaj je
pravni del, kaj pravijo ekonomisti, na nek nacin tehnike same se nisem ucila. Veliko
ti dajo izkusnje. Ni sicer primerljivo delo na nacionalnem ali mednarodnem nivoju pa

vendarle — tudi izkusnje iz vsakdanjega dela.
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katerega

podajanje snovi ali predstavitev vam je bila vie¢?

Ste poskusali kdaj sami pri svojem izvajanju uporabiti pristop
od predavateljev tovrstnih srecanj, ki vam je ugajal, ¢igar

Vedno sem si prizadeval, da bi bil jasen in nedvoumen in to sem na podlagi njunega primera
poskusil $e izboljsati po njunem nacinu dela. Vendar menim, da so moje predstavitve odvisne
od tega kako dobro obvladam podro¢je o katerem predavam, ali ga moram predstavit kot
predstavnik ministrstva ter od ¢asa, ki ga imam na razpolago za pripravo. Z vsemi svojimi

dosedanjimi predstavitvami seveda nisem zadovoljen.

Da, saj sem se, po mojem mnenju, Ze kar nekaj naucil v teh letih.

Ja, dolocene stvari mora§ imeti vnaprej naStudirane oziroma se pozanimat — ¢e npr.
tehnika odpove. Jaz se vedno pozanimam in ¢e sem imela prezentacijo na CD-ju
ve€inoma ta tehnika ne funkcionira. To se mi je zgodilo v Virginiji (ZDA) in na
Svedskem, potem imam $e folije za rezervo. Navezem spontani kontakt s publiko —
seveda, to je sedaj, po toliko izkuSnjah — pa¢ se zgodi, ni tragedije, gremo dalje. Ni

pravil kako reagirat — nekdo bo zivéen in mu potem ne gre, sama ne dramatiziram.

Je to dobro sodelovanje in homogenost skupine razlog, da gre Evropska komisija v
nov projekt z isto ekipo?

Vsaka drzava ima svoje specificnosti — ima svoj nacin vzdrZzevanja v ¢asu zime,
poletja, ene drzave so bolj bogate, druge manj, ene imajo bolj razvite sistem
vzdrzevanja, industrijske tehnologije, organizacijo, drugi manj, ampak bistvo vsega
tega je, da se vsa ta specifika preuci, da se ti kot predstavnik ene drzave spozna$ z
nacini vzdrzevanja v drugi drzavi, da se napiSejo unificirana priporocila kako naj bi
se ceste in mostovi v bodoce vzdrzevali po Evropi. Priporocila, ker se enostavno ne
da narediti enotnega sistema, da bi dolo¢ili, da bi vsi imeli isti nivo vzdrzevanja. To
preproto ne gre. In pripraviti priporocila, ustrezna za vse, to terja veliko usklajevanja
in dobrega dela, dobre ekipe.

Kako poteka delo — najbrz vsak vnaSa nekaj novega, iz svojega sistema, kako se
potem prilagajate, ali nekdo nekaj pripravi?

Delo poteka tako, da predsednik odbora Marylin Bartland, direktorica laboratorija
kjer se izvajajo preiskave za zimsko sluzbo, gre za preiskave soli, posebnih
materialov, ki se uporabljajo v ¢asu zimske sluzbe in raznih kemikalij — ona pripravi
dnevni red v soglasju s sekretarjem COST-a, ki je predstavnik Evropske komisije, ki
pOo dogovoru napovedujeta tudi sestanke, ki morajo biti odobreni na Evropski
komisije, ker se na ta nacin tudi regulirajo stroski. V kolikor ni odobritve ni
refundacije stroskov, ker ti vsi, ki prihajajo so iz raznih firm oziroma niso samo iz
recimo indtitutov ali samo drzavne uprave, ampak so tudi iz zasebnih podjetij in
imajo moznost, da ¢e je podpisan ustrezen memorandum, da prejmejo nadomestilo.

Obstajajo natan¢na pravila COST-a, celoten protokol.

Ta protokol opredeljuje samo procedure poslovanja?

Gre zato, da vsaka stvar, ki se napise, gre v komentar vsem ¢lanicam. Ker ¢lani so iz
18 drzav in vsak ima moznost dati pripombe, potem se piSejo »drafti«, se zadeve
usklajujejo, ne gre zato kdo ima mo¢ ali bo prevladoval, gre za to, da so se formirale
delovne skupine, kjer se glede na dogovorjene vsebine pripravljajo gradiva, ki bodo v
kon¢nem porocilu. In vsa ta poro€ila se vsem dajejo v pregled in mnenje.
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kak$no drugo

bi izmenjava strokovnega znanja, informacij potekala preko

Canju Se v

Ste razen izmenjave strokovnega znanja ocenili, da vam je udeleZba na mednarodnem sre
$ani, e

korist in ¢e da, katero; za kaj bi bili prikraj
sodobnih medijev? (e-posta, videokonferenca ipd.)?

Osebnega sre¢anja ne more zamenjati ni¢. Sodobna tehnologija je zelo pomembna, ni ga pa
¢ez neformalna srecanja. Iz teh izvem na primer koliko je sogovornik specialist za neko temo,
ali ¢e, po domace receno, »blefirax. Pomen ¢loveskega odnosa je v vseh drzavah izrednega
pomena, Se posebej pa v, npr., mediteranskih (Italija, Gr¢ija, itd.), Juzni in Srednji Ameriki
ter Stevilnih drzavah Azije in Afrike. Iz Nemcije pride vedno odgovor na dopis, fax , e-posto,
iz Italije pa pride odgovor zanesljivo samo ¢e se osebno poznas z neko osebo. Pa tudi vsebina
odgovora je odvisna od osebnega poznanstva, pravzaprav pravilno re¢eno koli¢ina in kvaliteta
informacij v odgovoru.

Druga plat je tudi, da nekdo v ¢asu konference, seminarja, sreanja noce postaviti nerodnega
vprasanja, potem v odmoru za kavo, pa lahko povprasas, poglobljeno razpravljas in izves§
Stevilne sicer nepredstavljene poglede ali informacije. 1z zbornika referatov, porocila, nikoli
ne mores§ dobiti vsega tega.

Na takih mednarodnih sre¢anjih so zelo pomembni tudi odmori, kajti takrat lahko neposredno
spoznas$ ljudi in jih vprasas stvari, ki jih po telefonu ali e-mailu ne mores.

Meni je to zelo koristilo- delno sem dolocene stvari lahko prenesla tudi v nase
vsakdanje delo, to potem uporabljamo. Vsaka zadeva pa je nova izku$nja in Siri§
znanje. Nikakor ne more§ lo¢evati osebno in strokovno, ker ¢lovek vedno nastopa kot
celota. Recimo te naloge, ki v bistvu trajajo ze §tiri leta, so v bistvu pridobitve zame
osebno, za firmo, pa tudi za Republiko Slovenijo. Na prvih srecanjih, ko se Sele
vzpostavijo komunikacije ti v bistvu niti ne ves kaj ta zadeva pomeni — je to zelo
strogo formalna, protokolarna in tako naprej komunikaicja. Ko $ele spoznavas ljudi,
sistem in nacin dela. Recimo po kak$nem letu so se zadeve spremenile, ker mi smo le
stiri leta sodelovali oziroma sodelujemo, sedaj bomo z zakljuénim seminarjem
zakljucili tak projekt. Vendar glede na to, da smo mi vzpostavili tako dobre osebne
stike kaze, da bomo vstopili v nov projekt Evropske komisije, ki bi ga nadaljevali s
podobno ekipo, seveda, ¢e je to mozno.

Predvsem COST — kaj pa druge naloge? Vidite neke metode, vzorce, ki jih potem
sami uporabite na primer, ¢e opazite, da je nekdo nekaj dobro pripravil, poskusate to
potem prenesti na drugo delovno podrocje?

V COST-u, ki je trajen je najve¢ dela.

Ja, ko vidi§ to tehniko, ko se napreduje, ko drugi s tem predstavljajo svoj izdelek. In
ko seveda to pomeni, da Ce si prisoten v takem nacdinu dela kot prvo pomeni, da se
naudi$ komunicirati z ljudmyji, ki imajo razne navade, do drugaéni kot ti, dobro ves to,
kar se ucis na angleskih tecajih, npr. kako se komunicira z Anglezem da neko znanje.
Meni se sedaj po Stirih letih zdi Ze zelo normalno ti ljudje, ki prihajajo iz raznih
kulturnih podrogij, se drugaGe obnasajo. Spanec, Francoz te objame, poljubi, kot da
se poznata ze sto let, Finci so zelo zadrzani, Angeli imajo svoj specifi¢ni nacin
komunikacije in humorja, ki koga lahko prizadane, in tako napre;j.

Ce se ti s temi ljudmi Ze dobro poznas, potem veg kako se gibati in komunicirati.

Je to zadeva, ki se da nato uporabiti tudi na drugih sreCanjih, sestankih z nekom, ki
prihaja iz iste drzave?

To je v bistvu spet stvar karakterja osebe, ki to poéne. Jaz vem, da te izku$nje, ki jih
dobiva$ v tujini, pa ko srecuje$ ljudi, lahko uporabi§ povsod. Tudi se mi zdi, da v
osebni komunikaciji s poslovnimi partnerji in recimo kje drugje v tujini, ¢e gre§ na
kaksna turisti¢na potovanja, dobro ves, pa tudi naucis se, ko gres§ v kak$no drzavo, da
nekoga ne uzali§ in da se dobro pozanimas kako in kaj se komunicira in obnasa.

e~ = E. s g = Vsak nastop je povezan z neko mero treme, tudi osebno jo imam velikokrat. Z nastopi trema | Da, vsekakor bi vedel manj, ¢e se ne bi udelezeval takih dogodkov. Velik primanjkljaj. Manjko novih znanj, stagnacija na vseh podro¢jih — v sluzbenem
_ = % . f}: .§ izginja, nastop je bolj suveren, lazje se posvetis temi in to je pomembno. smislu ker ne bi imel moznosti, da bi si izmenjeval izku$nje pri delu pa tudi v
= g“ _—; E - E ,g E E osebnostnem smislu, da bi bil omejen, da ne bi mogel vzdrzevati stikov in kontaktov,
=2 g &2 T o T ki si jih navezal.
¥ 2 ¥ g2 g% 2 E G
S o * Titula predstavnika drzave je v breme v toliko ker to predstavlja odgovornost, da kvalitetno | Ravno nasprotno — osebno to jemljem za veliko Cast in izkazano zaupanje. Z nobeno titulo se Se nisem ukvarjala, tako da... Titula je pomembna, da se lahko
;E é predstavis in zastopa§ stali¢a drzave, Vlade RS, ministrstva. Ce si dober promoviras drzavo, gibljes v doloCenih krogih, da bi pa v bistvu meni predstavljala breme pa... Saj
2 § @ X svojo institucijo, domaco stroko in strokovnjake, kot tudi sebe. Kot te spoznajo, si zato nimam take titule.....
E ?E >§ ;E_ vabljen na $tevilna sreCanja, konference, ipd. ter zaZzelen udelezenec.
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Kaksna je razlika med timskim delom na
mednarodnem in nacionalnem nivoju?

Zopet je vse odvisno od posameznikov. Je pa razlika velika ker imajo delovne skupine na
mednarodnem nivoju manj srecanj, sestanki se ne morejo sklicevati vsake dva do tri tedne,
potrebno je biti veliko bolj pripravljen, kon¢ni rezultati so ponavadi bolj doreceni, poskusa se
sprejeti sklepe, smernice, priporoéila. Pri delu »doma« je lazje popraviti napake, e se
pomotoma kaksno tocko izpusti iz dnevnega reda, postaviti dodatna vprasanja po e-posti,
pisno...

Tako so na primer za Komisijo OZN vsi prispevki pripravljeni v obliki izhodis¢ vlade.
Problem je ker se ob razpravi na kraju samem pokazejo drugi zorni koti, stvari se zasukajo
drugace in jih ti ne mores spremeniti. V tem primeru moras pa¢ dati zadrzek (rezervacijo) na
to. Ravno zaradi vseh detailov: dikcije, vrstni red v besedilu, razlage razumevanj in tako
naprej je zelo pomembno kaj se dogaja v medsebojnih odnosih, da se doseZe konsenz. Potem
je tu potrebno upostevati Se element politike, v¢asih je potrebna diplomacija, v¢asih predvsem
v delovnih skupinah, sodelujejo eksperti, ki se ne ukvarjajo s politiko.

Pri mednarodnem timskem delu se srecuje$ z veliko razliénimi kulturami, ki pomenijo vedno
tudi zelo razli¢ne poglede na nek problem. To je véasih dobro, da spozna§ $e drugo plat
problema, pa tudi slabo, saj se ukvarjas$ s problemi, ki jih pri nas ni.

Razlika je v tem, da se mora$ nauditi protokola, ki ga predpisujejo na mednarodnih
zadevah, v tujini, Evropska komisija.

Kje se ga naucis?
Na teh sestankih.

Spotoma?
Da.... Tukaj pa ima$ svoj nacin, glede na delo, ki ga opravljas in institucije s katerimi

ima$ opravka.

top?

¢en pris

drugega kulturnega kroga npr.

Seveda. Ponavadi prav srecanje udelezencev iz razliénih kulturnih krogov daje poseben car
sreanjem, jih bogati. Ceprav se zaradi mednarodnega udeleZevanja in tudi predhodnega
Studija mnogih udelezencev v tujini te razlike manj$ajo oz. pridejo manj do izraza. Nikoli se
ne sme tako ozko gledat. Na magistrskem Studiju sem imel soSolca, ki je bil iz Zimbabveja, a
je Studiral na Harvardu. Je pa res, da ima lahko nekdo drug iz iste drzave, ki se ni Solal v tujini
povsem drugacen pristop, pogled. Kot sem Ze rekel — vse je odvisno od posameznika. Razlika
je odvisna od tega, koliko se kdo pripravi, ¢e je strokovnjak na svojem podrocju, kje se je

izobrazeval in tako naprej.

Se popolnoma strinjam. Posebej se to vidi v sre¢anjih v Zenevi, kjer pridem v stik s celim
svetom in ko se vidi povsem drugacen pogled med Evropo, ZDA in Japonsko.

Se vam zdita etika, bonton udelezencev teh delovnih sre¢anj podobna, blizu, ali pa
prinasa vsak neka svoja pravila igre, na¢in komunikacije?

Nikakor se ne da nobene skupine klonirat, da bi se obnasala to¢no po protokolu. So
eni ljudje, ki bolj izstopajo, drugi manj. S tistimi, ki ve¢ izstopajo smo se z leti
naudili kako jih omejit, da ne bi ves ¢as porabili na na§ racun. So pa tudi taki.

Se je zgodilo, da je na$ kolega profesor, doktor, vzel po tri ure ¢asa, da je komentiral
zadeve brez smisla. To se je zgodilo samo enkrat, tega mu potem nismo ve¢ dovolili
— seveda na uglajen nacin. Ker pac on je samo eden izmed tridesetih.

Drugi¢ mu niste ve¢ dovolili — kaj pa tretji¢ - je vedel, da ne sme vec?
Je razumel sporoCilo in se utiril. Na teh zadevah je to dokaj normalno. V takih
zadevah kot je sodelovanje pri projektu kot je COST to brez izjeme funkcionira.

Najbrz je to bolj izrazito ravno na teh permanentnih srecanjih?

Seveda, ta nasa sreanja niso samo poslovna, se druzimo tudi izven tega. Po
protokolu gremo skupaj na vecerjo, ponekod so nam organizirali tudi oglede in tako
naprej. Vsak se maksimalno potrudi, na nivoju.

Ste ze zelo homogena skupina, ki je naredila Ze nek svoj vzorec.

Je neka homogena skupina, niso pa vsi ljudje isti — je fluktuacija. Nisem bila na vseh
sestankih, je pa podobno — vsi imamo isto izku$njo. Predstava drugih ljudi o ¢loveku,
ki predstavlja neko drzavo je lahko zelo razli¢na.

Zelo rad delam s tujci, zanima me tudi, odnos Slovenije z drugimi drzavami. Veliko tudi
pridobi$ na samozavesti. Spoznas, da so nase Sole dobre, katera podro¢ja so zanemarjena, ne
dovolj dodelana, lahko se o kaksni re¢i poudi$ in jo povzames, se nauci§ kaj. Sem pa proti
kopiranju, preslikavanju tujih modelov. Pomembno je pridobiti druge poglede, o njih
razmiSljati in jih v delih, ki so za nas morda sprejemljiva upostevati. Gre za prenos in

aplikacijo v naSe razmere, okolje, danosti kjer in ¢e je to mozno.

Motivira me Zelja po ve¢ znanju, po lastni afirmaciji oz. prepoznavnosti, ambicioznost.

Na ta nacin te potem vabijo na razliéne dogodke, ker te poznajo in cenijo.

To moras biti tak$ne vrste ¢lovek. To Cisto osebno, da te vlece, vedno nekaj novega,
ve¢ znanja takS$nega in drugacnega. Osebna motivacija je velika, ¢e se ne bi

angazirala, ker imam dosti svojega dela.
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Zal sluzba terja samo poro¢ilo, od osebne iniciative pa je odvisno komu bom poskusal prenest
vsebinsko, poro¢at o nastopih, obnaSanjih, izku$njah. Narobe je iskati zgolj poro¢ilo, ze pred
leti sem se zavzemal, da bi za sodelavce po vsakem povratku pripravili pol urne predstavitve.

Po vsaki taki poti napiSem poro€ilo (dejansko ga pisem med sestankom), ki ga posljem
vodstvu. Ce je kaj posebno pomembnega, jih na to opozorim, sicer pa o tem najbolj

informiram svoje sodelavce v sektorju.

Ta znanja, ki jih ti prenasas$ usluzbencem, ki ne delajo na tem podro¢ju ne vem koliko
jim to pomeni. Koliko znajo te zadeve cenit. Tako da bi rekla, da so znanja, za katera
direktor ve kaj pomeni delat na takem projektu in ve, da ni enostavno, sploh pa to
delati 3 leta. Ti mora$ Cuvati svoje interese, zadovoljiti interese banke, obenem pa

mora inZenir delati. To je umetnost.
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Za vsako sreCanje je pomembno da se pojavis, saj drzava s tem pokaze, da resno pristopa do
organizacije ali teme. Odvisno pa je za kak$no sreCanje gre, kaj se dogovori§. Stroski so
odvisni od kraja, s tem so povezani stroski prevoza in tako napre;j.

Ocenjujem, da je od mojih srecanj 30% bilo nepotrebnih s stalis¢a, da sem bil osebno

razoCaran nad rezultatom. Sklicatelj po mojem prepri¢anju v teh primernih ni opravil dela.

S stroski sem seznanjen in vedno sem mnenja, da so pridobitve vecje od stroskov.

Ja, seveda, to je znano. Mislim, da je to skorajda minimalni strosek, ¢e gledas kaj
ustanova potem ima od ¢loveka. COST je eden projekt — sama sem imela $e banko
EBRD, vsa pogajanja.

Ti bankirji morajo biti zelo zanimivi z vidika poslovnega komuniciranja...

... bankirji so zelo posebni in zelo, zelo naporni.

V kaksnem smisiu?

Ce gre za denar, so trda pogajanja.

Ampak to je vsebina. Kaj pa vzdusje na sestanku? Togost, dinamika?

Spet je na zadetku, dokler se ne pozna$ togost, potem pa se spozna$ v katerih okvirih
se gibljes, do kje lahko gres in kaj lahko pri¢akujes.

To je vse iz poslovnih sestankov ali tudi poznejsih druzenj?

Tudi iz druzenj med odmori.
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ANKETA

Spostovani,

za potrebe diplomske naloge izvajam kratko anketo, saj me zanima, kako posamezniki vidijo
sodelovanje drzavmih ustanov, pa tudi raznih drugih pravnih oseb v mednarodnih
institucijah, in sicer predvsem v ustanovah z manj zvenecimi imeni, ki se ne ukvarjajo s
svetovnimi problemi kot npr. Organizacija zdruzenih narodov. Zanima me vas pogled na
sodelovanje v mednarodnih strokovnih zdruzenjih, regijskih projektih, organizacijah, ki
povecini niso Sirse znane. Namen ankete je najprej odgovor na vprasanje ali javnost meni, da
je sodelovanje v raznih mednarodnih institucijah potrebno ali ne? In v nadaljevanju ali je za
tovrstno sodelovanje dovolj formalno clanstvo in nato sodelovanje s pomocjo raznih medijev

(posta, telefaks, elektronska posta, videokonferenca, telefon, forum na svetovnem spletu...).

Prosim vas za nekaj minut vasega casa in pozornosti. Z vasimi odgovori mi boste v veliko

pomoc. Hvala.

Sandra Krzan

(Odgovore izberete tako, da jih odebelite, pocrtate ali pa preprosto izbrisite ostale ponujene odgovore. Ravno
tako velja za pripravijene vrstice - lahko jih izbriSete ali piSete nad oziroma pod. Izpolnjeno anketo vrnite prosim

na naslov: sandra.krzan@gov.si)

1. Ali menite, da je sodelovanje v raznih mednarodnih institucijah pomembno in je
potrebno, da se tako drzavne ustanove kot druge vkljucujejo v njihovo delovanje?

a) da

b) ne

c) nevem

Ce ste odgovorili z da: Lahko prosim na kratko utemeljite zakaj (S posebej v primeru manj

znanih mednarodnih ustanov npr. regijskega znacaja ali mednarodnih strokovnih zdruzenjih)?




2. Katere koristi ima (po vaSem mnenju) ustanova od sodelovanja v mednarodni

organizaciji?

3. Menite, da zadostujejo stiki preko sodobnih medijev (videokonferenca, elektronska
posta ipd.) in so osebna srecanja nepotrebna ali pa so po vasem mnenju Se vedno potrebni
osebni stiki?

a) zadostujejo stiki preko sodobnih medijev in so osebna sre¢anja nepotrebna
b) osebni stiki so Se vedno potrebni
Lahko prosim pojasnite, zakaj menite, da zadostujejo stiki preko sodobnih medijev oziroma so

potrebna osebna srecanja:

4. Starost:
5. Spol: M V4
6. Izobrazba: IV. Stopnja (srednja Sola ali nizja izobrazba)

V. Stopnja (srednja Sola)
VI. Stopnja (visja Sola)
VII. Stopnja (visoka Sola)

VIII. Stopnja (magister oziroma doktor znanosti)

Najlepsa hvala za sodelovanje. Vase odgovore pri¢akujem do 30. avgusta na moj elektronski

naslov.
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ANALIZA ANKETE

Anketiranje je potekalo od 1.-30.8.2002. Po elektronski posti je bilo poslanih 100
anket, vrnjenih je bilo 56. Na podlagi poprejSnjega preizkusa so bile za anketiranje
izbrane osebe, za katere se je predvidevalo, da so seznanjene s sodobnimi nacini
komunikacije, kot so e-posta, video konferenca, internet, saj drugace niso zmogle
oceniti razlike med osebnim stikom in komunikacijo potem sodobnih medijev. Z
namenom, da bi anketiranci sami poiskali asociacijo, je bila utemeljitev pozitivnega
odgovora odprtega tipa in vprasanje o koristih, ki jih vidijo praktiéno ponovljeno
(najprej pri utemeljitvi pozitivnega odgovora, nato Se eksplicitno vprasanje Katere

koristi ima ustanova od sodelovanja v mednarodni organizaciji?).

Rezultati ankete so naslednji:

Odgovorilo je 56 prejemnikov vprasalnika, od tega 15 moskih in 41 Zensk.

Sestava anketirancev glede na spol

27%

O Moski
B Zenske

73%

Po 5 anketiranih je imelo IV. stopnjo izobrazbe (triletno srednjo Solo ali nizjo
izobrazbo) oziroma VI. stopnjo (visjo Solo), 14 jih je koncalo Stiriletno srednjo Solo
(V. stopnjo), 26 jih je zakljucilo Studij na univerzi (visoka Sola) in vprasanih je imelo

pridobljen magistrski oziroma doktorski naziv.
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Sestava anketirancev glede na izobrazbo

11% 9%

glV. stopnja
BYV. stopnja
OVI. stopnja
aVIl. stopnja
B VIII. stopnja

Na vprasanje ali je sodelovanje v raznih mednarodnih institucijah pomembno in
potrebno je 43 anktetiranih odgovorilo pozitivno, 4 negativnho, 9 pa se jih ni

opredelilo.

Ocena potrebe sodelovati

16%

One vem
Ene
Oda

77%

Odgovori na vprasanje katere koristi ima ustanova od sodelovanja v mednarodni
organizaciji so bili analizirani s pomoc¢jo kljucnih besed. 1z odgovorov so bile vzete
najpogostejSe besedne zveze. UpoStevane so bile vse besedne zveze, ki so bile
navedene vsaj dvakrat. Analiza besednih zvez je bila kvalitativna. Kjer so uporabili
sopomenke (informacija — podatek; znanje- know-how ipd.) je bil za poimenovanje

rubrike izbran pogosteje navajan izraz.
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Ocena koristi sodelovanja

Mednarodni nadzor nad drzavo,
vpogled od zunaj
2%

Glasnost, prepoznavnost, aktiven
pristop
9%

Promocija drzave
7%

Druzenje, spoznavanje novih ljudi,
obi¢ajev, navad
6%

Skupno reSevanje problemov
2%

Vzpostavljanje stikov, pomembnih
za gospodarstvo
2%

O Finan¢na pomoé¢

@ Izmenjava informacij

Olzmenjava izku$enj

OIzmenjava znanj, strokovnjakov

B Dvig kvalitete dela kot posledica stika

O Vzpostavljanje stikov, pomembnih za gospodarstvo
@ Skupno resevanje problemov

ODruZenje, spoznavanje novih ljudi, obi¢ajev, navad
W Promocija drzave

@ Glasnost, prepoznavnost, aktiven pristop

O Mednarodni nadzor nad drzavo, vpogled od zunaj

O Poraba denarja

Poraba denarja
2%

Finan¢na pomo¢
11%

Izmenjava informacij
18%

Izmenjava izku$enj
20%

Izmenjava znanj, strokovnjakov
18%

Dvig kvalitete dela kot posledica
stika

3%
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