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1. UVOD

S spoznanjem, da je Clovek in njegova sposobnost nacrtovanja in prilagajanja
spremembam v okolju kljuéni dejavnik uspeha organizacije, postaja ustrezno

izobraZen in usposobljen ¢lovek najpomembnejsi vir delovnega procesa.

S tem pa klasi¢na kadrovska funkcija prerasca v strateSki menedzment. V sedanjem
okolju in pogojih, kjer je dostop do kapitala in drugih virov prakticho izenacen,
predstavljajo in prinasajo konkurencno prednost ljudje s svojimi znanji, sposobnostmi
in motivacijo za delo. V vsaki strategiji organizacij postajajo razli¢ni vidiki ravnanja z

ljudmi vedno bolj pomembni, zato pridobivajo vedno vec privrzencev.

Osnovno vprasanje vseh sodobnih organizacij, ki pridobiva na pomembnosti, je kako
ljudi pridobivati, usposabljati, motivirati, plaCevati, nagrajevati, skrbeti za njihovo
varnost in zdravje pri delu ter ustvarjati inovativho vzdu$je. Vse to organizacijam
namreC omogocCa prezivetje v krutem poslovnem svetu in s pravilnimi odloCitvami

nenazadnje tudi dolgoro€no uspesnost organizacije.

Ker je kljub vedno naprednejSi tehnologiji vsak zaposleni, ki je za opravljanje
delovnih nalog ustrezno usposobljen in izobrazen, Se vedno najpomembnejSi del
delovnega procesa, se bom v svoji diplomski nalogi osredotoCil na reakcije

zaposlenih na uvajanje novih informacijskih tehnologij v organizacijo.

Posamezne skupine zaradi razli€nih okolis€in, kot so starost, stopnja formalne
izobrazbe, stopnja participacije, informiranosti, preteklih izkuSenj in motiviranosti,
razlicno reagirajo na uvajanje novih informacijskih tehnologij. Zato bom v svoji
diplomski nalogi poizkusil predstaviti, kako razlicni faktorji vplivajo na reakcije
zaposlenih, in ugotoviti, ali je res, da starejSi, neizobrazeni, neinformirani in
nemotivirani, iz postopkov uvajanja novih informacijskih tehnologij izlo€eni ljudje, le-to

teZje sprejemajo in imajo z njo vedje teZave.



Hkrati bom v grobem opisal osnovne pojme informacijske tehnologije, ugotavljal
pomen uvajanja informacijske tehnologije za organizacijo in zaposlene ter priloznosti
in nevarnosti, ki jih ta pojav prinaSa s seboj. Opisal bom posledice informacijskih
Sokov oziroma kako so skozi zgodovino zaposleni reagirali na uvajanje nove
informacijske tehnologije. Poleg tega bom skusal orisati organizacijske, kadrovske,
proizvodne spremembe in razlike v dozivljanju novih informacijskih tehnologij med

vodstvom organizacije in ostalimi zaposlenimi.

Izmed vseh reakcij zaposlenih na uvajanje informacijske tehnologije bom podrobneje
prikazal predvsem spremembe motivacije zaposlenih za delo in izobrazevanje ob
uvajanju nove informacijske tehnologije in skuSal skozi kvalitativno analizo
Studijskega primera predstaviti reakcije zaposlenih in vplive uvajanja nove
informacijske tehnologije, novih tehnoloskih procesov in sredstev v izbrani
organizaciji, ter povzeti, kako so spoznanja o uvajanju informacijskih tehnologij

pomagala dojeti in razumeti spremembe v organizaciji.



2. OPREDELITEV OSNOVNIH POJMOV O INFORMACIJSKI
TEHNOLOGIJI

Informacijska tehnologija dobiva v danasnjem svetu vedno pomembnejSo vlogo, saj

njen bliskovit in nenehen razvoj prinasa nenehne druzbene spremembe.

Ne glede na ekonomski, socialni ali psiholoski vidik, s katerega lahko opazujemo
informacijsko tehnologijo, bomo na podlagi opazovanj ugotovili, da je informacijska
tehnologija postala nosilka druzbenih sprememb zaradi svojih Stevilnih specifi¢nih

znadilnosti.

Ustvarjajo se nove moznosti za podjetja, delavce in potroSnike, ki so z uvajanjem
novih informacijskih in nenazadnje tudi komunikacijskih tehnologij neposredno
prizadeti. Prav boljSe razumevanje posameznika kot osnovnega gradnika vsake, pa
tudi danasnje globalne druzbe, njegovih osebnih karakteristik, kot so spol, starost,
izobrazba, izkuSnje in drugih, ter njegovih reakcij na uvajanje novih informacijskih
tehnologij v podjetja, lahko temeljito pomaga predvsem vodstvenim kadrom v

organizacijah, ki kolebajo med odlocitvijo za ali proti novi informacijski tehnologiji.

2.1. OSNOVNI POJMI O INFORMACIJSKI TEHNOLOGIJI

Da pa bi lahko bolje razumeli reakcije zaposlenih na uvajanje novih informacijskih
tehnologij, se moramo najprej osredotoCiti in razloziti osnovne pojme, kot so
informatika, podatek, informacija, informatizacija, informacijski sistem in

informacijska tehnologija.

Informatiko »lahko opredelimo kot znanost o podatkih in informacijah, njihovem
sistematicnem zbiranju, oblikovanju, prenaSanju, shranjevanju, obdelavi in
izkori§Canju ob uporabi informacijske tehnologije« (Vintar, 1996a: 13). Zelo lepo
pojem informatike opredeljuje tudi prof. dr. JoZe Gri€ar, ki pravi, da je informatika
dejavnost oblikovanja, uvajanja in izvajanja informacijskih sistemov v organizaciji, saj

vedno ugotavlja potrebe po podatkih in informacijah, njihovo organiziranost v celoto



skupaj z informacijsko tehnologijo, kar uporabnikom omogoc€a izdelovanje
racunalniskih reSitev (2002). V nadaljevanju diplomske naloge zato opredelitve

povzemam po tem avtorju, Ceprav je sicer tovrstnih opredelitev izjemno veliko.

Podatek je nevtralno sporocilo o nekem dejstvu. Pomeni surovino za oblikovanje
informacij in je izrazen z znaki, sliko ali zvokom. Vedno obsega dolocene lastnosti, ki
ga opredeljujejo, na primer to¢nost, starost, zanesljivost, uporabnost in podobno. Za

ljudi so vedno pomembni samo za njih uporabni podatki (Gri¢ar, 2002).

Informacija »je problemsko usmerjeno in nekomu namenjeno sporocilo, ki
naslovljencu omogoci ali olajSa sprejem odloCitve«. (GriCar, 2002: 2). Vsaka
informacija, ki jo posameznik sprejme, ima seveda svojo vrednost, ki jo presojamo
glede na koristnost odlocitve, ki jo posameznik sprejme, in glede na stroske, ki jih ima
s pridobitvijo te informacije. Popolne informacije ni mogoce dobiti (Gri¢ar, 2002). Ker
je informacija pomen, ki ga vsak €lovek razume skozi svoje delovanje, in ker se jo
izpelje iz podatkov ter posreduje naprej s komuniciranjem, je eden od pripomockov

komuniciranja tudi informacijska tehnologija (Zorkoczy, 1985).

Ker so torej informacije osnovno sredstvo, na podlagi katerih menedzerji in zaposleni
sprejemajo odlocCitve, so se razvili tudi ustrezni sistemi, ki sluZijo za obvladovanje
informacij. Le-te so vedno bolj kompleksne, ne le Stevilcne, in zato teZje obvladljive.
Zato so se razvila ustrezna orodja, ki omogocCajo obvladovanje, prenasanje,
prikazovanje in obdelovanje informacij. Informacijska tehnologija se je v zadnjem
desetletju osredotoCila predvsem na razvoj t.i. digitalne oblike informacij, saj je
takSna oblika informacij lazje in hitreje prenosljiva, hkrati pa je njihovo obdelovanje in

shranjevanje enostavnejse, v primerjavi s prejSnjimi oblikami informacij.

Zaradi svoje posebnosti sta podatek in informacija relativna pojma, kajti identicno
znakovno zaporedje, s katerimi se izrazajo podatki in informacije, razlicnim
posameznikom pomeni nekaj povsem neenakega. Podatki nam ponavadi nudijo
odgovore na vprasanja: Kaj? Kdo? Kdaj? Kje?, medtem ko nam informacija nudi
odgovore na vpraSanji zakaj in kako, ter s tem posamezniku olajSa sprejemanje
odlocitev (Gri€ar, 2002).



Prav s tem, ko posameznik na podlagi znanja, razumevanja problemskega stanja in
razpoloZljivih uporabnih podatkov, le-tem pripiSe nek ustrezen pomen, se oblikuje
informacija, ki pri posamezniku, glede na njegove potrebe, razumevanje in
sposobnost uporabe le-te, sproZi neko odloCitev in dejanje. Lahko bi rekli, da je

informacija podatek s pomenom.

Lep primer takSnega postopka je reakcija zaposlenega, ki je za opravljanje svojega
dela dobil na svoje delovho mesto nov osebni raCunalnik. Zanj je osnovni podatek
nov osebni raCunalnik. Temu podatku zaposleni, glede na svoje lastnosti, kot so
starost, izobrazba ter razumevanje problemskega stanja, pripiSe nek pomen. Nekdo
bo nov osebni raCunalnik videl kot groznjo svojemu delovnemu procesu, kot nadlogo,
ki mu bo povzroCala le tezave. Drugi bo na nov osebni racunalnik gledal s povsem
drugacnega zornega kota in bo v njem videl le priloznost ali sredstvo za olajSanje
svojega delovnega postopka in izboljSanje produktivnosti. Primer nam nazorno
prikazuje Stevilne dejavnike, ki lahko vplivajo na odloCitve zaposlenih ob soo€enju z
novo informacijsko tehnologijo, in na podlagi katerih zaposleni razlicnho reagirajo, v

kar pa se bomo spustili kasneje.

Ker odloCitve posameznikov vodi pomen informacije, ima lahko informacija za

zaposlene naslednje vrednosti (Gricar, 2002: 3):

» kot spodbuda za odlocitev (informacija o nevarnosti ali priloznosti, v zvezi s
katero se je treba odlociti),

» kot izboljsanje razumevanja okolisCin, v katerih se odlo¢a (informacija kot
podlaga za izbiro modela odlo¢anja),

» kot prispevek k izstavitvi naloga za uresnicitev odlocitve (informacija kot

povratna zveza in podlaga za ucenje).

Informatizacija je kompleksen proces, katerega pomen je bil v preteklosti pogosto

razumljen zelo poenostavljeno. Pojem sam se pojavlja ponavadi v tesni povezavi s
pojmom informatika in se uporablja ve€inoma, ko govorimo o informatizaciji nekega

podrocja, torej tedaj, ko vanj vstavimo informacijsko tehnologijo.



Pod izrazom informatizacija nekega podrocja razumemo naslednje medsebojno

povezane in prepletene procese (Vintar, 1996a: 14):

» uvajanje informacijske tehnologije v postopke oblikovanja, shranjevanja,
obdelave in iskanja podatkov,

» preureditev informacijskih tokov in informacijskih povezav za potrebe
odlo¢anja,

» spreminjanje organizacije dela in prenova postopkov pod vplivom uvajanja
informacijskih tehnologij,

» razvoj podrocja upravijanja z informacijami in informacijskimi viri kot enim od

klju¢nih podrocij menedZmenta.
Na Zalost se je v preteklosti, pa tudi dandanes, informatizacijo razumelo le kot
uvajanje nove tehnologije v neko obstojeCe organizacijsko okolje, na njene ostale

vidike pa se pogosto pozablja in ne uposteva (Vintar, 1996a).

Informacijski_sistem »je celota sestavin, ki zagotavijajo podatke in informacije, ter

povezave med temi sestavinami v organizaciji in njenem okolju« (GriCar, 2002: 6).
Njihova poglavitna naloga je torej zbiranje, predelovanje in urejanje podatkov ter
informacij za svoje uporabnike. Prav tako morajo informacijski sistemi posameznika

razbremeniti rutinskih odlocitev, saj se bo tako lahko bolj posvecal nerutinskim.

Informacijske sisteme lo¢imo na ro€ne ali raCunalniSke, na formalne ali neformalne.
Roc¢ni informacijski sistemi so zasnovani ro¢no, racunalniski informacijski sistemi pa z
racunalnisko tehnologijo. Formalni informacijski sistemi so s pravili, postopki in
politikami doloCeni informacijski sistemi (formalnih) organizacij. Neformalni
informacijski sistemi (neformalnih) organizacij pa niso ne predpisani in ne pri¢akovani
(Gricar, 2002).

Z vidika zaposlenih informacijske sisteme lo¢imo na (Gri¢ar, 2002):

» organizacijski informacijski sistem (informacijski sistem celotne organizacije),

» osebni informacijski sistem (informacijski sistem posameznika v organizaciji),
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» medorganizacijski informacijski sistem (informacijski sistem ve¢ sodelujo€ih

organizacij).

Informacijske sisteme najveC uporabljajo menedzerji, zato lahko sklepamo, da vsi
zaposleni niso enako pomembni za organizacijo, niti nimajo enakega pogleda glede
pomembnosti informacijskih tehnologij. Njihov cilj je biti najboljSi in najucinkovitejsi,
kar lahko dosezejo le z uporabnimi informacijami, ki pa jih lahko dobijo s pomocjo
dobrih informacijskih sistemov. BoljSe in uporabnejSe informacije pomenijo torej lazje
in kvalitetnejSe odloCitve menedZzmenta. Zato se je konec osemdesetih za
menedzerje, kot glavne uporabnike informacijskih sistemov, oblikoval menedzerski
informacijski sistem EIS (Executive Information System), ki jim je nudil hiter dostop
do podatkov o prodajnih dosezkih. Seveda pa je menedZerski informacijski sistem le
eden izmed mnogih vrst informacijskih sistemov v organizaciji, ki naj bi bili med seboj

tesno povezani (Gates, Hemingway, 1999).

Ostale vrste informacijskih sistemov v organizaciji, ki jih Se poznamo, so razvrsceni
vzdolz glavnih poslovodnih funkcij (prodajni, nakupni, proizvodni, financni, kadrovski
informacijski sistem). Tudi ti so seveda pomembni, na kar opozarjata JoZze Duhovnik
in JoZe Tavc€ar s poudarjanjem pomena ostalih, predvsem proizvodnih informacijskih
sistemov (2000).

Informacijska tehnologija je osnova za delovanje informacijskih sistemov. To so

»Sredstva in vedenje o obravnavanju podatkov: o zbiranju, obdelovanju, hranjenju,

posredovanju ter prenaSanju podatkov in oblikovanju informacij« (GriCar, 2002: 4).

V oZjem pomenu sem spadajo racunalniki, telekomunikacije in pisarniska oprema. Ce

pa pogledamo Siroko sliko spadajo med informacijsko tehnologijo:

» racunalniSka oprema (osebni racunalniki, strezniki),

» programska oprema (software oziroma uporabniski programi in temeljni
operacijski programi),

» telekomunikacije (povezave, oprema in posebni programi),

» omrezja (internet, intranet, ekstranet, WAP).

11



S pojavom in Siritvijo informacijske tehnologije se je torej v organizacijah spremenil
nacin komuniciranja in sprejemanja odlocitev, kajti sama informacijska tehnologija
izhaja iz tehnologij, ki se ukvarjajo z informacijami. Ker je informacijska tehnologija
najhitreje razvijajoa tehnologija, ji je izjemno tezko slediti zaradi vseh sprememb, Ki
se na tem podroCju dogajajo. Prav zaradi tega lahko nenehne izboljSave
informacijske tehnologije na podrocju racunalniske tehnologije in telekomunikacijske
tehnologije pomembno prispevajo k vecji produktivnosti zaposlenih in k zmanjSanju
stroSkov podjetiem, kar omogoc€a podjetjiem vecjo financno stabilnost, dobicek in
nenazadnje vi$jo stopnjo vlaganja podjetij v uvajanje novih informacijskih tehnologij,

Se posebej Ce imajo z njimi dobre izkusnje in so bili z njo ustrezno seznanjeni.

Pomembno je, da vsi zaposleni, posebej menedzZer, poznajo lastnosti sodobne
informacijske tehnologije, saj na ta nacin lazje sprejemajo odlocitve v svojih delovnih
procesih in v primerih uvajanja novih informacijskih tehnologij ustrezno reagirajo.
Nobena organizacija si namreC ne zeli zmanjSane produktivnosti ali celo izostankov z
delovnega mesta samo zato, ker je zaposleni, ki so mu uvedli v delovni proces novo
informacijsko tehnologijo, to dozivel stresno in se mu je zaradi tega zmanjSala
motivacija za delo. Da bi se to preprecilo, morajo v organizacijah zaposlene nenehno

izobrazevati in seznanjati z novostmi na njihovih delovnih podrocjih.

Informacijsko tehnologijo torej sestavljajo prej omenjena podrocja. Pojmi, kot so
racunalniSska oprema, programska oprema, omreZzja in telekomunikacije so Sirokim
mnozicam v danasnjem Casu ze dobro znani. DrugacCe pa je s telekomunikacijskimi
tehnologijami, kot so ISDN, ADSL, ATM, video-konference, internet telefonija,
intranet, ekstranet, WAP, ....... Te pojme, ki v marsiCem zaznamujejo Zivljenja
zaposlenih doma in na delovnem mestu, velika vecina ljudi sicer uporablja, vendar

niti to€no ne ve, kako delujejo in Cemu sluzijo, zato bi jih bilo dobro bolje spoznati.
2.2. OBLIKE INFORMACIJSKIH IN TELEKOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJ
Internet je najbolj razSirjeno omrezje, ki mu drugace pravimo tudi globalno omrezje,

saj povezuje ogromno mnozico razliCno velikih omrezij. Ker gre pri Internetu za

omrezje omrezij, morajo vsa omrezja zaradi urejenosti in nadzora delovati po nekih
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pravilih oziroma v skladu s protokoli TCP/IP (Transmission Control Protocol /

Internetworking Protocol).

Prav vsak posameznik lahko preko osebnega raCunalnika ali streZnika preko
Interneta prikaze lastno ponudbo informacij, kar omogoca storitev www (World Wide
Web). TakSen dostop do Interneta ponuja ve€ komercialnih in nekomercialnih
ponudnikov, ki vsakomur pri dovoljenju za uporabo tovrstne prenosne komunikacijske
poti dodelijo uporabnisko ime in geslo z ustrezno IP Stevilko, ki sluzi identifikaciji in
nadzoru posameznika na Internetu. Zaradi razSirjenosti Interneta, koli€ine
uporabnikov in informacij ga je zelo tezko nadzorovati, kljub uporabi Stevilnih

sredstev, vendar bi bilo o tem morda bolj primerno kaj ve€ spregovoriti drugje.

»OmreZje je nastalo ob koncu Sestdesetih let, ko je bilo postaviljeno predvsem v
vojaske namene. Sredi sedemdesetih in v zaletku osemdesetih je preSlo v
akademske kroge in takrat se je zacCel njegov razcvet, saj je ponujal vse vec
uporabnih storitev. Konec sedemdesetih in v zaCetku devetdesetih let pa se je zalela
njegova komercializacija.« (TrCek, 1997: 40). Dandanes vecina operaterjev vidi IP
protokol kot osnovni gradnik omreZij in storitev, ki omogoc¢a dostop do vecine storitev,
ki jih je operater zZe ali jih Se bo ponujal. Poleg obstojecih storitev (elektronsko
poslovanje, elektronska posta, izobraZevanje na daljavo, elektronsko sporocanje,
iskanje informacij ...... ) postajajo danes vse bolj popularne in razSirjene tudi nove
telekomunikacijske tehnologije (internetna telefonija, videokonference, pay-tv
oziroma placljiva televizija, ...... ). Naslednji korak v razvoju omrezij pelje v smeri
globalne informacijske infrastrukture, ki ni omejena le na IP protokol in omogoca

povezavo razlicnih tehnologij, omrezij storitev in aplikacij.

Glavna prednost Interneta lezi torej v nudenju ogromne koli€ine informacijskih virov in
izgradnje lastnega omrezja na internetni osnovi. Zanj lahko reCemo, da je osnovni
dejavnik moderne globalizacije informacijske druzbe, kajti podjetja lahko svoje
poslovalnice po svetu povezejo preko Interneta in jih vkljucijo v svoja lastna omrezja.
Tem navideznim zasebnim omrezZjem, zgrajenim na javhem omrezju, pravimo VPN
(Virtual Private Network). Poznamo predvsem dve obliki VPN in sicer Intranet in

Ekstranet.
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Intranet je lokalno omreZje, ki deluje v skladu s protokoli, veljavnimi na Internetu. Ko
posameznika z vzpostavitvijo WWW-ja, E-maila (elektronske poste) in s primerno
zasCito povezemo na Internet, dobimo moznost izgradnje Intraneta. Le-ta nam
omogocCa Kkoristiti nekatere osnovne Internetne storitve (WWW, e-mail, ...... ) in
nekatere dodatne, ki so uporabne predvsem za podjetja (novice, avdio in video

konference, ....... ) (Life slovar telekomunikacij, 2000).

Ekstranet je omreZje sestavljeno iz geografsko loCenih intranetov, namenjeno
specialnim funkcijam ali uporabniSkim skupinam (npr. banna omrezja), ponavadi
brez neposredne povezave v Internet. S tem je pooblas€enim osebam omogoceno
delo z doloCenimi aplikacijami in podatki znotraj podjetja. Gre v bistvu za obliko

Intraneta, odprto od zunaj (Life slovar telekomunikacij, 2000).

Vse vecje Stevilo dokumentov se prenaSa v podjetjih v elektronski obliki. Ker so ti
sestavni del poslovanja vsakega podjetja, postajajo del t.i. elektronskega

podpisovanja.

ISDN (Integrated Services Digital Network) je tehnologija, ki nudi hitro, varno in
popolno komunikacijo po doloCenih protokolih. Omogoca hitro vzpostavitev zveze,
hkrati pa preko ene fizicne povezave lahko uporabljamo isto€asno dve napravi. Preko
raCunalnika lahko izmenjujemo podatke med dvema lokacijama in poleg tega
nemoteno telefoniramo. ISDN je torej digitalno omrezje z integriranimi storitvami.
V¢asih je bilo potrebno za vsako storitev zgraditi posebno omrezje (telegrafsko,
telefonsko, podatkovno omrezje). Sodobna tehnologija pa omogoca tehnolosko
univerzalno omrezje za prenaSanje povsem razlicnih storitev (Horvat, 2000). Velik
bum je ISDN dozZivel v Sloveniji v letih 2000 in 2001, kasneje pa ga je veliko

uporabnikov nadgradilo s sistemom ADSL.

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) je nesimetricni digitalni narocniski vod.
ADSL omogoca hkraten prenos Sirokopasovnih podatkov in ozkopasovnih telefonskih
storitev. Znacilna zanj je nesimetricha podatkovna hitrost, kar pomeni, da so mozne
razlicne podatkovne hitrosti od centrale proti uporabniku in obratno. Glavni korak
naprej v primerjavi z ISDN je, da podatki te€ejo 50-krat hitreje kot pri tehnologiji

ISDN, saj podatki te€ejo tudi s hitrostjo 8 megabitov na sekundo. Telekomunikacijske
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poti so z ADSL relativho varne, zanesljive, zmogljive in hitre in kot take se tudi
uporabljajo. ADSL je namenjen uporabnikom, ki potrebujejo veliko pasovno Sirino in
asimetriCnost podatkovnega prenosa ter dodatnih podatkovnih prenosov. To so hiter
dostop do Interneta, delo na domu, u€enje na daljavo, nakupovanje od doma, video

na zahtevo, ....

ADSL torej pomeni dodatno kakovost ter SirSi obseg storitev in aplikacij, zato ne
preseneca, da so najmoc¢nejSe uporabniSke skupine podjetja storitvene dejavnosti,
sestavljena iz Stevilnih poslovalnic (turistitne agencije, trgovine, banke,
zavarovalnice, medicina, ...... ) (Zebovec, 2000). Z letom 2001 so pri Telekomu zageli
to storitev komercialno ponujati v Sloveniji. Zaradi velike hitrosti prenosov podatkov
so uspeli pridobiti v naro¢nisko razmerje (placuje se le mesecna naro¢nina, dostop in
uporaba Interneta pa ne) Stevilne mlajSe generacije, ki se za ADSL odlo¢ajo
predvsem zaradi vplivov potro$niske industrije (online igranje raCunalniskih iger,

ilegalno prenasanje glasbenih in filmskih datotek, ...).

ATM (Asynchronus Transfer Mode) je tehnologija preklapljanja, osredotoCena na
aplikacije, ki zahtevajo izredno velike hitrosti povezovanja. Ker je omogoc&en hkraten

prenos glasu, slike in podatkov, se ATM uporablja za:

multimedijo,
videokonference,

>
>
» ucenje na daljavo,
» telemedicino,

>

prenos izredno velikih datotek.

Izredno hiter razvoj telekomunikacijske tehnologije je na povrsje spravil Se eno izmed
mnogih tehnologij, ki je tesno povezana s posameznikom oziroma z mobilnimi

telefoni.

Protokol WAP (Wireless Application Protokol) oziroma protokol brezzi¢nih aplikacij
zdruzuje dve izredno napredni in hitro razvijajoCi se tehnologiji — Internet in mobilno
tehnologijo. Tehnologija WAP mora razpolozZljive informacije prilagoditi velikosti

zaslonov mobilnih telefonov in Zepnih racunalnikov. V resnici gre za razliCico
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Interneta, ki omogoca dokaj hiter in uporaben dostop do informacij. Glavni razliki med
WAP tehnologijo in klasi¢nim internetom sta, da si lahko ogledujemo le WAP
aparatom prilagojene spletne strani in da so strani predstavljene brez slikovne
podpore. Razvoj teCe seveda dalje v smeri izbolj8anja na tem podro¢ju, vendar bo

WAP tezko postal resni¢na konkurenca klasi¢ni obliki interneta (Okorn, 2000).

Vedno bolj se S§irijo tudi telefonski sistemi GPRS in UMTS, ki se zaradi

izpopolnjenega prenosa podatkov uporabljajo predvsem za uporabo vsebinsko

bogatih avdio in video storitev ter poSiljanje in sprejemanje multimedijskih vsebin.
Predvsem UMTS je prenos podatkov povecCal za faktor 7, hkrati pa je omogocil
storitve, ki do sedaj zaradi premajhnih hitrosti in slabSe kakovosti niso bile mogocCe —
npr. hkraten prenos besedila, slike in zvoka, videotelefonijo, prenos mirujocih ali
gibajocih slik ... (Dnevnik, 11.12.2003).
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3. SPLOSNI POMEN UVAJANJA INFORMACIJSKE
TEHNOLOGIJE ZA ORGANIZACIJO IN ZAPOSLENE

Vse prej omenjene nove informacijske in telekomunikacijske tehnologije povzro¢ajo
druzbene spremembe, ki se kazejo kot nove priloznosti ali nevarnosti za organizacije

in zaposlene ter nenazadnje tudi za potroSnike.

Glavno gibalo moderne globalne druzbe je digitalni prenos informacij, ki je ves svet
povezal v eno samo nenehno delujoe poslovno telo. Informacije, storitve ali denar
so sedaj v trenutku prenesene na drug konec sveta, kar je pri organizacijah
(podjetjih) vzbudilo obCutek globalne povezanosti. Stroski za prenos blaga, storitev in
informacij so se zaradi razvoja informacijskih tehnologij obCutno znizali, poslovne

vezi med poslovnimi parterji pa so postale tesnejSe in bolj domace.

Razvoj organizacij v skladu z novimi informacijskimi tehnologijami je hkrati spremenil
obnaSanje in odnos zaposlenih do svojega dela in strank, saj je informacijska
tehnologija povzro€ila vzpon novih medosebnih odnosov na relacijah potrosSnik —

zaposleni, zaposleni — menedzer in menedzer — menedzer.

3.1. POJAV NOVIH ORGANIZACIJSKIH STRUKTUR - virtualne organizacije

»V prihodnosti bodo prezZivela le podjetja, ki bodo sposobna proizvajati bolje, hitreje
in ceneje od ostalih. Podjetja, ki bodo sposobna masovno proizvodnjo in splo$ni trzni
pristop nadomestiti s prozno, prilagodljivo proizvodnjo in iskanjem trznih ni§ za svoje
proizvode in storitve, ter se s tem individualizirati in personalizirati svojo ponudbo.«
(Kovacic, 1996: 37).

Razvoj in uvedba novih informacijskih tehnologij sta povzrocCila nastanek novih oblik
poslovanja in organizacij, ki se prilagajajo spremembam informacijske druzbe.
Organizacije lahko danes lo¢imo na tradicionalne in virtualne organizacije. O virtualni
organizaciji govorimo takrat, Ce se organizacija nenehno razvija in oblikuje glede na

svoje poslovne namene. Zanje je znacilno nenehno zbiranje in analiziranje informacij
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zunaj in znotraj organizacije ter nenehno oblikovanje strategij za uspeh, pri ¢emer

izkoris€ajo informacijsko tehnologijo (Hale, Whitlam, 1997).

Zaradi vse vecje uporabe informacijskih tehnologij in novih oblik poslovanja, so se
pojavile tudi t.i. »cybercorporation« oziroma kiberneti¢ne korporacije, za katere je
znacCilna ogromna koli€ina elektronskih povezav z drugimi korporacijami in izvajanje
virtualnih poslovnih stikov po vsem svetu ter nenehno spreminjanje in prilagajanje

trznim razmeram (Martin, 1996).

Hale in Whitlam tradicionalno in virtualno organizacijo primerjata po Stirih parametrih
(Hale, Whitlam, 1997: 81-86):

» smer - tradicionalna organizacija posluje po navodilih vodstva, ki ga
sestavljajo starejsi in izkuSeni ljudje s pristopom strateSkega planiranja in
organizacije. Virtualna organizacija vkljuCuje sposobne in prilagodljive
zaposlene na vseh nivojih, ki skupaj narekujejo poslovanje organizacije, pri

Cemer je strateSko planiranje proces stalnega odvijanja.

» oblika - tradicionalna organizacija ima hierarhi¢no strukturo in jasno definirano
lestvico, kjer so najpomembnejsSi interesi organizacije in ne strank. ObnaSanje
zaposlenih do strank se ne razlikuje glede na potrebe strank. Virtualna
organizacija svojo obliko nenehno spreminja zaradi svojih potreb in potreb
strank. Zaposleni se hitro prilagajajo na potrebe strank in se tako tudi

obnasajo.

» komunikacija - tradicionalna organizacija komunicira hierarhi¢no, kar pomeni

pocCasno, enosmerno komunikacijo po hierarhicni lestvici in zaradi zaupnosti
podatkov omejeno komunikacijo med oddelki,. Virtualna organizacija zahteva
hitro komunikacijo med zaposlenimi in popolno dostopnost informacij vsem
zaposlenim. Komunikacija je ve€smerna, kar nenazadnje omogoc€a uporaba
informacijske in komunikacijske tehnologije, ki omogofa prestopanje

geografskih in medosebnih mej med zaposlenimi.
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» prilagoditev - tradicionalna organizacija s formalnim treningom, omejenim na
hierarhi€ni polozaj, reagira na prilagajanje okolju. Omejitev treninga nastane
zaradi strahu pred fluktuacijo zaposlenih. Virtualna organizacija razvija
nenehno izobraZevanje in izboljSevanje sposobnosti zaposlenih, kar omogoca
v primeru fluktuacije zaposlenega, nebole€o prilagoditev potrebam okolja, kaijti
zaposlenega, ki je odSel iz organizacije, lahko nadomesti veC sodelavcev z

istim nivojem znanja.

Virtualne organizacije so se razvile zaradi konkurenénega boja med organizacijami.

Njihov pojav pa je omogocil razvoj informacijske tehnologije, saj se pri delovanju
opirajo na kiberneticni prostor t.i. »cyberspace« in nove informacijske tehnologije.
Poznamo S§tiri oblike virtualnih organizacij, kjer so odnosi in reakcije zaposlenih

zaradi specifiCnosti teh organizacij nekaj posebnega (Yager, 2001):

» telecommuting — gre v glavnem za delo na domu, Kkjer zaposleni komunicira z

organizacijo in sodelavci preko e-poste in videokonferenc. Uporablja ga v
vecini visoko izobrazen kader, ki lahko svoje delo nemoteno opravlja doma. V
informacijski tehnologiji vidi priloZnost za olajSanje svojega dela in Zivljenja,
zato inovacije sprejema z navdusSenjem. Komunikacija in interakcije potekajo
skoraj popolnoma neosebno s pomocjo informacijskih in komunikacijskih

tehnologij.

> hot-desk enviroment — zaposleni opravljajo veCinoma terensko delo, v

organizaciji imajo na voljo prostor za prikljuCitev na elektronsko posto in
omrezje svoje organizacije, vendar ta prostor ni urejen kot tradicionalna
pisarna. Ceprav obg&asno fiziéno stopajo v interakcijo z drugimi zaposlenimi, je
le-ta ponavadi bezna in nepoglobljena. Na uvajanje novih tehnologij gledajo z

navduSenjem, saj jim ponavadi pomenijo olajSanje delovnih procesov.

> hotelling - zaradi nenehnih sluzbenih poti zaposleni nimajo svojega stalnega
delovnega prostora v organizaciji. Svoj delovni ¢as prezivijo s strankami in v
hotelih, zato izjemno veliko komunicirajo preko mobilnega telefona in
prenosnega racunalnika. Tudi njihova komunikacija z ostalimi zaposlenimi je v

veliki meri neosebna in poteka preko telekomunikacijskih tehnologij. Nove
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tehnologije sprejemajo z zadovoljstvom in hkrati pri€akujejo njihovo uvajanje

zaradi izboljSanja njihove delovne ucinkovitosti.

> virtual teams - virtualne ekipe sestavljajo fizi€no razprSeni sodelavci, Ki

sodelujejo na nekem projektu s pomocjo informacijske tehnologije. Osebnih
kontaktov med njimi ni zaradi geografske dislociranosti, komunikacija je

neosebna, izredno veliko uporabljajo sistem videokonferenc.

Prednosti, ki naj bi jih imele virtualne ekipe v modernem poslovnem svetu, lepo

opisuje Cascio v Furnhamu (Furnham, 2000: 251):

» dostop do strokovnjakov je eliminiran — vsi so preko mreze dostopni ves ¢as,

Y

mednarodne ekipe so nekaj obiCajnega — ni vec problem,

» najetim svetovalcem ni potrebno plaCevati stroSkov potovanja in nastanitve ter
dnevnic,

> ljudi se lahko kjerkoli po svetu zaposli z minimalnimi stroski,

» ljudje so lahko istocasno ¢lani vec razli¢nih ekip,

> ker je vse »on-line«, so hitre reakcije na kakrsnekoli dogodke, vkljuéno s

trznimi zahtevami, mogoci.

Vsem prednostim navkljub pa morajo organizacije paziti, saj se ob omembi virtualnih
organizacij pojavlja pomembno vprasanije, ki ga je raziskoval Wiesenfeld s sodelavci
(1998), ki je odkril, da zaposleni z opravljanjem dela kjerkoli in kadarkoli v virtualnih
organizacijah ogrozZajo osnovni pomen organizacije. Zato je zelo pomembno, da
virtualna organizacija svojim zaposlenim vzbuja in vzdrZuje obcCutek pripadnosti
organizaciji. To najlaze doseze z elektronsko komunikacijo, ki postaja edini nacin

interakcije Stevilnih zaposlenih v virtualnih ekipah.

Skupna toCka vsem zaposlenim v virtualnih organizacijah je poleg neosebne
interakcije, da ne glede na svojo izobrazbo na uvajanje nove informacijske
tehnologije gledajo z navduSenjem. Zavedajo se, da imajo njihove organizacije in oni
sami s pravilnim uvajanjem informacijskih tehnologij in izobrazevanjem na danasSnjih
globalnih in izredno konkurencnih trgih le tako moZnost ustvarjanja dobicka.

Zaposleni zato, kljub neznanki, kaj bo prinesla nova informacijska tehnologija,

20



gledajo nanjo kot na priloznost za izboljS8anje svoje delovne produktivnosti in kot na

moznost ustvarjanja poslovnih dobickov.

3.2. PRILOZNOSTI - 1ZBOLJSANJE KONKURENCNOSTI ORGANIZACIJ

Kot sem omenil ze prej, tudi Gates in Hemingway potrjujeta, da organizacije
informacijsko tehnologijo uporabljajo veCinoma za avtomatizacijo delovnih procesov
in le redko za izboljSanje svojega delovanja, s ¢imer bi v celoti izkoristili sposobnosti
svojih zaposlenih in pridobili vecjo konkurenénost na poslovnih trgih (Gates,

Hemingway, 1999).

Informacijska tehnologija organizacijam omogoca hitrejSo proizvodnjo in nastop na
trgu, konstanten nadzor nad proizvodnimi in prodajnimi rezultati, zmanjSanje
nakupnih stroSkov za surovine in distribucijskih stroSkov za izdelke, kar pa Se ni
pogoj za uspesno poslovanje. Z informacijsko tehnologijo in manjSimi odzivnimi ¢asi
zaposlenih pri iskanju informacij v delovnih postopkih, se je spremenil odnos med
zaposlenimi in strankami. Zaposleni imajo sedaj veC Casa za svetovanje, za
vzpostavljanje odnosov s strankami in prodajo, hkrati pa so stranke, ki imajo preko
Interneta moznost poiskati dodatne informacije ze pred vzpostavitvijo poslovnega
odnosa z organizacijo, bolje pripravljene in to¢neje vedo kaj sploh hocejo (Gates,

Hemingway, 1999).

Digitalizacija je omogocila visjo ucinkovitost proizvodnje, transporta in ostalih
poslovnih operacij, kar je privedlo do bolj intimnega in domacega odnosa na relaciji
zaposleni — potrosnik. Veliko organizacij gradi svoje podatkovne baze o komitentih, ki
vsebujejo Stevilne informacije, na podlagi katerih lahko organizacije hitreje spoznajo

potrebe svojih strank.

Informacijska tehnologija je omogocila menedzerjem in ostalim zaposlenim vec Casa
za ustvarjalno delo in za reSevanije izrednih okoliS¢in v organizacijah, saj se jim ni vec
treba ukvarjati s papirno vojno. Tudi to je povzroCilo boljSe in bogatejSe storitve
strankam, ki se jim vsa podjetja in zaposleni, ki sodelujejo pri zagotavljanju neke

storitve, vse bolj posvec€ajo (Gates, Hemingway, 1999).
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»individualizacija in personalizacija, ki sta usmerjeni predvsem v znanega in
zadovoljnega poslovnega partnerja, bosta seveda korenito spremenili tudi proces
nacrtovanja in spremljanja poslovanja. Predvsem ustreZznejSa organiziranost in
informatizacija  predstavijata ustrezno izhodiS¢e, ki zagotavlja podjetjem

konkurencénost v novih pogojih gospodarjenja« (Kovacic, 1996: 37).

Informacijska tehnologija ustvarja nove trge, kvalitetnejSe in bogatejSe storitve, boljSo
izrabo delovnega C€asa, boljSo dostopnost do informacij, boljSo komunikacijo
zaposlenih med seboj in poslovnimi partnerji ter digitalno obliko komunikacij, kar je

privedlo do treh pojavov (Reinermann, 1996):

> vsevednost »Omniscience« — dostopnost skoraj vseh informacij po vsem

svetu preko racunalnika s pomocjo Interneta ali elektronske poste dobavitelju

informacije v minimalnem &asu.

> vseprisotnost »Omnipresence« — ob istem Casu ali v nekem prostoru biti

kjierkoli. Ta pojav je postal delno resniCen s pojavom Stevilnih digitalnih
virtualnih baz podatkov ali programske opreme kot so denimo virtualni muzeji
ali atlasi. S klikom na miSko dobimo na racunalniSkem zaslonu v trenutku 3-D
model muzeja ali mesta, kjer se lahko sprehajamo po njem. Z racunalniskimi
simulacijami lahko pregledujemo 3-D modele pokrajin ali mest iz preteklosti ali

prihodnosti in podobno.

» organizacijska inteligenca »organizational _intelligence« - obstaja na

osnovi temeljitega raziskovanja in analiziranja informacij, kar omogoca
samointerpretacijo informacij. Lep primer je uporaba podatkovnih baz v
farmacevtski industriji, kjer na podlagi podatkov o izdaji zdravil na recept,
farmacevtsko podjetje ugotovi simptome, stranske ucinke, uspeh zdravila, ....
Vse pridobljene informacije imajo velikansko vrednost za raziskave, razvoj in
marketing organizacije, kar ji omogoc¢a konkuren¢no prednost pred ostalimi na
trgih. Vrednost se Se poveca z zdruzitvijo teh informacij z javnimi statistikami

(ekonomske statistike, populacijske statistike, ...).
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Priloznosti, ki jih prinasa uvajanje informacijske in komunikacijske tehnologije, sta

iziemno lepo prikazala Gates in Hemingway (1999):

> zmanjsanje stroskov poslovanja organizacije — racunalniSka obdelava in

uporaba elektronske poste v veliki meri zmanj$a stroske, ki jih s seboj prinasa

administracija v papirnati obliki,

> izboljSanje delovnih _procesov — z ukinitvijo papirnate korespondence in

ustvaritvijo urejenih podatkovnih baz se je preprecila moznost podvajanja

narocCil ali celo izgube le-teh,

> skrajSanje dobavnih rokov organizacije — z vecCjo preglednostjo narocil in

hitrejSim odzivnim ¢asom posameznih oddelkov v organizaciji je omogo¢eno
hitrejSe posredovanje naro€ila naprej po proizvodni verigi. Hkrati imajo vsi
oddelki v verigi v vsakem trenutku informacije, kaj se dogaja z izdelkom ali
storitvijo. ~To pomeni tudi boljSe odnose s strankami, ki se jim lahko

posredujejo natan¢nejSe informacije o njihovem narocilu,

> boljSe sodelovanje med partnerskimi _orqganizacijami — elektronska posta

omogoca hitrejSo in bolj uCinkovito komunikacijo med partnerji, kar postavlja
sodelujoCe organizacije v konkurenéno prednost pred tradicionalnimi

organizacijami,

> povecanje ucinkovitosti zaposlenih — z uvedbo informacijske tehnologije

imajo zaposleni visji odstotek izkoristka svojega delovnega €asa, saj se jim ni¢
veC ni potrebno ukvarjati z rutinskimi opravili, ki so sedaj avtomatizirana. To
pomeni tudi kvalitetnejSe odnose in viSjo stopnjo posveCanja posamezni

stranki,

> vecja konkurenénost — z zmanjSevanjem stroSkov imajo organizacije na voljo

vecjo koli€ino sredstev, ki jih lahko vlagajo v raziskovanje in razvoj. Poleg tega
imajo moznost veCjega vlaganja v izobrazevanje in zadovoljstvo zaposlenih,
kar privede do viSje stopnje produktivnosti zaposlenih. Pomembno je, da

uvajanje informacijske tehnologije podpira vodstvo organizacije, ki mora s
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svojim delovanjem podrejenim dajati zgled. S tem se prepre€i padec
motivacije zaposlenih za izobraZzevanje in delo. PrepreCi se povecCanje
odsotnosti zaposlenih z delovnega mesta zaradi strahov, ki se pri njih

pojavljajo zaradi nepoznavanja informacijske tehnologije in podobno,

» povecanje poslovnega prometa — Ceprav je tradicionalno poslovanje Se

vedno najvecji konkurent elektronskemu poslovanju, postaja le-to vedno
pomembnejde in konkurenénej$e. Stevilni trgovci povedujejo svoje partnerske
povezave in Sirijo svojo prisotnost na Internetu, saj so spoznali, da je izredno
pomembno biti na omreZju vsaj prisoten. Kupci pred nakupi vedno bolj iSCejo
dodatne informacije, kdo prodaja, kaj se prodaja, kje lahko opravijo nakup in

kaksSne kakovosti so proizvodi.

Informacijska tehnologija torej zmanjSuje stroSke poslovanja organizacije (stroski
nakupa surovin, distribucije blaga), izboljSuje kvaliteto odnosov med kupcem in
prodajalci, ... Nenazadnje pa je informacijska tehnologija Stevilnim podjetjem, ki so jo
znale ustrezno izrabiti, prinesla poveCanje prometa, vecjo konkurenénost in

posledi¢no vedji dobicek.

3.3 NEVARNOSTI - ETICNA VPRASANJA KOT POSLEDICE UPORABE
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJ ZA ZAPOSLENE

S pojavom informacijske tehnologije so se odprla tudi nekatera eticna vprasanja,
predvsem na nivoju zaposlenih v organizaciji. Ceprav se nekatera eti¢na vprasanja
bolj nagibajo k posamezni relaciji medosebnih odnosov potrosnik — zaposleni,
zaposleni — menedzer in menedzer — menedzer, bomo o njih govorili raje na splosno,
saj se nenazadnje tiCejo vseh posameznikov, ki se znajdejo v neki poslovni

interakciji.

GriCar nam lepo nasSteva, katera etiCna vprasanja so se s pojavom informacijske

tehnologije pojavila v naSem vsakdanu (Gri¢ar, 2002):

» varovanje osebnosti,

» varovanje zasebnosti,
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» razosebljenje,

» varovanje intelektualne lastnine.

Varovanje osebnosti — v trenutku, ko lahko posamezne podatke o neki osebi

povezemo Vv celoto, na podlagi katere lahko izoblikujemo svoj pogled na njegove

Zivljenjske navade in Zivljenje samo, sprozimo eti¢no dilemo varovanja osebnosti.

TakSen primer je placevanje storitev s placilno kartico, ki lastniku sistema placilnih
kartic omogoc€a vpogled v posameznika in njegove navade. Podoben primer je knjizni
sistem COBISS, ki knjiznicam omogoa vpogled v posameznikovo Zivljenje z

drugega zornega kota.
VpraSanje, ki se poraja, je, ali so podatki, zbrani v podatkovnih bazah, res ustrezno
varovani ali pa ima do njih dostop z vdorom v sistem ali celo nakupom

nepooblas€ena oseba.

Varovanje zasebnosti — z razSiritvijo informacijske tehnologije na domaco uporabo

je v ospredje eti¢nih vprasanj stopilo varovanje zasebnosti.

Ker vedno ve€ zaposlenih za potrebe sluzbe opravlja delo z raCunalnikom tudi doma,
kjer odgovarjajo na elektronsko posto, piSejo zapisnike, poroc€ila, delajo izracune, in
ker pomeni uporaba sluZzbenega mobilnega telefona Stiriindvajseturno dosegljivost za
sluzbene potrebe, lahko trdimo, da se je predvsem pri kadrih, ki zasedajo vodilna

mesta v organizacijah, zasebno zlilo s sluzbenim.
Fleksibilni delovni Cas, sluzbena sredstva, ki so jim na razpolago, in ostale, €e jim
lahko reCemo, »ugodnosti« so povzroCili izoblikovanje potrebe po normah, ki bi

razmejevale delovni in prosti Cas.

Razosebljenje — zaradi koristi, ki jih omogoc€a internet, se je sicer zelo povecala

ucinkovitost stikov med posamezniki, vendar je komunikacija izgubila osebni pridih.
Odnose lahko z elektronsko posto vzpostavljajo ljudje, ki se sicer sploh ne poznajo.
Obseg komunikacij in hitrost Siritve informacij sta se sicer izredno povecala, saj

elektronska posta omogoCa s preprostim pritiskom na gumb isto€asno poSiljanje
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sporoCila na neomejeno Stevilo elektronskih naslovov, kar privede do naslednje
tezave. Informacijska tehnologija nam namre¢ omogoca navezovanje vecjega Stevila

stikov, kot smo jih ljudje sploh sposobni uresniciti, kaj Sele vzdrzevati.

Varovanje intelektualne lastnine — kljub pravnim predpisom in zakonom, ki naj bi

urejali podrocCje intelektualne lastnine, nanj v veliki meri Se vedno vplivajo vrednote in

norme, vsajene v zavest ljudi s procesom socializacije.

Na podrocju informacijske tehnologije govorimo o softverskem piratstvu, ki ga lahko z
razvijanjem eti¢nih norm in vrednot najbolj uéinkovito preprec¢imo. Ce drzava tega ne
preprecCuje, je zaradi nezasScCitenosti intelektualne lastnine skoraj nemogocCe kupiti

najboljSo programsko opremo ali pa je njena prodaja celo prepovedana.

Posledice piratstva so izjemno obsezne. Softverska dejavnost se v takSni drzavi ne
more razviti, organizacije na globalnih trgih ne morejo uspesno konkurirati podjetjem,
ki so locirani v drzavah z urejenim statusom intelektualne lastnine. Njihovi proizvodi
so zato slabSe kakovosti, drazji in podobno, zaradi ¢esar so prikrajSani Se potroSniki.

Skratka, celotna drzava in njeno gospodarstvo sta dolgoro¢no izjemno prizadeta.

Organizacije so vprasanje intelektualne lastnine reSili s podpisovanjem izjav o
varstvu lastnine, ki krSitellem ponavadi grozi s finanéno in pravno kaznijo ter

prenehanjem delovnega razmerja.

Prav tako vedno bolj stopajo v ospredje doloCila o prepovedi uporabe zasebne
programske opreme v organizaciji in o uporabi raznih t.i. shareware programom kot
so Kazaa in Napster-ju podobni, ki so sluzili za distribucijo video in glasovnih datotek

preko Interneta in s katerimi so se krsili Stevilni zakoni o avtorskih pravicah.
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4. POSLEDICE UVAJANJA INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJ IN
KADRI

Globalizacija sveta, razvoj, konkurenca in stalne spremembe zahtevajo visoko
stopnjo fleksibilnosti organizacij in posameznikov. Organizacije morajo zato v svoje
poslovanje in prezivetje na trgu vlagati v svoje poslovne vire: delovna sredstva,
predmete dela, delovna sila in poslovne partnerje. Usklajeno delovanje poslovnih
virov naj bi omogocala tehnologija, pri ¢emer pa se mnogokrat pozablja na

zaposlene.

Uvajanje tehnologije je veliko preprostejSe, kot ukvarjanje s Cloveskim faktorjem.
Tezava lezi le v neprimernosti tehnoloskih reSitev zaradi hitro spreminjajoCega
poslovnega okolja. Tehnologija resda omogoCa skoraj popolno avtomatizacijo
rutinskih delovnih postopkov, vendar se ni sposobna dovolj hitro prilagajati na
zahteve trga. Ustreznost uvedbe novih tehnologij lezi torej le ob povezavi z
izobrazenim kadrom, ki s svojim znanjem organizacijam omogoca poslovni uspeh.
Prav zato morajo organizacije uvajati nove informacijske tehnologije ob povezavi z
ustreznim izobraZzevanjem zaposlenih, pod pogojem, da so ti posamezniki ucljivi in

pripravljeni na ucenje.

Tudi Bhatt (2001) ugotavlja, da lahko organizacija nove informacijske tehnologije in
prednosti, ki jih prinasajo, doseze le ob vzpostaviti in negovanju okolja naklonjenega
usposabljanju in izobrazevanju, kjer se prepletajo interakcija med ljudmi, tehnikami in
tehnologijo. OsredotoCenost le na ljudi, tehnologijo ali tehnike organizaciji ne prinese

nicesar.

Temeljita seznanitev z informacijsko tehnologijo je pomembna za vsakega
posameznika, ki bo na ta nacin kvalitetnejSe opravljal svoje delo, kar je nenazadnje
pomembno zanj, organizacijo in druzbo kot celoto, ki z ucinkovito uporabo

informacijske tehnologije dosega vecjo konkurencnost z bolj razvitimi (Vintar, 1996a).
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Majhnost organizacij ni ve€ ovira za svetovno uspesSnost, saj se katerakoli majhna
organizacija, ne glede na svoj geografski polozaj, z informacijsko tehnologijo
uspesno poveze in posluje z najvecjimi korporacijami. Edino, kar postaja pomembno,

je uspesna izrabljenost informacijskih tehnologij in fleksibilnost zaposlenih.

Vse te spremembe in moznosti so povzroCile, da postaja komunikacija med
zaposlenimi vse bolj digitalna, globalna, neosebna in takojSnja. Zaposleni so
fleksibilnejsi, bolj se posve€ajo posameznim strankam, hkrati pa so odnosi med njimi
postali bolj intimni zaradi koli€ine informacij, ki jih zaposleni dobijo iz podatkovnih

baz.

4.1. ZGODOVINSKI PREGLED SIRJENJA INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE PO
SEKTORJIH IN PODROCJIH

Stevilni delavci danes v okviru svojega dela aktivno sodelujejo pri naértovanju in
uvajanju vedno zahtevnejSih informacijskih tehnologij. Pri tem seveda potrebujejo
strokovno teoretsko znanje o informacijskih tehnologijah, saj drugaCe ne morejo

sodelovati.

Z razvojem informacijske tehnologije in informatike so se zaCela spreminjati tudi
znanja, ki so jih v€asih zaposleni potrebovali za uspesno delo z informacijsko
tehnologijo na svojem delovnem mestu. V preteklosti je bila pozornost usmerjena v
programiranje racunalnikov, v samo tehnologijo in tehniko. Danes vecina
uporabnikov ne ve veC dosti o programiranju, vseeno pa pri svojem delu ucinkovito

uporabljajo informacijsko tehnologijo (Vintar, 1996a).

Pozornost zaposlenih se je iz tehnike, kako obdelovati informacije, preselila na
informacije in njihov pomen. »V tem smislu se razvija tudi informatika kot znanstvena
disciplina. Pred leti se je informatika ukvarjala predvsem s tehniko in tehnologijo
obravnave informacij (computer science), danes pa se vse bolj uveljavija
proucevanje informacij, informacijskih sistemov in organizacijskih reSitev za njihovo

uspesno uvajanje v poslovanje (information science)«. (Vintar, 1996: 10a).
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Rojstvo - Informacijska tehnologija se je pri€ela hitro razvijati v asu druge svetovne
vojne, ko so zaceli zaradi potreb vojne industrije nastajati prvi zametki elektronskih
racunalnikov. 1946 je bil v ZDA na zahtevo vojne industrije izdelan prvi elektronski
raCunalnik, ki je izvajal operacije s pomocjo elektronk. Komercialna uporaba
racunalnikov se je priela 1951 z uporabo UNIVAC 1 (Universal Automatic

Computer) pri popisu prebivalstva v ZDA.

OtroStvo — V sedemdesetih letih, je v ZDA nastal pojem informacijske druzbe, saj je

v druzbi nastalo vedno ve¢ segmentov, ki se ukvarjajo z zbiranjem, obdelovanjem in
posredovanjem informacij (bancnistvo, zavarovalnistvo, telekomunikacije, ...). To
velja ze skoraj za celoten javni sektor. Zametki informacijske druzbe so nastali po
letu 1954, ko se je vedno veC gospodarstva osredotoCilo na zagotavljanje svojih
storitev s pomoc¢jo racunalniSke obdelave podatkov. Predvsem dve veji »industrije«
sta zasluzni za ta hitri razvoj; raCunalniSka industrija s proizvodnjo strojne,
programske, telekomunikacijske tehnologije, potrebne za prenos informacij, in
informacijske storitve na podroCju izobraZevanja, bibliotekarstva, raziskovanja,

mnozi¢nih medijey, ....

Puberteta — Internet je postal nosilec razvoja na vseh podrocjih gospodarstva. V
devetdesetih je priSlo poleg gospodarske in poslovne tudi do bolj komercialne
uporabe Interneta. Razvijati se je priCelo podrocje telekomunikacij, saj predstavljajo
infrastrukturo informacijske druzbe. So pogoj za vzpostavitev t.i. informacijskih
avtocest (information highways), po katerih poteka vecina prenosa informacij.
Informacijska tehnologija Se zdaleC ni dosegla svojih zrelih let, saj je stopnja razvoja
pri njej enostavno previsoka. Obseg sprememb iz minulih 30 let bo dosezen v
prihodnjih 15 letih.

Prihodnost — informacijska tehnologija se bo Se naprej bliskovito razvijala. Osebni
racunalniki bodo $e manjsi in zmogljivejsi. Pojavila se bodo nova delovna mesta, kjer
bodo ljudje obdelovali podatke in oblikovali informacije (knowledge worker) (Gricar,
2002). Besedila, zvok in slike bo mogoc€e prenasati hitro in poceni. Informacijska
tehnologija bo povecala obseg znanja, ustvarjalnosti, izobraZzevanja zaposlenih in
poveCala moznost odkritij. Oblike organizacij se bodo zaradi novih informacijskih

tehnologij in vecCje koliCine uporabe preoblikovale. Informacijska tehnologija bo
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postala vedno pomembnejSa v prostem Casu in vsakdanjem Zzivljenju (gospodinjski
aparati, varnostne naprave, ... bodo povezani z osebnimi racunalniki clanov

gospodinjstva).

Ker je informatika Se relativno mlada veda in ker dozivlja $e vedno bliskovit razvoj,
lahko trdimo, da se vsa nova odkritia na podrocju informacijskih tehnologij hitro
dopolnjujejo. Ce so vé&asih tehnoloska odkritia spremenila delovno Zivljenje ene
generacije, danes druzba in posamezniki nenehno dopolnjujejo svoje znanje in

spreminjajo svoje navade.

Ze v prvih letih razvoja informacijske tehnologije so se radunalniki uporabljali za
reSevanje znanstveno tehnicnih problemov. Kasneje so se zaceli pojavljati tudi na
podro¢ju poslovne uporabe, pravi bum pa je informacijska tehnologija dobila s
pojavom osebnih racunalnikov, ki so popolnoma spremenili delovne procese

zaposlenih v vseh strokah.

Spremembe delovnih procesov so zaposleni Cutili na treh podrogjih (Vintar, 1996a):

» znanost _in_tehnika (tehniCna informatika) — vesoljske raziskave, vodenje

procesov, projektiranje tehni¢nih sistemov ...,

> poslovanje in upravljanje organizacij (poslovna informatika) — kadrovske

evidence, vodenje raCunovodstva in knjigovodstva, vodenje zalog, analize

trga, ...,

» druzboslovno in _humanistiéno podrocje (druzboslovna informatika) —

socioloSke raziskave, prevajanje jezikov, industrijsko oblikovanje, ...

Danes se informacijska tehnologija na vseh podrocjih ¢loveskega dela razvija v smeri

umetne inteligence, ki bo omogocila zamenjavo zaposlenega z racunalnikom.

Informacijska druzba je postala strateSko razvojno vprasanje nacionalnih
gospodarstev s poroCilom Al Gora v ZDA leta 1993 (National Performance Review),

ki govori o prestrukturiranju industrijske druzbe v informacijsko (Vintar, 1996b) in z
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Bangemannovim poroCilom (Europe and the global information society -
Recomendations to the European Council) leta 1994, ki ugotavlja, da informacijska
druzba in razvoj informacijske tehnologije, ki bosta v veliki meri spremenil zivljenje

posameznikov v vseh podrocjih druzbe, Sele prihaja (Vintar, 1996a).

Bangemannovo porocCilo nasSteva podroCja, ki bodo za prihajajoCe obdobje

informacijske druzbe najbolj perspektivna (Vintar, 1996a: 19):

delo na daljavo,

ucenje na daljavo,

omreZja za univerze in raziskovalna srediSca,
telematske storitve za srednja in mala podjetja,
upravljanje cestnega prometa,

nadzor zracnega prometa,

omreZja zdravstvenega varstva,

elektronski javni razpisi,

evropsko omreZzje javne uprave,

YV V.V V V V V V V V

mestne informacijske prometnice.

Druzba in posamezniki v njej morajo biti zaradi Stevilnih stalnih in hitrih sprememb,
dinamicni, fleksibilni in prilagodljivi, spremljati tehnoloski razvoj in ga izkorisS€ati v
svojo korist. Ce so bile v&asih pomembne informacije o preteklosti in sedanjosti, se je
pozornost sedaj preusmerila na predvidevanje o prihodnosti (kupna mo¢
prebivalstva, Stevilo prebivalstva, zaposlenost, varstvo okolja, izraba energetskih

virov, ...).

4.2. ORGANIZACIJSKE, KADROVSKE IN PROIZVODNE SPREMEMBE

Pri analizi uspesSnih organizacij se hitro izpostavi skupni dejavnik, ki pomembno
vpliva na uspednost celotnega socialnoekonomskega okolja. Tesno sodelovanje je,
kliuénega pomena pri vpeljavi informacijske tehnologije v organizacijo. OdlocCitve
vodstva pri vpeljavi informacijske tehnologije so odvisne od vidika, kako povezati delo

zaposlenih, ki jih novitete zadevajo, ter kako organizirati proizvodne procese in
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storitve ter organizacijsko in kadrovsko strukturo organizacije, ki se bo zaradi

vpeljave informacijske tehnologije morala preoblikovati.

Poleg tega so za odlocCitve vodstva, kot sta ugotovila Martins in Kambil (1999), zelo
pomembne tudi njihove pretekle izkusSnje z novimi informacijskimi tehnologijami. Bolj

so pozitivne, bolj je vodstvo nagnjeno k uvajanju novih informacijskih tehnologij.

Ker rutinsko delo v organizaciji ponavadi prevzame tehnologija, delo zaposlenih
ponavadi postane povezano s pripravo, usmerjanjem in vzdrZzevanjem. Zaposleni
morajo biti zato predvsem sposobni lastnih odlocitev in presoje, biti izredno fleksibilni,
imeti smisel za odgovornost in samoizobrazevanje. Prav te lastnosti pa postajajo

vedno pomembnejSe tako pri kadrovanju in proizvodnem procesu v organizaciji.

Ze Shani in Sena (1993) sta pri proudevanju uvajanja nove informacijske tehnologije
(uvedba lokalne mreze LAN v podjetje) v organizacijo priSla do ugotovitve, da nova
tehnologija prinese spremembe v organizacijski strukturi, kadrovskih potrebah in
proizvodnih procesih. Ugotovila sta namre¢, da je LAN povecala produktivnost,
spremenila nacin dela zaposlenih in njihov odnos do dela ter povec€ala motivacijo.
Odnosi med posamezniki in oddelki so se spremenili, hkrati pa so se zaceli zaposleni
veC samoizobrazevati in usposabljati. Sama organizacija je uvedla nove sisteme
usposabljanja in izobraZevanja zaposlenih in bila Se bolj odprta k izboljSavam na

vseh podrocjih.

Ugotovimo lahko torej, da lahko spremembe v organizacijah uvrstimo na tri med

seboj tesno povezana podrodja:

Organizacijska _struktura — kot sem omenil Ze prej, tradicionalne strukture

organizacij v modernem, hitro spreminjajoCem se svetu, na poslovnih trgih ne morejo
veC preziveti, kaj Sele uspeSno konkurirati. Pri vpeljavi informacijske tehnologije ne
gre veC le za avtomatizacijo proizvodnega procesa ali storitve z uporabo nove strojne
opreme, temveC gre tudi za drugacno prerazporeditev dela, ki temelji na prenosu
informacij. Informacijsko tehnologijo je potrebno uvesti v vseh nivojih organizacije
(proizvodnja, administracija, storitve, ...), saj bo podjetje lahko konkurenéno le, ¢e bo

uspesno izrabilo novo informacijsko tehnologijo in informacije, ki jih pridobiva.
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Organizacijska struktura se seveda razlikuje med organizacijami, ki opravljajo

storitve, od tistih organizacij, ki proizvajajo standardizirane dobrine.

Nova informacijska tehnologija organizacije prisili v organizacijsko prestrukturiranje,
saj zelijo v celoti izkoristiti moznosti, ki jih prinasa napredek. Sam postopek uvajanja
informacijske tehnologije pogosto spremlja negotovost na vseh ravneh, saj niti

vodstvo niti zaposleni ne vedo to¢no, kaj jim bo prinesla prihodnost.

Prva negotovost se pojavi ze v fazi nacCrtovanja uvajanja nove informacijske
tehnologije. Samo nacrtovanje in uvajanje se ponavadi razvleCe na daljSe obdobje,
saj je nemalokrat vodstvo s svojim razmisljanjem neodlo¢no in ne zna reagirati dovolj
hitro. Ce vodstvo ne zna zaposlenih pripraviti in izobraziti o prednostih nove

informacijske tehnologije, se ob uvedbi tehnologije poleg negotovosti pojavi Se strah.

Kadrovska struktura — z uvajanjem novih informacijskih tehnologij se v

organizacijah pojavljajo tudi potrebe po novem znanju in usposobljenostih
zaposlenih, kar se odraza v organizaciji tudi na kadrovskem podroc¢ju. Vodstvo
organizacije bo pri zaposlenih spodbujalo izobrazevanje in usposabljanje za
opravljanje dela z novimi informacijskimi tehnologijami. Hkrati pa bo na trgu dela
iskalo delavce z ustrezno izobrazbo in specificnimi sposobnostmi (fleksibilnost,
samoiniciativnost, ¢ut za odgovornost, ....), saj postajajo v poslovhem svetu vedno

bolj prisotne virtualne organizacije (glej poglavje 3.1).

Proizvodni procesi — v primerjavi s preteklimi tehnoloSkimi inovacijami (parni stroj,

...) je informacijska tehnologija precej bolj elasticna, zato omogoc€a Stevilne razlicne
nacine njene uspesne vpeljave v organizacije. Fizicno delo (barvanje, rezanje
ploCevine, ...) opravljajo sedaj avtomatsko vodeni stroji, naloga zaposlenih pa je
sedaj priprava in programiranje strojev, nadzorovanje in regulacija avtomatizirane
proizvodnje ter vzdrzevanje in servisiranje strojne opreme. Osebni stik zaposlenega s
proizvodnim procesom se dandanes izgublja. Poglavitna prednost takSne proizvodnje
je fleksibilnost in kompatibilnost tehnologije, saj je z nekaj programskimi nastavitvami
mogocCe izdelovati paleto izdelkov, ki se razlikujejo le v osnovnih karakteristikah

(barva, model, ...).
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Kompleksnej$a tehnologija pomeni vedji vpliv tehnologije na vse ravni organizacije
(Froehlich, Gill, Krieger, 1993). Preproste naprave je izredno lahko vpeljati v
obstojeCe sisteme proizvodnje, tezave se pojavijo tam, kjer so nove informacijske
tehnologije zahtevnejSe. V takSnih primerih morajo pri vpeljavi novih informacijskih
tehnologij sodelovati tudi ostali oddelki organizacije, kot so marketing, komercialni
oddelek, ..., saj je potrebno ze v osnovi prepreciti nefleksibilnost proizvodnih

sistemov na morebitne prihajajoCe potrebe organizacije.

S kompleksnostjo in primernostjo tehnologije se ukvarjata tudi Palmer in Markus
(2000), ki se sprasujeta, ali je bolje uvesti v organizacijo nove informacijske
tehnologije le do nivoja, ki ga organizacija rabi, ali pa je bolje v organizacijo uvesti
vi§ji nivo nove tehnologije. Ugotovila sta, da je kljub vedji podpori t.i. primerni
tehnologiji vseeno dobro, da organizacija uvede kompleksnejSo tehnologijo in

izobrazi svoje zaposlene za delo z njo.

Pri uvajanju informacijske tehnologije je izredno pomembno tudi sodelovanje

organizacije s svojimi partnerji (dobavitelji, ...), kajti s tem bodo dosegli vsi sodelujoCi

boljSe sodelovanje. Le-to pa ponavadi pomeni manjSo nejevoljo zaposlenih, visjo
kvaliteto izdelkov in storitev, manjSe stroske, hitrejSe obdelovanje narocil (informacij),

vecjo prilagodljivost in pripravljenost na spremembe, ... (Gri€ar, 2002).

4.3. MENEDZMENT UVAJANJA INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE

Vsak proces uvajanja novih organizacijskih tehnologij v organizacijo mora biti izredno
premi$ljen, saj je od njega mnogokrat odvisna prihodnost in celo obstoj organizacije.
Zato je izrednega pomena pri vpeljevanju novih informacijskih tehnologij upostevati

naslednje faktorje (Froehlich, Gill, Krieger, 1993):

> vpliv vodilnih interesnih skupin v organizaciji — v vsaki organizaciji obstaja

vec interesnih skupin, ki se borijo za ¢im vecjo moc in vpliv. Izjemno velik vpliv
ima t.i. sredinski menedzment, ki ima najpomembnejSo viogo pri odloCanju o
uvajanju novih informacijskih tehnologij in organizaciji dela. Zaradi zelje po
ohranitvi lastnega polozaja se izogibajo vpeljevanju prevec elasti¢nih

tehnologij, ki bi zaposlenim omogocile vecjo samostojnost in pomembnost v
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organizaciji, zato se raje odloCajo za strozji rezim uvajanja informacijskih
tehnologij. Zaradi internih bojev za oblast se dogaja, da se z uvedbo
neprimerne informacijske tehnologije, ki sluzi le doloCeni interesni skupini v
organizaciji, ne dosega taksnih poslovnih rezultatov, kot bi jih lahko z uvedbo

primernejSe informacijske tehnologije.

usposobljenost razpoloZljive delovne sile — od izobrazbe in usposobljenosti

zaposlenih je odvisno, katero informacijsko tehnologijo bo organizacija uvedla.
Ce so zaposleni v organizaciji in potencialni delavci na trgu delovne sile slabse
izobrazeni in usposobljeni, potem bodo organizacije uvedle za delo man;j
zahtevne informacijske tehnologije, Ceprav bodo le-te prinesle slabSe
rezultate, ki pa bodo Se vedno boljsi, kot Ce bi organizacija uvedla zahtevnej$o
informacijsko tehnologijo, ki je zaposleni ne bi znali uporabljati. Zaposleni
bodo bolje motivirani za delo in izobraZzevanje v primeru uvajanja novih
nezahtevnih tehnologij, saj se bodo lazje poistovetili z njimi. Vodstva
organizacij torej pogosto izberejo tehnolosSke reSitve, ki so usklajene s

povprecno usposobljenostjo in izobrazbo delavcev.

cilji, ki jih skusa menedZment doseci z vpeljavo novih informacijskih

tehnologij — vsaka organizacija postavlja sebi lastne cilje glede na okolje, v
katerem deluje, in glede na usmeritev organizacije. Skupno vsem
organizacijam pa je Zelja po prezivetju in razvoju organizacije. Cilji, ki jih
skuSajo organizacije doseli z uvajanjem novih informacijskih tehnologij,
vkljuCujejo doseganje vecje konkurencnosti, zmanjSanja stroskov, .... Seveda
pa obstajajo, kljub istim organizacijskim ciljem, razlike med cilji vodstva in
zaposlenih pri uvajanju novih informacijskih tehnologij. Npr. organizacija v
proizvodni proces uvede novo informacijsko tehnologijo. Vodstvo vidi cilj
novitete v doseganju vecje proizvodnje in izdelavi kvalitetnejSih izdelkov,
zaposleni, ki delajo z novo tehnologijo, pa vidijo kot glavno pridobitev novitete
fizikno manj zahteven delovni proces. Primer nam lepo prikaze, da vsako
vpeljevanje novih informacijskih tehnologij v organizacije ne pomeni sledenje
istim ciljem, zato je izredno pomembno, da pri vpeljevanju sodelujejo tako

vodstvo kot zaposleni, saj bodo ucinki vpeljave kvalitetnejsi.

35



Podobno pravi tudi McNish (2002), ki predstavlja naslednjih devet uspesnih napotkov

oziroma smernic uvajanja novih informacijskih tehnologij:

> pridobitev podpore vodstva — vsako uvajanje nove informacijske tehnologije

zadeva celotno organizacijo in zahteva velika finan€na sredstva, zato podpora

viSjega vodstva olajSa uvajanje novosti.

> pridobitev_podpore mocénega prvaka — odgovorna oseba mora za projekt

uvajanja nove informacijske tehnologije stalno popolnoma podpirati projekt, saj

je brez podpore odgovornega uspesnost izvedbe projekta zelo tvegana.

> uvajanje morajo izvajati ustrezno izobrazeni in usposobljeni ljudje — Ge

uvajanje nove informacijske tehnologije poteka pod nadzorom ustrezno
usposobljenih ljudi, bo projekt bolje izveden. Organizacije imajo mnogokrat
tezave, ko v hiSi nimajo ustreznih strokovnjakov, ali ko jih zaradi pomanjkanja

sredstev ne morejo najeti.

> ekipa odgovorna za uvajanje nove informacijske tehnologije, mora biti

popolnoma predana uspehu, ki ga prinasajo spremembe — organizacije

morajo razviti zaposlenim pozitivhe obCutke in predanost novim spremembam.

> uspesne spremembe morajo biti javno objavljene in nagrajene — javna

objava in javno nagrajevanje uspeSno izvedenih projektov uvajanja novih
informacijskih tehnologij spodbujajo nagnjenost zaposlenih k spremembam in

vi§ajo nagnjenost organizacije k u€enju in inovacijam.

» koristi pridobljene s spremembami_morajo biti javno objavijane — javna

objava vseh koristi, ki jih je organizacija pridobila z uvedbo novih
informacijskih tehnologij, pri zaposlenih spodbuja nagnjenost k spremembam

in viSajo nagnjenost organizacije k u€enju in inovacijam.

> pred uvajanjem novih informacijskih tehnologij so potrebne temeljite

Studije, kaj organizacija dejansko potrebuje — z izvedbo temeljitih

predhodnih Studij se pri zaposlenih povecuje stopnja informiranosti in podpore
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projektu, saj se Ze pred spremembami seznanijo s koristmi in moznimi

tezavami.

> viri za takojsnje resevanje prakticnih tezav morajo biti vedno na

razpolago — pomanjkanje sredstev pomeni nepoznavanje in nepripravljenost
organizacije na ucinke, ki jih prinaSa nova informacijska tehnologija in hkrati
onemogoc€a organizaciji ustrezne reakcije v kriznih situacijah, kar velikokrat

privede do neucinkovite vpeljave nove informacijske tehnologije.

» zaposleni, ki jih zadevajo spremembe povzroéene zaradi uvajanja novih

informacijskih tehnologij, morajo biti dobro informirati o svojih bodocCih

pricakovanjih — neinformiranost o spremembah pri zaposlenih povzroca

padec motivacije in zbeganost, kako reagirati na spremembe.
McNish (2002) tako ugotavlja, da morajo organizacije za uspesno uvedbo novih

informacijskih tehnologij upoStevati vse zgoraj navedene smernice, saj si le tako

lahko zagotovijo u€inkovite in poslovno uspesSne spremembe v organizaciji.
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5. REAKCIE ZAPOSLENIH OB UVEDBI NOVIH
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJ

Informacijske tehnologije ne vplivajo samo na dolo¢eno industrijsko vejo ali delovno
panogo, temveC vplivajo na celotno delo, zaposlene in druzbo. Odzivi na nove
informacijske tehnologije so lahko pozitivni kot negativni. Najveckrat uvajanje novih
informacijskih tehnologij ugodno vpliva na Zivljenjske in delovne pogoje ljudi, toda
hkrati zbuja proces uvajanja novih informacijskih tehnologij pri ljudeh tako
neosnovane kot osnovane strahove, s katerimi se bomo soo ili v nadaljevaniju

diplomske naloge.

Na uvajanje informacijske tehnologije so zaposleni v€asih gledali kot na promocijo
intenzivne proizvodnje, saj se je uporabljala veCinoma za avtomatizacijo delovnih
procesov. Ker pa je avtomatizacija pomenila zmanjSanje delovnih mest, padec
usposobljenosti, poslabsanje delovnih razmer in poveCan nadzor vodstva nad

delovno silo, so jo zaCeli spremljati strahovi zaposlenih.

Kljub temu, da so zaposleni dolgo verijeli, da poteka uvajanje informacijskih tehnologij

v delovne procese le na Skodo delavcev, pa se je izoblikovalo tudi mnenje, da

informacijska tehnologija spodbuja izobraZevanje in usposobljenost delavcev. To

lepo nakazuje Kim (2002), ki odkriva pozitivno povezavo med informacijsko

tehnologijo in »upskillingom« oziroma vecjo usposobljenostjo zaposlenih, ki pa ni

vedno prisotna v postopkih avtomatizacije delovnih procesov. Kim namre¢ ugotavlja,

v

opravljanje svojega dela ve€ znanja, kot pri opravljanju enostavnih delovnih nalog.

Socialni vpliv informacijske tehnologije in uvajanje le-te v organizacije je izredno
pomemben dejavnik delovanja katerekoli organizacije. Vloga informacijske
tehnologije je zelo pomembna predvsem za druzbeno podrocje dela. Njen vpliv pa je
Cutiti na vseh podrocjih dela (organizacijskih strukturah, izobraZzevanju in

usposabljanju zaposlenih, hierarhijah, ...).
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Upostevati je potrebno torej, da se ob uvajanju novih informacijskih tehnologij ne

odvijajo le tehnoloSke spremembe (poslovni procesi, potek delovnih postopkov in

oprema), temveC tudi spremembe socialnega sistema organizacije (strukture,

razmerja in vloge). S tem sta se ukvarjala Levine in Mohr (1998), ki sta ugotovila, da

je vsako uvajanje novih informacijskih tehnologij uspesno le:

» Ce pri spremembah delovnih postopkov sodelujejo ljudje, ki te postopke
opravljajo,

» Ce spremembe na vseh podrodjinh sistematicno opravlja in nadzoruje
strokovnjak,

» Ce so celoten postopek uvajanja novih informacijskih tehnologij in njegove

posledice razumljeni in ustrezno vodeni.

Uvajanje informacijske tehnologije v organizacijo tako lahko pomeni:

» ukinitev ali ustvarjanje novih delovnih mest,

» zahtevo po novem znanju, spretnostih in sposobnostih ter opustitev starih
delovnih navad,

» spremembe v organizacijski in kadrovski strukturi organizacije,

» spremembe proizvodnje ...

Izredno pomembno pri uvajanju novih informacijskih tehnologij je sodelovanje vseh

zaposlenih, tako menedzerjev, kot ostalih delavcev, kajti »novo tehnologijo je skoraj
nemogoce vpeljati na silo, kljub temu pa je za njeno uveljavitev potrebna adaptacija
obstojecih institucij v IuCi sporazumnega uravnavanja razhajanj v interesih med
zastopniki obeh strani industrije na ravni podjetjia.« (Froehlich, Gill in Krieger, 1993:
13)

Reakcije zaposlenih na uvajanje novih informacijskih tehnologij so v veliki meri

odvisne od njihove vloge in funkcije, ki jo zasedajo v organizaciji, hkrati pa na

reakcije zaposlenih vplivajo Se nekateri drugi dejavniki (Froehlich, Gill in Krieger,
1993):

» stopnja formalne izobrazbe,
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starost,

informiranost o namenu uvajanja informacijske tehnologije s strani vodstva,
pretekle izkusnje z informacijsko tehnologijo,

stopnja participacije zaposlenih pri uvajanju informacijske tehnologije,

stopnja motivacije za delo in izobrazevanje,

YV V V V V V

placilni sistem organizacije.

Na reakcije zaposlenih torej vpliva okolje, v katerem delujejo (organizacijske
struktura, kadrovska struktura, ...), in osebne Kkarakteristike (izobraZzenost,

izkusenost, ...).

Razdelitev zaposlenih na vodstvo in ostale zaposlene nam prikaZe nove razlike med
reakcijami. Vodstvo organizacije namre¢ na novo informacijsko tehnologijo reagira
povsem drugace in ima hkrati pri uvajanju novih informacijskih tehnologij tudi precej

vedji vpliv.

Vodstvo organizacije — za prezivetje in razvoj organizacije mora vodstvo poskrbeti

za njeno profitabilnost, zato mora sprejemati strateSke odloCitve o delovanju
organizacije. Lahko se odlo¢a za defenzivni nacin uvajanja tradicionalnih sprememb,
ki ohranjajo organizacijsko strukturo, ali pa za progresivni nacin izkoriS€anja
proznostnih potencialov, ki jih prinaSa uvedba novih informacijskih tehnologij. Ne
glede na strateSke odlocCitve ostaja vodstvo v negotovosti, saj prihodnosti zagotovo
ne more napovedati, vendar prinasa proznost vecje moznosti uspeha (Froehlich, Gill
in Krieger, 1993).

Uvajanje informacijske tehnologije pus€a vodstvo organizacije v dilemi, saj bo stopnja
neposrednega nadzora nad delovno silo zmanjSana in hkrati stopnja samostojnosti
odloCanja pri opravilu dolo€enih segmentov dela povecana. Najvecje tezave imajo
zato menedZerji, navajeni tradicionalnih hierarhi¢nih sistemov moc€i in nadzora, zaradi

obclutka ogrozenosti, ki se jim poraja v takih situacijah. Poleg tega postanejo vodilni

kadri (skupine viSje na hierarhicni lestvici) bolj odvisni od informacij in podatkov, ki jim

jih posredujejo podrejeni zaposleni (skupine). MenedZerji morajo zato, za uspesSno
uvajanje in sprejemanje informacijske tehnologije v organizacije, verjeti v motiviranost

in poslusnost svojih delavcev.
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Ker organizacije v €asu uvajanja novih informacijskih tehnologij delujejo v visoki
negotovosti, iskanje pravih tehnoloskih reSitev, strojne in programske opreme,
organizacijskih vzorcev, izvajajo s sistemom uc€enja s poizkusi in napakami. To
pomeni postopno iskanje tehnoloskih reSitev, kar vodstvu olajSuje odloCanje o izbiri

najboljSega sistema (Gri¢ar, 2002).

Kljub temu zahteva uvajanje novih informacijskih tehnologij povecano usposobljenost

in_izobraZenost, ki ni omejena le na direktno upravljanje z novimi informacijskimi

tehnologijami, temve€ zahteva od zaposlenih tudi sposobnosti skupinskega dela,

ucinkovite organizacije dela in pove€ano komunikativhost med oddelki.

Vse vodi do spoznanja, da je izredno pomembno, da se Ze pred uvajanjem nove

informacijske tehnologije vodstvo organizacije izobrazi in sprejme to tehnologijo. S

spoznanjem, kaj organizacija z novo informacijsko tehnologijo pridobi, bo njihovo
delo prepricevanja zaposlenih in doseganja soglasja z njimi o prednostih in koristih
nove informacijske tehnologije precej olajSano. Poleg tega lahko napovemo tudi
boljSe sprejemanje inovacij s strani zaposlenih, kar bo zmanjSalo njihove strahove
pred spremembami na delovhem mestu. Posledice, so zmanj$anja stopnja fluktuacije
in izostankov z delovnega mesta, ter poveCana stopnja motivacije zaposlenih za delo

in izobrazevanje (Gricar, 2002).

Kouzmin in Korac-Kakabadse (1999) pa sta priSla do ugotovitve, da odloCitve
vodstva glede nacina, €asa in primernosti tehnologije izjemno vplivajo tudi na
uspesSnost, ucinkovitost in fleksibilnost organizacije v globalnem prostoru.
Pomanjkanje vizije vodstva in napake pri prestrukturiranju organizacije pogosto

privedejo organizacijo v ob&utne poslovne tezave.

Ostali zaposleni (delavci) — na proces vpeljevanja novih informacijskih tehnologij

gledajo delavci povsem z drugega zornega kota, saj gledajo v prvi meri na svoje
interese in se Zelijo izogniti se vsem morebitnim negativhim posledicam, ki jih

prinadajo nove informacijske tehnologije.

NajveCja skrb delavcev je zmanjSanje varnosti zaposlitve ali celo prekinitev

delovnega razmerja z organizacijo. Skrb je posledica zaletkov uvajanja
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informacijskih tehnologij, saj se jih je takoj prijel slab glas. Stevilni proizvajalci
tehnologij so svoje izdelke reklamirali na sledeci nacin: npr. kupite stroj znamke ABC,
v istem €asu vam bo naredil toliko izdelkov, kot jih naredijo trije zaposleni. Seveda je
bilo lahko vodstva organizacij, na podlagi niZjih stroSkov za placilo zaposlenih in
posledi¢no visjih dobi¢kov, hitro pritegniti. Sledila je visoka stopnja nezaposlenosti in
manjSi vpliv delavcev v organizacijah prek sindikatov. Zaposleni zaradi groznje

nezaposlenosti reagirajo z molkom in celo sprejetjem nizjih dohodkov.

Druga skrb zaposlenih je neusposobljenost, kar vodi v nezadovoljstvo zaposlenih s

svojim delovnim mestom, kariero in zivljenjem. Informacijska tehnologija povzroc¢a z
avtomatizacijo proizvodnje »deskilling« oziroma degradiranje sposobnosti delavcev.
Zaposleni so sedaj namesto na proizvodni postopek osredotoCeni na nadziranje

strojev, kar vodi v zdolgo€asenost in nezadovoljstvo.

Fizicno delo je postalo z novimi informacijskimi tehnologijami manj zahtevno,
povecCala pa se je mentalna obremenjenost in stopnja odgovornosti zaposlenih za
omogocCanje nemotenega poteka proizvodnih procesov ter stopnja odgovornosti
neposkodovanja dragih tehnoloSkih naprav in ohranjanja poslovnih skrivnosti.

Posledica tega danes ni ve€ »deskilling«, ampak ravno obratno.

Poleg tega so nove informacijske tehnologije s seboj prinesle vrsto novih nevarnosti

za zdravje zaposlenih. ZmanjSanje fiziCnega stresa na racun novih tehnologij je

povzrocilo povecCanje mentalnih naporov in psihi¢nih utrujenosti. TakSno ugotovitev je
na podlagi svoje raziskave sprejela tudi Salanova (2002), ki je odkrila, da mentalni
napor dela z informacijsko tehnologijo pripelje do dveh ucinkov preobremenjenosti in
sicer izCrpanosti ter cinizma, hkrati pa je pogosto prisotna tudi manjSa ucinkovitost.
Podobno ugotavlja tudi Seppaelae (2002), ki je pri razli¢nih skupinah belih ovratnikov
(arhitekti, inzenirji, odvetniki, raCunovodje, ...) ugotovil prisotnost psihicnega stresa,
misicno skeletne okvare in tezave z vidom. Lundberg in Lindfors (2002) sta se
osredotocCila na psihicni stres in poviSan krvni tlak, ki ga dozivljajo beli ovratniki pri
svojem delu, in ugotovila, da zaposleni dozivljajo manjsi stres ob delu z informacijsko

tehnologijo v primerih, ko opravljajo delovne naloge doma.
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Zauchner s sodelavci (2000) pa je ugotovil, da so posledice uvajanja novih
informacijskih tehnologij enake za vse zaposlene v organizacijah ne glede na spol.
Razlike, ki se pojavljajo med moskimi in Zenskami, so posledica strukture in
oblikovanja delovnih mest ter delovnih nalog v posameznih organizacijah. Samo na
podrocju pisarniSkega dela so Zenske z novimi informacijskimi tehnologijami pridobile

precej veC v primerjavi z moskimi glede lazjega opravljanja dela.

Pojavile pa so se tudi nove oblike bolezni povezane z virtualnimi delovnimi procesi. V

svojem Clanku jih nastevata Arnetz in Wiholm (1997):

obcutljivost na magnetna in elektriCna polja,
razlicne kemi¢ne obcutljivosti,

sindrom stavbne slabosti,

YV V VYV V

sindrom kroni¢ne izCrpanosti.

Prav tako je prislo tudi do reorganizacije delovne sile in njene delitve na centralno in
periferno (Froehlich, Gill in Krieger, 1993). V Stevilnih industrijah je uvedba novih

informacijskih tehnologij pomenila izqubo Stevilnih delovnih postopkov in znanj, ki so

jih prej obvladovali zaposleni. Organizacije potrebujejo za izdelavo proizvodov le
skupino visoko usposobljenih delavcev za nadzor avtomatiziranega dela in manjSo

skupino, ki bo opravljala preostale neavtomatizirane sklope delovnega procesa.

Rezultat uvajanj novih informacijskih tehnologij je razdelitev_zaposlenih _na dve

Skupini. Na eni strani se nahajajo zaposleni, ki uzivajo koristi, ki jih prinaSajo nove
informacijske tehnologije ter se uspeSno prilagodijo spremenjenim delovnim
razmeram; na drugi strani pa se nahajajo zaposleni, ki se iz razlicnih vzrokov ne

uspejo prilagoditi spremembam, ki jih prinasajo nove informacijske tehnologije.

Postopoma postane neprilagojena skupina delavcev odrinjena iz osrednjega trga
dela in delovnih mest in pristane na manj atraktivnih delovnih mestih ter opravija
honorarna dela. Ta situacija Se posebej zadeva marginalne skupine zaposlenih, kot
so delavci s skrajSanim delovnim ¢asom ali tisti, ki delajo doma. Enako lahko pri

nekaterih skupinah trdimo, predvsem za Zensko populacijo.
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Resitev marginalnih skupin zaposlenih lezi v ponovnem in dodatnem usposabljanju in
izobrazevanju, s Cimer se v celoti izboljSa njihov polozaj v druzbi in dvigne
kakovostna raven njihovega Zivljenja. Samo pridobivanje novih znanj in sposobnosti
zaposlenim v organizacijah omogoc¢a konkurencnost na trgu dela, ohranjanje svojih
poloZajev v organizaciji, zato se morajo zaposleni samoizobrazevati, ¢e jim slu¢ajno

organizacija te moznosti ne ponuja.

Informacijska tehnologija je odprla vpraSanje stimulativnega delovnega placila.

Ustrezna in ucinkovita uporaba novih informacijskih tehnologij zahteva dodatno
usposabljanje in izobraZevanje ter sprejemanje vecjih odgovornosti. Zaposleni
priCakujejo, da bodo za svoja nova znanja in odgovornosti tudi ustrezno materialno

nagrajeni (napredovanje, zviSanje osebnega dohodka, ...).

Ker pa nova informacijska tehnologija pomeni zmanjSanje kvantitete manualnega
dela in poveCanje mentalnega dela v obliki nadzora in upravljanja tehnicnih sistemov,
je posledica postavitev novih ocenjevalnih in placilnih sistemov, ki povezujejo delo in

ucinek zaposlenega s placilom.

Placilo, ki ga dobi zaposleni, mora temeljiti na:

» opravljenih urah dela, ki jih naredi zaposleni,
» dodatno pridobljenih sposobnostih in znanju,

» delovni uspesSnosti zaposlenega.

V primeru, da organizacija pri izdajanju osebnih dohodkov ne uposteva vseh
parametrov, za katere zaposleni misli, da bi jih morala pri obradunu osebnih
dohodkov, se pripravljenost in motivacija za delo in izobrazevanje zaposlenih hitro
prelevi v razlicne oblike tihega protesta, kot so manjSa produktivnost, izostajanja z

delovnega mesta, pa tudi odpovedi, ....
Uvajanje informacijske tehnologije je drag postopek, ki zahteva veliko stopnjo

potrpezljivosti in investiranja tako v tehnologijo kot v zaposlene. Zaradi tega vedno

obstaja dodaten pritisk na zaposlene. Posledica pojava informacijske tehnologije so
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tudi izmenska dela, delo ¢ez vikende, nadurno delo, kar lahko enostavno opiSemo

kot povedanje fleksibilnosti delovneqga ¢asa.

Kot smo ugotovili Ze prej, so ozki interesi, predvsem motivacija zaposlenih, poglavitni
vzrok tezav organizacij, ki se odlogajo za uvajanje novih informacijskih tehnologij. Ce
zaposleni niso zainteresirani, jim inovacij enostavno ne moremo vsiliti. Zaposlene je
zato potrebno motivirati in jim vcepiti razumevanje informacijske tehnologije kot
nepogresljivega pomocnika pri opravljanju njihovih delovnih procesov, s katerim bodo
olajSali svoje delo in postali uspesSnejSi, kar se bo nenazadnje poznalo tudi pri

nagrajevanju v organizaciji.

Manshor in Abdullah (2002) sta na primeru zaposlenih v Maleziji tako ugotovila

poglavitne faktorje, ki vplivajo na motivacijo zaposlenih za delo in izobrazevanje:

ustrezno visoki osebni dohodki,
varnost zaposlitve,
lojalnost organizacije do zaposlenih,

dobre delovne razmere,

YV V. V VYV V

popolno priznavanje dobro opravljenega dela.

Drugi manj pomembni motivacijski faktoriji, ki jih ugotavljata, pa so:

priloznost kariere v organizaciji,
zanimivo delo,
taktno vzpostavljanje discipline,

socutnost v primeru osebnih tezav,

YV V. V VYV V

obcCutek vpletenosti v organizacijo.

Ce zZelijo torej organizacije pove&ati motivacijo in delo zaposlenih z novimi
informacijskimi tehnologijami, to storijo najlaze z upostevanjem prej navedenih
faktorjev. Ker pa se delavce najlaze prepriCa s praktiCnimi prikazi in izkuSnjami,
podanimi iz prve roke, ter z dodatnim usposabljanjem, morajo vodstva v organizaciji
razviti sisteme usposabljanja in izobraZzevanja zaposlenih, s katerimi bodo, Ce se

izrazim pristransko, »manipulirali« z motivacijo zaposlenih za delo.
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Tezava, ki se pogosto pojavlja je le, da v organizaciji informacije, potrebne za
usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih, niso na voljo vsem, temveC samo
direktorjem in ostalim vodilnim kadrom. Posledica tega je neustrezna usposobljenost
zaposlenih, ki so pripravljeni pridobiti nova znanja o uporabi informacijskih tehnologij

na delovhem mestu, vendar jim to onemogoca organizacijska struktura.
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6. POSLOVNE DILEME UVAJANJA INFORMACIJSKIH
TEHNOLOGIJ

TehnoloSke spremembe so dejavnik spreminjanja izobrazbenih in kvalifikacijskih
zahtev. »Na splosno velja, da uvajanje tehnoloSkih sprememb dviga produktivnost,
isto¢asno pa zahteva tudi Sirsi spekter razlicnega znanja in spretnosti in v povprecju

bolj kvalificirano delovno silo« (Ivanci¢, 1996: 7).

Ugotovimo lahko, da tehnoloSke spremembe in tehnologija delujejo v dveh smereh,
saj se na eni strani odpravlja enostavno rutinsko delo in na drugi strani povecuje
avtonomija pri delu. Ker se zaradi novih tehnologij spreminja narava dela, lahko
trdimo, da je posledica uvajanja novih tehnologij v delovne procese organizacij vse
veCja neuporabnost tradicionalnih kvalifikacij in da je potrebno konstantno
izobraZevanje, kjer pa se moramo vprasati o institucionalnih vprasanjih, tranziciji,

nacrtovanju izobrazevanja ter izobrazevalnih metodah in pripomockih (Sorge, 1984).

Drugi vidik tehnoloskih sprememb in avtomatizacije s tehnologijo, znan Ze v
sedemdesetih, se (Braverman v IvanCi¢, 1996) kaze v dokazovanju: »..., da
tehnologija ni povecevala zahtevnosti dela, marvec je bila klju¢ni element za njegovo
dekvalifikacijo.... Tehnoloske spremembe, reorganizacija dela, dekvalifikacija
delovnih mest so namenjeni povecevanju kontrole nad delom. Koncni ucCinek teh
procesov je polarizacija delovne sile in poklicne strukture: naras¢a masa
nekvalificiranih in polkvalificiranih delovnih mest in delavcev na dnu in menedzerjev

ter profesionalnih poklicev na vrhu.«.

Nova tehnologija pri zaposlenih ponavadi pomeni nek strah. »Tehnologija, ki je
nekdaj povzroCala strah in nezaupanje, je danes vsakdanjost ali morda celo Ze
zastarela. Vendar je ta proces odkrivanj, uvajanja, Sstabilizacije in izlo¢anja
tehnologije stalen in v kateremkoli obdobju ze bomo, bosta ob uvajanju prisotna in

negotovost in odpor.« (Berlogar, 2002).
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Do podobnih ugotovitev je Ze leta 1995 priSel Seppaelae (1995), ki je ugotovil, da je
pri zaposlenih, ne glede na pozitivnhe obcCutke in priCakovanja v ¢asu uvajanja novih
informacijskih tehnologij, prisotna neka negotovost. Nova tehnologija pomeni
zaposlenim zviSanje ucinkovitosti pri opravljanju dela in hkrati pove€anje raznolikosti
in zanimivosti le-tega, toda porajajo se jim tudi obCutki vecje tezavnosti pri opravljanju
delovnih nalog in dvomi o kvaliteti svojega dela zaradi premajhne usposobljenosti za

delo z novo informacijsko tehnologijo.

Vse to nas privede do povsem identi¢ne ugotovitve, omenjene Ze prej; vodilni kadri
morajo zaposlene motivirati za izobrazevanje, saj bodo zaposleni pod prisilo delovali
z odporom, Se posebej, Ce se bodo ob uvajanju nove tehnologije v njihov delovni
vsakdan, po&utili ogroZzene. Ce pa bodo za izobraZevanje primerno motivirani, bodo

koristi pridobljenega znanja velike za posameznika in za podjetje.

Zelo pomembno pri izobrazevanju in uvajanju tehnologije je, da delavcem
omogocimo participacijo pri teh dejavnostih, saj bo s tem odpor zaposlenih do nove
tehnologije veliko manjSi in bodo s tem Cloveski potenciali veliko bolje izkoris€eni.
Konec koncev bo tehnologija vplivala tudi na redefinicijo delovnih mest in vsebin ter

hkrati na oblike interakcij med zaposlenimi v podjetjih (Berlogar, 1996).

Lep primer potrditve zgornje ugotovitve predstavlja Wijnbergova Studija (2002)
uvajanja nove informacijske tehnologije v dve nizozemski banki. Banka, ki je svoje
zaposlene na nizjih nivojih bolje informirala in spodbudila k sodelovanju, je dozivela
veliko vedji poslovni uspeh, saj so zaposleni spremembe sprejeli prej in brez odpora,

kar je povecalo njihovo storilnost.

Ugotovitve nas pocCasi privedejo do dolgoronega usmerjanja in planiranja
izobrazevanja. »Velike in pospeSene tehnoloSke spremembe zahtevajo bolj
dolgorocno usmerjanje izobrazevanja, kajti izobrazevanje mora s svojo kontinuiteto
zagotoviti kadrovsko, socialno, ekonomsko in politicno ravnovesje s trendi v znanosti

in tehnologiji.« (Bevc, 1987: 11).
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Tehnoloski razvoj ima za posledico, da je dolgoro¢no planiranje izobrazevanja kot
prilagajanje tehnoloSkemu razvoju tezje, ¢im hitrejSi je ta razvoj, hkrati pa ne sme

potekati neodvisno od potreb tega razvoja (Bevc, 1987).

Ugotovimo lahko, da mora biti kakrSnokoli izobrazevanje v organizacijah, Se posebej
Ce je povezano s tehnologijo, skrbno pripravljeno in organizirano, pri Cemer moramo
analizirati potrebe in motive zaposlenih, kot tudi organizacije, pred in po uvedbi nove
tehnologije. Analizirati moramo spremembe in posledice, ki jih bo nova tehnologija
prinesla zaposlenim, njihovim delovnim mestom in procesom dela ter podjetju v

celoti.

Prav tako se je zelo pomembno pripraviti na posledice, ki jih bo uvedba nove
tehnologije prinesla v interakcije med zaposlenimi in na morebitne spremembe v
odnosih in okolju organizacije. Vendar ni nujno, da bo uvedba novih informacijskih
tehnologij povzroCila kakrsnekoli spremembe v interakcijah med zaposlenimi, saj
obstajajo tudi situacije, kjer je prisotnost tradicije pri zaposlenih preprecila dosego
kakrsnihkoli sprememb v delovnih navadah in postopkih, kljub podpori vodstva
(Olesen in Myers, 1999).

»Vse velike tehnoloSke inovacije, ki so povezane tudi z bistvenimi spremembami v
organizaciji dela, niso bile nikoli omejene le na podrocje dela, na proizvodnjo, ampak
so vplivale na spremembe v nacinu Zivljenja, na potroSnjo, na prosti ¢as, kulturo,
razvedrilo, druzinsko Zivljenje itd. Zato je povezava sistema izobraZzevanja in
tehnoloSkega razvoja kompleksno gospodarsko, kulturno in splosno druzbeno

vpraSanje.« (Bevc, 1987: 3).

Uvajanje novih tehnologij je torej povzroc€ilo dve tezi (Bevc, 1987):

» dekvalifikacijska teza: z novimi tehnologijami se strokovnost dela zmanjSuje;

» visokokvalifikacijska teza: strokovnost dela se globalno povecuje.

Nekateri govorijo (Rus v Bevc, 1987) Se o polarizacijski tezi, saj naj bi se strokovnost

ponekod povecevala, drugje zmanjSevala.
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Ce se zopet ustavimo pri motivaciji, ugotovimo, da vkljuéenost zaposlenega v
poslovni proces ne zahteva le znanja in spretnosti, katerih obseg ni enak pri vseh

zaposlenih, ampak se razlikuje od polozaja posameznika v podjetju.

Prav tako se mora zaposleni Ze ob vklju€itvi v podjetje zavedati (Florjancic, 1987):

» da mu KkoliCina njegovega trenutnega znanja in spretnosti ne bosta
zadostovala za ves €as njegovega dela v podjetju;
» da potrebuje poleg znanj s svojega delovnega podroc¢ja obvezno tudi znanja s

podrocja informacijske tehnologije.

Posebno dilemo uvajanja nove informacijske tehnologije in vpliva le-te na delo in
izobraZevanje zaposlenih odpirata Case in Young (2002), ki sta v primeru uvedbe
interneta v organizacije odkrila, da prinasa internet poleg izobrazevalnih in delovnih
koristi, organizacijam tudi veliko poslovno Skodo. Vzrok tega so napacna uporaba in

Zloraba interneta ali »cyberloafing« med delovnim ¢asom v naslednjih oblikah:

odgovarjanje na privatno elektronsko posto,
brskanje po straneh za odrasle,
sodelovanje v t.i. »cybersexuc,

igra t.i. »online« iger,

sodelovanje v klepetalnicah,

nakupovanje preko interneta,

vV V V V V V V

poslovanje za lastno korist, kot je denimo trgovanje z delnicami,....

Vse to skuSajo organizacije preko skrbnikov omrezij omejiti in izkoreniniti, kar pa jim

seveda ne uspeva najbolje.

Do podobne ugotovitve sta prisla tudi Greenfield in Davis (2002), ki sta ugotovila, da
je kar 60% organizacij v ZDA, ki svojim zaposlenim omogocajo dostop do interneta,
Ze izreklo disciplinske ukrepe svojim zaposlenim zaradi zlorabe interneta. Kar 30%
pa je zaradi istih vzrokov Ze odpuscCalo svoje delavce, Ceprav se velika vecCina
organizacij Se ne zaveda vseh negativnih uCinkov na poslovanje, ki jih prinasa

zloraba interneta.
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Tudi Lim (2002) »cyberloafing« oziroma uporabo sluzbenega dostopa do interneta za
privatne namene oznacuje kot nevarnost za organizacije in kot obliko proizvodne
deviantnosti. Vecji je namre¢ obclutek proizvodne in interakcijske nepravi¢nosti pri
zaposlenih, vecja je verjetnost »cyberloafinga« in lazje ga zaposleni sami sebi

opravicujejo.
Razvoj novih tehnologij in njihovo uvajanje pa sta seveda pripomogla tudi k boljSim in

novim nacinom izobrazevanja in dela zaposlenih, kjer si brez uporabe informacijske

tehnologije le tega sploh ne moremo vec predstavljati.
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7. KVALITATIVNA ANALIZA STUDIJSKEGA PRIMERA: uvajanje
informacijske tehnologije v Centralno medicinsko knjiznico
(CMK)

Stalni razvoj informacijskih tehnologij od zaposlenih v . CMK zahteva nenehno
izobrazevanje z novostmi in z novo informacijsko tehnologijo ter prilagajanje svojih
delovnih procesov, saj le tako knjiznica ostaja v koraku s ¢asom in ostaja

konkurenéna ostalim knjiznicam.

Zaradi vpletenosti v procese uvajanja novih informacijskih tehnologij in obcCutenja
njihovih posledic, sem se zaradi boljSega razumevanja okolis¢in odlo€il, da bom v
svoji diplomski nalogi opisal faktorje, od katerih so odvisne reakcije zaposlenih v
CMK, postopke uvajanja novih informacijskih tehnologij V CMK, ter vse skupaj

primerjal z ugotovitvami pridobljenimi iz strokovne literature v poglavjih 3 do 6.
7.1. PREDSTAVITEV CENTRALNE MEDICINSKE KNJIZNICE

Ob ustanovitvi ljubljanske univerze leta 1919 se je pojavila tudi zamisel o ustanovitvi
medicinske knjiznice. ZdravniSko drustvo je na svojem ob¢&nem zboru 20. februarja
zahtevalo tudi popolno medicinsko fakulteto in medicinsko knjiznico. Kljub ustanovitvi
medicinske fakultete o medicinski knjiznici ni ve¢ glasu. Razmere je delno reSevala
Univerzitetna knjiznica, ki je nabavljala medicinske knjige in prevzela vlogo

izobraZevanja medicincev.

Centralna medicinska knjiznica (CMK) je bila ustanovljena Sele leta 1945 v sklopu
Medicinske visoke Sole, danasnje Medicinske fakultete. Delovati je priCela leta 1946 z
nalogo, da nacrtno zbira, obdeluje, shranjuje in posreduje literaturo s podrocja

biomedicine in sorodnih strok.
Skromni zacetni fond so sestavljali le darovi posameznih pomembnih ustanov v tujini,

ki pa so do leta 1953 presahnili. CMK je tedaj sama zacela narocCati vso knjizni¢no

literaturo. Postopoma se je tako razvila v najvecjo in najpomembnejSo knjiznico za
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podrocje biomedicine v Sloveniji. Danes njen knjizni fond obsega okoli 210.000 enot
knjig in periodi¢nih publikacij, kar CMK postavlja na mesto najpomembnejSe knjiznice
za podrocje biomedicine v Sloveniji. Je najpomembnejSi vir gradiva za Medicinsko
fakulteto, Klini¢ni center ter druge zdravstvene organizacije in raziskovalne skupine s

podrocja biomedicine.

CMK danes sodeluje s Stevilnimi knjiznicami v Sloveniji, od tujih pa z US National
Library of Medicine, konzorcijem nemskih knjiznic in British Lending Library. Tako

CMK zagotavlja uporabnikom tisto gradivo, ki ga v domovini ne premoremo.

Svoje poslanstvo vidi CMK v stalnem razvoju podpore izobraZzevanju, raziskovaniju,

klinicnem delu in zagotavljanju zdravstvenega varstva z:

» zagotavljanjem dostopa do svetovne biomedicinske literature,
» pospesSevanjem ucinkovite uporabe informacij in znanja,

» izobrazevanjem uporabnikov pri obvladovanju informacij.

V zadnjem desetletju se je CMK razvila v sodobno hibridno knjiznico, kjer se

enakovredno prepletata tiskana in elektronska informacijska ponudba.

Z vidika organizacijske strukture je organizacija razdeljena na naslednje enote:

knjizni oddelek,

revijski oddelek,

nabava in obdelava knjizni¢nega gradiva,
katalogizacija,

tajnistvo,

YV V. V V V V V

reprografska sluzba.

Glavna naloga vseh zaposlenih v CMK je zagotavljanje podatkov in informacij ter
strokovne literature. Delo vseh oddelkov je med seboj zelo prepleteno, zato lahko
trdimo, da v CMK nobena organizacijska enota ne more delovati samostojno brez

sodelovanja ostalih.
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Za boljSe razumevanje dela in strukture CMK sledijo podrobnejSi opisi posameznih

oddelkov.

Knjizni oddelek opravlja naslednje zadolzitve:

YV V. V VYV V

izposojanje, vraCanje in podaljSevanje izposojenih monografskih publikacij,
omogocanje dostopa do referencne literature in u€benikov na zgosScenkah,
iskanje literature po vzajemnem katalogu COBISS/OPAC (po I. 1988),

iskanje literature po klasi¢nem katalogu (do 1.1988),

pomoc¢ uporabnikom pri iskanju po racunalniskem katalogu, zbirki Biomedicina
Slovenica in elektronskih priroCnikih,

posredovanje informacij osebno in po telefonu.

Revijski oddelek (prostorsko se nahaja v dveh nadstropjih in zdruzuje tudi Citalnico

in racunalnico) ima naslednje delovne naloge:

Y V. V V V

sprejemanje zahtevkov in naro€anje revijskega gradiva ter tekoc€ih revij,
vracanje revij,

posredovanije informacij osebno in po telefonu,

sprejemanje narocCil za dobavo kopij strokovne literature,

pomoc¢ uporabnikom pri iskanju po racunalniskem katalogu, biomedicinskih

bazah podatkov, elektronskih revijah in priro¢nikih na zgos&enkah.

Kot sem omenil Ze prej revijski oddelek obsega tudi revijsko Cditalnico, ki je

namenjena le ¢clanom CMK in ima 30 sedezev, namenjenih predvsem pregledovaniju

revij, 8 posebej oznafenih mest pa Studentom za uporabo Cdcitalniskih izvodov

ucbenikov. Prav tako omogoc€a uporabnikom prost dostop do tekoCih revij, ki so

razporejene po abecedi (stomatologija je razvr§€ena posebej), in prost dostop do

najbolj iskanih poimensko oznacenih revij za zadnje leto (za zadnje leto jih CMK ne

izposoja), ki so poimensko oznacene:

Racunalnica se nahaja v 1. nadstropju poleg revijske Citalnice. V njej je namescenih

6 multimedijskih raCunalnikov, ki omogocajo dostop do Interneta, bibliografskih zbirk,
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elektronskih revij, elektronskih ucbenikov in elektronske poste. Namenjena je

predvsem ¢lanom CMK.

Medknjizniéna _izposoja _in _dobava dokumentov (MKI) zelo tesno sodeluje

predvsem z reprografsko sluzbo. Delovne naloge zaposlenih v MKI so:

» posredovanje knjig in fotokopij Clankov iz drugih knjiznic po Sloveniji,
» posredovanje knijig in fotokopij ¢lankov iz British Lending Library, US National
Library of Medicine, ZB Med Koeln in ZB Med Dunaj,

» posredovanje knjig in fotokopij ¢lankov iz fonda CMK.

Nabava in obdelava knjizniénega gradiva ima naslednje zadolzZitve:

» naroCanje baz podatkov, domacih in tujih revij ter monografij (u¢benikov in
priro¢nikov) za CMK, institute in katedre Medicinske fakultete (MF),

» organizacijo dostave gradiva narocnikom,

Y

posredovanje informacij o zaloZzbah in dobaviteljih (domacih in tujih),

Y

posredovanje informacij o revijah in knjigah (npr. novih izdajah, cenah...) in
biomedicinskih bazah podatkov,

posredovanje informacij o citiranosti,

iskanje knjig za posamezna podrocja po tujih katalogih in Internetu,

iskanje informacij o medicinskih konferencah,

naroCanje nadomestnega gradiva za izgubljene knjige in revije,

YV V V VYV V

katalogizacijo biomedicinskih revij.

Katalogizacija opravlja sledeCe delovne zadolzitve:

» katalogizira monografsko knjizno in neknjizno gradivo.

Tajnistvo zagotavlja:

» administrativno podporo,
» nemoteno delovanje CMK z dobavo potrebnega materiala,

» spremljanje in podaljSevanje ¢lanarin s sodelujoCimi klinikami ter instituti.
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Reprografska sluzba omogoca obiskovalcem CMK:

» fotokopiranje in tiskanje iz knjizniCnega gradiva CMK ter ostale literature po
Zelji uporabnikov,

» blagajniSko urejanje in plaevanje Clanarin,

» skeniranje iz gradiva CMK|

» prodajanje tiskanih katalogov in publikacij CMK, disket.

Trenutno je v CMK stalno zaposlenih 21 oseb. Vecina je zaposlena za nedolocen ¢as
s polnim delovnim Casom, nekaj delavcev pa opravlja delo za doloCen Cas s
polovicnim delovnim Casom. Zaradi administrativnih ovir se v CMK najbolj kaze
pomanjkanje strokovnjaka s podrocja informatike, in sicer zaradi vzdrZevanja
obstojeCe informacijske tehnologije in sodelovanja pri vpeljevanju novih
informacijskih tehnologij. Trenutno to vrzel med zaposlenimi CMK reSuje s
pogodbenim delom ustreznega strokovnjaka. Zaradi celodnevnega dostopa do
strokovnega gradiva sodelujejo v delovnem postopku tudi Stevilni Studentje, ki svoje
delo opravljajo predvsem v popoldanskem €asu v knjiznem oddelku, oddelku za MKI

in v reprografski sluzbi.

Zaposleni v CMK zajemajo dve veliki starostni skupini. Prva starostna skupina
obsega 10 zaposlenih starih med 25 do 39 let, druga starostna skupina pa obsega 11
zaposlenih starih med 40 do 55 let. Za skupino mlajSih usluzbencev je znacilno, da
so v povprecju zaposleni v CMK okoli 7 let in imajo v povpre€ju dosezeno visjo
formalno stopnjo izobrazbe, kot njihovi starejSi sodelavci. Druga skupina zaposlenih
je v CMK zaposlena povpreéno okoli 27 let in ima v povprecju dosezeno nizjo stopnjo

formalne izobrazbe glede na mlajSo skupino zaposlenih.
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Izobrazbena struktura redno zaposlenih (n=21) v CMK je precej pestra:

STOPNJA SMER IZOBRAZBE STEVILO
|ZOBRAZBE ZAPOSLENIH
v - osnovnoSolska izobrazba 3
V - gimnazijski maturant 8
\ - vi§ji knjizni¢ar 3
Vi - univ. dipl. bibliotekar 6
VIiI - mag. biomedicine, dr.med 1

Tabela 6.1. Prikaz izobrazbene strukture zaposlenih v CMK, december 2003

V skladu z razvojem CMK in prehodom v moderno hibridno knjiznico, kjer postaja
informacijska tehnologija vse pomembnejSa in ustrezno znanje neprecenljivo, dva
zaposlena zakljuCujeta Solanje za pridobitev 7. stopnje izobrazbe, en zaposleni pa za

pridobitev 8. stopnje izobrazbe.

7.2. UVAJANJE NOVIH INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJ V CMK IN REAKCIJE
ZAPOSLENIH NANJE

Stevilo podatkovnih baz, elektronskih revij in ostalih ,digitalnih“ informacij, ki jih
zahtevajo uporabniki CMK in ki naj bi jih knjizni€arji dobavljali, se konstantno
povecCuje. Zato se CMK razvija v moderno hibridno knjiznico, kjer so enakovredno
zastopani tiskani in elektronski viri strokovne literature, in kjer delo brez novih
informacijskih tehnologij enostavno ni mogoce. Zato je CMK in Se posebej vodstvo
knjiznice v vseh obdobjih svojega obstanka popolnoma naklonjeno novim
informacijskih tehnologijam in spremembam v delovnih procesih, ki jih nova
informacijska tehnologija prinese s seboj. Knjiznica mora vedno slediti inovacijam na
podrocju novih informacijskih tehnologij, se jim uspedno prilagajati in jih vpeljevati v

delovne procese zaposlenih.
Obdobja uvajanj novih informacijskih tehnologij in reakcije zaposlenih nanjo pa lahko

v CMK razdelimo na ¢&as terminalov, Cas prvih osebnih raCunalnikov in &as

tehnologije za vse.
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Cas terminalov - prvi opaznejsi pristop k uvajanju novih informacijskih tehnologij se

je zgodil z uvedbo t.i. terminalov, podatkovne baze COBISS in mreze, ki so
zaposlenim v CMK omogocili izposojo, vracanje, podaljSanje in iskanje strokovnega
gradiva na precej laZji in hitrejSi nacin. Delovni procesi in delovne naloge knjizniCarjev
so se popolnoma prilagodili novim delovnim procesom. Dolgotrajni in zamudni
postopki iskanja in evidentiranja gradiva ter administrativna papirna vojna so se z
uporabo nove informacijske tehnologije skrajSali ter postali prijaznejSi tako

zaposlenim v CMK, kot njihovim strankam.

Ob uvedbi prvih terminalov leta 1989 se je veCina zaposlenih prvi¢ poblize srecala z
digitalnimi informacijami in postopki obdelave le-teh. Po priCevanju zaposlenih v
CMK, ki so bili prisotni v tem Casu, je zaposlene kljub pozitivnim pri¢akovanjem

preveval strah in odpor pred novostjo, ki pa je bil posledica ve¢ dejavnikov:

» zaposlene so pred novostjo prestrasili ljudje izven organizacije, ki dejansko
sistema terminalov in baze COBISS niso poznali,

» zaposleni niso imeli veliko izkuSenj z informacijsko tehnologijo in z digitalnimi
sistemi za obdelavo informacij,

» zaposleni niso bili o namenu nove informacijske tehnologije seznanjeni dovolj
izCrpno,

» zaposleni so bili z novo informacijsko tehnologijo seznanjeni le teoreticno, ne
tudi prakti¢no,

» zaposleni so morali novo informacijsko tehnologijo prehitro sprejeti v svoje
delovne procese, zato so bili ob svojem delu z njo nesigurni,

» zaposleni so bili zaradi neustrezne reorganizacije in prenove delovnih
postopkov primorani opravljati dvojno delo, zato so na novo informacijsko

tehnologijo gledali z odporom.

Cas prvih osebnih radunalnikov - drugo obdobje uvajanja informacijskih tehnologij

v CMK predstavlja uvajanje osebnih raCunalnikov na klju¢na mesta v knjiznici, ki jih
zasedajo predstojnica knjiznice in vodje posameznih oddelkov ter vzpostavitev
dostopa do interneta. Velik faktor vpliva za ta korak so bile t.i. elektronske revije
oziroma internetni dostop do strokovne literature, ki opazno povecuje svojo kvoto tudi

danes. Poleg elektronskih revij je uvedbo osebnih raCunalnikov in programskih
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aplikacij spodbudila tudi nenehno vec€ajoCa se koli€ina informacij, s katero so se

zaceli sreCevati zaposleni v CMK.

Ob uvedbi prvih osebnih raCunalnikov v . CMK med leti 1992 in 1996 je med
zaposlenimi ze prevladovalo drugacno vzdu$je. Po besedah tedaj prisotnih je bil v

CMK narejen korak naprej glede prvih uvajanj novih informacijskih tehnologij:

» zaposleni so imeli predhodne pozitivhe izku$nje z informacijsko tehnologijo in
z digitalnimi sistemi za obdelavo informacij,

» zaposlene so z namenom uvajanja nove informacijske tehnologije izErpno
poucili,

» zaposleni so se z novo informacijsko tehnologijo in njenimi zmozZnostmi
seznanili na te€ajih tako teoreti¢no kot prakticno,

» zaposleni so imeli pri uvajanju nove informacijske tehnologije v svoje delovne

procese veC Casa za prilagoditev.

Cas tehnologije za vse - tretje obdobje uvajanja informacijskih tehnologij v CMK pa

je obdobje zagotovitve osebnih raCunalnikov in povezave do interneta za vse
zaposlene v knjiznici. Terminali postajajo zastareli in nepotrebni, saj jim grozi, da jih
bodo z novimi verziami podatkovhe baze COBISS, namenjene osebnim
raunalnikom, le-ti v kratkem izpodrinili. Poleg tega smernice na podrocju
bibliotekarstva in spremembe na podrocju medicine od zaposlenih v CMK zahtevajo
CimhitrejSi dostop do informacij in podatkov, ne glede na njihovo svetovno poreklo.
Prav to pa je poleg pozitivnih izkuSenj z uvajanjem novih informacijskih tehnologij v
organizaciji poglavitni razlog za olajSanje delovnih postopkov vsem zaposlenim v

CMK z novimi informacijskimi tehnologijami.

Od leta 2000 poteka v CMK proces nenehnega uvajanja osebnih racunalnikov na
delovna mesta vseh zaposlenih. V tem Casu se z novo informacijsko tehnologijo
osebnih racunalnikov seznanjajo zaposleni, ki prej z njo niso imeli opravka,
dandanes pa jo za nemoteno opravljanje svojega dela potrebujejo. Ker sem pri tem
procesu kot kontaktna oseba InStituta za biomedicinsko informatiko (skrbnik in
nosilec razvoja vseh omrezZij na Medicinski fakulteti) prisoten tudi sam, lahko

navedem naslednja opazanja:
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» zaposleni imajo pozitivne izkudnje z informacijsko tehnologijo in z digitalnimi
sistemi za obdelavo informacij,

» zaposleni so z namenom uvajanja nove informacijske tehnologije iz€rpno
pouceni,

» zaposleni so z novo informacijsko tehnologijo in njenimi zmoznostmi
seznanjeni na tecajih tako teoreticno kot praktic¢no,

» zaposleni imajo pri uvajanju nove informacijske tehnologije v svoje delovne

procese vecC €asa za prilagoditev.
Kljub temu se pri nekaterih zaposlenih, ob soofenju z novimi informacijskimi
tehnologijami in posledi¢no s spremembami v delovnih procesih, Se naprej pojavljata

strah in odpor, ki pa sta posledica naslednjih dejavnikov:

> starost — starejSi so zaposleni, tezje jim je osvojiti in z vecjim strahom ter

odporom sprejemajo novo informacijsko tehnologijo,

> informiranost o namenu uvajanja informacijske tehnologije s strani

vodstva — vec¢ informacij dobijo zaposleni od vodstva 0 namenu uporabe nove
tehnologije, hitreje jo sprejemajo. TezZava se pojavlja takrat, ko vodstvo

delavce z novo informacijsko tehnologijo seznani prepozno.

> pretekle izkusSnje z informacijsko tehnologijo — zaposleni, ki so imeli v

preteklosti ob uvajanju novih informacijskih tehnologij negativne izkusnje, se
bolj upirajo spremembam, ne glede na pozitivne izkusnje, ki so jih imeli potem.
Prisotna je bojazen pred obdobjem izobraZevanja in seznanjanja z novo

tehnologijo ter prvimi samostojnimi koraki.

> stopnja participacije zaposlenih pri uvajanju informacijske tehnologije —

vis§ja je stopnja sodelovanja pri uvajanju nove tehnologije, hitreje jo
sprejemajo, kar je Se posebej ocitno v primerih, kjer sami predlagajo
spremembe svojih delovnih procesov z uvedbo nove informacijske tehnologije.
Nizja je torej stopnja sodelovanja zaposlenih pri uvajanju nove informacijske
tehnologije, nizja je tudi stopnja sprejemanja in vecji je odpor do nove

informacijske tehnologije.
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> stopnja motivacije za delo in izobraZevanje — ob pomanjkanju motivacije za

delo in izobrazevanje z novo informacijsko tehnologijo je tudi ¢as sprejetja in
prilagajanja nanjo obcutno daljSi. Zaposleni na novo informacijsko tehnologijo
gledajo kot na dodatno delo in kot na razsiritev delovnih obveznosti in ne kot

na pripomocek, ki bo obogatil in olajsal njihove delovne procese.

> stopnja formalne izobrazbe — viSja je stopnja izobrazbe, z manjSim strahom
in odporom zaposleni sprejemajo spremembe, kar je nemalokrat povezano
tudi s polozajem v organizaciji in stopnjo participacije pri uvajanju nove
informacijske tehnologije. Visje izobrazeni v hierarhi¢ni lestvici zasedajo visja
mesta, kar pomeni visjo informiranost, ve€ izkusenj, vec€jo stopnjo participacije
in ve€jo odprtost do uvajanja novih informacijskih tehnologij, kar omogoca

hitrejSe sprejemanje sprememb in izboljSav v delovnih procesih.

» placilni__sistem _orqganizacije — omejenost placilnega sistema CMK

onemogocCa kakrSnakoli napredovanja in nagrajevanja zaposlenih, ki so
uspeSno obvladali novo informacijsko tehnologijo. Le-ta v vecini primerov,
zaradi svoje zmogljivosti in uporabnosti, pomeni po eni strani olajSavo in
izboljSanje kakovosti delovnih postopkov, po drugi strani pa povzroCi
opravljanje novih, prej potrebnih delovnih nalog. Prav zaradi premajhne
finan¢ne stimulacije za delo in izobraZzevanje z novo informacijsko tehnologijo

njena izrabljenost ni takSna kot bi lahko bila.

Ce potegnemo zakljuéek na podlagi primerjav vseh treh poglavitnih obdobij uvajanja
novih informacijskih tehnologij v CMK, lahko ugotovimo, da so pri zaposlenih
nenehno prisotni nek strah in odpor pred uvajanjem novih informacijskih tehnologij.
Ta strah in odpor, ter hitrost sprejetja oziroma motivacijo za izobrazevanje in delo z
novimi informacijskimi tehnologijami lahko v veliki meri zmanjSa ali povecCa vodstvo

organizacije z naslednjimi dejanji:

» viSja stopnja informiranosti 0 namenu uvajanja informacijske tehnologije s
strani vodstva,
» viSja stopnja participacije zaposlenih pri uvajanju informacijske tehnologije s

strani vodstva,
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» viSja stopnja motivacije za izobrazevanje in delo z novo informacijsko

tehnologijo s strani vodstva.

Toda strah in negotovost, ki ju doZivljajo zaposleni v CMK nista odvisna samo od prej
omenjenih faktorjev kot so starost, izkudnje in ostali. Ce primerjamo &asovna obdobja
uvajanj novih informacijskih tehnologij v svetu in v CMK, ugotovimo precejSnje
razlike. Zaposleni v CMK so morali v kratkem obdobju 10-ih let, med 1990 in 2000,
sprejeti tri generacije novih informacijskih tehnologij, medtem ko so zaposleni v
informacijsko razvitejSih drzavah t.i. zahodnega sveta imeli za sprejem teh generacij
novih informacijskih tehnologij, as med 1945 in 2000, torej 55 let. Veclina zaposlenih
v razvitem svetu se je v Casu svoje zaposlitve, za razliko od zaposlenih v drzavah v
razvoju, spoprijela z najve¢ dvema generacijama nove tehnologije. Intenzivnost
sprememb in uvajanj novih informacijskih tehnologij v CMK ter c¢asovna

nesorazmerja so stres za motivacijo zaposlenih in potrebujejo poseben menedzment.

Pomembno je, da pripravljenost uvajanja novih informacijskih tehnologij v  CMK
obstaja. Glavna tezava, s katero se vodstvo CMK konstantno ubada, je pomanjkanje
denarnih sredstev za nakup in uvedbo novih informacijskih tehnologij ter
pomanjkanje sredstev in Casa za izobraZevanje zaposlenih za delo z novimi
informacijskimi tehnologijami. Prisotne so seveda tudi pomanijkljivosti pri odloCitvah
vodstva, kot so nezadostna informiranost in participacija zaposlenih ter togost
organizacije pri motivaciji zaposlenih ob uvajanju novih informacijskih tehnologij.
Toda pomembno je, da je prisotna podpora vodstva in zaposlenih novostim ter
pripravljenost vseh slediti razvoju, kar bo CMK zagotavljalo vodilno mesto pri dobavi

biomedicinske literature in informacij tudi v prihodnosti.
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8. UGOTOVITVE IN ZAKLJUCEK

Pojav nove informacijske tehnologije je povzrocil nastanek novih virtualnih in drugih
organizacijskih oblik. Seveda tudi te organizacije izkoriS¢ajo v danasnjem modernem
globalnem poslovnem svetu svoje prednosti, odpravljajo pomanjkljivosti in se
izogibajo  nevarnostim. Organizacije se tako po uvedbi nove informacijske
tehnologije srecCujejo z manjSimi stroSki poslovanja, boljSimi odnosi med kupci in
prodajalci, vecjim prometom, konkurencnostjo in posledicno vecjim dobickom. Hkrati
imajo njihovi zaposleni vse veC tezav z varovanjem osebnosti, zasebnosti,

intelektualne lastnine in z zmanjSanjem osebnih stikov med sodelavci.

Toda ne glede na obliko organizacije, uvajanje novih informacijskih tehnologij
povzroc€a Stevilne organizacijske, kadrovske in proizvodne spremembe v organizaciji.
Zaposleni in organizacije se tako iz generacije v generacijo sreCujejo s skoraj

identi¢nimi prednostmi in slabostmi, ki jih prinasa nova tehnologija.

Ceprav nova tehnologija zaposlenim omogoéa lazje opravljanje delovnih nalog in
povecCuje stopnjo njihove izobrazenosti ter usposobljenosti, po drugi strani v njih
prebuja obCutke nesposobnosti zaradi premajhnega znanja ter obCutke ogrozenosti
zaradi premikov na lestvici moCi. V njih zbuja strah pred izgubo zaposlitve in
fluktuacijo delavcev. Zaposleni trpijo zaradi Stevilnih novih bolezni, ki so rezultat
pretirane ali neprimerne uporabe novih informacijskih tehnologij. Nova tehnologija je
privedla do izgube delovnih postopkov ali znanj, kljub vsem prednostim, ki jih prinasa
zaposlenim. Poleg tega je priSlo do poslabSanja polozaja marginalnih skupin in
skupin zaposlenih, ki se na novosti ne morejo prilagoditi. Novo tehnologijo pa seveda
v svojo korist in v Skodo organizacije izkoriS¢ajo tudi zaposleni z razli€nimi oblikami

»cyberloafinga«.
Kljub temu, da na prvi pogled nova tehnologija prinasa zaposlenim vecC tezav kot

koristi, to ni res. Nova informacijska tehnologija je tako tudi v CMK zmanjSala stroSke

poslovanja, izboljSala delovne procese in povecala njihovo hitrost. Sodelovanje CMK

63



z ostalimi organizacijami se je izboljSalo, delavci so ucinkovitejsi, kar pomeni, da je

uspesnejsa tudi sama CMK.

Zaposleni v CMK se sicer sreCujejo z novimi etni¢nimi tezavami, poklicnimi boleznimi
in nenehnimi spremembami, ki pa jih zaradi primernejSega pristopa vodstva vse lazje
premaguijejo. To je razvidno tudi iz analize uvajanja nove informacijske tehnologije v
CMK, kjer lahko razberemo, da je z bolj strokovnim pristopom in metodologijo
uvajanje vedno hitrejSe in u€inkovitejSe, ter da se zaposleni vse manj upirajo ali bojijo

sprememb, ki jih prinaSa nova tehnologija.

Spoznanja o faktorjih, ki vplivajo na reakcije zaposlenih, vlogi vodstva in ostalih
zaposlenih pri samem uvajanju novih informacijskih tehnologij, so mi v diplomski
nalogi omogocCili boljSe spoznanje in razumevanje reakcij zaposlenih v CMK. Vsa
spoznanja o smernicah uvajanja novih informacijskih tehnologij in o faktorjih,
vplivajo€ih na reakcije zaposlenih, so v CMK Ze naletela na plodna tla, saj jih vodstvo
CMK zZe uposSteva pri svojem delu, zato lahko trdim, da bo diplomska naloga, vsaj
zaposlenim v CMK, v prihodnosti olajSala seznanitev z novimi informacijskimi

tehnologijami.

Pravilno uvajanje nove tehnologije in izobraZevanje za delo z njo mora zato v
podjetjih postati del vsakdana in ne le letnega plana, saj morajo pri njem sodelovati
vsi zaposleni in ne le vodilni delavci, kajti s participacijo zaposlenih bodo podjetja

dosegala veliko vecjo produktivnost in sprejemljivost novosti.

TehnoloSke spremembe morajo nastati na podlagi potreb in interesov vodilnih,
zaposlenih in njihovih delovnih mest. Na podlagi odkritih potreb se planira
izobrazevanje z namenom prispevanja h kakovostnejSemu delu, visji strokovnosti in
razvoju zaposlenih. lzbira metod in pripomoCkov mora ustrezati namenom in
zahtevam v podjetju, saj se motivi in potrebe zaposlenih zelo razlikujejo. UpoStevati
je potrebno tudi zmanjSanje razlik med fizi€nim in umskim delom ter povecanje

visoko izobrazenih kadrov, kar povzro€a uvedba in razvoj novih tehnologij.

Glavno vlogo imajo pri uvajanju novih tehnologij torej vodilni kadri, ki morajo

upostevati odloCilno vlogo znanja v gospodarski rasti v primerjavi z ostalimi
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proizvodnimi dejavniki in se ne le slepo osredotociti na uvajanje nove tehnologije.
Posamezniki na uvajanje nove informacijske tehnologije namrec reagirajo drugace.
Njihove reakcije so odvisne od stopnje izobrazenosti, starosti, izkuSenj,
informiranosti, motiviranosti in moznosti participacije pri uvajanju nove informacijske
tehnologije. Vloga in reakcije vodstva in ostalih zaposlenih v organizaciji na
spremembe se razlikujejo, zato moramo za uspeSno uvajanje nove informacijske

tehnologije upostevati doloCene smernice (glej str. 32-33).

NajlepSe zajame posledice uvajanja novih informacijskih tehnologij v organizacije

Arnold s sodelavci v Furnhamu (2000):

» nova tehnologija v€asih delo popestri, v€asih poenostavi. Obe spremembi se
lahko zgodita na istem delovnem mestu,

» poenostavitev je pogostejSa kot popestritev, Se posebej pri nekvalificiranih
delovnih mestih,

» spremembe znacilnosti delovnih mest se z novo tehnologijo na prvi pogled ne
opazijo,

» zaposleni se novim tehnologijam naceloma ne upirajo in jih hitro osvoijijo, Ce
so 0 njih ustrezno informirani. Nasprotujejo predvsem izkoris€anju s strani
vodstva,

» Ceprav nova tehnologija vecCinoma popestri delovne naloge, opravljajo
posamezniki delo bolj rutinsko,

» nova tehnologija zahteva nova znanja kot so abstraktno razmisljanje,

programiranje in razumevanje organizacijskih sistemov.

Vse ugotovitve torej vodijo do spoznanja, da je potrebno novo tehnologijo v
organizacije uvajati premislieno in pri tem upoStevati vse zaposlene, ki jih
spremembe zajemajo. Znanje, spretnosti in veSc€ine ter njihovo nenehno pridobivanje,
obnavljanje in utrjevanje so v danasSnjem ¢€asu in hitrem Zivljenjskem ritmu tako
posameznikov kot podijetij namre¢ nuja, ki omogo&a obstoj in razvoj posameznika,
organizacije in druzbe kot celote. Podjetja se morajo zavedati, da so zaposleni nosilci
znanja in viri novih idej, od katerih je odvisno, ali bo podjetje na trgu prezivelo ali ne,
kar pomeni, da tudi nova tehnologija ne more nadomestiti ¢loveskih sposobnosti in

znanja.
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