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»Uradna otvoritev Coloseum-a v Skenderiji bo jutri /.../ Slavnostne prireditve se bodo
udelezili g.Kucan, g.Belki¢ in g.Tomazic /.../ Veliki zabaviS¢ni center v Skenderiji bo
imel dve restavraciji, prostor za igre na sreCo z osmimi igralnimi mizami in
osemdesetimi igralnimi avtomati, slavnostna otvoritev se bo pri€ela jutri ob 20. uri.
Zabavni program bosta vodila Vlatka Pokos in Peter Szabo. /.../ Objekt je opremljen v
starorimskem stilu in se razteza po skupni povrsini 2500 kvadratnih metrov, od katerih
jih bo 1500 namenjenih izklju€no gostom.« (Dnevni Avaz Sarajevo, 17.7.2002)

»QOdprta igralnica »Coloseum« v Skenderiji: Slovensko turistiCno podjetje HIT iz Nove
Gorice je sinoCi v Sarajevu odprlo popolnoma nov objekt namenjen zabavi —
Coloseum. Nahaja se v KCS Skenderija in se razteza po povrsini 2500 kvadratnih
metrov. Vrednost projekta znasa Sest milijjonov evrov.

Podjetje Hit je zakupilo omenjeni prostor do leta 2009. V samemu objektu sta bila
zasnovana dva prostora: prostor namenjen igram na srecCo ter prostor namenjen
zabavnim programom, kjer bodo prirejali plesne nastope, modne revije, koncerte,
nagradna zrebanja...Zaposlenih bo okoli 80 oseb. /.../ Na svecani otvoritvi so nastopili
Kemal Monteno, Arsen Dedi¢, Gabi Novak in Deen, iz Slovenije Oto Pestner ter
skupina New Swing Quartet. Nastopila je tudi angleSka plesna skupina Fantasy
Adventure. Program sta vodila Vlatka Pokos in Peter Szabo.« (Oslobodenje Sarajevo,
19.7.2002)

»BIiS€ zahoda v samem srcu Sarajeva: Veliko pozornosti je v zadnjih dnevih pritegnila
otvoritev zabavis€nega centra Coloseum v sarajevski Skenderiji. /.../ Velja poudariti
dejstvo, da so v Coloseumu zaposleni domacini, ki so se predhodno Solali v sarajevski
Zetri. /.../« (Jutarnje novine Sarajevo, 19.7.2002)

Zgoraj navedeni ¢asopisni €lanki, predstavljajo le nekaj medijskih odzivov na otvoritev
zabavis¢nega centra Coloseum, ki ga je podjetje Hit d.d. iz Nove Gorice skupaj s
svojimi partnerji otvorilo 18.julija leta 2002 v Sarajevu.

Dejavnosti povezane z novimi tujimi investicijami podjetja Hit d.d. so se priCele Ze
veliko prej. Leto 2001 je bilo v celoti posveCeno preucevanju igralniSke zakonodaje v
BiH, iskanju primerne lokacije za zabaviSCni center in preuCevanju razmer, na Se
vedno nemirnem in nestabilnem obmocdju, ki je bilo Se pred kratkim priCa hudemu
kr$enju Clovekovih pravic in vojnemu unienju.

V zacCetku leta 2002 je bila opravljena obsezna trzna analiza, ki si jo bomo na kratko
ogledali in ki je potrdila Ze obstojeCe predpostavke, da Sarajevo potrebuje in si
vsekakor tudi zZeli tovrstne ponudbe.

V okviru diplomske naloge bo predstavljen zabavis¢ni center Coloseum in njegova
umestitev v Sarajevu in njegovi $irSi okolici. Posebna pozornost bo posveéena analizi
razmer ter navad okolja, v katerem smo center zgradili in ki so v Stevilnih pogledih
vplivale na poslovanje in javno podobo Coloseum-a. Vsekakor so slednjo sooblikovali
in ustvarili tudi mediji v BiH. OzaveS€enost o pomenu dobrih odnosov z mediji je
imela klju¢no vlogo v okolju, kjer vecina prebivalstva meni, da igre na sreco
predstavljajo greh v sklopu obstojecih druzbenih vrednot.



Da bi lahko pravilno analizirali in ovrednotili konkretne odnose med Coloseum-om in
mediji v BiH, bodo v nadaljevanju naloge predstavljene sploSne opredelitve odnosov z
javnostmi. Posebna pozornost bo posvecena definiciji odnosov z mediji, glede na to,
da so bila vsa dogajanja povezana z otvoritvijo in kasnejSim obstojem novega
zabaviS¢nega centra v Sarajevu pazljivo spremljana tudi s strani mnozi¢nih medijev.

V diplomski nalogi bomo analizirali potek odnosov med tiskom v BiH in Coloseum-om.
Na podlagi zbranih ¢asopisnih ¢lankov iz obdobja od otvoritve Coloseum-a do konca
leta 2003, bomo analizirali podobo, ki si jo je zabavis¢ni center ustvaril pri tiskanih
medijih v BiH, kakor tudi skladnost slednje z dejansko ponudbo in Zeljo vodstva
samega zabaviS¢nega centra.

Po devetmeseCnem poslovanju centra, se je pojavila potreba po bolj izpopolnjeni
ponudbi (dodatna gostinska ponudba, manjSe arhitekturne spremembe, poudarjanje
zabavnega vidika ponudbe, aktivnejSe sodelovanje z mediji), s katero bi se center bolj
priblizali Zzeljam nasih gostov. Z analizo objavljenih ¢lankov bomo skusSali dokazati, da
so spremembe, ki smo jih izvedli znotraj podjetja, in dobri odnosi z mediji v BiH
odlocilno vplivali na uspesnost podjetja v pretezno muslimanskem okolju.




1. Zastavitev problema

Temeljna dejavnost HIT-a, delniSke druzbe ter priznanega slovenskega turisticnega
podjetja, s sedezem v Novi Gorici, je prirejanje iger na sre€o. Poleg tega se podjetje
ukvarja Se z hotelirstvom, gostinstvom, zabavnimi programi, trgovino in drugim. V
Sloveniji se razvija igralniStvo Ze od leta 1984, ko je bil odprt prvi igralni salon v hotelu
Park v Novi Gorici.

Trenutno ima podjetje v Novi Gorici dve vecji igralniSko-zabavis¢ni sredisci (Perla in
Park), enega v Kranjski Gori, poleg tega pa Se dve manjsi igralnici v Rogaski Slatini in
na OtoCcu. Letno zabavis¢ni srediSci obis€e okoli milijon in pol gostov. Ustanoviteljica
druzbe je Republika Slovenija. 1z Cesar sledi, da so lastniki delniSke druzbe drzava,
drzavni skladi in lokalna skupnost. Obcine, v katerih obratujejo Hit-ove igralnice,
dobivajo koncesijske dajatve, ki sluZijo razvoju turisticne infrastrukture.

V letu 2001 se je Hit d.d. iz Nove Gorice odlocila, da bo preucila moznosti
morebitnega Sirjenja svoje dejavnosti na trg Bosne in Hercegovine. Ustanovljen je bil
projekt »Sarajevo«, s pomocjo katerega je bila izvedena najprej Studija upravi¢enosti
projekta in nato Se trzna raziskava. Preden preidemo k predstavitvi slednjih, si je
najprej potrebno nadrobno ogledati situacijo v Bosni in Hercegovini po podpisu
Daytonskega sporazuma.

1.1. Bosna in Hercegovina po Daytonu

Slika 1.1: Zemljevid Bosne in Hercegovine
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Oktobra 1991 je Bosna in Hercegovina sprejela deklaracijo o neodvisnosti, ki ji je
februarja sledil referendum za odcepitev od Jugoslavije. Zaradi nesoglas;ji in razli¢nih
pogledov na nadaljnjo ureditev drzave in drzavnih meja med razliCnimi narodi
(BoSnjaki, Hrvati in Srbi), se je zaCela krvava vojna, ki je Se najmanj prizanesla
civilnemu prebivalstvu. Marca 1994 so se Bosnjaki in Hrvati povezali v bosansko-
hrvasko Federacijo Bosno in Hercegovino. Leta 1995 je bil v Daytonu podpisan
sporazum, ki je doloCil zunanje meje drzave, znotraj slednjih pa je ozemlje razdelil na
Federacijo BiH in Republiko Srbsko. Po podpisu mirovnega sporazuma je prislo v BiH
pod okriliem ZN priblizno 60.000 mirovnih vojakov, v letu 2001 pa jih je bilo samo Se
19.000.

Drzava Bosna in Hercegovina velja za konfederacijo, razdeljeno na Federacijo BiH,
Republiko Srbsko in samostojno Br¢ko. Nadalje je Federacija BiH razdeljena na 10
kantonov, s Sarajevom kot glavnim mestom, ki pa je hkrati tudi glavho mesto celotne
BiH.

V spodniji tabeli so prikazani splosSni gospodarski kazalci. Opazna je 3% porast BDP
na prebivalca v letu 1999 z ozirom na leto 1998, nezaposlenost se iz leta v leto
zmanjSuje in raven brezposelnosti je v samem Sarajevu nekoliko nizja v primerjavi s
preostalo Federacijo. Povpre¢na meseéna plata je v Sarajevu za 18 % vi§ja v
primerjavi z ostalo Federacije, v gostinstvu in turizmu pa za celih 60 % vi§ja.

Tabela 1.1: Splosni gospodarski kazalci v BiH

1990 1995 1996 1997 1998 1999
BDP v USD* 2.446 485 665 /729 979 1.097 1.126
% nezaposlenih v BIH 42 46 39 39
% nezaposlenih v 38
Sarajevskem kantonu

POVP. MESECNA PLACA v DEM

Federacija BIH 171,79 266,33 329,12 374,54

Sarajevski kanton 440,64

POVP. MESECNA PLACA V GOSTINJSTVU IN TURIZMU v DEM

Federacija BIH 131,90 229,61 239,01 272,21

Sarajevski kanton 424,59

Vir: Statisti¢ni godisnjak/ljetopis BIH 1993-1998, Statisti¢ni godiSnjak/ljetopis federacije BIH 2000
Opomba: * Za leta 1990, 1995 in 1996 (prvi podatek) je vkljuc¢ena BIH, od 1996 (drugi podatek) pa samo federacija.

Popis prebivalstva leta 1991 je ocenil prebivalstvo Republike BiH na 4,3 milijone ljudi,
julija leta 2000 pa naj bi bilo Stevilo prebivalcev ocenjeno na 3,8 milijone ljudi. Vojna je
bila poglavitni dejavnik za ob¢utno zmanjSanje prebivalstva v sorazmeroma kratkem
Casovnem obdobju. Razseljevanje je bilo neposredna posledica vojne in je potekalo
pretezno v letih 1992-1995. Tako je bilo konec leta 1997 Se vedno 24 % prebivalstva
Federacije razseljenega.




Tabela 1.2: Gibanje Stevila prebivalcev BIH

V 1.000 1991 1996* 1997~ 1998* 1999* 2000
St. . 4.377 2.768 2.786 2.801 2.830 3.836
Prebivalcev

Vir: Statisti¢ni godisnjak/ljetopis BIH 1993-1998, Statisti¢ni godiSnjak/ljetopis federacije BIH 2000
Opomba: * Podatki za leta 1996-1999 so za Federacijo BIH.

Nacionalna pripadnost se je v primerjavi z letom 1991 spremenila (podatek za
Republiko BiH: Muslimani 44 %, Srbi 31 %, Hrvati 17 %). Srbi predstavljajo vecinski
delez prebivalstva v Republiki Srbski, v Federaciji BiH Bo3njaki predstavljajo 75 %
prebivalstva, Hrvatov je 22 % in le 3 % prebivalstva so srbske narodnosti (razpoloZljivi
podatki do dne 31.12.1997). Do danasnjega trenutka se delezi niso veliko spremenili,
morebiti se je delez Srbov rahlo povecal, saj so se v Federacijo BIH priceli vracati,
zaradi obcCutno slabSega Zivljenjskega standarda v srbskem delu drzave. Dejstvo, da
so sedezi vseh mednarodnih organizacij, tujih predstavnidtev in vojakov locirani v
federalnem delu Sarajeva, je pripomoglo k vedjim moznostim zaposlitve, viSjemu
Zivljenjskemu standardu, kakor tudi ve¢jemu pravnemu redu v sami drzavi.

Ob popisu leta 1991 je prebivalstvo mesta Sarajevo sestavijal 49 % delez
Muslimanov, 30 % delez Srbov in 7 % delez Hrvatov, skupno torej 527.049
prebivalcev. Ob koncu leta 1997 je bilo v federalnem delu mesta 364.275 prebivalcev,
danes pa naj bi Stevilo poraslo na 380.000. V Republiki Srbski je vecina prebivalstva
srbske narodnosti, natanéno Stevilo prebivalcev pa Zal ni na razpolago.

1.2. Povzetki iz Studije upravi€enosti projekta »Sarajevo«

Studija naj bi priskrbela odgovore na vrsto vprasan;:

Kaksna je situacija na podroc€ju igralniStva v Sarajevu in okolici?
Kaksne pogoje poslovanja nam narekuje zakonodaja?

Visina stroSkov ekonomske upravi¢enosti projekta

Optimalna ponudba in velikost zabavis¢nega centra

Katere so potencialne ciljne skupine zabaviS¢nega centra v Sarajevu?

Zadnjemu vpraSanju se bomo nekoliko bolj posvetili, saj smo na podlagi opredeljenih
cilinih skupin lahko izvedli anketo in trzno analizo.

% Mednarodne vojaske enote SFOR-ja — vojaki in civilisti:

= velikost skupine: 19.000 ljudi

» |okacija: v Sarajevu okoli 10.000 ljudi, ostalih 9.000 pa v vecjih mestih
BIH (Tuzla, Banja Luka, Mostar)

= zabava: veCere preZivljajo veCinoma ob sprehajanju po mestu, zabavah
v raznih barih ter z obiskovanjem gledali§€a in raznih prireditev




ocena mesecne porabe v prostem Casu: v povpre€ju do 3.000 KM na
osebo, kar velja tudi za predstavnike mednarodnih organizacij

trend: predstavniki slednje skupine bodo prisotni v Sarajevu $e najmanj
10 let

% Predstavniki mednarodnih organizacij — civilisti:

velikost skupine: 20.000 ljudi, skupaj s priblizno 1.800 predstavniki
mednarodne policije IPFT

lokacija: v Sarajevu 10.000 ljudi, ostalih 10.000 pa v vecjih mestih BIH
(Biha&, Banja Luka, Doboj, Bréko, Tuzla, Mostar)

zabava: vecCere prezivljajo ve€inoma ob sprehajanju po mestu, zabavah
v raznih barih ter z obiskovanjem gledali§€a in raznih prireditev

trend: predstavniki slednje skupine bodo prisotni v Sarajevu Se najmanj
10 let

++ Poslovnezi:

velikost skupine: letno 50.000 ljudi

lokacija: ve€inoma prihajajo v Sarajevo, kjer se zadrzijo dan ali dva,
nekateri tudi za dalj Casa

zabava: velere prezivljajo veCinoma ob sprehajanju po mestu ali pa
obiscejo restavracijo z nacionalno kuhinjo

% Bogatejsi prebivalci Sarajeva:

velikost skupine: 380.000 prebivalcev Sarajeva v federalnem delu, od
tega jih 250.000 pripada starostni skupini nad 20 let, sloj bogatejSega
prebivalstva naj bi znasal 10 %, natanéneje 25.000 ljudi

lokacija: Sarajevo

zabava: vecCere preZivljajo ve€inoma ob sprehajanju po mestu, obiskujejo
bare in kavarne, gledaliS¢a in druzabne prireditve, predvsem mlajSe
generacije pa obiskujejo diskoteke oz. klube (vstopnina priblizno 20 KM
oz. klubska kartica)

% Bogatejsi prebivalci hercegovsko-bosanskega kantona:

velikost skupine: 70.000 prebivalcev kantona, od tega jih 50.000 pripada
starostni skupini nad 20 let, sloj bogatejSega prebivalstva naj bi znasal
10 %, natan¢neje 5.000 ljudi

lokacija: Hercegovsko-bosanski kanton, priblizno 3 ure voznje do
Sarajeva, vsakodnevni obiski glavnega mesta iz poslovnih razlogov. V
Casu vojne so se tu nahajali sedezi tako uvozno-izvoznih kakor tudi
mednarodnih podijetij.




¢ Turisti:

= velikost skupine: v letu 2000 je Sarajevo obiskalo 75.000 turistov, od
tega je bilo 54.000 tujih drzavljanov

» Jokacija: v povprecju turisti prenoc€ijo 2,3 dni, kar pomeni, da prezivijo 2
do 3 dni v Sarajevu; turisti so v 90 % nastanjeni po vecjih ali manjsih
hotelih, motelih ter penzionih. Tudi tisti, ki potujejo po BiH obicajno
prenoCijo v Sarajevu, zaradi vecCje varnosti in StevilnejSih moznosti
vecerne zabave.

= zabava: sprehod po mestu, obisk prireditev, kavarn in barov ter
restavracij z nacionalno kuhinjo

1.3. Povzetki iz trzne raziskave

V zacetku leta 2002 je druzba CATI d.o.o. opravila raziskavo o trznih moznostih
zabavis€nega centra v Sarajevu. V nadaljevanju bodo predstavljeni najpomembnejSi
izsledki anketiranja in analize dobljenih odgovorov. Anketiranci so odgovarjali na Stiri
skupine vpra$anj in sicer:

Odnos do igralnistva

Odnos do novega centra v Sarajevu
Odnos do zabave, zabavnih programov
Odnos do gostinske ponudbe

Hit v svojih zabavid¢nih centrih svojim gostom nudi tri sklope ponudb: vrhunsko
kuhinjo, razlicne zabavne programe in igre na sreco. Cilj anketnih vprasanj je bil dobiti
odgovor na osnovno vprasanje: ali si Sarajev€ani Zelijo tak center? V kolikor bi bil
odgovor pritrdilen, kakSen naj bo in kaj naj ponuja svojim obiskovalcem?

Raziskava o trznih moznostih Hit-ovega zabavis€nega centra v srediS€u Sarajeva je
bila, vsaj v zaCetku poslovanja centra, usmerjena na pet potencialnih in strateSko
kljuénih ciljnih skupin. Po eni strani so bili v raziskavo zajeti, predvsem dohodkovno
privliacni “tujci”, in sicer osebe zaposlene v mednarodnih organizacijah, pripadniki enot
SFOR-ja ter poslovnezi. Slednji predvsem zato, ker ima med njimi ve¢ kot polovica
povprecni mesecni dohodek visji od 2000 €. Po drugi strani pa so v raziskavo zajeli
sarajevsko Zensko prebivalstvo in Sarajev€ane iz visjih dohodkovnih razredov.

Glede na gospodarsko stanje povojnega Sarajeva bi bilo potrebno pripomniti, da se
mesecni dohodek vecine bogatejSih Sarajev€anov giblie med 500 € in 1000 €,
medtem ko dekleta v povprec€ju mesecno zasluzijo veliko manj (manj kot 500 €). Kljub
vsemu je potrebno omeniti, da je prav prebivalstvo Sarajeva ciljna skupina klju¢nega
pomena za nov zabaviS¢ni center, saj, dolgoro¢no gledano, predstavljajo jedro obiska.
Do taksnih zakljuCkov so pripeljali rezultati raziskave o potencialu sarajevskih
obiskovalcev.




Tabela 1.3: StrateSke oziroma potencialne ciljne skupine

PRIPADNIKI ENOT SFOR po dveh letih naj bi jih ostalo 4.000
ZAPOSLENI V MEDNARODNIH ORGANIZACIJAH 10.000

POSLOVNEZI 40.000

BOGATI SARAJEVCANI 10.000 (3%)

DEKLETA 16.000 (5%)

V nadaljevanju si bomo ogledali strukturo vzorca anketiranih oseb, odgovore na
nekatera izmed najpomembnejSih vprasanj iz Stirih zgoraj omenjenih skupin, na koncu
pa bomo strnili najpomembnejSe izsledke raziskave, ki jo je opravila druzba CATI
d.o.o.

1.3.1. Struktura vzorca

Anketni vzorec, izbran z namenom preucCevanja zabavnega dogajanja v Sarajevu,
vklju€uje pet skupin:

- poslovneze

- osebe zaposlene v mednarodnih organizacijah
- pripadnike SFOR-ja

- premoznejSi sloj prebivalstva v Sarajevu ter

- Zensko populacijo

Skoraj v vseh primerih je Slo za osebne intervjuje, razen v primeru poslovnezev, ki so
bili anketirani po hotelih in so se v vecini primerov posluzevali avto-anketiranja.
Rezultati v poroC€ilu so prikazani za vsako anketno skupino posebe;j.

V vseh skupinah anketiranih, razen v zadnji anketni skupini, prevladujejo moski.
Seveda je ta karakteristika Se posebej znacCilna za pripadnike SFOR-ja, med
poslovnezi pa je delez moskih in Zensk razmeroma izenacen.

Velik delez deklet je samskih (93%), med ostalimi anketiranimi pa je ve€ kot polovica
porocenih.

Skoraj polovica anketiranih deklet spada v starostni razred od 25 do 34 let, preostala
polovica pa jih spada v niZji starostni razred. Med ostalimi anketiranimi je starost dokaj
enakovredno porazdeljena po razlicnih starostnih razredih. Le najmlajSi in najstarejsi
starostni razred sta razmeroma malostevilno zastopana.

Med poslovnezi glede na poklicni status prevladujejo managerji (29%) ter strokovnjaki
(54%), med osebami zaposlenimi v mednarodnih organizacijah se poleg slednjih dveh
poklicev pojavljajo Se vojaki in policaji (36%), med pripadniki SFOR-ja pa prevladujejo
vojaki in policaji (77%). Poklicna struktura Sarajev€anov odraza Stevilne podobnosti s
poklicno strukturo poslovnezev, s to razliko, da je delez vodilnih usluzbencev 46%,
delez strokovnjakov 46%, med anketiranimi dekleti pa je relativno veliko




strokovnjakinj, uradnic ter delavk iz izobraZevalne stroke (45%), 48% anketiranih
deklet pa je navadnih delavk.

Izmed anketiranih imajo najviSje dohodke poslovnezi in zaposleni v mednarodnih
organizacijah, s povpre¢nim mese¢nim dohodkom nad 2000 € (delez poslovnezev:
57%, delez zaposlenih v mednarodnih organizacijah: 63%). 21% delez poslovnezev, ki
prejemajo povpre€en mesecni dohodek 500 € ali manj, predstavljajo poslovnezi, ki
Zivijo v Federaciji BIH (14%) in Republiki srbski (14%).

Naslednji dohodkovni razred predstavljajo pripadniki SFOR-ja, med katerimi 56%
anketiranih prejema mesec¢ni dohodek v visini 2000 € do 5000 €, slaba petina (18%)
pa ima dohodek visji od 5000 €.

Delez bogatih Sarajev€anov, ki prejema dohodke v viSini 500 € do 1000 €, znasa 63%,

34% jih ima visji dohodek, medtem ko so dohodki sarajevskih deklet precej nizji (87%
jih ima dohodek manjsi od 500 Evrov).

Tabela 1.4: Struktura vzorca po posameznih tipih anketiranih

. | ZAPOSLENIV | PRIPADNIKI BOGATI
POSLOVNEZI MEDNARODNIH SFOR | SARAJEVCANI DEKLETA
ORGANIZACIJAH
Spol Iyloéki 52% 73% 93% 73%
Zenske 48% 27% 7% 27% 100%
Samski 30% 31% 26% 23% 93%
. | Porocen 48% 57% 62% 68% 3%
:taaknonskl izvenzakonska zveza 15% 10% 2% 3% 3%
Loden 2% 9% 4% 1%
vdovec/vdova 7% 1% 2%
do 24 let 4% 1% 8% 4% 48%
od 25 do 34 let 20% 31% 35% 33% 52%
Starost od 35 do 44 let 36% A47% 38% 27%
od 45 do 54 let 16% 15% 18% 28%
55 let in veé 24% 7% 1% 7%
'cf};}g'r'r‘]'ét'i“a“age”" 29% 24% 5% 46% 5%
Poklicni | strokovnjaki,uradniki,ucitelji 54% 33% 7% 47% 45%
status vojaki,policaji 36% 77% 3% 1%
??)Iavcuupokqencn,studenh 18% 8% 11% 4% 48%
500 EUR ali manj 21% 2% 5% 2% 87%
od 501 EUR do 1.000 EUR 11% 8% 10% 63% 9%
od 1.001 EUR do 2.000 49% 12% 23% 30% 39
Dohodek [ EUR
‘é%é’om EUR do 5.000 36% 41% 36% 3% 1%
nad 5.000 EUR 21% 22% 18% 1%
ne vem/b.o. 7% 16% 8% 2%
Krai Federacija BIH 14% 24% 10% 99% 100%
biv;nj 4 |Republika srbska 14% 3%
druga drzava 71% 76% 87% 1%
VELIKOSTI VZORCEV n=28 n=101 n=100 n=150 n=75

(*) vrazredu delavcev, upokojencev in Studentov je v celotnem vzorcu anketiranih le 5 Studentov, 1 upokojenec in 53 delavcev
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1.3.2. Najpomembnejsi zakljucki iz ankete

e Odnos do igralniStva

Slika 1.2: Bi rekli da igre na sreco odobravate, jim nasprotujete ali zelo nasprotujete?

11% [V

dekleta

13% 19% 1%

bogati Sarajevéani

Wodobrava

26% 12% IO Onasprotuje
° ° °| |mzelo nasprotuje
One vem
= n} "
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pripadniki SFOR

poslovnezi

zaposleniv
mednarodnih
organizacijah

Ce si pogledamo koliko oseb izmed anketiranih odobrava igre na sre¢o, lahko vidimo,
da to skupino zastopajo ve€inoma Sarajev€ani (bogati 75% in dekleta 67%). Ravno
tako dobra polovica (54%) pripadnikov SFOR-ja odobrava igre na sreco, nekoliko
manj poslovnezi (44%) in zaposleni v mednarodnih organizacijah (41%), med katerimi
je tudi najveC anketiranih oseb, ki igram na sreCo odlo¢no nasprotujejo (23%).

Slika1.3: Pa bi rekli, da igre igralnice odobravate, jim nasprotujete ali zelo nasprotujete?

pripadniki SFOR 14%

bogati Saraiev¢ani

zaposleni v =] odobraV§\
mednarodnih [ nasprotuje
organizacijah [l zelo nasprotuje

O nevem

dekleta

poslovneZi

0%
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Vel kot polovica pripadnikov SFOR-ja (63%) odobrava igre na sre€o v igralnicah,
delez bogatih Sarajev€anov, ki so istega mnenja, znasa 55% in pri ostalih skupinah
anketiranih pa malo manj kot polovica odobrava igre na sreco v igralnicah.

Najvelje nasprotovanje je bilo zabeleZzeno predvsem med sarajevskimi dekleti (35%
jim zelo nasprotuje) in celo med bogatimi Sarajevcani (26% jim zelo nasprotuje).

Razlog za ostro nasprotovanje igram na sreCo med anketiranimi, ¢e upoStevamo

fwoas

pozitivnimi asociacijami pa se pojavljajo predvsem: dobra zabava, zanimivo, zabavno,
elita.

Tabela 1.5: Na kaj najprej pomislite, ko vam kdo omeni igre na sre¢o? (n=100)
ne vem/b.o. 23 | poceni Kleti, kjer se zbira sarajevska drhal 1
zapravljanje denarja 16 | casino pri mestni kavarni Park 1
dobra zabava 10 lahek 'na(“:in za izgubljanje in pridobivanje 1

denarja
Denar 6 | nevarnost kockanja 1
Kockarji 4 | Lotto 1
zanimivo, zabavno, ... 4 | Mafija 1
zani¢, dolg€as, neumnost 3 | malo jih je 1
zapravljanje Casa 3 | ni¢ dobrega 1
lahek zasluzek 3 | poker aparati 1
Amaterstvo 2 | Porok 1
da bo nekdo dobil denar 2 | korist lastnikov 1
socialni problemi 2 | Sarajevo ni mesto igralnic 1
Prevara 2 | skromna ponudba 1
vstop za odrasle 1 | Majhno 1
samo blackjack 1 | Zakajeno 1
Casi uniGevanje Cloveka in vseh, ki so z njim
asino 1 h 1
povezani
Elita 1 | vlaganje v nekaj, kar nima smisla 1
Hrana 1 | ve€ delovnih mest 1
razpad druzine 1 | manj iger na sre€o 1
Prepiri 1 | Ruleta 1
Odvisnost 1 | zabava za bogate 1
| zivéni in nepotrpezljivi ljudje, ki bi radi na
gra 1 . oo 1
lahek nacin zasluZili
obstaja povsod, zakaj ne v Sarajevu 1

¢ (Odnos do novega centra v Sarajevu

Na zacCetku so anketiranim takole predstavili zamisel o0 novem zabaviSs¢nem centru:
»Predstavljajte si, da bi v srediS¢u Sarajeva, natanCneje v okviru Skenderije, odprli
nov zabavis¢ni center, ki bi obsegal preko 1000 m2 povrSine in bi lahko sprejel okoli
500 ljudi. V njem bi bila igralnica z igralnimi avtomati, itd., prirejali bi se Stevilni zabavni
programi (glasbeni program v zivo, varieteji, modne revije), sestavni del centra pa bi
bila tudi restavracija.«.

Zatem smo anketirane vprasali kolikSna je verjetnost, da bi tudi sami obiskali tak
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zabaviScéni center.

Iz visokega deleza pritrdilnih odgovorov anketiranih (60% vseh anketiranih) lahko
sklepamo, da je zanimanje za novi zabavni center precej veliko.

Najvelje zanimanje zanj so izrazila predvsem dekleta, saj jih je kar 44% odvrnilo, da bi
center zagotovo obiskale. Veliko zanimanje so izrazili tudi bogati Sarajev¢ani, izmed
katerih bi zabaviS¢ni center zagotovo obiskalo 63% anketiranih.

Novi center bi skoraj zagotovo obiskalo tudi 50% zaposlenih v mednarodnih

organizacijah in 47% pripadnikov SFOR-ja, le zanimanje med poslovnezi je nekoliko
manjse (32%).

Slika 1.4: Kako verjetno bi vi obiskali tak zabavis¢ni center?

dekleta 17% 11% W&

bogati Sarajevcani 19% 8% [ VL7

=

W zagotovo

[ skoraj zagotovo
Omogoce
Overjetno ne

W zagotovo ne
One vem

pripadniki SFOR

zaposleni v
mednarodnih
organizacijah

poslovnezi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anketirane, ki so dejali, da novega centra zelo verjetno ne bi obiskali, smo vprasali, ali
vedo za kakSnega znanca, ki bi center zagotovo obiskal. Opazimo lahko, da v to
skupino spada priblizno desetina vseh anketiranih.
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Slika 1.5: Pa poznate kakSnega prijatelja, sorodnika, sodelavca, ki bi center zagotovo obiskal?

zaposleni v _med”narodnlh 11%
organizacijah
dekleta 11%
poslovnezi 11%
pripadniki SFOR 7%
bogati Sarajevcani 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anketirane smo vpra$ali tudi, s kom bi najpogosteje obiskovali novi center, in kot je
razvidno iz spodnjega grafikona, so to predvsem prijatelji, partnerji in kolegi, med
bogatimi SarajevCani pa tudi druzine.

Slika 1.6: S kom bi najpogosteje obiskovali center?

dekleta £144% 5% 17%
zaposleni v

mednarodnih 1% 23%

organizacijah | s prijatelji
@ s partnerjem
Os kolegi
Oz druzino

bogati Sarajev¢ani 19% 1%R% 18% Osam/a .

@ s poslovnimi partnerji
O centra skoraj zagotovo ne bi obiskal

pripadniki SFOR

2 +"/I 1% 30%

poslovnezi 21% 11% 7"/ 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Slika 1.7.: V kakSnem ambientu bi se najbolje pocutili?

zaposleni v
mednarodnih Y 9% | 11%
organizacijah

6% [ EV/ (1% 23%

pripadniki SFOR 22% 8% 31%
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! Ene vem/b.o.

| Odrugo
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poslovnezi 14% 7% |2 36%

dekleta [R:FZ0 K57 16% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Velika vecCina zaposlenih v mednarodnih organizacijah in pripadnikov SFOR-ja je
mnenja, da bi se najbolje pocutili v ambientu klasi¢ne igralnice. Tudi med bogatimi
Sarajev€ani jih je relativno veliko izrazilo zanimanje za ambient klasi¢ne igralnice
(22%), vendar je nekoliko vedji delez dejal, da bi se najbolje pocutili v ambientu
svetovne prestolnice (24%).

Za slednji ambient so navduSena tudi sarajevska dekleta, med katerimi je delez deklet,
ki je izrazilo zanimanje za svetovno prestolnico (31%), precej viSji v primerjavi z
ostalimi tipi ambienta. Poslovnezi pa so razmeroma enakovredno porazdeljeni med
slog klasi¢ne igralnice (14%) in svetovne prestolnice (14%).

Ostalim slogovnim tipom sledi stari Rim, za katerega so ve€je zanimanje izrazili
predvsem bogati Sarajev€ani (16%), dekleta (15%) in pripadniki SFOR-ja (15%).

Poglejmo si Se, katere so zabavne vsebine, ki bi anketirane najbolj privabile v novi
center. Velika vecina anketiranih bi novi zabavis¢ni center obiskovala predvsem zaradi
zabavnega programa in restavracije, dekleta ter vecino poslovnezev pa bi priviacil ze
sam zabavni program.

Najmanj zanimanija je bilo izrazenega za igre na sreco, Ceprav (v primerjavi z ostalimi
anketiranci) lahko opazimo, da izraZzajo vecje zanimanje za igre na sreCo pripadniki
SFOR-ja in poslovnezi.
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Slika 1.9: Zaradi €esa pa bi v glavhem obiskovali tak zabavni center?
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Slika 1.10: Kaksno kulinariéno ponudbo pri¢akujete v takSnem centru?
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Zgornji grafikon prikazuje priCakovano kulinaricno ponudbo v takem zabaviSs¢nem
centru. Zaposleni v mednarodnih organizacijah so izrazili predvsem zanimanje za
mediteransko kuhinjo, medtem ko je bilo zanimanje za ostalo ponudbo precej manjse.
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Tudi Sarajevc€ani (bogati in dekleta) so izrazili vecje zanimanje za mediteransko hrano,

ki ji precej enakovredno sledi zanimanje za nacionalno in srednjeevropsko kuhinjo.

Med pripadniki SFOR-ja je nekoliko vecje zanimanje za tradicionalno kuhinjo, ki ji sledi
malo manjSe zanimanje za mediteransko in srednjeevropsko kuhinjo.

Skupino, ki bi bila pripravljena potroSiti najveC za igre v igralnici, sestavljajo pripadniki
SFOR-ja, med katerimi bi jih kar 25% potroSilo ve¢ kot 50 €.

Velika veCina sarajevskih deklet bi za igre na sreCo porabila 10 € ali manj, tretjina
bogatih Sarajev€anov bi za igre porabila 25 € ali manj, tretjina pa od 11 do 50 €.
Podobna struktura je tudi med zaposlenimi v mednarodnih organizacijah in med
poslovneZi, le da se njihov delez giblje okoli 20% oziroma 10%.

Slika 1.11: Koliko bi najve¢ porabili za igre v takem centru?

pripadniki SFOR
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Tabela 1.6: KakSne zabavne vsebine pri¢akujete v novem centru?

ZAPOSLENIV MEDNARODNIH

POSLOVNEZI ORGANIZACIAH BOGATI SARAJEVCANI PRIPADNIKI SFOR DEKLETA
erotiéni program 25% | klubska glasba 51% | komedijanti 35% | komedijanti 27% | diskoteka 64%
klubska glasba 25% | koncerti tujih zvezd | 39% | diskoteka 29% | eroti€ni program 27% | koncerti dom zvezd | 33%
koncerti tujih zvezd 25% | Diskoteka 29% | klubska glasba 27% | klubska glasba 27% | koncerti tujih zvezd | 32%
variete 14% | koncertidom zvezd | 25% | koncerti tujih zvezd | 25% | koncerti tujih zvezd | 27% | modne revije 29%
komedijanti - komedije | 14% | pop glasba 20% | koncerti dom zvezd | 24% | variete 25% | komedijanti 28%
koncerti dom. zvezd 14% | Variete 19% | Sportni prenosi 21% | diskoteka 25% | variete 20%
diskoteka 14% | Sportni prenosi 18% | modne revije 18% | pop glasha 19% | klubska glasba 15%
narodna glasba 7% | komedijanti 16% | variete 17% | Sportni prenosi 15% | eroti€ni program 13%
pop glasha 7% | modne revije 16% | pop glasha 13% | koncertidom zvezd | 13% | narodna glasba 11%
modne revije 4% | eroticni program 8% | erotiéni program 13% | narodna glasba 10% | pop glasba 9%
Sportni prenosi 4% | narodna glasba 7% | narodna glasba 9% | modne revije 7% | Sportni prenosi 7%
kaj drugega 4% | kaj drugega 4% | kaj drugega 3% | kaj drugega 2% kaj drugega 1%
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Zgornja tabela prikazuje, kakSne zabavne vsebine priCakujejo anketirani v takSnem
zabavis&nem centru.

VeCinoma se med navedbami pojavljajo klubska glasba, diskoteke, koncerti domacih
in tujih zvezd, med poslovnezi in pripadniki SFOR-ja pa je mogocCe zaslediti tudi zZeljo
po erotiChem programu.

Anketirane smo nazadnje vprasali Se, koliko denarja menijo, da bi porabili za en obisk
v tak8nem zabavnem centru.

Po priCakovanjih je veC kot polovica vseh anketiranih navedla znesek 25 € in vec.
Najvecje zneske so navajali predvsem bogati Sarajev€ani in pripadniki SFOR-ja.

Slika 1.12: Koliko denarja bi lahko potrosili za en obisk v tak§nem zabavi§énem centru?
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e Odnos do gostinske ponudbe

Za prikaz pomembnosti posameznih elementov pri izbiri restavracije, smo elemente,
ki se anketiranim zdijo zelo pomembni ostevilCili s 100, elemente, ki se jim pri izbiri
restavracij sploh ne zdijo pomembni pa smo ostevilCili z —100. V primeru, da element
sploh ni bil omenjen, pa je bil oznacen z 0.

Spodnji grafikon prikazuje, koliko so pomembni posamezni elementi med petimi
razli€nimi skupinami anketiranih. Ponovno lahko opazimo teznjo po podobnih izbirah
pomembnih elementov med posameznimi skupinami anketiranih.

Lahko bi dejali, da je za anketirane najpomembnejsi element dobra in kakovostna
hrana, ambient in profesionalno osebje, medtem ko je zanje pri izbiri restavracije
sekundarnega pomena poznavanje z lastnikom, koliCina ponujene hrane, Ziva glasba
ter moznost plesa.

Slika 1.13: Stvari, ki se zdijo anketiranim pri izbiri zelo pomembne oziroma se jim sploh ne zdijo
pomembne ( *)
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(*) poslovneZi (28), zaposleni v mednarodnih organizacijah (101), bogati Sarajev¢ani (150), pripadniki SFOR (100), dekleta (75)
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e Odnos do zabave in zabavnih programov

Slika 1.13: Prikazi zanimanja za razli€ne zabavne vsebine
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V grafikonih na zgornji strani je prikazana primerjava zanimanja in pogostosti
obiskovanja pri razli¢nih zabavnih vsebinah.

Anketirani so zabavno vsebino lahko oznacili z oceno od 1 do 5, pri emer 1 pomeni
popolno pomanjkanje zanimanja, 5 pa veliko zanimanje.

Glede na ocene lahko reCemo, da anketirane najbolj privliacijo koncerti znanih
glasbenikov, klubska glasba in Sportne prireditve, Ceprav se vrednosti spreminjajo
glede na anketno skupino.

Vsi anketirani so izrazili veliko zanimanje za koncerte znanih glasbenikov. Klubska
glasba je poZela veliko zanimanja predvsem med zaposlenimi v mednarodnih
organizacijah in pripadniki SFOR-ja, manj pa med dekleti in bogatimi Sarajev€ani.

Ravno tako so pripadniki SFOR-ja, poleg bogatih Sarajev€anov, izrazili zanimanje za
Sportne prireditve. Modne revije privlaCijo predvsem dekleta, cabaret komedijanti,
varieteji ter plesne animacije so pritegnile pozornost deklet in pripadnikov SFOR-ja,
medtem ko zaposlene v mednarodnih organizacijah in bogate Sarajev€ane tovrstne
prireditve bolj malo zanimajo.

Najvecje zanimanje med pripadniki SFOR-ja je pozel eroti¢ni program, medtem ko se
je ostalim anketirancem zdel precej manj zanimiv.

e Povzetek in zaklju€ki raziskave
Sarajevo

o Kako bi opisali Sarajev€ane prej in po vojni? Sarajev€ani so zelo ponosni in
duhoviti ljudje, z izjemno glasbeno in kulturniSko sceno, ki so v najtezjih trenutkih
ohranili smisel za humor.

o Kot gostitelji olimpijskih iger, je mesto Sarajevo s svojimi prebivalci eno najbolj
poznanih mest na svetu, vsekakor pa eno najbolj poznanih na tleh nekdanje
Jugoslavije. Sedaj pa je Sarajevo prestolnica novo-nastale drzave.

o SarajevCani so ujeti nekje med Ljubljano, Zagrebom in Beogradom, dale¢ stran od
ekonomskih in politi¢nih centrov.

o Ideja o novem zabavis€nem centru se jim o€itno zdi privlaCna, saj je bilo iz
opravljene ankete razvidno, da bi bilo pripravljeno obiskati novi zabaviS¢ni center
83% deklet in 82% bogatih, za Cas obiska pa se jim zdijo najbolj primerne ve€erne
ure. Ve€ kot polovica jih je dejala, da bi center obiskovala predvsem zaradi
restavracije in zabavnega programa, medtem ko bi se za obisk prostorov
namenjenih igram na sreco odlocili le redki. Kar zadeva kulinari¢no ponudbo, bi se
gosti odlocCali tako za mediteransko, nacionalno, srednjeevropsko kuhinjo, kakor
tudi za tip a la carte ali pa hladno topli bife s pavSalno ceno za neomejeno koli€ino
hrane.

o Pojavila so se torej nova priCakovanja, ki presegajo pretekla priCakovanja. V
pricakovanju potrditve "mesta heroja", se je potrebno zavedati dejstva, da situacija
vsekakor ni roznata.
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Vlioga HIT-a

a

HIT mora s svojo ponudbo ugoditi pri€akovanjem gostov: potrebno jim je vzbuditi
obcutek, da nekdo misli nanje, jim daje tisto, ¢esar ne bodo dobili v drugih centrih
moci bivSe jugoslovanske federacije. Ponudba, ki bi se lahko kosala s ponudbami
vseh svetovnih metropol, Se vedno postavlja v ospredje sposStovanje in zagotovilo,
da ne gre za prevaro. Rezultati opravljene raziskave so pokazali sekundarno
zanimanje za dejavnost igralniStva, Se bolj izrazito kot pri zabaviS¢nem centru
Perla. Pri razlogih za obisk je igranje postranskega pomena (priblizno 15%
zanimanje), prevladujeta predvsem zanimanje za restavracijo in zabavo.

Izbrane ciljne skupine so si zelo razlicne, po drugi strani pa odrazajo dejansko
stanje ponudbe v mestu. Klasi¢ne stvari so Se vedno najbolj zazelene in tudi
dejansko najbolj obiskane: koncerti (najviSje), klubska ponudba in S$portne
prireditve. Zanimanje za vse ostalo je podpovpre¢no, vendar prihaja do
posamicnih odmikov znotraj doloCenih ciljnih skupin in segmentov. Tudi Ce
pogledamo zadovoljstvo s kulinaricno ponudbo restavracij, je to v povprecju dokaj
dobro, vendar pa obeta veliko prostora, saj je med Sarajev€ani s tovrstno ponudbo
zelo zadovoljnih le 7%.

Center ima resnicne moznosti, da postane center (kulturnega) dogajanja v
Sarajevu.

Ime in izgled

g

g

Ime in izgled morata biti predvsem blizu Sarajev€anom in naj ne bi spominjala na
nekaj pretirano elitnega.

Izgled naj bo klasi€en, svetovljanski, vsekakor ne preve¢ alternativen! Nujen je tudi
predel, ki bo izgledal zelo klasi¢no igralniSko, ki bi zadovoljil pricakovanja bogatih
Sarajev€anov in sarajevske zenske populacije.

Ciljne skupine

a

Na eni strani imamo Sarajev€ane, Ki si v bistvu Zelijo kakrSnegakoli dogajanja. Lep
primer predstavljajo dekleta, ki jih Sportne prireditve ne zanimajo pretirano, jih pa
nadpovprecno obiskujejo.

Najbolj izstopajo pripadniki SFOR-ja, ki imajo Cisto svoj pogled na to, kako naj bi
izgledal HIT-ov center. To skupino zaznamujejo predvsem redki obiski, visoke
vsote potroSenega denarja, zanimanje za zenske ter zabavo.

Iz raziskave je razvidno, da je primarna ciljna skupina sarajevsko prebivalstvo —
bogatejsi prebivalci in Zenska populacija. Velikih razlik ni bilo opaziti, saj si Zenske
Zelijo okusiti nekaj tistega blis¢a, ki ga vidijo v tujini. Za slednjo skupino je znacilno,
da zelo pogosto zahajajo ven (vec kot polovica anketiranih zahaja ven celo vsak
dan).

Anketa je pokazala relativno odobravanije iger na sreco, le mnenja o igralnicah so
nekoliko bolj deljena. Skoraj dve tretjini pripadnikov SFOR-ja igralnice odobrava,
med dekleti in poslovnezi pa je ta delez rahlo pod 50% (44%). ObstojecCa
konkurenca v igralniSkem sektorju ne predstavlja resnejSih teZav, predvsem zaradi
slabe prepoznavnosti. Prav dekleta najbolj poznajo obstojeCo konkurenco (36%
pozna ponudbo), Ceprav predstavljajo delez prebivalstva, ki redkeje obiskuje
igralnice.
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Zdi se, da med najpogostejSe razloge za nasprotovanje igralnistvu sodita strah
pred patoloskim hazardiranjem, izgubljanjem denarja ter z njima povezanimi
socialnimi problemi. Prav zaradi tega je potreben taktiCen pristop k predstavitvi
prostorov._namenjenih igralnici zabaviSs€nega centra. Predvsem je potrebno
predstaviti igralniSke igre kot obliko zabave in alternativne izbire drugim igram na
sre€o npr.: lotu, Sportnim napovedim in Sportnim stavam.

Zelo verjetno bo kuhinja vsaj na zaCetku odigrala klju¢no vlogo: pot do uspeha
predstavljajo profesionalno osebje, hitra postrezba kvalitetne in raznolike hrane v
prijetnem okolju. OCitno je mediteranska kuhinja tista, ki bo z vidika okusa pozela
najveC uspeha.

Potencial

a

1.4.

Videti je, da tovrstno ponudbo pri¢akujejo predvsem dekleta. Vsekakor bi jim bilo
potrebno posvetiti posebno pozornost, tudi z vidika promocije igralnice. Glede na
izraZzeno moznost pogostega obiskovanja centra, je razvidno, da pri¢akujejo
predvsem mesto za druZenje, neke vrste stiCiSCe, veCerni »meeting point -
zbiraliS¢e«.

Verjetnost obiskovanja novega centra je med SarajevCani zelo visoka, zanimanje
za novi center pa je izrazili tudi vedji delez pripadnikov SFOR-ja in zaposlenih v
mednarodnih organizacijah.

Z vidika sredstev je povpreCna "kupna moc" nekje 2000 € letno na osebo.
Zanimivo je dejstvo, da med dekleti, predvsem glede potencialnega Stevila
obiskov, kupna mo¢€ ni bistveno nizja kot pri drugih skupinah.

Najbolj primerno bi se bilo osredotoCiti na konzervativhe ocene. Ocena Stevila
obiskov prvih $tirih skupin je 158.000 letno, Stevilo obiskov deklet kot pete skupine
pa bo zelo verjetno blizu Stevila obiskov prvih $tirih skupin. Opozoriti je potrebno
tudi na morebiten potencial iz ostalih skupin, ki niso bile zajete v raziskavi. Realno
Stevilo, ob dejanski izgradnji in ustreznemu trzenju zabaviS€nega centra, naj bi bilo
ocenjeno na priblizno 300.000 obiskov.

V kolikor bi se odlocili samo za izgradnjo igralnice, lahko raCunamo samo na 20%
zgoraj navedene Stevilke, natan¢neje 60.000 obiskov na leto.

IgralniSka dejavnost v pretezno muslimanskem okolju

Vojne grozote v Bosni in Hercegovini se ne odrazajo samo v unieni infrastrukturi,
pozganih vaseh, poruSenih zgradbah, temve¢ tudi v globokih duSevnih ranah
prebivalcev. Sele &ez nekaj generacij bodo mogod&e odpravljene posledice pobojev,
razseljevanja, genocida in drugih zloCinov, ki so si jih prizadejali narodi med seboj.
Seveda, Ce se bodo rane sploh kdaj zacelile.

Sarajevo je slovelo kot mesto oprtega duha, strpnosti, medsebojnega sozitja razli¢nih
narodov, kultur in ver. Mesto je Se dandanes ohranilo veliko tega duha, saj so bili med
obleganjem zdruzeni vsi prebivalci Sarajeva, v dobrem in slabem, ne glede na vero,
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narodnost ali socialni polozaj. In ta zavest in pripadnost Sarajevu je ostala Ziva.

Vojna ni prizanaS8ala nikomur na podroc¢ju BiH, Se najmanj pa Sarajevu. Posledice
vojnih grozot so neizmerne. Veliko ljudi, predvsem Solanih, z moznostjo zaposlitve in
bivanja v tujini, se je Zze med vojno, Se bolj pa po njej, odlo¢alo za odselitev. Tako je
mesto utrpelo hud »beg mozganov, ki bi lahko veliko doprinesli pri obnovi dezele in
hkrati zagotovili ohranitev zgoraj omenjenega svetovljanskega ozracja.

Po drugi strani pa se je zaradi nevzdrznih razmer na podezelju, v mesto priselilo veliko
prebivalstva iz podezelskih podrodji in Sandzaka. S seboj so prinesli druga¢ne, veliko
bolj tradicionalne navade in vrednote, osnovane na spostovanju verskih obi¢ajev, ki so
bili velikokrat v nasprotju z Ze obstojeCimi mes€anskimi vrednotami. V celotni Bosni in
Hercegovini, kakor tudi v Sarajevu, je Cutiti velik vpliv arabskih drzav, ki so materialno
zelo pomagale BiH v Casu medvojne osamitve in ob nerazumevanju razmer na
Balkanu s strani zahodnoevropskih drzav.

Ob popisu prebivalstva iz leta 1991 je v Sarajevu zivelo 49 % Muslimanov, 30 %
Srbov in 22% Hrvatov. Ceprav nimamo natanénih podatkov o trenutnem stanju v
Sarajevu, pa lahko na osnovi popisa prebivalstva Federacije BiH iz leta 1997, ki
ugotavlja, da je 75 % vsega prebivalstva muslimanske narodnosti, sklepamo, da je
razmerje v mestu podobno kot v celotni entiteti.

Ob tem se moramo dotakniti pojmov kot so Muslimani, Bosanci, BoSnjaki. Vsi ti pojmi
se v vsakdanjem Zivljenju, kakor tudi v strokovnih krogih, zelo nedosledno uporabljajo.
Ta nedoslednost izhaja Ze iz ¢asov jugoslovanske federacije, ko se je za narodno
pripadnost uporabljalo pojem Musliman, pa Ceprav se drugod po svetu ta pojem
uporablja za oznako pripadnika islamske veroizpovedi. Tudi ob popisu prebivalstva v
Sloveniji leta 2002 so se ob vpradanju o narodnostni pripadnosti pojavljale vse ftri
opredelitve. Kljub vsemu pa se v zadnjem ¢asu najve¢ uporablja pojem BoSnjak.

Poglejmo kako je o tem razmisljal Saéir Filandra v svojem &lanku »Bosnjacka politika:
imaginacija i zbilja«, septembra 2001. leta.

/.../Znotraj opredelitve pojma Bosnjak, ki se samo na prvi pogled v dnevnopoliticni
praksi, v medijih in v publicistiki zdi samoumeven, jasen in sploSno sprejet, so po
mojem misljenju prisotna tri staliS¢a, ki odraZajo nedefiniranost pojma BoS$njak, in na
osnovi katerega so odvisni politicni koncepti, oziroma konkretna politika in odnos do
vseh vaznih politiCnih in drzavnih vprasanj in posebnih nacionalnih opredelitev.

V trenutni intelektualni javnosti in politicni praksi so prisotne najmanyj tri opredelitve ali
trije pogledi na razumevanje kategorije Bosnjak. En je, pogojno receno vkljucujoc,
drugi izkljucujo¢ in tretji zmeren. Po zmernem staliS¢u, je BoSnjak lahko vsak, ki
sprejema elemente bosnjaSke identitete vnaprej, brez obzira na versko pripadnost.
To stalisCe ne trdi da so bosanski katoliki in pravoslavci BoS$njaki, vendar ne
izkljucuje moznosti, da so to oni lahko. Moc¢ tega stalis¢a je, da boSnjaStvo ne temelji
izklju¢no na religij — islamu, zato ker dopusCa, da so nemuslimani etnicno lahko
BosSnjaki, in istocasno dopusca da so ljudje, ki se smatrajo za BoSnjake, v glavhem,
vendar ne izklju¢no, in to je najpomembneje poudariti, muslimanskega, islamskega,
oziroma bosansko-muslimanskega duhovnega porekla.
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Mislim da je to staliSCe in tak tip razumevanja boSnjaStva najbolj sprejet in razsirjen v
bosnjaskih intelektualnih krogih, kar pa ne velja za boSnjasko politicno prakso.

Vklju¢ujoce stalis¢e opredeljuje, da so vsi prebivalci Bosne, ne glede na veroizpoved,
BoSnjaki — kar pomeni da imajo enotno etnicno poreklo. To stalisCe je najblizje
sodobnim evropskim nacionalnim drZzavam. Njegova slabost je neupostevanje
realnosti nacionalne pripadnosti Hrvatov in Srbov v Bosni, oziroma bosanskih
katolikov in bosanskih pravoslavcev, ki so se v nacionalnem smislu opredelili kot
Hrvati, oziroma kot Srbi.

In tretje, je izkljucujoCe staliSCe, po katerem so Bosnjaki samo pripadniki islamske
veroizpovedi. To stalis¢e implicitno trdi, da so BoSnjaki veCinoma religiozni ali da
izhajajo iz islamskega verskega ozadja, vendar pri tem ostaja odprto vpraSanje, kam
spadajo ateisti¢ni BoSnjaki. To staliS¢e izklju¢ujo¢ega razumevanja boSnjastva je bilo
v politicni praksi zadnjih let najbolj prisotno, boSnjaski korpus pa je imel s takim
stalis¢em tako dobre kot slabe izkusnje.

To religijsko formiranje nacije in prav o tem govorimo, torej, o religiiskem formiranju
nacije, prihaja v nasprotnost s samim terminom BoS$njak, sprejetim 1993. leta.
Musliman in BoSnjak kot nacionalni opredelitvi niso eno in isto, ¢eprav se vecina tako
obna$a in tako misli. Termin BoSnjak jezikoslovno pomeni ali definira zahtevo za
specificno teritorialno domovino, ima torej teritorialno oznako. Termin Musliman pa te
zahteve nima. Lingvisticno je termin Bosnjak vezan za Bosno, kot je termin Srb
vezan za Srbijo in termin Hrvat za Hrva$ko../.../

Ponovno si oglejmo, kako so bogati Sarajev€ani in sarajevska dekleta odgovarjali na
anketno vprasanje, kakSen je njihov odnos do iger v igralnici. Ti dve kategoriji smo
izdvojili, ker sta za razumevanje odnosa do igralniStva kljuénega pomena. Slednji
zajemata stalne prebivalce Sarajeva in sta najvaznejSi pri oblikovanju dojemanja
zabaviS€nega centra, s staliS€a neposrednega uporabnika njegovih storitev.

Slika 1.14: Odnos do iger v igralnici?
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44%
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Iz grafikona je razvidno, da sta obe skupini anketirancev moé&no polarizirani. Kar 56 %
deklet igram na sreco v igralnici nasprotuje ali mo¢no nasprotuje, medtem ko le-te 44
% odobrava. Bogati Sarajev€ani so igram nekoliko bolj naklonjeni, saj jih 55 % igre
odobrava, 44 % pa igram nasprotuje ali mo¢no nasprotuje.

Iz zgoraj prikazanega grafikona lahko sklepamo, da bo imel nov zabaviS¢ni center v
Sarajevu, na eni strani zagovornike, na drugi strani pa veliko skupino ljudi, ki bodo
tak8nemu tipu zabave v mestu nasprotovali.

Koran, sveta knjiga islama, temeljna celota politicnih, druzbenih, druzZinskih in verskih
nacel ter norm vsakega muslimana, neposredno omenja igre na sreco na treh mestih:

1. SpraSujejo te o vinu in kockah in ti poreci:«V tem dvojem velik je greh, a tudi
korist za ljudi, vendar njun greh je vedji od koristi njunel« Sprasujejo te, kaj bo
delil in ti poreci: »PreseZek!« In tako vam Alah verze jasne dela, da bi razsodil.
(Koran, Sura 2, verz 219)

2. Verniki! Res so vino in kocke in maliki in puscice za prerokovanje grde svari,
vrazji posel! Vsega tega se ogibajte, da bi, kar Zelite, dosegli. (Koran, Sura 5,
verz 90)

5. Vrag samo hoCe med vas sovrastvo in sovraznost zanesti z vinom in kocko, in
da vas od omenjanja Alaha in molitve odvrne, torej, boste s tem prenehali?
(Koran, Sura 5, verz 91)

/.../Igre na sre¢o so nevarne za posameznika in druzbo. Slednje so same po sebi
zlocin, ki je povod mnogim drugim zlo¢inom kakor so umor, samomor, kraja,
podkupovanje, prostitucija, druzinske tragedije in da ne govorimo o Skodljivih
posledicah pri zapostavijanju vere in verskih dolznosti.

Kockanje je vsaka igra na sre€o, ki odvraca Cloveka od ¢asc¢enja Alaha in opravljanja
verskih obredov. Kockanje pomeni Sirsi pojem, ki obsega vse igre, ki temeljijo na
sreci, slucaju, strahu, tveganju, sposobnosti in podobnem, kjer ena stran gotovo dobi,
druga pa izgqubi. Islam je pri tem kategoriCen in strogo prepoveduje kockanje./.../
(www.islambih.org)

Na tem mestu bi rad opozoril, da so tako ortodoksna stalis¢a vsekakor v manjsini (to je
razvidno tudi iz odgovorov v anketi), po drugi strani pa je potrebno poudariti, da je
islam vera, ki v vecji meri kot druge religije, vpliva na vsakdanje Zivljenje in navade
ljudi.

V BiH se za igralnico uporablja beseda »kockarnica«, ki sproZza neposredne asociacije
na besede iz Korana. Poleg tega je potrebno pojasniti Se to, da je v Sarajevu in okolici
pred vojno obratovalo devet »kockarnic«, ki so obiskovalcem nudile zgolj igre na
igralnin mizah. Nekatere izmed njih so bile zaprtega tipa in so jih lahko obiskovali
samo gostje — Clani klubov. Drzal se jih je sloves zadimljenih, temnih prostorov, kjer so
se zadrzevali ljudje povezani s kriminalom in prostitucijo. Prav taksni objekti so
pripomogli k ustvarjanju negativnih asociacij med ljudmi do igralniStva in iger na sreco.

Le s konkretnim primerom bo mogocCe razumeti, kako so se ta staliS€a odrazala v
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praksi. V zaCetku leta 2002 je bil objavljen razpis za delovna mesta v zabaviS¢nem
centru Coloseum. Za 60 razpisanih delavnih mest se je prijavilo 185 prosilcev, od tega
150 moskih in 35 Zensk. Presenetljivo malo, ¢e smo seznanjeni z dejstvom, da je
veCina mladih ljudi v mestu brezposelnih. V o€i bode podatek, da je bilo od 185
prosilcev samo 35 Zensk. Stevilo, ki se je po opravljenih razgovorih zmanj$alo na 15.
Obi¢ajno so dekleta odgovarjala na vprasanje, zakaj so se premislile in moZnost
zaposlitve zavrnile, s trditvijo, da jim starsi ne dovolijo delati v taki dejavnosti.

Slika 1.15: Struktura zaposlenih po spolu ZC Coloseum in ZC Perla
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Vir: kadrovska evidenca Coloseum in Hit Nova Gorica

Tudi primerjava med Coloseum-om iz Sarajeva in Perlo iz Nove Gorice glede strukture
zaposlenih po spolu potrjuje, da se dojemanje igralniSke dejavnosti med obema
okoljema bistveno razlikuje, saj je delez Zensk med zaposlenimi v Perli 39%, delez
zensk v Coloseum-u pa le 26%.

Ob zaklju€ku je potrebno poudariti, da skepticno dojemanje igralniSke dejavnosti v
Sarajevu izvira po eni strani iz kulture, nacina zivljenja in verskih prepri¢anj vecCine
prebivalstva, po drugi strani pa iz kopice negativnih asociacij, ki se porajajo
Sarajev€anom ob omembi »kockarnice«.

Iz slednjega je razvidno, da so se bili snovalci Coloseum-a primorani spopasti najprej
s trziS€em, ki produkta, kakor ga bo ponujal nov zabavi$¢ni center, sploh ni poznalo in
nato Se z premajhno razpoznavnostjo le-tega. Kasneje se je v praksi tudi izkazalo, da
ves trud in znanje nista bila vlozena zaman.
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2. Odnosi z javnostmi

2.1. Javnost in delezniki
Kaj pomeni pojem javnost, kot ga opredeljuje veda, ki se ukvarja z odnosi z javnostmi?

Tehnicno »javnosti« v odnosih z javnostmi pomenijo ljudi, ki zaznavajo nek skupen
problem in zaCnejo razpravljati o moznem reSevanju le-tega. V javnost se razvijejo
Sele, Ce je npr. doloCena organizacija tista, ki je bodisi problem zanje povzrocila bodisi
ga je sposobna resiti, Cetudi ga ni povzrocila. (Grunig, 1997)

Javnost torej ne pomeni celotne javnosti ali sploSne javnosti v smislu civilne druzbe,
temveC pomeni neko konkretno osebo ali skupino ljudi, ki je nasla skupni imenovalec v
odnosu do organizacije.

V poslovni literaturi se ljudje, skupine in organizacije, ki (lahko) s svojim delovanjem
ali njegovo opustitvijo vplivajo na uspeh ali neuspeh srediS¢ne organizacije, in ljudje,
Skupine in organizacije, na katere (lahko) srediS¢na organizacija vpliva s svojim
delovanjem ali njeno opustitvijo, imenujejo delezniki. Deleznik (ang. stakeholder) je
pojem, tvorjen po vzoru delni¢arja (ang. shareholder): tako kot ima delni¢ar v podjetju
doloc¢en lastniSki delez (ang. share), ki mu daje upravi¢enje do sodelovanja pri
upravljanju podjetja in delitvi dobi¢ka, tako ima deleznik v podjetju neki delez (stake)
interesa, ki mu daje upraviCenje do (vsaj) vmeSavanja v delovanje tega podjetja.
(Verci¢ in dr., 2002: 17,18)

»Delezniki so tako objektivno povezani z doloCeno organizacijo, medtem ko javnost
poleg te objektivne okolis€ine , ki jo doloajo medsebojni vplivi, dolo€a Se subjektivha
okolis€ina, in sicer, da javnosti to medsebojno ucinkovanje tudi prepoznajo, o njem
razpravljajo in se morda celo organizirajo, da bi v zvezi z njim nekaj storile.« (Vercic,
2002: 58)

2.2. Opredelitev odnosov z javhostmi

Mnogi avtorji so podali najrazlicnejSe definicije odnosov z javnostmi, vsi pa so si
enotni, da odnosi z javnostmi pomenijo obvladovanje odnosov med organizacijo in
njenim okoljem — razliCnimi javnostmi.

Na svetovnem sreCanju organizacij s podrocja odnosov z javnostmi v Mexico Cityju
leta 1978 so takole opredelili pojem odnosov z javnostmi: »Odnosi z javnostmi so
vesCina in druzbena veda o analiziranju trendov, o napovedovanju njihovih posledic, o
svetovanju organizacijskim vodjem in o izvajanju nacrtovanih programov dejanj v
interesu organizacij in javnosti.«

Cutlip (Cutlip in dr., 2000: 6) opredeljujejo odnose z javnostmi kot »upravljalsko
funkcijo, ki vzpostavlja in ohranja vzajemno koristne odnose med organizacijo in
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javnostmi, od katerih je odvisna uspesnost organizacije«. Opredelitev upoSteva obe
strani, ki stopata v razmerje (organizacija - javnost) kot aktivna dejavnika v
medsebojnih razmerjih.

Grunig definira odnose z javnostmi kot »upravljanje komuniciranja med organizacijo in
javnostmi«. ( Grunig in Hunt, 1995:6) Ob tem se zaveda, da odnosi med organizacijo
in javnostjo ne bodo vedno idealni, bo pa komuniciranje med njima omogocalo boljSe
razumevanje. » Ni nujno, da se bodo javnosti vselej strinjale ali da bo razmerje med
njimi prijateljsko, vsekakor pa razumejo druga drugo ali, boljSe, premorejo medsebojno
razumevanje.« (Grunig in Hunt, 1995:5)

V slovenski literaturi so avtorji Gruban, Verci¢ in Zavrl predstavili svojo definicijo
odnosov z javnostmi, poimenovano 5U. »Odnosi z javnostmi so taka sestavina
upravljanja, ki odgovarja za uspesnost, ucinkovitost, utemeljenost, ustvarjalnost in
upravicenost odnosov med organizacijo in njenim okoljem. Slednje sestavljajo skupine
ljudi, ki (lahko) vplivajo na organizacijo ali ona nanje. /.../To, da so odnosi z javnostmi
sestavina upravljanja, ki odgovarja za 5U odnosov med organizacijo in njenim
druzbenim okoljem, pomeni, da je ta sestavina upravljanja sestavljena iz osmisljanja,
usmerjanja, nacrtovanja, organiziranja, izvajanja, ocenjevanja in pregledovanja
projektov.« (Gruban in dr., 1997:17,20)

Poglejmo Se eno razmisSljanje o odnosih z javnostmi. »Upravljanje odnosov z
javnostmi je vodstvena funkcija, katere naloga je razvoj vzajemno koristnih odnosov
med organizacijo in njenimi javnostmi. Tako kot so vodilni odgovorni za Zivljenje v
organizacijah, ki jih vodijo, so odgovorni tudi za odvisnost teh organizacij od vplivov iz
okolja. Konec koncev danes nedvomno vemo: dolgoroéno zmagujejo najbolj
prilagodljivi, in ne najmocnejsi.« (Vercic in dr. 2002:17)

2.3. Razvoj odnosov z javhostmi

Veda o odnosih z javnostmi je relativno mlada. Tako kot so se razvijali odnosi z
javnostmi v praksi in na osnovi potreb organizacije ter njihovih javnosti, tako je tudi
veda spremljala in opisovala spremembe teh odnosov. Da bi omogo il lazje
razumevanje razli¢nih nacinov komuniciranja med organizacijo in javnostmi, je James
Grunig opisal Stiri modele odnosov z javnostmi.

¢ Model tiskovnega predstavnistva

Sama osnova tega modela je razmi$ljanje, da je skrb za &im pogostejSe pojavljanje v
mnozi¢nih medijih tista naloga, ki ji morajo slediti izvajalci odnosov z javnostmi. Pri
tem ni pomembno, ali je publiciteta pozitivna ali negativha. Vazno je samo, da je
organizacija, ali vse kar je z njo povezano, stalno prisotna v javnosti. S tem naj bi se
veCala prepoznavnost organizacije, posledi¢no bi bil tudi zasluzek boljSi ter mo€ in
vpliv organizacije v okolju vecja.

Model predstavlja najprimitivnejSi nacin razumevanja odnosov z javnostmi in, kot pravi
Skrlep, pomeni »zavestno manipuliranje z javnostmi; gre za enosmerno uveljavljanje
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interesov z vsemi dovoljenimi in nedovoljenimi sredstvi, kar pomeni, da pri
komuniciranju ni spostovana norma resnicnosti«. (Skrlep, 1998: 745)

Tako izkuSnje kot raziskave pri€ajo, da je tak nacin razumevanja odnosov z javnostmi
kratkoroCna nalozba, ki se najveCkrat kon€a z negativnimi posledicami za organizacijo.

Z danasnjega staliS¢a razumevanja odnosov z javnostmi je to prezivet model, ki je
dejavnosti povzrocil kopico tezav in kritik.

e Model javnega informiranja

Pri tem modelu si organizacija prizadeva javnost ¢im SirSe obvesc€ati o svojem delu.
Najveckrat to izvaja hiSni novinar, ki po nacelih novinarskega sporoCanja obvesca
medije o dogodkih povezanih z organizacijo. Torej je model usmerjen na upravljanje z
ugledom organizacije in ustvarjanjem ¢im lepSe podobe organizacije v javnosti.
Obic¢ajno se naslavlja na SirSo javnost, brez selektivnega pristopa in zavedanja, kdo
naj bi pravzaprav bili delezniki organizacije.

Slabost modela je, da se naslavlja na SirSo javnost, ne pa na tiste, ki jih zanima
dogajanje v organizaciji, ne upostevajoC dejstva, da samo obvesCanje ni dovolj za
vzpostavljanje obojestransko sprejetih in koristnih odnosov.

e Dvosmerni asimetriéni model

Na zacCetku dvajsetega stoletja, so strokovnjaki za odnose z javnostmi, s pomocjo
druzboslovnih raziskav, odkrili pomanjkljivosti prvih dveh modelov. Zaceli so
raziskovati naslovnike svojih sporo€il, razvijati sporocila, ki utegnejo zanimati strateSko
pomembne javnosti. S tem, ko so se priCeli ukvarjati z drugo stranjo v
komunikacijskem procesu, so presegli enosmerno zanimanje prvih dveh modelov.

Pri teh odnosih z javnostmi gre torej za znanstveno prepriCevanje, ki svoja sporocila
nadrtuje glede na izsledke raziskav. Se vedno pa je ta model dokaj sebigen, »kaiti
organizacija, ki jih uporablja, je prepricana, da ima prav (javnost pa ne) in da bi vsaka
sprememba morala priti od javnosti in ne od organizacije«. (Hunt, Gruning, 1995;9)
»Zato, ker je nacrtoval uCinke le ene strani na drugo, pa model v svojem namenu
ostaja neuravnotezen, asimetriCen, manipulativen in le delno uspesen.« (Vercic, 2001;
102)

e Dvosmerni simetri¢ni model

»V tem modelu si organizacije prizadevajo za prepoznavanje svojih partnerjev in
poskusajo z njimi razvijati dialog z namenom medsebojnega prilagajanja in skupnega
iskanja vzajemnih koristi.« (Verc€ic, 2001; 102)

»Model obsega tiste odnose z javnostmi, ki temeljijo na raziskavah in ki uporabljajo
komuniciranje zato, da bi obvladali konflikt in se bolje razumeli s strateSkimi
javnostmi.« (Hunt, Grunig: 1995: 10). Gre za dvosmerno simetricno komuniciranje
med partnerji, ki se skuSajo sporazumeti in na ta nacin vzpostaviti vzajemno koristne
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odnose.

Osnovno spoznanje, izrazeno s teorijo Stirih modelov odnosov z javnostmi, je, da
odnosi z javnostmi vedinoma zahtevajo pogajanja in sklepanje kompromisov. Ce so si
organizacije v preteklosti e lahko »privoS€ile« samo enostransko komuniciranje, pa
jih je razvoj demokracije in vedno vecji pomen javnega mnenja prepric¢al, da so dobri
odnosi z javnostmi mogodi le, ob upostevanju argumentov obeh strani, v enakopravni
dvosmerni komunikaciji.

2.4. Odnosi z mediji

Odnosi z mediji so eno izmed podrodji dela v okviru odnosov z javnostmi. Drugim
podro¢jem so enaki v tem, da novinarji spadajo med deleznike in da se lahko
razvijejo v javnosti in tudi aktiviste. Hkrati pa se odnosi z mediji od drugih podrodji
razlikujejo v tem, da prek medijev dosegamo druge deleznike, javnosti in aktiviste, pa
tudi oni nas. Se veé&: v sodobni druzbi se javnosti konstituirajo prav prek medijev. Ti
So prostor, na katerem se odnosi z mediji sre¢ujejo z novinarstvom. (Vercic¢ in dr.,
2002:19,20)

Nepoznavalci pogosto enacijo odnose z javnostmi in odnose z mediji. Zakaj je tako,
nam pojasnjujeta Grunig in Hunt. Odnosi z mediji v odnosih z javnostmi zavzemajo
tako moc¢no osrednje mesto, da mnogi mislijo, da so odnosi z javnostmi pravzaprav
odnosi z mediji. (glej Grunig in Hunt, 1984: 223)

Sodobne teorije odnosov z javnostmi obravnavajo loCeno odnose z razli€nimi
javnostmi (zaposlenimi, porabniki, politiki, lastniki, lokalna skupnost...). Tudi mediji so
posebna javnost, s katero strokovnjaki komunicirajo na podlagi znanj in tehnik, ki so jih
razvili v okviru odnosov z mediji. Znotraj odnosov z javnostmi so odnosi z mediji
obravnavani na istem nivoju kot odnosi z drugimi javnostmi, ¢eprav tako zgodovinski
razvoj kot sodobno stanje priznava medijem — kot javnosti — vecjo teZo v primerjavi z
ostalimi.

To vsekakor ni naklju€je. Z razvojem tehnologije so mediji postali vse dostopnejsi,
razvile so se nove oblike in tehnike sporoCanja, skratka brez mnoZzi¢nih medijev si
skoraj ne moremo predstavljati sodobnega sveta. »Medijska konstrukcija realnosti je
bila v €asu tiska in prvih radijskih in televizijskih oddaj ena izmed stvarnosti, ki je bivala
vzporedno z drugimi, ni pa dominirala med ali nad njimi. Medijsko izrekanje stvarnosti
ni bilo druzbeno obvezno, ni gospodarilo naslovnikovemu pogledu. Osemdeseta in
devetdeseta leta so drugacen Cas — ¢as mnozi¢nih ob¢il.« (KoSir, 2003:186)

V sodobnem svetu se vpliv medijev nenehno veCa. Raziskave iz leta 1994 so
pokazale, da so Casopisne in televizijske novice, kot viri informaciji, delezni vecjega
zaupanja ljudi kot vlada in Cerkev v ZDA, Veliki Britaniji, Kanadi, Nemciji, Italiji, Franciji
in Spaniji (glej Macnamara 1996:4). Ob svojem izjemnem vplivu pa mediji ne smejo
pozabiti na svoje, nadvse pomembno poslanstvo varuha demokracije. Z odkrivanjem
in opozarjanjem na nepravilnosti v druzbi, s svojo zavezanostjo resnicoljubnosti, so si
pridobili status Cetrte veje oblasti. Seveda pa tudi za mnozi¢ne medije velja, da so
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samo del druzbenega telesa in, Ce v druzbi ne veljajo demokratine norme, tudi
mnozi¢ni mediji ne bodo mogli opravljali zgoraj omenjene viloge.

KoSirjeva navaja naslednje funkcije mnozi¢nih medijev:

informirati

oblikovati javno mnenje
vzgajati

zabavati (KoSir, 1988:14)

Za organizacijo so odnosi z mediji zelo pomembni, kar je razvidno iz velikokrat sli8ane
trditve: »Ce te ni v medijih, te preprosto ni«. Mediji ustvarjajo podobo in ugled
organizacije v druzbi, vplivajo na zaznavanje organizacije v javnostih. Tehni¢no bi torej
odnose z mediji opredelili kot usmeritev, ki naj ustvarja ¢im boljSo medijsko podobo
organizacije. V filozofskem smislu pa mediji oznaCujejo oblikovanje in ohranjanje
preglednosti in javnosti delovanja organizacije. Ko govorimo o odnosih z mediji, se
nujno srecujemo s kategorijama kot sta novinar in oglasevanje.

Gledano iz zornega kota organizacije, novinarji zasedajo vmesni prostor med
organizacijami in njihovimi deleZniki, javnostmi in trgi. Zato jih mnogi mehani¢no
razumejo kot pasivne posrednike, ki naj bi enostavno prenaSali sporocila od
organizacije k cilj(a)nim naslovnikom. Taksno razumevanje je popolnoma napacno.
Novinarji resda posredujejo med nami in nasim druzbenim okoljem, vendar niso nemi
opazovalci in kurirji, temve¢ so sami sestavni del tega druzbenega okolja. Novinarji
so na8i delezniki, pogosto javnosti in celo aktivisti. (Vercic in dr., 2002:27)

Novinarstvo je tako poklic, kakor tudi nacin Zzivljenja. Novinar je zavezan poklicni
odgovornosti in eticnim merilom, zato izvajalci odnosov z mediji, kot pravi Macnamara,
»ne smejo pozabiti, da so za njih novinarji predvsem ciljna javnost, s katero morajo
komunicirati in gojiti razmerje«. (Macnamara, 1996:89)

Oglasevanje je po svojem izvoru z mediji povezano kot zakup medijskega Casa in
prostora. V nasprotiju z uredniskim prostorom medijev, ki je za oglaSevalce
nedostopen in na katerega (vsaj v resnih medijih) nimajo neposrednega vpliva, sta
oglasni ¢as in prostor na voljo oglasevalcem, da medijskemu obcinstvu povedo,
karkoli hoc¢ejo (znotraj meja zakona, ki pozna dolocene omejitve glede alkohola,
tobaka, zdravil, varstva otrok, konkurence itd). (Vercic¢ in dr., 2002:22)

Odnosi z javnostmi, skupaj z odnosi z mediji kot njihovo specializacijo, novinarstvo in
oglasevanje so povezani in med seboj odvisni poklici, od katerih se nobeden ne more
razvijati brez drugih dveh. Novinarstvo po eni strani potrebuje organizacije kot vire
informacij in strokovnjake za odnose z mediji, da jih zalagajo z njimi. Po drugi strani
pa novinarstvo potrebuje tudi oglaSevanje, saj bi bili mediji brez tega precej bolj
siromasni. (Verci¢ in dr., 2002:24)

Vsaka organizacija se mora zavedati, da so odnosi z mediji zelo pomembni v celotni
paleti odnosov z javnostmi. Ce Zelijo organizacije razvijati dobre odnose z mediji,
morajo dobro razumeti njihovo delovanje, poznati njihovo organizacijo in njihove
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zahteve. Oglejmo si zlata pravila dela z medij:

odnosi z mediji niso oglasevanje in imajo svoja pravila

praviloma zadevajo neplacani medijski ¢as ali prostor in zato so merila objavijivosti
na strani urednikov

Ce je novinar odkril napako, ne odstranjuj novinarja, temvec¢ svojo napako

ne poskuS$aj tekmovati z novinarjem, kdo je pametnejsi

ne lazi (Gruban in dr., 1997:114)

Nacevski je temeljna nacela dobrih odnosov z mediji opredelil takole:

Sluziti medijem — sodelujte z mediji, ustvarite dvosmeren odnos,

Vzpostaviti sloves zanesljivosti — to¢ne podatke in kakovosten material morate
zagotoviti kjerkoli in kadarkoli je to zahtevano. Novinarji bodo tako poznali najboljsi
vir to¢nih informacij in vzajemni odnos bo vzpostavijen,

Zagotoviti kakovostne materiale — na primer: priskrbeti kakovostne, zanimive slike,
ki jih je lahko razmnoZiti in so opremljene s primernimi napisi. Tudi sporocilo za
Jjavnost mora biti tako, da ga ni treba veliko preurejati. Lahko se zgodi, da bo
urednik sporocilo skrajsal, zato vse kljucne podatke navedite Ze v prvem odstavku,

Sodelovanje pri pripravi gradiva — na primer dogovor za intervju, kadar to od nas
zahtevajo,

Zagotoviti resnicnost podatkov — novinarjem dovolimo, da sami pregledajo
podatke,

Vzpostaviljanje osebnih odnosov — temeljijo naj na poStenosti in profesionalnem
spostovanju. Vzdrzujte redne stike z novinarji in jih nenehno zalagajte z
informacijami. Mnoge novinarje moti, ¢e z njimi vzpostavite stik le takrat, ko se
bliza pomemben dogodek ali novica, (Nacevski v Mole, 2003:19)
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3. Predstavitev produkta (Coloseum)

Slika 3.1: Pozicija ZC Coloseum v Sarajevu
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Zabaviscni center Coloseum je umeS€en v samem srediS€u Sarajeva. Nahaja se v
kulturno Sporthnem kompleksu Skenderija, kjer se odvijajo vse pomembnejSe Sportne in
sejemske prireditve. V Skenderiji je tudi veliko trgovsko in nakupovalno sredis€e. Le
par korakov od Coloseuma teCe reka Miljacka, Basc€arSija pa je oddaljena le dobrih
deset minut hoda. Poleg tega se nahaja blizu tudi glavna posta, gledalis€e in Stevilne
kinodvorane. V €asu olimpijskih iger so na velikem platoju Skenderije slavnostno
podeljevali medalje.

Pozicija Coloseuma je z vidika dostopnosti objekta, blizine centra mesta in prometnih
povezav, zelo dobra. Z zgodovinsko — religioznega vidika pa malo manj. Na tem
mestu je bila namre€ v preteklosti dzamija in v nekaterih krogih se smatra, da je to
sveta zemlja, ki nikakor ni primerna za opravljanje dejavnosti, ki so v ponudbi
Coloseum-a.

Zabavis¢ni center se razprostira po 2.500 kvadratnih metrih povrSine, od katerih je
1.500 m2 namenjenih izkljuéno gostom. Na ostali povrSini pa so razporejena
skladi$€a, kuhinja, pisarne in drugi pomozni prostori.

Pri izboru tematike za zabaviS¢ni center v Sarajevu smo se skusSali izogniti vsemu
dogajanju iz bliznje preteklosti, kakor tudi s tem povezanimi negativnimi asociacijami,
ki bi jih tragicna vojna izkuSnja vzbudila med pripadniki razlicnih narodov in verskih
skupnosti. Navdih smo nasli v llidzi, kjer so odkrili ostanke starorimske naselbine Akva
in kjer so Rimljani zgradili termalno naselje.

Zabavis¢ni center naj bi torej simbolicno predstavljal povezavo med starim in novim —
starim Rimom kot simbolom iger in sproS€enega druzenja ter novim Rimom kot
metropolo, ki Zeli biti v zgled Sarajevu. S tematiko je povazan tudi izbor imena. Na
osnovi rezultatov ankete in lastnega premisleka smo se odlocili za ime Coloseum.
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Slika 3.2.: Motiv iz ZC Coloseum

Vir: arhiv ZC Coloseum

V Coloseumu je zaposlenih 60 ljudi iz Sarajeva in bliznje okolice. Pred otvoritvijo
zabavis€nega centra smo vse zaposlene izSolali in izobrazili za specifiCna dela , ki naj
bi jih opravljali v centru. Za nekatera delovna mesta je Hit d.d. Ze pred leti ustanovil
svojo interno Solo, saj je nemogocCe pridobiti znanje potrebno za doloCena delovna
mesta z obiajnimi Solskimi programi.

Coloseum svojim gostom ponuja vec vrst zabave in sprostitve:

e Zabavni programi: prirejanje koncertov razliCnih izvajalcev, manjSe dramske
predstave, modne revije, promocije novih glasbenih izdelkov...

e Kulinari¢na ponudba: v restavraciji Arena gostje lahko uzivajo v klasi¢ni evropski
hrani in bogatem izboru vin.

e Igre na sreco: igralci lahko preizkusijo sre€o na 80 najnovejSih igralnih avtomatih,
kakor tudi na 8 igralnih mizah (ruleti, black jacku in pokru).

Zaradi izjemne razporeditve prostorov in opremljenosti dvorane v samem objektu, je
bilo mogoCe organizirati poleg nastetih prireditev tudi razlicne seminarje, promocije
knjig, slikarske razstave, razlicna druzabna sre€anja in sprejeme.

Tu je potrebno pojasniti razliko med obmejno in mestno igralnico. Coloseum
predstavlja prvo tipi€no mestno igralnico v pestri ponudbi Hitovih zabavis¢nih centrov.
VecCina gostov obmejnih igralnic obiskuje zabaviS€ne centre izven svojega kraja
bivanja in v veliki ve€ini primerov izven svoje drzave. Obiskovalci mestne igralnice so
vecCinoma prebivalci kraja, kjer se igralnica nahaja. Vsak tip igralnice ima seveda svoje
prednosti in slabosti.

Vsekakor smo v Hitu svoje objekte poimenovali zabaviS¢ni centri in ne samo igralnice
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zaradi ponudbe, ki smo jo predstavili tudi na primeru Coloseum-a. Klasi¢ne igralnice
gostom nudijo samo igre na sreCo, imajo pa Se vrsto drugih omejitev, kot so
predpisana oblacila, omejen vstop itd. Osnovno filozofijo zabavis€nega centra
predstavljajo igre na sreco kot del zabave. Cilj zabaviSénega centra je ponuditi gostom
razliCne oblike zabave, z mnozi¢nim obiskom in nizko porabo po osebi .

Vizija Coloseum-a je naslednja: postati in ostati najpomembnejSe mesto sreCevanja
Sarajev€anov. Nas cilj je zagotoviti gostom kvalitetno zabavo in gostinske storitve po
sprejemljivin cenah ter s toplino ambienta in prijaznim osebjem ustvariti tako ozracje,
da se bodo gostje v Coloseum radi vracali.

V dobri meri nam je uspelo slediti tej viziji, tudi zaradi dobrega sodelovanja z
bosansko-hercegovskim tiskom. V nadaljevanju bomo predstavili, kako smo to
sodelovanje s tiskanimi mediji tudi nadgrajevali.
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4. Strategija komuniciranja s tiskom

4.1. Komuniciranje s ¢asopisnimi hiSami

Poleg priprav na odprtje Coloseum-a (pridobivanje potrebnih dovoljenj, registracija
podjetja, izgradnja objekta, priprava in Solanje kadra) smo veliko ¢asa namenili tudi
pripravam na sodelovanje z mnozi¢nimi mediji in bosansko-hercegovskim tiskom.

Poznavanje okolja in medijev je prvi pogoj za dobre odnose s slednjimi. Zato smo se
odlocili, da pois€emo strateSkega partnerja v Sarajevu, ki bo skupaj s Coloseum-om
skrbel za dobre odnose s tiskom. Odloc€ili smo se za agencijo Login public. Agencija
se poleg odnosov z mediji ukvarja tudi z lobiranjem in nam je med pridobivanjem
dovoljenj za registracijo dejavnosti pomagala pri stikih s pomembnimi strokovnimi
javnostmi.

4.1.1. Novinarske konference

Pred otvoritvijo Coloseum-a smo v Slovenijo povabili novinarje nekaterih ¢asopisnih
hi§ v Bosni in Hercegovini. Predstavili smo jim zabaviséne centre v Novi Gorici in
Kranjski gori. Po ogledu in iz€rpnih informacijah o delu in organiziranosti podjetja, smo
priredili novinarsko konferenco, na katero smo povabili tudi predstavnike slovenskih
medijev.

Najprej smo jim posredovali podatke o poteku priprav na otvoritev Coloseum-a, nato
pa smo predstavili eno od vedjih investicij tujega kapitala v BiH za leto 2002, vodilne
ljudi novega zabavi§€nega centra v Sarajevu ter njegovo ponudbo.

Drugo novinarsko konferenco, na katero smo povabili predstavnike vseh medijev v
Sarajevu, smo organizirali na dan otvoritve Coloseum-a 18.7.2002. Poleg predstavitve
zabaviS€nega centra smo ob koncu novinarske konference priredili Se manjSo
slovesnost z zakusko.

4.1.2. Pomembne vsebine pri komuniciranju s tiskom v BiH

Ob pripravah na celovito obvladovanje odnosov s tiskom smo se dogovorili, kdo bo v
podjetju Hit Coloseum d.o.0. zadolzen za stike z uredniki in novinarji ter katere bodo
najpomembnejSe vsebine za predstavitev in podobo Coloseum-a v javnosti. Odlocili
smo se za:

e Pritok svezega kapitala: v izgradnjo Coloseum-a je bilo vlozenih 6 milijonov
evrov. Vsaka investicija s strani znanega in dobronamernega vlagatelja je ob
kronicnem pomanjkanju kapitala v BiH dobrodosla.

e Zagotovitev del domacim izvajalcem: opravljanje vseh gradbenih in ostalih del
na objektu je bilo zaupano domacim izvajalcem.

e Odpiranje novih delovnih mest: v Coloseum-u je zaposlenih 60 prebivalcev
Sarajeva in bliznje okolice.
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¢ Nova pridobitev za Sarajevo: Sarajevo je pridobilo objekt s kvalitethno ponudbo
hrane, pijaCe in zabave, kakor tudi prostor za organiziranje najrazlicnejSih
prireditev.

V zacetni fazi delovanja Coloseum-a so bile slednje informacije kljuénega pomena za
oblikovanje pozitivne javne podobe zabavi§énega centra. Nato smo se osredotocili na
ponudbo zabavis€nega centra: koncerte, predstave, novosti v ponudbi, informacije o
zabavnem dogajanju in Stevilne predstavitve novih ploS¢ poznanih glasbenih skupin.

4.2. Oglasevanje

Ceprav oglasevanje ne sodi v kategorijo odnosov z mediji, si je potrebno ogledati tudi
sodelovanje Coloseum-a s tiskom na tem podrocju. Da bi bilo kasnejSe razumevanje
celotnih odnosov s tiskom jasnej$e, bomo sedaj predstavili oglasevalsko akcijo in njen
vpliv na oblikovanje staliS¢ javnosti do zabaviSénega centra Coloseum.

V oglaSevalsko akcijo, ki je potekala celoten mesec december leta 2002, so bili
vklju€eni vsi mediji: radio, televizija in tisk (plakati in reklamne objave). Slogan
reklamne akcije pa je bil: «Zivljenje je igra«. Reklamni material je bil objavljen v
naslednjih ¢asopisih:

Dnevni Avaz
Business Magazin
Walter

Slobodna Bosna
Dani

Slika 4.1: Primer oglasa:

je igra
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-40-



OglaSevalska akcija je povecala tako prepoznavnost Coloseum-a v javnosti, kakor tudi
obisk samega zabavis¢nega centra. Vendarle premalo glede na pri¢akovanja.

Slika 4.2: Obisk Coloseuma po mesecih v obdobju avgust 2002 do junij 2003

jun.03 | gzl |
maj.03 | 3662 ]
apr.03 | 4293 1
mar.03 | 3872 ]
feb.03 | 7285 |
jan.03 | 3576 | O Obisk po mesecih
dec.02 | 4440 1
nov.02 | 3305 I
okt.02 | 3116 ]
sep.02 | 3085 ]
avg.02 | 2855 ]
0 1000 2000 3000 4000 5000

Pred oglasevanjem je znaSal mesecni obisk Coloseum-a povpreé¢no 3.090 gostov, po
oglaSevalski akciji meseca decembra pa se je povprecni mesecni obisk dvignil na
3.887.

4.3. Analiza stanja in repozicioniranje Coloseum-a

V maju leta 2003 je vodstvo Coloseum-a skupaj s svojimi sodelavci analiziralo
trenutno stanje v zabaviS¢nem centru. Predvsem smo se ukvarjali s problematiko
obiska, prepoznavnosti Coloseum-a v javnosti in s staliSCi, ki jih izraza javnost ob
omembi Coloseum-a. Prisli smo do naslednjih ugotovitev:

e Obisk Coloseum-a se je po oglaSevalski akciji sicer dvignil, vendar bi se morale
Stevilke za dolgoro€no dobro poslovanje centra Se povecati.

e V zavesti javnosti se je Coloseum zasidral kot »zbiralis€e za ljudi z globokimi
Zepi«.

e Pritegnili smo predvsem ljudi, ki so Ze prej izrazili zanimanje za igre na sreco. Velik
delez populacije Sarajeva pa je izpadel, saj si ljudje Zelijo tudi druge vrste zabave.

e OglaSevalska akcija je s svojo podobo skoraj izklju¢no poudarjala igre na sreco.

e Odnosi s tiskom so bili sicer dobri, vendar je v bodoCe potrebno temu podrocju
nameniti Se ve€ €asa in truda ter tako dvigniti publiciteto.
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Odlocili smo se za sledeCe ukrepe:

Spremembe v notranjosti objekta: Zaradi specifiCnosti okolja, ki je bila v veliki
meri predstavljena Ze v prejsSnjih poglavjih, smo se odloCili za premestitev igralnih
avtomatov z enega dela igralnice v drugi. V pridobljeni prostor smo namestili fotelje
z mizicami in ga tako opremili za sproS€eno druzenje ob pijaci ali kavi. Poleg tega
se lahko v prostoru organizirajo razlicne razstave in druge manjSe druzabne
prireditve SirSega javnega pomena. Igralniski del smo z razli€nimi pregradami loCili
od restavracije, dvorane in ostalih prostorov. Na tak8en nacin smo dosegli dvoje
ciliev: pove€ano zasebnost igralniSkih gostov, kakor tudi prostor, kjer se gosti, ki jih
igre na sreCo ne zanimajo, lahko zadrzujejo.

Sprememba celovite grafiéne podobe: Zelie po spremembi javnega mnenja o
zabavis¢nem centru so terjale tudi spremembe v imenu in logotipu Coloseum-a.

Slika 4.3: Staro ime z logotipom

COLOSEUM

Slika 4.4: Novo ime s spremenjenim logotipom

COLOSEUM-CLUB

Poleg osnovnega logotipa smo spremenili tudi ime in logotip na vseh aplikacijah,
kjer ju uporabljamo (jedilni listi, plakati, broSure, informativne zloZenke...)

Sodelovanje z agencijo: Obrnili smo se na agencijo, ki ima zaradi dobrega
poznavanja okolja tako formalne vzvode kakor tudi mo€an neformalni vpliv v
Sarajevu in BiH. Slednja naj bi za Coloseum Club opravljala sledece naloge:
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- programski vodja bo skrbel za izbor in organizacijo zabavnih programov v
zabavis¢nem centru

- povezavo Coloseum Club-a s strateSkimi partnerji v Sarajevu (Sarajevo film
festival, Sarajevo Jazz festival itd).

- vzpostaviti kvalitetne, stalne, organizirane in dolgoro¢ne odnose z mediji v BiH.

Z omenjenimi vsebinskimi spremembami in bolje organiziranimi odnosi s tiskom, smo
Zeleli spremeniti podobo zabavis€nega centra v javnosti in s tem povecati obisk.
Skratka, vplivati na dolgoro¢no stabilno poslovanje centra.

Za ilustracijo si poglejmo, kako so se sprejete spremembe odrazale v Stevilu obiskov.
Naj povemo, da smo za uresnicCitev vseh nacrtov potrebovali priblizno dva meseca. In
Ce vzamemo kot merilo prve pozitivhe spremembe, potem lahko oznaimo avgust leta
2003 za prelomni mesec.

Slika 4.5: Povpreéni obisk Coloseum Cluba v doloé¢enih obdobjih

8000 +
7000 -
6000 -

6938

5000 - -
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3000 - Oavg - dec 03

2000 -
1000 -

V obdobju po juliju 2003 se je obisk skoraj podvojil v primerjavi s prvim obdobjem.
Res je, da so spremembe in aktivnosti, ki smo jih izvajali, veliko pripomogle k
poveCanemu obisku. Vendar Ce bi te spremembe ostale neopazZene v javnosti, ne bi
imele nikakrSnega ucinka. Dobri odnosi s cCasopisnimi hiSami so pripomogli k
Zelenemu odzivu tiska na vsebinske spremembe. Kombiniran u€inek enega in
drugega pa je pripeljal do Zzelenega rezultata.
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4.4. Razvoj odnosov med Coloseum-om in tiskanimi mediji v BiH

Kronolo$ko lahko razdelimo intenzivnost komuniciranja med novinarji in uredniki ter
zabavid¢nim centrom Coloseum na tri obdobja.

¢ Obdobje spoznavanja: v slednjem obdobju je zajet ¢as od otvoritve zabavisénega
centra do konca leta 2002. Zanj je znacilno spoznavanje okolja in medijskega
prostora s strani Coloseum-a in obratno, prepoznavanje centra in njegove ponudbe
s strani medijskih hi§. S strokovnega vidika bi lahko dejali, da so odnosi z mediji
potekali na odzivni ravni. Kar bi pomenilo, da smo se pretezno odzivali na
iniciative, ki so jih sprozali novinariji.

e Obdobje vzpostavljanja zaupanja: prvih Sestih mesecev leta 2003. V tem
obdobju smo pri€eli veliko bolj intenzivno gojiti odnose z novinarji. Pripravili smo
spisek novinarjev in novinarskih his, ki so bili za nas kljuénega pomena. Z rednim
obveSCanjem o dogajanjih v centru, pripravljanjem potrebnega materiala,
posiljanjem vabil in akreditacij za najpomembnejSe dogodke v centru, itd, smo
ustvarili pogoje za dobro in dolgoro¢no sodelovanje.

e Obdobje strateskega sodelovanja: pri¢elo se je v juliju leta 2003 in upajmo, da
bo trajalo ¢im dlje. Kot je bilo Ze omenjeno, smo po analizi stanja v Coloseum-u,
priceli sodelovanje z zunanjo agencijo. S tem smo pridobili ve¢ ¢loveskih virov za
sodelovanje z mediji. Ustvarili smo proaktivhe odnose, v katerih smo na svojo
medijsko podobo zaceli aktivno vplivati. Coloseum, kot najpomembnej$e zbiraliSce
urbanega prebivalstva Sarajeva, je dobil svoje mesto v tisku.

Kako se je stopnjevanje sodelovanja z novinarskimi hiSami zrcalilo v tisku, si bomo
natan¢neje ogledali v nadaljevanju diplomske naloge.
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5. Analiza press clipping-a v letih 2002 in 2003

V analizo objav bodo vklju€eni samo tisti novinarski prispevki, ki so neposredno
omenijali Coloseum, kasneje Coloseum Club, in prireditve, ki so se odvijale v centru.
Izklju€ili pa smo objave, ki so posredno omenjale dejavnost ali ponudbo zabaviS¢nega
centera. V pregled smo uvrstili obdobje od junija 2002, ko so se zaceli pojavljati
prispevki o Coloseum-u, do vklju¢no decembra 2003.

5.1. Tiskani mediji v BiH

V Bosni in Hercegovini izhaja mnozica najrazlicnejSih ¢asopisov in revij. Predstavili
bomo izklju¢no tiste, ki so v svojih objavah omenijali zabavi§&ni center Coloseum.

Dnevniki:

e Dnevni Avaz je vodilni dnevnik v Federaciji BiH. Ustanovljen je bil leta 1995 in
kmalu postal najbolj prodajani dnevnik. Njegova dnevna naklada se giblje med
30.000 in 40.000 izvodi. Dnevnik je imel vedno dobre povezave s stranko SDA in je
Vv svojem pisanju najveckrat provladno usmerjen. Trenutno bil lahko dejali, da ima
ta Casopis najved;ji vpliv v javnosti.

¢ Oslobodenje je dnevnik z najdaljSo tradicijo v Bosni in Hercegovini. Ustanovljen je
bil daljnega leta 1943 in je bil vse do 1996. leta vodilni dnevnik v BiH. V zadniji
vojni je postal simbol odpora v okupiranem Sarajevu, saj je kljub nemogodim
razmeram vedno znova nasel pot do svojih bralcev. Stavba ¢asopisne hiSe je bila
skoraj do tal porusena, vendar je tiskarna v kletnih prostorih kljub temu delovala.
Za svoje objektivno poroCanje je bil Casopis veckrat nagrajen in leta v 1992 so ga v
Veliki Britaniji razglasili za najboljSi ¢asopis na svetu. Naklada se je v zadnjem
obdobju precej zmanjSala, saj Stevilo izvodov ne presega 10.000 na dan, Se vedno
pa to ostaja Casopis z izjemno profesionalnim pristopom do obve&c¢anja bralcev.

e Jutarnje novine so dnevno informativni Casopis. lzhajajo v Sarajevu in imajo
obc¢utno manjSo naklado v primerjavi s prvima dvema Casopisoma.

e Nezavisne novine so dnevnik, ki izhaja v Banja Luki. VeCina bralcev Zivi na
podrocju Republike Srbske.

e SAN (Sarajevske novine) je dnevno-informativni Casopis, namenjen predvsem
bralcem sarajevskega kantona.
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Periodicni tisk:

Max magazin je tednik, ki izhaja pod okriliem €asopisne hiSe Oslobodenje. I1zhajati
je pric¢el konec leta 2002 in si je s svojim politi€no neobremenjenim pisanjem kmalu
pridobil Sirok krog bralcev. Obravnava predvsem lahkotnejSe teme iz sveta zabave,
filma, kulture, Sporta in druzabne kronike. Za Coloseum je to zelo zanimiva revija, s
katero imamo vzpostavljeno zelo dobro komunikacijo.

BH Dani je neodvisni politicni tednik s sedeZzem v Sarajevu. Spada med najbolj
priljubliene tedenske publikacije. Zaradi svoje pokoncne drze mu je bila leta 1998
podeljena mednarodna nagrada »Olaf Palme«.

Slobodna Bosna je informativno-politi€ni tednik, ki obravnava resne vsebine.
UredniStvo se nahaja v Sarajevu, vecino bralcev pa ima med bosnjaskim
prebivalstvom.

Start ima svoj sedez v Sarajevu. Izhaja vsakih Stirinajst dni, tematika zajema tako
resne vsebine kot tudi bolj zabavne. Po Stevilu bralcev se uvrs€a na tretje mesto v
BiH, najraje pa ga prebirajo ljudje stari med 20 in 40 let.

Express je tednik, ki si je zaradi svoje nepoliti€ne vsebine in lakotnih tem pridobil
Sirok krog bralcev. Izhaja pod okriljem ¢asopisne hiSe Avaz.

Azra je tednik namenjen predvsem Zenski populaciji, Ceprav s svojo Siroko
tematiko pritegne tudi moske. Primerjamo ga lahko z naSo revijo Anja. lzdaja ga
Casopisna hisa Avaz.

Trn je tabloid, ki ga izdaja Casopisna hiSa Nezavisne novine iz Banja Luke.
Ustanovljen je bil v septembru leta 2002 in ga uvrS§éamo med rumeni tisk.

As izhaja tedensko. Po svoji vsebini in konceptu je podoben Expressu.

5.2. Oblike novinarskega sporoc€anja

Ker bomo v nadaljevanju predstavili novinarske Zanre, v katerih se je pojavljal
Coloseum, si najprej oglejmo klasifikacijo oblik novinarskega sporoCanja, kakor jo je
opredelila KoSirjeva in s katero se bomo pri razvr§€anju objav pomagali tudi mi.

Vse oblike novinarskega sporocanja so razvrS€ene v dve veliki druZini: informativno in
interpretativno zvrst. Zvrsti so raz€lenjene na posamic¢ne vrste, znotraj katerih se
razvrd€ajo na zanre, ki predstavljajo stalno obliko novinarskega izrazanja.
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1. Informativna zvrst
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razSirjena vest
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porocevalska vrsta
obic¢ajno porocilo
komentatorsko porocilo
nekrolog

prikaz

reportazna vrsta
klasi¢na reportaza
reporterska zgodba
potopis

pogovorna vrsta
intervju

okrogla miza

izjava

anketa

dialogizirano porocilo

(Kosir, 1988:65)

2. Interpretativna zvrst

2.1. komentatorska vrsta
2.1.1. obi¢ajni komentar
2.1.2. uvodnik

2.1.3. glosa

2.1.4. kolumen

2.2. c¢lankarska vrsta
2.2.1. informativni ¢lanek
2.2.2. Clanek z naslovne strani

2.3. portretna vrsta
2.3.1. portret

5.3. Zanri, ki reprezentirajo Coloseum

Coloseum se na straneh bosansko-hercegovskega tiska pojavlja v vseh vrstah
novinarskega sporoCanja, razen v portretni vrsti, ki je nismo zasledili niti enkrat.
Seveda niso zastopani vsi Zanri in v nadaljevanju bodo prikazani le uporabljeni zanri in
pogostnost njihovega pojavljanja.

Tabela 5.1: Objave po zanrih v obdobju junij 2002 - december 2003

1 [OBICAJNO POROCILO 189
2 |RAZSIRJENA VEST 121
3 INAZNANILO 34
4 |[KRATKA VEST 22
5 KOMENTATORSKO POROCILO 15
6 |[KLASICNA REPORTAZA 2
7 INTERVJU 2
8 [INFORMATIVNI CLANEK 2
9 |OBICAJNI KOMENTAR 1

- 47 -



Ob pogledu na razpredelnico vidimo, da krepko prevladujejo zanri informativne zvrsti,
saj predstavljajo ve¢ kot 99% vseh objav. Iz interpretativne zvrsti je bosansko-
hercegovski tisk objavil samo 3 prispevke in sicer 2 informativna ¢lanka in en obicajni

komentar.

Izbor Zanrov, ki so jih novinarji uporabljali za opisovanje dogajanja v Coloseum-u,
vsekakor izvira iz vsebine in tematike, ki jo center ponuja piscu prispevka. Tako je
jasno, da nekrolog, reporterska zgodba, potopis in Se nekateri drugi Zanri niso
primerni. Zato pa po drugi strani pogreSamo Zanre kot so izjave, ankete in

dialogizirana porocila.

Vsekakor moramo omeniti Se eno znacilnost, ki smo jo zapazili pri analiziranju
prispevkov o Coloseum-u. Vecina novinarskih objav je opremljena s fotografijami. V
celotnem S&tevilu prispevkov je takih kar 91 %, kar dokazuje, da je tematika, ki jo
ponuja Coloseum, zanimiva tudi za oko kamere. Kako so se gibali odstotki objavljenih
prispevkov s fotografijami po posameznih zanrih, je razvidno iz spodnjega grafikona.

Slika 5.1: Odstotek prispevkov z dodano fotografijo po zanrih v obdobju junij 02 — december 03
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Za 4 zanre, ki se pojavljajo v majhnem Stevilu (informativni €lanek, klasi¢na reportaza,
intervju in obi¢ajni komentar), nikakor ne moremo trditi, da je uporaba fotografij pravilo,
vendar Stevilo objav z dodano fotografijo v ostalih Zanrih napeljuje na to.

Za lazjo analizo objav, smo vse prispevke pregledali tudi po vsebinski plati in jih

razdelili v pet skupin.
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e Zabavni program: skupina obsega vse objave, ki se s svojo vsebino nanasajo na
zabavni program, ki smo ga organizirali v Coloseum-u.

e Promocije: Coloseum je zaradi dobre tehni€ne opremljenosti in ustreznega
prostora postal priljubljeno mesto za promocije novih glasbenih izdelkov, blagovnih
znamk in podjetji. Vse objave, ki piSejo o tovrstni dejavnosti, so uvrS€ene v to
skupino.

e Coloseum in okolje: v to skupino smo uvrstili vse objave, ki obravnavajo
pomembna dogajanja v Sarajevu, za katera Coloseum ni dal neposredne pobude,
je pa bil v dogajanje na takSen ali drugacen nacin vklju¢en (sponzor, so-
organizator) oziroma povezan z dogodki in osebami, ki so predmet novinarskega
zanimanja. Ob tem naj Se enkrat poudarimo, da smo upostevali samo tiste objave,
v katerih je Coloseum neposredno omenjen.

¢ Humanitarne akcije: ta skupina obsega vse prispevke o humanitarnih akcijah,
bodisi da je te organiziral neposredno Coloseum ali pa pri njih samo sodeloval.

e Otvoritev: v to skupino smo uvrstili vse prispevke, ki oznanjajo ali poro€ajo o
otvoritvi Coloseuma.

Slika 5.2: Stevilo objav po vsebinskih sklopih v obdobju junij 2002 - december 2003

Otvoritev [77] 18

Humanitarne akcile [[7] 21

Coloseum in okolje 57 O Vsebinski sklopi

Promocije | 100
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NajveC objav se nanaSa na vsebinski sklop, ki obravnava zabavne programe. Pestro
dogajanje na podrocju ponudbe zabavnih programov je tako dobilo ustrezen odziv v
bosansko-hercegovskem tisku. Sledijo objave o promocijah, o katerih so novinarji
napisali kar 100 prispevkov. Na 3. mesto se je uvrstil vsebinski sklop »Coloseum in
okolje« s 57 prispevki, v katerih so novinarji najve€ pozornosti posvetili sarajevskemu
filmskemu festivalu, Jazz festivalu in vsakoletnemu gledaliSkemu sre€anju v Sarajevu.
Pri vseh nastetih prireditvami je sodeloval tudi Coloseum. V ta sklop so uvrsCeni tudi
prispevki iz druzabne kronike. V skupini »humanitarne akcije« je veliko pozornosti
namenjene prispevkom o zbiranju pomocCi za otroke — Zrtve protipehotnih min med
vojno in po njej. V okviru te akcije so v Novi Gorici odigrali humanitarno nogometno
tekmo, ki jo je so-organiziral tudi Coloseum. Na to tematiko je bilo objavljenih 21
prispevkov. 18 objav pa je obravnavalo priprave na otvoritev Coloseuma in otvoritev
samo.

- 49 -



V nadaljevanju si oglejmo, katere so znacCilnosti posameznega Zanra, kako se je
Coloseum predstavljal po Zanrih in kako so bili le-ti zastopani v posameznih medijih.

e Kratka vest odgovarja na Stiri osnovna vpraSanja o dogodku (kje je bil, kdaj se je
zgodil, kaj se je zgodilo in kdo so bili nosilci dogajanja) in zapisuje vir informacij.
To dela avtomatizirano in Sablonizirano po pravilu, da v stavku najprej zapiSe
odgovor na tisto vprasanje, ki je za dogodek najrelevantnejSe. Lahko je
sestavijena iz ene same povedi, zagotovo pa le iz enega odstavka, nad katerim je
glava, ki sestoji le iz kratkega informativnega naslova. (KoSir, 1988: 71,72)

Vsega skupaj je bilo v bosansko-hercegovskem tisku objavljenih 22 kratkih vesti. Od
tega je bilo kar 21 prispevkov opremljenih s fotografijami. Dnevniki so objavili 10
kratkih vesti, periodi¢ni tisk pa 12. NajveC kratkih vesti (7 prispevkov) je objavil
magazin Max, sledi mu Dnevni Avaz (4 prispevki) in nato Se Oslobodenje (3
prispevki). Zanr je v 10 primerih obravnaval tematiko zabavnih programov, 9 kratkih
vesti je poro€alo o promocijah, ki jim sledijo ostali 3 sklopi z eno objavo vsak.

e RazSirjena vest se od kratke razlikuje po tem, da odgovarja Se na nekatera
druga vpraSanja in ne le na osnovna $§tiri. Tako véasih pojasnjuje Se vzroke
dogodka ali nakazuje njegove posledice in niza tudi take podatke, ki niso nujni za
identifikacijo dogodka. Zato je sestavijena iz vec¢ povedi, lahko tudi iz vecC
odstavkov. Od njene dolzine je odvisno, ali bo glava le iz naslova, ali bo imela Se
podnaslov. (Kosir, 1988: 72)

Tabela 5.2: Stevilo objav kratkih vesti v obdobju junij 2002 — december 2003

Dnevniki 72
Dnevni Avaz 19
Oslobodenje 16
Jutarnje novine 15
Nezavisne novine BL 2
SAN — Sarajevske novine 20
Tedniki 49
Max 28
Dani 2
Express 6
Azra 9
Start 3
Walter 1
Skupaj 121

Dnevniki so objavili 72 prispevkov, tedniki 49 iz Zanra razSirjene vesti. Skupno je bilo
torej 121 objav, med katerimi jih je kar 105 vsebovalo fotografije. Med tedniki mo¢no
izstopa revija Max, ki je po Stevilu objav tudi pred vsemi dnevniki. Ponovno se je
izkazalo, da so teme, ki jih ponuja Coloseum, za tovrstni ¢asopis zelo zanimive. Poleg
tega pa to odraza zelo dober odnos med Coloseum-om in urednistvom Casopisa.
Razporeditev dnevnikov je precej enakomerna, negativno izstopajo samo Nezavisne
novine BL. Med tedniki, ki so pogosto objavljali razSirjene vesti, smo zabeleZili Azro in
Express, pri ostalih pa so bile objave bolj redke.
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Po vsebini mocno prevladujejo novice o zabavnem programu, saj se pojavljajo kar v
80. primerih. O promocijah so porocali 24-krat, 12 objav je obravnavalo druzabne
dogodke, v 4 objavah je bilo govora o humanitarni dejavnosti in v eni pa o otvoritvi
Coloseum-a.

e Naznanilo je Zanr, ki obves¢a o bodocih dogodkih. /.../ Za naznanilo je drugacen
le éas dogodka, vse drugo je enako kot pri celotni druzini vesti. Ce je naznanilo
krajse, bo imelo le naslov in bo iz enega odstavka, Ce je daljse, bo sestaviljeno iz
veC odstavkov in bo v glavi tudi podnaslov. Naznanilo ne le obves¢a, ampak tudi
izpostavlja bodocli dogodek, saj se uporablja le za take dogodke, ki po drugi
konvenciji zasluzijo posebno pozornost. /.../ Funkcionira hkrati kot obvestilo in kot
vabilo. (Kosir, 1988: 73)

Skupno je bilo v bosansko-hercegovskem tisku objavljenih 34 naznanil, od tega 30 v
dnevnem casopisju in samo 4 v tednikih. 26 naznanil je bilo opremljenih s
fotografijami. 11 naznanil so objavili v ¢asniku Jutarnje novine, sledi Oslobodenje s 7
objavami ter Dnevni Avaz in San s 4 objavami vsak.

Kar 21 naznanil je obvesSc€alo bralce o zabavnem programu, v 8 primerih so bila to
vabila na promocije, 2-krat so naznanjali humanitarne in druzabne dogodke, enkrat pa
je Oslobodenje naznanjalo otvoritev Coloseum-a.

e Obicajno porocilo uvr§¢amo v porocevalsko vrsto novinarskega sporocCanja
informativne zvrsti, ki obve§Ca o poteku dogajanja preteklih, praviloma
predvidljivih dogodkov, vedjih in po obsegu S$irSih ter samih po sebi razumljivih
tako, da poveze dejstva iz prve podatkovne sheme v dogajalski lok, ki zbudi pri
naslovniku obcutek blizine dogajanja in celovite informiranosti o tem, kaj se je
zgodilo. Struktura porocila je enostavna, shema je sestavijena iz glave (naslov,
podnaslov, pogosto vodilo) in jedra. Avtor je pretezno odsoten iz besedila in je
najpogosteje nevtralen opazovalec dogajanja. Obi¢ajno porocilo v kronoloskem ali
pomembnostnem redu poroca o poteku dogodka. (Kosir, 1988: 77)

Najveckrat uporabljena oblika novinarskega sporoCanja je bilo obi¢ajno porocilo.
Skupno so novinarji napisali kar 189 obi€ajnih porocil, od tega so bile 181 prispevkom
priloZzene fotografije. V dnevnem &asopisju zasledimo 129 objav, v tednikih pa kar 60
poroCil. V celotnem Stevilu objav obi€ajno sporocila zavzemajo zelo visok delez, kar 49
%. Najvisji deleZ objav tega tipa je bilo zabeleZenih v dnevnikih (52 %), nekoliko manj
pa v tednikih (43 %). NajveC tovrstnih prispevkov je objavil Dnevni Avaz (40 objav),
sledi pa mu Oslobodenje (35 objav). Natan¢nejSa razporeditev objav po posameznem
Casopisu je prikazana v spodniji razpredelnici.
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Slika 5.3: Stevilo objav obi¢ajnih poroéil v medijih v obdobju junij 2002 - december 2003

Dnevni Avaz 140

Oslobodenje 135

SAN 128
Max ) 21

Jutamje novine [T 21

Azra [ 16

Express [ 12 -
f @ Stevilo objav
Nezavisne novine BL 7] 5

Tn 33

As @2
Start [ 2

Dani [ 2

Walter [] 1

Slobodna Bosna [] 1

Tudi pisci tega Zzanra so najveckrat poro€ali o zabavnem dogajanju v Coloseum-u , kar
76-krat; od tega 55-krat v dnevnikih in 21-krat v tednikih. V spodnjem grafikonu je
prikazano, kolikokrat so se v €asopisih pojavljali ostali vsebinski sklopi.

Slika 5.4: Stevilo objav obiéajnih poroéil po vsebinskih sklopih v obdobju junij 2002 - december 2003

Tedniki 1 21 | 18 |6| 14|

O Otvoritev

[ Zabavni program
Dnewniki [ 11] 55 [ 37 [8] 18] O Promocije
OHumanitarna dejavnost
O Coloseum in okolje

Skupaj (12 76 | 55 [14] 32

0 50 100 150 200

e Komentatorsko porocilo se od obi¢ajnega porocila razlikuje po tem, da poleg
informativne funkcije, ki je dominantna, opravija Se komentatorsko. To pomeni, da
poroca o poteku dogajanja, ki je podobno predmetu obiCajnega porocila, in
dogodek Ze hkrati komentira, pojasnjuje njegove vzroke in nakazuje moZzZne
posledice. (KoSir, 1988: 77)
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Vsega skupaj so uredniki objavili 15 komentatorskih poroc€il. NajveC jih najdemo v
tedniku Express (6 prispevkov), od katerih smo 3 uvrstili v vsebinski sklop »Coloseum
in okolje«, dvoje prispevkov je komentiralo zabavni program, eno pa je porocalo o
promociji. Za razliko od obi¢ajnega porocila, ki se je pogosteje pojavljalo v dnevnikih,
smo 10 komentatorskih poroCil nasteli v periodicnih publikacijah, 5 pa v dnevnikih.
Skupno je bilo torej 6 prispevkov posveéenih Coloseum-u in okolju, 5 zabavnemu
programu, 3 promocijam in en prispevek otvoritvi zabaviS¢nega centra.

e Reportaza: je vrsta novinarskega sporoc¢anja informativne zvrsti; uporablja stanje,
situacije, ki so posledica nepredvidljivih in ne nepredvidljivih dramati¢nih
dogodkov z vec prvinami tako, da s pomocjo avtenticne pripovedi in opisa
atmosfere, ljudi in odnosov z literarnimi sredstvi ukine distanco med naslovnikom
ter krajem in asom dogajanja. Reportaza je zapleteno strukturirana in upovedana
v trodelni shemi, ki ima za glavo uvod in ekspozicijo, jedro z zapletom, vrhom in
razpletom in zakljuCek, v katerem se izkaZe poanta. Avtor je v tekstu nevtralen v
vrednostnem smislu, in izrazito prisoten z originalnim stilom in uporabo posebnih,
zaznamovanih jezikovnih sredstev. /../ Klasicna reportaza je Zanr, ki
najdosledneje uresnicuje lastnosti, o katerih smo govorili. (KoSir, 1988: 79,80)

Obe klasi¢ni reportazi sta bili objavljeni v tedenskem tisku. V prvi reportazi, objavljeni v
reviji Walter, so bile opisane lepote Slovenije, predstavljena druzba Hit d.d. ter nacrti o
investiciji v Coloseum, ki jih je delniS8ka druzba predstavila na novinarski konferenci.
Drugo klasi¢no reportazo je objavil magazin Max, kjer je bil predstavljen poklic krupjeja
s pomocjo razgovorov z razli€nimi osebami, ki to delo opravljajo oziroma so ga nekoc¢
opravljali.

e Intervju je novinarski Zanr, ki naslovnika informira o empaticnem dialogu med
spraSevalcem in vprasanim. V tem primeru je dialog Zanrovska znacilnost. Torej
gre pri intervjuju za globlji pogovor in za empaticno vZivljanje novinarja v
intervjuvanca. Poznamo dve vrsti intervjujev: osebnostne ali biografske, v katerih
je v srediScu pozornosti za javnost zanimiva osebnost, njeno Zivljenje in delo, in
tematske, v katerih poteka dialog zaradi osvetlitve in poglobitve za javnost
relevantne tematike, za katero je intervjuvanec kompetenten. Se pa lahko obe
vrsti tudi meSata, tako da je del pogovora namenjen osebnosti, del pa tematiki, s
katero se intervjuvanec praviloma ukvarja. Pri osebnostnem intervjuju je v
ospredju KDO govori, pri tematskem O CEM teée dialog, KAJ sogovornik govori.
(KoSir, 1988: 82)

V obdobju od junija 2002 do decembra 2003 sta bila objavljena dva intervjuja, ki sta v
svoji vsebini omenjala Coloseum. Prvega je objavil magazin Walter in bi ga lahko
uvrstili v tematsko vrsto, saj so bila novinarjeva vprasanja usmerjena predvsem k
spoznavanju okolis¢in, ki so privedle do odloCitve o izgradnji zabaviS¢nega centra v
Sarajevu, in k opisu ponudbe Coloseum-a. Drugi intervju je bil objavljen v Oslobodeniju
in je osebnostni intervju, v katerem velika estradna zvezda omenja promocijo svoje
nove plos¢e v Coloseum-u.

-53-



e Obicajni ali klasiéni komentar je poleg vesti in poroCil najznacilnejsi Zanr
dnevnega casopisja. Na dogodke reagira hitro, zato na kratko (komentarji
obsegajo 1,5 do 3 tipkane strani) pojasni njihovo ozadje in naslovniku ustvari
obcutek, da mu je zdaj jasno, za kaj gre. Ker mora biti komentar aZuren in
njegovo stalis¢e dobro argumentirano, ker je potrebno poznavanje podrocja, v
katerem se je dogodek zgodil, saj se drugaCe ne da sestaviti verige vzrokov in
posledic, komentarje piSejo specialisti za svoja podrocja. (KoSir, 1988: 86)

Ceprav je komentar precej pogosto uporabljen Zanr v gasopisnem sporoéanju, smo v
celotnem Casovnem obdobju zasledili samo en komentar, ki se je nanasal na
Coloseum. Objavila ga je revija Dani. Uvrstili smo ga v rubriko »Coloseum in okolje,
saj avtor v njem komentira pravilno odzivanje Coloseum-a na dogajanje v Sarajevu.

Objava v reviji Dani, 18.4.2003

KASINO “COLOSEUM™: Ketnal Monteno za sebe fu vecer
nije mnogo traZio: tek da pjesmom, kako najbolje umije, pro-
govori o desetak hiljada EeZnji okupljenih tu u dvorani koja no-
si ime jednog od njegovih dragih, nepresaljenih prijateija —
Mirze Dellbali¢a. I bio je 10 topao, emotivan koncert — spe-
ktakl s ljudskim likom. Nakon §to su zviezdanim svodom
Skenderije probljettali Borls Novkevié, Rade Serbedfija, Da-
nijela, pa Tereza Kesovija { Gabi Novak, Lado Leskovar,
Zdravke Coli¢, Halid Be¥li¢, Deen, Fazia, Tifa, Emir Baii¢ i

" Arsen Dedi(, sarajevska noé je posjetioce poZastila ki¥om, ro-
mantifnom, aprilskom. A to.se tide “dragog Sarajeva”, onog
Sarajeva polititara koji grabe prve redove i prodavaéa kanto-
nalne magle koji su se nemilice grebali za “kartu vife”, ta jeki- .
$a mogla smoéiti i Kemala Montena, i njegove cijenjene gos-
te. Jer malo ko se, od onih koji su to mogli, zapitao 3ta poslije.
Kod tolikih “ugostiteljskih objekata” u kojima je Monteno pra-
vio §timung i uljcp§avao vederi, medu tolikim institucijama ko-
jima je “valj’o”, politi¢arima i blzmsmemma mko se nije na-
§ao da uzvrati. No. zato su Walter Kl‘alle i
obliZnji Kasino *Coloseum” zdravim sarajev-
skim, kom&ijskim refleksom, priredili dostoj~
nu fedtu na kojoj se u nastavku druZenja sa
Kemom i njegovim gostima s razlogom slavio §
potpuni trijumf onog praveg sarajevskog du- |
ha. Duha keji se moZe postidjeti Sinjenice da

 mu se najbolje te vederi zahvalila “slovenatka SRR
firma” — ali to je dio neke druge pride. U sva-
kom sludaju, “Coloseumu” svaka &ast.

Col ,O‘S EUM
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e Informativni ¢lanek je Clankarski Zanr, ki je znacilen za dnevni tisk. Za svoj
predmet si izbira omejeno Stevilo razmerji, najpomembnejSi za to, da bo
naslovniku odgovoril na tista njegova vprasanja, ki ga bodo pripeljala do relativne
celovite informacije o trenutnem stanju obravnavane problematike. Namen
informativnega Clanka ni raziskovati geneze pojavov in procesov, temvec razloZiti
razmerja iz zdajSnjega ¢asovnega prereza. (KoSir, 1988: 87)

Objavljena sta bila dva informativna €lanka in sicer v tednikih Slobodna Bosna in Max.
Oba sta opremljena z bogatim slikovnim gradivom, po vsebini pa bi ju lahko uvrstili v
skupino »Coloseum in okolje«. Bralce informirata o ponudbi Coloseum-a, zabavis¢ni
center pa predstavita kot novost v ponudbi Sarajeva in priljublieno mesto zbiranja
Sarajevéanov. Clanek v Maxu natanéno informira bralce o vrstah in pravilih iger na
sreco, ki jih ponuja Coloseum, v okviru ¢lanka pa je bil objavljen Se kratek intervju s
direktorjem centra.

5.4. Koli¢ine objav v tiskanih medijih v BiH

V tem poglavju si bomo ogledali, kako se je stopnjevalo Stevilo objav v bosansko-
hercegovskem tisku. Omenili smo Ze, da smo odnose z mediji gradili postopoma in jih
poglabljali od ravni odzivnih pa do ravni strateskih odnosov. Zivljenje neke
organizacije je v marsiCemu podobno ¢loveskemu, tudi pri vzpostavljanju novih stikov
in razmerij. Coloseum se je znaSel v novem, ve€inoma nepoznanem okolju, v katerem
si je skozi Cas pridobival zaupanje med svojimi gosti, razliCnimi javnostmi in seveda
tudi mediji. Razmerja smo gradili rahlo€utno, s posluhom za razlicne poglede in
interese. Zavedali smo se namrec, da bo od uspesno vodenih odnosov z mediji zelo
odvisna podoba, ki si jo bo Coloseum ustvaril v okolju.

Slika 5.5: Stevilo vseh objav v BiH tisku v obdobju junij 2002 - december 2003

Tedniki 141

Dnevniki 247 @ Stevilo objav

Skupaj 388
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V obdobju od junija 2002 do decembra 2003 je bilo v bosansko-hercegovskem tisku
objavljenih 388 prispevkov, v katerih je na tak ali druga¢en nacin omenjen Coloseum.
To pomeni v povprecju vec kot 20 objav na mesec. V dnevnikih so pisali o Coloseumu
247-krat, v tednikih pa kar 141-krat. Izmed vseh prispevkov so dnevniki prispevali kar
64 % objav, tedniki pa 36 %. Oglejmo si Se gibanje Stevila objav po posameznih
mesecih.

Slika 5.6: Stevilo objav po mesecih v BiH tisku v obdobju junij 2002 - december 2003

70
60 - === Stevilo objav
Povprecje
50 precj
40 -
30 ~
20 ~ \[
10 -
0 <
jun. |jul.0 |avg |sep |okt. |nov |dec |jan. [feb. | mar |apr. |maj. |jun. |jul.0 |avg |sep |okt. |[nov |dec
02| 2 |.02/.02|/02|.02|.02|03|03|.03/03 03|03 | 3 |[.03/.03|/03|.03]|.03
Stevioobjav| 5 |13 0 | 3 | 2 | 3 |5 | 7 |13 |24 |34 19|36 |62 |20 |12 |53 |31 |46
Povprecje 20 120 |20 120 |20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 | 20 | 20 | 20

Grafikon nam nazorno prikazuje narasS€anje Stevila objav od avgusta dalje. Pred
otvoritvijo in v mesecu juliju 2002, ko je Coloseum slovesno odprl svoja vrata, se je v
medijih precej pisalo 0 novem zabavis¢nem centru, nato pa se je zanimanje poleglo.
Mesec avgust leta 2002 beleZimo kot edini mesec, v katerem ni izSla niti ena vest o
Coloseum-u. Z organizacijo razli¢nih zabavnih prireditev in promociji, s spoznavanjem
medijskega prostora v BiH, kakor tudi s pomocjo postopnega navezovanja stikov in
nadgrajevanja odnosov z novinariji, se je pricelo vecati tudi zanimanje Casopisnih his
za dogajanje v Coloseum-u. NajveC€ objav belezimo v mesecu juliju leta 2003, ko je
mogocCe nazorno opaziti vpliv pomoci, ki smo jo dobili od sodelavcev iz agencije.
Vsekakor bi lahko dejali, da publiciteta v primeru Coloseum-a zavisi od dveh
pomembnih dejavnikov: dobrega sodelovanja z novinarji in atraktivhosti ponudbe
zabavi$€nega centra.
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Razlike med posameznimi Casopisi pri spremljanju dogajanja v zabaviSs¢nem centru,
so bile pogojene z razlikami v uredniski politiki, koncepciji ¢asopisa, podrocjih, ki jih
slednji pokrivajo in od naklonjenosti do ponudbe v Coloseum-u. Sledi pregled Stevila
objav po posameznih asopisih.

Slika 5.7: Stevilo objav po posameznih éasopisih v obdobju junij 2002 - december 2003

Dnevni Avaz ] 71

Oslobodenje 163

Max ] 61

SAN 155

Jutarnje novine ] 51

Azra ] 26

Express 7:| 25
Nezavisne novine BL 7:| 7
Dani 7:| 7

Trn 7:| 6

Start 7:| 6
Walter 7:| 4
AS @3

Slobodna Bosna [0 3

@ Stevilo objav

Na prvem in drugem mestu po Stevilu objavljenih prispevkov sta dnevnika Dnevni
Avaz z 18,2 % deleZzem in Oslobodenje s 16,2 % deleZzem objav. Oba imata posebne
rubrike, v katerih obravnavata kulturno in zabavno dogajanje v BiH in vecina
prispevkov iz Coloseum-a je bila objavljena v teh rubrikah. Na tretiem mestu se s
presenetljivim 15,7 % delezem nahaja tednik MAX. Vendar to ni nakljucje, saj smo
prav s tem Casopisom vzpostavili resniéno zgledno sodelovanje, ne samo v smislu
dobrih odnosov na medijskem podrocju, temvec€ tudi v SirSem smislu. Kot smo Ze
omenili, je magazin MAX politiéno neobremenjen €asopis, ki ¢rpa snov predvsem iz
kulturnega, druzabnega in Sportnega Zivljenja v Bosni in Hercegovini. Prav tu smo
nasli skupne tocke, saj dogajanje v Coloseum-u ponuja veliko tem za pisanje. Poleg
tega je MAX organizator dolo¢enih druzabnih prireditev in Coloseum predstavlja
idealno mesto za njihovo izvedbo.

Sledijo 4 Casopisi z relativno visokim delezem objav: San s 14,2 %, Jutarnje novine s
13,1 %, Azra in Express s 6,4 %. Tem pa sledi skupina ostalih 7 ¢asnikov, ki so
prispevali le 9 % celotnih objav.
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V predhodnih poglavjih smo ze opisali, kako so se odnosi med Coloseum-om in
novinarji postopoma razvijali in utrjevali. Razdelili smo jih v tri asovno opredeljene
vsebinske faze: obdobje spoznavanja, obdobje vzpostavljanja zaupanja in obdobje
strate$kih odnosov.

Slika 5.8: Stevilo objav po fazah sodelovanja z novinarji v obdobju junij 2002 - december 2003

31

0 Obdobje spoznavanja

224 0 Obdobje vzpostavjanja zaupanja

O Strateski odnosi

Grafikon nam nazorno kaze vzro¢no povezavo med izgrajevanjem dobrih odnosov z
mediji in Stevilom objav. V obdobju spoznavanja so Casopisi objavili 31 prispevkov, ki
so bili Ze brez medijev dovolj odmevni (otvoritev, SirSe pomembni dogodki). V drugem
obdobju pa belezimo Ze obcutno porast publicitete, saj delez objav dosega Zze 34 %
celotnega obdobja.

Z vzpostavitvijo strateSkih partnerskih odnosov z medijskimi hisami, se je Coloseum
priblizal Zelenemu cilju. Z dobro ponudbo raznolikih programov v zabaviS¢nem centru
je zelel svojim gostom omogoditi najboljSo mozno zabavo in hkrati doseci tako raven
publicitete, ki bo ustvarjala Zeleno podobo organizacije pri vseh njenih deleznikih in ki
bo hkrati z dobrim poslovanjem prispevala k dolgoroénemu uspehu Coloseum-a.
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5.5. Odnos tiskanih medijev do Coloseum-a

Natancne odgovore o tem, kako so posamezne objave vplivale na vrednostne sodbe
in zaznave Coloseum-a med razli¢nimi javnostmi, bi pokazala samo javhomnenjska
raziskava. Pozitiven sploSen vtis, ki smo ga ustvarili z vsakodnevnimi pogovori z gosti,
predstavniki javnega Zivljenja in raznimi mnenjskimi voditelji, je potrdil naso tezo: Med
ljudmi prevladuje pozitivno mnenje o Coloseum-u in njegovi ponudbi. Nenazadnje se
to zrcali tudi skozi podatke o obisku zabaviSs¢nega centra.

Med objavami nismo zasledili niti enega prispevka, v katerem bi bilo zaznati apriorno
negativno staliS€e do zabaviSCnega centra, veliko pa je bilo pozitivnih. Po pregledu
vsebine prispevkov smo vse objave razdelili v tri kategorije:

e Nevtralne: v to skupino smo uvrstili vse prispevke, ki poroajo o Coloseum-u ali
dogajanju v njem in pri tem ne podajajo vrednostnih sodb in ne ocenjujejo dela
centra. Te objave so sicer po vsebini nevtralne, toda s stali§€a publicitete, ki jo
Coloseum s tem dobiva, vsekakor pozitivhe.

e Pozitivne: med te smo uvrstili vse objave, ki navajajo ali poroajo o atraktivnih
zabavnih programih in dogodkih, v katerih sodelujejo zelo popularne ali za SirSo
javnost zanimive osebe (znani umetniki, politiki, javni delavci...). Nadalje tu
uvrS€amo prispevke, ki pozitivno ocenjujejo vlogo Coloseum-a v okolju, objave o
humanitarni dejavnosti podjetja in vse prispevke, ki pozitivho ocenjujejo usluge in
ponudbo centra.

- Negativne: na nase veliko zadoS€enje smo nasli samo 4 tovrstne objave, za katere
bi bilo smotrno omeniti, ¢emu smo jih uvrstili v to kategorijo. 2 prispevka sta
poimensko navajala goste, ki so pri igri izgubili veCje vsote denarja, 3. je nasteval
imena ljudi, ki se redno sproscajo ob igrah na srec€o, 4. pa je poroc¢al o zelo slabem
obisku na koncertni prireditvi.

Tabela 5.3: Objave po vrednostnih kategorijah v obdobju junij 2002 - december 2003

Nevtralne| Pozitivhe | Negativne
Dnevniki 189 57 1
Tedniki 95 43 3
Avaz 52 19 0
Oslobodenje 50 13 0
Max 43 18 0
SAN 42 12 1
Jutarnje novine 40 11 0
Azra 18 8 0
Express 16 8 1
Nezavisne novine BL 5 2 0
Trn 5 1 0
Dani 4 3 0
Walter 3 1 0
Slobodna Bosna 2 0 1
Start 2 4 0
As 2 0 1
Skupaj 284 100 4
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Oglejmo si Se primerke objav iz vsake kategorije:

banci 18.500 KM.
I Nakon toga je po
i Sarajevu pukia
M priGa da papulami
i Baho duguje i FK
B ‘Sarajevo’ 10.000
| KM. Sarajevska raja
B prica da je Topal-
M - becirevic duzan.i
® biviem presjedniku
j FK "Sarajevo’
Muhomedv Granove
+2.000 KM, kao i
- sadasnjemn presjed-

Nihadu Imamoviév
3.000 KM, te Vledi

Negativna objava: As, 17.12.2002

- Dugovanija

asl Topalbecirevic
se vai u "Koloseumu"

Navodno, prema

B Nedavno se u P —_—— malo gaéaievo, pa

B ovdadnjim R Aol se zaduZio i u

d I N medijima Bihaéu. Tamo je od
N po]avi'!s |j‘lr':Ermacii? %«mﬁio Abdltiu -

4 da Sal n Topal- yra, poznatog

N hedirevié, novinar sportskog radnika,
i FTV - a, duguje BH posudio 5.000 KM!

O&evici u Sarajevu
tvrde da su se Bahi-
ni dugovi stvorili od
dana otvaranja poz-
nate kockarnice
"*Koloseum'. Navod-
no je Topalbedirevié
¢est gost "Koloseu-
ma' i uporno se
pokuSava “izvaditi’
na kocki. Nije majka
Muju karala to je
kockao, vet je to

tim izvorima, - 7. +»¢ radila 3to se vadio. .
Sabahudinuje Sils AS

“niku KK "Bosna’ Raguiu 1.000 KM,

Clanek omenja znanega $portnega novinarja Sabahudina Topalbecirovi¢a, ki naj bi
redno zahajal v Coloseum in se zaradi velikih vsot denarja, ki naj bi jih pri igrah izgubil,
mocno zadolZeval. Ko smo preverili, ali je bil omenjeni novinar res tako pogost gost v

Coloseum-u, kot trdi ¢lanek, se je izkazalo, da gospod Topalbecirovi¢ nima niti enega
vstopa v zabaviS¢ni center.

e Negativna objava: Express, 18.12.2003

Dan nakon nastupa u ,Aqui“

Aca Lukas u ’Koloseumu’
‘izgubio 5.000 eura

. Navodno je to hio novac za gaiu koja bi se tek trebala desiti krajem ovoy
mjeseca u Leskovcu, gdje ée Aca nastupati na jednej privatnoj zabavi

Nakon &to Je odrzao  simpatiéni Aea je viden u  n od mnogobrojnih ruletskih - Aca je te vederi jzgubio éak
fantastiun kencert u disko-  sargjevskom kannu L, Kelo-  stolova. Kako saznajemo od  5.000 cura. Navodno je to

teci ,,Aqua™, popularmi srbi-  scum®™. u dru$tvu poznatih  naih izvora, koji su te vede-  bio novac za gaZu koja se bi
janski pjevaé Aca Lukas  bh. estradnih imena. _ ri bili prisutai, Lukas te  se ek trebala desiti krajem
svoj boravak u Sarajevu pro- Poznat po svojoj ,.slabo-  veeri | nije imao sreée U ovog injeseca u Leskoveu,
duzio je na jo§ jedan dan. sti™ kad je kocka u pilanju,  kocki. gdje (e Aca nastupati na

No¢ nakon  nastupa,  Aca jo veder proveo uz jeda- Naime, ako Je vjerovati,  jednoj privaioi zabavi. !
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Prispevek poroCa o popularnem srbskem pevcu Aci Lukasu, ki je po koncertu v
Sarajevu obiskal 3e igralnico Coloseum. Tam naj bi zaigral 5.000 €. Clanek smo
uvrstili med negativne, ker poimensko omenja obiskovalca igralniSkega dela
Coloseum-a in poro¢a o veliki vsoti izgubljenega denarja, kar vsekakor ne more imeti
pozitivnega odziva pri potencialnih obiskovalcih Coloseum-a.

¢ Nevtralna objava: Oslobodenje. 26.10.2003

"Esma Rediepova

RomSka kraljelca

)odusevnla Sarajlije

_ Najpoznatua i najgjent
Jenija mterpretatorka ro- .
mske muzike; po:Cemu jé -
g pravoem ponueia -epitet:
Jromske - kraljice, :Esma’
' Redzepova, nastuplla je u
~petak uveée pred sara-. .-

' ‘I poznata je i po- brojnimy
‘humanitarnim aktivhosti-

jevskom publikom..

Koncert. je odizan u |
‘sarajevskom - Klubu-- Colo-
seum Koji: je bio ispuijen.
do - 'posljédhjeg: mjesta.”
‘Bvosatni koncert na ko-
1em je Redzepova, u prat--
nji. virtuoznog ansambla .
Teodos:evskf lzvela hito-
. romske: kulture Sirom svi-

‘gotovo pet decenijd dugueta. KR,

......

"j_nestrpl}enje

-=karueru odusewo je mno—
gobrojne Sara;h]e koji su

ovay: dogada; i8¢

‘Esma . -”"F{ediepova

" osvojila je publiku Sirom

svijeta, svopm glasom, a

ma- ko;e 5u JO] ‘donijele i

nominaciju: za’ ‘Nobelovu

nagradu.za.mir. . :
Romska . kral;aca jos

: ;ednom je potvrdna zasto
jes mnog: smatraju - jedi-

nstvenim:.ambasadcrom

Prispevek poroCa o koncertu slavne romske pevke, Esme RedZepove, v Coloseum-u.
Porocilo je korektno in nevtralno, zato smo ga tudi uvrstili v to kategorijo.
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Pozitivha objava: Dnevni Avaz, 7.5.2003

Dobrotvq.r,na'wutakmica zvijezda za djecu BiH

Protiv Sumahera ce Igrati
Musemic, Katanec | Buric

U timu “Nazionale piloti” ig
utakmice n

Mihacl Sumaher potvrdio je
nastup na dobrotvornoj nogome-
tnoj utakmici izmedu vozaéa Fo-
rmule 1 i sportskozabavljatkih
zvijezda iz Austrije, Italije, Slove-
nije i BiH &iji je ukupni prihod
namijenjen Zrtvama mina u BiH.

Utakmica izmedu vozaa hao-
lida koji nastupaju pod nazivom
“Nazionale piloti” 1 “All Stars”
ekipe odrat ée se 14. maja na Gr-
adskom stadienu u Novoj Gorici.

- U timuy zvilezda boje BiH ée
braniti Vahidin Musemié, ¢ov-
jek koji je bio proglaSen za na-
jbalieg centarfora Evrope, Mir-
sad Abdagié¢ Kike, te Branko
Durié - govori nam Nermin Ru-
vié iz agencije “Login Public”,

e

Museni¢:

Sumaher je

poznat kac Najbolji
dobar fuq‘bafer cenlarfor

su Vili Ameriek, Sre¢ko Kara-
neg, Jure Kodir, Franci Petek,
Sa$a Udovi¢, Borui Jamnik.

- Osim Sumahera igrat ée Jarno
Truli, Pankarlo Fisikela, Maks Bi-
jadi, a vijest koja je posebno odje-

rat Ce i sin predsjedhika “Ferarija” ® Prihod s
namienjen zrtvama mina u BiH '

Boric: Na - Kalanec:
“domacem” Ponovo u
lereny kopackama

Luka Montecemolo, sin predsje-
dnika “Ferarija”, dodaje Ruvié.

- Organizatori  dobrotvorne
utakmice su, izmedu ostalih, ka-
sino “Hit” iz Nove Gorice i nji-
hova kéerka-firma “Koloseum”

Ostali igra¢i tima “All Stars®

knula u Sloveniji je da ée igratii iz Sarajeva. _ M. Dr,

V prispevku je govora o humanitarni akciji, pri kateri je skupaj z mati¢nim podjetjem iz
Nove Gorice sodeloval tudi Coloseum. Akcija je bila zelo odmevna, saj so zvezdniki iz
formule ena in ostalih Sportov, na stadion v Novi Gorici pritegnili mnogo gledalcev.
Zbrana sredstva so bila uporabljena za rehabilitacijo otrok iz BiH Zrtev — protipehotnih
min.

Med vsemi prispevki smo nasteli 284 nevtralnih, 100 pozitivnih in kot smo Ze omenili 4
negativne. Vse 3 kategorije objav so glede na Stevilo objav enakomerno porazdeljene
med razlinimi Casopisi. Tudi negativne objave se ne pojavljajo v istih medijih, temvec
vsakokrat v drugemu (San, Express, Slobodna Bosna in As).

Za zakljuCek bi lahko dejali, da je tudi bosansko-hercegovski tisk sprejel Coloseum kot
pridobitev, ki jo je mesto potrebovalo in ki je Sarajevu dala pridih metropole. Coloseum
je tudi s pomocjo bosansko-hercegovskega tiska postal to kar je — zbiraliS€e urbane
sarajevske »raje«. Mesto, kjer moras biti viden, in mesto, ki ga mora$ obiskovati, Ce
hoces biti »in«.

-62-



6. Zakljucek

Vsaka organizacija mora v danasnjem c¢asu, Casu mnoZiCnih medijev, poleg
opravljanja svoje osnovne dejavnosti, nujno vzpostaviti tudi sistem komuniciranja z
okoljem in svojimi javnostmi. Seveda je nacin in intenzivnost komuniciranja odvisna od
dejavnosti in velikosti organizacije, od notranje strukturiranosti in vsekakor ciljev, Ki si
jih je organizacija zastavila. Odnosi z mediji predstavljajo samo eno od podrodiji
odnosov z javnostmi, vendar po mnenju mnogih najpomembnejse.

Osnovna dejavnost Coloseum-a je ponudba razli¢nih iger na sreco, gostinskih storitev
in zabavnih programov. Coloseum torej lahko uvrstimo med organizacije, ki se
ukvarjajo s storitveno dejavnostjo, ki je za razliko od proizvodne, Se toliko bolj
obcutljiva na javno podobo.

Coloseum se je na zaCetku svoje poti znasel v novem, dokaj nepoznanem okolju.
Ljudje, ki ga vodijo, so sicer imeli nekaj izkuSen iz preteklega skupnega zivljenja v
bivSi Jugoslaviji, vendar so se razmere od takrat zelo spremenile. Bosna in
Hercegovina je doZivela brutalno vojno, ki je vplivala na strukturo prebivalstva, na
spremembo vrednot in nacina zivljenja. Coloseum se je zna$el v okolju s pretezno
muslimanskim prebivalstvom, ki bi zaradi verskih, kulturnih razlogov ter slabih izkuSen;
lahko zavzelo precej zadrzano staliSCe, predvsem kar zadeva ponudbe iger na sreco v
zabavis&nem centru.

Vseskozi se je vodstvo zavedalo klju¢nega pomena dobri odnosi z mediji, Se posebno
v takih razmerah. Vendar se dobre odnose nikakor ne ustvari ¢ez no€. Graditi jih je
potrebno strpno in temeljito, z veliko medsebojnega razumevanja in posluha za
drugacnost. Opravljena analiza Casopisnih objav, ki je bila vklju¢ena v nalogi, je
pokazala, da so se trud in nalozbe pri izgradnji odnosov z bosansko-hercegovskimi
mediji obrestovale.

Skupno je bilo objavljenih 388 prispevkov o Coloseum-u in le 4 so imeli po nasi presoji
negativen prizvok. Vzporedno s poglabljanjem odnosov z mediji, je narascalo tako
Stevilo objav v €asnikih kakor tudi Stevilo obiskovalcev. Iz tega sledi, da obstaja med
temi aktivnostmi neposredna odvisnost.

S publiciteto, ki je je bil delezen zabavis¢ni center Coloseum s strani bosansko-
hercegovskega tiska, in z javno podobo, ki se je ob tem izoblikovala, lahko potrdimo
tezo, izpostavljeno na zaletku naloge: ponudba Coloseuma se je v pretezno
muslimanskem okolju dobro umestila, zahvaljujo€¢ predvsem dobremu komuniciranju z
mnozi¢nimi mediji v BiH.
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8. Priloge

8.1. Seznam objavljenih prispevkov junij 2002 - december 2003

DATUM CAsOPIS Naslov ¢lanka
14.6.2002 Dnevni avaz Skenderija dobiva Koloseum na 2.500 kvadrata
Jutarnje novine Za zabavni centar Sest miliona eura
Oslobodenje Slovenci otvaraju zabavni center na Skenderiji
18.6.2002 Oslobodenje *“ Coloseum ‘‘ umjesto Skend bazara
20.6.2002 Dnevni avaz Sredinom jula u Skenderiji se otvara ‘HIT Koloseum’
10.7.2002 Walter Poslije Perle — Coloseum
Dnevni avaz Ceremoniji ¢e prisustvovati i slovenacki predsjednik Kucan
16.7.2002 Start Kazino “Coloseum” nije klasi¢na kockarnica, ve¢ zabavni centar...
17.7.2002 Dnevni avaz Svecani program vodit ¢e Vlatka Pokos
Oslobodenje Predsjednik Slovenije Kucan sutra u Sarajevu
18.7.2002 Oslobodenje Danas otvaranje ‘Coloseuma’
Oslobodenje Zabavni centar na 2.500 kvadrata
19.7.2002 Nezavisne novine Kazino u ‘Coloseumu’
Oslobodenje Otvoren kazino ‘Coloseum’ na skenderiji
20.7.2002 Jutarnje novine Glamur Zapada u srcu Sarajeva
21.7.2002 Oslobodenje Sarajlije dobile atraktivno mjesto za igru i zabavu
26.7.2002 Dani Sarajevo je dobil eksluzivno kockarnico
Jutarnje novine Hrvatska i BiH u poljubcima
12.9.2002 Express Serbedzija i Monteno u »Koloseumu«
13.9.2002 Dnevni Avaz Rade i Kemo odusevili nastupom
13.9.2002 Oslobodenje Prekrasno vece u Coloseumu
18.10.2002 | Dnevni avaz Promoviran parfem »Dior Addict«
23.10.2002 | Oslobodenje Fazla promovirao novi CD
1.11.2002 Max Singl CD sa dusom starih vremena
7.11.2002 Trn Fazlin hazard
12.12.2002 | Oslobodenje Promocija v Coloseumu
17.12.2002 | AS Topalbecirevi¢ se vadi u Koloseumu
20.12.2002 | Max Svjesna svoje ljepote
27.12.2002 | Slobodna Bosna Najveci dobitak u “Coloseumu” zasad je 50 hiljada KM
Max Strast je i sa druge strane zelenog stola
23.1.2003 Dnevni avaz Seid Memi¢ Vajta pjevat ¢e u Sarajevu
Express Seid Memi¢ Vajta ponovno pred sarajevskom publikom
24.1.2003 Dnevni avaz Meri Cetini¢ na Dan zaljubljenih
Dnevni avaz Nastupit ¢e i Rade Serbedzija, Deen, Danijela Martinovic...
25.1.2003 Dnevni avaz Kico Slabinac za praznik Zena
27.1.2003 Oslobodenje Meri Cetini¢ u Koloseumu
28.1.2003 Oslobodenje Koncert u Koloseumu
5.2.2003 SAN Zabava na svjetskom nivou
7.2.2003 Dnevni avaz Na Dan zaljubljenih pjevat ¢e Milinovi¢, Pasi¢, Pucarevi¢ i Katavi¢
SAN Zabava uz trbusnu plesacicu
9.2.2003 Dnevni avaz “Nije htjela” podigla pobliku na noge
13.2.2003 Express Monteno i Kreslin u “Koloseumu”
16.2.2003 Dnevni avaz Evergrine interpretirala Anisa Strujica iz Sarajeva
19.2.2003 Azra Zabavno-revijalni program u “Coloseumu”
21.2.2003 Max Nastup u Coloseumu
22.2.2003 Dnevni avaz “Prvi poljubac” u prodaji od 3. marta
25.2.2003 Dnevni avaz v petek 28. februara bo v Colosemu koncert Alme Cardzié in
Selme Muhedinovi¢
27.2.2003 Dnevni avaz Alma Cardzi¢ u petak gostuje u “Koloseumu”
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SAN Solisticki koncert Alme Cardzi¢
28.2.2003 Dnevni avaz Kico Slabinc nastupa za osmi mart
5.3.2003 Azra Vecer zabave u “Coloseumum”
SAN Selma i Alma oduSevile prisutne
6.3.2003 Express “Punkt” uz igre na srecu
Oslobodenje Koncert Kice Slabinca
7.3.2003 Max Praznik mode u Sarajevu
12.3.2003 Dnevni avaz ViSesatna zabava uz “Punkt”
Oslobodenje “Na drugoj adresi”
SAN Kico Slabinac u Sarajevu
13.3.2003 Express Al’Dino sve vrijeme pod budnim okom svoje djevojke Arduane
Pribinje
14.3.2003 Max Soumen v Coloseumu
SAN Al Dino “Na drugoj adresi”
19.3.2003 Azra Zabava u kockarnici
Azra Sedam dana mode i coctaila
SAN Pasic pjevao pred petanest ljudi
20.3.2003 Express Almas sa djevojkom Amrom pratio reviju intimnog rublja
Trn Emina iskoristila Al Dina
21.3.2003 Max Nastop u Coloseumu
Max Sarajevo, svjetska metropola
26.3.2003 Oslobodenje Promocija albuma u “Coloseumu”
27.3.2003 Oslobodenje KOncert Ibrice Jusi¢a
28.3.2003 SAN “Gazde” u Sarajevu opljackane
SAN Promocija uzivo albuma Ese Bestije
29.3.2003 SAN Niko nije dosao na press konferenciju Tee Karavdi¢
31.3.2003 Jutarnje novine Adelisa promovise novi album
1.4.2003 SAN Zvijezde u “Koloseumu”
2.4.2003 SAN Subotnje vece uz Ibricu Jusi¢a
3.4.2003 Trn “Erogene zone” u Koloseumu
4.4.2003 Max Hitovi drugih izvodaca
Max Promovisan album sevdalinki
SAN Eso Bestija promovisao nove, a pjevao stare hitove
5.4.2003 Dnevni avaz Obecavamo koncert s pono emocija i zabave
9.4.2003 Azra “Bon Apetit” uz “Divasice”
Azra Slavljenica otvorila Sampanjac
SAN Maja oti$la sa nepoznatim Sarajlijom
10.4.2003 Express Dovoljno sam postigla
Oslobodenje “Misti¢ni znaci” u drugacijem stilu
Trn Adelisa odrzala prvu promociju
11.4.2003 Max Sexy cool zapalio Coloseum
SAN Sarajevske legende pozdravile “Crvenu jabuku”
12.4.2003 Jutarnje novine “Tvojim Zeljama voden”
Oslobodenje Tvojim Zeljama voden
15.4.2003 AS Almas popularniji od Bekama i Zidana
Dnevni avaz Svaka od pjesama mogla bi biti hit
Oslobodenje “Nostalgija” za sve ukuse
SAN Muzika mi se toliko svida, da éu poceti i komponovati
16.4.2003 Azra Casino Coloseum postao prostor promotivnih dogadaja
Jutarnje novine Zeli potvrdu Sarajeva
SAN Kemo sa prijateljima otisao u Koloseum
17.4.2003 Trn Crvena jabuka ponovno so¢na
Trn Misti¢ne Erogene zone
18.4.2003 Dani Sarajevo Kasino Coloseum

Max

Dogovori za nastup u Coloseumu?

Max

Tvojim zeljama voden

Max

Misti¢ni znaci
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Max

Nostalgija duza od godinu dana

Max Vise od spektakla
29.4.2003 SAN Trema pred promociju
30.4.2003 Dnevni avaz U svojoj karieri prodao milion i po nosaca zvuka
1.5.2003 Trn Esad Plavi snima u Svajcarskoj
3.5.2003 SAN Osam albuma Esada Plavog
5.5.2003 Nezavisne novine Dva albuma o jednom trosku
7.5.2003 Dnevni avaz Protiv Sumahera ¢e igrati Musemié, Katanec i Purié
Jutarnje novine ‘Alarm’’ promovira novi album
8.5.2003 Dnevni avaz Bojali smo se kako ¢e Sarajevo prihvatiti naSu muziku
SAN ' Ramajana’ uz ledene jagode i Sampanjac
9.5.2003 Max Odusevila mini koncertom
10.5.2003 SAN Bajaga poslije “Latina”
13.5.2003 AS Sarajlije bojkotovale Tuzlaka Jasmina Maga
Dnevni avaz Sve karte ve¢ razprodate!
16.5.2003 Max Promocija albuma u Coloseumu
17.5.2003 Oslobodenje Nastupa Matko Jelavi¢
19.5.2003 Oslobodenje Nastup u Coloseumu
21.5.2003 Azra “Andreus” u Coloseumu
23.5.2003 Max Performans Andreus za odabrano drustvo
Max Zvijezde za djecu BiH
24.5.2003 Oslobodenje Nastupa u Coloseumu
30.5.2003 Max Nastup u sjeni Eurosonga
4.6.2003 Azra Modni performans “Exit”
Oslobodenje Pjevaju Masimo Savi€¢, Zoran Predin i “Soulfingersi”
5.6.2003 Express Din nastupio u Banjoj Luci i Mostaru
6.6.2003 Jutarnje novine Spektakl na Kosevu krajem juna
Max Doajeni Sansone u Coloseumu
7.6.2003 SAN Izbor Miss opéine Centar
SAN Massimo Savi¢ u Sarajevu
9.6.2003 Oslobodenje Lana Kljaji¢ mis Centra
11.6.2003 Azra Titula za Lanu
Jutarnje novine Dolaze i “Alkemicari”
12.6.2003 Oslobodenje Dzez ludnica sa “Fet Sitijem”
13.6.2003 Jutarnje novine Massimo nakon petnaest godina u Sarajevu
Max DJ Bobo na stadionu Kosevo
Max Najljepsa je Lana Kljaji¢
14.6.2003 Dnevni avaz Nastupaju Massimo Savi¢ i Alkemicari
18.6.2003 Azra Massimo u Coloseumu
19.6.2003 Express Nakon Masima Savi¢a dolaze Soulfingersi
Jutarnje novine Duh $ezdesetih za publiku novog doba
20.6.2003 | Jutarnje novine Svira “Fat City”
Max Ponovno u Sarajevu
21.6.2003 Oslobodenje Potpuni ugodaj za odi i usi
24.6.2003 Dnevni avaz Od nekadasnjega zivota ostalo je tako malo
25.6.2003 | Jutarnje novine Zoran Predin i “Zive legende”
SAN Sasina velika podrska
26.6.2003 Express Publika uzivala u pjesmama “Soulfingersa”
Jutarnje novine Promocija albuma Hanke Paldun
27.6.2003 Dani Zoran Predin in Zive legende v Coloseumu
Dnevni avaz Za Sarajevo me vezu velika prijateljstva
Max Soulfingersi odusevili
Max Rock legenda u Coloseumu
Oslobodenje Zvijezda N. 1
Oslobodenje “Jo$ nisam sve u pjesmama rekla”
SAN Osjecam se kao na pocetku karijere
28.6.2003 | Jutarnje novine Provokativna pri¢a o seksu
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Oslobodenje

Rasprodate karte za ‘“Plavu sobu”

SAN Osobnost i snaga vlastitog izraza
1.7.2003 Dnevni avaz U “Plavoj sobi” Tarik Filipovi¢ i Bojana Gregori¢
SAN Premijera spota “Mr. Hakim”
2.7.2003 Azra Hanki Paldum cestitali na dobrim pjesmama i odlicnom izgledu
Jutarnje novine Provokativna pric¢a o seksu
Jutarnje novine Pjesmom jos uvijek nisam rekla sve
SAN “Plava soba” u Koloseumu
3.7.2003 Dnevni avaz Izvedena bh. premijera predstave “Plava soba”
Dnevni avaz Enis i AI’Dino u druStvu dama
Express Festa kasnila zbog gostiju iz Beograda
Nezavisne novine Potraga za pravom ljubavlju
Oslobodenje “Backstage” kao izvor snova
4.7.2003 Dani Sarajevo PozoriSna vijagra
Max Koncert za pamcenje
Oslobodenje Pri¢a o odnosu muskaraca i Zena
6.7.2003 Dnevni avaz Gostovat ¢e 7. jula u kasinu Coloseum
7.7.2003 Jutarnje novine Tito u Coloseumu, pa u FIS-u
9.7.2003 Azra Aplauz i smijeh
10.7.2003 Dnevni avaz Spec
Express Mediha, Lilo i Marijo na modnoj pisti Bas¢arsijskih no¢i
Express Kolege ¢e odati pocast DZeksonu Curiju
11.7.2003 Jutarnje novine “Juée, danas i zauvijek”
Max Predstavljen urbani Back stage
Max Plava soba puna erotike
12.7.2003 Jutarnje novine Irina Karamarkovi¢ Group
Oslobodenje Liljana Buttler & MSR, Kao Pao Shu party...
SAN Tinka i Erato specijalne gosce
SAN Prikupljena sredstva za oboljelu djecu
15.7.2003 Start Koliko smo razli¢iti
Start Plava soba u Coloseumu
16.7.2003 Dnevni avaz Sjecanje na pjevaca i velikog humanistu
Jutarnje novine Dva sata vjecne muzike dzeza
Nezavisne novine Sav prihod od prodaje za oboljele od leukemije
Oslobodenje “Jucer, danas i zauvijek”
Oslobodenje Odusevili Makarane
Oslobodenje Promocija u Sarajevu
Oslobodenje Koncert u Sarajevu
SAN Posljedni pozdrav voljenom pjevacu
17.7.2003 Express Zlatan Bostandzi¢ i Mirza Hajri¢ nisu kockali, ve¢ pri¢ali o muzici
Express Halid Besli¢ prvi kupio Sest CD-ova i kaseta
Jutarnje novine Manje nastupa, vise ucenja
Jutarnje novine Promovisan CD neobjavljenih pjesama Dzeksona Curija
18.7.2003 Dani Dzekson Curi
Dnevni avaz Preko gangi do rokenrol muzike
Dnevni avaz Tinka Milinovi¢ pjevat ¢e dzez
Dnevni avaz Pjevaci se sjetili Curija
Jutarnje novine Voditeljka za rodendan
SAN Ja ¢uu Las Vegas otvoriti svoju produkciju
19.7.2003 Jutarnje novine Ko nije bio, zZivjet Zze mu punica
Oslobodenje Lepeza gangi i rokenrol
22.7.2003 Jutarnje novine Zvuci balkanskog etno-jazza
23.7.2003 Azra “Coloseum” proslavio prvi rodendan
Azra Prihod od prodaje namijenjen djeci oboljeloj od leukemije
Azra Lirik i sevdalija sa djecijom duSom
24.7.2003 Oslobodenje Rasprodate ulaznice
25.7.2003 Max Promovisao - narodni rock
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Max

Proslava prvog rodendana

SAN

Karte su ve¢ rasprodate

26.7.2003 Dnevni avaz Koncert Ljiljane Batler i MSR-a
27.7.2003 Dnevni avaz Koncert Ljiljane Batler i Mostar Sevdah Reuniona
28.7.2003 Oslobodenje Ljiljana Buttler i Mostar Sevdah Reunion u Sarajevu
29.7.2003 SAN Fantasticni trio oduSevio Sarajlije
30.7.2003 Azra Ljiljana Butler i Mostar Sevdah Reunion
1.8.2003 Max Vrhunska zabava u Coloseumu
5.8.2003 Jutarnje novine Ko ne dode, punica mu zivjela 100 godina
7.8.2003 Jutarnje novine Zanimljiv zabavni program
SAN Zabava uz tranvestitski trio “Sestre”
8.8.2003 Oslobodenje Nastupa slovenski tranvestitski trio “Sestre”
9.8.2003 Dnevni avaz Tranvestitski trio “Sestre” iz Slovenije
Jutarnje novine Dolaze “Cafe Habano”, “Sestre” i “The Bambi MOlesters”
12.8.2003 Start “Mostar Sevdah Reunion” u Coloseumu
18.8.2003 Oslobodenje Izlozba u klubu “Coloseum”
19.8.2003 SAN Zabava uz trubace i dZez pjevace
Walter Osvezenje u Coloseumu
20.8.2003 Dnevni avaz Nastupile “Sestre” i “Kao Pao Shu”
Jutarnje novine Ponovno koncert Irine Karamarkovié¢
Jutarnje novine “Sestre”, Kao Pao Su i DJ party
SAN Odusevile Sarajlije
21.8.2003 Jutarnje novine Bambi Molesters
SAN Irina opet u Sarajevu
22.8.2003 Max Kontroverzni trio uzdrmao Coloseum
26.8.2003 Start Srusili “Coloseum”
29.8.2003 Max Ministar i filmadzije
11.9.2003 SAN Zabava za Sarajlije
12.9.2003 Dnevni avaz Ibrica Jusi¢ nastupa u Sarajevu
Jutarnje novine KOncert Ibrice Jusi¢a
13.9.2003 Dnevni avaz Monteno pjevao za stare prijatelje
Jutarnje novine Koncert Ibrice Jusi¢a
17.9.2003 Dnevni avaz Kemal Monteno i Ibrica Jusi¢ u Coloseumu
18.9.2003 Oslobodenje Nova pjesma ¢e oduSeviti publiku
19.9.2003 Max Uz njega je nemoguce biti ravnodusan
20.9.2003 Dnevni avaz Nastupa istarski pjeva¢ Livio Morosin
24.9.2003 Azra Livio Morosin u “Coloseumu”
26.9.2003 Jutarnje novine “A sada...” Tonija Cetinskog
Max Bura tramontana u Sarajevu
2.10.2003 Express Ja sam vam prava lezbijka, volim samo Zene!
3.10.2003 Max A sada, novi album
Max Modeli Kao Pao Shua
4.10.2003 Dnevni avaz Grupa “Soulfingers” u Sarajevu
Jutarnje novine Magi¢ni svijet soula
Oslobodenje “Soulfingersi” ponovno pred sarajevskom publikom
08.10.2003 | Dnevni avaz Modeli oslikavaju situaciju u BiH
Oslobodenje "Atentat" u Coloseumu
Slobodna Bosna Od hard roka do dzeza
09.10.2003 | Jutarnje novine "Ne pucajte, mrtav sam"
10.10.2003 | Max Urnebesno vece soula
Max leve Misica u centru paznje
Max After party s finalisticama
Oslobodenje Modna revija Aide Korman
11.10.2003 | San Naslovna pjesma iz "Vize za buducnost"
12.10.2003 | Dnevni avaz Avangardni modeli na sarajevskim manekenima
13.10.2003 | Dnevni avaz Amila Glamo§¢ak snimila spot za pjesmu "Sunce"
15.10.2003 | Azra Visoka moda
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Walter

Revija u Coloseumu

17.10.2003 | Dnevni avaz Nastupa grupa "Putokazi"
Jutarnje novine "Putokazi", "Sikter", Esma RedZepova, Elvis Stani¢...
Max Rimsko carstvo u Coloseumu
Max Nastup bez Vize
18.10.2003 | Jutarnje novine "Sunce" u oktobru
20.10.2003 | Oslobodenje Promocija CD "Rijed"
20.10.2003 | Oslobodenje Nova pjesma ¢e oduseviti publiku
21.10.2003 | Dnevni avaz Koncert iz dva dijela
21.10.2003 | Jutarnje novine Koncert pomjeren za petak
San Pomjereno odrzavanje koncerata i promocija
22.10.2003 | Azra "Putokazi" u Coloseumu
23.10.2003 | Express Sikter dva sata zabavljao posjetioce u prepunoj Sali
Jutarnje novine Promocija pomjerena za subotu
Jutarnje novine "Rijeci" - "Knock out"
Oslobodenje Jazz fest Sarajevo 2003.
Oslobodenje Promocija u subotu
Oslobodenje Koncert u Coloseumu
24.10.2003 | Max Atraktivni putokazi
Oslobodenje Grupa "Knock out" promovisala album
Slobodna Bosna Sta bi rekao Miles Davis?
25.10.2003 | Dnevni avaz Tim ljudi radio na novom stajlingu
San Mirza: Ne nastavljam tamo gdje je Puskar stao
26.10.2003 | Oslobodenje Romska kraljica odusevila Sarajlije
San Ovaj album je novi pocetak moje karijere
27.10.2003 | Dnevni avaz "Suncem" iznenadila sve svoje kolege
28.10.2003 | Dnevni avaz Svjetski dzezeri na dvije nove sarajevske scene
29.10.2003 | Azra Live nastupima odusSevili prisutne
Oslobodenje Nagrada za najboljsega bh. glumca/glumicu
30.10.2003 | Jutarnje novine Jazz Fest Sarajevo
30.10.2003 | Oslobodenje Dzezeri na dvije scene
Dani Jazz fest Sarajevo
31.10.2003 | Max Sunce u Coloseumu
Max Rijeci s hitovima
Max Ambasadorka romske muzike
01.11.2003 | Dnevni avaz I Sarajevo medu svjetskim metropolama
Jutarnje novine Proglasenje najboljih
03.11.2003 | Oslobodenje Aleksandar Seksan najbolji mladi bh. glumac
04.11.2003 | Dnevni avaz Gosti najbolji dzez muzicari
Jutarnje novine Elitni dzez pod Trebevi¢em
Oslobodenje Nagrada mi mnogo znaci jer nosi ime moje kolegice
San Nagrada kao poticaj
Start Jazz feSta u Sarajevu
05.11.2003 | Dnevni avaz Festival otvorio Denis Baptiste
06.11.2003 | Dnevni avaz Veceras nastupa Soveto Kinc kvartet sa Abrahamom Vilsonom
Express Danisa Tanoviéa paparaco na drvetu ¢ekao puna tri sata
Express Dragan Bjelogrli¢ na zatvaranju MESS-a sa Eminom Gani¢
Jutarnje novine Prva zvijezda mlade scene
Nezavisne novine Poceo Sedmi jazz fest
San "Combinate" u Jezu
07.11.2003 | Dnevni avaz Massimo Savi¢ nastupa sa baritonom DZonijem Hartmanom
Max Priznanje Aleksandru Seksanu
San Cetiri koncerta na tri scene
08.11.2003 | Dnevni avaz Nastupaju dZezeri iz Spanije, Italije, Hrvatske, Njemagke...
San U subotu sedam koncerata
11.11.2003 | Jutarnje novine Zadovoljna publika

Nezavisne novine

Zavrsen sedmi internacionalni jazz fest
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12.11.2003

Azra

Randevu sa tiSinom

Walter

Odusevljena Sarajevska publika

13.11.2003 | Dnevni avaz Aprilski koncert " U sje¢anje na Davorina"
Oslobodenje Tjedan suvremene glazbe
14.11.2003 | Max Zabava poslije Matrixa
Max Reditelj za emocije
Max Jam sessioni svjetskih zvijezda
28.11.2003 | Jutarnje novine Zivi nastup Ramba Amadeusa
29.11.2003 | San Saradujem sa svjetskim producentima
01.12.2003 | San Odgoden koncert Ramba Amadeusa
04.12.2003 | Dnevni avaz Promocija u Coloseumu
05.12.2003 | Dnevni avaz Obecava ludi provod u "Coloseumu"
Max Srce preskace na CD-u
06.12.2003 | Dnevni avaz Koncert Ramba Amadeusa
Dnevni avaz Sa mnom ¢e pjevati Dzulijano i Nermin Puskar
Jutarnje novine Koncert Ramba Amadeusa
07.12.2003 | Dnevni avaz Sou program za vise od 200 zvanica
Oslobodenje Sjajna zabava u Coloseumu
08.12.2003 | San Rambo Amadeus odrzao koncert u Coloseumu
10.12.2003 | Azra Rambo u "Coloseumu"
Azra Te noéi svi su se ponasali neozbiljno
Nezavisne novine "Plava bodica" stigla u Sarajevo
Oslobodenje Plava bocica na bh. Trzistu
San Sok u plavoj boéici
11.12.2003 | Express U reklamnim poklonima i — kondom
Express Medicinska nauka nije nimalo napredovala, jer je ukus antibiotika
JOZ uzasan
12.12.2003 | Dnevni avaz Nervoznom su je Cinile zvanice sa kravatama
Jutarnje novine Pjesme za svaciji ukus
Max Red Carpet Party
Max Hitovi u Coloseumu
Max Novi vizuelni identitet
Oslobodenje Srecan trideseti rodendan
San Dziboni iz Splita poslao tortu
17.12.2003 | Azra Kona¢no prvi CD
San Velika zvijezda iz Slovenije
18.12.2003 | Express Aca Lukas u "Koloseumu" izgubio 5.000 eura
Express Kod nas pali dobar izgled i Sirokogrudne Zene
Oslobodenje Album na trzistu u proljece
Oslobodenje Magnifico & Turbolentza
19.12.2003 | Jutarnje novine Umjetnik koji rusi granice
Max Promo party Davorin 2004
Max Lily u Coloseumu
Max Magnifico gostuje o Coloseumu
21.12.2003 | Dnevni avaz Manyjifiko osvojio sarajevsku publiku
24.12.2003 | Dnevni avaz Nastupaju Konstantin Fulgerica i bend "Mahala Gypsies"
Oslobodenje Fulgerica & Mahala Gypsies
25.12.2003 | Dani Sarajevo Programi u Coloseumu
Express Etno performans koji ¢e prikazati jedinstvo razlicitosti BiH
Max Magi¢ni zvuk ruleta i Sum karata
Max I Bee u Coloseumu
Azra Bosanska tradicija na moderan nacin
30.12.2003 | Dnevni avaz "Erogene zone" promovirale spot za "Sarajevo"
31.12.2003 | Dnevni avaz Niko nije ostao ravnodu$an

Oslobodenje

Glamurozno vece u Coloseumu

San

Projekat Irine Kapetanovi¢ pun je pogodak
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8.2. Primeri objavljenih zanrov

Priloga A: kratka vest

Oslobodenje, 8.10.2003

Max, 25.12.2003

I Bee u
Coloseumu

Sarajlije, ali one koje
Novu 2004. godinu Zecle do-

Zekati u zabavnom centru
Coloseum, uveseljavat e
Ivana Banfi¢, nekada poznata
ka0 I Bee. Tom prilikom
predstavit ¢e i nekoliko no-
vih pjésama, a sudedi po po-
sjecenosti diskotcke Agua,
gdje je [vana nastupala za
dodek 2003. godine, i za njen
nastup u Coloseurnu je inte-
resovanje veliko.




Priloga B: razSirjena vest

SAN, 7.6.2003

NAKON VISEGODISNJE PAUZE

Zavidna reputacija: Massimo

Massimo Savic u
Sarajevu

Massimo Savié, jedna od najpoznatifih ficnosti hrv-
atske muzicke scene, koji paZnju privladi iznimnim gl-
asom, ckstaravagantnim scenskim izgledom i nastupo-
m, gostovat ¢e u Sarajevu nakon vilegodiinje pauze.

Nijegov koncert zakazan je za 4. juni u muzickom
centru “Koloseum®, a pratit ¢e ga bend “Alkemicari”,
koji su ujedno i njegov prateéi orkestar na svim
svirkama uZivo.

Inate, nakon posliednjeg albuma popularni pje-
va¢ stekao te zavidnu reputaciju u Hrvatskoj, a nek-
oltko puta progla¥avan je i pjevatem godine. E E

SAN, 2.7.2003

PREMIJERA HRVATSKE HIT PREDSTAVE

(11 ’ b}
Plava soha

u Koloseumu

Trenutno najvedi poz-
ori§ni hit u Hrvatskoj,
predstava “Plava soba” bit
¢e izvedena veceras u Ko-
loseumu. Koliko je inte-
resovanje Sarajlija pobudi-
lo gostovanje zagrebacke
Male scene sa pomenu-
tom predstavom,” govori
podatak da su ulaznice
rasprodate jo§ prije dese-

ana. ‘

U “Plavoj sobi”, pro-
vokativnom komadu koji
govori o mutkarcima 1 Ze-
nama, seksu, drustveno-
soctjalnim razlikama, glu-
mcima 1 pozori§tu u koj-

em je sve mogude, uloge
su povjerene Bojani Gre-
gori¢ 1 Tariku Filipovicu.
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Priloga C: Naznanilo

Dnevni Avaz, 28.2.2003

U sarajevskom ,,Coloseumu™

kbncért Kiéé'Slabinca

Povodam 8. mana, Dana Jena, u sarajevskom zaba-
vnom cerru Coloseum hide odrzan solisticki koncert
Krunoslava Kice Slabinca pod nazivom Svim Jenama.

Papulami Kiéo ée ovom prilikem interpretivati svoje
najvete hitove, posvedene pnpadmcama fiepseg spola.

Potetak koncarta zakazan je za 21.30 sat, & Zena-
ma je ulaz slobodan.

Jutarnje novine, 7.5.2003

Danas u “Coloseumu” /
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Priloga D: Obi€ajno porocilo

Dnevni Avaz, 5.4.2003

“Divas”: Dobire sma prifateifice

“Divasice” danas u Sarajevu

Obecavamo koncert S
puno emocija i zabave

Sedam godina na estradi ® Najesen veliki koncert
sa cetiri hrvatske pjevacke dive

Maja Vudid, Martina Pongr-
ac, Marija i Ivana Husar, ¢lanice
hrvatskog Zenskog benda “Di-
vas”, danas de u sarajevskom
“Koloseumu® odrdati svoj prvi
veliki solistiéki nastup.

Njima ovo nije prvo gostova-
nje u glavnom bh. gradu. jos pe-
ije t5i godine imale su koneert u
“Yizi”, ali je vvaj danadniji, kako
kazu, ipak drugatiji i predsta-
vlja veliku &ast.

- Nadamo se da ée nas Saraje-

vo doéekati onako kako nas je
dotekalo prije " tri  godine.
Obecavamo im dobar koncert s
puno emoacija i zabave, Prema
pri¢ama naSih kolega keji su

na rokom kojih su ostvarile veli-
ke rezaltate. Jedan su od rije-
tkih bendova koji je uspio da'sc
odrzi zajedno na cstradi.

- Jedan od razlogs zadto smo
opstale oveliko duge, moZds je i

1aj $to nas niko nije okupio ns

ulici. M1 smo izuzetno dobre pr-
{jateljice koje se slazu i razumiju
i na scend 1 privatno. Jod kao ti-
nejdzerke vodile smo se nekim
idealima i snovima o muzidari-
m4 koje smo gledali na TV ekra-
nima. Okupile smo se same svir-
ajudi po stanovima naih rodite-
lia - govori Husar.

Iako su u podetku pjevale
&isto iz dobre zabave, za ovih se-

Jedan od nastupa na kojem
su dokazale svoj pjevalki kva-
litet zasigurno je 1 $ou koje su
izvele na ovogodi¥njoj “Dori”
u kojern su kao goste imalje Jo-
sipu Ljsac, Meri Cetini¢, Ra-
dojku Sverko i Gabi Novak.

Nastup na “Dori” sa cetir} dive

- Nastup s ove &etiri dive bio
jejedan od najljepiih momenata
u nadesn Zivotu i radu. Savideno
dobra smo se razumjele i tuwene-
rgiju preko kamera prenijele
smo ljudima ispred malih ekra-
na - kaZe Marija Husar.

¢edée od nas nastupali u Saraje-
vu, tamo. je fenomenalna publi-
ka, tzko da nas nije strah da
neéemo uspjeti napraviti jako
dobru zabavu - porucuje Marija
Husar, jedna od ¢lanica benda. -

Na sceni su ved sedam godi-

dam godine postale su jedan od
najkvalitetnijih hrvatskih be-
ndova. Do sada su izdale tri stu-
ditka CD-a, a najesen planiraju
adrzati veliki koncert “Divasice
i dive” na kojem ée snimiti CD |
DVD. Ant. KESEROVIC
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Priloga E: komentatorsko porog¢ilo

Dnevni Avaz, 9.2.2003

na' Krostin u ,,Ka!asumu

Kemal IVIonteno i Vlado Kreslin u ,,Koloseumu“

- - ”. A S w

. Nije htiela“ podigla
publiku na noge

Vise od 200 posjetitelja uzwalo u najvemm hltowma

U petak uveder Sarajevo je
bilo domaéin jo¥ jednog koncer-
ta. Rijed je o nastupu jedne od
najvecih legendi bh, estrade Ke-
mala Montena i slovenatkog ka-
ntautora Viade Kreslina.

Ova] put publika u ,Kolose-
umu® u¥ivala je u Keminim nia-
jpoznatijim hitovima kao §to su
wSarajevo liubavi moja*, ,Ana%, -

‘w]edne nodi u dece-

mbru®.. Medutim, prisutne je

ipak na noge podigla pjesma’

»Nije htjela® koja je jo¥ prije
mnogo godina okarakterizirana

kao jedna od nregovxh najveéih

hitova. .
Nista mame kvalitetan na»_-_

Vlado Kreslin kojeg smo gledali

u Sarajevu 1 prije dvije godine

-kada je u ,Zetri® pjevac sz
?ordem Balagewéem, Radom
Serbedzijom.

Izvodeéi svoje poznate pje-
sme pred vife od 200 pos;etlte«.j.‘ .

Medu pisutnima | Mika .
stup nije priredio ni Slovenac . " T TSI .
lia, koliko zapravo i moZe stati u

»Koloseuni®, priredio je pravi.
_gtlmun izabavu, Medu prisu-
tnima bio je i pjeva® Mirsad

- Mumibovié Mika koji je vidng

u¥ivao u pjesmama svonh stari-
uh estradmh kolega. " . Am K
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Priloga F: klasi¢na reportaza

secima

ma's

odmcn'

Pise: Enver CAUSEVIC

jetno sunce ogrijalo je svom sili-
h::m junsko popodne u kome
e desetak bosanskih novinara
vinulo ka slovenagkim horizontima.
Nakon njeznog prizemljenja letjeli-
com ne vetom od autobusa putni-
ka, na Brniku nas je éekao vodic Edi
kome su jo§ uvijek u sjecanju bili
gusterski dani provedeni u jednoj od
sarajevskih kasarni. Dok je vjedti-
nom vrsnog reli vozata saviadavao
krivine koje su vodile ka Kranjskoj
gori, nije prestajao da se sjeca svojih
jarana, dugih noéi i kafana... Pose-
bno ga je odusevilo 3to je malo ko
od nas bio proteklih godina u ovim
krajevima i §to ¢e nam usput otkriti
novine u turistitkoj ponudi Slovenije.

Alpski nojevi

A, ovdje su, vierovali ili ne, naj-
vedi i najludi hit - piknici na kojima se
rodtilia meso od pravog praveatog
afritkog noja. Rezervacije se, kaZe,
moraju uraditi | po nedjelju-dvije ra-
nije jer su u deZeli svi pomahnitali za
nojevim batacima koji, ne samo da
ne mogu imati u sebi kravijeg ludila,
nego su tako vjesto izreklamirani da
mnogi vieruju da je u pitanju afrod-
zijak i €udo prirede koje im moZe
produljiti | Zivotni vijek.

I, zaista, umjesto lipicanera, a-
pskih koza i pohorske janjadi, u sav-

skoj dolini ve¢ nekoliko godina rastu.

Ipo livadama pasu nojevi. Gdje gla-
ve zabijaju kad osjete vrelinu rostilja,

moZda samo znaju u ministarstyu
turizma koji su u bici za $to razno-
vrsniju ponudu, pored mesa srne,
zeca, jarebice, fazana, najboljih vrsta
slatkih i morskih riba, poceli da izvo-
ljevaju u tolikoj mjeri da su naselili i
nojeve. Jos samo dok jednog dana iz
jezera ne izrone nilski konji, kor-
njace i krokodili. Sve za goste i njiho-
ve Soldi.

Dok kruzimo oko jezera, Edi
nam skreée paZnju na gredice cvi-
jeca kojima su zastrte seoske kuce,
vile i vikendice. Nee zna da nam obja-
sni sta se dogada sa njegovim ze-
mlijacima, ali svi su poludjeli za cvi-
jeéem. Svi prozori i balkoni su puni
sitnih raznobojnih cvjetica koji nevie-
rovatno  li¢e onim  cvjetnim
serdZadama u starim sarzjevskim

2 A

h'nr st ©

- A g
ns‘féd&}u skordkao Bimi- Ovdje de-

¢ me nego:u Bosni, Gdsti.se kupaju U predivaim
. bert gliive, sumske plodove, sakupliaju fiekovis

psil furadi za

ba

lieno otvarznje HIT COLOSEUMA, Tom
u isplativost ove i

i, Valter K.ra;nlc, nauodu da-

i to kulinarst

je potelo je umarty na Zetri, a.okon
premno za start HIT COLOSEUMA.

avlijama. lako je mnogo skupo, Edi
kaZe, svi ga kupuju. | oni najsiro-

masniji. Ne znamo koji im je

vrag, sve je uhvatilo neko cvje-
tno ludilo.

Na putu za Kranjsku go-
o ruu nekoj loklanoj kleti pijemo
. orginalnu bosansku kahvu iz
{ drezve. Ja ljudi, ja obiaja. U
| daljini nam se smijesi sunce na-
© slonjeno na kameniti Triglav.
Ostalo je toliko vremena da
bacimo panoramski pogled na
Kranjsku goru, to éudo zimske
turisticke gungule.

Kolege odmah  pri-
mijeéuju savrdeni red. Bastice,
gredice, cvjetnjaci, izlozi, rekla-
me... sve kao po koncu, pikav-

ca ni na puskomet. Neki zaviruju po
budZacima, ali poslovno ustrojeni
Slovenci ne daju se iznenaditi. Ipak,
bez Bosanaca se malo 3ta ovdje
moze. Vlasnik najpopularnijeg res-
torana Papa Joe je tuzlak Mirsad
Kovatevié. Otyoren je dok ima
gostiju. Nismo ga zatekli u objektu, o
ali smo. se uvjerili u kvalitet usluge, &
izuzetno fijepo ureden enterijer u &
morskom stilu i bosansku prosto- =
dusnost koja se osjeca na svakom
koraku.

Veteramo u hotelu Cosino £
Kranjska gora. Sa nama je cijele nodi g
vodstvo firme HIT predvodeno ge- =
neralnim direktorom Brankom
Tomaziéem. Na jelovniku je sve
to se moZe naéi u mondenskim
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centrima, Nema nojevih odrezaka,
ali ima srnetine, riba i morskih spe-
cijaliteta na razne natine. Srnetinu
zaista. ukusno pripremaju.

LOGIN PUBLIC

Za odnose sa javaoltu u Sarajevu oda-
brali su, kako nam refe Katja Kogej,

POP fava .’ﬂpﬂllﬂﬂl rukovodilac Public relation HiT-a iz Nove

Nodni sati planirani su za zaba-
vu. DoZivijavamo dio sjaja Las Vega-
sa ili Monte Carla. Hotel je pun, pre-
plavili ga Japanci. $ta traZe, niko ne
zna, Kau, putuju tako po svijetu,

direktor Nermin Ruvié be
juje spektakularan muzicko-
m 18. jula uvele kad
ktu okupiti bh, fet set. V

zabavni pr

izbirljiv neki svijet. TraZe nedto ¥o
vidjeli nisu. Ote nam se misao da bi
mogli svratiti i u bosanske gudure,
tamo ima miesta gdje jos ljudska no-
ga nije krotila, Tamo iza Treskavice,
Prenja, Zelengore, Magliéa, to bi im
mogli | podmetnuti, ali gdje ih smjes-
titi kad nijedan hotel, osim Marsala
na BjelaSnici, ne zadovoljava ni mini-
mum turistickih propisa. Bolje onda
nista i ne spominjati,

Sutradan, Edi nas vozi u Novu
Goricu. Idemo u posjetu hotelima-
casinima Park i Perla. No, prije toga
posjetit cemo utvrdenje, Stari grad
Bled. Uz foto-sesion tamo nas &eka
ijo8 jedno iznenadenje, punjenje bo-
<a vina na tradicionalan nacin, |z bu-
radi sipamo Graiéakov sivi pinot (ber-
ba 2000.) proizveden u vinariji de-
Adami Zaloséan u Dernberku, Zapti-
vanje se zashiva na originalnom izu-
mu slovenatkih vinogradara koji, na-
kon zalivanja voskom, -omoguéuje
njegovo trajno Euvanje. Uz ruéni rad
- poklon bocu - ide i tertifikat da se
radi o vrhunsko] kvaliteti i original-

nom proizvodu. Covjek ovo kad vi-
di, zaista ne moZe a da se ne upita
zasto se na isti nacin ne flasira boza,
kao originalan bosanski proizvod. Pa
da i mi moZemo poruditi - kupujte

Pravi HIT je v Gorici

Prvuigraonicu firma HIT otvo-
rila je u hotelu Park prije osam godi-
na. Poceli su veoma skromno, ali se
posac tako brzo razvijao da je
ubrzo basta hotela pokrivena i na-
pravijen zabavni kutak sa vige hiljada
kvadrata. Usluga | smjestaj su na ra-
zini najluksuznijih hotela sa pet
zvjezdica.

Najvece iznenadenje za stran-
ca, ipak, predstavlja hotel Perla, Ca-
sino je sagraden u futuristickom sti-
lu, tako da imate osjecaj da se nala-
zite na prekookenskom plovecem

gradu u kome ima sve, od igle do lo-

komotive. Otvoren je non-stop.
Obilazimo sadrZaje. Arena je multi-
medijalni prostor u kome se igra
bingo i prireduju sve vrste kamernih
programa. U vrijeme naseg borav-
ka, brazilske plesacice doaravale su
nam djeli¢ atmosfere karnevala u Ri-
ju- U nastavcima gledamo mjuzikl
Brazil, Brazil i Amazonke koje zaus-
tavljaju dah, ne samo Bosancima.
Ovdje inace gostuju najzvuénija ime-
na estrade. U lipnju su to bili Masi-
mo Ranieri, Daniela, Frances-
ko Renga, Super Quatro, Los
Caballeros, Tino Gonzales,
Gianni Paganelli, Renato Poz-
zetto, Duo Felix, Alessandro

Safina, Duo Marc,
Duo Regina,
Aeroshocks An-
gels te niz drugih mu-
zicko-plesnih - sadraja
kojima se gostima
pruza najkempletniji
uZit

U diskoteci Ka-
petana Kuka gosti se
okupljaju tek iza po-
noti. Restorani
Calypso, Mediterano,
Oceanis, Porta bar, Dre-
am bar, caffe Dolce Vita i slastitarna
Perla, svaki na svoj nadin nude nesto
specifi¢no.

No, pred centralnim casinom

Covjeku naprosto zastaje dah. Po-

slije posjete casinu Perla ni Las Ve-
gas i Monte Karlo nisu vige ¢udo.
Zora neprimjetno svane. Gosti su
uglavnom [z srednjeg staleza koji
su tu radi zabave. Ulozi na ruletu
nisu veliki | ne igraju se svietske
utakmice. Jer, ka?u, takvih igraga
je sve manje. Pro3la su vremena
Sinatre i njemu slignih. Sada je
sve u mijeri normalnog gradanina
koji Zeli da se zabavi.

Ne, ne treba smetnuti sa uma
da je svaki ovaj hazard porok, nesto
vise osjetljiv po dep od lutrije,
sportske i lotoa, ali i dalje toleran-
tan, jer se odvija pod kempjuter-

skom kentrolom koja ne dozvoljava
‘prijave igre. A da se moZe izgubiti |

dobiti, sumnje nema. Samo pri to-
me morate znati pod kakvom ste
2vijezdom rodeni, M

2vanicama op
nja HIT COL

azak p 0 i slov
ilan Kus
imije u izv

BiH. Naziv firme i pr
HIT COLOSEUM
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Priloga G: itervju

Start, 16.7.2002

HIT CASINOS
Kazino “Goloseum”

o
Nakon Kariba, i Sarajevo dobija Hitov zabavni centar .
vn]edan 12 miliona maraka

nije kiasiéna kﬂﬂkﬂl‘ﬂlﬂa

vec zabavni centar S pragramom na bini,
Kulinarskim Sllﬂﬂljalltﬂtllllﬂ | igrama na
srecu; Najveci moguci dobitak u koekarnici
iznasit ce 1,8 miliona eura

Oni koji o¢ekuju samo jo$ jednu kockarnicu u nizu, ugodno ée se iznenaditi
jer, pored stolova za rulet i poker-aparata, u ovom centru nalazi se
restoran s vrhunskim kulinarskim specijalitetima, a tu je i posebna scena
rezervirana za nastupe plesnih grupa, estradnih umjetnika, modnih revija...

Ruzgovarala: D¥enana SEGIG
{dzcnana @sw[tblh Into}

Slovenatka kompanija Fi nedamo
Je u sarajevskoj Skenderifi otvorita zab-
avei centar Cofoseurn, specifitan po to-
me Sto, pored stolova za rulet | poker-
aparata, ima binu za plesne grupe i pje-
vade, elskluzivi restoran... Direktor at-
raktivnog sarajevskog Colosenma Val-
ter Kranjo u Sarajevo je prenio dugogo-
diSnja iskustva iz Hitovih zabavnih cen-
tara u Sloveniji koji imaju ved osamn-
aestogodi¥nju tradiciju. ¢ tome kade:

- Kompanija Hif smjeStena je u No-
voj Gorici, blizu granice s Halijom. U
* potetku je bifa bazirana na ugostiteljst-
vo, 4 kasnije potela da razvija i igre na
srefu. Danas je ¥ Interacionaina fir-
ma i v Sloveniji imamo pet zabavnih
centara. Firma inade broji oko £.600
uposlenih, a godidnii joj je promet 175
mitienz eura. Od ukupnog prihoda, 85
odsto dolazi od casino-biznisa, a 15 po-
sto od hotelskih usluga. Bitne je uspos-
tavitd razliku izmedu klasi¢ne igraonice
i zabavnog centra, jer mi imamo 1ri
poscbna segmenta ponude spojena.
jedan, Glavni je zabavni, u ofitu koga
nudimo koncerte, nzstupe estradnih
umjetnika, baletnih skupina ili moduih
revija. Za to'lmamo posebne pozomice
i arene gdje se ljudi mogu srjestiti.
Gdfe sve "Hit" posfedufe obifekte?
- Najvedt i najznatajniji objekat u Slo-
veniji je Perla u Novof Gorici, a drugt je
Purk, takoder smieSten u ovom mijes.
tu. Tredi je v Kranjskoj Gorl, 2 dva ma-
nja sut ¢ Rogaskoj Siatini § Otodew. Pro-
Sle godine poteli smo s Internacienali-

zacijom i na Bonaireu, na Karibima,
otvorili smo prvi casino van Slovenije,
Nakon njega, bit ¢e otvoreni i zabavni
centri Cofosenm 1 Sardjevu i shijedeée
godine Maestral u Crnoj Gori.

Da Ui je moguce da Karibd { Bosna .

¥ Hercegovina imafu iste dodirne
tathe | povolfne uslove za ovakve
centre i fe rifet o nekon speci-

Valter Kran|c: "Naga [e namjera da ovd[e ostanemo dugo, $to se vidi | iz Einjenice da smo zakuplli prostor do znus.nudlne"

Jalnof strategifi razvofa?

- Prije svega, kada je o Karibima rije,
otludili smo da otvorimo eantar kako
bismo vidjeli kakve su moguénosti da
se dirimo § na to trZidte. MoZe se reci da
fe to bio neki probni projekat, jer smo
mislili da gosti koji dolaze v Dopairew
Tele- takvu vrstu zabave. Za Sarajevo
smo se ppredifelili nakon S0 sme u

o

februaru napravili 1idny analizu koja
je pokazala da ljudi ovdje trebaju neki
cendar ili objchat v kome bi se sretai,
koii bi im bio punkt zabave i drufenja.
Zasite se Wudi iz "Hiza" Yute kad
nfibove objekte nazovs kockar-
nicama? . .

- Zato 3to to nisu kasifne kockarnice,
vet zabavni centel, U njima nedimo tri
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LUSHINED

plavia segmenta: zabava na bini, kuli-

narstvo i igre na srecu. Kockarnice nu-
de samo igre ta sreéw: rulel-salone §
atomale. Trudimo se da razvijume za-
baviie cetre preenstyeno zhog loga da
bt fjuei mogh da se drude, uzivajl ¥
dobroj veeri, da mpge pnglcd.lll 7o
imfjiv Zabavni program sa zanimljivim
oty Uz to 1 ca zaigraju na stohu ifi

s autonyaom. Dolarak u centar wopde,
ne stears obaveau da se mora i igrati. I+

prakse mogu redt da ima mnego ljudi
kaiji dolaze v Perln, &ji je koncept pot-
puni isti- kao 1 sarajevskog Colosenma,
miadib i starih parova koji dodu pa se
provedu @ da ne ybace nijedan eton v
aulomat, Nad je cilj prvensteenn da to
bude punkt druffenja gdie se Sargjlije
mogh ckupiti. Yeé su kod ras gostovali
Kemal Monteno i Dandjeba, 2 pet dana
u sedmici plesna grupa ce plesati | za-
baljati goste dva puta dnevne. Takoder,
Planiramao organizirati | modne revije.
Koliko fe vremena proteklo od id-
cfe do realizactfe ovag projekia?
-Oko godinu dana, jer Je »a fealizacijo
trehalo Sest mijeseci. Kad stmo obavili
triiinu analize, posvetili sino se traze-
U PFOSLOra | Rjegovoim oprentanjy.
Kad se govort o strawim investi-
cifitna, Lesto se spominfu veliki
problemi s bosanskohercegovad-
ki vlastima. Da H ste vi imalf
takvih preblensa?

- [skreno ¢u redi da smo imali veoma
dobre odnose sa slufhama koje nam
servisiraju evakve stvari, pribavljaju
dozvole i sliéne. Sto se viasti tide, ile
su nam naruku § imali smo zaista ko-
rektan i profesionalan odnes.

Za raztiks od velikog dijela sto-
venadkih investitora, vi ste se
podrudilf da vefina {zvodala ra-
dova bude iz Bill. Da If ste se
pokajali zbog takve odluke?

- Nismo se pokajali. Yeina izvodata,
pa Cak i opreme, je iz Sarajeva i cijele
Bill. Imamo jake dobra iskustva s niji-
ma. Qvdje nismo mdgh nzbaviti jedino
specijaliziran opremu 2 ¢asino koja
se proizvodi u Amerlti i nekim zemlja-
ma zapadne Evrope. Ona je specifitng
i nju nabavljamo 22 sve centre, 4 blt de
najsavremenija, .

Da li to znadi da ée oprema u sa-
rafevskom "Colosenmnu" biti mo-

dernija od one na Karibfma i

Stoventfiz

- Neld automati u Pedd sue modem-
iziran, 4li u Sarajevu Ge to biti posljedngi
laik tehnike i 3to se tilie aparata i stolova,
0 koltkof investicift zapravo gos-
orémo?
- Obim investicile je oko Jest miliona
eura. U 1o je urafunata i nabavka opr-
eme i prostorije. Ne nistim da bi ije-
dan investitor ulo¥io toliko novea uke-

Eko bi mistie da se ovdje zadr¥i godinu
ili dvije. NaS2 je namjera da ovdje osta-
nemo dugo, Sto sé vidi § iz Sinjenice da
smo zakupili prostor do 2009. godine.

Ociutili smo-da vidimo da Ii ée tada

biti nekih drugih potreba pa da se do-
govaramo 3ta dalje.

Namfera "ifita" je da vecing upo-
. slenth bydn driavifant Bill. Ka.
- ko sad stoje sivari? Koliko sie

Hudt zapaslili {na kofi mzém sle

-t obudiliz -

- Prvénstverio smo B s tom. nam-
jerom { velilea veéina zaposlenih u zab-
avnom centru je iz Sarajeva ili okotine.
Bit ée ih oko sedamdeset. Nakon kon-
kursa koji je ohjavlien u february, s
kandidatima ‘su obavlieni razgovori &
poleli smo s obukom. Svi koji su se
obwavall za igre za stolovima, dobili
su i certifikate, Ponosni smo jer ima-
mo jako dobriy, viastitu Skolu za krupi-
jee, 2 ufe th a3 instruktord.

Hoée li se ta Skola iastaviti il je
o samo rexervirano za osoblfe?

- Praksa kod mas u Sloveniji, a mislim
da e lako biti i w Sargjevu, je da'seza
pofetak Skoluje onolike kadra koliko je
neopliodno da se poline raditi. Sada ov-
die imamo toliko’ kvaliletnih adrova
da mofermo oekivatl da postanu i ins-

" truklori koji ¢c obutavati dalje. Uko-
: tiko bude potrebe, molemo erganizira-

“ti Skolu i u Sarajevy. Za poéetak pogo-

* nski kadar bif & Slovenci koji & biti tu

nekoliko mjeseci i pornagat pri odria-

vanju aparata, radu za stolovima i tom
ugostiteljskont dijetu. Poslije &e se vra-
titi - Sloveniju, a dugoroéno iz Slove-
nile ostaje samo troje.

Kakoa je starosna strubtura apo-
slenth?

« Otprilike od 22 do 35 godina, a pros-
jek je eko 27 godina. ¥edina njih prije
nije bila zapesiena,

Koliki fe nafveci mognii dobitak?

Hit, ¥ako t vpisien] vola kaztl,
ne stvara ovisnike.o kockl. Clij fs da
Togre e stedd budu hobt, a ne navika.

- Nagi instruldori su ospossblieni
da prepoznaju-zke neko ima proble-
ma. Dakle; ukdliko od roditetja Hi
rodaka Eujerno.da nefto pije u redu,

- imamo pravo da takvim osobama
zabiahime ulaz - ka¥e Valer Kranje,
dlrektor Gai‘o.keum

- Trenulno fznost mlhon i osamsto hil-
fada eura. Imamo Hit mega jack pot,
3ta Je najveéi dobitak u nafit zabavn-
im centrima | poseban Hifor know-
how. U Sloveniji je odredeni hroj auto-
mata povezan u zajednidku progresiva
i ova) jack pot moZe pogoditi bilo ke u
bilo kojem Hitovor: zabavnom centru,
Postofi Il moguénost da se svi
"Hitort" centri u svifetu uveiu?

- Svakako, ali to je jako ozhiljna stvar. 1.
potetky, U Sarajeva toga nete biti jer
nam nedostaje logistika, ali postoji
moguénost da’se i to uradi v daljo] bu-
ducnosti. To je jako osfetljiva stvar.
Koliki je nafmanfi ulog za igre
na srecn » "Colosenmu’ 7 :

- Na automatima iznosi pola eura, a na
stolovima minimum je dva ewra.
Savremend autornati imaju moguénost
da se feton od pola eura podijeli na 10
igara. U suitini, jedna igra kodta samio
pet centi, W
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