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UvVOD

Svet se povezuje, Evropa se vedno bolj povezuje. Vedno bolj smo ekonomsko, informacijsko
in socialno odvisni drug od drugega. Ustvarjamo skupni ekonomski trg, prost pretok delovne
sile, skupno (globalno) modo in Zivljenjski stil, pojavlja se globalno oglaSevanje, vedno
hitrejsi je pretok informacij, vedno bolj nas zadevajo tudi novice o dogodkih, ki so se zgodili
dalec stran, ...

Ob vsem tem povezovanju prihaja do kulturnih stikov ali trkov kultur, ki imajo lahko v
grobem dve posledici. Prek vzajemnega spostovanja in spoznavanja lahko kulture bogatijo
druga drugo ali pa se lahko prebivalci ene ali vseh kultur pocutijo ogroZene. Opazajo le
povrsinske in njim nerazumljive razlike, ne spuscajo se v spoznavanje druge kulture, temvec
delujejo na podlagi predsodkov, stereotipov in strahu. Vstopijo v zacaran krog ksenofobije.
Tujega se bojijo, ker ga ne poznajo in ne spoznavajo ga, ker se ga bojijo.

Resitev in preventiva takSnim situacijam je interkulturno izobrazevanje, ki nam pomaga, da
ozavestimo lastne predsodke, stereotipe in strahove. Pripravi nas na sreCanja z drugimi
kulturami in na mozne konflikte. Nauci nas odprtosti in nenehnega spoznavanja novega,

drugacnega.

V svojem diplomskem delu bom skusala dokazati hipotezo, da imajo konflikti med kulturami
in njihovimi pripadniki, vzrok v strahu. Z drugo hipotezo pa bom predstavila interkulturno
ucenje kot najucinkovitejSo resitev in preventivo taksnih konfliktov, kar je dejansko le ena od
mnogih koristi, ki jih prinasa interkulturna vzgoja.

Intekulturno izobraZevanje je pot k ve¢jemu razumevanju in povezovanju razli¢nih kultur.
Poznavanje, sprejemanje svoje in tujih kultur ter medsebojno bogatenje kultur je »cilj« nikoli
koncanega procesa interkulturnega ucenja.

Interkulturno ucenje je tudi proces notranje rasti vsakega posameznika. Pridobljena spoznanja
lahko uporabimo v vseh medosebnih situacijah. Postanemo strpnejsi, bolj odprti do

drugacnosti, lazje se vzivimo v drugo osebo, pridobimo si $irsi pogled na svet.

V prvem delu diplomske naloge se bom ukvarjala s samo naravo kulture, s stikom med
kulturami ter z moZnimi rezultati tega stika. Drugi del naloge pa bom posvetila

interkulturnemu ucenju, ki je pot za doseganje konstruktivnosti medkulturnih stikov.



Raziskala bom temelje interkulturnega izobrazevanja, ter kdo ga izvaja, predstavila model

njegovega procesa in metode, ki se pri njem uporabljajo.



I. DEL: KULTURA IN MEDKULTURNI STIKI



1. TERMINOLOGIJA

Ker je interkulturno izobraZevanje v Sloveniji Se dokaj nov koncept, sem vecino literature
¢rpala iz tujih virov. V slovens¢ini obstaja le nekaj clankov na to temo, predvsem s podrocja
interkulturne vzgoje v osnovnih in srednjih Solah, v povezavi z vkljuevanjem otrok manjSin
(predvsem Romov) in priseljencev v slovenski Solski sistem.

Zaradi omenjenega pomanjkanja bolj sistematicnega gradiva na to temo prihaja tudi do
razhajanj v poimenovanju ter v prevajanju izrazov v slovenscino. Tako se drug ob drugem
uporabljajo semanti¢no neizenaceni izrazi interkulturno, interkulturalno, multikulturalizem,
kulturni pluralizem, transkulturalizem in podobni.

Prav tako se proces interkulturnega ucenja opisuje z izrazi interkulturna vzgoja, interkulturno

poucevanje, interkulturno izobrazevanje, treniranje itd.

Leta 1970 so na Svetu Evrope podrobneje preucevali to podrocje in precizirali definicijo,
podro¢je delovanja in metodologijo, ki se uporablja. Odlocili so se za uporabo izraza
»interkulturno izobrazevanje«, opisuje pa izobrazevanje usmerjeno proti rasizmu, k
internacionalizaciji, k upoStevanju razliCnosti in k upoStevanju enakih izobrazevalnih

moznosti za vse skupine. (Novak-Lukanvi¢, 1995: 86-88)

Za pomembno semanti¢no razliko gre predvsem med izrazoma interkulturno in medkulturno,
kar je opisano v drugem poglavju. Sama sem v diplomskem delu uporabljala izraz
interkulturno, pri navajanju teorij raznih avtorjev pa sem ohranila njihovo pojmovanje, z
opombo, da je uporabljeni izraz semanti¢no izenacen z izrazom interkulturno, v pomenu kot

ga uporabljam sama (glej 2. poglavje).



2. MULTUKULTURNA DRUZBA vs. INTERKULTURNA DRUZBA

Danes smo prisiljeni na novo oceniti stare koncepte nacionalnih druzb kot kulturno
homogenih entitet. Proces evropske integracije, skupaj z vedno vec¢jo ekonomsko in socialno
soodvisnostjo med razlicnimi deli sveta, je naredil tak koncept zastarel. Tako se vedno
pogosteje srecujemo z druzbami, v katerih na istem ozemlju Zivijo razli¢ne kulturne,

nacionalne, eti¢ne in religiozne skupine.

Ceprav se zdita izraza multikulturna in interkulturna druZba na prvi pogled podobna, nista
sinonima. V multikulturni druzbi razlicne kulturne, nacionalne, etnicne in religiozne
skupine Zivijo na istem ozemlju, vendar skorajda nimajo stikov. V taki druzbi je drugacnost
pogosto videna kot negativna in je osnova za diskriminacijo. ManjSine so lahko pasivno
tolerirane, a niso nikoli zares sprejete ali cenjene. Tudi zakon, ki naj bi prepreceval
diskriminacijo, ni vedno spostovan. V interkulturni druzbi razlicne kulturne, nacionalne,
etni¢ne in religiozne skupine Zivijo na istem ozemlju in so odprte za medsebojno interakcijo
in izmenjavo ter spoStujejo nacine zivljenja in vrednote drugih skupin. Gre za aktivno
tolerantnost in vzdrzevanje ravnotezja, kjer je vsakdo enako pomemben, nih¢e ni boljsi ali

slabsi, ni superiornih in inferiornih skupin. (Taylor, 1995: 27)

Tudi Katunari¢ v ¢lanku o interkulturalizmu poudarja razliko med terminoma. Pravi, da izraz

multikulturalizem samo pove, da obstaja ve¢ kultur, da te zivijo v nekem sosedstvu, ve¢ od

tega pa ne more izraziti. Interkulturalizem pa ima ve¢ pomenov. Sugerira moZnost kot tudi

nujnost navzkriznih medsebojnih zvez med kulturami oziroma njihovimi pripadniki. Po
njegovem je sugestija interkulturalizma intencionalna: kot da priSepetava, da se mora ob
sreCanju oziroma stiku med ve¢ govorci ali akterji dveh kultur roditi Se nekaj tretjega.

(Katunari¢, 1993)

Podobno Radovan v svojem ¢lanku obravnava monokulturne, multikulturne in interkulturne
druzbe, pri cemer za prve velja, da v skupnosti obstaja ve¢ kultur, nad katerimi prevladuje
ena, dominantna. V multikulturnih druzbah razlicne druzbene skupine enakopravno
soobstajajo, vendar medsebojno ne sodelujejo. Temelj interkulturnih druzb pa je aktivno

sodelovanje med razli¢nimi kulturnimi skupinami, kjer smo prica vklju¢evanju manjSinskih



kultur skupaj z vecinsko v nek skupen socialni proces (v politiki, izobrazevanju itd.).
(Radovan, 2001: 4)
Prav tako vidi Mejakova kot pomanjkljivost multikulturalizma ravno to, da ne priznava

nujnosti sodelovanja, interakcije razli¢nih kultur. (Mejak v Hristovski, 2000: 10)

Tudi sama bom v diplomskem delu uporabljala izraz interkulturno v pomenu vzajemnosti,

povezovanja, spoznavanja in enakovrednosti kultur.

3. EVROPA - POLJE RAZNOLIKOSTI

Danes Evropa — stari kontinent — ponuja novo podobo, podobo raznolikosti. Raznolikost
Stevilnih skupaj zivecih ljudstev in kultur je njeno bogastvo. Vendar pa vemo tako malo o
nasih sosedih. In ¢e Zelimo Ziveti skupaj kot ena druzba se moramo veliko nauciti drug o
drugem, se spopasti s svojimi predsodki in iluzijami ter sprejeti razlike med nami. (Raykova,

2001b: 9)

V zelo kratkem casu se je Evropa dramati¢no spremenila. Od prvega januarja 1993 so ¢lanice
Evropske Unije dobile skupno trzisée. Se ve¢ ¢lanic kot Evropska Unija §teje Svet Evrope.
Evropske drzave se povezujejo tudi na podro¢ju izobrazevanja. S programi kot so
ERASMUS, Leonardo da Vinci, Lingua in drugi se mladim omogoca Studij ter nabiranje
prvih delovnih izkuSenj v drugi evropski drzavi. Evropa se trudi poenotiti tudi na podrocju
zakonodaje (npr. avtorskih pravic), merskih enot, standardov varnosti itd. Posledica skupnega
trga, ki omogoca prost pretok kapitala, dobrin, storitev in delovne sile, je tudi transnacionalni
zivljenjski stil, na podroc¢ju glasbe, mode, prehranjevanja, ... Promovira se ideja evropejstva

in evropskega drzavljanstva. (Fennes in Hapgood, 1997: 2, 3)

Vendar pa Evropa (Se) ni skupna »drzava«, katere prebivalci zivijo v harmoniji. Poleg
integracije, za katero si prizadevata predvsem Svet Evrope in Evropska Unija, se odvija tudi
fragmentacija. Nacionalizem definira in zagovarja ozke meje identitet, parlamenti omejujejo
vstop imigrantom, predsodki se ohranjajo, ksenofobija Se vedno preprecuje spoznavanje
»drugega«, mnogi ljudje so Se vedno zrtve implicitnega ali eksplicitnega rasizma. (Fennes in

Hapgood, 1997: 3)



Ve¢ informacij in moznosti za mobilnost na eni strani ter politicna in ekonomska neenakost
na drugi strani prispevajo k vedno pogostejSim migracijam med drzavami. Vendar pa marsikje
lo¢ujejo med »dobrimi« in »slabimi« tujci ter med »upravicenimi« in »neupraviéenimi«
razlogi za preseljevanje. Mnogi priseljenci se v novi drzavi sre¢ajo s predmestnimi geti,

segregacijo, izkljucitvijo in rasizmom. (Schachinger, 2001c: 12)

Vseeno pa se ponekod v svetu pocasi spreminja odnos do priseljencev in lastnih avtohtonih
manjSin — veckulturnost postaja vrednota. OZN in Unesco se zavzemata za interkulturno
vzgojo, vendar je »veckulturna druzba po deklaracijah OZN in Unesca verjetno tezko
uresnicljiva zamisel«. (Lipuzi¢, 1999: 4) Lazje je uresnicljiva v drzavah, kjer so v demokraciji
dosegli visoko stopnjo strpnosti, soZitja med ve€inskimi prebivalci in manjSinami, tezje pa je
tam, kjer pri vecinskem narodu Se prevladujejo ozkosrénost, samozadostnost, egocentri¢nost
in ksenofobija. (Lipuzi¢, 1999: 4)

Prve drzave, ki jih navaja Lipuzi¢, so torej lahko zgled nove prakse in novih vrednot
vecCkulturnosti ter interkulturnosti, v drugih drzavah pa je interkulturno izobrazevanje Se
toliko bolj potrebno! Slovenijo uvrS¢a med prve in meni, da »bi kot odprta druzba v
globalizaciji lahko zgledno in uravnotezeno negovala medkulturno vzgojo Ze v Soli ...«

(Lipuzig, 1999: 4)

Po Freudu kultura lo¢i ljudi od Zivali. Vkljucuje institucije, ki regulirajo odnose med ljudmi in
razporeditev dobrin. Brez njih bi fizicno mocnejsi posameznik opredeljeval vse odnose glede
na lastne interese in vzgibe. Freud meni, da je so-bivanje ljudi mogoce le, ¢e obstaja povezana
vecina, ki je mocnejSa od vsakega posameznika. Kljuc¢en korak kulture je torej, da nadomesti
mo¢ posameznika z mocjo skupnosti. V skupnost povezani posamezniki pa lahko skupaj
dosezejo mnogo vec. (Fannes, Hapgood, 1997: 21, 22)

Ce naredimo primerjavo s trenutno evropsko in (morda) bododo svetovno situacijo: vsaka
drzava je kot posameznik, ki stremi le za lastnimi interesi. So-bivanje je mogoce le, Ce se
organiziramo kot ena skupnost in tako lahko skupaj doseZemo mnogo ve¢. Zdruzena Evropa s
svojimi »novimi« institucijami dela kljucen korak na poti evropske kulture in upamo lahko,

da bo nekoc¢ ves svet skupaj stopil na to pot.

Pri organiziranju (ekonomske) mednarodne skupnosti, se strokovnjaki srecujejo s problemom
soglasja o skupnem cilju. TakSen skupni cilj je moZzno utemeljiti na $irSe prepoznavnem in

priznanem eti¢nem kodu, s katerim se posamezniki lahko poistovetijo. Pomembna ovira za
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regulacijo ekonomskih tokov na mednarodni ravni, piSe Kirn, je odsotnost univerzalnega
eticnega koda, ki bi lahko presegel prostorsko zamejene kolektivne identitete. (Kirn, 2000:
700) Menim, da je interkulturno izobraZevanje eden od najboljSih nacinov, ¢e ne Ze kar
obvezna podlaga prizadevanjem za iskanje skupnega eticnega koda, s katerim se lahko

poistovetijo vsi zdruzeni narodi.

Med avtorji ni enotnega mnenja o tem, ali proces naraScanja stikov med razlicnimi
druzbenimi skupinami vodi v odpravljanje meja med »nami« in »drugimi« ali pa le v Se vecje
poglabljanje ze obstojeCih oziroma v nastajanje novih tovrstnih meja. Kirn globalizaciji
pripisuje dve nasprotujoci si tendenci, na eni strani konvergenco kultur, na drugi strani pa
povecano medskupinsko diferenciacijo. (Kirn, 2000: 702)

Interkulturno izobrazevanje lahko pripomore k preseganju strahu pred izgubo lastne
nacionalne identitete in s tem povezane ksenofobije ter nas usmeri k odpravljanju

medsebojnih meja in k medsebojnemu bogatenju.

Poudarimo Se, da pri zdruZeni Evropski uniji ne gre za stapljanje kultur v eno in iskanje
kompromisov, ki ne zadovoljijo nikogar, temve¢ gre za ucenje drug od drugega in skupno

delo za ustvarjanje pravicne in demokrati¢ne druzbe. (Taylor, 1997: 56)

Pri povezovanju Evrope prihaja do medkulturnih stikov in s tem do moznih medkulturnih
konfliktov med kulturami drzav, torej med kulturami vecinskih narodov posameznih drzav.
Po drugi strani pa vedno vecje povezovanje in ustvarjanje skupnega trga delovne sile
prinaSata vedno ve¢ preseljevanja med drzavami. Tako prihaja Se pogosteje kot v preteklosti
do medkulturnih razlik in medkulturnih konfliktov tudi znotraj drzav, kjer se soofamo z
razlikami med prevladujoo »narodno« kulturo in kulturami priseljencev, poleg teh pa Se s
kulturami avtohtonih etni¢nih manjsin, subkultur, verskih skupnosti, ki odstopajo od v drzavi
prevladujoce vere, drugace spolno usmerjenimi skupinami itd. Interkulturno izobrazevanje se
uporablja za soofanje z vsemi razlicnimi medkulturnimi stiki in z razreSevanjem

medkulturnih konfliktov.
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4. KULTURA IN MEDKULTURNE RAZLIKE

Za razumevanje posledic stika razli¢nih kultur je nujno razumevanje kulture kot koncepta.
Nemski filozof Herder je za kulturo zapisal: »ni¢ ni bolj nedolo¢nega kot ta beseda, in ni¢ bolj
zavajajocega kot njena uporaba, ki bi veljala za vse narode in vsa obdobja.« (Vidmar Horvat,

2004 3)

V preteklosti so z izrazom kultura poimenovali mnogo razli¢nih stvari, od vzgajanja pridelkov
na polju do politi¢nega zivljenja organiziranih skupnosti. V okviru tega diplomskega dela se

bom sama omejila na preprosto definicijo kulture, ki jo pojmuje kot nain zivljenja in

delovanja. Je nenehno »programiranje« mozganov, ki se za¢ne z rojstvom in vkljuc¢uje norme,
vrednote, navade, jezik ... Nenehno se razvija in bogati. (Haji Kella, 2001c: 97)

Po tej za danasnji Cas standardni definiciji je kultura kompleksen skupek prepric¢anj, vrednot
in konceptov, ki jih neka skupina deli, si z njimi osmiSlja in razlaga Zivljenje ter kako ga
ziveti. Tak skupek lahko imenujemo osnovni sistem prepricanj in vkljucuje tako zavestna kot

tudi nezavedna prepri¢anja, ¢ustva, vrednote ... (Fay, 1996: 55)

Nekateri pojmujejo kulturo kot »besedilo«, katerega besediSce in gramatiko se naucijo njeni
¢lani. Tako je za to, da nekdo postane ¢lan kulture, potrebna inkulturacija, skozi katero se
posameznik nauci brati osnovno »besedilo« kulture ter ustvarjati svoje lastno. (Fay, 1996: 55)
Vendar pa Fay opozarja, da lahko taksna definicija kulture zavajajoCe predstavi kulturo kot
stati¢no, nespremenljivo, zaprto in dano. Burke je zato nadgradil pojmovanje kulture kot
»besedila« in jo opisal kot »pogovor«. Pogovor namre¢ vkljucuje aktivno sodelovanje in
prispevanje, nenchno izmenjevanje izziva in odgovora nanj, njegov potek je odprt in teko¢, a
vendar ni nestrukturiran ali poljuben, pogovor ima dano temo, vendar imajo sogovorniki
moznost, da ga speljejo na drugo temo ali da jo preoblikujejo.

Tak pogled na kulturo zajame njen dinamicni vidik in jo vidi kot nenehno spreminjajo¢ se
proces, v katerem se njeni ¢lani pogajajo za njena pravila ter jih prilagajajo. Vendar Burke
pozablja na nekatere kljucne elemente te bitke, kot na primer na razlike v moci pripadnikov
kulture.

Kultura je tako po eni strani aktivnost njenih ¢lanov, ki jo ustvarjajo in spreminjajo, po drugi

strani pa kultura omejuje svoje ¢lane pri izvajanju te aktivnosti. (Fay, 1996: 61-63)
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S ponotranjenjem sistema vrednot, ¢ustev in nacinov interakcije posameznik ustvari osnovo
svoje identitete. (Fay, 1996: 55) Kultura ga pri tem omeji, kasneje pa lahko sam prispeva k
njenemu spreminjanju.

Za aktivno spreminjanje kulture je potrebno aktivno zavedanje njenih elementov, vendar je
veliko teh nezavednih in tezko razpoznavnih. Avtorji, ki so se ukvarjali z raziskovanjem

elementov kulture so ustvarili razlicne modele kulture.

4.1 Modeli kulture

Pri srecanju dveh ali ve¢ kultur so nekatere karakteristike kulture jasno razpoznavne, druge pa
je mozno spoznati le z globljim vpogledom in postopnim spoznavanjem kulture. To dejstvo

razlaga model kulture imenovan »model ledene gore«.

4.1.1 Model ledene gore

Model razlaga elemente kulture in prikaze, da so nekateri (manj$i del) elementi o€itni, jasno
vidni, na druge pa ne pomislimo takoj.

Le vrh ledene gore je viden, vecji del, ki je osnova za vrh, pa prekriva morje in je zakrit.
Model predpostavlja, da je vidni del kulture le izraz zakritega dela. Ponazarja tudi, kako tezko
je vcasih razumeti pripadnika druge kulture, saj lahko opazimo vidne dele njihove »ledene

gore«, ne moremo pa takoj videti osnove na kateri temelji. (Gillert, 2001b: 18-20)

Pri omembi pojma kultura, vecina ljudi pomisli na umetnost, gledalisce, literaturo, klasicno
glasbo, folklorne plese, popoularno glasbo, igre, kulinariko, na¢in oblacenja. Potreben pa je
globlji vpogled, da se spomnimo tudi na koncept lepote, ideale pri vzgoji otrok, odnos do
zivali, definicijo greha, naravo prijateljstva, obrazno mimiko, definicijo (ne)normalnosti,
nacCine ravnanja s custvi, koncept pravicnosti, sprejemanje odloCitev v skupnosti, nacin
gledanja na stvari, koncept mobilnosti, koncept adolescence, koncept preteklosti in
prihodnosti itd. (Gillert, 2001b: 18-20)

(Glej Prilogo A: Model ledene gore)
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4.1.2 Kultura kot kontinuum

(povzeto po: Fennes in Hapgood, 1997: 16-18)

Larcher elemente kulture prikaze na kontinuumu — od manj vidnih in bolj nezavednih delov
kulture do bolj ocitnih in bolj ozavescenih delov.

Na enem koncu kulturnega kontinuuma se nahajajo pravila, katera instinktivno spozna in
sprejme vsakdo, in ki dolocajo »naravno« obnasanje (npr. zakrivanje golote). Dejansko to
obnasanje ni naravno, je nekaksna »drugotna narava«, ki jo doloca kultura in ki se razvija
skozi socializacijo v zgodnjem otrostvu.

Na nasprotni strani obnaSanja, ki se zdi naravno, pa se nahajajo pravila, ki jih je druzba
formulirala za vodilo in kontrolo odnosov med njenimi ¢lani (zakoni, verske zapovedi, ...) in

katerih neupostevanje je sankcionirano. Prek njih se lahko opazijo razlike med kulturami.

Med tema kontrastnima tockama so Se ostala kulturna pravila, ki so nastala skozi druzbeni

razvoj in prav tako loCujejo kulture drugo od druge:

I I I I | I
nezavedne rutinsko vedenje  tradicija obicaj pravilo zakon
navade

Slika 4.1. : Kultura kot kontinuum

(Vir: Fennes, Helmut, Hapgood, Karen (1997): Intercultural learning in the classroom: crossing borders.

Cassell Council of Europe, London in Washington, str. 16)

Larcher poveze svoj kulturni kontinuum s konceptom ledene gore. V vidni del ledene gore
uvrsti zakone, pravila, obicaje in tradicijo, ostalo pa je nezavedno. Vendar pa meja med
zavestnim in tistim, ¢esar se ne zavedamo, ni rigidna temvec variira odvisno od posameznika

in od druzbe.

4.1.3 Kultura kot mentalno programiranje

(povzeto po Fennes, Hapgood, 1997: 18, 19)

Pristop G. Hofsteda se nanasa na vzorce misljenja, obCutenja in potencialnega delovanja, ki

nastanejo na podlagi ucenja v teku zivljenja kot mentalni programi. Vendar pa posameznik

14



lahko, za razliko od rac¢unalnika, odstopa od svojih mentalnih programov in deluje na nov
nacin.

Vecina programov se izoblikuje v zgodnjem otroStvu znotraj druzine, vendar pa se
»programiranje« nadaljuje tudi v Soli in kasneje na delovnem mestu. Kultura je za Hofsteda

kolektivno programiranje, ki lo¢uje ¢lane ene skupine od drugih.

Omenja tri ravni mentalnega programiranja. Prva raven je ¢loveska narava, ki je skupna vsem
¢loveskim bitjem. Druga raven je kultura, ki je nau€ena in specifi¢na za neko skupino. Tretja
stopnja pa je osebnost, ki je tako podedovana kot tudi naucena in edinstvena pri vsakem

posamezniku.

Na osnovi ideje 0 mentalnem programiranju je Hofstede opisal $tiri podroc¢ja, na katerih se
manifestirajo kulturne razlike.

Simboli so najbolj povrSinske manifestacije kulture. Spreminjajo se skladno s spremembami
v kulturi, njihov pomen pa je znan le ¢lanom kulture.

Heroji so osebe, Zive ali mrtve, izmisljene ali resnicne, ki jih znotraj kulture povelicujejo in
sluzijo kot vzor obnasanja.

Rituali so socialne aktivnosti znotraj kulture (npr. pozdravljanje, verske ceremonije, rituali
pri hranjenju ...)

Vse to so vidne manifestacije kulture, katerih kulturni pomen navzven ni viden, ga pa poznajo
predstavniki posamezne kulture. Te manifestacije pa so osnovane na globlji stopnji, ki jo
predstavljajo vrednote. Te so naucene podzavestno in implicitno, ve¢inoma v otrostvu in niso

neposredno vidne predstavnikom drugih kultur.

Hofstede prikaZze vrednote kot najmanj ocitni in »tujcu« najtezje vidni del kulture. Nezavedno
iz modela ledene gore ter nezavedno in rutinsko vedenje Larcherjevega modela kulture se pri
njem strne v vrednote, ki so prav tako podzavestne in osnova bolj vidnim manifestacijam
kulture. Za interkulturno ucenje je pomemben prispevek Hofsteda poudarek, da lahko
posameznik, ki je »programiran« v dolo¢eno kulturne vedenje, to vedenje oziroma »program«

tudi spremeni.

Vsaka kultura ima torej svojo paleto zavednega in nezavednega vedenja, razmiSljanja,

pogleda na svet. Ta »program« pa se da tudi spremeniti ali prilagoditi, vendar se moramo
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najprej zavedati, da ga imamo. Medkulturni stiki nas navadno napeljejo na razmisljanje o tem,

saj iS¢emo vzroke za drugacne odzive pripadnikov drugih kultur.

4.1.4 Kultura kot skupek primernih odzivov v razli¢nih situacijah
(povzeto po: Gillert, 2001b: 24-28)

V primerjavi z Zivalmi imajo ljudje manj vnaprej pogojenih, bioloSkih ali instinktivnih
reakcij. Zato v marsikateri situaciji ne vedo, kako se odzvati. Iz tega se je razvila potreba po
razvoju sistema, ki bi se jim pomagal prilagoditi v takih situacijah. Tak sistem Demorgon in
Molz imenujeta kultura. Njena funkcija je posameznikom omogocati ¢im bolj primerne
odzive v ¢im vec razli¢nih situacijah, ki jih dozivijo. Vidita jo kot strukturo, ki pomaga pri
orientaciji v razli¢nih situacijah in je nadaljevanje bioloSke narave Cloveka. Kultura torej
obstaja zaradi potrebe po orientaciji v situacijah, na katere ni vnaprej dolocenih bioloskih

odzivov.

Ljudje so nenehno izzvani, da ohranjajo trajen odnos med svojim notranjim svetom (svojimi
potrebami, idejami, ...) in zunanjim svetom (njihovo okolje, drugi ljudje, ...). To po¢nejo v
konkretnih situacijah in te naj bi bile osnova za raziskovanje. V teh situacijah posamezniki
oblikujejo svoje okolje, vplivajo nanj in hkrati so oblikovani od okolja, okolje spreminja njih.

Oba procesa sestavljata koncept prilagajanja.

Prvi proces koncepta prilagajanja Demorgon in Molz imenujeta asimilacija — ko posamezniki
prilagajajo zunanji svet svoji predstavi. Kar zaznavamo postavljamo v ze prej obstojece
»predalcke« in strukture v naSih mozganih. Ekstremen primer asimilacije so otroci pri igri. Za
njih je lahko vsak kup peska (realnost zunanjega okolja) Mont Everest (notranja podoba).
Prav tako vsi uporabljamo proces asimilacije, ko si ustvarjamo prvi vtis o osebi. Na osnovi
zelo omejenih informacij, ki smo jih sprejeli, si interpretiramo, kdo ta oseba je. Pri tem
uporabljamo v naSih mozganih Ze obstojeCe informacije — pogosto stereotipe — da »vemo« vec

o tej osebi in lahko izberemo nacin vedenja do nje.

Drugi proces imenujeta akomodacija — ko se strukture, sheme v mozganih posameznika

spremenijo zaradi novih informacij iz okolja. Lahko npr. nekoga sreCamo in si na osnovi

16



prvega vtisa in nasih stereotipov ustvarimo neko sliko o njem, kasneje pa ugotovimo, da je ta

oseba v resnici drugacna, da nasi stereotipi ne sovpadajo z realnostjo in jih spremenimo.

Pretiravanje s katerimkoli od procesov je lahko nevarno. Lahko za¢nemo Ziveti v ¢isto svojem
svetu, zavracati realno stanje in s tem ogrozamo lastno prezivetje. Ali pa se obratno skusamo

prevec prilagajati novim informacijam okolja, tako da nas te popolnoma zasujejo.

V procesu prilagajanja obstaja napetost med poloma — asimilacijo in akomodacijo. Po eni
strani moramo razviti trajne, stabilne strukture, nacine obnasanja, ki jih lahko uporabimo v
razli¢nih situacijah. V mozganih torej razvijemo »programsko opremo«, s pomocjo katere
predelujemo informacije iz okolja (asimilacija).

Vendar pa, ¢e bi bila kultura le »programska oprema« v mozganih, vtisnjena v ljudi v ¢asu
primarne socializacije, se ne bi mogli kasneje prilagajati novim situacijam in spreminjati svoje
orientacije, referencnih okvirov ter tako preziveti.

Vedenje v dani situaciji je torej skoraj vedno kombinacija ponavljanja naucenih, kulturno

pogojenih dejanj in prilagajanja teh specifi¢ni situaciji.

Spreminjanje mej »normalnega« vedenja

Kulturna orientacija kaze, kaj je bilo za skupino ljudi (po izku$njah) uspesno odzivanje. Dolo¢eno
polje okrog teh odzivov je videno kot »normalno« vedenje v prilagajanju situacijam. Vedenje, ki
presega to polje pa je videno kot motece, napacno ali »nenormalno«. Kulture pa niso stati¢ne, temvec
se spreminjajo. Tako lahko npr. vedno ve¢ odzivov ljudi v »levo« stran polja »normalnega« vedenja
sCasoma prestavi center — normo »normalnega« vedenja — v levo. (Glej prilogo C: »Normalno«
vedenje)

V procesu interkulturnega ucenja, ko je posameznik soocen z drugimi, ki imajo lahko zelo
drugacne vedenjske odzive na neko situacijo, si Sirimo paleto moznih odzivov in s tem

vecamo moznost uspesne prilagoditve zunanjemu okolju.

4.2 Modeli kulturnih razlik

Nekateri avtorji so podrobneje raziskali na ¢em temeljijo razlike med kulturami in oblikovali
svoje modele. Poznavanje takih modelov nam ponuja moznost, da ozavestimo pozicijo lastne

kulture v njih ter se zavemo, da je to le ena od moznih — enakovrednih — pozicij.
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4.2.1 Hofstedov model kulturnih dimenzij

(povzeto po: Gillert, 2001b: 20-22)

Leta 1970 je Hofstede izvedel obsezno raziskavo za ze takrat internacionalno podjetje IBM, ki
je zelelo vzpostaviti skupne standarde in postopke v svojih poslovalnicah povsod po svetu.
Kljub podobni izobrazbi zaposlenih, enaki strukturi, pravilih in postopkih poslovalnic po
svetu, so Se vedno obstajale velike razlike v poslovanju. Hofstede je vzrok naSel v razlikah

med kulturami zaposlenih oz. kulturami gostiteljskih drzav.

Kulturo pojmuje kot kolektiven program zavesti, ki louje pripadnike ene druzbene skupine
od druge. Po vrsti raziskav je osnoval Stiri dimenzije po katerih se loCujejo kulture. Vsaka
razlika med dvema kulturama izvira iz razlike v eni od teh dimenzij. Kasneje je prvotnim

Stirim dimenzijam dodal Se dimenzijo Casovne orientiranosti.

Prvo dimenzijo je poimenoval oddaljenost moci in se nanasa na stopnjo sprejemanja dejstva,

da je mo¢ v druzbi porazdeljena neenako. Gre za stopnjo hierarhi¢nosti v druzbi. Je sprejeto

kot normalno, da se posameznik odloca za skupno ljudi ali mora enako Steti glas vsakega
¢lana skupine?

Druga dimenzija, izogibanje negotovosti, kaze na to, koliko se druzba pocuti ogrozena od
nepredvidljivih situacij ter se jim skusSa izogniti tako, da postavlja pravila ali na druge nacine
povecuje varnost. Ljudje doloCenih druzb dovoljujejo vecja tveganja, improvizacijo, se
prepuscajo toku, medtem ko se drugi bolj pripravijo, npr. na poslovno predstavitev, da jih ne
bi presenetila kak$na nepredvidena situacija.

Tretja dimenzija opredeljuje stopnjo individualizma/kolektivizma v druzbi. Je druzba
ohlapno prepleten druzbeni okvir, v katerem posameznik skrbi le zase in za svojo 0zjo
druzino, ali pa je tesno prepleten druzbeni okvir v katerem ljudje prepoznavajo svojo
podskupino in druge podskupine ter pricakujejo od svoje podskupine, da bo skrbela zanje? V

kolektivisti¢ni kulturi se posameznik ¢uti mo¢no povezanega in odgovornega za svojo druzino

ter se Steje za pripadnika ve¢ druzbenih skupin.

Cetrta dimenzija moSkost/Zenskost opredeljuje v koliksni meri spol dolo¢a vloge mogkih in

zensk v druzbi. Je veliko opravil, poklicev, Sportov, ... videnih kot zgolj moskih ali zgolj
zenskih? Nekatere kulture so bolj in druge manj striktne pri teh opredelitvah. V bolj striktnih
druzbah so dolocene vloge moskih/zensk videne kot primerne ali Ze kar kot naravne vloge.

Njihovega ne upoStevanja se prakticno ne tolerira. V man;j striktnih druzbah pa je spolno
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dolocenih vlog manj, njihovo neupostevanje pa ni tako strogo sankcionirano. Je le nekoliko
neobicajno(na primer moska razli¢ica medicinske sestre pri nas — medicinski brat) in vcasih
zasmehovano, v€asih pa je taksSna izjema pozitivno sprejeta in celo cenjena (na primer zenska
avtomehaniCarka pri nas).

Peta pa je dimenzija ¢asovne orientiranosti, ki nakazuje koliko na odlocitve v neki druzbi
vpliva tradicija, koliko trenutne pridobitve in koliko zazeleni obeti za prihodnost. So
pripadniki kulture ponosni na svojo tradicijo, na trenutno stanje svoje druzbe ali na svoje

nacrte za prihodnost? Gre torej za razliko med kratkoro¢no in dolgoro€no orientiranostjo.

Hofstede je na osnovi podatkov pridobljenih v kulturnih raziskavah razvrs¢al drzave glede na
teh pet dimenzij. Graf v prilogi B prikazuje pozicije petdesetih drzav glede na dimenzijo
izogibanja negotovosti in dimenzijo oddaljenosti mo¢i.

(Glej Prilogo B: Pozicije petdesetih drzav in treh regij glede na dimenziji »oddaljenost moci«

in »izogibanje negotovosti«)

Hofstedov model je cenjen zaradi svoje obseZne empiri¢ne osnove. Vendar pa ne razlozi,
zakaj so le teh pet dimenzij osnovne komponente kulture. Poleg tega jemlje kulture za
staticne. Razvoj, dinamicnost kulture ni vklju¢ena v model. Kritizirali so ga tudi zaradi
enacenja kulture z narodom in neupostevanja kulturne raznolikosti, ki je prisotna v vecini
sodobnih druzb, neupostevanja subkultur, meSanih kultur in individualnega razvoja. Opis
dimenzij se mestoma tudi nevarno nagiba k pozicioniranju enih druzb kot boljsih od drugih.

Uporaba Hofstedovega modela je dobra za ozaves¢anje razlik, izogibati pa se moramo temu,

da bi ustvarjala le Se ve¢ nacionalnih stereotipov ter deljenja na boljse in slabse kulture.

4.2.2 Behavioristicne komponente kulture po Hall in Hallu

(povzeto po: Gillert, 2001b: 22-24)

Edward T. Hall in Mildred Reed Hall sta hotela svetovati ameriskim poslovnezem, ki so
poslovali v internacionalnem okolju. Osredotocila sta se na preucevanje razlik v vedenju
pripadnikov razli¢nih kultur, ki so bile pogost vzrok konfliktov.

Razvila sta ve¢ dimenzij razlik, ki temeljijo na razlikah v vzorcih komuniciranja, ¢asu ali

prostoru.
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Hitrost / po¢asnost sporoc€ila se nanasa na hitrost dekodiranja sporocila in delovanja na
podlagi tega. Med hitra sporocila spadajo reklamni oglasi, televizija, izCrpni naslovi v
Casopisih itd. V druzbah kjer je prisotnih veliko hitrih sporocil je tudi medsebojno
spoznavanje ljudi hitrejSe. Manj casa se porabi zanj in hitreje se razvijejo prijateljski
medosebni odnosi.

Med pocasna sporocila pa spada umetnost, dokumentarni filmi itd. V druzbah, kjer se bolj
osredoto€ajo na pocasna sporocila, proces medsebojnega spoznavanja traja dlje, odnosi pa so

bolj poglobljeni.

Sirsi / oZji kontekst se nanasa na obseg dodatnih informacij, ki spremljajo sporoéilo. Ce je v
trenutku predajanja sporocila podanih le malo informacij, saj so ostale — za razumevanje
sporocila potrebne — informacije Ze v zavesti sogovornikov, govorimo o Sirokem kontekstu.
Tako lahko npr. Zze vrsto let skupaj zive¢i par izmenja le kratko sporocilo, ki je hitro
dekodirano na podlagi informacij, ki sta jih v teh letih Ze zbrala drug o drugem in brez tezav
se bosta razumela.

Po Hall in Hallu so kulture s Sirokim kontekstom npr. japonska, arabska in mediteranske. V
njih obstaja Siroka mreza informacij in tesni medsebojni odnosi, zato v vsakdanji
komunikaciji ni potrebnih veliko dodatnih informacij in se jih tudi ne pri¢akuje. Posameznik
je sam stalno na teko¢em o vseh pomembnih stvareh, ki se dogajajo njegovim bliznjim.
Tipi¢ne kulture z ozjim kontekstom pa so ameriska, nemska, Svicarska in skandinavske.
Osebni odnosi so tu bolj razdeljeni glede na razli¢na interesna podrocja posameznika in
potreba po posredovanju informacij o ozadju je vecja.

Zaradi nepoznavanja teh razlik lahko pride do nesporazumov. Oseba s sporocanjskim stilom
Sirokega konteksta lahko na primer osebo s sporocanjskim stilom ozkega konteksta dojema
kot prevec zgovorno in preve¢ natan¢no osebo, ki podaja veliko nepotrebnih informacij.
Obratno pa lahko oseba s sporocanjskim stilom ozkega konteksta vidi nekoga s sporocanjskim
stilom Sirokega konteksta kot neiskrenega (ker »skriva« informacije) in nepripravljenega za

sodelovanje.

Teritorialnost zadeva organizacijo fizicnega prostora, na primer poslovnih prostorov
podjetja. Je direktorjeva pisarna na vrhu stavbe ali nekje v sredini? Nekdo lahko npr. dojema
pisala na svoji mizi kot del osebnega ozemlja in ga bo zato zmotilo izposojanje njegovega
pisala, brez da bi ga prej vprasali. Teritorialnost se nanasa na obcutek o prostoru, ozemlju,

materialnih stvareh, ki so ga razvili ljudje in je tudi pokazatelj moci.
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Osebni prostor je razdalja od drugih, ki jo posameznik potrebuje, da se pocuti sprosceno.
Hall in Hall opisujeta osebni prostor kot »mehurcek«, ki ga posameznik stalno nosi s sabo.
Vendar pa ta mehuréek spreminja velikost glede na situacijo in osebe s katerimi je
posameznik v stiku (prijateljem je dovoljeno blizje kot ostalim osebam). Velikost osebnega
prostora nakazuje razdaljo do drugih ljudi, za katero posameznik meni da je primerna. Nekdo
predalec stran bo viden kot distanciran, nekdo, ki ti pride preblizu pa kot vsiljiv, nevljuden ali
grozec.

Ce normalna razdalja med pogovorom v neki kulturi pomeni v drugi kulturi intimno razdaljo,

si lahko sogovornika to razli¢no interpretirata in lahko pride do tezav.

Casovna monokronost / polikronost se nanasa na organizacijo posameznikovega Gasa.
Monokronost pomeni, da oseba pocne le eno stvar na enkrat, naloge pa si zaporedno sledijo
po vnaprej dolo¢enem urniku. V monokronih kulturah je ¢as zelo pomemben, razmislja se v
smislu casa kot pomembnega vira — zapravljanje ¢asa, prihranek Casa, izraba ¢asa. Nanj se
gleda linearno kot na premico, ki poteka iz preteklosti skozi sedanjost in v prihodnost.
Uporabljen je kot pripomo€ek pri organiziranju dneva in pri dodeljevanju stopnje
pomembnosti nalogam (v smislu za neko nalogo »nimam ¢asa).

V polikronih kulturah pa se ve¢ nalog opravlja hkrati, vecji je poudarek na vpletenih osebah
in njithovem sodelovanju ter manjsi na zacrtanem urniku. Na Cas se ne gleda tako zelo kot na

vir in bi ga lahko prej kot s premico primerjali s tocko.

Hall in Hall menita, da so mnoge nastete dimenzije medsebojno povezane. Monokronost je
npr. po njunih raziskavah tesno povezana z ozkim kontekstom in urejevanjem prostora v
smislu »predalckanja«.

Opozarjata tudi na druge podrobnosti, na katere je treba biti pozoren pri poslovnih stikih s
pripadniki druge kulture, npr. na to koliko vnaprej se je potrebno dogovoriti za sestanek, kaj
je sprejeto kot primerno glede to¢nosti oz. zamujanja, kako hitro krozijo informacije po
organizaciji in v kateri smeri (vertikalno/horizontalno) itd. AmeriSkim poslovnezem svetujeta,

da se skusajo ¢im bolj prilagoditi kulturi podjetja, s katerim poslujejo.
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5. KULTURNI SOK
(povzeto po: Hofstede in drugi, 2002: 22, 23)

Obstaja torej mnogo medkulturnih razlik, ene so bolj o€itne in se jih zavedamo, druge pa so
bolj implicitne in nezavedne. Ko se tako posameznik spusti v nov kulturni stik, obstaja
moznost, da dozivi kulturni $ok. Se posebej, ¢e je kot edini pripadnik svoje kulture obkrozen s

pripadniki nove, tuje kulture.

Kulturni ok je zelo osebna izkusSnja, dve osebi je nikoli ne dozivita isto in ista oseba je nikoli
ne dozivi na isti nacin v dveh razli¢nih situacijah. Lahko pa govorimo o splosnih stopnjah v
poteku kulturnega Soka in njegove razresitve.

Kulturni Sok je proces zacetne prilagoditve na nepoznano kulturo. Je nenaden skok v stanje
negotovosti, ko posameznik ni prepri¢an o tem, kaj se od njega pri¢akuje ali kaj lahko sam
pricakuje od drugih. Do kulturnega Soka ne pride samo, ko se posameznik znajde v novi

drzavi, lahko gre za novo $olo, mesto, organizacijo ali druzino.

Hofstede navaja Sest znakov, ki kaZzejo na to, da posameznik dozivlja kulturni Sok:
1. Manjkajo poznani znaki kako naj bi se drugi vedli ali pa imajo ti znaki drugacen
pomen.
2. Vrednote, ki jih posameznik oznaCuje za dobre zazelene, lepe in vredne, niso
spoStovane.
Posameznik se pocuti disorientirano, zivéno, depresivno ali sovrazno.
Posameznik ni zadovoljen z novimi nacini in praksami.

Socialne sposobnosti, vescine, ki so v€asih delovale, ne delujejo vec.

A

Obstaja obcutek, da ne bo ta grozen in nadlezen kulturni Sok nikoli minil.

Obstaja ve¢ modelov, ki razlagajo stopnje kulturnega Soka. Hofstede uporabi pet-stopenjski

model:
1. »Medeni tedni«

Novo prispeli posameznik dozivlja radovednost in vznemirjenje, njegova identiteta pa je

trdno zasidrana doma.

22



2. Disorientacija
Na tej stopnji razpade skoraj vse kar je znanega. Posameznika zasujejo zahteve nove

kulture, pocuti se disorientirano in nekompetentno.

3. Razdrazenost in sovraznost
Posameznik dozivlja jezo in zamero do nove kulture, ker mu je povzrocila tezave in ker se

mu zdi manj ustrezna kot njegovi »stari nacini«.

4. Prilagoditev in integracija
Ta stopnja obsega integracijo novih znakov in nacinov vedenja ter ve¢jo sposobnost
funkcioniranja v novi kulturi. Posameznik vedno bolj opaza dobre in slabe elemente obeh

kultur.

5. Bikulturnost
Na tej stopnji je posameznik postal sprosc¢en v obeh kulturah, stari in novi.

Obstaja pa vprasanje, ali je ta stopnja dejansko dosegljiva izven modela, v praksi.

Kulturna utrujenost

Izraz kulturni Sok je pred ve¢ kot petinstiridesetimi leti vpeljal antropolog Kalervo Oberg za
opis fenomena, ki se pojavi ob stiku dveh kultur. Lynn Tyler, specialistka za interkulturno
komunikacijo, fenomen poimenuje z izrazi Sok samoodkritia, Sok viog in Sok tranzcije,
prehoda. V zadnjem Casu pa se je uveljavil tudi izraz kulturna utrujenost kot bolj tocen opis
dejanskega dogajanja. Posameznika konstantna sooc¢enost z novimi kulturnimi vzorci namre¢

utrudi, ker je v nenehnem procesu ucenja, to pa je utrujajoce. (Seelye, Seelye-James, 1995: 4)

Med simptome kulturnega Soka Seelye in Seelye-James Stejeta pretirano ukvarjanje z osebno
higieno, boleznimi, umazanijo (sem spadata tudi strah pred pitjem vode in prehranjevanjem z
lokalno hrano), obcutek, da te skuSajo ogoljufati, razdrazljivost ob najmanjSem povodu,
preobcutljivost do prejete kritike in depresivnost. Menita, da pride do utrujenosti ravno zato,
ker se prevec energije potrosi za osebno higieno, za preproste opravke kot npr. telefonski klic

je potrebno vloziti veliko ve¢ energije kot v domaci kulturi, energija se troSi z nenehno
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razdrazenostjo ob ljudeh, ki »ne vedo, kako se stvarem streze« itd. (Seelye, Seelye-James,

1995: 4)

6. MEDKULTURNI KONFLIKTI
(povzeto po: Haji Kella, 2001b: 92, 93)

Tolik$na razli¢nost kultur in frustracije ob njihovem soocenju lahko pogosto privedejo do
medkulturnih konfliktov. Ko se soo¢imo s tujo kulturo in jo za¢nemo spoznavati, moramo
biti pripravljeni, da bomo naleteli na nasprotujoca si mnenja o marsicem. Pripravljeni moramo
biti tudi na konflikte. Ti sami po sebi niso ni¢ slabega in so lahko konstruktivni, treba se je le
znati spoprijeti z njimi.

Vse preve¢ pogosto pa CloveSka pripravljenost za sodelovanje, solidarnost, mirno
razreSevanje konfliktov ali zgolj potrpezljivost ne seze dlje od skupine ljudi, ki jo zelo dobro

poznamo — tistih ki so »kot mi«. (Taylor, 1997: 58)

Konflikti se pojavljajo na ve¢ nivojih: osebnem, organizacijskem in nacionalnem.

Intra-personalni konflikt: kot posamezniki smo pogosto v konfliktu sami s sabo, glede nasih
vrednot, izbir in odlocitev ¢emu posvetiti svoj ¢as.

Inter-personalni konflikt. nesporazum med dvema ¢lovekoma na izklju¢no osebni ravni.
Medskupinski ali organizacijski konflikt: konflikti med skupinami glede vrednot, moci,
enakopravnosti (npr. na nivoju vlade ali organizacij) ...

Inter-kulturni konflikt ali konflikt med skupnostmi: konflikti med skupinama zaradi boja za
ozemlje, religiozno vecvrednost, kulturne vrednote, norme (npr. med muslimani in
kristjani)...

Nacionalni konflikt: konflikt med narodi.

Vsi konflikti slonijo na razlikah, posebej kadar k njim ne pristopimo pravilno in
konstruktivno.

Do interkulturnih konfliktov lahko pride zaradi razlik v:

- dejstvih: kak$na dejstva o drugi skupini prva skupina »pozna« in kako jih razume, si jih

razlaga; v tem primeru igra klju¢no vlogo napa¢no razumevanje dejstev
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- potrebah: ¢e ljudje Cutijo, da njihove potrebe niso enakopravno upostevane

- vrednotah: Ce se ne spostuje praks in prepri¢anj druge kulture

Vreg podrobneje nasSteje mozne vzroke za nastanek interkulturnih konfliktov:

- nesposobnost sporazumevanja glede igranja doloc¢enih vlog v medsebojnih odnosih

- razlike v percepciji sveta (sem spadajo simboli in pomeni, znacilni za dolo¢eno kulturo)

- razlike v kognitivnih procesih (v evropskih civilizacijah je prevladujo¢ nacin definiranje,
analiziranje in sintetiziranje zaznanih podatkov in dejstev, azijski nain pa je intuitivno
razkrivanje resnice o svetu na temelju koncentracije in meditacije)

- razlike v motivacijski orientiranosti (te zajemajo razli¢ne sisteme gratifikacij in
nagrajevanja, ki temelji na razli¢nih vrednotah, verovanjih in stalis¢ih)

- vse naStete mozne vzroke pa $e stopnjujeta etnocentrizem in stereotipiziranje

(Vreg, 1989: 44, 45)

V nasprotju z ostalimi vrstami konfliktov je interkulturne konflikte obi¢ajno tezko razumeti,
posebej nekomu »od zunaj«, saj imajo korenine v tistem delu kulture, ki je po t.i. »teoriji
ledene gore« pod povrsino vode in zato tezje razviden.

Konflikti morajo voditi v komunikacijo. Bistvo ni v tem, da na vsak nacin dosezemo
strinjanje, temve¢ da se zavemo razlicnih mnenj in staliS¢ in da nas to spoznanje sili v neko
akcijo — na primer v razmiSljanje o razlikah, o naSih dotedanjih vzorcih razmiSljanja in

obnasanja ter o njihovi primernosti. (Hristovski, 2000: 11)

Pri spopadanju s kulturnim Sokom ali kulturno utrujenostjo ter konstruktivnem razreSevanju
konfliktov nam lahko pomaga interkulturno ucenje. Z njegovo pomocjo lahko stik med
kulturami postane medsebojno bogatenje in Sirjenje obzorij. Je klju¢ za povezovanje sveta s

skupnimi cilji, enakopravnostjo kultur in solidarnostjo.

7. ETNOCENTRIZEM IN STRAH PRED TUJIM

Kadar se posameznik poda izven lastnega kulturnega okolja in je obkrozZen ter soocen z drugo
kulturo, obicajno dozivi kulturni Sok. Kadar pa je obratno v lastnem kulturnem okolju

(neprostovoljno) soocen s tujo kulturo — na primer, ko se v njegovo okolje priselijo ljudje
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druge kulture — se pogosto pojavi obc¢utek ogrozenosti lastne kulturne identitete ter obcutki
etnocentrizma.

Etnocentrizem je dojemanje lastne kulture kot ve¢vredne in podcenjevanje ostalih kultur.
(Haji Kella, 2001c: 97) Mislimo, da so naSe vrednote in na§ nacin Zivljenja univerzalni,
najboljsi za vsakogar in da »drugi« tega preprosto ne vidijo ali ne razumejo. En sam stik z
osebami iz druge kulture lahko zato Se okrepi naSe predsodke, saj gledamo skozi ocala
etnocentrizma. Nekatere kulture se nam sicer zdijo eksoticne, veinoma pa imamo negativne

predsodke in stereotipe o drugacnih ter jih zavracamo. (Taylor, 1995: 32, 33)

Ljudje smo nagnjeni k »predalckanju« drugih. To nam pomaga oblikovati svoj svet in se v
njem pocutiti varno. Druge ljudi razvr§s€amo v kategorije kot so spol, rasa, socialni status itd.
Ker zelimo ustvariti ¢im boljsi svet zase, postavljamo ljudi z lastnostmi, ki so nam blizu, na
vi§jo pozicijo, na ostale pa zacnemo gledati kot na manj vredne. Posledice so stereotipiziranje,

pomanjkanje spostovanja do drugih kultur, diskriminacija in rasizem. (Haji Kella, 2001b: 92)

Stereotipi so presoje o drugih, ki jih sprejmemo brez zadovoljive osnove ali razlogov. (Haji
Kella, 2001c: 97) Njihov namen je poenostavitev realnosti. Temeljijo na podobah pridobljenih
v Soli, preko mnozi¢nih medijev in vzgoje doma. (Taylor, 1995: 31)

Predsodki so prepricanja o drugih, ki jih sprejmemo brez zadostnih podatkov ali lastnih
izkuSenj. Temeljijo na posredovanih izkusnjah drugih (prek medosebnega ali mnozi¢nega
komuniciranja). (Haji Kella, 2001c: 98) So vrsta stalis¢, ki niso upravicena, argumentirana in

preverjena, a jih spremljajo intenzivne emocije in so odporna na spremembe. (Rot v Nastran-

Ule, 1992: 120) Pri oblikovanju predsodkov se uporablja generalizacija, potenciranje
dolo€enih znacilnosti objekta (subjekta) predsodka in Custveno vrednotenje. (Nastran-Ule,
1992: 124-126)

Glavna razlika med stereotipi in predsodki je mo¢na Custvena komponenta, ki je izrazena pri
predsodkih, med tem ko stereotipi temeljijo zgolj na kognitivni komponenti (na nepreverjenih
dejstvih ali govoricah). Stereotip je pravzaprav rezultat nujnosti, sklepanja na osnovi
omejenih informacij in obenem potrebe, da poenostavimo kompleksnost pojavov in dogajanj

v svetu. Torej so stereotipi neke vrste predstopnja predsodkov. (Nastran-Ule, 1992: 121)

Predsodki so lahko pozitivni ali negativni (simpatija/antipatija). Pridobimo jih v procesu

socializacije in jih je zelo tezko spreminjati. Zato je pomembno, da se zavemo, da jih imamo.

26



Predsodki in stereotipi nam pomagajo razumeti realnost. Pomagajo nam tudi zapolniti
predstavo o neCem, kadar imamo le del informacij o stvari. Pomagajo ocenjevati naSo lastno
kulturo ter druge kulture in nacine zivljenja. ... Uporabljamo pa jih tudi kot opravicilo za
diskriminacijo drugih kultur. (Taylor, 1995: 32)

Zrtev dolo¢enih predsodkov, diskriminacije se zaéne pogosto obnasati v skladu s predsodki;
zatne kazati znake, ki drugim dajejo opravicilo, da nadaljujejo z diskriminacijo proti njej, saj
predsodki delujejo kot neke vrste pricakovanje. TakSno obnaSanje pa je le Se dodaten »dokaz«

pravilnosti mnenj tistih, ki diskriminirajo. (Nastran-Ule, 1992: 131)

Allport govori o petih stopnjah izrazanja negativnih etni¢nih in rasnih predsodkov:

- ogovarjanje je prva stopnja in je izraz dolocenih antipatij v odnosu do drugih skupin (npr.
skozi Sale se izrazajo predsodki na navidezno druzbeno sprejemljiv nacin)

- izogibanje pomeni socialno distanco do pripadnikov skupin, do katerih imamo predsodke;
na individualnem nivoju pomeni izogibanje kontaktom, na druzbenem nivoju pa
vzpostavljanje zakonskih norm kot preprek pri vzpostavljanju stikov

- diskriminacija je Ze neposredno usmerjena proti pripadnikom drugih skupin in se kaze v
preprecevanju dostopa dolo¢enim skupinam do ob¢ih dobrin in kratenju njihovih osnovnih
pravic, ki so dostopne le dominantni skupini

- nasilje je stopnja, ko je ogrozena fiziCna integriteta oziroma je onemogoceno normalno
zivljenje manjSinskih skupin

- genocid kot zadnja stopnja pa se kaze v iztrebljanju, fizicnem preganjanju dolocenih
skupin

(Allport v Nastran-Ule, 1992: 128-129)

Trstenjak navaja tri mozne odzive manjSine na predsodke vecine:

1. manjSina sprejema predsodek in skladno z njim vedno bolj podlega cutu lastne
manjvrednosti; posledi¢no se povprecen Clan manjSine zeli ¢im prej zliti z veCinskim
narodom (se prilagoditi), da bi se znebil obCutka manjvrednosti

2. druga moZnost je, da manjSina zavestno odklanja neugodne podobe in si prizadeva za
pozitivno samopodobo; vendar Trstenjak pravi, da tudi ta drza ni ni¢ drugega kot
posnemanje vecvredne vecine

3. tretja moZnost pa je, da se manjSina razvija mimo teh predsodkov v elito; to ji lahko uspe

tako, da stopnjuje svoje vrednote in kreposti (Trstenjak v Hristovski, 2000: 41) ...
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pomembno pa je, da jo kot konsistentno prepozna veina in ji zacne pripisovati

samozaupanje, avtonomnost ... (Moscovici, Nemeth v Hristovski, 2000: 41)

V stiku z drugo kulturo tako pogosto ne presezemo lastnega etnocentrizma, stereotipov in
predsodkov ter se do nje vedemo netolerantno.

Netolerantnost je pomanjkanje spoStovanja za obicaje in verovanja drugih, v kolikor se
razlikujejo od tvojih. Kaze se v jemanju drugemu pravice do zagovarjanja svojega mnenja in
delovanja na svoj nacin, v izkljucitvi in zavracanju drugih zaradi njihovega religioznega

prepricanja, seksualne usmerjenosti, nacina oblacenja, frizure itd. (Taylor, 1995: 34)

Lahko verjamemo, da je na$ nacin Zivljenja edini pravilen in zato niti ne skuSamo spoznati
tujega nacina zivljenja in pogleda na svet. Ali pa dojemamo drugo kulturo kot groznjo lastni

identiteti in lastnim pogledom na svet in je zato ne skusamo spoznati.

Ksenofobija pomeni strah pred tujim. Bojim se tistih, ki so druga¢ni, ker jih ne poznam. In ne
poznam jih, ker se jih bojim. Gre za zaCaran krog. Zaradi lastne negotovosti in strahu ljudje
zavracajo tujce ali pripadnike manjsin, so do njih sovrazni ali celo nasilni. (Taylor, 1995: 33)
Strah pred tujim je univerzalen fenomen. Obicajno nima ni¢ skupnega z dejansko groznjo
tujega, temveC se navezuje na domisljanje, da takSna groznja obstaja, je torej odnos, ki ne
temelji na realnosti. Larcher opiSe strah pred tujim kot zgodovinsko dedi$¢ino: v nas je kot
deléek narave, Geprav ni naraven. Ceprav je strah pred tujim (in poslediéno ksenofobija ter
etnocentrizem) tradicija ze tisoce let, ga ne moremo razloziti kot naraven pojav. (Fennes in
Hapgood, 1997: 6)

Julia Kristeva, nanaSajo¢ se na Freuda, piSe, da je tisto, Cesar se dejansko bojimo, ko smo
sooceni s tujim, strah v nas samih. Strah, ki smo ga ves Cas zatirali v nas kot del kulturne
socializacije. Strah pred tujim je projekcija strahu pred »temnimi« podro¢ji v nas samih. Ko
zavraCamo tuje, v resnici zavracamo tisto, kar nas ogroza od znotraj. (Kristeva v Fennes in
Hapgood, 1997: 6, 7)

Mario Erdheim verjame, da lahko strah pred tujim povzroci tudi izku$nja locitve od matere.
Dejstvo, da tuje vedno predpostavlja locenost, v ¢loveku znova prebuja strah in krivdo, temu
pa se lahko izogne z zavrnitvijo tujega — s ksenofobijo. Tuje postane »gresni kozel«. Vse Cesar
ne maram pri sebi in svojih bliznjih — svoje »slabe« plati, »slabe« plati svojih odnosov z

materjo, ocetom, brati, sestrami, prijatelji, tujci — vse to projeciram v tuje. Tako tuje izven
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mene predstavlja vse, kar je tujega v meni in ¢esar ne Zelim zavestno sprejemati. (Erdheim v

Fennes in Hapgood, 1997: 7)

Rezultat strahu pred tujim sta lahko dve nasprotni si reakciji: ksenofobija in ksenofilija.

S ksenofobi¢no reakcijo dojemamo vse izven lastne kulture kot tuje (tujce, etni¢éne manjsine,
homoseksualce, invalide, zenske ali moske, ...) in se do tega vedemo obrambno.

Druga mozna reakcija pa je eksoticizem, ki je specificna oblika ksenofilije — oboZevanja
tujega.

Tipi¢ni primer eksoticizma v Evropi je obozevanje ameriskih domorodcev ali podobnih
kulturnih skupin v Afriki, Aziji ali Ameriki. Tudi vedno vecji turizem v eksoti¢ne dezele v
Aziji, Afriki in Latinski Ameriki, lahko Stejemo za eksoticizem.

OboZevanje tujega, ki je daleC stran, nima posledic za naSe Zivljenje. S temi tujci nismo
sooceni v bivalnem okolju ali na delovnem mestu. Eksoticizem lahko opiSemo kot idealisticno
poveli¢evanje tujega, ki je od nas dovolj oddaljeno, s ¢imer kompenziramo strah pred tujim ali
pred druzbenimi spremembami v svojem okolju. Je torej beg iz osebne situacije v idealizem.
Ksenofilija pa lahko postane uporabna, ko se ne nanasa le na tujce dale¢ stran, temvec tudi na
tiste v posameznikovem okolju: begunce, migrante, kulturne manjSine. (Fennes in Hapgood,

1997: 7)

Mozne posledice ksenofobije:

- iztrebljenje

- preselitev, emigriranje (zaradi nenehne diskriminacije ali groznje iztrebljenja)

- segregacija (dominantna skupina vse, ki jih ima za tujce prisili da zivijo kot loCena
druZba, vcasih celo na lo¢enem ozemlju kot so rezervati)

- etnopluralizem (je specifi¢na oblika segregacije, kjer ve€ina »dovoli« manjSini ohranjati
svojo tradicijo in vrednote, vendar tako, da to ne vpliva na vec¢ino)
*etnopluralizem je lahko tudi reciprocen, ko se dve ali ve¢ skupin dogovorijo za loeno
organiziranost druzbe

- asimilacija (pritisk na tujce, da prilagodijo svoje vrednote, norme, jezik, vedenjske vzorce
in zivljenjski stil vecini)

(Fennes in Hapgood, 1997: 9,10)
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Vzroki za ksenofobijo v Evropi

(povzeto po: Fennes in Hapgood, 1997: 7-9)

Eden od vzrokov za ksenofobijo v zahodno-evropskih drzavah je nestabilnost zaradi recesije
ter zaradi dramati¢nih politi¢nih, druzbenih in ekonomskih sprememb v srednji in vzhodni
Evropi. Hitre spremembe so pretresle ljudi in oslabile samozavest celotne generacije, ko se je
vse, za kar so si prizadevali vec kot stirideset let, izkazalo za ni¢vredno.

Po drugi strani so se prebivalci bogatih zahodno-evropskih drzav zbali za svojo pravico do
bogastva, saj so priseljenci (begunci, migranti) veinoma revnej$i, zato bogatim vest ali

krivda morda ne bi dovoljevali drzati vsega bogastva le zase.

Hitre druzbene spremembe, moderne tehnologije, novi delovni pogoji, mobilnost, novi vzorci
troSenja, novi zivljenjski stili ... »silijo« posameznika k nenehnemu prilagajanju, saj se ves
¢as spreminjajo in razvijajo. To predstavlja stalen izziv posameznikovi identiteti. Samostojne
presoje in odlocitve se umaknejo sledenju procesa produkcije in spreminjajoce se druzbe. To
vzbuja strah, da je posameznikova identiteta ogrozena ter strah postati »outsider«, izkljucen iz

druzbe.

Strah pred tujim uporabljajo tudi politiki za ohranjanje in vecanje politiéne moci. Javnosti
predstavijo tujce kot groznjo (npr. groznjo za delovna mesta, kulturno identiteto itd.), nato
ponudijo politiko reSevanja te »groznje«, ki pa najveckrat seveda ne zaleze, saj je bila sama
groznja fiktivna. Ustvarjen strah torej ostane, politiki se lahko Se naprej trudijo »reSevati«
lokalno prebivalstvo, politicna mo¢ se ohranja, z njo pa tudi odvisnost lokalnega prebivalstva

od politikov.

8. PROBLEM NACIONALNE DRZAVE

V boju za lasten obstoj in nadaljevanje v prihodnost, se drzave od razsvetljenstva dalje vedno
bolj definirajo kot narodi oz. nacionalne drzave. Vendar pa so zelo redke drzave sestavljene
le iz ljudi ene nacionalnosti. Mnogo kje Ze zgodovinsko na ozemlju drzave zivi ve¢ narodov,
v danasnjem Casu pa je zaradi migracij nacionalna pripadnost (Se posebej v velikih mestih) Se

bolj raznolika.
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Pogosto Zelijo drzave to prikriti in ustvariti lojalnost (vecinski) narodni pripadnosti. To
skusajo doseci prek mnozi¢nih medijev, tekmovalnih Sportov, religioznih institucij, drzavnih
ceremonij itd., najucinkoviteje pa jim to uspeva prek drzavnega izobrazevalnega sistema.
(Coulby, 1997: 11)

Vendar pa je narod moderna (evropska) zgodovinska tvorba. Nastane, ko se teritorialno
razslojene in transnacionalno usmerjene kolektivitete reorganizirajo v novo kvaliteto
zamiSljanja skupnosti. Po Benedictu Andersonu je potrebno kulturne korenine tega preobrata
iskati v obdobju okoli osemnajstega stoletja. Takrat se je z zatonom dveh sistemov,
religijskega in dinasticnega, z razmahom nacionalnih jezikov, ki jih je promoviral tiskarski
kapitalizem, kot posebna oblika kolektivitete oblikoval narod. (Vidmar Horvat, 2004: 111-
113)

Tako je danes v interesu drzave, da skozi izobrazevanje v Solah uci lojalnost in enotnost, kar
je — ¢e pogledamo povrSinsko — dobro, saj pomaga pri zmanjSevanju konfliktov med
skupinami. Vendar pa to dejstvo postavlja poucevanje v Solah na nasprotni pol interkulturnega
izobrazevanja, saj imata razli¢ne cilje. (Jones, 1997: 3)

H.A. Giroux pravi, da je multikulturalizem (s semanti¢nim pomenom interkulturalizma) — ki
temelji na kulturnem relativizmu — osreden v diskurzu boja proti nacionalni identiteti,
obstojeci konstrukciji zgodovinskega spomina, namenu Solanja in obstojeCem pojmovanju

zgodovine. (LukSi¢-Hacin, 1999: 58)

Nacionalna drzava potrebuje ljudi, ki se prepoznavajo kot njeni pripadniki in so nanjo pripeti
prek svoje skupinske (nacionalne) identitete (kot ene od ravni identitete posameznika).
Kakr$nokoli meSanje kultur je s staliS§¢a nacionalne drZzave ne le sporno, ampak lahko tudi

usodno. (Luksi¢-Hacin, 1999: 34)

Habermas odkriva prikrite napetosti med drzavljanstvom in etni¢no (narodno, nacionalno)
identiteto. Te napetosti se zadnje Case celo krepijo. Izhod iz navzkrizja najde v lo¢evanju med
skupno politi¢no kulturo in razliénimi nacionalnimi tradicijami (v umetnosti, knjizevnosti,
zgodovini, filozofiji...). Pravi, da ni razloga, da bi se drzave zapirale pred prisleki, saj lahko
znotraj pravne demokrati¢ne drzave vzporedno obstajajo razli¢ni nacini zivljenja povsem
enakopravno in se medsebojno bogatijo. Smiselnost tega se kaze, e upoStevamo pojav

svetovne javnosti, povezane z razvojem komunikacijskih sredstev in medijev ter njihove
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vloge v procesih socializacije, resocializacije in akulturacije. Po njegovem se postopno

blizamo »svetovnemu drzavljanstvu«. (Habermas v LukSi¢-Hacin, 1999: 57, 58)

Dejstvo je, da nas vedno vecji razvoj komunikacijskih sredstev in ostali procesi globalizacije
vse bolj povezujejo. Trenutno to velja predvsem za zahodni svet. Morda je koncept
»svetovnega drzavljanstva« za enkrat Se prevec¢ utopicen in pusca ob strani razlike v kulturah
in identitetah, ki jih Zelimo ohranjati, saj nas tak pluralizem bogati. Vendar pa je smiselno
stremljenje k skupnemu eticnemu kodu, na osnovi katerega bi se lahko mednarodna skupnost

organizirala in bi njeni ¢lani v tem smislu postali »svetovni drzavljani«.

32



II.

DEL: INTERKULTURNO UCENJE
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1. INTERKULTURNO KOMUNICIRANJE

Komuniciranje je naCin bivanja ¢loveka v svetu, je oblika povezovanja posameznikov, skupin,
narodov in druzb.

Druzbeno komuniciranje je celovit sistem komuniciranja v druzbi, je oblika povezovanja vseh
druZbenih sfer: politike, ekonomije, znanosti, kulture in drugih oblik druzbenih dejavnosti.
Interkulturno komuniciranje vsebuje vse prvine druzbenega komuniciranja: moznost
interakcijskega komuniciranja ljudi razli¢nih kultur, empati¢nega sporazumevanja v procesu
komuniciranja, doseganja soglasja (konsenza) in kooperacije v procesu dela in politike;
moznost integracije v nove skupnosti in ustvarjanja sozitja z drugimi narodi. Interkulturno
komuniciranje nosi v sebi tudi mnoge disjunktivne in dezintegracijske prvine, oblike
konflikta, odnose oblastniStva, nadrejenosti in podrejenosti, nacionalne stereotipe,
komunikacijski geto in rasno diskriminacijo, procese asimilacije in »stapljanje« eticnih

skupin. (Vreg, 1989: 41)

Interkulturno komuniciranje je srecevanje kultur z razli¢no zgodovinsko in kulturno tradicijo,
razli¢nih stopenj razvitosti, razli¢nih religij, jezikov in pisav, samobitnih umetniSkih storitev,
razlicnih vrednostnih sistemov. Zato je vsaka interkulturna komunikacija tudi svojevrstno

»tréenje« kultur, ki »rojeva« interkulturni konflikt. (Vreg, 1989: 41)

Interkulturno komuniciranje je povezano s stopnjo odprtosti (ali zaprtosti) druzbenih sistemov
in kultur. Odprtost sistema je sooanje sistema z drugimi (razvitejSimi ali manj razvitimi)
sistemi v kompetitivnem poloZaju: dotok raznolikosti v sistem sproza »napetost« in je lahko
spodbuda za lastno ustvarjalnost, hkrati pa lahko ogroza kulturno identiteto sistema. (Vreg,
1989: 41)

Kot usposabljanje za ucinkovitejSe interkulturno komuniciranje se vedno bolj uporablja

interkulturno ucenje.
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2. RAZUMEVANJE TERMINA »INTERKULTURNO UCENJE«

Izraz interkulturno ucenje lahko razumemo kot:

1. individualni proces pridobivanja znanja, odnosa in nadina obnasanja v stiku z drugimi
kulturami

2. koncept procesa ustvarjanja mirnega in povezanega skupnega zivljenja ljudi, ki izhajajo iz
razli¢nih okoljj

(Gillert, 2001d: 17)

Interkulturno ucenje je individualni proces ucenja kako v raznolikem svetu mirno Zziveti
skupaj. Izhaja torej iz u€enja posameznika, a ima pomembne politi¢ne posledice. (M. de J.C.
Guedes, 2001a: 33)

Proces interkulturnega ucenja od posameznika zahteva, da pozna sebe in svoje kulturno
okolje, preden lahko razume druge. To je zahteven proces, saj vkljucuje globoko
zakoreninjene predstave o tem kaj je dobro in kaj slabo, o organiziranosti sveta in lastnega
zivljenja. Pod vprasaj postavimo kar smo prej imeli za samoumevno in ¢esar smo se oklepali.
Interkulturno ucenje je izziv posameznikovi identiteti, a lahko postane nacin Zivljenja in
nenchnega bogatenja posameznikove identitete. (Gillert, 2001c: 32)

V procesu interakcije in medsebojnega spoznavanja se lahko vsakdo izpopolnjuje —

osebnostno, socialno in globalno. (M. de J.C. Guedes, 2001a: 34)

Bistvo interkulturnega ucenja je torej narediti sreCanje s pripadniki razli¢nih kultur
produktivno. To pomeni, da to ne sme biti zgolj sreCanje ve¢ kultur, ampak mora v tem
procesu priti do rasti in razvoja na podlagi razumevanja in sprejemanja razlik. Le prek
sooc¢anja z drugo kulturo in zaznavanja razli¢nosti le-te, se namre¢ lahko zavem svoje kulture,
jo bolje razumem in jo relativiziram, pri tem pa raziS¢em nove moznosti koeksistence in

kooperacije z drugimi kulturami. (Fennes, Hapgood, 1997: 45)

Organizacija EFIL (European Federation for Intercultural Learning), ki se z interkulturnim
izobrazevanjem ukvarja ze od leta 1970, ga je definirala takole:

Interkulturno izobraZevanje je oblika ucdenja, Kjer se ucencem pomaga gledati na
medsebojne razlike kot na mocne tocke in vir za ustvarjanje veCjega zavedanja, ne pa

kot ovire ali odklone od uveljavljenih norm. Vsaka kultura je razlozena v kontekstu ostalih
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kultur. Spodbuja se samo-raziskovanje, zanimanje za druge in razumevanje interakcij med
kulturami. Tak proces ucenja naj bi ucence vkljuceval tako intelektualno kot tudi custveno.

(Fennes, Hapgood, 1997: 45)

3. CILJI IN RELEVANTNOST

Nove multikulturne druzbe vzbujajo negotovost. Izginejo nase tradicionalne referen¢ne tocke,
kar lahko dozivljamo kot napad na naSo identiteto. Narod, ozemlje, religiozna pripadnost,
politicne ideologije, poklici, sestava druzine, ... hitro izgubljajo ali spreminjajo pomen.
Posledica je vedno vec ideoloSko zaklju¢enih skupin (npr. sekt), naraS¢a nacionalizem,
prelaganje odgovornosti na »mocne voditelje«. Ekonomska nepredvidljivost, rastoca socialna
nepravicnost in polarizacija Se prispevajo k negotovosti. (Schachinger, 2001c¢: 13)

Eden moznih prispevkov k zmanjSevanju te negotovosti posameznika je interkulturno ucenje.

Postane lahko eno od orodij prizadevanja za boljSe razumevanje kompleksnosti danaSnjega

sveta prek boljSega razumevanja drugih in sebe. Lahko je klju¢ do nove, interkulturne druzbe.
Interkulturno ucenje je torej proces osebnostne rasti, ki se odraza tudi na visjem zavedanju v

druzbi. (Schachinger, 2001c: 14)

Glavni cilj interkulturnega ucenja je spodbujanje enakovrednih odnosov med druzbami ter

med vecinskimi in manjSinskimi skupinami v druzbi. Zagotoviti zeli stopnjo enakosti, ko

drugacnost ni opravi¢ilo za marginalizacijo, doseCi prepoznavanje razli¢nih kulturnih

identitet, spoStovanje manj$in ter zagotoviti mirno reSevanje konfliktov. (Taylor, 1995: 43)

V grobem lahko cilje interkulturnega ucenja razdelimo na pokrivanje treh podrocij:
zavedanje, sposobnosti in odnos.

Prvi cilj je vzbuditi zavedanje, da pripadamo doloCeni kulturi in da to vpliva na naSe
custvovanje, razmisljanje in vedenje; zavedanje obstoja drugih kultur z druga¢nimi
karakteristikami; ter zavedanje obstoja razlik med kulturami in vzrokov zanje.

Drugi cilj so sposobnosti, ki jih interkulturno ucenje razvija, med njimi predvsem sposobnost
komunikacije, verbalne in neverbalne, s pripadniki drugih kultur, sposobnost pogovora o

razli¢nih zivljenjskih okvirjih in sposobnost skupnega zivljenja s pripadniki drugih kultur.
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Tretji cilj je razvijanje odnosa. Interkulturno izobrazevanje uci spostovati ter ceniti druge

kulture in kulturno raznolikost. (Taylor, 1997: 58)

AFS Intercultural Programs (organizator mednarodnih izmenjav za srednjeSolce) pa
obravnava §tiri podrocja, ki jih zajema interkulturno ucenje:

1. osebne vrednote in sposobnosti

kreativno misljenje, ki se kaze v sposobnosti pogleda na stvari, dogodke in vrednote z

nove perspektive ter ustvarjanju inovativnih idej in resitev

- kriticno misljenje, ki se kaze v zavratanju povrSinskosti in skeptiCnem presojanju
stereotipov

- prevzemanje odgovornosti zase, ki se kaze v povecani samo-kontroli

- zmanjSanje pomena materialnih dobrin

- vecje samozavedanje, ki se kaze v Zelji in sposobnosti objektivnega pogleda nase in

zavedanju vpliva kulture na lastne vrednote, vzorce, poglede na svet

2. grajenje medosebnih odnosov

- poglobljena senzibilnost za druge, empatija

- ve€ja sposobnost prilagajanja spreminjajo¢im se druzbenim okolis¢inam

- ceniti raznolikost Clovestva, Zelja po spoznavanju pripadnikov drugih kultur

- sposobnost sporazumevanja z drugimi v njihovem jeziku in z njihovim nacinom
neverbalne komunikacije

- uzivanje in samozavestnost v druzbi drugih

3. interkulturno znanje in senzibilnost

poznavanje lastne in tuje kulture ter razumevanje narave kulturnih razlik

4. globalno zavedanje

poglobljen interes in skrb za svetovne zadeve

zavedanje svetovnih povezav

iskanje resitev svetovnih problemov

(Fennes, Hapgood, 1997: 57-59)
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Konteksti interkulturnega ucenja po Fennes in Hapgoodovi

Fennes in Hapgoodova navajata pet osnovnih kontekstov, kjer je uporaba interkulturne vzgoje

v danasnjem Casu relevantna:

- KOEKSISTENCA DOMACE VECINE IN MIGRANTSKE POPULACIJE

Tu je interkulturno izobrazevanje usmerjeno predvsem v konstruktivno interakcijo in

integracijo otrok migrantov, kar pa ni vedno lahko, saj v mnogih drzavah migranti pripadajo

videna kot manjvredna — ravno zato takSne situacije klicejo po interkulturni vzgoji.

- KOEKSISTENCA VECINE IN DOMACE MANJSINE ZNOTRAJ DEZELE

Tu je interkulturno izobraZevanje usmerjeno v raziskovanje lastnih kulturnih korenin in

povezanosti s »tujo« kulturno skupino, saj sta se skupini skupaj razvijali. Razvijamo

razumevanje, da »tuja« kultura ni zares tuja, saj je tudi manjSinska kultura vplivala na

zivljenjski stil, tradicije, obiCaje in vrednote vecinske kulture, ne samo obratno.

- ZBLIZEVANIE DRZAV EVROPE

Rezultat vse ve¢jega razvoja v Evropi bo tudi naras$cajoca interakcija med ljudmi iz razli¢nih

kulturnih ozadij. Veliko ljudi bo moralo biti pripravljenih Ziveti in delati v drugih kulturnih

okoljih, kar pomeni, da se bo Se povecala potreba po medsebojni empatiji, kulturnem samo-

zavedanju, razumevanju kulturnih razlik in pripravljenosti za vzajemno sodelovanje.

- ODNOS MED VISOKO INDUSTRIJSKIMI DRZAVAMI IN DRZAVAMI V
RAZVOJU

Interkulturno izobrazevanje lahko pomaga koncati izkoriS¢anje cenene delovne sile in

podcenjenih surovin drzav v razvoju. Ne s politicne ali ekonomske plati, ampak s

poudarjanjem, da so kulture drZzav v razvoju ekvivalentne kulturam razvitih drzav, s

promoviranjem globalne solidarnosti, z usposabljanjem za uspeSnejSo komunikacijo ter za

uvid razliénih vzorcev misljenja in delovanja pri razli¢nih kulturah kot posledice razli¢nih

norm in tradicij.

- RAZVIJAJOCI SE TURIZEM

Interkulturna vzgoja je v tem primeru usmerjena k vecji senzitivnosti za tujce, lahko pomaga

turistom pri soocanju s kulturnim Sokom, pripomore k ustvarjanju zavesti o kulturnih razlikah

in omogoca bolj senzibilno obnasanje v tujem okolju. Lahko pripomore k preseganju

etnocentrizma.

(Fennes, Hapgood, 1997: 40-42)
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Interkulturno uéenje in mladi

Vecina predsodkov in stereotipov se pridobi v ¢asu (primarne) socializacije, zato so otroci in
mladi glavna skupina, na katero so osredotocene tehnike interkulturnega ucenja. Ravno oni so
tudi bodo¢i drzavljani interkulturnih druzb.

Mladi proslavljajo globalno kulturo, oni so prvi preplezali Berlinski zid. Studirajo v tujini,
emigrirajo, legalno ali ilegalno prestopajo meje... Zato so oni najbolj odprti interkulturnemu
ucenju, stiku z drugimi ter odkrivanju in raziskovanju medsebojnih razlik. (Schachinger,
2001b: 15)

Interkulturno poucevanje mladih Zeli pri teh doseCi prepoznavanje neenakosti, nepravicnosti,
rasizma, stereotipov in predsodkov ter jim dati orodja za boj proti vsemu nastetemu. (Taylor,

1995: 44)

Danasnja kultura poudarja hitrost, mo¢na Custva in takojSnje rezultate. Svet predstavlja kot
skupek intenzivnih dogodkov brez kontinuitete. Ta Custveni presezek je v nasprotju s potrebo
po razumski razlagi. Danes imajo mladi na voljo manj referencnih tock v obdobju
adolescence, dojemanje realnosti je bolj razdrobljeno. Hrepenijo po stabilnosti in
uravnotezenosti.

Interkulturno ucenje pomeni nenehen in pocasen proces ucenja, ki vkljucuje tako Custva kot
razum. Z njim pomagamo pri oblikovanju in spreminjanju posameznikove identitete ter

sprejemanju nasprotujocih si pomenov. (Schachinger, 2001b: 15)

Vecina izobrazevanja mladih nudi Zze pripravljene koncepte in preproste razlage ter zahteva
tocno dolocene odgovore. Mediji in oglasi uporabljajo poenostavitve in poglabljajo stereotipe.
Interkulturno ucenje pa obravnava razli¢nost in raznolikost, pluralizem, kompleksnost, odprta
vprasanja, refleksijo in spremembo.

V nagovoru mladih kot potrosnikov je zadovoljitev individualnih (najveckrat materialisticnih)
potreb najpomembnejSa. Promovira se posebna vrsta svobode: prezivetje najmocnejSega.
Ekonomska nepredvidljivost e povecuje tekmovanje.

Interkulturno ucenje pa spodbuja solidarnost, pomembnost odnosov in spostovanja drugih.
(Schachinger, 2001b: 15)

Druzba ponuja mladim le malo prostora ali spodbude za izrazanje individualnosti, razlicnosti,

za uveljavljanje pravice do drugacnosti, za ucenje o enakosti in ne o0 dominantnosti.
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Interkulturno ucenje izobrazuje o drugacnosti, razli¢nih zivljenjskih kontekstih, kulturnem
relativizmu. Spodbuja k aktivnemu drzavljanstvu, uporu proti zatiranju in izkljucevanju.
(Schachinger, 2001b: 15)

Poucevanje mladih o zgodovini je omejeno in enostransko. Dejstva so poenostavljena in
redko se iS¢e vzroke za dogodke. Interkulturno ucéenje spodbuja odkrito spominjanje

preteklosti in premagovanje spominov na poti v novo prihodnost. (Schachinger, 2001b: 15)

4. ZACETKI INTERKULTURNEGA UCENJA

Zacetke interkulturnega ucenja najdemo na podrocju poucevanja emigrantov v Solah.
Walkling govori o multikulturni vzgoji in pravi, da je teznja po njej nastala kot reakcija na
kulturno raznolikost Velike Britanije po povojnem priseljevanju. K razvoju multikulturnega
izobraZevanja je vodilo spoznanje, da imajo tezave pri izobrazevanju otroci, katerih materin
jezik ni angles¢ina. Tako se je v 70-ih letih multikulturno izobrazevanje zacelo bolj jasno
pojavljati, saj so prisli do spoznanja, da je jezikovno usposabljanje in vklju¢evanje
emigrantov v izgradnjo britanskega zivljenja nezadovoljivo. (Walkling v Badovinac, 1997:
17)

Prvi poskus multikulturne vzgoje v Veliki Britaniji so naredili na otrocih iz Azije. Sprva so
tem otrokom vsiljevali svoje vrednote in nacin zivljenja. Kasneje so ugotovili, da je zanje
pomembno uc¢enje o materinem in v materinem jeziku (ki so ga sprva imeli za degradirano
obliko angles¢ine). Pridobivali so ucitelje iz njihovih vrst in v Solsko delo vkljucevali tudi

starSe. Tako so zaceli ceniti pridobitve razli¢nih kultur. (Walkling v Badovinac, 1997: 17, 18)

Zacetki SirSih prizadevanj za interkulturno izobraZevanje na nivoju cele Evrope prav tako
segajo v leto 1970, ko je Komite ministrov Sveta Evrope (Commite of Ministers of the
Council of Europe) sprejel resolucijo o izobraZevanju oziroma $olanju otrok emigrantov, ki je
drzavam c¢lanicam nalagala, da pospesujejo integracijo emigrantskih otrok v izobraZevalni
sistem, pospesujejo ohranjanje kulturnih in jezikovnih vezi z njihovo domovino in pomagajo
pri reintegraciji emigrantskih otrok v Solo v domovini. (Novak-Lukanovic, 1995)

Kasneje je na osnovi zakljuckov dveh konferenc o izobrazevanju emigrantov Svet za kulturno
sodelovanje (Council of Cultural Cooperation) ustanovil delovno skupino za usposabljanje

uciteljev emigrantskih otrok. Ta je med drugim tudi definirala mutikulturno izobrazevanje kot
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obliko, ki preprecuje izolacijo, izkljucevanje in segregacijo ter predstavlja enega od nafinov

boja proti ksenofobiji. (Novak-Lukanovic¢, 1995)

5. 1ZVAJALCI INTERKULTURNEGA UCENJA / POUCEVANJA

V literaturi o interkulturnem ucenju najpogosteje zasledimo izraze kot so »trener« ali
vzgojitelj (trainer), »facilitator« ali pomocnik, podpornik (facilitator) in redko ucitel]
(teacher) za poimenovanje izvajalcev oz. usmerjevalcev interkulturnega ucenja. To so ljudje,
ki pripravijo, predstavijo in usmerjajo aktivnosti v procesu interkulturnega ucenja.

TakSen »trener« ljudem pomaga odkriti koliko znanja Ze imajo, jih spodbuja, da si Sirijo
znanje in jim pomaga raziskati njihove potenciale. Ustvari okolje, v katerem se ljudje ucijo,
preizkusajo, raziskujejo in rastejo. Gre za proces deljenja, dajanja in sprejemanja. Ne gre za
to, da en Clovek — »strokovnjak« — podaja znanje ostalim udelezencem. Vsi, udeleZenci in

trenerji, skupaj rastejo prek deljenja izkusenj. (Brander in drugi, 2002: 41-43)

Priloznosti postati trener se razlikujejo od drzave do drzave. Najveckrat pa se pojavljajo v
sektorju neformalnega izobraZevanja. V sektorju formalnega izobraZevanja se interkulturna
vzgoja pojavlja predvsem v drzavah z veliko priseljenci.

Trenutno je formalno interkulturno vzgojno-izobrazevalno delo v vecini drzav na stopnji
nacelnega sprejemanja ideje. V manjSem Stevilu drzav in tudi v vec¢jih mestnih aglomeracijah,
v katerih je Zivljenjski polozaj zaradi mocnega priseljevanja prisilil drzave ali pa lokalne
nosilce Solskih oblasti v ukrepanje, je postalo vzgojno-izobrazevalno delo, oplemeniteno s

prvinami interkulturnosti, vsakdanja praksa. (Motik, Jordan, 1999: 39-46)

Stili razmiSljanja, stili ucenja ... stili poucevanja

(povzeto po: Brander in drugi, 2002: 41-43)

Vsak od nas je posameznik zase in razmislja ter se uci na drugacen nacin. Vsi uporabljamo
razlicne stile, a imamo en najljubsi stil mentalnega predstavljanja sveta okoli nas (stil
razmi$ljanja) in en najljubsi stil ucenja. Trenerji se morajo tega zavedati in uporabljati

razli¢ne stile poucevanja, da vzbudijo interes in spodbudijo talente v vseh udelezencih.
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Stili razmisljanja:

Vizualni tip ¢loveka si svet predstavlja v slikah. Lahko uporablja fraze kot je: »Vidim kaj
hoces reci.«
Slusni tip ¢loveka si bolj zapomni tisto, kar sliSi. Lahko uporablja fraze kot je: »To se slisi
Zanimivo.«
Dinamicni tip cloveka si stvari zapomni skoz Custva in (fizi¢ne) ob¢utke. Lahko uporablja

izraze kot: »V8e€ mi je ta ideja, storimo to!«

Stili ucenja:

Aktivnez se najlazje uci prek dejavnosti, novih izkuSenj, problemov in priloznosti.
Zavzame se pri igrah, timskem delu in igranju vlog. Uziva v izzivu, da je »vrZen v vodo«.
Ne ustreza mu pasivno ucenje, samostojno delo kot je branje, pisanje in samostojno

razmiSljanje ter ni pozoren na podrobnosti.

Premisljevalec se najve¢ nauci, kadar mu je omogoceno o aktivnosti premisliti. Uziva v
izvajanju temeljitih raziskav, ocenjevanju preteklih dejavnosti in razmisljanju o tem, kaj
se je iz njih naucil. Ni mu vse¢, ¢e ga postavimo v ospredje, ¢e mora narediti sklep na
osnovi nezadostnih podatkov, ¢e mora opravljati povrSinske naloge ali preskakovati stvari,

ubirati bliznjice.

Teoretik se najlazje uci, kadar so aktivnosti oz. predmet ucenja del nekega sistema,
modela, koncepta ali teorije. Rad je v situacijah s strukturo in jasnim namenom ter se rad
uci o zanimivih idejah in konceptih. V¢asih ne zeli sodelovati pri vajah, kjer se dela s

¢ustvi in obcutki.

Pragmatik se najlazje uci iz aktivnosti, kjer obstaja jasna povezava med temo ucenja in
realnim problemom ter kadar lahko nauc¢eno uporabi v praksi. Ne pritegne ga ucenje, ki se
zdi dale¢ od realnosti, ucenje gole teorije in splosnih nacel ter »vrtenje v krogih okoli

dejanskega problemac.

Interkulturno ucenje je zasnovano tako, da vkljucuje zelo razli¢ne tehnike in tako pokrije ¢im

SirSi spekter moznih nacinov ucenja.
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Ker interkulturno ucéenje spodbuja vrednote kot so sposStovanje, enakost, sodelovanje in

demokracija, mora tudi samo temeljiti na teh vrednotah. Za trenerja je priporocljivo, da:

- verjame v ljudi (v to, da se Zelijo uciti, da so kreativni, da se Zelijo posvetovati in da zelijo
sprejeti odgovornost)

- pri ljudeh i8¢e sodelovanje

- nacrtuje prilagodljiv proces ucenja

- vodi proces ucenja, vendar s privolitvijo drugih

- disciplino in strukturo u¢nega procesa vzpostavlja z dogovorom

- udelezencem prepusca odgovornost za svoje ucenje ter jih spodbuja k izrazanju lastnih

pogledov in iskanju svojih resitev za probleme

6. OSNOVE INTERKULTURNEGA UCENJA
(povzeto po: Schachinger in Taylor, 2001b: 35-37 in po: Brander in drugi, 2002: 40-41)

Interkulturno uc¢enje uporablja tehnike in metode, ki ucenca aktivno vkljucijo v proces ucenja,
na vseh nivojih hkrati: kognitivnem, Custvenem in vedenjskem. To pripomore k osvajanju in
predvsem k kasnejSem priklicu in uporabi pridobljenega znanja.

Kot je povedal Konfucij: »SliSim in pozabim. Vidim in si zapomnim. Storim in razumem.«

(Kofucij v Brander in drugi, 2002: 20, prevedla 1.G.)

Interkulturno ucenje uporablja metode, ki omogocajo izkustveno ucenje o sebi, drugih in
svetu. Med procesom se enakovredno apelira na Cutne, emocionalne in moralne, ne pa le na
intelektualne funkcije posameznika. Taksno delo pripomore k celoviti osebni rasti in razvoju.
Z njim lahko razvijamo in spodbujamo sposobnost empati¢nosti. (Krofli¢ v Badovinac, 1997:

59)

Zaenkrat Se ne obstaja jasna definicija prakse interkulturnega ucenja. Vsekakor pa naj bi

interkulturno ucenje temeljilo na sledeCem:
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6.1 Zaupanje in spostovanje

Zgraditi zaupanje je klju¢nega pomena za interkulturno ucenje, saj je osnova za odprtost.
Soudelezencem moramo zaupati, da se pocutimo sprosceno za deljenje svojih Custev, vrednot,
pogledov na svet, svojega dojemanja situacij. Vzajemno zaupanje pa gre z roko v roki z
vzajemnim spoStovanjem in odkritostjo. Nameniti moramo prostor vsakemu posamezniku, da

se lahko izrazi, ceniti moramo vse izkusnje, talente in prispevke.

6.2 Spoznavanje lastne identitete

Izhodis¢na tocka interkulturnega ucenja je naSa lastna kultura, nase kulturno ozadje in
izkusnje. Vsi imamo osebno realnost, ki nas je oblikovala in v kateri bomo $e naprej ziveli, le
da jo bomo bogatili z novim znanjem in izkuSnjami. Zato se moramo V procesu
interkulturnega ucenja ves €as soocati s tem, od kod prihajamo in kaj smo ze doziveli. Pogoj

za spoznavanje drugega je poskuSanje, da bi razumeli sebe in svojo identiteto.

6.3 Razli¢ni pogledi na realnost

Ni¢ ni absolutnega. Obstaja mnogo nacinov dojemanja in videnja realnosti. Teza, da vsakdo
konstruira svoj svet, da je vsaka realnost loCena konstrukcija, je klju¢na za interkulturno
ucenje. Raznolikost dimenzij, ki v raznih teorijah (Hofstede, Hall in Hall) opisujejo kulturne
razlike, kaze na to, kako razli¢no lahko dojemamo realnost, celo tako osnovne dimenzije kot
sta prostor in ¢as. Vendar pa vsi zivimo v skupnem, enem svetu in to vpliva na nasa zivljenja.
Zato naj bi se v procesu interkulturnega ucenja naucili spostovati osebno svobodo in odloCitve
posameznika, enakovredno sprejemati poglede drugih ter se truditi uskladiti razli¢na stalisca,

saj bodo razlike vedno obstajale.

6.4 Dialog z »drugim«

Interkulturno ucenje postavi »drugega« v srediS¢e razumevanja. Zacne se z dialogom, a je Se
korak naprej. Spodbuja k dojemanju sebe in »drugega« kot razlicna in k razumevanju, da ta

razli¢nost prispeva k temu kakSen sem sam. Razli¢nost se dopolnjuje. Tako postane »drugi«
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nepogresljiv za ponovno odkritje sebe. Taksna izkuSnja nas izzove, ustvarja nekaj novega in
zahteva kreativnost za nove reSitve. Proces doseganja takSne interkulturne obcutljivosti —
razumljen kot proces priblizevanja »drugemu« — predpostavlja stik z globino naSega bitja in
njegovo spreminjanje. Odpre nam moznost, da se identificiramo s pogledom na svet, kot ga
vidi »drugi«, da se »postavimo na njegovo mesto« ne da bi se pretvarjali, da dejansko
dozivljamo, kar dozivlja »drugi«. Lahko nam omogocCi doziveti in se nauciti resni¢ne

solidarnosti, z zaupanjem v moc¢ sodelovanja.

6.5 Postavljanje vprasanj in nenehno spreminjanje

Izkusnja interkulturnega ucenja je izkuSnja nenehne spremembe (kot je tudi svet nenehna
sprememba) in je predvsem procesno orientirana. Ce se pogovarjamo o kulturi se nenehno
sreCujemo z nasprotjem med stagniranjem in spremembo, ves ¢as se pojavlja potreba po
varnosti in uravnoteZenosti. Skozi interkulturno uc¢enje nenehno postavljamo nova vprasanja.
Sprejeti moramo dejstvo, da nanje ni vedno odgovora, a vztrajati pri iskanju ter sprejemati in
pozdravljati spremembe. Zmozni se moramo biti spraSevati tudi o samem sebi. In ne vemo
vedno, kam nas to vodi. A radovednost je pomembna in novi pogledi so zazeleni. Moramo pa
se zavedati, da konstruiranje novega lahko pomeni ruSenje starega — starih idej, prepricanj,

tradicij ...

6.6 Popolna vkljuéenost

Interkulturno ucenje je intenzivna izkusnja, ki vkljucuje vse Cute in vse nivoje ucenja:
kognicijo, Custva in vedenje. Vzbudi Custva ter v€asih pokaze na nasprotje med Custvi in
razumom. Je kompleksen in zahteven proces.

Jezik kot element kulture je osnovni aspekt interkulturnega ucenja, hkrati pa je zelo omejen in
pogosto vzrok nerazumevanja. Jezik je Ze sam po sebi pomeni kulturno determinanto.
Interkulturno u€enje navadno ne poteka v materinem jeziku, temve¢ v nekem udeleZencem
skupnem jeziku, ki je najveckrat angleScina. Zato ne sme prevladovati kot orodje — Se posebej,
ker vsi nimamo enako razvitih jezikovnih sposobnosti — ampak je lahko le eno izmed orodij

komunikacije v procesu interkulturnega ucenja. Ostali izrazi, npr. govorica telesa, morajo biti
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enakovredno upostevani. V proces interkulturnega ucenja bi se morali vkljuciti z vsem svojim

bitjem.

6.7 Spoprijemanje s konflikti

Ce pogledamo raznolikost pogledov na ¢as, prostor, osebne odnose, ... razliénih kultur, je
oc¢itno, da je konflikt v centru interkulturnega ucenja in mu moramo posvetiti posebno
pozornost, ga raziskati in izraziti. Lahko poiS¢emo konstruktivne elemente in moznosti
konflikta. Razviti moramo sposobnost upravljanja s konflikti ob upostevanju kompleksnosti
konfliktov na podro¢ju kulture. Interkulturno ucenje predpostavlja raziskovanje, kar pomeni
nove negotovosti, te pa po naravi prinasajo moznost konfliktov. To je del procesa. Na razlike
moramo pogledati kot na obogatitev in pomo¢ na poti k novim oblikam in novim reSitvam.

Raznolikost je pozitiven in nepogresljiv prispevek k celosti.

6.8 Raziskovanje nezavednega

Interkulturno ucenje vkljucuje globoke procese, spremembe vedenja in odnosa do stvari. V
veliki meri se ukvarja z nevidnimi silami in elementi kulture, naSe notranjosti. Po modelu
ledene gore se ukvarja z delom dojemanja kulture, ki je »pod povrSino vode« — s tistim, kar je
nezavedno in ne more biti neposredno izrazeno. Zato je to zahteven proces, pri katerem
pogosto prihaja do notranjih napetosti. Sebe in druge moramo spodbujati, da se spus¢amo

vedno globlje, a skrbno upostevati posameznikove omejitve in potrebe.

6.9 Kompleksnost

Interkulturno uéenje je kompleksen proces, ki ga je tezko sistematizirati. Ce upostevamo 3e
kompleksnost danaSnje druzbe, postane jasno, da moramo k njemu pristopiti previdno in z
razumevanjem. Kultura se razpreda preko drzavnih meja ter pozna razlicne oblike in
prepletanja. UpoStevati je treba veliko pogledov na svet, veliko nasprotij, v€asih nasprotne si
potrebe posameznika in druzbe. Treba je povezati razdrobljene izkuSnje. Izziv vsakemu

izobrazevanju je, da ne poenostavlja vzrokov razlicnosti predpostavk, pomembnih vrednot,
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razli¢nih realnosti in prezivetih zgodovin. Interkulturno uc¢enje mora Se posebej upostevati te

razlike v izkuSnjah, interpretacijah in znanju posameznikov.

6.10 Metodologija u€enja prek izkusenj

Interkulturno ucenje uporablja t.i. metodo ucenja prek izkuSenj (experiental learning),

imenovano tudi izkustveno ucenje, ki temelji na uénem ciklu s petimi fazami (glej sliko 6.1):

1. 1izkusnja (dozivljanje, aktivnost, dejavnost)

2. porocanje (deljenje reakcij in opazanj o tem, kar se je zgodilo)

3. refleksija (razpravljanje o vzorcih in dogajanju, da dobimo vpogled v izkusnjo)

4. posplosevanje (razpravljanje o vzorcih in kako se tisto, kar smo se naudili, navezuje na
»resnicni svet«)

5. uporaba (uporaba naucenega, spreminjanje starih nac¢inov vedenja)

Zelo pomembna je peta faza. Ucencem moramo dati moznost, da razis¢ejo praktiéne mozne
spremembe v zvezi s temo ucenja v realnih situacijah. To ni le logi¢ni zaklju¢ek procesa
ucenja, temve¢ tudi pomembno sredstvo za okrepitev novega znanja, sposobnosti in nazorov

ter je osnova za nov cikel ucenja prek izkuSen;.

1.faza
izkuSnja
(aktivnost, dejavnost)

5.faza 2.faza
uporaba porocanje
(uporaba naucenega, spreminjanje (deljenje odzivov in opazanj)

starih nacinov vedenja)

4> S

4 faza 3.faza
posplosevanje refleksija
(razpravljanje o vzorcih in (razpravljanje o dogajanju)

navezavi na »resnicni svet«)

Slika 6.1.: Uc¢ni cikel u¢enja prek izkuSen;j
(Vir: Brander, Patricia; Gomes, Rui; Keen, Ellie; Lemineur, Marie-Laure; Oliveira, Barbara; Ondraékova, Jana;
Surian, Alessio; Suslova, Olena (2002): COMPASS, A manual on human rights education with young people.
Council of Europe Publishing, Strasbourg, str. 40.)
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Udelezenci se ucijo ne le z glavami, temve¢ tudi s srci in z rokami. Aktivnosti interkulturnega

ucenja vCasih imenujemo »igre«, ker so zabavne in se jih ljudje lotevajo z navduSenjem.

Treba pa se je zavedati, da niso zgolj za zabavo, temve¢ so pripomocek ucenju. Zato ni nikoli

dovolj izvesti le prvo fazo cikla — aktivnost, vedno morajo slediti Se preostale faze in tako igra

postane tudi ucenje.

Tak nacin u€enja udeleZencem pomaga na Stevilne nacine:

pri motivaciji za ucenje, saj je ne-didakti¢no ucenje bolj zabavno

v varnem okolju lahko razvijajo in spreminjajo svoje vrednote, vedenje, sposobnosti,
znanje, ... in delajo napake brez negativnih posledic, ki bi jih takSne napake lahko
povzrocile v »resni¢nem svetu«

sprevidijo, da se je mozno spremeniti in da lahko vsakdo izbere, da bo spremenil sebe in
svoj odnos do drugih

aktivnosti spodbudijo sodelovanje vseh udelezencev, vkljucenost in prispevanje vsakogar,
tudi tistih, ki se obi¢ajno »drzijo bolj ob strani«

omogoca prilagajanje aktivnosti specificni skupini, saj jih skupina sama soustvarja
spodbuja in izboljSuje samozavest ter zaupanje vase, saj je vsak udeleZenec odgovoren za
svoj prispevek k uc¢enju in se ne zanasa na ucitelja, ki »ve vse«

spodbuja razvijanje solidarnosti, saj se trudi v skupini vzpostaviti skupinsko identiteto,

povezanost in solidarnost
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7. PROCES INTERKULTURNEGA UCENJA

7.1 Milton J. Bennettov model razvoja interkulturne ob¢utljivosti

(povzeto po: Gillert, 2001c: 28-31)

Bennett (1993) pojmuje interkulturno obcutljivost kot stopnje osebnega razvoja posameznika.
Njegov model predstavlja kontinuum vedno vecjega sprejemanja kulturnih razlik, od
etnocentrizma do drugega pola, ki ga poimenuje »etnorelativizem«.

Osnova njegovega modela je pojav oz. dejstvo ki ga poimenuje »diferenciacija« in proces
posameznikovega razvoja v smeri prepoznavanja ter sprejemanja razlik.

Diferenciacija pomeni dvoje: 1. ljudje vidijo isto stvar na razli¢ne nacine

2. kulture se razlikujejo ena od druge po nacinih videnja sveta

Po Bennettu kultura ponuja nacine interpretacije realnosti. Vsaka kultura ima torej svojo
interpretacijo, svoj pogled na svet. Razvoj interkulturne obcutljivosti pa pomeni ucenje
prepoznavanja teh temeljnih razlik v pogledih na svet in njihovo sprejemanje.

Bennett proces razvoja interkulturne obcutljivosti razdeli na Sest faz. Prve tri so Se izrazito

etnocentri¢ne, druge tri pa so ze »etnorelativistiéne«.
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Etnocentri¢ne faze

1. Zanikanje

Izolacija

Loditev

2. Obramba

»Denigracija«
Superiornost

»Povratnost«

3. Minimalizacija
Fizi¢ni univerzalizem

Transcendentalni univerzalizem

model of intercultural sensitivity'.

MODEL RAZVOJA INTERKULTURNE OBCUTLJIVOSTI

EtnorelativistiCne faze

4. Sprejemanje
Spostovanje razlik v vedenju

Spostovanje razlik v vrednotah

5. Adaptacija
Empatija

Pluralizem

6. Integracija
Ocenitev konteksta

Konstruktivna marginalnost

Vir: citirano iz str. 29, Paige, R. Michael (ed) (1993) Education for the intercultural experience,
Yarmouth : Intercultural Press, poglavje Miltona J. Bennetta 'Towards ethnorelativism : a developmental

Slika 7.1: Model razvoja interkulturne obcutljivosti

(Vir: Gillert, Arne (2001c): "A propos de l'apprentissage interculturel”. T-KIT, 4, L'apprentissage interculturel,

str. 29. Prevedla 1.G.)
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Etnocentri¢ne faze

Etnocentrizem Bennett razume kot stopnjo, ko posameznik predpostavlja, da je njegov pogled

na svet edini pravilen in dejanska odslikava realnosti.

1. zanikanje

Zanikanje je osnova etnocentricnega pogleda na svet in pomeni, da posameznik zanika obstoj
pogledov na svet, drugacnih od svojega lastnega.

Izvira lahko iz izolacije: kadar posameznik nima ali skoraj nima moZznosti priti v stik z
razli¢énimi pogledi na svet in jih tako ne more spoznati. Ali pa iz namerne oddvojitve, locitve:
ko posameznik ali skupina namenoma ustvari prepreke, meje med sabo in ljudmi, ki so
»drugacni«, da se mu ni treba soocati z razlikami.

Locitev je torej visja stopnja od izolacije, saj vsebuje vsaj trenutek prepoznavanja razli¢nosti

pred ustvarjanjem meje.

2. obramba

Kulturne razlike so lahko videne kot groznja, ker ponujajo alternativen pogled na realnost in
torej na posameznikovo identiteto. V fazi obrambe so torej razlike opazene, a se ljudje borijo
proti njim.

NajpogostejSa strategija je »denigracija«: ocenjevanje drugacnega pogleda na svet kot
negativnega. Stereotipiziranje in rasizem sta primera »denigracije«.

Nasprotni pol »denigracije« je superiornost, vecvrednost, kjer je poudarek na pozitivnih
lastnostih lastne kulture in ni¢ ali malo zanimanja za druge kulture, ki so implicitno oznacene
kot manjvredne.

Tretjo strategijo obrambe Bennett imenuje »povratnost«: ko posameznik drugo kulturo
ocenjuje kot vecvredno in tisto iz katere izhaja kot manjvredno. Pri tem pa ena vrsta

etnocentrizma zamenja drugo, v bistvu pa gre $e vedno za etnocentrizem.

3. minimalizacija

Zadnjo stopnjo etnocentrizma Bennett poimenuje minimalizacija: razlike so prepoznane,
morda se ne borimo proti njim, vendar se trudimo zmanjSati njihov pomen. Moc¢no so
poudarjene podobnosti in s tem postanejo razlike nepomembne.

Bennett poudarja, da je v mnogih organizacijah minimalizacija zadnja stopnja interkulturnega
razvoja ter stremijo k svetu skupnih tock in vrednot. Te skupne tocke temeljijo na fizicnem

univerzalizmu, na bioloskih podobnostih med ljudmi. Vsi moramo jesti, prebavljati in vsi na
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koncu umremo. Vendar Bennett pravi, da ¢e je kultura le nadaljevanje bioloskosti, je njen

pomen minimaliziran.

Etnorelativisticne faze

Osnova etnorelativizma je predpostavka, da lahko kulture razumemo le v odnosu druga do
druge in da lahko posamezno vedenje razumemo le v kontekstu dane kulture.
V etnorelativisticnih fazah razlika ni ve¢ dojeta kot groznja, temve¢ kot izziv. Trudimo se v

smeri razvoja novih kategorij razumevanja in ne ohranjanju starih.

4. sprejemanje

Etnorelativizem se zac¢ne s sprejemanjem medkulturnih razlik. Najprej se sprejme dejstvo, da
se verbalno in ne-verbalno vedenje od kulture do kulture razlikuje in da vse njegove oblike
zasluzijo spostovanje. Nato se to sprejemanje razsiri na osnovne poglede na svet in vrednote.
Za to fazo je potrebno poznavanje lastnih vrednot in ozavesCenje, da so vrednote kulturno

ustvarjene ter se uporabljajo kot orodje in proces organiziranja sveta.

5. adaptacija

Adaptacijo je treba razumeti v nasprotju z asimilacijo, ki je privzemanje »tujih«, novih
vrednot, pogleda na svet ali nafinov vedenja in s tem odpovedovanje svoji identiteti.
Adaptacija pa je proces dodajanja. Novo vedenje, ki je primerno drugacnemu pogledu na svet,
je dodano v posameznikovo paleto nacinov obnaSanja. Najpogosteje gre za ucenje novega
nacina komuniciranja z ljudmi, ki imajo drugac¢en pogled na svet od tvojega. Tukaj je treba
kulturo videti kot proces, nekaj kar se razvija in ne kot stati¢no.

Za adaptacijo je osrednjega pomena empatija — sposobnost dojemanja situacije drugace od
lastnega kulturno naucenega videnja. Je poskus razumevanja drugega ¢loveka prek gledanja iz
njegovega zornega kota.

Naslednja je stopnja pluralizma. Stopnja empatije se tako poveca, da ima posameznik »na
izbiro« Stevilne referencne okvirje, poglede razliénih kultur na dano situacijo. Za razvoj
razli¢nih referen¢nih okvirjev je navadno potrebno, da posameznik dlje ¢asa zivi v drugem

kulturnem okolju. Tako ponotranji razlike in jih dojema kot nekaj normalnega.

6. integracija
Zadnjo stopnjo Bennett imenuje integracija. Med tem ko na stopnji adaptacije znotraj

posameznika obstajajo razlini referencni okvirji, se skusa na stopnji integracije te referencne

52



okvirje povezati v enega samega, ki je ve¢ kot le ponovitev referen¢nega okvirja ene od kultur
ali preprosto mirno sprejemanje soobstojeCih razlicnih pogledov na svet. Integracija zahteva
nenehno re-definiranje posameznikove identitete, v skladu z dozivetimi izkuSnjami. Lahko
vodi v fazo, ko ne pripadamo nobeni kulturi ve¢ in smo za vedno integrirani »outsider«, tujec.
Prva faza integracije — ocenitev konteksta — pomeni sposobnost oceniti razlicne situacije in
razli¢ne poglede na svet. V vseh predhodnih fazah se izogibamo ocenjevanju z namenom
prese€i etnocentriéno ocenjevanje. V fazi ocenitve konteksta pa je posameznik sposoben
preklapljati med kulturnimi konteksti glede na okoliS¢ine. Zaveda se, da so vse mozne izbire
same po sebi dobre, a le ena (ali le nekaj) je dobra v specificnih okolis¢inah, ki jih je
sposoben preceniti.

Bennett podaja primer interkulturne izbire: Ali je dobro neposredno opozoriti na lastno ali
tujo napako? V vecini ameriskih kulturnih okoljih je dobro, med tem ko je v vecini japonskih
kulturnih okoljih slabo. Vendar je v nekaterih primerih lahko dobro uporabiti ameriski stil na
Japonskem in obratno japonskega v Ameriki. Sposobnost uporabiti oba stila je del stopnje
adaptacije, eticna presoja konteksta in izbira stila pa je del stopnje integracije.

Zadnjo stopnjo — konstruktivna marginalnost — Bennett opisuje kot doseZeno tocko, a ne kot
zakljucek ucenja. Nakazuje stanje popolne samorefleksije in »nepripadanja nobeni kulturi«.
Doseg te stopnje »tujca v vseh kulturah« dopuséa delovanje v okviru razliénih pogledov na

svet.

Bennettov model poudari pomen drugacnosti, razli¢nosti pri interkulturnem ucenju in opozori
na nekatere (neucinkovite) strategije spoprijemanja z njo.

Bennett vidi interkulturno ucenje kot kontinuiran proces napredovanja (z moznostjo
nazadovanja) in meni, da je mozno oceniti katero stopnjo interkulturne obcutljivosti je
posameznik ze dosegel.

Lahko pa nanj pogledamo tudi kot na skupek moznih strategij spoprijemanja z druga¢nostjo

glede na okolis¢ine in sposobnosti posameznika.

Tudi kulturni relativizem pravi, da je pravica vsakega posameznika pripadati bodisi svoji ali
kaksni drugi od kultur. (Hristovski, 2000: 11) Morda lahko tako posameznik, ki doseze tocko
Bennettove konstruktivne marginalnosti, svobodno izbira med kulturami, med pogledi na

realnost, med vzorci in prepricanji ter si sestavi lasten kolaz dojemanja sveta in resni¢nosti.
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7.2 Doseganje »kulturne pismenosti« po Davidu Hoopesu

(povzeto po Fennes, Hapgood, 1997: 32, 33)

Ko je posameznik izpostavljen tuji kulturi, lahko po Hoopesu reagira na $tiri mozne nacine:

1. ASIMILACIJA

Oseba prevzame jezik, navade in vedenjske vzorce druge kulture in potlaci uporabo lastnega,
primarnega jezika, navad in vedenjskih vzorcev. Vendar ne gre za preprosto zamenjavo ene
kulturne identitete z drugo, temveC za nenehno zatiranje stare kulturne identitete, kar lahko
povzro¢a zmedenost in obcutek, da nisi »doma« v nobeni od kultur.

2. ADAPTACIJA

Posameznik prilagodi svoje vzorce vedenja, da lahko normalno deluje v drugi kulturi. Vendar
ne ponotranji novih vzorcev vedenja in tako ohrani lastno kulturno identiteto. Novo kulturo
skuSa razumeti, se nauci jezik, navade, pravila itd., vendar ne ponotranji njihovih vrednot in
prepricanj. Dolgoro¢na uspesSnost adaptacije je vprasljiva, prav tako lahko pride do resnih
konfliktov, kadar je prilagojeno vedenje v nasprotju s posameznikovimi resni¢nimi
vrednotami in prepricanji.

3. BIKULTURALIZEM

Po Hoopesu je bikulturna oseba razvila dvojno kulturno identiteto, ponotranjila je novo
kulturo in hkrati ohranila staro ter lahko »preklaplja« med obema. Tak$na definicija nakazuje
razklano kulturno identiteto, ki ni pretirano verjetna. Bolj zadovoljiva razlaga bikulturalizma
je, da je posamezniku uspelo transformirati lastne vrednote, norme in vedenjske vzorce tako,
da so postali konsistentni z vzorci, vrednotami in normami druge kulture. Dejansko je oseba
razvila svojstveno kulturno identiteto, ki je kompatibilna z obema, izvorno in tujo kulturno
identiteto.

4. MULTIKULTURALIZEM

Multikulturalizem predpostavlja, da sposobnosti in na¢ini dojemanja, ki jih je oseba razvila v
enem interkulturnem srecanju, postanejo orodje, ki ga lahko uporabi v vsaki interkulturni
situaciji. Oseba se je naucila, kako spoznavati katerokoli novo kulturo in je tako postala

»kulturno pismena«.

Tudi Vreg opisuje multikulturnost, ko govori o kulturnem mediatorju — posredniku v
interkulturnem (politiénem) komuniciranju med dvema ali ve¢ kulturami. Multikulturnost je
povezana z osebnostno razvitostjo, s Siroko skalo ekspresivnih izbir, orientacijami k

prihodnosti in spreminjanju, s posredovanjem splosSno priznanih vrednot. Idealni kulturni
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medaitor ima, opisuje Vreg, v »lasti« ve¢ kultur: ima svojo lastno kulturo, kulturi obeh
konfliktnih strani in »kulturo«, ki naj bi bila rezultat interakcije vseh treh udelezencev v
mediacijskem procesu.

Ker mediacija terja procese razjasnjevanja, identifikacije, preprievanja, sporazumevanja in
pogajanja, mora mediator razviti tele lastnosti: empatijo, senzitivnost, fleksibilnost, stabilnost,
strpnost, visoko motivacijo, multikulturne izkusnje, multi — ali bilingvisticno znanje ter
sposobnost za interkulturno komuniciranje. Interkulturno komuniciranje pomeni sposobnost
gibanja skozi kulturne ovire. (Vreg, 1989: 50)

Kar je Vreg leta 1989 spoznaval kot nujno za kulturne mediatorje, postaja danes nujno za
slehernega posameznika sodobne multikulturne druzbe. In do teh lastnosti nam lahko pomaga

interkulturno ucenje.

8. TEHNIKE IN METODE INTERKULTURNEGA UCENJA

8.1 Izbor, ustvarjanje in prilagajanje metod

(povzeto po: Schachinger in Taylor, 2001b: 35-38)

Na osnovi izkuSenj strokovnjakov, »trenerjev«, uciteljev ... je nastalo nekaj prirocnikov z
zbranimi tehnikami in metodami interkulturnega poucevanja. Vendar je vsaka situacija
drugacna, Se posebej ko gre za tako kompleksen proces kot je interkulturno ucenje. Zato se pri
uporabi tehnik in metod poziva k njihovemu prilagajanju, spreminjanju ter kreativnhem

nadgrajevanju za potrebe dane situacije, udeleZencev in njihovih realnosti.

a. Namen in cilji

Ko izbiramo metodo se vprasajmo, kaj tocno Zelimo z njo doseci na tem specificnem mestu v
procesu ucenja. Preverimo ali smo jasno definirali svoje cilje in ali je ravno ta metoda
najboljSa za njihovo doseganje. Ali je izbrana metoda v skladu z ostalimi metodami, ki jih
nameravamo uporabiti v procesu uc¢enja? Nam bo pomagala pri napredovanju? Kaj konkretno
je nas predmet, tema pogovora? Kaksne situacije in konflikte lahko pri¢akujemo z uporabo te
metode ter v kolik$ni meri se lahko pripravimo nanje? Kako lahko metoda pripomore k

odpiranju novim perspektivam in dojemanjem realnosti?
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Preden metodo dejansko izvedemo se vprasajmo, ali je primerna glede na trenutno dinamiko
naSe ucne situacije. Preverimo, ¢e smo s predhodnim ucenjem zagotovili vse potrebne
elemente za uporabo te metode, npr. ustvarili potrebno atmosfero, sprosc¢enost, vzpostavili

odnose, podali potrebno znanje, informacije, izkusnje itd.

b. Ciljna skupina

Za koga in s kom bomo uporabili in razvijali izbrano metodo? Kaksni so predpogoji skupine
in posameznikov v skupini? KakSne posledice lahko ima izbrana metoda na njihove
interakcije, odnose in predstave? Ali bo metoda =zadostila pricakovanja skupine
(posameznikov)? Kako lahko vzpodbudimo njihovo zanimanje? Kaj bodo potrebovali in kaj
prispevali k uéni situaciji? Ali izbrana metoda dopusca dovolj prostora za to? Ali pripomore k
izrazanju njihovega potenciala? Ali moramo upoStevati kaksne posebne lastnosti in potrebe
skupine (starost, spol, sposobnost jezikovnega izrazanja, invalidnost, ...) in kako jih lahko
izbrana metoda konstruktivnho uporabi? Je skupina (ali nekateri posamezniki v skupini)
izrazila posebno obcutljivost ali opor do obravnavne teme (npr. manjsine, spol, vera, ...)? Ali
obstajajo ekstremne razlike med posamezniki (starost, izkusnje, ...), ki lahko vplivajo na
dinamiko skupine? Na kateri stopnji procesa interkulturnega ucenja se nahaja skupina? Je

izbrana metoda primerna glede na velikost skupine?

c. Okolje, prostor in ¢as

V kak$nem okolju (kulturnem, socialnem, politicCnem, osebnem, ...) uporabljamo metodo?
Kaksen vpliv ima metoda na okolje in kaksen okolje na metodo? Katere elemente (izkusnje)
prispevajo posamezniki? Kaksno okolje (vzorci) prevladuje v skupini in zakaj? Je atmosfera
in nivo komunikacije v skupini primerna za tak§no metodo? Ali specifi¢en kontekst te u¢ne
situacije posebej spodbuja ali ovira elemente metode? Ali metoda prispeva k pozitivnemu
okolju, k razsirjanju posameznikovega obmocja ugodnega pocutja? Kaksen prostor zavzema
metoda v procesu ucenja (kaj pride pred njo in kaj ji sledi)? Smo namenili dovolj ¢asa za
metodo in njeno ocenitev? Se vklopi v ¢asovni urnik nasega izobraZzevanja? Kako se metoda

spopada z razli¢nimi percepcijami ¢asa sodelujoc¢ih?

d. Viri, okvir dela
Kako se metoda sklada z viri, s katerimi razpolagamo (Cas, prostor, osebe, materiali, mediji,
...)? Ali jih ucinkovito izkoris¢a? Na katere organizacijske podrobnosti moramo biti pozorni?

Jo je morda potrebno poenostaviti? Kako si bomo razdelili odgovornost za izpeljavo metode?

56



Do katere meje imamo potrebne sposobnosti za izpeljavo metode in za soocanje s situacijami,
ki lahko nastanejo? V kakSnem institucionalnem/organizacijskem okvirju bomo uporabili
metodo? Kaj moramo glede na ta okvir upoStevati (npr. organizacijsko kulturo, institucionalne

cilje, ...)? Kateri zunanji akterji nas lahko zmotijo pri delu (npr. drugi ljudje v stavbi)?

e. Predhodna ocenitev

Smo ze kdaj uporabili taksno ali tej podobno metodo? Kaj smo pri tem opazili, se naucili iz
izkuSnje? Imamo kaksne druge izku$nje, skozi katere smo se naucili kaj o tej metodi?

Kako bomo ocenjevali uporabljeno metodo in izmerili njen u¢inek? Kako bomo preverjali, ¢e
smo dosegli zastavljene cilje? Katere elemente lahko vklju¢imo v metodo, da z njimi ocenimo

napredek ucenja, ki smo ga dosegli doslej?

f. Prenos v vsakdanje Zivljenje

Do katere mere izbrana metoda temelji (ali je povezana) na predhodnih izku$njah vsakega
udelezenca in na skupnih izkusnjah do te tocke v procesu ucenja? Ali je metoda uporabna za
realnosti udeleZencev oziroma v katerem pogledu jo je potrebno prilagoditi? Ali je usmerjena
k prenosu/integraciji v vsakdanja Zivljenja udeleZzencev? Kako bomo poskrbeli za prostor, v
katerem lahko udelezenci pridobljeno znanje integrirajo v njihove realnosti? Ali lahko
pogovor, diskusija po izvedeni metodi pomaga pri prenosu znanja v vsakdanje zivljenje? Kaj
lahko pripomore k nadaljnji uporabi pridobljenega znanja sodelujo¢ih? Kaj od pridobljenega

lahko uporabimo, nadgradimo kasneje v procesu ucenja?

g. Vloga uliteljev, trenerjev

Trener mora zagotoviti proces, ki bo skupini pomagal, da ¢im bolj svobodno in produktivno
razpravlja o izbrani temi. Za dosego tega cilja mora premisliti o zgoraj navedenih vprasanjih,
ko izbira tehnike in metode, ki jih bo vkljucil v proces interkulturnega u¢enja. Premisliti mora
o svoji vlogi v skupini glede na izbrano metodo. UpoStevati mora svoje osebne dispozicije,
predpostavke in moznost njihovega vpliva na izvedbo metode. Mora se biti pripravljen soociti

z nepri¢akovanimi posledicami in izidi uporabljene metode.
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8.2 Vrste metod

Metod za interkulturno uéenje in njihovih variant je veliko in nenehno se rojevajo nove. Sama
sem skusala podati pregled metod po vecjih sklopih, glede na njihov osnovni namen. Poleg
osnovnega ima vsaka metoda Se specificen namen, na primer ozavesCanje etnocentrizma,
(ne)enakosti spolov, odnosa do manjsin, predsodkov itd. Na koncu diplomske naloge dodajam

Se seznam virov od koder je moc¢ ¢rpati izdelane metode in jih prilagoditi svoji ucni situaciji.

Metode interkulturnega uc¢enja lahko glede na njihov osnovni namen razdelimo takole:

0 yice breakerji«, »energizerji«: to so krajSe vaje, namenjene zacetnem spoznavanju

udelezencev in spodbujanju energije, uporabljajo se kot zacetne in kot povezovalne
vaje med drugimi metodami v ¢asu procesa interkulturnega ucenja

0 individualne vaje: za spoznavanje druge kulture in opazovanje medkulturnih razlik je

nujno poznavanje lastne kulture in svoje kulturne identitete, ravno temu pa so
namenjene individualne vaje

0 skupinske vaje: vecina vaj interkulturnega ucenja je skupinskih, saj se v skupinskem

soocenju pokazejo medkulturne razlike, na osnovi katerih se u¢imo
O ocenitev: vaje ocenitve poteka interkulturnega ucenja so bistvenega pomena, saj nam
pomagajo ozavestiti nauceno in to prenesti v situacije vsakdanjega zivljenja
Pri interkulturnem ucenju moramo metode ves Cas prilagajati specificni skupini, situaciji,

dejavnikom, ... zato so obstojece metode le osnova in spodbuda za naso kreativnost.

8.2.1 »lce breakerji« in »energizerji«

Izraz »ice breaker« je angleski izraz, ki pomeni prebijanje ledu. Vaje poimenovane »ice
breakerji« namre¢ prebijajo led, uvajajo udelezence v proces interkulturnega uc¢enja. Obicajno
jih uporabljamo za osnovno spoznavanje udelezencev, na primer za spoznavanje njihovih
imen, narodnosti, starosti, najljubsih Zzivali in podobno. Namenjene so spro$¢anju zacetne

napetosti, zato je dobro, da so ¢im bolj kreativne in aktivne.
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Primer: PokaZi svoje ime!
Velikost skupine: poljubna (Ce je skupina prevelika, se jo razdeli na dve manjsi skupini)

Potreben cas: priblizno 5 minut, odvisno od velikosti skupine

Udelezenci in »trener(ji)« stojijo v krogu, tako da vsakdo lahko vidi vsakogar. Nekdo zacne
igro: glasno pove svoje ime in zraven pokaze poljuben gib. Njegov sosed na desni ponovi to
ime in gib, nato doda svoje ime in svoj gib. Vsak naslednji udelezenec po vrsti ponovi ime in
gib vseh predhodnih udelezencev ter doda svoje ime in gib.

Vaja se konca, ko se krog zakljuci in zacetni udelezenec ponovi imena in gibe vseh ostalih.
Lahko pa se krog Se nadaljuje (ali obrne smer) in se tokrat namesto giba imenu dodaja na

primer najljubso Zival ali kaj podobnega.

Izraz »energizer« prihaja iz angles¢ine in oznacuje (obicajno krajSo) vajo ali igro, katere
namen je spodbuditi in povisati nivo energije v skupini.

Energizerji se uporabljajo za:

- ustvarjanje vzdu§ja

- pozivitev, »prebujanje« udelezencev pred ali med aktivnostmi

- predstavitev nove teme na lahkoten nacin

- medsebojno spoznavanje udeleZzencev

- povezovanje skupine

Energizerji pogosto vkljucujejo postavitev udelezencev v krogu, petje, izvajanje dolocenih
gibov, lovljenje drug drugega itd. Pri njihovi izbiri moramo upostevati, da se marsikomu

lahko zdijo otrocji, nepotrebni ali neumni. (Schachinger in Taylor, 2001a: 39)

Primer: Vaja »Grrr — Phut — Boom!«

(povzeto po: Schachinger in Taylor, 2001a: 41)
Velikost skupine: ni pomembna

Potreben cas: priblizno 5 minut

1. »Trener« na tablo, plakat ali drugo vecjo povrsino napise sledece besede, tako da jih lahko
vidijo vsi udelezenci:

ANA

NA

GRRR

PHUT

BOOM!

2. Nato pocasi prebere besede in pozove udelezence, da se mu pridruzijo.
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3. Potem zacne besede brati enkrat hitro, intenzivno, glasno, potem spet tiho, pocasi ali
razvleceno. Menja intenzivnost, hitrost in ton, zraven pa lahko doda se kaksne gibe, da
nastane majhen ples.

4. Vaja se zakljuci z glasnim »BOOOM !«.

Refleksija in ocenitev:

Udelezenci spoznajo, da je bila vaja podobna ucenju novega jezika, s svojimi razlicnimi ritmi
in odtenki. Lahko sledi razprava o tem, kaj vse sestavlja jezik.

8.2.2 Individualne vaje

Individualne vaje izvajajo posamezniki vsak zase. Interkulturno ucenje je sicer usmerjeno k
stiku z drugimi, vendar se ne moremo uciti iz teh stikov, ¢e si ne vzamemo ¢asa za vpogled
vase, v to kaj se dogaja z nami v procesu ucenja, kako mi dozivljamo te novosti. Te vaje
spodbujajo samokritien, vpraSujo¢ in raziskujo¢ odnos, pogovor med srcem in moZzgani.

Ucenje skozi odkrivanje samega sebe. (Schachinger, 2001a: 44)

Primer: Vaja soocenja s svojo identiteto
Velikost skupine: ni pomembna
Potreben cas: priblizno 45 minut za potek vaje in 45 minut za pogovor o izvedeni vaji

1. Vsak udelezenec dobi velik papir in pisalo ter na papir narise obris svojega obraza.

2. Udelezenci vsak zase razmislijo o razlicnih aspektih svoje identitete (Kdo sem? Kot
kaksnega se vidim? Katere lastnosti imam?) in jih napisejo v notranjost obrisa. Nato
razmislijo Se o tem, kot kaksne osebe jih po njihovem vidijo drugi (Kaksen se zdim
drugim?) in to zapisejo na zunanjo stran obrisa.

Udelezencem je potrebno dati dovolj casa, da razmislijo o razlicnih elementih
identitete: nacionalnost, izobrazba, spol, religija, vloge, clanstvo v skupinah,
Spodbuditi jih je treba, da razmislijo tako o lastnostih, ki so jim vsec, kot tudi o tistih,
ki jim niso.

3.V naslednji fazi udelezenci razmislijo o razlikah med tem, kako se vidijo sami in tem
kako jih vidijo drugi ter o povezavah med razlicnimi deli njihove identitete (te lahko
tudi narisejo z barvicami). Udelezenci lahko razmislijo tudi o tem, kdaj v Zivljenju so
si pridobili posamezne aspekte svoje identitete.

4. Potem se udelezenci zberejo v majhnih skupinah (do pet oseb) in izmenjajo svoje
ugotovitve.

Refleksija in ocenitev:

Vsi udelezenci skupaj podelijo glavne ugotovitve. Razmisljajo o vprasanjih kot so: Kateri
druzbeni vplivi oblikujejo mojo identiteto? Koliko se identiteta spreminja v casu? V koliksni
meri in na kaksen nacin to, kako me vidijo drugi, vpliva na mojo identiteto?
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8.2.3 Skupinske vaje

a. Diskusije, soo€enja, debate

Diskusije se lahko uporabijo za zacetek dela na doloCeni temi, da se razkrijejo osnovna
mnenja, preddispozicije, nasprotja. Truditi se moramo, da udelezenci zacnejo dejansko
poslusati drug drugega, da si upajo izraziti svoje mnenje ter da si upajo svoje prepricanje
postaviti pod vprasa;.

Ce se udelezenci prvi¢ zares zagnejo sprasevati o neki temi, jim diskusija pomaga izoblikovati
prvo mnenje. Ce Ze imajo (trdno) prepri¢anje o temi, jim diskusija pomaga pogledati na

zadevo z drugega zornega kota. (Gillert, 2001e: 51-57)

b. Skupinska raziskava in prezentacija

Pri tej metodi postavimo udelezence v pozicijo raziskovalcev in subjektov raziskovanja
hkrati. Razdelimo jih v manjSe skupine in vsaka skupina si izbere metodo (npr. opazovanje,
vprasalnik, ...) in temo preucevanja (npr. kako udelezenci dojemajo Cas, katere podskupine
se neformalno oblikujejo znotraj skupine, kakSne so razlike med moskimi in Zenskami itd.).
Vsaka skupina se odloci tudi za nacin prezentacije raziskave ostalim udelezencem.

Pri tej metodi se pokaze pomembnost skupinskega dela in v kolik§ni meri so posamezniki

individualisti. (Taylor, 2001: 75)

c. ReSevanje problemov

Naloge, pri katerih je potrebno resiti nek miselni problem, nam pokaZejo omejenost nasega
razmisljanja. Ce razsirimo meje razmisljanja pa je resitev problema Gisto preprosta. Treba je
prestopiti lastne kulturno priucene meje in pogledati s SirSega vidika, videti celo sliko.

Spoznano lahko takoj navezemo na principe interkulturnega ucenja. Ljudje imamo kulturno
pogojen in omejen pogled na vse stvari, zato se je vedno treba truditi videti celo sliko.

(Gillert, 2001a: 69)
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€. Simulacijske igre in igre vliog
(povzeto po: Haji Kella, 2001a: 58-59)

Po Shubiku (1975) so simulacijske igre igre, uporabljene za poustvarjanje in ucenje
vedenjskih modelov in procesov, ki vkljuCujejo cloveka v doloceni vlogi, dejanski ali
simulirani.

Simulacijska igra ustvari model realnosti, v katerem lahko igralci preizkuSajo svoje meje in

odkrivajo plasti samih sebe, za katere niso vedeli, da obstajajo. Od tega, kako dobro je igra

oblikovana, je odvisno, v kolik§ni meri bodo lahko igralci povezali simulirana dejanja in
odlocitve s svojimi vsakdanjimi izkuSnjami ter tako Sirili paleto svojih moznih vedenjskih
odzivov.

Simulacijske igre so tudi priloZnost, da preizkusimo nove oblike vedenja in odnosov v okolju,

kjer se ne pocutimo ogrozene ali sojene. Zelo uporabne so za soocanje s kulturno pogojenimi
predsodki in stereotipi ter za sprejemanje razli¢nosti. Vzpodbujajo vzdusje sodelovanja v
skupini, da se udelezenci pocutijo samozavestne in lahko do popolnosti razis¢ejo svoje skrite
potenciale in kreativnost. Udelezenci se prek njih naucijo kritiénega misljenja in spoznajo
mozne posledice svojih odlocitev, kar jih pripravi na boljSe racionalno nacrtovanje v
vsakdanjem zivljenju. Teorije in modele, ki so jih raziskali v simulirani situaciji se naucijo
prenesti v dejanske situacije v svojih realnostih. Simulacijske igre so tudi priloznost za
udelezence, da vadijo in preizkuSajo svoje vedenje iz »resniCnega« sveta, povezano s
tekmovalnostjo, empatijo, komuniciranjem itd., v simulirani realnosti.

Za mnoge ljudi so simulacijske igre bolj varno okolje za soocanje s kulturnimi razlikami,
posebej z razlikami glede kontroverznih tem. V varnem okolju lahko raziskujemo »nevarna«
vprasanja v zvezi z religioznim prepri¢anjem, vlogo spolov, enakopravnostjo spolov in
podobnim.

Simulacijske igre so lahko alternativha metoda podajanja znanja skozi »dejanske« izkusnje.

Lahko so tudi u¢inkovit nac¢in motiviranja (Se posebej mladih) udelezencev.
Kaj je dobro upoStevati pri uporabi simulacijskih iger?

Vedji uc¢inek bomo dosegli Ce:

a. bomo vkljucili maksimalno mozno koli¢ino Custev

b. bomo igro izvedli v varnem okolju

c. ji bomo namenili dovolj ¢asa
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d. bomo poskrbeli za jasen povzetek — kognitiven zemljevid za razumevanje pridobljenih

izkuSenj

Pri simulacijskih igrah gre za integriran, holistien in zelo odprt na¢in uc¢enja. Podamo nove
ideje, koncepte, principe (1), priloznost, da jih udelezenci preizkusijo v eksperimentalnem
okolju in tako dobijo izkusnjo (2), nato pa izkuSnjo raz¢lenimo, ugotovimo kaj smo doziveli,
kaj smo se iz tega naucili in kaj lahko na osnovi tega izboljSamo v svoji realnosti (3). Pred
fazo raz€lenjevanja moramo dati igralcem dovolj €asa (in jasno navodilo), da izstopijo iz

svojih vlog.

Kot simulacijske igre so tudi igre vlog aktivna metoda ucenja, ki temelji na raziskovanju
izkuSenj udeleZencev tako, da jim podamo scenarij, v katerem ima vsak specifi¢no vlogo, ki
jo mora odigrati. Sledi razprava, kjer udelezenci delijo izkusnjo z drugimi, tako da se vsak uci
od lastne in od izkuSenj ostalih udelezencev. (Raykova, 2001a: 66)

Razlika med simulacijsko igro in igro vlog je le ta, da pri slednji udelezencem dodelimo
vloge, ki so ¢im bolj razlicne od tistih, ki jih imajo v sicerSnjem Zivljenju, pri simulacijskih

igrah pa to ni tako bistveno.

Pri snovanju scenarija za simulacijsko igro ali igro vlog je treba paziti, da ta ni zaljiv za
nobenega od udelezencev. Treba je nameniti dovolj ¢asa za to, da udeleZenci najprej dobro
razumejo svojo vlogo, dovolj ¢asa, da vstopijo vanjo in dovolj ¢asa, da lahko razvijejo vlogo
in dobijo material za kasnejSo diskusijo. Po odigrani vlogi je dobro nacrtovati odmor, da
imajo udelezenci dovolj ¢asa, da stopijo ven iz vloge. Sele potem zanemo z diskusijo.
(Raykova, 2001a: 66)

Pri igri vlog se pogosto prosi nekaj udeleZencev, da se javijo za opazovalce. Ti ne dobijo
svoje vloge, temvec iz ozadja ves ¢as spremljajo dogajanje in si zapisujejo opazanja. Njihovo
funkcijo jim je potrebno dovolj jasno razloziti, saj lahko prispevajo pomemben vpogled v

zadevo pri kasnejsi diskusiji. (Raykova, 2001a: 66)

Primer simulacijske igre: »Ljudstvo Derdianov«
(povzeto po: Haji Kella, 2001: 62-65)

Ta vaja prikaze stik dveh kultur. Ekipa gradbenikov odpotuje v tujo drzavo, da bi tamkajsnjim
prebivalcem pokazala, kako zgraditi most.
Velikost skupine: vsaj 12 oseb
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Potreben cas: uro in pol do dve uri

1. Udelezence razdelimo v dve skupini: 4 do 8 oseb (odvisno od celotnega Stevila
udelezencev) postanejo gradbeniki in jih odpeljemo v drugo sobo, kjer dobijo navodila
za gradbenike. Ostali udelezenci postanejo Derdiani, Ce jih je prevec¢ se ustanovi Se
skupina opazovalcev, ki prav tako odidejo v drugo sobo skupaj z gradbeniki. Tudi
Derdiani dobijo svoja navodila. Opazovalci ne dobijo nobenih navodil in le opazujejo
vajo ter na koncu podajo svoja opazanja.

Navodila za Derdiane:

Situacija:

Zivite v dezeli z imenom Derdia. Vasa vas je od sosednje vasi, kjer je trgovina, locena z
globoko dolino. Za obisk trgovine morate hoditi 2 dni, ¢e bi imeli most bi potrebovali le 5
ur. Vlada Derdie se je pogodila s tujim podjetiem, da poslje gradbenike, ki vas bodo
naucili kako zgraditi most. Ljudje iz vase vasi bodo tako postali prvi gradbeniki v drzavi
in bodo lahko gradili tudi drugod po drzavi.

Most bo zgrajen iz papirja, uporabljali pa boste Skarje, lepilni trak, pisala in ravnilo.
Veste torej iz cesa bo most zgrajen in katera bodo orodja, nimate pa nacrta gradnje.

Socialno vedenje:

Derdianci so navajeni dotikanja, brez njega njihova komunikacija sploh ne poteka. Ne biti
v fizicnem kontaktu med pogovorom se Steje za zelo nevljudno. Ni pa vam potrebno biti v
neposrednem stiku z osebo. Ce se na primer pridruzite pogovoru, se lahko dotikate le ene
od vpletenih oseb in govorite z vsemi.

Prav tako je zelo pomembno, da drug drugega pozdravite, cetudi se samo srecate na ulici.

Pozdravijanje:
Tradicionalni pozdrav je poljub na ramo. Oseba, ki zacne pozdrav, poljubi drugo osebo

na desno ramo. Ta pa nato prvo osebo poljubi na levo ramo. Kakrsen koli drug nacin
pozdravnega poljuba je Zaljiv. Rokovanje je ena najvecjih moznih Zalitev v Derdiji.

Ce je Derdianec uzaljen, ker ga niso pozdravili ali se ga med pogovorom dotikali, zacne
na ves glas kricati o tem.

Ja/Ne:
Derdianci ne uporabljajo besede "ne". Vedno recejo "ja", ampak kadar mislijo "ne’
zraven empaticno kimajo z glavo (to je dobro zvaditi pred zacetkom vaje).

'

Obnasanje pri delu:

Tudi med delom se Derdianci veliko dotikajo. Orodja imajo dolocen spol: Skarje so
moskega, pisala in ravnilo pa Zenskega spola. Lepilni trak je srednjega spola. Moski
Derdianci se NIKOLI ne dotaknejo pisala ali ravnila. Zenske pa se NIKOLI ne dotaknejo
Skarij. (Gre za navado, ki izvira iz njihove religije.)

Tujci:

Derdianci imajo radi druzbo, zato imajo tudi tujce radi. So pa zelo ponosni na svojo
druzbo in kulturo. Vedo, da sami ne bodo nikoli zgradili mostu, vendar pa ne Stejejo
tujcev za superiorne ali bolj izobrazene. Grajenje mostov je pac ena stvar, ki je sami ne
znajo. Od tujcev pricakujejo, da se bodo prilagodili njihovi kulturi. Ampak, ker je zanje
njihovo vedenje naravno, ga ne morejo razloziti tujcem! (Ta del navodila, je ZELO
POMEMBEN!!!)
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Moski Deridianec ne bo nikoli stopil v stik z drugim moskim, ce ju ne predstavi Zenska. Ni
pa pomembno, ce je Zenska Deridianka ali ne.

Navodila za gradbenike:

Situacija:

Ste skupina gradbenikov, ki dela za mednarodno gradbeno podjetje. Vase podjetje je
pravkar podpisalo zelo pomembno pogodbo z viado dezele Derdije, v kateri se obvezuje,
da bo Derdiance naucilo graditi mostove. Zelo pomembno je, da se drzite v pogodbi
predpisanega roka, sicer bo pogodba razveljavljena in vas bodo odpustili.

Derdia je zelo hribovita dezela, z veliko kanjoni in dolinami, nimajo pa mostov. Derdianci
iz vasi, ki jo boste obiskali potrebujejo vec dni, da pridejo do trgovine, ki je v mestu na
sosednjem hribu. Ce bi imeli most, bi potrebovali le 5 ur.

Ker je v Derdiji veliko kanjonov in rek, ne morate zgolj postaviti mostu in oditi, temvec
morate Derdiance nauciti graditi mostove.

Potek simulacijske igre:

Najprej si vzemite cas, da preucite navodila in se odlocite, kako boste zgradili most. Po
vnaprej dolocenem casu, bosta lahko dva vasa clana za 3 minute obiskala Derdiansko
vas, kjer bo stal most, da preucita teren in se pogovorita z vascani. Nato boste imeli Se 10
minut ¢asa, da analizirate njuno porocilo in zakljucite s pripravami.

Potem se celotna ekipa gradbenikov pridruzi Derdiancem in jih nauci kako zgraditi most.

Most.

Most bo simboliziral papirnat most, ki bo povezoval priblizno 80 cm oddaljena stola ali
mizi. Biti mora stabilen in zdrzati tezo Skarij in lepilnega traku. Ne sme se preprosto
izrezati delov papirja in jih zlepiti v Derdiji, temvec je potrebno Deridiance nauciti vse
faze postopka.

Vsak del mostu je treba narisati s pisalom in ravnilom ter potem izrezati.

Materiali:
Most bo zgrajen iz papirja/kartona. Uporabljali pa boste Skarje, pisala, lepilni trak in
ravnilo.

Za priprave in nacrt pred odhodom v Derdijo — 40 minut.
Za nauciti Derdiance graditi mostove — 25 minut.

2. Refleksija in ocenitev:
Po izvedeni vaji vsaka skupina vzame prazen plakat in nanj zapise opazanja v zvezi z:
a. dejstvi b. custvi c. interpretacijami

Razmisljali in debatirali naj bi o naslednjih temah:

Ljudje se nagibamo k misljenju, da vsi ostali razmisljajo enako kot mi.

Pogosto si pravilno razlagamo stvari, ne da bi se zavedali razlik v vedenju med kulturami.
Kaksno viogo sem imel v igri? Kako sem se v njej pocutil?

Je moj vtis enak vtisom drugih?

Kako je moje kulturno ozadje vplivalo na viogo, ki sem jo prevzel?
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8.2.4 Ocenitev

Ocenitev je zelo pomemben del vsakega interkulturnega ucenja. Oceniti pomeni zbrati
informacije o rezultatih neke dejavnosti in jih presoditi glede na vnaprej definirane kriterije,
da bi lahko presodili vrednost in uspesnost dejavnosti. Na podlagi tega lahko obdrzimo,
spremenimo ali izlo¢imo kakSen del nacrtovanega programa. Omogoca kontrolo uspesnosti in
kvalitete izvajanih aktivnosti. (M. de J. C. Guedes, 2001b: 77)

Pri ocenitvi morajo sodelovati tako pripravljavci aktivnosti (»trenerji«) kot tudi udelezenci
aktivnosti. Trenerjem je pomembno mnenje vsakega posameznika, saj jim lahko pomaga
ustrezno prilagajati ali izboljSati metodo pri prihodnjih uporabah. Vsakemu posamezniku pa
sodelovanje pri ocenitvi pomeni potrebno samorefleksijo vsega dozivetega. (M. de J. C.
Guedes, 2001b: 77)

Metode ocenitve navadno vkljucujejo porocanje udelezencev o tem kako so se pocutili med
izvajanjem vaje, kaj bi spremenili, kaj jim je bilo vSec, kako bi opisali doziveto itd. Z ustrezno
metodo je treba poskrbeti, da vsak udelezenec izrazi svoje mnenje. (M. de J. C. Guedes,

2001b: 77)

9. INTERKULTURNO UCENJE V SLOVENIJI

V Sloveniji je nivo zas¢ite pravic avtohtonih manjSin na zavidljivo visoki ravni, drugace pa je
z zascito in sodelovanjem priseljenskih manjsin, predvsem prebivalcev bivsih jugoslovanskih
republik. V Sloveniji je teh Steviléno vec€, kot pa avtohtonih, razporejeni so predvsem v
urbanih sredis¢ih in se praviloma uvrs¢ajo v kategorije socialno ogrozenih. Kljub njihovemu
Stevilu in socialni neenakosti, pa se nam zdi nekako samoumevno, da se njihove kulturne
znacilnosti in potrebe vecinoma ne upostevajo oziroma so odrinjene na margino druzbenega

dogajanja. (Radovan, 2001: 4)

Srecevanje s pripadniki drugih kultur v Sloveniji kot tudi vedno ve¢ moznosti za
izobrazevanje in zaposlitev v tujini uveljavljata interkulturno ucenje kot eno bistvenih smernic
razvoja tudi za Slovenijo.

V Sloveniji je interkulturno izobrazevanje Se v povojih, vendar se ze (vsaj delno) zavedamo

njegovega pomena. Najve¢ napredka je opaziti na podro¢ju uporabe principov interkulturnega
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ucenja za vkljuevanje romskih otrok v osnovno Solo. Poskusno uvajajo prvine
interkulturalizma tudi v nekatere srednje Sole v okviru projekta, ki ga izvaja Zavod Republike
Slovenije za Solstvo.

Pomemben prispevek so seminarji, ki jih od leta 1996 izvaja Zavod Republike Slovenije za
Solstvo, finan¢no pa podpira Ministrstvo za Solstvo in Sport. V »poskusnih« razredih nekaterih
Sol dodajo enemu predmetu interkulturno dimenzijo, pri njegovem poucevanju uporabljajo
izkuSenjsko ucenje ter »izrabljajo« navzocCnost ucencev razlicnih nacionalnosti v istem
razredu. (Motik, Jordan, 1999: 39-46)

Na podrocju neformalnega izobraZevanja pa se z osves¢anjem o vrednotah interkulturalizma
ukvarjajo razni mladinski klubi in mladinske organizacije po vsej Sloveniji (na primer
taborniki, skavti, Mladinski ceh), Voluntariat Slovenije, Nacionalna agencija MLADINA,
slovenski uradi Sveta Evrope, UNESCA, Mirovni institut, CMEPIUS — center za mobilnost in
evropske programe izobraZevanja in usposabljanja ter drugi.

Prvine interkulturnega ucenja (sploh tehnike izkustvenega ucenja) se uporabljajo tudi v
programih »team buildinga«, ki se jih vedno pogosteje posluzujejo podjetja.

Na Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani so kot del podiplomskega programa

Komunikologija uvedli modul Medkulturnega komuniciranja.

10. SMERNICE

Cas je, tako v Sloveniji kot v svetu, da skrbi za interkulturno izobrazevanje ne prepus¢amo
ve¢ le organizacijam neformalnega sektorja izobrazevanja, temve¢ da se zavzemamo zanj na

vseh moznih podrocjih:

a. Interkulturna vzgoja v soli

V Solah mora priti do spremembe oziroma dopolnitve vsebin in nafina poucevanja ter
vrednot, ki jih Sola posreduje mlajSim generacijam. V nizjih razredih interkulturni pristop ne
predvideva vkljuc¢evanja interkulturnih tem v Solo kot nov Solski predmet, temvec skusa na
ucenca delovati predvsem vzgojno. Na vis§jih razrednih stopnjah pa prihajajo v ospredje tudi
bolj abstraktne vsebine, ki so lahko u¢encem posredovane v obliki klasi¢nega pouka. Najbolj
pomembna u¢na tema v tem kontekstu je izobrazevanje o ¢lovekovih pravicah. Primarni
pomen interkulturnega ucenja pa ni v posredovanju znanja samem, temveC naj bi bila

interkulturnost vkljucena v obstojece predmete in Solske aktivnosti, kot rdeca nit, ki jih
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povezuje. Priporoca se meddisciplinaren pristop, kjer se povezuje znanja razli¢nih predmetov
in se tako ustvarja kompleksnejSe razumevanje, percepcijo in oblikovanje trajnih staliS¢ ter

spretnosti. (Radovan, 2001: 5)

b. Drzavna politika

Na nivoju drzavne politike bi se morale drzave usmeriti stran od omejujocih zakonov, ki
nekaterim skupinam ljudi onemogocajo vstop v drzavo, pridobitev drzavljanskih pravic in
nemoteno bivanje v drzavi. Po skrbnem pregledu (odprtem javnosti) bi bilo treba izlociti vse
zakone, ki na kakrSenkoli nacin diskriminirajo katerokoli skupino prebivalcev te drzave.

Prav tako se poziva k premiku od integracijskih politik »za imigrante« k politikam skrbi, v
katerih je naslovnik celotna druzba in v kateri ima pomembno vlogo koncept aktivnega

drzavljanstva. (Zavratnik Zimic, 2003: 1143)

c. Diskurz, jezik

Nujna je analiza, kako jezik oziroma diskurz vzpostavlja moc. Prouditi je treba razvoj
pedagoskega diskurza in praks, ki tiste, ki so drugacni povezuje z deviantnostjo ter ustvariti
nov diskurz, ki bo prodrl v obmocje kulturnih razlik. V njem kulturna diferenca ne bo
postavljena kot nekaj, do ¢esar smo strpni, ampak kot osnova za razvoj diskurza.

McLaren pravi, da bi morali ucitelji in kulturni delavci uporabljati jezik, ki ne bi bil
evropocentri¢en, monokulturalisticen. Ne bi smel biti povezan s trznimi imperativi, temve¢ bi
moral temeljiti na politiki solidarnosti in sozitja. To pa ne pomeni, da vsi ljudje mislijo enako,
ampak da se solidarnost in sozitje lahko za¢neta, ko imajo ljudje zaupanje v nestrinjanju in
razli¢nosti. Za to mora pojmovanje MI-ONI postati relacijsko in ne enosmerno. (LukSic¢-

Hacin, 1999: 125, 126)

C. Mnozi¢ni mediji

Mnozi¢ni mediji imajo danes velik pomen za reprodukcijo obstojecih odnosov, prav tako pa
so pomembni pri produkciji mnozi¢ne kulture. Dominantni mediji reproducirajo
evropocentrizem, spolne, rasne, etni¢ne stereotipe in se izogibajo alternativnim dojemanjem.
Mediji bi lahko promovirali multukulturalni diskurz. Na podroc¢ju filma bi morali ustvarjalci

filma, ki izhajajo iz marginaliziranih okolij, prikazati svojo zgodovino in jo ponovno napisati.
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Tako bi na nek nacin vsaj delno prevzeli nadzor nad lastno podobo in govorili s svojim
glasom. To ne pomeni, da bomo slisali resnico nasproti evropocentricne lazi, ampak, da se
bomo srecali z alternativnimi razumevanji zgodovine in sedanjosti. Potrebno bi bilo postaviti
opozicijsko kino in video produkcijo. Dati moznost alternativnim odnosom do telesa,
spolnosti, duhovnosti in kolektivnega zivljenja. Prav tako bi bilo potrebno razbiti monopol
belcev nad lepoto, ki se utrjuje prav s pomoc¢jo medijev. (Stam, Shohat v Luks$i¢-Hacin, 1999:

129)

d. Sprememba misljenja — preseganje antropocentri¢nosti

Za razliko od vecine prakti¢nih reSitev zagovornikov multikulturalizma (v semanticnem
pomenu interkulturalizma) C.H. Rockefeller pravi, da je nujno, da se ze v izhodis¢u spremeni
princip misljenja oziroma clovekovo dojemanje okolja, v katerem zivi. Pravi, da se mora
multikulturalizem opreti na kritiko antropocentri¢nosti. Ekologi zahtevajo spoStovanje zivali,
dreves, rek in ekosistema. Podobno kot zagovorniki multikulturalizma skrbijo za nov odnos
do drugacnosti, razlicnosti. Zagovarjajo pravico zatiranih skupin z moralnih in legalnih
stalis¢. Kritizirajo antropocentri¢no gledanje, po katerem clovek predstavlja najvisje razvito
zivalsko vrsto, ki je inherentno superiorna drugim bitjem. Gre za napad na hierarhi¢no obliko
misljenja, ki zanika ali zmanjSuje vrednost ostalih bitij. (C.H. Rockefeller v Luksi¢-Hacin,
1999: 129, 130)

Interkulturalizem ni le vprasanje politi¢nih pravic za posamezne manjsine. Je veliko ve¢ kot
to. Je zahteva po priznanju enake vrednosti razli¢nih kultur in je izraz temeljne in globoke
univerzalne potrebe ljudi, da so brezpogojno sprejeti. (C.H. Rockefeller v Luksi¢-Hacin,

1999: 130)

e. PoucCevanje zgodovine

Solska verzija zgodovine drzav je pogosto prikazana kot natanéen posnetek dogodkov, o
katere to¢nosti se ne sprasuje, Ceprav je dale¢ od vrednostne nevtralnosti. (Gallagher v Taylor,
1997: 59) Najbrz ni mozno ustvariti enotnega pouka zgodovine za celotno Evropo in to tudi ni
cilj. Cilj je omogociti ucencem, da se zavejo razlicnih pogledov na dogodke, da razvijejo
spoStovanje za mnenja in resnice drugih ter da za¢no kritiéno razmisljati in so odprti za

spremembe mnenj. (Taylor, 1997: 60)
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Mozne oblike bikulturne ali multikulturne druzbe
(povzeto po Fennes, Hapgood, 1997: 34, 35)

Dejstvo je, da je vedno ve¢ sodobnih druzb multikulturnih. Smernica za te druZbe naj bo
razvoj v interkulturno druzbo. Kot razlicne mozne oblike sobivanja ve¢ kultur pa si oglejmo
Se model Fennesa in Hapgoodove, ki menita, da sta za obliko organizacije nacina zivljenja
dveh (ali vec) razli¢nih kulturnih skupin na istem ozemlju pomembna dva faktorja:

- percepcija in odnos do lastne kulture (njeno ohranjanje ali opuScanje)

- odnos do druge kulture (segregacija ali integracija druge kulturne skupine)

Segregacija pogojuje minimalne stike in interakcijo med skupinama ter moznost neenakih
pravic in dostopa do virov. Integracija pa pomeni soobstajanje, maksimalne stike ter enake

pravice in dostop do virov.

INTEGRACIJA
maksimalni stiki
enake pravice

4 1
opuscCanje lastne ohranjanje lastne
kulturne identitete kulturne identitete
3 2
SEGREGACIJA

minimalni stiki
moznost neenakih pravic

Slika 10.1: Model moznih oblik bikulturne ali multikulturne druzbe

(Vir: Fennes, Helmut, Hapgood, Karen (1997): Intercultural learning in the classroom: crossing borders.

Cassell Council of Europe, London in Washington, str. 34)

1 — druzba kjer je kulturna raznolikost visoko cenjena; ohranja se lastna kulturna identiteta,
hkrati pa smo zainteresirani za stike z ljudmi iz drugih kulturnih skupin

2 — druzba z veliko razli¢nimi kulturnimi skupinami, ki pa so si med seboj ne-enake
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3 — obstajajo posamezniki, ki so bili asimilirani v vecinsko kulturo in se zdaj sami aktivno
udelezujejo pri segregaciji kulturne skupine iz katere izhajajo
4 — druzba, kjer se hkrati odvijata integracija in asimilacija in kjer po relativno kratkem ¢asu

izgine kulturna raznolikost ali vsaj postane nevidna

Ni dvoma o nujnosti zagotavljanja enakih pravic vsem kulturnim skupinam, zahteva po
maksimalni interakciji med njimi pa lahko pomeni groznjo kulturni identiteti posamezne
skupine. Po drugi strani pa stik z drugo kulturo ponuja refleksijo o lastni kulturi in tako
moznost razvoja le-te.

Model tako ne skuSa podati zazelene pozicije na kontinuumu, saj je ta odvisna od specificnih
faktorjev vsake situacije zase. Stopnja optimalne medsebojne interakcije lahko torej variira,
vodilo za ustvarjanje interkulturne druzbe pa naj bo enakopravnost, vzajemnost in

medsebojna komunikacija.

11. MEJE INTERKULTURNEGA UCENJA

Prav je, da pogledamo na interkulturno uéenje $e z bolj kritiénega vidika. Clanki in priro¢niki
nam prikazujejo koristi interkulturnega ucenja, lahko pa se vpraSamo tudi v koliks$ni meri so
te realno dosegljive. Kje so torej meje in omejitve interkulturnega ucenja oziroma kako

globoko lahko seze medkulturno razumevanje?

Obstojeci programi interkulturnega ucenja izhajajo iz evropskega kulturnega sistema in so
temu tudi prilagojeni. Tako so na primer ena osrednjih tem clovekove pravice, ki pa so
dejansko prav tako kulturno specificen fenomen. Ne moremo mimo dejstva, da pri
razmi$ljanju, problematiziranju in snovanju izboljSav izhajamo iz lastnega pogleda na svet.
Torej bi lahko rekli, da gre tudi pri programih interkulturnega izobrazevanja za etnocentrizem
oziroma v tem primeru za evropocentrizem. Prizadevamo si za skupno dobro, a kdo bo
definiral, kaj je to skupno dobro?

Interkulturalizem spodbuja k prepoznavanju, razvijanju in spodbujanju ¢loveskih vrednot kot
so tolerantnost, soCutnost, nesebi¢nost, mir, ohranjanje planeta, ... Vendar je to morda le nas,

evropocentri¢en pogled na to, kaj je dobro za ¢lovestvo in kaj je moralno.
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Gledano s tega stalis¢a lahko postavimo pod vprasaj vse kar je bilo doslej povedanega o
interkulturni  vzgoji. Ugotovili smo namre¢, da ne znamo nanjo pogledati kulturno
neobremenjeno. Vendar pa je ravno interkulturno izobraZevanje morda pot, da bomo dosegli
taks$no stopnjo interkulturnosti, kjer bo to mogoce.

Vsekakor pa nam je lahko obstojeca teorija interkulturnega izobrazevanja v veliko pomoc¢ pri
vzgajanju trenutnih in bodocih »evropskih drzavljanov« ter je pomemben prispevek k

osebnostnemu razvoju posameznika.

Tudi v okviru evropskega prostora ali Se ozje gledano v okviru Evropske Unije, se pojavlja
problem definiranja skupnih ciljev, smeri razvoja, itd. saj izhaja vsaka drzava iz lastnih potreb
in deluje na osnovi lastnih vrednot. Kulture se oblikujejo okrog osrednjega vrednostnega
jedra, ki je za vsako od njih specifi¢en. Ene kulture so si blizje, druge pa manj blizu kar se tice
podobnih vrednot. Vendar pa vrednotno jedro kulture ni stati¢no, kot tudi kultura ni stati¢na,
temveC se spreminja in razvija v ¢asu. S pomocjo vedno pogostejsih interkulturnih stikov in
vedno globljega interkulturnega razumevanja se lahko povezana Evropa razvija v smeri
ustvarjanja skupnih ciljev, ki bodo v skladu z vrednotami in potrebami vseh vpletenih,

interkulturno izobraZevanje pa je lahko opora in vodilo tega razvoja.

Dejansko ne bomo mogli nikoli zares razumeti pripadnika druge kulture na nacin kot on
razume samega sebe. Kot ne bo mogel moski nikoli zares razumeti Zenske in odrasel nikoli
zares razumeti mladostnikov (pa Ceprav je celo neko¢ sam bil eden od njih). Vendar pa pri
interkulturnem ucenju ne gre zato, da bi morali drugega popolnoma razumeti ali da bi si
morali postati podobni. Pri interkulturnem ucenju gre za nenehen izziv, ucenje, rast, za
dinami¢no soocanje razli¢nih kultur, ki se ves Cas razvijajo. Ni nujno, da so razlike do
potankosti razumljene, temve¢ da so prepoznane, izzvane in morda preoblikovane.
Pomembno pa je tudi, da se zavedamo teh omejitev — da ne moremo nikoli zares razumeti

drugega — in delujemo s tem dejstvom v mislih.
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SKLEP

V danaS$nji multikulturni druzbi moramo razviti tolerantnost do nasprotij in nejasno
opredeljenih, spremenljivih fenomenov. V nenehnem procesu kulturnega pogajanja se soo¢ajo
nasprotna si razmisljanja, ideje, nacini delovanja ..., kar spreminja vse vpletene in posledi¢no
njihovo razmisljanje, ideje, nacine delovanja ...

Vendar pa zgolj sprejemanje drugacnosti ni dovolj. Zanimanje, raziskovanje, spoznavanje je

tisto, kar iz multikulturne naredi interkulturno druzbo.

Svetina pojmuje kulturo kot »splosno oblikovanje oziroma plemenitenje in razvijanje ¢loveka
na vseh podro¢jih in v vseh oblikah in fazah ¢lovekovega Zivljenja. Zakaj kultura v pravem
pomenu besede pomeni po¢lovecenje Cloveka, saj je Clovek za zdaj Se zmeraj zelo pogosto
blize zivali kot pravemu c¢loveku ... Kultura v pravem pomenu besede je to, cemur bi lahko
rekli s slovenskim psihologom in filozofom Antonom Trstenjakom »hoja za clovekom,
iskanje ¢loveka ali pocasno oblikovanje ¢loveka.« (Svetina, 1992: 85)

Ce pogledamo na kulturo s tak$nega zornega kota, jo lahko v bistvu izenadimo z
interkulturnim ucenjem. Slednje si namre¢ prav tako prizadeva oblikovati in plemenititi
¢loveka na vseh nivojih ter ga dvigovati z ravni zZivali (to je vojn, prepirov, rivalstva, koncepta
o prezivetju najmoénejiega itd.) na raven Cloveka z veliko zadetnico (to je ljubezni, soGutja,
solidarnosti itd.).

Iz tega sledi moje prepricanje, da bi morala vsaka kultura, na vseh svojih nivojih, v vseh
pogledih pojmovanja kulture, ki smo jih raziskali, vedno bolj vkljucevati principe
interkulturne vzgoje. Hkrati je potrebno ljudi osvescati o tej temi (prek mnoZzi¢nih medijev,
druzbeno koristnih akcij, delavnic in izobrazevanj), sprejemati in izvajati zakone, ki temeljijo
na principih, ki jih zagovarja interkulturalizem, vnasati interkulturno vzgojo v vrtce, Sole in na
fakultete, kot predmet preucevanja ter kot vsakdanjo prakso, ... da nas interkulturalizem tako
preplavi, da bodo otroci prihodnjih generacij lahko zaziveli v njem od prve primarne
socializacije v druzini dalje.

V obdobju sekundarne socializacije posameznik ugotovi, da svet njegove primarne
socializacije ni edini in morda tudi ni najboljsi, ampak je le eden od moznih svetov. (Juznic¢ v
Hristovski, 2000: 31) Tako bi lahko rekli, da je interkulturno izobrazevanje nekaksna
sekundarna socializacija Se SirSega dometa. Posamezniku omogoc¢i vpogled v Se bolj drugac¢ne

svetove, ker ga popelje onkraj njegove lastne kulture.
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Clovekova identiteta se oblikuje prek identifikacije s sebi enakimi in diferenciacije od
Drugega. Sama kultura je odvisna od obstoja Drugega, kulturnega proti-centra.

Z razsrediS¢enjem identitete modernega subjekta je tezko najti »pravi« kulturni proti-center.
Vidmar Horvatova meni, da lahko ta center zagotovi Narava. V dobi nara$¢ajoce negotovosti,
v »druzbi« tveganj in permanentne katastrofi¢nosti je narava edini preostali, pravi Drugi, ki
nam lahko omogoci ohranjanje kulture. (Vidmar Horvat, 2004: 150)

Pri vzpostavljanju identitete naroda naj se torej ne bi ve¢ obracali na drugo kulturo kot
Drugega, temvec bi skupaj kot ¢lovestvo Drugega poiskali v Naravi.

Novi, globalno poenoteni pogled na naravo ne temelji ve¢ na principu izkoriS¢anja, pac¢ pa na
sozitju in varovanju. Casi, ko smo hodili v Zivalski vrt, da bi buljili v divje zveri, so za nami.
Tradicijo fascinacije srecevanja z divjo naravo je nadomestila nova politika §¢itenja redkih
zivali pred izumrtjem. Ce si Zivalski vrti Zelijo zagotoviti prihodnost, mora biti novo vodilo
ohranjanje in ne razstavljanje. Zdi se, da se je cloveku po stoletjih kraljevskega razkazovanja
lastne veli¢ine in moci ter vladavine nad naravo nazadnje uspelo obrniti v skrb za dobrobit in

zasCito vseh zivih bitij na tem planetu. (Vidmar Horvat, 2004: 135)

V postmoderni dobi opazamo vznik globalne zavesti. Kot razlaga indijski filozof
Krishnamurti: »Ce spoznamo, da je to nasa Zemlja, na$ Svet, ga bomo zgradili na novo; ¢e pa
bomo Se naprej razmisljali kot Indijci, Nemci ali Rusi in vse druge smatrali za tujce, potem ne
more biti miru; in ne moremo ustvariti novega sveta.« (Krishnamurti, 1985: 170)

Naj bo torej interkulturno izobrazevanje pot za preseganje etnocentrizma in ksenofobije, za
medsebojno spoznavanje in nenehno ucenje ter za ustvarjanje miru in ohranjanje nasega

planeta.
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PRILOGE

Priloga A: Model ledene gore

“«“

Looking at culture”. T-KIT, 4, Intercultural learning, str. 19.

Vir: Gillert, Arne (2001):
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Priloga B: Pozicije petdesetih drzav in treh regij glede na dimenziji »oddaljenost

banje negotovosti«

mocCi« in »izogi

“«

Looking at culture”. T-KIT, 4, Intercultural learning, str. 21.

Vir: Gillert, Arne (2001):
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Priloga C: »Normalno« vedenje

Vir: Gillert, Arne (2001): “Looking at culture”. T-KIT, 4, Intercultural learning, str. 27.
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