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1. UVOD IN DOMNEVE

Na podrocju zaposlovanja se vse bolj pojavljajo fleksibilne oblike dela, med katere spada
zaposlitev za dolo€en Cas, zaposlitev s krajSim delovnim €asom, pogodbeno delo, delo na
domu, samozaposlovanje in zaposlovanje pri posrednikih dela, ki delavce posojajo
delodajalcem, oz. pri zasebnih agencijah.

Glede na izbrano temo »Razvoj organizacij za posredovanje dela v celjski regiji po letu
1990«, sem se odlocila raziskati spremembe na trgu dela v celjski regiji, ki so v glavnem
posledica hitre modernizacije po letu 1990 in razpada Republik Jugoslavije, kar je vplivalo na
nastanek novega politi¢nega, ekonomskega in socialnega okolja.

V nalogi sem si zastavila dve hipotezi. Prva: na trgu bodo prezivele tiste organizacije za
posredovanje dela, katerih kakovost storitev raste, in stagnirale tiste posredniske organizacije,
ki ne razvijajo kakovosti storitev. V drugi hipotezi predvidevam, da zasebne organizacije vse
bolj izboljSujejo splosno kakovost storitev posredovanja dela.

Kot uvod v razumevanje delovanja javnih in zasebnih organizacij za posredovanje dela,
predstavljam kratek razvoj slovenskega trga dela, pravni okvir delovanja javnih in zasebnih
organizacij, na regionalnem, nacionalnem in evropskem nivoju. Ker je izbrana tema
osredotoc¢ena na dogajanje v celjski regiji, podrobneje predstavljam statisticne podatke o tej
regiji in vsako organizacijo posebej skozi njen razvoj, delovanje in storitve, ki jih ponuja.

V zakljuc¢ku naloge primerjalno obdelam prednosti oz. slabosti javnega in zasebnega sektorja
v posredovanju dela, pri ¢emer mi je poleg analize sekundarnih virov (literatura, statisticne
objave, letna porocila) pomagala Se metoda polstrukturiranega intervjuja, ki sem jo uporabila

pri sre¢anju z vodji zasebnih agencij.



2. FLEKSIBILIZACIJA ZAPOSLOVANJA: RAZLOGI, OBLIKE

Fleksibilizacija zaposlovanja se je v zahodni Evropi pricela mnogo prej kot v Sloveniji, ker je
bila tam regulacija trga dela bolj spro$¢ena. Sovpadala je z gospodarsko energetsko krizo v
zgodnjih sedemdesetih in recesijo, ki ji je sledila po letu 1975. Vsemu temu je sledil hiter
prehod v postindustrijsko druzbo, razvoj storitvenega sektorja in vse vecje samozaposlovanje.
»Samozaposlovanje je lahko povezano s konceptom podjetnistva, v takih primerih ga lahko
vzamemo za zelo pozitiven in inovativen tip ekonomske aktivnosti. Po drugi strani pa je
samozaposlenost lahko edina reSitev za prezivetje in je posledica situacije, v kateri ni bila
dosegljiva nobena druga oblika zaposlenosti. Delez samozaposlenih je moc¢no odvisen od
stopnje razvitosti gospodarstva.« (Sicherl, 2003:116).

Bolj razvita kot je drzava, kar se ponazarja z viSino BDP na prebivalca, ve¢ bo organizacij in
manjs$i bo delez samozaposlenih, ki bodo prevladovali predvsem v storitvenem sektorju.
Razvitost drzave po mnenju Sicherla ne ponazarja samo BDP, temve¢ nanj vplivajo nasledn;ji
faktorji oziroma indikatorji: ekonomski, socialni, komunikacijski, informacijski ter
mobilnostni. Tipi¢na oblika dela v razvitih drzavah Evrope je bila zaposlitev za nedolocen
¢as, s polnim delovnim ¢asom. Vse bolj pa se po omenjeni krizi pojavljajo fleksibilne oz.
atipi¢ne oblike zaposlovanja, med katere spadajo zaposlitev za dolocen cas, zaposlitev s
kraj$im delovnim ¢asom, pogodbeno delo, delo na domu, samozaposlovanje in zaposlovanje
pri posrednikih dela, ki svoje delavce posojajo delodajalcem, oz. zasebne agencije.

Glede na zgoraj naStete atipicne oblike dela se poraja vprasanje, ali fleksibilizacija trga dela
ne vpliva negativno na ekonomsko ucinkovitost in socialno varnost, na drugi strani pa so
ravno te oblike dela s strani delodajalcev najbolj zaZelene ob visoki brezposelnosti. Manj
zazelene so s strani sindikatov in delavcev, ki se pogosto sreCujejo s precej rigidnim in
nefleksibilnim zakonodajnim sistemom, saj ta ne servisira ustrezno poveCanih tveganj v
razmerah povecane socialne negotovosti.

Kot delna resitev se ponuja aktivna politika zaposlovanja, ki regulira trg delovne sile na treh
podrocjih. Ignjatovi¢ govori o:

1 ) » ukrepih, ki regulirajo ponudbo delovne sile, kjer so izrazene osnovne tendence po ¢im
vecji zaposljivosti. Sem spadajo ukrepi izobrazevanja in programi za pospeSevanje poklicne
in prostorske mobilnosti. »Mobilnost delovne sile naj bi pomagala reSevati probleme
neravnovesja na trgu delovne sile in neenakomernega gospodarskega razvoja posameznih

regij.« (Ignjatovi¢, 2002: 30).



2 ) Ukrepi, ki regulirajo povprasevanje po delovni sili, kamor spadajo programi za odpiranje
novih delovnih mest, ohranjanje obstojeCih zaposlitev, ustvarjanje javnih del in ukrepi
skrajSevanja delovnega Casa.

3 ) Ukrepi interakcije med ponudbo in povprasevanjem, kamor spadajo sluzbe za
zaposlovanje (javne in zasebne), ki poleg posredovanja informacij izvajajo Se razne ukrepe
aktivne politike zaposlovanja.

»Z razvojem trga delovne sile se pojavljajo tudi zasebne agencije, ki se specializirajo za
zagotavljanje doloCenih specifi¢nih potreb tako delodajalcev kot delojemalcev. Njihova
majhnost in fleksibilnost na eni strani ter togost javnih sluzb (skupaj s preobremenjenostjo s
Stevilnimi nalogami, ki jih morajo opravljati) na drugi, omogocajo zasebnim agencijam za
zaposlovanje vecjo ali manjSo specializacijo, kar pomeni tudi boljSe zadovoljevanje
konkretnih potreb ciljnih skupin.« (Ignjatovi¢, 2002: 33, 34 ).

Ve¢ kot ocitno fleksibilizacija trga delovne sile prinasa popolnoma nove oblike v
zaposlovanju in nudenju bolj kakovostnih storitev tako na strani ponudbe kot tudi
povpraSevanja. Razlog za to je umik drzave iz prej monopolne vloge na trgu delovne sile.
Globlji razlog je v tezavnosti zaposlovanja, ki ga skorajda nobena drZava v razmerah korenite
tehnoloske prenove ekonomije in opuscanja tradicionalnih delovnih mest ne zmore in ne zna
resiti (nekaj ve€ uspeha imata na primer Danska z mocno lokalno regulacijo zaposlovanja in

Amerika s popolno deregulacijo trga dela).

Fleksibilizacija na podroc¢ju trga delovne sile je v najbolj prisotna v zahodnih druzbah, za
katere je znacilen kapitalisti¢en sistem produkcije in kjer partnerji ekonomskih politik sledijo
razvoju iz postmodernizma v globalizem. Uvajanje novih tehnologij in odpravljanje
trgovinskih zas¢it drzavnih gospodarstev je privedlo do absolutnega in relativnega zmanjsanja
delovnih mest, in pojavile so se specifi¢ne razmere na posameznih nacionalnih trgih delovne
sile. Pri vsem tem ne gre toliko za pojav novih procesov, saj so brezposelnost, segmentacija in
stratifikacija stalni spremljevalci trga delovne sile. Gre bolj za vlogo fleksibilizacije na ravni
posameznika in na ravni sistema kot celote, ki je prinesla naslednje temeljne spremembe:

1 ) na ravni posameznika

- zmanjSanje varnosti zaposlitve, kar ima za posledico tudi zmanjSano varnost dohodka
- neenakomerno distribuiran delovni Cas, zaradi Cesar prihaja do disperzije zasluzka
- rahljanje vezi med posameznikom in podjetjem, kar pomeni manjSo pripadnost oz.

nepripadnost podjetju



2 ) na ravni sistema

- manjsa sindikalna povezanost, kar povzro¢a manjso pogajalsko mo¢ zaposlenih

- spolna dihotomija, kjer so predvsem Zenske podvrzene zaposlovanju s krajSim delovnim
casom

»Fleksibilizacija zaposlovanja in deregulacija predpostavk delovanja trga delovne sile

vplivata na povecevanje diferenciacije pla¢. Spremembe v distribuciji plac kot posledica tudi

vecje fleksibilizacije trga delovne sile so bile in ostale osnovni vir povecevanja neenakosti,

revscine in socialne izkljucenosti v sodobnih druzbah.« ( Ignjatovi¢, 2002: 154 ).

Zaradi posebnih oblik delovnih razmerij, ki so se pojavile kot odziv na spremembe trga, je
komisija Evropske skupnosti pricela v letu 1990 pripravljati temeljni dokument o novih
smernicah na podro¢ju zaposlovanja, ki ga je morala vsaka drzava clanica vgraditi v svoj
pravni sistem. Ena od smernic ureja delovni ¢as, druga pa obravnava atipi¢ne oblike delovnih
razmerij ( delo za dolocen cas, delo s krajsSim delovnim ¢asom, delo na posojo, ki ga v
glavnem izvajajo posebne agencije za zaposlovanje...).

Atipi¢ne oblike zaposlovanja narascajo, saj predstavlja vztrajna in visoka brezposelnost Se
vedno velik problem evropskih drzav, vzporedno pa naras¢a tudi zaposlovanje v storitvenem
sektorju in upada znizevanje deleza zaposlenosti v kmetijstvu.

Poleg priprave temeljnega dokumenta o novih smernicah na podro¢ju zaposlovanja je
nedavno v devetih drzavah potekal evropski primerjalni projekt imenovan Households, Work
and Flexibility — HWF. Gre za triletni projekt, ki je potekal od 1. aprila 2000 do 31. marca
2003. Koordinator projekta je bil Institute for Advanced Studies z Dunaja. Glede na stopnjo
razvoja so drzave v projektu razdeljene v tri skupine.

1 ) Razvite drzave: Velika Britanija, Nizozemska, Svedska, Avstrija

2 ) Tranzicijske drzave-prva skupina: Slovenija, Ceska, Madzarska

3 ) Tranzicijske drzave-druga skupina: Bolgarija, Romunija

Temeljni cilj projekta je bil raziskati, kako spreminjajoce se oblike fleksibilnosti vplivajo na
delo in druzinsko Zivljenje. Rezultati so pokazali, da akcijski program zaposlovanja v
Sloveniji sledi trendom drzav EU. Najpomembnejsi so programi za izboljSevanje moznosti
zaposlovanja, predstavljen pa je tudi niz drugih ukrepov, ki se nanaSajo na socialno politiko,
ki je povezana z druzino in delom. Davki na delo so visoki, na kapital pa nizki, kar otezuje
vecjo fleksibilnost na trgu dela. (Sicherl, 2003).

»Glede atipi¢nih oblik zaposlovanja so med omenjenimi skupinami drzav velike razlike.

Slovenija ima v svoji skupini najvisjo skupno vsoto atipi¢nih oblik zaposlovanja, kar pa ne



pomeni, da ima temu ustrezno najliberalnejSo zakonodajo glede fleksibilnih oblik dela.
Najbol;j fleksibilno je zaposlovanje za dolocen cas.

delez zaposlitev s kraj§im delovnim ¢asom. Ta podatek za Slovenijo znaSa manj kot 2 %.«
(glej Sicherl, 2003:19).

Na eni strani atipicne oblike zaposlenosti prinasajo razlicne stopnje varnosti zaposlitve,
vendar je fleksibilno prilagajanje v danaSnjem ¢asu nujno, saj bi togo vztrajanje pri starem
nacinu misljenja pomenilo odlaganje reSevanja razvojnih problemov, stalno poslabSevanje
konkurenc¢nosti gospodarstva in posledi¢no tudi standarda za velik del prebivalstva .

Analiza podatkov iz razli¢nih drzav je Se pokazala, da obstajajo znacilne razlike med vecjimi
in manjSimi uporabniki fleksibilnosti v razli¢nih drzavah.

Visoko fleksibilne organizacije se pogosteje pojavljajo v storitvenem sektorju kot pa v
industrijski proizvodnji. Za visoko fleksibilne organizacije je znacilno, da se obseg delovne
sile poveCuje in ne zmanjSuje (ob tem pa se povecujejo atipicne oblike zaposlovanja).
Organizacijska politika se nanasa na nac¢in komuniciranja vodstva z osebjem, izobrazevanje in
na nadzor nad zaposlenimi. Za visoko fleksibilne organizacije je znacilna velika uporaba
sindikatov ali delavskih svetov kot sredstvo posredne, predstavniske komunikacije vodstva z
osebjem. Fleksibilnost se povezuje tudi z nizkimi stopnjami vpletenosti menedzmenta in
visokimi stopnjami nadzora nad upravljanjem s cloveSkimi viri. Visoko fleksibilne
organizacije zadrZzujejo odgovornost za rekrutacijo in izobrazevanje v oddelku za upravljanje
s Cloveskimi viri, do katerega imajo zaposleni strateski pristop, saj imajo nekatere
organizacije delavskega direktorja, ki zastopa delavce pri sprejemanju odlocitev. Tezijo tudi k
Sirjenju obsega delovne sile. (Sicherl, 2003).

Atkinson je leta 1984 izdelal znan model fleksibilne delovne prakse, ki ga citirajo Se danes.
Njegov model pogosto uporabljajo kot predpisano formulo za podjetja, ki hocejo biti
fleksibilna. Pravi, da podjetja stremijo k trem tipom fleksibilnosti.

1 ) Funkcionalna fleksibilnost

Usluzbenci lahko izvajajo razlicne naloge in funkcije znotraj njihove organizacije, kar

pomeni, da mora biti delovna sila usposobljena za delo na razli¢nih podro¢jih.



2 ) Numericna fleksibilnost

Gre za to, da podjetja tezijo k popolnemu ravnotezju med zaposleno delovno silo in delovno
silo, ki se jo resni¢no potrebuje. Fleksibilnost te vrste se doseze z uporabo dogovorov pri
pogodbah in z variacijo razporeditve delovnega ¢asa.

3 ) Financna fleksibilnost

Pri tej fleksibilnosti skuSajo podjetja povezati stroske dela. Fleksibilnost se doseze skozi
razli¢ne placilne sisteme, delitve dobicka...

Glede na potrebe fleksibilnosti Atkinson trdi, da mora biti tipi¢na hierari¢na struktura mnogih
podjetij zamenjana s centralnim krogom, obdanim z nizom vse bolj obrobnih krogov. Jedro
podjetja sestoji iz osrednje skupine usluzbencev (ang. »core«), katerim je ponujena
dolgoro¢na zaposlitev in karierno razvojni nacrti. Podjetju naj bi ti delavci omogocili doseci
funkcionalno fleksibilnost. Periferne skupine pa imajo ze bolj ohlapne vezi s podjetjem. Tu
gre v prvi vrsti za polno zaposlene, pri katerih pa ni pricakovati horizontalne ali vertikalne
mobilnosti znotraj podjetij. Sledijo zaposleni s krajSim delovnim ¢asom ali pa gre celo za
delitev delovnih mest. Najbolj zunanji krog vkljucuje ljudi, ki delajo za podjetje kot zunanji

sodelavci. (glej Trbanc, gradivo s predavanj: 2000).

3. RAZVOJ SLOVENSKEGA TRGA DELA PO LETU 1990

Da bi razumeli razmere, ki se dogajajo na slovenskem in posledi¢no tudi na celjskem trgu

dela, navajam dejavnike, ki vplivajo na zaposlovanje v zadnjem poldrugem desetletju.

3.1 Sistemske transformacije po 1990, tezave

Poleg temeljnih demografskih, socialnih in institucionalnih dejavnikov igra pomembno vlogo
Se splosni faktor ekonomskega prestrukturiranja, tehnologija in njeno spreminjanje, pa
izobrazevalni sistem in nastanek nove, samostojne drzave Slovenije, po razpadu
Jugoslovanske drzave leta 1991. Poleg politicne osamosvojitve se je Slovenija soocila Se z
lastniSkim ekonomskim prestrukturiranjem, ki ga je narekovala novo nastala zakonodaja.

Prica smo bili t.i. divji privatizaciji, ki je potekala od leta 1988 do 1992 in od leta 1993 do



1999 nekoliko bolj urejeni nadzorovani privatizaciji, ki je do nedavna prizanesla samo
finan¢nemu sektorju in javnim gospodarskim druzbam.

Razpad drzave je vplival tudi na nastanek novega, samostojnega drzavnega trga Slovenije.
Slovenska podjetja so se ob zmanjSanja trga znasla v hudi krizi. Zato je vlada Republike
Slovenije leta 1990 sprejela nov zakon o delovnih razmerjih, ki je po novem omogocal
odpus€anje Ze zaposlenih, tim. preseznih delavcev, leta 1991 pa je bil sprejet Zakon o
zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti, ki je vseboval temeljne spremembe in
obveznosti delovanja javnega Zavoda za zaposlovanje. Sledila je kriza brezposelnosti, ki je
sovpadla s krizo gospodarstva in je zajela v zaCetku devetdesetih let vso Slovenijo.
Spremembe na trgu dela so bile res velike, saj je pretekli politicni rezim spodbujal polno
zaposlenost in morebitnim brezposelnim osebam nudil ohranitev njihovega druzbenega
polozaja.

PriSlo je do nenadnega povecanja Stevila brezposelnih (vzpon do 120.000), stopnje
brezposelnosti ter do poklicnih in sektorskih sprememb v gospodarstvu.

Da bi drzava ublazila velike spremembe, ki so bile posledice spremembe trgov in raznih
sistemskih prilagajanj na bolj odprto ekonomijo, je uvedla zas¢itne mehanizme za blazitev
situacije na trgu dela. Izvajala je predcasno upokojevanje, odpravljala delavce s t.i. (nizkimi)
odpravninami in izvajala pasivno politiko zaposlovanja z nadomestili in enkratnimi denarnimi
pomoc¢mi. Z ukrepi aktivne politike je izvajala tudi prekvalifikacije delovne sile ter uvedla
javna dela (izvajanje teh akcij poteka Se danes). Dejansko se je drzava z novo zakonodajo v
devetdesetih letih na bolj ali manj socialno cute¢ nac¢in znebila najmanj kvalificirane delovne
sile in jo potisnila pod okrilje razli¢nih varstvenih institucij, ki se morajo ukvarjati z
reSevanjem brezposelnosti. Brezposelnim pomagajo javni Zavodi za zaposlovanje, razne
zasebne agencije, breme brezposelnosti pa najbolj ob¢utijo druzine brezposelnih.
Brezposelnost in naras¢anje stopnje brezposelnosti, ki sta med temeljnimi kazalci
uspesnosti prilagajanja trga delovne sile, s strukturnega in regionalnega vidika ni bilo
enakomerno, saj obstajajo doloCene skupine in obmocja, ki so bolj prizadete. Med njimi
najveckrat zasledimo mlade do 26 let, iskalce prve zaposlitve, Zenske in stare nad 40 let, pa
izredne tezave z delom in zaposlovanjem v severovzhodni Sloveniji.

Problem dolgotrajne in strukturne brezposelnosti je povezan tudi z izobrazevalnim sistemom.
Izobrazevalni sistem je pod prejSnjim politicnim rezimom s svojim delovanjem ustvarjal
doloc¢eno izobrazbeno strukturo delovne sile in skuSal vplivati na njeno usklajenost z
zahtevami gospodarstva (poklicna struktura). Dopuscal je zgodnji izstop iz izobraZevanja in

prehod na trg delovne sile in s tem ustvarjal slabo izobrazeno delovno silo, predvsem prve



iskalce zaposlitve. Ce k temu dodamo $e starejso delovno silo, ki se ji zaradi sistema
neposredne varnosti v preteklem sistemu ni bilo treba dodatno izobrazevati, ni tezko sklepati,
da pomanjkljiva izobrazba spada med pomembnejSe sistemske parametre oziroma
povzroCitelje stanja in trajanja strukturne brezposelnosti v Sloveniji. (Svetlik in drugi,
2002:21).

Glede na trenutno situacijo, izgleda, da bi se moral izobraZevalni sistem Se bolj prilagoditi
gospodarskemu, kar predstavlja temelj v zmanjSevanju strukturne brezposelnosti (to pa ni
vedno lahko, ker je za S§tiri do Sest let naprej tezko predvideti prave potrebe). Problem
strukturne brezposelnosti izhaja tudi iz pospeSenega uvajanje novih tehnologij, ki zahtevajo
specificno znanje, na drugi strani pa obstaja relativno rigiden sistem izobraZevanja, ki
nedinami¢no posreduje znanje. Tako nastaja nesorazmerje med tehnoloSkimi in
izobrazevalnimi cikli. Seveda bi morala na tem podro¢ju izobrazevalnemu sistemu priskociti
na pomo¢ drzava.

Najvecji problem v Sloveniji, pri reSevanju strukturne brezposelnosti, predstavlja industrijski
sektor, ki je bil precej nesorazmerno zasnovan glede na ostale sektorje, kriza brezposelnosti
pa izhaja iz premajhnega povprasevanja po njegovem rezultatu. Industrijski sektor ni zmogel
realizirati adaptacije pod pritiski vse hujSe konkurencnosti, ki jo je vseboval novi,
mednarodno odprti trg proizvodov in storitev.

Krizani¢ navaja temeljni razlog, da industrijski sektor v celoti nosi posledice realne
apreciacije tolarja, kar pomeni, da gre za pocasnejSe upadanje njegove vrednosti na deviznem
trgu, inflacija na Slovenskem pa je hitrejSa kot v naSih glavnih zunanjetrgovinskih
partnericah. Vsekakor gre za izgubljanje konkuren¢nosti, zaradi Cesar propadajo manj
ucinkovita podjetja, ucinkovitejSa podjetja pa morajo opuscati manj donosne programe.
Posledica tega je poveCanje brezposelnosti v industrijskem sektorju, kar posledicno pomeni
nadaljnje upadanje Stevila zaposlenih v drugih sektorjih, ki ga spremljajo. (glej Krizani¢ in

drugi, 2002:103).

3.2 Spolna diskriminacija na trgu dela

S problemom strukturne brezposelnosti se srecujejo vse evropske drzave ze od sredine
sedemdesetih let dalje. Kljub vsem poskusom, da bi ohranili socialno raven, so evropske
drzave pricele postopoma znizevati socialne ugodnosti in preusmerjati sredstva v programe

aktivne politike zaposlovanja. Pri tem prihaja do obnove diskriminacijskih vzorcev.



V drzavah Evropske unije je v povprecju delovna aktivnost Zensk precej nizja od delovne
aktivnosti moskih, kar pa ne moremo trditi za Slovenijo, saj je v preteklosti socialna politika v
zvezi z ukrepi sistemske vzgoje otrok omogocala Zenskam vstop na trg delovne sile s polnim
delovnim ¢asom.

Razlika med moskimi in zenskami v Sloveniji se kaze predvsem v sami naravi pogodbe o
delovnem razmerju, ki je pri zenskah veckrat vezana na dolocen delovni Cas, kar pomeni
vecjo negotovost zanje, manjSo socialno varnost ter manjSe moznosti za napredovanje.
Izrazito izstopa tudi vertikalna segregacija Zensk, ki je le deloma posledica spolno
segregiranega izobraZevalnega procesa, kar pomeni, da se Zzenske zaposluje na nizje
vrednotenih delovnih mestih, kjer gre za slabSe delovne pogoje in manjSo druzbeno mo¢, kar
je tudi posledica kulturne diskriminacije. »Obstajajo tudi poklici, ki so tipicno moski, kjer
zenska, Ceprav z vi§jo izobrazbo, ne bo imela enakih moZznosti za zaposlitev ali bo za
opravljanje istega dela slabse placana. Ti vzroki so Evropsko unijo pripeljali do izvajanja
ukrepov spolno aktivne politike zaposlovanja, v obliki »integracije enakih moznosti«, ki
vklju¢uje zmanjSanje razlik med spoloma glede dostopa do trga delovne sile, usklajevanje
zahtev dela in druzinskega Zivljenja in moznosti reintegracije Zensk na trg delovne sile, po
daljsi odsotnosti.« (glej Cernigoj-Sadar in drugi, 2002:412-416).

Zaradi negativnih posledic dolgotrajne brezposelnosti nekaterih druzbenih skupin, drzave
Evropske unije izvajajo ukrepe v obliki subvencij, organizirajo razlicne delavnice za
pridobitev novih delovnih izkuSenj, klube za iskanje zaposlitev in dolgotrajno brezposelnim

ponuditi moznost samozaposlitve.

3.3. Kako bo Slovenija reSevala problem brezposelnosti

Celosten pristop k zmanjSevanju brezposelnosti in spodbujanju zaposlovanja predstavljata
Nacionalni akcijski program zaposlovanja za leto 2004 in Nacionalni program razvoja trga
dela do leta 2006. Pristopa predstavljata politiko zaposlovanja kot splet ukrepov na podroc¢ju
fleksibilizacije poslovanja in zaposlovanja, fiskalnih spodbud, ukrepov za pospeSevanje
podjetnistva, ukrepov za povecanje usposobljenosti brezposelnih in zaposlenih, vklju¢no s
povecevanjem formalne izobrazbene ravni delovne sile, in ukrepov, ki zagotavljajo razlicnim
druZbenim skupinam enakopravnost pri dostopu do dela.

Ob tem politika zaposlovanja predpostavlja aktivno in usklajeno sodelovanje na podrocju

gospodarskih resorjev, Solskega in finanCnega resorja ter resorjev za podro¢je znanosti in



tehnologije. Usmeritve politike zaposlovanja sledijo evropskemu modelu, hkrati pa

upostevajo stanje na trgu dela v Sloveniji.

Rast zaposlenosti in razreSevanje problema brezposelnosti bo zagotovljena ob stabilni

ekonomski rasti, ki naj bi temeljila na:

- povecanju obsega investiranja v tehnoloski razvoj, ki je nujen za zmanjSanje razvojnega
zaostajanja Slovenije za povpre¢jem EU;

- poveCanem vlaganju v cloveski kapital oziroma razvoj kadrovskih virov (ve¢jem
investiranju v znanje/know-how in inovacije);

- pospesSevanju razvoja malih in srednjih podjetij;

- vzpostavitvi ugodnega okolja za domace in tuje investicije;

- pospesSevanju razvoja storitvenega sektorja, predvsem zagotavljanju razvoja poslovnih
storitev povezanih z informacijskimi in komunikacijskimi storitvami;

- razvoju novih pristopov na podroc¢ju financiranja razvojnih investicij;

- pospesevanju lokalnih zaposlitvenih iniciativ in socialnega sektorja;

- pospesevanju podjetniske prenove podezelja;

- ucinkovitem soo¢enju s problemom staranja prebivalstva.

(Vir: glej spletna stran, http://evropa.gov.si/evropomocnik/question/560-129/ ).

Poleg javnega Zavoda za zaposlovanje, ki ob pomoci drzave bolj ali manj uspesSno sodeluje
pri doseganju ciljev zmanjSevanja stopnje brezposelnosti, lahko zasledimo tako v Sloveniji
kot tudi v celjski regiji mnogo novih vmesniSkih organizacij, ki se podobno kot javni zavodi
ukvarjajo s posredovanjem dela. To so zasebne oz. zaCasne agencije na trgu dela. V svoji
nalogi bom najprej natancneje predstavila javni Zavod RS za zaposlovanje in zatem Se
zasebne agencije. Poleg teh, na trgu dela delujejo Se Studentski servisi, ki so osredotoceni na

populacijo Studirajo¢ih mladih od 15. do 26. leta.

4. ORGANIZACIJE ZA POSREDOVANJE DELA V SLOVENUJI

Organizacije za posredovanje dela sem zaradi vecje preglednosti in jasnosti razdelila v tri
skupine:

- javni zavod RS za zaposlovanje,
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- zasebne agencije ali agencije za zac¢asno delo,

- Studentski servisi.

V tej tocki se bom posvetila le orisu delovanja javnega zavoda, uvodno bom ilustrirala
njegovo regionalno izpostavo v Celju, in Studentskih servisov, zasebnim agencijam pa se bom

posvetila kasneje.

4.1 Javni zavod za zaposlovanje, njegova vloga in delovanje

Dejavnost Zavoda za zaposlovanje opredeljuje Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za
primer brezposelnosti. (v nadaljevanju Zakon) iz leta 1991 in drugi podzakonski akti,
pravilniki ter predpisi. (glej priloga 1). V nadaljevanju si bomo normativne osnove

njegovega delovanja pogledali podrobneje.

Vse dejavnosti Zavoda RS za zaposlovanje se financirajo iz drzavnega proracuna. Nadzor nad
zavodom izvaja Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve ter Ministrstvo za finance in
Racunsko sodisce.

Med temeljne naloge zavoda spada delo z brezposelnimi osebami, delodajalci in
posredovanje zaposlitve. Poleg tega zavod zbira informacije o trgu delovne sile, izvaja
programe zaposlovanja in izvaja sistem zavarovanja za primer brezposelnosti.

S svojimi ukrepi aktivne politike Zeli zavod kot javna institucija povezati iskalce zaposlitve in
delodajalce. Pomemben podatek je, da gre za mrezo javnih sluzb za zaposlovanje, ki svojim
strankam ne zaracunava storitev, ker so za svoj program dela plac¢ane iz proracuna..

Pri svojem delovanju naj bi se javni zavodi okrog trga dela v Sloveniji prilagajali potrebam
svojih strank z izboljSevanjem kakovosti storitev in naj bi razvijali aktivno partnerstvo med
zavodi za zaposlovanje, socialnimi partnerji, izobrazevalnimi ustanovami, ter zasebnimi
agencijami za zaposlovanje, tako na lokalni, regionalni in drzavni ravni. Hkrati pa naj bi
delovali po predpisih in smernicah Evropske unije. »V Evropi Zavodi razvijajo znacilnosti
servisnega podjetja, ki je postavljeno na trg delovne sile in se tankocutno odziva na
spreminjajo¢e se potrebe brezposelnih, iskalcev dela in delodajalcev kot drugih svojih
strank.« (Glazer in drugi, 2002:207).

Na drzavni ravni, kjer potekajo najpomembne;js$i metodoloski in razvojni programi, sodeluje
ve¢ strokovnih sluzb, ki skrbijo za posredovanje enakih standardov na regionalne in lokalne

nivoje, hkrati pa skrbijo za povezanost med drzavnimi institucijami (ministrstev in vlade).
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Delo z brezposelnimi osebami poteka na vec nivojih in se pricne z dajanjem osnovnih
informacij o zavodu, statusu brezposelne osebe, s prijavo v evidenco brezposelnih oseb in
informiranjem brezposelnih o njihovih pravicah in obveznostih. Intenzivno delo se nadaljuje z
izdelavo zaposlitvenega nacrta in posredovanjem zaposlitve, oziroma z vkljucevanjem
brezposelnih oseb v programe aktivne politike zaposlovanja.

Ravno z vpisom v evidenco brezposelne osebe prevzemajo dolocene obveznosti, poleg pravic
- sodelovanje, izpolnjevanje dogovorov, aktivno iskanje zaposlitve, zagotovitev dosegljivosti
oziroma prisotnosti in vkljucevanje v razne programe aktivne politike zaposlovanja.

Druga pomembna skupina strank Zavoda so delodajalci, ki pri¢akujejo posredovanje ustreznih
in kvalitetnih kandidatov za zaposlitev. Delodajalci si Zelijo ¢im veC neposrednega in
dolgoro¢nega sodelovanja pri iskanju kadrov, tekocega informiranja o moZnostih
uveljavljanja ukrepov aktivne politike zaposlovanja. Po zakonodaji se vsako javno razpisano
delovno mesto javi tudi Zavodu, tako da lahko iskalci zaposlitve vedo, kaks$na prosta delovna

mesta so na razpolago.

4.1.1 Storitve Zavoda za zaposlovanje

Storitve Zavoda za zaposlovanje sem zaradi vecje preglednosti razdelila v pet podrocij:

1. posredovanje zaposlitev, kjer je prisotna komunikacija med brezposelnimi in
delodajalci,

2. informacijska transparentnost (nacionalna in mednarodna),

3. pasivna politika zaposlovanja (denarna nadomestila),

4. aktivna politika zaposlovanja (v nadaljevanju APZ), kamor spada:

- pomo¢ pri nacrtovanju poklicne poti in iskanju zaposlitve

(informiranje in motiviranje, delavnice za iskanje zaposlitve in odkrivanje poklicnega cilja)

- klubi za iskanje zaposlitve

- projektno ucenje mladih

- programi izpopolnjevanja in usposabljanja

- programi pridobitve javno veljavne izobrazbe oz. program 5000

- delovni preizkus

- usposabljanje z delom brez delovnega razmerja

- sklenitev delovnega razmerja z usposabljanjem (glej letno porocilo Zavoda, 2002:47-57).

5. Stipendiranje in razne donacije za invalide.
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»Osnovni namen APZ je zagotavljanje ekonomske aktivnosti in zaposljivosti ¢im SirSemu
krogu posameznikov, ne pa da bi jim z drugimi sredstvi blazila neugoden socialnoekonomski
polozaj, socialno marginalizacijo, socialno izkljucenost in druge socialne probleme.« (Svetlik
in drugi, 2002:174). APZ skusa odpravljati brezposelnost s poseganjem na trg delovne sile in
ga uravnava tako, da posega v ponudbo in povprasevanje po delovni sili. Osredoto¢a se na
tocno dolocene kategorije, predvsem skusa blaziti strukturne, spolne in lokalne neenakosti na
trgu dela. APZ izvaja programe izobrazevanja in dodatnega usposabljanja za manj oz.
neustrezno izobrazeno delovno silo, uravnava povpraSevanje po delovni sili, kjer gre za
ohranjanje zaposlitev z razlicnimi ukrepi, ki imajo pravno podlago, v njih pa sodeluje
tripartitni sistem-drzava, sindikati, delodajalci. Nenazadnje APZ izvaja usklajevanje med
ponudbo in povpraSevanjem na trgu delovne sile preko sluzb za zaposlovanje, katerih
dolgoroc¢ni cilj je pridobiti preglednost nad trgom delovne sile. Od brezposelnih oseb aktivna
politika zaposlovanja zahteva aktivno iskanje dela in vkljucevanje v programe usposabljanja

in izobrazevanja.

4.1.2 Zavod za zaposlovanje in EU

Kot vse c¢lanice Evropske unije je Slovenija morala v skladu z Amsterdamsko pogodbo
pripraviti dokumente s podrocja zaposlovanja, ki vsebujejo letne preglede trga delovne sile,
dolgorocne strategije zaposlovanja in letne akcijske programe zaposlovanja.

Temeljno vprasanje je, ali se bo Zavod za zaposlovanje RS povezal s podobnimi zavodi v
drzavah ¢lanicah EU sedaj, ko je Slovenija vstopila v EU?

Zavod RS za zaposlovanje se bo z ostalimi javnimi zavodi za zaposlovanje v drzavah EU
povezal kot ¢lan posebnega (informacijskega) omrezja teh javnih zavodov, ki se imenuje
EURES in deluje z namenom posredovanja informacij o moznostih zaposlovanja v drugih
drzavah clanicah. V ta namen bo Zavod specializiral nekaj svetovalcev zaposlitve (Eures
svetovalci), ki bodo kandidatom pomagali iskati zaposlitev v drugih clanicah. Poleg tega
bomo v Sloveniji imeli vpogled v prosta delovna mesta, ki so na voljo kandidatom iz ¢lanic
EU.

Zavod za zaposlovanje je ze prej lahko nudil zaposlitveno svetovanje in informiranje le za
tiste drzave, ki so imele s Slovenijo sklenjene bilateralne sporazume o zaposlovanju ter za
tiste kategorije, ki so jih ti sporazumi predvidevali. Takih sporazumov Slovenija z drugimi
¢lanicami EU nima, zato sedaj Zavod organiziranega posredovanja v druge drzave ne more

izvajati, ker ni pravnih podlag za to. Od 1. maja 2004 dalje pa Zavod nudi zaposlitveno
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informiranje in posredovanje le v tiste drzave EU, ki bodo sprejele rezim prostega pretoka
delavcev, ter v tiste, ki bodo s Slovenijo morebiti sklenile posebne bilateralne sporazume o
zaposlovanju. Sklepanje bilateralnih sporazumov je seveda v pristojnosti vlade.

Vlada RS je v letu 1999 v skladu s pravnimi predpisi sprejela dva programa:

- nacionalni akcijski program zaposlovanja za obdobje 2000 in 2001,

- strateski cilji razvoja trga dela do 2006, politika zaposlovanja in programi za njeno

uresnicevanje. (glej spletna stran, http://evropa.gov.si/evropomocnik/question/859-127/).

Dolo¢be Amsterdamske pogodbe se uresniujejo s smernicami evropske politike
zaposlovanja, ki usmerjajo drzave Clanice, da izvedejo drzavne akcijske programe. Tako je
Slovenija na podlagi ve¢ evropskih smernic, ki so razdeljene v §tiri stebre, izdelala tudi svoj
nacionalni akcijski program zaposlovanja (za obdobje 2000 in 2001). Prvi steber vkljucuje
povecevanje zaposljivosti prebivalstva, drugi steber pospeSuje podjetniStvo, tretji se nanasa na
povecevanje prilagodljivosti podjetij in zaposlenih, ¢etrti naj bi okrepil ukrepe, ki izenacujejo
moznosti zaposlovanja zensk in moskih.

Glavni cilji razvojnih strategij na podrocju zaposlovanja do leta 2006 pa so bolj usmerjeni,
predvsem na dvig izobrazbene ravni delovno aktivnega prebivalstva, zmanjSevanje
strukturnih neskladij, zagotovitev vkljuCenosti v programe aktivne politike zaposlovanja za
mlade brezposelne in s tem preprecevanje dolgotrajne brezposelnosti, zmanjSevanje regijskih
neskladij na trgu delovne sile in vsakoletna gospodarska rast v obdobju od 2000 do 2006 za 1
%.

Znano je, da najvecje izdatke evropskega proracuna v drzavah Evropske unije predstavljajo
sistemi socialne varnosti za primer brezposelnosti, ki nudijo zavarovancem poleg denarnih
dajatev tudi razli€ne programe izobraZevanja in usposabljanja. (glej Svetlik in drugi, 2002).
Zaradi narasCanja Stevila in podaljSevanja ¢asa brezposelnosti, drzave vse bolj zaostrujejo
pogoje za pridobitev pravic iz socialnega varstva, tako da pocasi odgovornost drzave vse bolj

postaja odgovornost posameznika.

4.1.3 Posebne storitve in akcije Zavoda

Zavod za Zaposlovanje nudi svoje storitve tudi tezje zaposljivim osebam, med katerimi so
najbolj ogrozene invalidne osebe, katerim pomagajo s poklicno rehabilitacijo.
Zavod v okviru aktivne politike zaposlovanja pripravlja vsako leto tudi program

samozaposlovanja, ki vsebuje pomoC pri samozaposlitvi s svetovanji in ki poteka v
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sodelovanju s PCMG (pospesevalni center za malo gospodarstvo, ki je po upravnih enotah

razdeljen na LPC - lokalno podjetniski center), na primer s sofinanciranjem stroskov v

spodbujanju podjetnistva (s finanéno pomoc¢jo). Cilj teh programov je z motiviranjem in

najrazlicnejSimi usposabljanji doseci samozaposlitev brezposelne osebe v predvidenem 6

mesecnem roku.

Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve je na osnovi izhodiS¢ in usmeritev

mednarodnih strokovnjakov, zapisanih v Nacionalnem programu Phare 2000, v mesecu maju

2002, objavilo poziv k prijavi za donacijsko shemo v vseh Obmoc¢nih sluzbah Zavoda. Namen

projekta je bil povecati uéinkovitost ustvarjanja delovnih mest za specifi¢ne ciljne skupine,

pospesiti razvoj projektov zaposlovanja, ki uporabljajo pristop od »spodaj-navzgor«.

Program vsebuje Stiri vsebinska prioritetna podrocja:

- izboljSanje kakovosti ¢loveskih virov na podro¢ju turizma, kemi¢ne industrije, orodjarstva
in poslovnih storitev;

- prestrukturiranje sektorjev v zatonu, tekstilna industrija, gradbeniStvo, kovinsko-
predelovalne industrije in kmetijstvo;

- povecanje zaposljivosti v turizmu in poslovnih storitvah s ciljem prepreciti beg mozganov;

- povecanje zaposljivosti tezje zaposljivih oseb.

Splosni cilj programa PHARE 2000 je bil vsekakor v podpiranju regionalnega pristopa k
ustvarjanju novih delovnih mest v vseh regijah, seveda z vzpodbujanjem inovativnosti,
podjetniStva in razvoja ¢loveskih virov. Specifi¢na cilja programa sta bila nadgrajevanje
sposobnosti delovne sile s ciljem visje zaposljivosti in razvijanja sposobnosti posameznika ter
dvig izobrazbene ravni z novimi programi izobraZevanja in usposabljanja za dolo¢ene ciljne

skupine. (glej Letno porocilo Zavoda, 2002:71-72).

4.2 Obmocna sluzba zavoda za zaposlovanje - Celje

Obmocna sluzba Celje je ena od dvanajstih obmoc¢nih sluzb javnega Zavoda RS za
zaposlovanje. Po Stevilu prebivalstva, Stevilu brezposelnih oseb in delovno aktivnih ter
aktivnih prebivalcev, je obmocna sluzba Celje na tretjem mestu, takoj za Obmoc¢nima

sluzbama Ljubljana in Maribor.
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Obmocna sluzba Celje deluje preko Sestih uradov za delo, ki so locirani v Sestih upravnih
enotah ter pokriva podroc¢je, kjer deluje 23 obc¢in. Z vsemi uradi za delo strokovno-
organizacijsko vodi in izvaja osnovne poslovne funkcije Zavoda. Zaposlovanje (zaposlovanje
brezposelnih oseb, poslovanje z delodajalci, zaposlovanje tujcev), poklicno orientacijo,
programe zaposlovanja, izvajanje pravic iz zavarovanja za primer brezposelnosti, republiske
in Zoisove Stipendije. V obmocni sluzbi Celje opravljajo tudi dejavnost analitike, kjer
pridobivajo podatke za analizo stanja celjske regije, skrbijo za odnose z javnostjo, vezano na
lokalno oziroma regionalno raven, pravno dejavnost ter splosne, kadrovske zadeve, ki
zadevajo delovanje obmoc¢ne sluzbe. Aktivno se vkljuuje v mednarodne projekte (PHARE),
delovne in projektne skupine, sodeluje pri razvoju politike in programov zaposlovanja z
drugimi partnerji na lokalnem nivoju (delodajalci, sindikati, organi lokalnih skupnosti,
strokovnimi institucijami, izvajalci programov zaposlovanja) za skupno realizacijo ciljev.
Poleg zaposlovanja brezposelnih oseb, pomagajo tudi brezposelnim invalidnim in teZje
zaposljivim osebam.

»Obmocna sluzba zavoda za zaposlovanje celjske regije sodeluje tudi z agencijami za
posredovanje dela. V letu 2002 so najbolj sodelovali z ADECCO-m, IKOS-om in SIC
Slovenske Konjice, saj so skupno oddali 233 prijav potreb po delavcih in realizirali 11
zaposlitev.« (glej Letno porocilo Zavoda, 2002:49).

»Konec leta 2002 je operativne naloge Zavoda v Obmocni sluzbi Celje izvajalo 79 delavceyv,
zaposlenih za doloCen oziroma nedolocen cas, ter 15 delavcev vkljuc¢enih v javna dela pri
Zavodu. Strokovne naloge opravlja kader z izrazito visoko ravnjo strokovne izobrazbe, saj
ima 58.8 % delavcev vec kot peto stopnjo izobrazbe. 17.5 % delavcev ima univerzitetno

izobrazbo.« (Letno porocilo Zavoda, 2002:13).

4.3 Studentski servisi

Na slovenskem trgu dela ze dolgo ¢asa delujejo Studentski servisi, ki so osredotoCeni na
populacijo mladih od 15. do 26. leta. V ostalih drzavah Evropske unije (beri EU) Studentskih
servisov kot posebne stanovske oblike za posredovanje dela ne poznajo. V drzavah EU
namre¢ obstajajo samo sploSne agencije, ki komurkoli posredujejo zacasno delo. Posameznik
z agencijo sklene delovno razmerje za dolocen Cas in za doloCene dejavnosti, nato agencija
njegove podatke posreduje razlicnim delodajalcem. Ko delavec opravi doloceno Stevilo ur,

mu jih agencija izplaca v obliki place. To pomeni, da delavec placa vse davke in prispevke za
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socialno varstvo, zdravstveno zavarovanje in ostala zavarovanja (npr. ¢e opravlja nevarna
dela). Studentje so pri tem popolnoma izenadeni z ostalimi delavci in jim v tem ¢asu te¢e tudi
delovna doba. V nekaterih drzavah lahko sicer v ¢asu dela obdrZijo drzavne Stipendije, ¢e delo
ne presegajo doloCenega Stevila ur na mesec. Razmerja med delavecem, agencijo in
delodajalcem ureja direktiva o za¢asnem delu.

Slovenski Studentski servisi so torej posebnost, ki ima lahko pozitivne in negativne u¢inke na
trg dela. Pozitivna stran Studentskih servisov je, da lahko pozitivno pripomorejo k razvoju
podjetij, saj Studentje in dijaki, ki jih servisi posredujejo na zacasna in obCasna dela, prinesejo
vanje teoreti¢no znanje pridobljeno med Studijem in izkusnje iz podjetij, v katerih so ze delali.
»Kakovostna pomo¢ Studentskega servisa podjetju je velika, v doloCenem trenutku celo
odlocilna. Zacasnost in ob¢asnost zaposlovanja dijakov in Studentov omogoca prilagodljivost
poslovanja ob sezonskem nihanju in pove¢anem obsegu dela, nadomescanje zaradi odsotnosti
redno zaposlenih, izvedbo ali pomo¢ pri projektnem delu in zniZevanje stroSkov pri
administrativnih ter drugih enostavnejsih vrstah dela.« ( Janus, 2003: 59 ).

Poleg tega servisi Studentom omogocajo, da pridejo v zgodnji stik s potencialnimi delodajalci.
Na nek nacin Studentski servisi blaZijo situacijo na zaostrenem trgu dela, ki je za standardno
delo sicer dokaj neelastiCen, saj predstavlja delo preko Studentskega servisa mnogim

Studentom edini vir zasluzka.

Po drugi strani pa servisi delujejo negativno, saj zniZzujejo ceno dela in podaljSujejo prehod
mladim iz $olstva v iskanje prve zaposlitve. Student, ki opravlja delo v kaksni organizaciji
preko Studentskega servisa, nima v tem posebnem statusu nikakr$nih moznosti napredovanja,
kljub temu, da mora vcasih pokazati ve¢ znanja kot ostali zaposleni, nima placanih
manjkajoc¢ih delovnih dni zaradi bolezni, nima placanega dopusta, nima moznosti dodatnega
usposabljanja kot ostali zaposleni, ni upravicen do posebnega denarnega dodatka za prehrano
in prevoz. Ne nazadnje, med delodajalcem in delavcem, ki ga posreduje Studentski servis, ni
pogodbe, kar pomeni, da ob morebitnem neplacilu za opravljeno delo, delavec ni zasc¢iten, da
dobi svojo placo. Prav tako Studentu delovne izkuSnje v casu kasnejSega iskanja sluzbe
delodajalci ne priznajo kot pravih delovnih izkuSenj, torej je Studentsko delo za delodajalce

povsem neobvezna referenca.

Nedvomno so Studentski servisi podrocje, kjer bi morala naSa drzava Se veliko postoriti, ¢e bi
zelela doseci enakopravnejsi nivo v posredovanju dela mladim, kakrSnega zagotavljajo druge

drzave Evropske Unije.
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5. AGENCIJE ZA ZACASNO DELO

Obe zgoraj nasteti oblike posredniskih organizacij (javni Zavod RS in Studentski servisi)
izvajajo dvostransko, klasi¢no zaposlovanje, kot ga Ze vrsto let pod okriljem drzave izvaja
javni Zavod RS za zaposlovanje. Agencije za zacasno delo (takSen izraz se uporablja v
zakonu o delovnih razmerjih) pa poleg dvostranskega zaposlovanja izvajajo Se tristrano
zaposlovanje. Oblikovane so kot podjetja oziroma druzbe. V primerjavi z javnim Zavodom za
zaposlovanje so v bistvu trzne organizacije, ker zaraCunavajo svoje storitve podjetjem —

uporabnikom (shema 1).

AGENCIJA
(delodajalec)

POGODBA POGODBA

UPORABNIK

(organizacija)

POGODBA

Shema 5.1: Skica tristranega zaposlovanja preko zasebnih agencij na trgih dela

5.1 Pravna ureditev agencij za zacasno delo v Sloveniji

V slovenskem pravu se za agencijo za zaCasno delo wuporablja tudi izraz »zacasna
zaposlitvena agencija«, ki na podlagi drzavnega dovoljenja oz. koncesije za posredovanje dela
(glej Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje, Uradni list RS, §t.
48/99, 79/00) sklene delovno razmerje (za dolocen ali nedolo¢en cas) z delavcem in ga lahko
poslje na delo v drugo organizacijo. To pomeni, da delavec nima delovnega mesta v svoji
maticni organizaciji, kjer je »zaposlen«, temve¢ pri podjetju »uporabniku«. Poleg te oblike

zaposlovanja, agencije za zaCasno delo izvajajo tudi vlogo posrednika, kar pomeni, da
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posredujejo informacije o raznih oblikah dela in informacijsko usklajujejo ponudbo in
povpraSevanje na trgu dela.

Nadzor nad delovanjem kocesioniranih agencij je nekoliko bolj ohlapen kot to velja za javne
zavode. Podobno kot javni Zavod za zaposlovanje morajo agencije enkrat letno posredovati
podatke o tej svoji dejavnosti Ministrstvu za delo druzino in socialne zadeve, izvajanje
zaposlovanja pri agencijah za zacasno delo pa je omogocil Zakon o zaposlovanju in
zavarovanju za primer brezposelnosti (glej ZDR), kjer so prvi¢ omenjene leta 1998. Kot novi
ZDR je v najnovejsi obliki veljaven od 1. januarja 2003.

V ZDR se v posebnem poglavju omenja pravni vidik pogodbe, ki nastane med agencijo za
zaCasno delo ter med iskalcem zaposlitve. Gre za pogodbo o zaposlitvi med delavcem in
delodajalcem, ki opravlja dejavnost »zagotavljanja dela delavcev drugemu uporabniku«.
Delodajalec je torej organizacija, ki ima dovoljenje oz. koncesijo za zagotavljanje dela.
Delavec pa je napoten k pogodbeni stranki agencije, ki jo novi ZDR imenuje »uporabnik«, kar
pomeni, da delavec opravlja delo dislocirano od svoje mati¢ne organizacije, pri drugi
organizaciji.

V pogodbi o zaposlitvi se delavec in delodajalec dogovorita o kraju in ¢asu opravljanja dela,
visini place in viSini nadomestila place. Dogovorita se tudi o viSini nadomestila place za cas
predcasnega prenchanja dela pri uporabniku oziroma za cas, ko delodajalec delavcu ne
zagotavlja dela pri uporabniku. Visina tega nadomestila ne sme biti nizja od 70 % minimalne
place. (60. ¢len po ZDR).

Torej, pogodbo o zaposlitvi delavec sklene z delodajalcem, ki opravlja dejavnost
zagotavljanja dela, in ne z vsakokratnim uporabnikom posebej. Pogodba je sklenjena za
dolocen cas, saj zakon opravljanje dela pri posameznem uporabniku omejuje na najve¢ eno
leto, tudi ¢e je vmes kaksna prekinitev. Razlog za tak$no dolocbo je v tem, da gre za naravo
zaCasnega dela in e bi se takSno delo opravljalo dlje ¢asa, ne bi §lo ve¢ za zacasno delo.

Pred zacetkom dela delavca, delodajalec in uporabnik skleneta dogovor, da bo uporabnik
obvestil delodajalca o vseh pogojih za opravljanje dela, ki jih mora izpolnjevati delavec, in
mu predlozil oceno tveganja za nastanek poskodb in zdravstvenih okvar. Prav tako skleneta

pisni dogovor, kjer se dogovorita o medsebojnih pravicah in obveznostih. (61.¢len po ZDR).

5.2 NizZja delovna in socialna varnost agencijskih delavcev

Pravna podlaga agencijsko posredovanih zaposlitev o€itno rahlja splosno varnost zaposlenih

in je dodatna oblika fleksibilizacije slovenskega trga dela. »1z tega primera je razvidno, da je
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zacasni delavec v slabSem polozaju od obicajnega, saj se sicer delavec in delodajalec o vsem,
medsebojnih pravicah in obveznostih dogovorita, pri tej obliki dela pa je delavec le obvescen
o dogovoru, ki ga je glede njega sklenil nekdo drug.« (Lavrin, Cerar, 2003: 72).

Tudi delavec in uporabnik, t.j. organizacija, kamor je delavec napoten, lahko skleneta pisni
dogovor, kjer se podrobno dogovorita o pravicah in obveznostih delavca in uporabnika. Ta
»lahko« predstavlja ve¢jo mo¢ uporabnika — delodajalca nad delavcem, saj mora delavec
opravljati delo izklju¢no po navodilih uporabnika. Nepodrejenost delavca lahko izzove
odpoved pogodbe oz. je lahko razlog za disciplinski postopek. Nasprotno, ¢e uporabnik krsi
dogovorjene obveznosti, ima delavec pravico odkloniti opravljanje dela. (62. ¢len po ZDR).
Novi ZDR v Sloveniji doloca Se, da agencija za za¢asno delo ne sme napotiti delavca na delo
k drugemu uporabniku v primerih, ko bi §lo za nadomescanje pri uporabniku zaposlenih
delavcev, ki stavkajo (da bi agencije igrale vlogo stavkokazov), v primerih, ko je uporabnik v
predhodnem obdobju 12 mesecev odpovedal pogodbe o zaposlitvi ve¢jemu Stevilu pri njem
zaposlenih delavcev, v primerih, ko gre za delovna mesta, pri katerih iz ocene tveganja
uporabnika izhaja, da so delavci, ki opravljajo delo na teh delovnih mestih, izpostavljeni
nevarnostim in tveganjem, zaradi katerih se dolocajo ukrepi zmanjSevanja oziroma
omejevanja ¢asovne izpostavljenosti, ter v drugih primerih, ki se lahko dolocijo s kolektivno
pogodbo na ravni dejavnosti. (57. ¢len po ZDR).

Omeniti velja Se tri posebnosti pogodbe (o zaposlitvi med delavcem in delodajalcem, ki
opravlja dejavnost zagotavljanja dela delavcev drugemu uporabniku), ki se razlikuje od
splosne pogodbe o zaposlitvi. Pri splosnih pogodbah gre za dogovor delavca in delodajalca,
da bo delavec opravljal delo pri drugih uporabnikih na kraju in v ¢asu, ki sta doloc¢ena z
napotitvijo. Kraj in ¢as sta namreC bistveni sestavini pogodbe, ki se ne moreta spreminjati
neodvisno od volje ene stranke, t.j. delavca. Pri agenciji za zacCasno delo gre za izjemo, saj se
delodajalec in uporabnik sproti dogovarjata, kje in kdaj bo delavec opravljal delo.

Najvecji problem je s placami, ker se v tristranski pogodbi pojavlja agencija, ki s svojo ceno
potencialno zmanjSuje kvoto pla¢ za najete delavce. Pri obi¢ajnih pogodbah sta viSina place in
nadomestila delavca obicajno odvisna od dejanskega opravljanja dela pri uporabniku. Placilo
za delo se lahko spremeni samo s soglasjem obeh pogodbenih strank. Pri pogodbi o zaposlitvi
med delavcem in delodajalcem, ki opravlja dejavnost zagotavljanja dela delavcev drugemu
uporabniku je vnaprej jasno, da bo visina place pri vsakokratni napotitvi drugacna (visja ali
nizja).

Tretja posebnost je placilo nadomestila za Cas, ko delodajalec delavcu ne zagotavlja dela. Pri

obicajnih pogodbah ¢akanja na delo ni ve¢ in v primeru, ko preneha potreba po delavéevem
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delu, mu mora delodajalec placevati nadomestilo v visini njegove mesecne place iz zadnjih
treh mesecev. Pri posebnih pogodbah dobiva delavec po dogovoru z delodajalcem
nadomestilo place, ki ne sme biti niZje od 70 % minimalne place.

Iz vsega zgoraj navedenega lahko zakljucim, da gre pri agenciji za zacasno delo za tristrano
pravno razmerje, zaposleni-agencija-naro¢nik, za katerega je po mnenju A.Kohonta poleg
tristranosti znacilna Se fleksibilnost in atipi¢nost zaposlitvenega razmerja.

»Fleksibilna zaposlitev predvsem zato, ker se prilagaja potrebam podjetij uporabnikov na eni,
in Zeljam ter potrebam delavcev na drugi strani. Agencija v prvi vrsti izpolnjuje zahteve
naro¢nika, vendar hkrati ni tipi¢en delodajalec, saj zelo dobro pozna povprasevanje na trgu
delovne sile in zato svojim delavcem v idealnem primeru skozi pogajanja z uporabniki ponudi
delovno razmerje, ki zdruzuje interese in potrebe obeh omenjenih strani. Atipi¢na pa
predvsem zato, ker praviloma ne gre za zaposlitev za nedolocen ¢as in pogosto tudi ne za
zaposlitev s polnim delovnim ¢asom, torej zdruzuje znacilnosti zaposlitve za doloCen cas, za
nedolocen ¢as in zaposlitve s krajSim delovnim ¢asom, glede na potrebe, Zelje in interese

uporabnika in delavca.« (Kohont, 2003:442-454).

Nekoliko je vprasljivo, ali je vecja fleksibilnost zaposlitev preko agencij res Zelja in potreba
delavcev. Toda pojav je splosnejsi. Razvoj in delovanje agencij za zacasno delo spada med t.i.
»nove oblike zaposlovanja, ki so posledica spremembe trgov v zacetku devetdesetih let, ki so
jih sprozile spremembe v gospodarskem in politicnem sistemu in so zahtevale vse vec
fleksibilnosti tako s strani delodajalcev kot tudi delojemalcev ter postopno ukinjale zaposlitev
s polnim delovnim ¢asom za nedolocen ¢as. V bistvu gre za liberalizacijo trga dela, ki se ji je
povojna Evropa zelo dolgo upirala, popustila je Sele v devetdesetih. V tem Casu je sicer Se
zelo malo iskalcev zaposlitve uporabljalo zasebne agencije kot primarno metodo iskanja dela
in zaposlitve, primarno vlogo so Se vedno drzale v rokah javne sluzbe za zaposlovanje, v tem
primeru Zavod za zaposlovanje Republike Slovenije.

»Fleksibilne oblike dela, ki se vse pogosteje pojavljajo, omogocajo delodajalcem odpuscanje
in najemanje delavcev z manj omejitvami in so zanje praviloma cenejSe od redne zaposlitve s
polnim delovnim ¢asom. S tem se delodajalci laze prilagajajo trznim nihanjem in zniZujejo
stroske proizvodnje. Za brezposelne so fleksibilne oblike dela in zaposlitve pogosto edina
alternativa, za druge pa moznost dodatnega zasluzka. Za drzavo imajo dva nasprotujoca si
pomena. Po eni strani pomenijo moznost zaposlovanja in s tem prispevajo k nizji

brezposelnosti in k manj socialnih problemov. Po drugi strani pa zagotavljajo manj sredstev
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za drzavno blagajno in socialno varnost tako zaposlenih delavcev, tako da jim mora drzava

kljub delu pogosto pomagati s svojimi socialnimi programi,« (Svetlik in drugi, 1994: 125).

5.3. Agencije za zacasno delo v Evropski Uniji

Ker glavni cilj politike zaposlovanja vsebuje teznjo po ravnotezju med socialno varnostjo in
zgoraj navedenimi atipi¢nimi oblikami dela, me zanima, ali delo na izposojo, ki ga izvajajo
posebne zasebne agencije nudi delavcu v delovnem razmerju ustrezno pravno in socialno
varnost v ¢lanicah Evropske Unije oz. v Sloveniji?

Pojav fleksibilnih oblik dela, kamor sodi tudi zaposlovanje preko zasebnih agencij, omogoca
zadovoljevanje specificnih potreb podjetij po specificnih oblikah dela, ki so posledica hitrih
tehnoloskih sprememb, ki prinaSajo s sabo nove produkcijske metode, skrajSevanje
zivljenjskih ciklov in vse bolj zahtevno potrosnisko druzbo, ki tezi h kvalitetnim storitvam.
Zasebne agencije so dovolj fleksibilne, da lahko ponudijo kvalitetne iskalce zaposlitve in
poiscejo najboljSe mozne resitve, tako za iskalce zaposlitve kot tudi za hitro rastoca podjetja,
ki se prilagajajo hitrim spremembam. Nevarnost pa je, da bi to svojo fleksibilnost agencije
uporabljale le za svojo korist in v $kodo delavcev.

Zato je glede atipicnih oblik dela potrebno omeniti, da Evropska komisija pri oblikovanju
smernic ni uspela dolo€iti enotnega pojmovanja za delo na izposojo, ki ga izvajajo posebne
zasebne agencije. Komisija je predlagala, da se to delo opredeli posebej kot delo za doloc¢en
¢as (employment on fixed-term contracts), kjer mora biti pogodba o zaposlitvi sklenjena za
doloCen ¢as med delavcem in delodajalcem in posebej kot delo prek agencije (agency
working), kjer se delodajalec zaveze, da bo delavcu v delovnem razmerju obcasno poiskal
delo v drugih organizacijah. Da bi bila zagotovljena vsaj minimalna socialna varnost delavca
pri delu na izposojo, smernice Evropske unije doloc¢ajo ureditev, da mora delodajalec(posebna
zasebna agencija ) ob sklenitvi pogodbe z delojemalcem (delavec, ki je v pogodbenem
razmerju samo s posebno zasebno agencijo) obvezno utemeljiti razlog za sklenitev te vrste
delovnega razmerja, saj lahko pride do zlorab tako v Skodo delavca, kot tudi drzave. (glej
Dobrin, 1991: 792).

Na obmoc¢ju Evropske Unije zasebne agencije varujejo zaposlene delavce tako, da le-ti ne
placujejo storitev agencije. Agencija jih z nobenim razlogom ne sme napotiti v podjetja, kjer
se stavka, prepovedana je diskriminacija in spoStovati se mora zasebnost zaposlenih delavcev

oz. iskalcev zaposlitve v zvezi s podatki, ki jih ima agencija na razpolago.
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Osnovni normativni namen pravno formalne ureditve v Evropski Uniji je dosei Se vecjo
prilagodljivost agencij ter urediti pravice zaposlenih preko zasebnih agencij, saj se Se vedno
pojavljajo doloceni problemi, npr v Nemciji, kjer se je preko agencij za zaposlovanje
zaposlilo ogromno tujcev brez dovoljenj za delo in krSitve glede prispevkov za socialno
zavarovanje. Delavci, ki so posojeni, morajo imeti enake pravice glede socialne varnosti,
varstva pri delu in seznanjenosti z vsemi drugimi postopki, ki jih dolo¢a ZDR v posameznih
drzavah. (glej Dobrin, 1991:794).

Navajam primer v Avstriji, kjer imajo zanimivo ureditev glede dela na izposojo, saj locijo
med pravo izposojo delavca, kjer delodajalec prepusti svojega delavea tretjemu le izjemoma
in nepravo izposojo, ko je delovno razmerje med delodajalcem in delavcem sklenjeno
izkljuéno z namenom, da delodajalec posoja storitve delavca tretjemu. V zvezi s tem so
sprejeli predpis, ki ureja takSno posredovanje dela, da varuje delavce glede pravic iz
socialnega zavarovanja in pravic iz varstva pri delu, kar mora zagotavljati delodajalec, ceprav
je delavec v drugi organizaciji, saj so zaposleni pri zasebnih agencijah izvzeti iz kolektivnih
pogajanj. ( glej Dobrin, 1991: 798).

V Franciji je drZava prepustila odlo¢anje o urejanju obCasnih zaposlitev socialnim partnerjem,
ki so se dogovorili o dopustnosti takSnih zaposlitev iz treh razlogov. Kadar gre za
nadomescanje zaCasno odsotnega delavca, pri sezonskem delu in pri zacasno poveCanem
obsegu dela. Tako kot v Sloveniji, s tak§nim delovnim razmerjem ni dovoljeno nadomescati
dela stavkajocih delavcev in dela na posebno tezkih in nevarnih delih. Potrebno je poudariti,
da vecina drzav Evropske unije, razen Francije in Velike Britanije vse do devetdesetih let ni
dovoljevala zaposlovanja pri agencijah. Dovoljeno je bilo samo posredovanje dela in
zaposlitev za placilo. Agencije so dobro razvite tudi na Danskem, Nizozemskem, in v Belgiji.
Vetina ¢lanic je sprejela zakonodajo o zalasnem delu, vendar so samo na Svedskem in
Danskem delavci, ki delajo preko agencij za zacasno delo, zaS¢iteni s kolektivno pogodbo, na
kar so imela vpliv sindikalna pogajanja. Kljub temu so nekatere agencije sprejele Se dodatne
ukrepe in soglasja s sindikati na korporativni ravni. (glej Dobrin, 1991: 798-801).

V Sloveniji zaposlovanje prek zasebnih agencij sploh ni urejeno tako, da bi §¢itilo delavca. V
bistvu gre za prenos tveganja na delavca, saj ima le-ta minimalno varnost zaposlitve, slabSe
pogoje dela in predvsem nima kolektivne zascite, kar je posledica neaktivnosti sindikatov na

tem podrocju.
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5.4 Prednosti in slabosti agencij za zacasno delo

»V Uniji se vse bolj vzpostavlja samoregulacija agencij, predvsem s formiranjem nacionalnih
zdruzenj zasebnih agencij, ki so povezana v Mednarodno zdruzenje zasebnih agencij CIETT
(confederation international des employeurs de travail temporaire).« (Kohont, 2003:442-454).
Kljub urejeni zakonodaji in Stevilnim prednostim, ki so jih delezni zaposleni pri agenciji za
zacasno delo, so tu prisotna Stevilna vpraSanja in slabosti tako za zacasne delavce kot tudi za
podjetja uporabnike.

Med slabostmi, s katerimi se lahko srecajo zaCasni delavci je predvsem nizka varnost
zaposlitve, saj je odvisna od potreb podjetij in od fleksibilnosti agencije, kako se odziva na te
potrebe. Zaposlitev je zelo redko sklenjena za nedoloCen ¢as s polnim delovnim ¢asom, kar
pomeni, da delavci ne morejo pridobiti financnega posojila. Zacasni delavci so tudi
prikrajSani za dodatna usposabljanja s strani podjetij uporabnikov. Delavec je podvrzZen
menjavi delovnih okolij, kar lahko vpliva na zmanjSanje delovne storilnosti, Se posebej pri
starejSih in manj prilagodljivih. Zaradi pogoste kratkotrajnosti delovnega razmerja delavec ne
izpolni pogojev za prejemanje nadomestila za brezposelnost, ki je pomembno sredstvo za
ohranjanje socialne varnosti. Pojavlja se tudi t.i. statisticna diskriminacija s strani agencij.
Statistike so v nekaterih drzavah pokazale, da se zacCasni delavci srecujejo s slabSimi
delovnimi pogoji (izpostavljenost delu, ki pomeni vecje tveganje zdravja). Ve€ teh primerov
so zasledili v Franciji in Belgiji ter manj v veliki Britaniji in Nizozemski. Zacasni delavci
imajo tudi manj avtonomije med samim delovnim procesom, krajsi delovni Cas, ve¢ delajo na

izmene in so manj zadovoljni z delovnimi pogoji kot drugi delavci. (glej Storrie, 2002:68-71).

Delavcem prinaSa zaposlitev pri zasebni agenciji za zaposlovanje po mnenju A. Kohonta tudi
naslednje ugodnosti: s sklenitvijo delovnega razmerja in predvsem s pridobivanjem izkusenj
pri ve¢ delodajalcih krepijo svoje moznosti na trgu delovne sile. Na ta naCin lahko pridobijo
delo v dolo¢enem podjetju, kamor bi sami sicer tezko prisli in spoznajo podjetje od znotraj
navzven. Tako se lazje odlo¢ijo v primeru, da jim je ponujena dolgotrajnejSa oblika
sodelovanja s podjetjem (t.i. »wait and see behaviour«). Zaposlitev pri agenciji je za
posameznika lahko moZnost dodatnega zasluzka, saj ni nujno, da opravlja naloge s polnim
delovnim ¢asom. Zaposlitev pri agenciji zagotavlja delavcu reference za prihodnje delo. Poleg
tega agencija dobi oceno za delovne uspesSnosti delavca tudi od podjetij uporabnikov, kar
reference Se podkrepi. Kljub temu, da je varnost zaposlitve v tem primeru nizka, zagotavlja

pravice, ki izhajajo iz zaposlitve za (ne)dolocen ¢as. Delavcu omogoca aktivnejSe odloCanje o
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prostem casu, saj se lahko z agencijo na zaCetku dogovori, kdaj Zeli prekiniti zaposlitev. V
primeru, da je povpraSevanje po znanjih in sposobnostih delavca veliko, mu agencija lahko
omogoci delo pri najugodnejSem ponudniku med podjetji porabniki, saj obicajno razpolaga z
Sirokim naborom informacij o podjetjih. (glej Kohont, 2003: 442-454).

Omenila bi $e eno pozitivno lastnost, ki ugodno vpliva na polozaj zacasnega delavca. Podjetja
uporabniki ponavadi nimajo predhodnih informacij o zaCasnem delavcu, kar pomeni, da le-ta
ni Ze vnaprej obsojen na diskriminacijo s strani podjetja. Menim, da lahko tudi podjetja
uporabniki zaznavajo pozitivne ucinke agencij za zaCasno delo, zlasti manjSa podjetja, ki
nimajo razvite kadrovske sluzbe, saj lahko celotno izbiranje ali odpuscanje kandidatov
prepustijo agenciji.

Agencije za zaCasno delo igrajo pomembno vlogo v integraciji trga dela in njihova
podjetniska kultura postaja vse bolj privlacna za razli¢ne vrste in strukture podjetij.

Podatki za leto 2002 kazejo, da se giblje Stevilo zaposlenih preko zasebnih agencij od 1.8 do
2.1 milijona, kar predstavlja od 1.2 do 1.4 % vseh zaposlenih . Povsod, razen v Gr¢iji, zacasno
delo hitro naras¢a. V drzavah celinske Evrope (z nekaj izjemami Avstrije in Nizozemske)
imajo agencije jasno opredeljen status v delovnem in gospodarskem pravu, tako glede
pridobitve licence, kot tudi nadzor nad delovanjem. Na Svedskem, Finskem in v Veliki
Britaniji se na zacasno delo gleda kot na neko vrsto posla, zato sta legalni status in stopnja
zasCite zaCasnega delavca popolnoma odvisna od sploSnega sistema delovnega prava. (glej
Storrie, 2002:67-71).

Agencije postajajo vse bolj zanimive tudi za vi§je izobraZene kadre in predvsem mlade, ki se
borijo z naras¢ajoCo brezposelnostjo na eni strani in s slabSanjem delovnih pogojev na
delovnem mestu. Menim, da je vzrok za slabsi polozaj mladih tudi v izobrazevalnem procesu,
ki postaja za vecino mladih vse dalj$i, kar jim onemogoca pridobivanje ustreznih delovnih
izkuSenj in predstavlja pomanjkanje priloznosti na trgu dela. Glede na starostno strukturo je
zacCasno delo predvsem domena mladih pod 25 let, kar predstavlja od 20 do 50 % vseh
delavcev. Glede na spol so zaposleni predvsem moski, najbolj v Nemciji in Avstriji. 1z tega
podatka lahko predvidevam, da se ve€ina mladih zaposluje v neterciarnih dejavnostih, saj
vemo, da se v terciarnem sektorju zaposlujejo najvec¢ zenske. Vecji odstotek zaposlovanja
dosegajo Zenske na Svedskem, Finskem, Danskem, v Nizozemski in Spaniji. (glej Storrie,
2002: 88).

Glede poklicev je v nekaterih drzavah prepovedano zaposlovanje zacasnih delavcev v
gradbeni$tvu, najverjetneje zaradi zakonske ureditve, ki §Citi zacasnega delavca pred vecjimi

tveganji. V primarnem, industrijskem sektorju najve¢ zaposlujejo agencije na Irskem in v
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Italiji in najmanj v Skandinavskih drzavah in v Veliki Britaniji. Glede na povprecje, agencije
najveC delavcev zaposlijo v storitvenih dejavnostih, Ceprav so razlike med drzavami zelo
velike. Povprecje zacasne zaposlitve v storitvenem sektorju dvigujejo Skandinavske drZave.
(glej Storrie, 2002: 89-90).

Podatki so v pozitivnem smislu vzpodbudni za razvoj in delovanje zacasnih agencij. Glede na
to, da so v devetdesetih letih zaposlovale pretezno marginalne skupine (dolgotrajno
brezposelne, starejSe, etnicne manjSine...) in sodelovale predvsem z neprofitnimi
organizacijami kazejo, da sedaj le manjSina brezposelnih iS¢e delo preko agencij. V glavnem
50 % zacasnih delavcev, ki so s strani agencije napoteni k delodajalcu, dobi zaposlitev preko
agencij in 30 % zacasnih delavcev dobi neposredno zaposlitev pri delodajalcu — uporabniku.
(glej Storrie, 2002:65).

Delodajalci se iz razli¢nih razlogov odlocajo za zacasne delavce.

1 ) Najveckrat gre za povecanje potreb po novih delavcih in podjetja prepustijo izbiro za
nove kandidate agencijam za zacasno delo.

2 ) Nadomescanje odsotnega delavca zaradi bolezni ali daljSega dopusta

3 ) Nadomescanje Zensk, ki so na porodniSkem dopustu

4 ) Kadar i$¢ejo posebna znanja in izkusnje pri delovnem procesu

Najvec¢ dvoma v delovanje zasebnih agencij obstaja v drzavah juzne Evrope, zato je

vzrok za nizek odstotek zaposlenih preko agencij po mnenju Storrija potrebno iskati v Se
vedno prisotni gospodarski recesiji, na severu Evrope (Belgija, Nemcija in Francija) pa v

aktivnem delovanju sindikatov in ostalih socialnih partnerjev.

Ce dobro premislimo, so agencije za delo s svojo dvoumno posredniiko vlogo zelo podobne
Studentskim servisom. Oboji imajo posredniSsko vlogo na trgu dela, eni za mlade, drugi za
starejSe. Oboji dajejo prednost delodajalcem pred delavci in s tem zmanjSujejo splosno
varnost zaposlitev. Kljub temu pa lahko oboji uspesno opravljajo svojo posebno posrednisko
dejavnost, ker je poleg velikega povprasevanja (nizji stroski dela) tudi ponudba razseljenega

dela, tako Studentskega kot odraslega, v sodobnih razrahljanih gospodarstvih dovolj velika.
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6. TRG DELA V CELJSKI REGIJI PO 1990

Celjsko regijo sestavlja triindvajset obCin ali Sest upravnih enot (Celje, LaSko, Slovenske
Konjice, Sentjur, Smarje pri Jeldah in Zalec), kjer predstavlja Stevilo stalnega prebivalstva
slabih 10% slovenskega prebivalstva. Druzbeni in gospodarski kazalci v regiji zaostajajo za
povprecjem v Sloveniji in se v zadnjih letih pri pomembnejsih kazalcih ne izboljsujejo.
Ponudbo na trgu delovne sile predstavljajo vsi za opravljanje dela sposobni prebivalci stari 15
let in ve¢, poudarjam, da zgornja starostna meja ni dolo¢ena. Ponudba se deli na aktivno
prebivalstvo, ki ga sestavljajo zaposleni (delovno aktivni) in brezposelni ter na (delovno)
neaktivne. Zaposleno prebivalstvo se deli na zaposlene, ki so ali zaposleni v podjetjih ali
drugih organizacijah in samozaposlene, kamor priStevamo samostojne podjetnike, osebe, ki
opravljajo poklicno dejavnost in kmete.

Med delovno aktivne po definiciji ILO Stejemo vse osebe, stare 15 let in vec, ki so v
doloCenem casovnem obdobju (navadno v referencnem tednu opravile kakrsno koli delo za
doloceno placilo (denarno ali materialno) ali pa so bile zaposlene, vendar iz katerih koli
razlogov v dolo¢enem obdobju niso delale.

Med brezposelne po definiciji ILO Stejemo tiste osebe, stare 15 let in ve¢, ki v doloCenem
obdobju, (navadno v referencnem tednu) niso opravile nobenega dela za placilo (denarno ali
materialno), v tem casu so aktivno iskale neko obliko dela za placilo ter so lahko zacele z
delom v predvidenem roku (navadno v dveh tednih).

Med neaktivne po definiciji ILO Stejemo vse osebe, stare 15 let in ve¢, ki jih ne moremo
razvrstiti med delovno aktivne ali brezposelne. Po definiciji so to osebe, ki niso v dolo¢enem
obdobju opravile nobenega dela za placilo, niso iskale dela ali pa niso mogle zaceti z delom

za placilo v dolocenem roku (navadno v dveh tednih). (Ignjatovi¢, 2002:13).

6.1 Ponudba delovne sile

Podatke za prikaz ponudbe delovne sile v celjski regiji, sem poiskala na Statisticnem uradu
RS, v statisticnih informacijah od leta 1991 do 2003, kjer sem uporabila prebivalce,
razdeljene po ob&inah oz. upravnih enotah (Celje, Lasko, Slovenske Konjice, Sentjur pri
Celju, Smarje pri Jelsah in Zalec), petletnih starostnih skupinah in spolu. Pri izradunu

neaktivnih prebivalcev celjske regije sem upoStevala vse za opravljanje dela sposobne
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prebivalce, stare 15 let in vec, kjer zgornje starostne meje nisem dolocila. V veliko pomo¢ so

mi bila letna poroc¢ila Obmocne sluzbe Celje, v obdobju od 1990 d0 2004.

NEEAKTIVNO IN AKTIVNO PREBIVALSTVO OD 1991 DO 2003

ONEEAKTIVNI BAKTIVNI OZAPOSLENI OBREZPOSELNI

100.000

90.000 -
80.000 -
70.000 A
60.000 -
50.000 -
40000 HE WM M B H-IBFI{BHFI®-—8 18181818 —
30,000 HM B FHFIMFI® 1B I®F{BFIH-I8 18188 B

STEVILO PREBIVALCEV

2281801 0 0l

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
LETO

Graf 6.1.: Neaktivno in aktivno prebivalstvo v letih od 1991 do 2003 (vir: priloga, tabela
st.l).

V stolpénem grafu je prikazano neaktivno in aktivno prebivalstvo, v obdobju od leta 1991 do
2003. Aktivno prebivalstvo je razdeljeno na zaposlene in brezposelne. Najbolj bode v oci
postopno izenacevanje delovno neaktivnih in delovno aktivnih, kar pomeni, da stopnja
delovne participacije pada (v zacetku opazovanja delovno aktivni presegajo neaktivne, proti
koncu pa se njuno Stevilo zblizuje).

Podrobnosti so naslednje. Najbolj izstopa leto 1998, kjer je v obdobju trinajstih let najvec
brezposelnih oseb, 15.498 in najmanj zaposlenih, t.j. 69.812. V naslednjih letih sledi pocasno

naras€anje zaposlenega oz. delovno aktivnega prebivalstva in doseze s 73.627 prebivalci
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celjske regije najvecje Stevilo v letu 2001. Leta 2002 je evidentirano zmanjSanje zaposlenih
samo v enem letu za 781 oseb. »Konec leta 2002, v decembru, se je Stevilo delovno aktivnih
zmanjSalo Se za 369, kar pomeni, da se je zaposlenost v regiji zmanjSala kar za 1.2 % ali 891
delovnih mest. Podatek je zaskrbljujo¢, saj glede na slovensko povprecje obseg delovno
aktivnega prebivalstva ostaja prakti¢no enak, oz. se je zmanjsal za 130 delovnih mest, kar ne
predstavlja niti 0.1 %.« (Letno poro€ilo Zavoda, 2002:17).

Iz grafa so razvidni Se podatki o povprecnem Stevilu brezposelnih oseb. Najvecje Stevilo
brezposelnih je v letu 1997 in 1998. Brezposelnost v celjski regiji Se vedno naras¢a. V letu

2002 je bilo v povprecju 13.203 brezposelnih oseb, oziroma kar 5.2 % vec kot v letu 2001.
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ZAPOSLENI PO DEJAVNOSTIH OD 1990 DO 2003
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Graf 6.2: Zaposleni po dejavnostih od 1990 do 2003 (vir: priloga, tabela st.2).

Glavna ugotovitev zaposlenih po sektorjih dejavnosti njihovih organizacij je v tem, da se je v
opazovanem obdobju gospodarstvo spremenilo iz pretezno industrijskega v storitvenega.

Podrobnosti so naslednje.

Kmetijski sektor: kmetijstvo, lov, gozdarstvo, ribistvo

Nekmetijski sektor: rudarstvo, predelovalne dejavnosti, proizvodnja hrane, pijac in tobacnih
izdelkov, tekstilij, usnjenih oblacil, obdelava in predelava lesa, proizvodnja viaknin, papirja,
zaloznistvo,proizvodnja  kemikalij, kemicnih izdelkov, proizvodnja izdelave iz gume in

plasticnih mas ter drugih nekovinskih izdelkov,proizvodnja kovin in kovinskih izdelkov,
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strojev  naprav, elektricne, opticne opreme, vozil, plovil, pohistva, druge predelovalne
dejavnosti

trgovina popravil motornih vozil in izdelkov Siroke potrosnje, gostinstvo,
promet, skladiscenje in zveze, financno posrednistvo, poslovanje z nepremicninami, najem in
poslovne storitve, storitve javne uprave in obrambe, obvezno socialno zavarovanje,
izobrazevanje, zdravstvo in socialno varstvo, druge javne, skupne in storitvene dejavnosti,

zasebna gospodinjstva z zaposlenimi osebami. (Letna poro€ila Zavoda, 1990-2003).

»Gospodarska kriza in prehajanje v trzno gospodarstvo se Cedalje bolj izrazito odrazata na
trgu dela. Konec decembra 1992 je bilo na obmocju celjske regije 79490 delovno aktivnih
oseb, 12.6 % delovno sposobnega prebivalstva pa je bilo brezposelnih. 6593 ali 81.9 % vseh
delovno aktivnih je bilo zaposlenih v druzbenem sektorju, kjer je bilo najve¢ delovnih mest v
nekmetijskih dejavnostih (33.555). Zasebni sektor je zaposloval 14397 ali 18.1 % vseh
zaposlenih, od tega je bilo 30.6 % zasebnikov, 41.1% kmetov in 28.3% zaposlenih pri
zasebnikih. (Letno porocilo 1992:5)

»Zaposlenost se je zmanjSala v vseh gospodarskih dejavnostih, relativno najbolj v gozdarstvu
(za 22.3 %) in gradbenistvu (12.3 %). Ocitno se zmanjsSuje zaposlenost v gostinstvu, ki ga vse
bolj obvladuje zasebni sektor. Absolutno se je zaposlenost najbolj znizala v industriji (za 2843
delavcev). ZmanjSala se je tudi zaposlenost na podro¢ju finan¢nih, tehni¢nih in poslovnih
storitev.« (Letno porocilo 1992:8).

»Z vidika ustvarjenega prihodka je v vseh obcinah celjske regije nosilna dejavnost industrija
in rudarstvo. V obdobju od 1991 do 1994 se je delez industrije ves ¢as zmanjSeval, predvsem
na raun krepitve storitvenih dejavnosti. V gospodarstvu se je zaposlenost tekom celega leta
1994 gibala v negativni smeri, in se je v povprecju zmanjSala za 6.9 % v vseh dejavnostih,
razen v gradbeniStvu, kjer je Stevilo zaposlenih vecje za 1.2 % glede na leto 1993. V ostalih
gospodarskih dejavnostih se je zaposlenost v povprecju zmanjSala za ve¢ kot 5 % v
kmetijstvu, gozdarstvu, prometu in zvezah, gostinstvu, finan¢nih, tehni¢nih in poslovnih
storitvah ter obrti in drugih storitvah. (Letno poro€ilo 1994:5).

»V letu 1996 belezita med podrocji dejavnosti relativno najvecji upad gozdarstvo (-10.6 %),
obrt in osebne storitve (-16.2 %). V industriji se je glede na preteklo leto zaposlenost
zmanjSala za 7 %, predvsem v dejavnostih proizvodnje obutve in galanterije, proizvodnje
preje in tkanin, proizvodnje in predelava papirja, proizvodnje kon¢nih tekstilnih izdelkov, v

kovinsko predelovalni dejavnosti, ¢rni metalurgiji, proizvodnji usnja in krzna...
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Zaposlenost se je povecala le v petih podroc¢jih dejavnosti in sicer: gostinstvo in turizem (+5.4
%), vodno gospodarstvo (+2.7 %), gradbenistvo (+0.9 %), javna uprava (+6.3 %) in na
podrocju izobrazevanja in znanosti (+6.3 %).« (Letno porocilo 1996:14).

»lz leta 1997 se nadaljuje trend upadanja Stevila samostojnih podjetnikov posameznikov in
oseb, ki opravljajo poklicno dejavnost. Prvih je bilo 2.8 % manj in drugih 2 % manj, kot
konec leta 1997. Na rast zaposlenosti v letu 1998 je vplivalo le zaposlovanje v storitvenem
sektorju, kjer se je Stevilo delovno aktivnih povecalo za 1.1 %. Najbolj se je Sirilo gostinstvo
in finan¢no posrednistvo, pa tudi trgovina, ukvarjanje s poslovnimi storitvami ter zdravstvo in
socialno varstvo.« (Letno porocilo 1998:13-14).

»V letu 2000, je bilo 50.8 % delovno aktivnega prebivalstva zaposlenega v storitvenem
sektorju, kar je ve¢ kot decembra 1999. V nekmetijskem sektorju je Stevilo zaposlenih od leta
1998 naraslo na 31.204 osebe, kar predstavlja 42.4 % vseh zaposlenih celjske regije. Glavnina
ali 77.1 % vseh zaposlenih v tem sektorju odpade na predelovalne dejavnosti.

V kmetijskem sektorju je bilo konec leta 2000 zaposlenih 5.049 oseb, kar je 15.9 % manj kot
leta 1999. Po Stevilu zaposlenih je kmetijski sektor najSibkejsi.« (Letno porocilo, 2000:15).

» Konec leta 2002 je bilo 50.7 % ali 36.753 delovno aktivnih oseb zaposlenih v storitvenem
sektorju, kar je manj kot decembra 2001. NajmocnejSe podroc¢je znotraj storitvenih dejavnosti
je trgovina, popravilo motornih vozil in izdelkov Siroke potro$nje, z 9.679 zaposlenimi.
Povsem drugace je na podrocju zdravstva, socialnega varstva, prometa, skladiS¢enja in zvez,
kjer so evidentirali zmanjSanje za 17.7%.ZmanjSanje beleZijo tudi v dejavnosti gradbenistvo,
za 0.3 %. Medtem ko je od leta 1998 naprej Stevilo zaposlenih v nekmetijskem sektorju
narascalo, je v letu 2001 prislo do zmanjSanja, v letu 2002 pa obseg ostaja nespremenjen z
42.1 % zaposlenosti delovno aktivnega prebivalstva. V kmetijskem sektorju je bilo decembra
2002 zaposlenih 5.215 ali 0.8 % oseb ve¢ kot leto prej. S 7.2 % delovno aktivnega
prebivalstva celjske regije, ostaja kmetijski sektor najSibke;jsi.« (Letno poro€ilo 2002:17).
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6.2 Povprasevanje po delovni sili
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Graf 6.3: PovprasSevanje po delovni sili od leta 1990 do 2003 (vir: priloga, tabela st. 3).

Graf ponazarja gibanje povprasevanja delodajalcev po delavcih, v obdobju od leta 1990 do
leta 2003. Gre za vse potrebe, ki so jih delodajalci javno objavili, oz. posredovali na Zavod za
zaposlovanje v celjski regiji. Naj poudarim, da je v javljenih potrebah vidna rast bolj odvisna
od fleksibilizacije zaposlitev (veliko vec je zaposlitev za doloCen Cas), ne pa toliko od vecjega
Stevila delovnih mest.

Najmanj potreb po delavcih oz. povprasevanja s strani delodajalcev je bilo zabeleZenih v letu
1990 in sicer 5500, potem je trend potreb po delavcih iz leta v leto rasel, v letu 1994 dosegel
maksimum, s 14.065 potrebami po delavcih. V letu 1997 se je obseg povprasevanja zmanjsal
na manj kot 12.000 potreb in vse do leta 2002 ni opaznih sprememb. V letu 2002 je bilo na

celjskem obmocju evidentiranih 12.272 potreb po delavcih in pripravnikih.
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»Najve¢ povprasevanja je bilo s strani delodajalcev po delavcih, ki opravljajo storitveno
dejavnost. Na Zavod za zaposlovanje so podali 6.975 potreb po delavcih in pripravnikih, kar
predstavlja 56.8% celotnega povprasevanja v letu 2002. Z vidika povpraSevanja je drugi
najmocnejsi sektor nekmetijski sektor, s 5.163 potrebami ali 42.1% delezem povprasevanja v
letu 2002. Najvec potreb v tem sektorju je bilo danih s strani predelovalnih dejavnosti, kjer je
najmocneje zastopano podrocje proizvodnje kovin in kovinskih izdelkov.

Najmanj povprasevanja je v kmetijskem sektorju, kjer so v celjski regiji zabelezili samo 134
potreb po delavcih, to predstavlja 1.1% celotnega povpraSevanja, kar je v letu 2002 najmanj,

glede na pretekla leta.« (Letno porocilo Zavoda 2002:15).

6.3 Povprasevanje po delovni sili glede na stopnjo izobrazbe

»Najvecji interes delodajalci izrazajo za delavce III. in IV. stopnje izobrazbe, kar predstavlja
40.9%. Na drugem mestu so delavci brez izobrazbe, z 28.8%, sledi V. stopnja izobrazbe s

16.7%, VII. stopnja izobrazbe z 9.6% in najmanj, 4.0% povpraSevanja po delavcih s VI.
izobrazbeno stopnjo.« (Letno porocilo Zavoda 2002:20).
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Graf 6.4: PovpraSevanje po delavcih po stopnjah izobrazbe od 1992 do 2003 (vir: priloga,
tabela st. 4).

»V letu 1992 pride do zahtev po selektivnejSem, predvsem pa kvalitetnejSem zaposlovanju,
kar se v strukturi potreb kaze v opaznem naras¢anju deleza strokovnih kadrov, od IV:
zahtevnostne stopnje navzgor. Vecina potreb je Se vedno po kadrih s III. ali IV. stopnjo
izobrazbe, narasca pa tudi delez potreb s V. stopnjo izobrazbe.« (glej Letno porocilo Zavoda,
1992: 11, 12). V letu 1993, se potrebe iz leta 1992 Se bolj povecajo.

V letu 1995 je viden upad povprasevanja po IIL. In IV. stopnji izobrazbe, Se vedno delodajalci
povpraSujejo po L. in II. izobrazbeni stopnji. »Med poklicnimi kvalifikacijami, ki so jih

delodajalci najpogosteje iskali, so bili: pomozni delavec, gradbeni delavec, zidar, pomozni
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obdelovalec kovin. V poklicih s V. stopnjo izobrazbe so bili najbolj iskani ekonomski, strojni,
komercialni ter zdravstveni tehniki in trgovinski poslovodja. 88.9 % vseh potreb so objavila
podjetja in organizacije v gospodarstvu.« (glej letno porocilo Zavoda, 1995: 8).

Sele po letu 1997 pri¢ne nara$éati delez potreb po VII. stopnji izobrazbe, predvsem na ratun
zmanj$anja potreb po VI. izobrazbeni stopnji. V letu 1998 je Se vedno najve¢ potreb za
delavce s III. ali IV. stopnjo izobrazbe, sledijo delavci s I. ali II. stopnjo izobrazbe, s V.
izobrazbeno stopnjo in povpraSevanje po VII. stopnji presega VI. stopnjo izobrazbe. Podoben

trend povprasevanja se nadaljuje vse do leta 2003.

Vidimo, da povpraSevanje po bolj izobrazenih le postno zamenjuje povprasevanje po manj
izobraZenih; to je povezano tudi s stroski dela, ne le z razvojnimi potrebamu zaposlovalcev po
novem znanju. StroSki dela za manj izobraZene so zaradi sistema plac, ki so s kolektivnimi

dogovori precej vezane na stopnjo izobrazbe, manjsi.

6.4 Stopnja registrirane brezposelnosti v regiji

Vse do leta 1997 se je stopnja registrirane brezposelnosti, ki je odraz gospodarskega
dogajanja na regijskem nivoju vztrajno povecevala. Stopnja brezposelnosti se po mednarodnih
standardih izracunava kot razmerje med evidentiranimi iskalci zaposlitve oz. brezposelnimi in
celotnim aktivnim prebivalstvom. »Prvo vecje povecCanje stopnje brezposelnosti v celjski
regiji je konec leta 1993, kar je posledica steCaja tovarne EMO iz Celja.« (Letno porocilo
Zavoda, 1994:13).

»V letu 1994 in 1995 se stopnja brezposelnosti nekoliko zmanjsa, konec leta 1995, pa se zopet
nekoliko dvigne, zaradi steaja podjetia Konus Koko, Elegant Sentjur, Konus Konum, Gala
Trade, Libela ITPO, TVO, LIP Kosovno pohistvo, Levéek.« (Letno porocilo, 1995:16).

»V letu 1996 je prenehalo s poslovanjem 11 vecjih podjetij: Sugros, Tami, Suvita, Montana
Petrovce, Predilnica Lasko, Kostroj Usnje Commerce, Emo Eterna, Aurea, Emo San, Livarna
Vezir in Obutev.« (Letno porocilo Zavoda, 1996:23).

»Najvecja brezposelnost celjske regije je v letu 1997, saj je v tem letu zaradi stec¢aja prenchalo
poslovati 15 podjetij. Stopnja brezposelnosti je dosegla rekordnih 18.2 %. Gre za podjetja
Toper 2000, Toper Mode, Emo Energetika, Kreator, KLC, Konfekcija Smarje, Sopota-
Lesnina Radece, Metka Tekstil, Teko, Emo Os, Zlatarna, Hmezad Duri, Ferralit, Lip pohisStvo,
Konus Kofil.« (Letno porocilo Zavoda, 1997:20). Tako kot leta 1996, je bila tudi v letu 1997

rast brezposelnosti v regiji ves Cas vecja kot v Sloveniji. Po letu 1997 je stopnja
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brezposelnosti rahlo upadala. Kot prikazuje graf, je stopnja za regijo Celje konec decembra
2002 stela 13.203 prebivalcev.

V enakem obsegu kot v regiji se je stopnja registrirane brezposelnosti zmanjSala tudi na
republiSkem nivoju, vendar je bistvena razlika med regijo in Slovenijo v tem, da regijska

stopnja ze vse od leta 1993 dalje presega republisko, kar je razvidno iz grafa Stevilka 5.

»Tako je med dvanajstimi obmoc¢nimi oziroma regijskimi sluzbami zavoda za zaposlovanje
celjska regija po visini stopnje registrirane brezposelnosti na ¢etrtem mestu v Sloveniji. V letu
2002 je znaSala stopnja registrirane brezposelnosti za Slovenijo 11.3 %, za obmocje celjske
regije pa kar 14.3 %.« (Letno porocilo Zavoda, 2002:33)

»Konec leta 2002 je bilo na obmocju celjske regije v evidenci 12.607 registrirano
brezposelnih oseb. »Glede na strukturo prijavljenih je bilo najve¢ zaposlenih oseb, ki jim je
poteklo delovno razmerje za dolofen €as. V tej skupini ima najve¢ novo prijavljenih na
Zavodu za zaposlovanje 1. ali II. stopnjo izobrazbe. Na drugem mestu so bili iskalci prve
zaposlitve, kjer je imelo najvec oseb V. izobrazbeno stopnjo, sledili pa so z 32% tisti, ki so
brez izobrazbe. Na tretjem mestu so stecajniki, ki jih je bilo v letu 2002 precej vec, kot
prejSnja leta. Zaradi nelikvidnosti je kar nekaj vecjih podjetij prijavilo stecaj, med njimi tudi
Mik Prebold, Scala Zarja, Fer promet, E Sport...

Omenila bi Se zadnjo skupino trajnih presezkov, kjer se je Stevilo zmanjsalo za slabih 9 %, v
vecini pa so se prijavljali iz podjetij, ki imajo na celjskem Ze dlje ¢asa probleme pri svojem
poslovanju. Gre za Tekstilno tovarno Prebold, Tovarno nogavic Polzela, Toplice Dobrna,
Pivovarna Tara, ki je v letu 2003 prijavila ste¢ajni postopek, Libela Standard...«

(Letno porocilo Zavoda 2002:35).
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6.4.1 Stopnja brezposelnosti v celjski regiji in Sloveniji

STOPNJA BREZPOSELNOSTI ZA SLOVENIJO IN REGIJO CELJE
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Graf 6.5: Stopnja brezposelnosti za Slovenijo in regijo Celje od 1990 do 2003 (vir:
priloga, tabela st. 5).

6.5 Izobrazbena struktura registrirano brezposelnih

»Na eni strani gre za trend zmanjSevanja deleza brezposelnih oseb brez izobrazbe, na drugi
strani pa zasledimo trend povecanja Stevila brezposelnih s VI. in VII. stopnjo izobrazbe.

V zadnjih letih zasledimo najve¢ brezposelnih pri poklicih univ. dipl. ekonomist, dipl.
ekonomist, dipl. pravnik in dipl. upravni organizator.« (Letno porocilo Zavoda 2002:38).

Do najvecjih odstopanj prihaja na prvi izobrazbeni stopnji, kjer odstotek brezposelnih najbolj
presega odstotek potreb. Hkrati je ponudba kadrov s III. in IV. stopnjo izobrazbe precej
manjs$a od povprasevanja. »Podatki tudi kazejo, da delez dolgotrajno brezposelnih z visanjem

izobrazbene stopnje upada. Ti kazalci po eni strani narekujejo potrebo po dvigu sploSne
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izobrazbene ravni brezposelnih, po drugi strani pa iskanju ustreznih poklicnih usmeritev, torej
tistih, po katerih delodajalci najbolj povprasujejo.« (Letno porocilo Zavoda, 1998:27).

V celjski regiji se pocasi zmanjsuje delez brezposelnih oseb brez izobrazbe, kar je razvidno iz
zmanjsuje tudi delez oseb s poklicno izobrazbo, zviSuje pa se porast brezposelnih, ki imajo

srednjo, vi§jo in visoko izobrazbo.

IZOBRAZBENA STRUKTURA REGISTRIRANO BREZPOSELNIH OD
1992 DO 2003
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Graf 6.6: 1zobrazbena struktura registrirano brezposelnih od 1992 do 2003 (vir: priloga,
tabela st. 6).
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7. ZASEBNE AGENCIJE ZA POSREDOVANJE DELA V CELJSKI
REGIJI

Pri iskanju zasebnih agencij, ki delujejo na obmocju celjske regije, sem si pomagala z
internetom in z delom na terenu. Pri uporabi klju¢nih besed »agencije za posredovanje dela«
sem na www.sigov.si naSla seznam koncesionarjev za zaposlovanje in posredovanje dela.
Dodatno sem ta seznam preverila Se na Gospodarski zbornici v Celju in v samih organizacijah
povprasala, s kom Se morebiti sodelujejo. Rezultat je bil enak kot na internetu, vsega skupaj je
v celjski regiji 6 zasebnih agencij, ki imajo pridobljeno koncesijo za izvajanje posredovanja

dela.

1. IZOBRAZEVALNI CENTER STORE, d. o. o.
Direktorica: Slavica Glavan
Sedez podjetja: Teharje 11, Teharje 3211

e-posta: ic.store@siol.net

spletna stran: podjetje je nima

2. CRICELJE
Rehabilitacija, proizvodnja, storitve d. o. o.
Direktor: Radivoj Kot
Kontaktna oseba: Damjan Znidargi¢
Sedez podjetja: - Ipavceva 6, Celje (vodstvo podjetja)
- Oblakova 34, Celje (delavnice)

e-posta: cri.reha@siol.net

cri-celje@siol.net

spletna stran: podjetje je nima, trenutno v pripravi
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3. REGIONALNI SKLAD DELA CELIJE, neprofitna ustanova, za izvajanje aktivne politike
zaposlovanja.
Direktor: Robert Ceglar
Kontaktna oseba: Neza Ceglar
Sedez podjetja: Stanetova ulica 20, Celje

e-posta: robert.ceglar@siol.net

spletna stran: podjetje je nima

4. RACIO. o. 0.
Druzba za razvoj cloveskega kapitala
Direktorica: mag. Tatjana DolinSek, univ. dipl. soc.
Sedez podjetja: Kersnikova 19, Celje

e-posta: racio@siol.net

Spletna stran: podjetje je nima

5. IKOS, s. p.
Direktorica: Marta Pinter, univ. dipl. org.
InZeniring za kadre, organizacijo in svetovanje
Sedez podjetja: Vrecerjeva 14, 3310 Zalec

Spletna stran: http://www.ikos-sp.si

e-posta: ikos@siol.net

6. ADECCO H.R. Kadrovsko svetovanje, d. o. o.
Kontaktna oseba: Anita Poli¢nik
Sedez podjetja: Ulica XIV. Divizije, Celje 3000
e-posta: info@adecco.si ali ADECCO Celje

spletna stran: http://www.adecco.si
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7.1 Izobrazevalni center Store, d.o.o.

Za svojo dejavnost ima IzobraZevalni center Store, ki deluje od leta 1990, pridobljeno
koncesijo za izvajane posredovanja zaposlitve oz. posredovanja dela in odlocbo o podelitvi
statusa invalidskega podjetja.

[zobrazevalni center v okviru svoje dejavnosti izvaja izobraZevalne in druge storitve za
podjetja v bliznjem industrijskem okolju. S svojim delom na podroc¢ju izobraZzevanja izhajajo
iz bogate tradicije izobrazevanja delavcev v metalurski in strojni industriji. Znanje
dopolnjujejo z mnogimi novimi spoznanji, ki sledijo cilju sistematicnega in stalnega
izobraZevanja delavcev, ki jih seznanjajo z razvojem na vseh strokovnih podroc¢;jih.

Razvojni cilji izobrazevalnega centra:

s sistematicnim in stalnim izobrazevanjem delavcev prispevati h kvalitetnemu delu v
podjetju,

- seznanjati delavce z razvojem na vseh strokovnih podrocjih,

- izobraZevanje zaposlenih za nova dela, prekvalifikacijo in dokvalifikacijo,

- usposabljanje za podjetnistvo,

- 1zobrazevanje v funkciji prestrukturiranja proizvodnje,

- dvigniti izobraZevalne aktivnosti na vi§jo in u¢inkovitejSo raven,

- vrednotenje in preverjanje dosezkov izobraZevanja.

Poleg izobrazevanja center nudi Se ostale storitve:
- posredovanje dela in zaposlitve,
- upravljanje s ¢loveskimi viri,

- organiziranje proizvodnih enot za usposabljanje in delo invalidov-invalidska delavnica.

7.1.1 Posredovanje dela in zaposlitve

Njihove storitve na tem podrocju obsegajo posredovanje dela s ciljem sklenitve pogodbe o
delu za opravljanje zaCasnega oziroma obc¢asnega dela. Posredujejo tudi zaposlitve za delavce,
ki so v delovnem razmerju in i§¢ejo drugo zaposlitev.

Posredujejo zaposlitve brezposelnim osebam naslednjih poklicnih skupin: poklici za osebne
storitve, poklici za gostinstvo in turizem, racunalnicarji, poklici za prenos informacij, kemiki,
ekonomisti in financniki, poklici za telesno kulturo, Sport, rekreacijo ter jezikoslovci in

sorodni druzbosloveci.
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7.1.2 Upravljanje s ¢loveSkimi viri

S svetovalno dejavnostjo, sodobno diagnostiko ter metodologijo podjetje deluje v lokalnem
okolju na podro¢ju razvoja ¢loveskega kapitala.

Razvija usposobljenost kadrov za delo na podrocju poslovne strategije preko izobrazevanja
zaposlenih, spreminja kulturo organizacij, vefa usposobljenost vodilnih delavcev in

zagotavlja polno vkljucenost ljudi za doseganje poslovne odlicnosti podjetij.

7.1.3 Realizirane zaposlitve

V letu 2000 je center realiziral 4 zaposlitve, z najmanjSo II. stopnjo in najvecjo IV. Stopnjo
izobrazbe. Poleg tega so posredovali in hkrati realizirali 19 posredovanj dela, kjer je najvi§ja
V. stopnja izobrazbe in 3 javna dela. V istem letu so izvajali eksperimentalni program
socialnega oz. integracijskega podjetja na lokaciji Store. V raznih projektih delovnega
angaziranja invalidov in zas¢itenih kategorij delavcev je bilo vkljuc¢enih 60 oseb.

V letu 2001 so realizirali 6 posredovanj dela, koncesijsko dejavnost je opravljal 1 delavec.

V letu 2002 so realizirali 6 posredovanj dela, koncesijsko dejavnost je opravljal 1 delavec.

V letu 2003 so realizirali 8 posredovanj dela, koncesijsko dejavnost je opravljal 1 delavec.

(glej Porocila Izobrazevalnega centra Store d. 0. 0. , 2000 - 2003).

7.2 CRI Celje, rehabilitacija, proizvodnja, storitve, d. o. o.

7.2.1 Dejavnost centra za rehabilitacijo invalidov

Z MDDSZ (ministrstvo za druzino, delo in socialne zadeve) ima center za rehabilitacijo

invalidov pridobljeno koncesijo za posredovanje zaposlitve in dela ter zagotavljanje delovne

sile, od 25. 11. 2002. Gre za podjetje z dolgoletnimi izkuSnjami, saj delujejo ze od leta 1956.

Osnovni namen sklenitve koncesijske pogodbe za posredovanje zaposlitve in dela ter

zagotavljanje delovne sile je:

- iskanje primernih delovnih mest v podjetjih, kjer invalidne osebe nadaljujejo
usposabljanje in se kasneje tudi zaposlijo,

- pomagati invalidnim in teZje zaposljivim osebam na trgu dela in jim najti primerno

zaposlitev,
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- pomagati podjetjem in invalidskim podjetjem kot delodajalcem in jim poiskati nove
sodelavce med prijavljenimi v Agenciji ali na Zavodu RS za zaposlovanje. Agencija za
posredovanje del deluje v okviru CRI-ja in je bila ustanovljena leta 2001.

Njihova osnovna dejavnost je usposabljanje in zaposlovanje invalidov ter tezje zaposljivih

oseb. Delo Agencije je le dopolnitev osnovne dejavnosti.

V okviru Agencije za zaposlovanje se poleg rednih iskalcev zaposlitve v bazi podatkov vodijo

tudi invalidne osebe, ki so na usposabljanju in za katere se predvideva, da se bodo lahko

zaposlili na njim primernem delu. V letu 2003 se je na CRI na novo prijavilo 22 oseb, od tega

18 invalidnih oz. z omejitvami, kar pomeni, da gre za telesne okvare. Ostale brezposelne

osebe so bile brez omejitev, vendar tezje zaposljive. V njihovo bazo podatkov so prijavljene

osebe vseh starosti in stopenj izobrazbe.

Pri izobrazevanju in usposabljanju CRI sodeluje tudi z Republiskim Zavodom za

zaposlovanje — obmoc¢no enoto Celje, pa tudi z Zavodom za pokojninsko in invalidsko

zavarovanje. CRI si prizadeva za zaposlovanje oseb z razlicnimi duSevnimi in telesnimi
prizadetostmi, pa tudi za tezje zaposljive, kot so koristniki psihiatri¢ne pomoci, odvisniki,
starejSi brezposelni, zaporniki po prestani kazni, ne zaposljivi kategorizirani mladostniki in
socialno zaposleni v invalidskih podjetjih. Pogoje za vkljuevanje invalidnih in tezje

zaposljivih v delo CRI ustvarja z vrsto rehabilitacijskih in specialnih programov.

7.2.2 Potrebe po delavcih in realizacija zaposlovanj

V letu 2003 so zaposlili 5 invalidnih oseb. Tri invalidne osebe so vkljucili v javna dela, kjer bi
pridobile dodatne delovne izku$nje za kasnejSo zaposlitev. Zaradi ¢asovne omejenosti trajanja
zaposlitvene rehabilitacije je bilo v letu 2003 kar nekaj invalidnih oseb vkljuc¢enih v program
delovne vkljucenosti, kjer delovno Se napredujejo in imajo realne moznosti, da se tudi
zaposlijo.

Realizirane zaposlitve v letu 2003 so bile:

invalidna oseba je bila zaposlena za nedolo¢en ¢as v podjetju ISI Store d. o. o. in sicer za

obdelovalca kovin.

-V podjetju Celjske mesnine — storitve so zaposlili za nedolocen ¢as invalida starega nad
50 let.

-V podjetju Ljube¢na Art d. o. 0. so zaposlili invalida za delo samostojnega kontrolorja v
laboratoriju.

-V podjetju KENS — industrijska elektronika je bil zaposlen invalid za nedolocen ¢as. V

tem primeru je bila izvedena tudi adaptacija delovnega mesta.
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-V podjetju BLUES Velenje so zaposlili za nedolo¢en ¢as invalidno osebo s telesno okvaro
za oblikovanje Casopisnih strani. Izvedena je bila tudi prilagoditev delovnega mesta oz.
opreme.

Proti koncu leta 2003 so se pojavile precejSnje potrebe ( 15 oseb ) po zaposlitvi, predvsem

delovnih invalidov. (glej Porocilo CRI Celje o opravljanju dejavnosti agencije, 2003).

7.3 Regionalni sklad dela Celje

Skladi dela so nova oblika aktivne politike zaposlovanja, s katero poskusa drzava doseci
naslednje cilje:

preprecevanje prehajanja preseznih delavcev v odprto brezposelnost z vsemi spremljajo¢imi
socialnimi, psiholoSkimi in druzbenimi pojavi oz. posledicami,

zagotavljanje moznosti individualnega ali skupinskega aktiviranja preseznih delavcev s ciljem
prehajanja na nova podroc¢ja dela, kjer je vecje povprasevanje po delavcih,

pomoc pri kadrovski prenovi podjetij prek projektnih enot,

zdruzevanje razprSenih finan¢nih in drugih potencialov za zagotavljanje vecje ucinkovitosti
virov, ki so na razpolago.

Udelezenci sklada dela so delavci, katerih delo postane trajno nepotrebno. Poleg tega se v
sklade dela lahko vkljuijo tudi brezposelne osebe, za katere je na podlagi elaborata
kadrovskih potreb in poslovnega nacrta gospodarske druzbe pricakovati, da jim dolgoro¢no ne
bo mogoce zagotoviti zaposlitve. Sklad lahko ustanovijo gospodarska druzba, Vlada
Republike Slovenije, ob¢ina, gospodarska, obrtna in druge zbornice, zdruzenja in sindikati.
Vodi ga programski svet, v katerega imenujejo ustanovitelji po enega Clana. Clan
programskega sveta mora biti tudi predstavnik Zavoda za zaposlovanje. (glej spletna stran,
WWW.ESS.20V.S1).

Regionalni sklad dela v celjski regiji, s sedezem v Celju, je bil ustanovljen leta 1999. Sklad
dela ni agencija, ki bi posredovala delo oz. zaposlitev, Ceprav je registrirana kot koncesionar
za posredovanje dela in zaposlitev.

Osnovna dejavnost sklada dela je preprecevanje odhoda preseznih delavcev v odprto
brezposelnost. Ukvarjajo se z usposabljanjem in izobraZevanjem brezposelnih oseb (job
klubi) in z izobrazevanjem in usposabljanjem preseznih delavcev v okviru dveh delavnic
(razvoj poklicne kariere in funkcionalno izobrazevanje ter usposabljanje na delovnem mestu).

V vecini gre za kandidate, stare med 20 in 55 let, z razponom izobrazbe od 1. do VII. stopnje.
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Po oceni gospoda Roberta Ceglarja, lastnika sklada, vkljucevanje delavcev v sklad narasca ze
vse od leta 2000. Samo lani, 2003, je bilo vanj vkljuenih 322 delavcev, v letu 2004, je bilo
delavcev okoli 250. Sklad pomaga podjetjem, da preusposobijo delavce s finan¢no donacijo.
Enkratni znesek na delavca znaSa od 210 —230.000 SIT.

Sodelujejo tudi z Zavodom za zaposlovanje, predvsem v programih preprecevanja prehoda
preseznih delavcev v odprto brezposelnost in pri usposabljanju brezposelnih oseb za iskanje
zaposlitve. Dolgoro¢no nacrtujejo postati partner z Zavodom RS za zaposlovanje, pri
izvajanju ukrepov aktivne politike zaposlovanja in pomemben akter pri regulaciji trga dela v
celjski regiji.

Na vprasanje, zakaj se ne ukvarjajo s posredovanjem dela, saj imajo vendar pridobljeno
koncesijo, so mi odgovorili, da je glavni problem celjske regije velika konkurenca podjetij, ki
se ukvarjajo s posredovanjem dela in zaposlitev in premajhna dinamika na trgu dela, ki je
posledica pomanjkanja delovnih mest.

Na Regionalnem skladu dela nisem imela moznosti vpogleda v letno porocilo, ki je po mnenju
gospoda Roberta Ceglarja poslovna skrivnost. Prijazno so odgovorili na vsa moja vpraSanja,
ki sem jih zastavila na obisku v podjetju. VpraSalnik, s katerim sem si pomagala, da sem

lahko predstavila podjetje, ki nima svoje spletne strani, prilagam v prilogi.

7.4 RACIO d. o. o.

7.4.1 Predstavitev druzbe RACIO

RACIO, druzba za razvoj ¢loveskega kapitala, d. o. o. je bila ustanovljena leta 1990 kot odziv
na takratne podjetniSke iniciative ter razmere na trgu izobrazevalnih in svetovalnih storitev v
Sloveniji. Druzba pokriva razli¢na podrocja svetovanja, vezana na podjetja — od oblikovanja
strategij upravljanja s Cloveskimi viri — prestrukturiranje, reinzeniring, revitalizacija, do
programov spreminjanja kulture, programov za razvoj menedZzmenta, programov za dvig
intelektualnega kapitala podjetij, reSevanja problematike marginalnih skupin ter razvoja
podjetniStva in podjetniskih potencialov, na lokalni, regionalni in nacionalni ravni.

Na podroc¢ju raziskovanja, razvoja in izobrazevanja ja druzba RACIO vezana na javni sektor s
programi za reguliranje trga delovne sile in razvoja podjetniStva, programi usposabljanja in
motiviranja brezposelnih, programi za vklju¢evanje invalidnih in drugih marginalnih skupin v
zivljenje in delo ter programi poklicnega in kariernega svetovanja za mlade. Pomembno vlogo
zavzema na podrocju razvoja javnih del. Od leta 1992 druzba izvaja program Projektiranje

novih delovnih mest, ki velja za enega uspesSnejSih, saj se je usposabljalo ze ve¢ kot 400
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izvajalcev programov javnih del v SirSem slovenskem prostoru. Razvili so tudi delavnice za
mentorje in delavnice za zaposlene v javnih delih.

Sodelovanje s Stevilnimi delodajalci, Solami v lokalnem in regionalnem prostoru ter
izkuSnjami pri delu z mladino so v letu 2000 nadgradili z aktivnim sodelovanjem in
izvajanjem projekta »Drugace o poklicih« , ki je obsegal podrocje celjske regije.

V letih 1999 in 2000 so na podlagi narocila s strani Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in
prehrano raziskovali okvire za pilotno izvajanje mobilnih ekip v kmetijstvu, kasneje pa samo
pilotno izvajanje mobilnih ekip tudi spremljali.

Spadajo med svetovalne in izobrazevalne institucije, ki s sodobno diagnostiko ter
metodologijo podpirajo razvoj cloveskega kapitala v podjetjih, povezujejo strategijo cloveskih
virov s poslovno strategijo, spreminjajo kulturo organizacij, vec€ajo usposobljenost
managamenta ter zagotavljajo polno vkljucenost ljudi v doseganje poslovne odli¢nosti
podjetij.

Kot razvojna druzba prakso stalno podkrepljujejo in preverjajo z raziskovalnim delom.
Raziskave izvajajo tako za lastne potrebe kot za projekte lokalne, regionalne in nacionalne

narave.

7.4.2 Glavne dejavnosti druzbe

7.4.2.1 Reguliranje trga delovne sile

- Razvijanje programov aktivne politike zaposlovanja in socialno varstvenih programov,

- programi spodbujanja lokalnih zaposlitvenih iniciativ in programi odpiranja novih
delovnih mest,

- eksperimentalno razvijanje in izvajanje novih oblik zaposlovanja.

7.4.2.2 Delovno in socialno vkljuevanje invalidov in tezje zaposljivih oseb

- Celovita ponudba storitev na podrocju rehabilitacije invalidnih in tezje zaposljivih oseb,

- svetovanje pri razvoju in pospeSevanju invalidskega in socialnega podjetnistva,

- sistemati¢no reSevanje problemov invalidnih in zdravstveno ogrozenih delavcev v
podjetjih in invalidskih podjetjih in

- razvijanje novih pristopov in oblik zaposlovanja za invalidne in tezje zaposljive osebe.

7.4.2.3 Razvoj ¢loveskega kapitala
- Z Motiviranjem, izobrazevanjem in usposabljanjem posameznikov oz. skupin, za osebno

rast, profesionalni razvoj ter medsebojno sporazumevanje.
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7.4.3 Rezultati

Pri uresnievanju svojega poslanstva je druzba RACIO usmerjena na ljudi, ne glede na njihov
druzbeni status. Svoje delo druzba RACIO namenja Siroki populaciji brezposelnih oseb, od
mladih, starejSih in marginalnih skupin ter je pri tem partner drzavnim institucijam na
podrocju reSevanja problemov zaposlovanja. Istocasno se enakovredno pojavlja kot partner
organizacijam, ki svojo prihodnost prepoznavajo v optimalnem koriS€enju in razvoju

cloveskega kapitala.

7.4.4 Nekatera razvojno raziskovalna dela (R —R)

- R —R projekt: Mobilnost delovne sile v kmetijstvu in letna evalvacijska porocila, Racio in
Dart od leta 2000 dalje.

- R — R projekt: Pravica do enakih moznosti in enake obravnave, Racio — partner Instituta
za rehabilitacijo, 2003.

- Izvajalec projekta »Kreiranje javnih del v celjski regiji« , katerega namen je bila priprava
¢im vecjega Stevila programov javnih del, kar je omogocalo dodatno in SirSe vklju¢evanje
brezposelnih oseb, v letih 1997 — 2003.

- Partner v projektu PHARE 2000: Socialna oskrba — zaposlitvena priloznost, 2002 — 2003.

- Izvajalec programov zaposlitvene rehabilitacije za invalidne in tezje zaposljive osebe,
2003 —2004.

- Drugace o poklicih — projekt poklicnega svetovanja in predstavitev poklicev mladim ob

pomembnih odlo¢itvah o nadaljnji izobrazevalni oziroma poklicni poti, 2000 — 2004.

7.5 IKOS s.p.

IKOS je podjetje, ki se ukvarja z inZzeniringom za kadre, organizacijo ter svetovanje. Njihov
sedez je v Zalcu. S poslovanjem so priceli leta 1994. Cilj njihovega delovanja je, da s
strokovnim znanjem in dolgoletnimi izkusnjami ponudijo pomo¢ malim in srednje velikim
delodajalcem pri urejanju zadev, tako so njihova zunanja kadrovska sluzba.

Najve¢ njihovih strank je iz zahodne in osrednje Stajerske, delajo pa tudi povsod drugod po

Sloveniji.

48



Njihovo podjetje je preko Ministrstva za gospodarstvo RS vklju¢eno v sistem svetovanja

podjetjem. To pomeni, da lahko svetovanec, njihova stranka pridobi doloceno kvoto sredstev,

iz katere mu ministrstvo subvencionira 50 % stroskov storitev, drugo polovico pa krije stranka

sama.

7.5.1 Kadrovska dejavnost

Pomo¢ delodajalcem pri urejanju dokumentacije za zaposlitev skupaj z izpolnitvijo vseh
potrebnih obrazcev,

izdelava sklepov-obvestil o izbiri kandidatov, pogodb o zaposlitvi, usklajevanje z veljavno
zakonodajo,

prijava kandidatov v zdravstveno, socialno in invalidsko zavarovanje,

svetovanje za ostale oblike prostovoljnega zavarovanja,

izdelava pogodb in sprememb pogodb o zaposlitvi, aneksov,

izdelava individualnih pogodb,

izdelava pogodb in programov pripravnistva,

izdelava Stipendijskih pogodb,

izdelava odlo¢b-obvestil o letnem dopustu,

1zdelava obrazcev za razne odsotnosti z dela,

pomo¢ pri vodenju disciplinskih postopkov in izdelavi ustreznih odlocb,

pomoc¢ pri vodenju postopka za odpoved pogodbe o zaposlitvi v skladu z zakonskimi
predpisi in izdelavo potrebnih dokumentov,

prevzemi dejavnosti in delavcev,

izdelava podjemnih in avtorskih pogodb,

pomo¢ pri izvedbi invalidskih postopkov,

razno svetovanje iz delovno-pravnega podrocja in

izdelava raznih drugih dokumentov in tehni¢na pomo¢ delodajalcem.

7.5.2 I1zdelava aktov

Izdelujejo naslednje akte in nudijo svojim strankam v skladu z zakonom o varovanju osebnih

podatkov tajnost in anonimnost.

Akt o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest,
pravilnik o delovnih razmerjih ali podjetnisko kolektivno pogodbo,
pravilnik o placah in drugih prejemkih,

pravilnik o delovnem casu,
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- pravilnik o disciplinski in odSkodninski odgovornosti,

- pravilnik o uporabi avtomobilov,

- pravilnik o notranji kontroli,

- izdelava drugih internih aktov glede na potrebe delodajalca in

- nudenje strokovne pomoci ali samo nasvetov pri ustanovitvi druzbe.

Podjetje IKOS v letu 2004 ni imelo zaposlenih zacasnih delavcev. Sodelujejo tudi z Zavodom
za zaposlovanje, predvsem skrbijo za urejanje subvencioniranih programov, ki jih narekuje
aktivna politika zaposlovanja, priprava zahtevkov za posredovanje kandidatov in posiljanje
ponudb za prosta delovna mesta. Njihova temeljna storitev ni posredovanje dela oz.
zaposlitev, saj se ukvarjajo Se z drugimi dejavnostmi.

Njihovi naroc¢niki-podjetja vecinoma predstavljajo gospodarske panoge gradbenistva,
trgovine, kovinske industrije in prevozov v cestnem prometu. Izobrazbena struktura iskalcev
zaposlitve je veCinoma srednjesolska, starostna struktura kandidatov pa se giblje nekje med 25

in 45 let.

7.6 Adecco H.R.

Adecco je s svojimi ve¢ kot 6000 poslovalnicami navzo¢ v 60 drzavah sveta. V svetovnem
merilu je vodilno podjetje v 13—ih panogah upravljanja s ¢loveskimi viri. Svetovna mreza
Adecca je usmerjena na vse globalne dejavnosti, vkljucujo¢ avtomobilsko, bancno,
elektrotehni¢no, logisticno in telekomunikacijsko panogo. Svojim strankam ponuja Siroko
paleto zaposlitvenih reSitev, od zacasnega dela in stalnega zaposlovanja, do svetovanja in
upravljanja storitev. Adecco s svojimi podjetji kot sta Econova in Lee Hecht Harrison, ponuja
tudi paleto kadrovskih storitev kot je outplacement (prezaposlovanje).

Adecco je v Sloveniji pricel poslovati v letu 2000. Najprej so odprli poslovalnico v Ljubljani,
sledile pa so poslovalnice v Mariboru, Novem Mestu in Celju. Adecco poleg rednih zaposlitev
omogoca tudi zacasne. Ta sistem deluje tako, da ljudi zaposlijo pri Adeccu, zanje placujejo
vse dajatve, dejansko pa delajo pri naro¢nikih.

Adecco ponuja brezplacen vpis v banko podatkov, ter moznost iskanja ustrezne zaposlitve.
Zacasni delavec je zaposlen pri Adeccu in je zas¢iten po kolektivni pogodbi. Placo ter vsa
nadomestila in prispevke ureja Adecco. Zacasni delavec ima skladno z zakonodajo enake

pravice kot redno zaposleni:

50



- prejemanje iste pla¢e in nadomestil kot redno zaposleni iste ravni v podjetju v katerega je
napoten delavec,

- zagotovilo, da bodo placani vsi socialni prispevki, zavarovanja in akontacija za
dohodnino,

- ustrezna seznanjenost s tveganji povezanimi z delovnim mestom,

- ob pricetku dela podpise transparentno pogodbo, ki vkljucuje definicijo zahtevanih nalog,
ki jih je potrebno izvajati, trajanje zaCasnega dela, delovne ure, vrsto pogodbe in placo in

- ima moznost kasnejSe redne zaposlitve pri podjetju na katerega je bil napoten.

Poleg posredovanja dela nudijo svojim uporabnikom Se storitve iskanja in selekcije kadrov,
lov na glave (head hunting), oglasevanje prostih delovnih mest, obra¢unavanje in izplacevanje
plac, svetovanje s podroc¢ja upravljanja s ¢loveSkimi viri in svetovane z delovno-pravnega
podrogja.

V banki podatkov imajo kandidate za vsa delovna mesta, ne glede na stopnjo izobrazbe in

zahtevane izkuSnje. Adecco nudi posredovanje dela in posredovanje zaposlitve.

7.6.1 Posredovanje dela

Posredovanje dela izvaja Adecco tako, da delavce, ki so pri njih zaposleni, na podlagi
komercialne pogodbe, posreduje drugemu podjetju za opravljanje dela. Ta storitev omogoca
uporabniku-podjetju, da hitro in uéinkovito odgovori na zacasno potrebo po dodatni delovni
sili. Najveckrat se storitev uporablja v primeru povecanega obsega dela, sezonskega dejavnika
v poslovnem procesu, odsotnosti zaposlenih in spoznavanja morebitnih novih sodelavcev.
Storitev omogoc¢a uporabniku variabilnost stroskov dela, skladno s spreminjanjem obsega
poslovnih aktivnosti. Delavei so na voljo, ko jih podjetja potrebujejo in ne povzrocajo
stroskov, ko ni poslovnih aktivnosti. Podjetje-uporabnik si s komercialno pogodbo zagotovi,
da Adecco v najkrajSem moznem cCasu predstavi najboljSe posameznike-kandidate, med
katerimi uporabnik sam izbere najustreznejse.

Adecco sklene z napotenimi delavci ustrezne pogodbe o zaposlitvi, opravi vse postopke od
prijave in odjave delavcev, sklenitve ustrezne pogodbe, do obracuna in izplacila plac in s tem
tudi prevzame vsa delovno-pravna tveganja. Napoteni delavci delajo pod nadzorom in po
navodilih uporabnika. Trajanje napotitve ni Casovno omejeno, saj lahko traja od enega dneva
do ve¢ mesecev, poleg tega pa omogocajo tudi napotitve za skrajSan oziroma prilagojen

delovni ¢as.
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7.6.2 Posredovanje zaposlitve

Posredovanje zaposlitve vkljucuje iskanje in selekcijo kadrov. Storitev je ustrezna v
primerih stalne potrebe po novih sodelavcih, Zelje po zaposlitvi najboljsih kandidatov na
svojem podrocju oziroma potrebe po hitrem odzivu in v primerih obcutljivosti na vi§ino
stroSkov poslovanja.

Adecco ponuja storitve po nacelu bolje, hitreje in ceneje. Sodelujejo z InStitutom za delo pri
Pravni fakulteti Univerze v Ljubljani, poleg tega so ¢lani Zdruzenja delodajalcev Slovenije in

Drustev za kadrovsko dejavnost.

7.6.3 Celjski Adecco

Celjski Adecco je imel v letu 2004, zaposlenih 250 zacasnih delavcev, ki jih posoja podjetjem
uporabnikom . Kar se tice dodatnega usposabljanja in izobrazevanja delavcev, imajo dogovor,
da podjetje-naro¢nik sam krije stroSke dodatnega izobrazevanja oz. usposabljanja. Iskalci
zaposlitve oz. zaCasnega dela so v glavnem stari od 20 — 45 let, s kon¢ano osnovno Solo oz. V.
stopnjo izobrazbe. Njihovi naro¢niki so v glavnem predstavniki avtomobilske in kovinarske
industrije.

Sodelujejo tudi z Zavodom za zaposlovanje, od katerega lahko z ustreznim obrazcem
zahtevajo podatke o iskalcih zaposlitve. To vrsto sodelovanja Adeccu omogoca koncesijska

pogodba.
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8. PRIMERJALNA ANALIZA ZASEBNIH AGENC1J V CELJSKI

REGIJI

TIP ORGANIZACIJE

LETO
USTANOVITVE

ST.
ZAPOS

LENIH

GLAVNA DEJAVNOST

OPOMBE

IZOBRAZEVALNI
CENTER STORE

d. o. o.

1990

15

Izvajanje izobrazevanja
in posredovanje
zaposlitve oz.
posredovanje dela

CRI CELJE d. o. o.

1956

86*

Usposabljanje in
zaposlovanje invalidov
ter tezje zaposljivih
oseb

*vsi redno
zaposleni v
proizvodnji in
upravi

REGIONALNI SKLAD
DELA CELJE

1999

Preprecevanje odhoda
preseznih delavcev v
odprto brezposelnost

RACIO d. o. o.

1990

Reguliranje trga delovne
sile in razvoj ¢loveskega
kapitala, delovno in
socialno vkljucevanje
invalidov in tezje
zaposljivih

IKOS s. p.

1994

1+1*

InZeniring za kadre,
organizacijo in
svetovanje malim in
srednje velikim
podjetjem

*lastnica in
Studentka, ki dela
preko Studentskega
servisa

ADECCO H. R.

2000

41

Posredovanje dela in
zaposlitve vkljucno z
iskanjem in selekcijo
kadrov

*3tirje redno
zaposleni in
Studentka, ki dela
preko Studentskega
servisa

Tabela 4: Organizacije po Stevilu zaposlenih in dejavnosti
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Ceprav ima vseh Sest organizacij pridobljeno koncesijo za izvajanje posredovanja zaposlitve
oz. posredovanja dela, se v svojem delovanju precej razlikujejo med sabo. IzobraZevalni
center Store je svojo dejavnost razsiril predvsem na izobraZevanje. Osredotoéili so se na
podjetja v bliznjem industrijskem okolju tako, da izobrazujejo delavce v metalurski in strojni
industriji. Z izobrazevanjem zaposlenih za nova dela preprecujejo odhod delavcev v
brezposelnost in pomagajo podjetjem, da lazje prezivijo.

Za invalide v celjski regiji skrbi CRI Celje, katerega osnovna dejavnost je usposabljanje in
zaposlovanje invalidov ter tezje zaposljivih oseb, katerim nudijo dodatno usposabljanje in
izobrazevanje. Podjetjem in invalidskim podjetjem pomagajo tako, da jim poiscejo primerne
kandidate. CRI je ustanovil tudi svoje delavnice, kamor zaposlijo tezje zaposljive.

Popolnoma drugace izvaja svojo dejavnost Regionalni sklad dela, katerega ciljna skupina so
presezni delavcei. Sklad nudi finanéno pomo¢ podjetjem, da preusposobijo delavce, ki jih nato
dodatno izobrazujejo in usposabljajo v okviru »job klubov«.

Po mojem mnenju je v celjski regiji najbolj dolgoro¢no razvojno - raziskovalno usmerjena
druzba RACIO d. o. o. , ki poleg posredovanja dela in zaposlitve pokriva razlicna podrocja
svetovanja. Podjetjem pomaga pri oblikovanju strategij upravljanja s ¢loveskimi viri, pri
prestrukturiranju, kamor so vklju€eni programi za dvig intelektualnega kapitala podjetij in
pomaga pri razvoju podjetniStva na lokalni, regionalni in nacionalni ravni. Na individualni
ravni pomagajo brezposelnim in invalidnim osebam z raznimi programi, projekti in
delavnicami, ki so jih Se posebej dodatno razvili za mlade, da jim lahko svetujejo glede
poklicev in kariere. Svoje storitve nudijo SirSi populaciji brezposelnih oseb, ne glede na njihov
status, kot tudi podjetjem, ki vidijo svojo prihodnost v optimalnem kori§¢enju in razvoju
Cloveskega kapitala. Kot razvojna druzba, prakso stalno podkrepljujejo in preverjajo z
raziskovalnim delom. Menim, da se druzba RACIO premalo ukvarja s posredovanjem dela,
oz. zaposlitve in raziskovanjem trga dela na tem podrocju.

Podjetje IKOS, ki deluje v celjski regiji od leta 1994 dalje, se ukvarja z inzeniringom za
kadre. S svojimi izku$njami nudijo pomo¢ malim in srednje velikim podjetjem pri organizaciji
in svetovanju. Obseg njihovih nalog vsebuje izdelave raznih pogodb, odlocb, postopkov in
aktov. Poleg tega, da mnogim podjetjem nadomescajo kadrovsko sluzbo, se ukvarjajo tudi s
posredovanjem dela oz. zaposlitve, kar pa ni njihova glavna dejavnost.

V celjski regiji deluje tudi podruznica ADECC-a, katerega uprava ima sedez v Ljubljani.
Poslovalnica je bila odprta v letu 2000, nato so sledile poslovalnice v Mariboru, Novem
Mestu in Celju. ADECCO je s 6000 poslovalnicami navzo¢ v 60 drzavah sveta. V svetovnem

merilu je vodilno podjetje v 13-ih panogah upravljanja s cloveskimi viri. Glavna storitev

54



ADECCA je posredovanje zacasnega dela in stalnega zaposlovanja, svojim strankam pa
ponujajo tudi svetovanje in v manjsi meri kadrovske storitve. Menim, da je podjetje Adecco
vodilno v celjski regiji na podro¢ju posredovanja dela oz. zaposlitve, glede na Stevilo

realiziranih zaposlitev.

Vseh Sest zasebnih podjetij zaracunava svoje storitve, ki jih nudijo naro¢nikom-podjetjem.
Ponudba njihovih storitev je na podroc¢ju celjske regije zelo raznovrstna in ne morem trditi, da
podjetja konkurirajo drug drugemu. Nasprotno, podjetja sodelujejo, se dopolnjujejo in iscejo
skupne reditve, konkretno gre za §tiri podjetja (CRI Celje, IzobraZevalni center Store,
Regionalni sklad dela in RACIO), ki se ukvarjajo z zaposlovanjem tezje zaposljivih in
invalidov ter z dodatnim izobraZevanjem. Vecino le-teh vzame pod svoje okrilje CRI Celje.
Pri posredovanju dela oz. zaposlitve ima najvec¢ izkusenj ADECCO, ki je v celjski regiji edini
z zaposlenimi zacasnimi delavci. Najve¢ njegovih narocnikov je glede na gospodarsko
panogo iz avtomobilske in kovinarske industrije, v zadnjem Casu pa so se zaradi povecanih
potreb podjetij specializirali tudi vi§je in strokovne kadre. Iskalci zaposlitve oz. zaCasnega
dela so v povprecju stari od 20 — 45 let, s kon¢ano osnovno Solo 0z. V. stopnjo izobrazbe.

Na podro¢ju svetovanja in razvoja podjetniStva je prisotna druzba RACIO, ki pomaga
podjetjem pri oblikovanju strategij upravljanja s ¢loveskimi viri in pri prestrukturiranju, tako
na lokalni, regionalni kot tudi globalni ravni.

Vseh Sest podjetij vzajemno sodeluje z javnim Zavodom za zaposlovanje, ki s pomocjo
svojega oddelka analitika vseskozi spremlja spremembe na trgu dela in ima pregledno

izdelane baze podatkov.
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9. ZAKLJUCEK

S pomocjo statisticnih podatkov, literature in polstrukturiranih intervjujev s klju€nimi akterji,
sem v nalogi opisala razvoj in delovanje javnih in zasebnih organizacij za posredovanje dela v
celjski regiji po letu 1990 in statisticno prikazala Stirinajstletno obdobje celjske regije.
Gospodarski kazalci v regiji zaostajajo glede na slovensko povprecje in se vse od leta 1990 ne
izboljsujejo. Stevilo brezposelnih oseb se bistveno ne zmanjsuje, poveduje se delez teZje
zaposljivih in dolgotrajno brezposelnih, med katerimi prevladujejo osebe starejSe od Stirideset
let, slabSe izobraZeni in invalidi. Nihanja na trgu dela v celjski regiji so po ocenah Zavoda za
zaposlovanje trenutno dokaj ustaljena in pri¢akovana, saj problem dolgotrajne brezposelnosti
izvira iz neskladja med ponudbo in povprasevanjem. Na vse to vpliva gospodarska aktivnost,
o kateri v celjski regiji ne moremo govoriti pozitivno, z izjemo nekaj podjetij, ki pa nimajo
dovolj velikega vpliva na zmanjSanje stopnje brezposelnosti.

Obmocna sluzba Zavoda za zaposlovanje Celje, je ena izmed sedmih organizacij, ki regulira
ponudbo in povprasevanje na trgu dela. Javni zavod poleg posredovanja dela oz. zaposlitve,
vkljucuje brezposelne v razne programe zaposlovanja, kjer jim nudijo brezplacno strokovno
pomo¢ in poklicno svetovanje. Edina zasebna agencija, ki sodeluje na tem podrocju z
Zavodom za zaposlovanje je RACIO d. o. o. Glede na pridobljene podatke lahko trdim, da
ima Zavod za zaposlovanje Se vedno najmocnejSo vlogo v celjski regiji, zaradi dolgoletnih
izkuSenj in primarne vloge na tem podroc¢ju. Ponuja najvec storitev izmed vseh organizacij,
tako delojemalcem, kot tudi delodajalcem in edini spremlja trg dela statisti¢no in analiti¢no.
Vse raziskave in podatki so javno na vpogled.

Med Zavodom in zasebnimi agencijami poteka vzajemno sodelovanje. Nekatere zasebne
agencije izboljSujejo kakovost storitev predvsem tam, kjer Zavod za zaposlovanje »peSa«.
Tako se dopolnjujejo predvsem na podrocju poklicne orientacije, poklicnega svetovanja,
izobrazevanja in pri usklajevanju ponudbe in povprasevanja na trgu dela v celjski regiji. V
nalogi sem si zastavila dve hipotezi: na trgu bodo prezivele tiste organizacije za posredovanje
dela, katerih kakovost storitev raste, in stagnirale tiste posredniSke organizacije, ki ne
razvijajo kakovosti storitev. V drugi hipotezi predvidevam, da zasebne organizacije vse bolj

izboljSujejo kakovost storitev posredovanja dela.
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Glede na zbrane podatke potrjujem prvo hipotezo, da bodo prezivele tiste organizacije za
posredovanje dela, katerih kakovost storitev raste. Trg dela v celjski regiji je zaradi neskladja
med ponudbo in povpraSevanjem zagotovo premajhen za prezivetje vseh zasebnih agencij, ki
se ukvarjajo s posredovanjem dela. V kakovosti storitev posredovanja dela oz. zaposlitve je v
celjski regiji zagotovo vodilni Adecco, ki je prisoten v Celju od leta 2001 in edini izvaja
tristransko posredovanje dela. Prednost Adecca pred drugimi agencijami je v tem, da se je
uspesno specializiral na tem podrocju. Poleg Zavoda za zaposlovanje, je Adecco edini, ki ima
svojo bazo podatkov s kandidati in podjetji. Adecco opravi vse potrebne izbirne postopke za
posredovanje ustreznih kandidatov na prosta delovna mesta tako, da se osebno in natan¢no
seznani s kandidati in podjetji, preverja reference kandidatov in podjetij ter na ta nacin
ugotovi pripravljenost sodelovanja med enimi in drugimi. Poleg iskanja in selekcije kadrov,
Adecco svetuje podjetjem pri prezaposlovanju preseznih delavcev, pri izraCunu in izplacilu
plac ter ponuja dodatno storitev najema delovne sile. Adecco je v letu 2005 Se izboljsal svoje
storitve na podrocju iskanja strokovnega kadra, saj je v ta namen odprl $tiri nove oddelke, ki
se ukvarjajo s tem podro¢jem, s ¢imer potrjujem drugo hipotezo, da zasebne organizacije, ki
se ukvarjajo s posredovanjem dela oz. zaposlitve, vse bolj izboljSujejo kakovost storitev
iskanja dela.

V primeru Regionalnega sklada dela Celje, Izobrazevalnega centra Store in IKOS-a iz Zalca,
ne morem potrditi druge hipoteze, ki govori o izboljSevanju kakovosti storitev posredovanja
dela, saj so vse tri organizacije najmanj aktivne na tem podrocju in iz leta v leto posredujejo
manj zaposlitev. Predvidevam, da bodo organizacije dolgorocno stagnirale oz. se
prekvalificirale v izvajanje drugih dejavnosti. Izobrazevalni center Store se bo predvidoma se
bolj izpopolnil na podro¢ju izobraZevanja, Regionalni sklad dela pa je po moji oceni precej
nedefiniran in zastavlja se vprasanje, koliko je dejansko potreben in funkcionalen na podrocju
celjske regije, Cesar mi ni uspelo raziskati zaradi »tajnosti« podatkov iz letnih poroc¢il. Tudi
IKOS se bo verjetno Se bolj specializiral na podrocju kadrovske pomoci podjetjem (predvsem
na podro¢ju urejanja kadrovske dokumentacije) in se vse manj posvecal podro¢ju usklajevanja
med ponudbo in povprasevanjem na trgu dela.

Zelo zanimivo in potrebno je delovanje organizacije RACIO, ki pokriva razlicna podrocja
svetovanja, vezana na podjetja in delovno silo. Spada med svetovalne in izobrazevalne
institucije, ki svojo prakso stalno podkrepljuje in preverja z raziskovalnim delom. Kljub temu,
da ima podeljeno koncesijo za posredovanje dela, ni to njena glavna dejavnost. Poudarek
RACI-a je na podro¢ju reguliranja trga delovne sile, razvoja ¢loveskega kapitala in delovnega

oz. socialnega vkljucevanja invalidov in tezje zaposljivih oseb v podjetja. S tega vidika
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predstavlja RACIO pomemben most (na podro¢ju celjske regije) med podjetji in tezje
zaposljivo delovno silo.

Glede na zbrane podatke lahko zaklju¢im, da so v celjski regiji tri organizacije, ki se aktivno
ukvarjajo s posredovanjem dela oz. zaposlitve. Gre za javni Zavod za zaposlovanje, ki izvaja
dvostransko zaposlovanje, CRI Celje, ki je pomemben na podrocju zaposlovanja invalidov in
se je v tem letu »pocasi« pricel pripravljati na izvajanje tristranskega zaposlovanja, ter
Adecco, ki ze od vsega zacetka izvaja tristransko zaposlovanje in vse bolj izboljSuje tovrstno
storitev. Primerljivost med Zavodom za =zaposlovanje in ostalimi organizacijami za
posredovanje dela je zaradi delovanja obojih na razli¢nih nivojih specifi¢na, saj so v svojem
delovanju razli¢no naravnane. Javni Zavod za zaposlovanje je Se vedno pod okriljem drzave,
ki diktira njegov namen. V vsakem primeru bo prezivel, saj je njegov obstoj odvisen od
brezposelnih, ki so stranski produkt kapitalisticne druzbe. Zasebne organizacije bodo
prezivele samo ob visoki fleksibilnosti, podjetnosti in (za razliko od Zavoda za zaposlovanje)

predvsem vecji usmerjenosti v ljudi.
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11. PRILOGA

. Naloge in pooblastila Zavoda za opravljanje dejavnosti na podrocju
zaposlovanja, izobraZevanja, Stipendiranja in zavarovanja za primer
brezposelnosti urejajo naslednji zakoni.

Statisti¢ni podatki urejeni v tabelah.

. Vprasalnik za podjetja.
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PRILOGA

1. Naloge in pooblastila Zavoda za opravljanje dejavnosti na podrocju
zaposlovanja, izobraZevanja, Stipendiranja in zavarovanja za primer

brezposelnosti urejajo naslednji zakoni:

Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanju na ¢rno
Zakon o zaposlovanju slepih invalidnih oseb

Zakon o usposabljanju in zaposlovanju invalidnih oseb
Zakon o zaposlovanju in delu tujcev

Zakon o evidencah na podroc¢ju dela

Zakon o javnih narocilih

Zakon o reviziji postopkov javnega narocanja

Zakon o nadzoru drZzavne pomoci

Zakon o Jamstvenem skladu in prezivninskemskladu Republike Slovenije
Zakon o finan¢nem poslovanju podjetij

Zakon o javnih financah

Zakon o izvrSevanju proracuna za leto 2002 in 2003
Zakon o prisilni poravnavi, stecaju in likvidaciji

Zakon o delovnih razmerjih

naloge na osnovi zakonov in predpisov, ki sicer urejajo druga sodna podrocja. To so zlasti:

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju
Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju ter

Solska zakonodaja (poklicno usmerjanje in svetovanje ter izobrazevanije).

(glej spletna stran, www.ess.gov.si/html/Predstavitev/Zakonodaja/zakonodaja.htm).

Zavod je nosilec dolo¢enih nalog, opredeljenih v vladnih dokumentih in programih, kot so:

Usmeritve aktivne politike zaposlovanja za leti 2002 in 2003 (seja vlade z dne 29. 02.

2002)

Poleg naStetih zakonov, ki se neposredno nanasajo na podrocje zaposlovanja, Zavod opravlja
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Program aktivne politike zaposlovanja za leto 2003 (seja vlade z dne 13. 11. 2002), prav
tako je bilo sprejeto, da se Program zaposlovanja in usposabljanja za presezne delavce
Agencije RS za placilni promet v letu 2003 izvaja v skladu s Programom aktivne politike
zaposlovanja za leto 2003

Program javnih del za leti 2002 in 2003 (seja vlade z dne 27. 12. 2001)

Nacionalni program razvoja trga dela in zaposlovanja do leta 2006 (Ur. List RS 1992-
2001)

Drzavni program za prevzem pravnega reda EU

(glej spletna stran, http://www.ess.gov.si/html/Predstavitev/Zakonodaja/zakonodaja.htm).
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2. Statisti¢ni podatki urejeni v tabelah

NEAKTIVNI AKTIVNO ZAPOSLENI BREZPOSELNI
PREBIVALSTVO
1991 66.056 91.749 85.397 6.352
1992 73.170 86.094 76.974 9.120
1993 73.676 86.035 73.389 12.646
1994 78.969 85.013 71.532 13.481
1995 75.137 84.761 72.162 12.599
1996 76.867 84.106 70.848 13.258
1997 76.696 85.246 70.030 15.216
1998 75.015 85.310 69.812 15.498
1999 78.484 85.187 71.192 13.995
2000 79.654 85.487 73.008 12.479
2001 79.364 86.173 73.627 12.546
2002 88.473 86.049 72.846 13.203
2003 82.072 83.851 71.506 12.345

Tabela 1: Neeaktivno in aktivno prebivalstvo v letih od 1991 do 2003

(vir: Letna porocila Zavoda za zaposlovanje, obmocna enota Celje).
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KMETIJSKI NEKMETIJSKI STORITVENI

SEKTOR* SEKTOR** SEKTOR***
1990 6628 42.044 31.023
1991 6592 36.896 30.969
1992 6464 33.555 30.074
1993 6270 28.985 28.255
1994 6169 27.875 26.842
1995 6105 27.338 26.271
1996 6070 25.664 25.838
1997 6216 30.728 32.610
1998 5662 30.660 32.968
1999 6003 31.009 35.326
2000 5049 31.204 37.358
2001 5259 30.503 37.606
2002 5215 30.509 36.753
2003 4156 29.997 36.917

* kmetijstvo, lov, gozdarstvo, ribistvo

** rudarstvo, predelovalne dejavnosti, proizvodnja hrane, pijac in tobacnih izdelkov, tekstilij, usnjenih oblacil,
obdelava in predelava lesa, proizvodnja vlaknin, papirja, zaloznistvo,proizvodnja kemikalij, kemicnih izdelkov,
proizvodnja izdelave iz gume in plasticnih mas ter drugih nekovinskih izdelkov,proizvodnja kovin in kovinskih
izdelkov, strojev naprav, elektricne, opticne opreme, vozil, plovil, pohistva, druge predelovalne dejavnosti

*** trgovina popravil motirnih vozil in izdelkov Siroke potrosnje, gostinstvo, promet, skladiscenje in zveze,
financno posrednistvo, poslovanje z nepremicninami, najem in poslovne storitve, storitve javne uprave in
obrambe, obvezno socialno zavarovanje, izobrazevanje, zdravstvo in socialno varstvo, druge javne, skupne in

storitvene dejavnosti, zasebna gospodinjstva z zaposlenimi osebami.

Tabela 2: Zaposleni po dejavnostih od 1990 do 2003

(vir: Letna porocila Zavoda za zaposlovanje, obmocna enota Celje).
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LETO | POTREBE
1990 5246
1991 5500
1992 7676
1993 8400
1994 14.065
1995 13.217
1996 12.643
1997 11.266
1998 12.156
1999 13.049
2000 12.487
2001 11.289
2002 12.272
2003 13.196

Tabela 3: Povprasevanje po delovni sili v letih od 1990 do 2003

(vir: Letna porocila Zavoda za zaposlovanje, obmoc¢na enota Celje).



L in II. I in IV. V.STOPNJA | VI. STOPNJA | VII. STOPNJA | SKUPAJ
STOPNJA STOPNJA

1992 1813 3139 1478 715 531 7676

1993 1941 3778 1519 657 505 8400

1994 3502 6470 2335 942 816 14.065
1995 3833 6016 1914 793 661 13.217
1996 4652 4046 2349 837 759 12.643
1997 3493 4461 1746 732 834 11.266
1998 3695 5057 1957 681 766 12.156
1999 4093 5170 2061 772 1013 13.049
2000 3721 5108 2023 599 1036 12.487
2001 3443 4504 1784 508 1050 11.289
2002 3535 5019 2049 491 1178 12.272
2003 3946 5265 2111 528 1346 13.196

Tabela 4: Povprasevanje po delovni sili glede na stopnjo izobrazbe od 1992 do 2003

(vir: Letna porocila Zavoda za zaposlovanje, obmoc¢na enota Celje).

1990|1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

REGIJA

SLOVEN
IJA

521072
4.7 8.2

10.6
11.5

14.7
14.4

15.9
14.4

14.9
13.9

15.5
13.9

17.4
14.4

17.7
14.5

16.0
13.6

14.3
12.2

14.3
11.6

14.9
11.6

14.1
11.2

Tabela 5: Stopnja brezposelnosti v celjski regiji in Sloveniji

(vir: Letna porocila Zavoda za zaposlovanje, obmocna enota Celje).
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I in II. III. in IV. V. VI VIIL. SKUPAJ
STOPNJA | STOPNJA STOPNJA STOPNJA STOPNJA

1992 3216 3596 1979 215 114 9120

1993 6514 3677 2027 299 129 12.646
1994 6954 3850 2267 279 131 13.481
1995 6936 3131 1997 317 218 12.599
1996 6874 3368 2569 312 135 13.258
1997 7696 4185 2854 321 160 15.216
1998 7796 4325 2919 303 155 15.498
1999 6843 3997 2746 251 158 13.995
2000 6011 3342 2724 236 166 12.479
2001 6137 3011 2965 210 223 12.546
2002 6128 3499 3094 202 280 13.203
2003 5403 2992 3352 201 397 12.345

Tabela 6: 1zobrazbena struktura registrirano brezposelnih od leta 1992 do 2003

(vir: Letna porocila Zavoda za zaposlovanje, obmocna enota Celje).
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3. Vprasalnik za podjetja

1) Opis podjetja!
- Kdaj je bilo podjetje ustanovljeno, kratka zgodovina
- S ¢im se ukvarjate oz. dejavnosti podjetja

- Katere storitve ponujate

2 ) Ce se ukvarjate s posredovanjem dela, kaj ponujate svojim naro¢nikom- podjetjem
in na drugi strani moZnim iskalcem zaposlitve?

- (Katere storitve ponujate enim ali drugim)

3 ) Ali imate v svojem podjetju zaposlene zacasne delavce, ki jih posojate podjetjem-

uporabnikom? Koliko?

4 ) Ali nudite za¢asnim delavcem moznost nadaljnjega usposabljanja in izobrazevanja na

rac¢un vasih stroskov?

5)Ali sodelujete z Zavodom za zaposlovanje RS 0z. z obmo¢nimi sluzbami zavoda ali
vam zavod predstavlja konkurenco?

- Ce sodelujete, prosim, opisite vase sodelovanje

6 ) Trzni segment vasih storitev:

- Katero gospodarsko panogo in sektor v glavnem predstavljajo vasi naro¢niki-podjetja?
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7 ) Starostna in izobrazbena struktura kandidatov, iskalcev zaposlitve ali zacasnega dela, ki

sodelujejo z vami ?

8 ) Kateri so po vaSem mnenju glavni razlogi, da se mnogi odlo¢ajo samo za storitve
zasebnih agencij oz. zakaj podjetja najemajo pri agenciji zaposlene delavce?
- na kratko opiSite naravo dela v vaSem podjetju, kako npr. poteka izbira pravega kandidata

na pravo delovno mesto

9) V ¢em vidite kakovost svojih storitev? Ali so to specifi¢ni projekti na specificne storitve,
ki jih izvajate ali so vasSe storitve kakovostne zaradi raznolikosti oz. velikega Stevila storitev,

ki jih nudite svojim uporabnikom?

10 ) Dolgoroc¢ni cilji vasega podjetja!

11) Ali je po vasem mnenju okolje v Sloveniji oz. celjski regiji ugodno za razvoj zasebnih

agencij, ki se ukvarjajo s posredovanjem dela in zaposlitve?
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