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1. Uvod

Temo »Zenske v odnosih z javnostmi« sem si izbrala zato, ker me je zanimal polozaj
zensk v tej stroki. Zanimalo me je, €e tudi v odnosih z javnostmi prihaja do
diskriminacije Zensk na delovhem mestu, kot so manjSi dohodki in tezje

napredovanje v primerjavi z moskimi kolegi.

V diplomski nalogi opisujem in primerjam polozaj zensk v odnosih z javnostmi v ZDA
in v Sloveniji. ZDA so pionirke odnosov z javnostmi in imajo $e dandanes klju¢no
vlogo pri razvoju stroke. V Sloveniji pa so odnosi z javnostmi dokaj mlada stroka, saj

zacetki segajo v konec 80. let 0z. zaCetke 90. let.

Dejstvo je, da so Zenske v prejSnjem stoletju naredile ogromen premik glede polozaja
zensk v druzbi in zasedanja trga delovne sile. Nekateri poklici so se skoraj
popolnoma feminizirali (npr. Solstvo). Ni€¢ nenavadnega ni vec, e sreCamo Zenske na
delovnih mestih v poklicih, ki so prej veljali za izkljucno moSke poklice, kot so npr.
tehni¢ne stroke. V drugem poglavju podajam kratek pregled zgodovine uveljavljanja

pravic Zzensk v druzbi in predstavljam probleme neenakosti Zensk v druzbi.

V tretiem poglavju predstavliam odnose z javnostmi kot poklic. Definiram jih kot
upravljalsko funkcijo in prikazem njihovo vlogo pri doseganju uspe$nosti oz.

odli¢nosti v podjetju.

V Cetrtem poglavju obravnavam feminizacijo poklica odnosov z javnostmi in kaj je ta
prinesla s sabo; zakaj so Zenske boljSe v opravljanju tega poklica in zakaj so klub
temu, vsaj v ZDA, veCinoma v slabSem polozaju na delovhem mestu od svojih
moskih kolegov. Kot zanimivost podajam tudi dva primera, kako so Zzenske uspesSne

na vseh treh podrod€jih Zivljenja: v svojem poklicu, kot mame in gospodinje hkrati.

V zadnjem poglavju obravnavam polozaj zensk v odnosih z javnostmi v Sloveniji in
stanje stroke nasploh. Ugotavljam, ali je tudi pri nas poklic feminiziran in kak$ne

moznosti imajo Zzenske na delovhem mestu.



V zaklju€ku povzemam ugotovitve in sklepe celotnega diplomskega dela, v prilogi pa
predstavljam opravljene intervjuje s tremi slovenskimi izvajalkami odnosov z

javnostmi.

V diplomskem delu ne uporabljam izraza »piar« ali »piarovec«, saj sami izvajalci
odnosov z javnostmi pravijo, da je ta posvojeni angleski izraz dobil negativen prizvok.
Zato za opis svojega poklica raje uporabljajo izvajalec, praktik oz. svetovalec za

odnose z javnostmi.

2. Zenske v poklicih



Dolga stoletja so Zzenske imele podrejeno viogo tako v druzini kot v druzbi. Bilo je
samoumevno, da so na svetu zato, da se €im bolje porocijo, rodijo in vzgajajo otroke

ter skrbijo za dom.

Globoko v druzbeni zavesti je bilo v€asih, na zalost pa v nekaterih primerih tudi
danes, zakoreninjeno prepriCanje o tem, da so zenske manj vredne in manj
sposobne kot moski. Zato je bilo od njih priCakovano kot edino moralno, da se
uveljavijo le v privatni sferi, (Jogan 1986:9) torej naj vladajo med domacimi Stirimi
stenami, s kuhalnico v roki za Stedilnikom in otroskim jokom v uSesih, vsaj v
proletarskih druzinah (op.p.). K neopazenosti zensk v zgodovini so v Evropi in v
drugih druzbah prispevali previadujo€i lastninski odnosi, pravne norme, moralna

pravila in cerkvene ideologije. (Jogan 1986:9)

Pojem spola lahko razumemo kot bioloSko dan spol (ang. »sex«) in kulturno doloCen
spol (ang. »gender«). Vecina pojmovanj moskosti in Zenskosti naj bi bila kulturno oz.
druzbeno doloCena in spremenljiva v razlicnih Zivljenjskih okolid€inah. Kanjuova
pravi, da kulturno opredeljen spol vpliva na izbiro in opravljanje druzbenih viog
posameznikov 0z. posameznic in ju doloCa. Vsaka druzbena kultura ima svoje
kriterije o tem, katere vloge so sprejemljive oz. nesprejemljive za pripadnike-ice

posameznega spola. (Kanjuo 1996: 40)

Danes Zenske zapu$cajo privatno sfero svojih domov in odhajajo v javno sfero, kjer
so zamenijale neplac¢ano in necenjeno delo v gospodinjstvu za posteno(?) placilo za

opravljeno delo na dolo¢enem delovhem mestu. (Grunig, Toth, Hon 2001:57)

Nekatere feministke nasprotujejo pojmovanju javne in zasebne sfere kot dveh loCenih
sfer, saj menijo, da gre za umetno razlikovanje med obema. Wood meni, da sta le
artefakta diskurza, povrh pa Se Skodljiva, saj ta dihotomija priviligira javno sfero.
Uspeh, kot ga pojmujemo in merimo v nasi druzbi, lahko dosezemo le v javni sferi.
(Grunig, Toth, Hon 2001:57) Od tod izhaja omalovazevanje dela doma, v
gospodinjstvu, in ¢eprav gre za naporno, zahtevno in odgovorno delo, ki zahteva vec
kot poln delovni €as, v nasi druzbi delo Zenske, ki ostane doma in vodi gospodinjstvo

in vzgaja otroke, ne Steje kot "pravo delo", kot neke vrste sluzba.



Od antike pa S$e do prejSnjega stoletia so misleci zagovarjali podrejenost,
manjvrednost Zensk in njihov neenakopraven polozaj kot naravno danost. (Jogan
1986:9) Ko iz leta 2003 gledam nazaj v preteklost, se mi zdi nesprejemljivo npr.
mnenje L. Tigra v delu Men in Groups (1969), da so Zenske nesposobne za
odgovorna druzbena in javna dela, saj naj bi ta spadala pod tipiCna »mosSka«
opravila. V nasprotju z zagovorniki podrejenosti zensk pa so napredni misleci
opozarjali na zgodovinske in druzbene okolis€ine podrejenosti in se zavzemali za
enakopravnost Zensk v druzbi. Tako je npr. Ze utopini socialist Charles Fourier
(1772-1837) priSel do spoznanja, da je glavni razlog za celostni podrejeni polozaj

Zensk njihova ekonomska odvisnost. (Jogan 1986:10)

2.1 Kratek pregled zgodovine uveljavljanja pravic zensk v druzbi

Znacilnosti spolne delitve dela so bile razlicne v posameznih zgodovinskih obdobjih
in so bile odvisne od razredne, eti¢ne, regionalne in religiozne pripadnosti. Vendar pa
so moski v vseh zgodovinskih obdobijih v primerjavi z zenskami (praviloma) opravljali

statusno vigja in bolje plagana dela. (Cernigoj Sadar 2000:32)

V 18. stoletju sta ob razvoju in vzponu tovarniSke produkcije potekala dva procesa, ki
sta vplivala na polozaj Zensk v druzbi. Prvi proces je bilo poveCevanje mezdnega
dela, ki je uvrstil Zzenske v manj kvalificirana in s tem manj placana dela. Drugi proces
pa je bilo uvajanje puritanske miselnosti in puritanske predstave o druzini, kar je s
seboj prinesel protestantizem. Slednji je v ekonomsko partnerstvo zakoncev vnesel
emocionalno in duhovno vsebino ter opredelil Zensko kot mozevo pomocnico in
varuha moralne blaginje moskega in otrok. V industrijskem obdobju so postale razlike
med spoloma bolj izrazite in jasno institucionalizirane, zenskam sta namrec€
prostorska lo€itev dela in doma ter dolgotrajen delavnik predstavljala precej velik
problem pri vklju¢evanju v delovno silo. Mos$ki je imel glavno viogo pri vzdrZzevanju
druzine, Zenske so bile doma in se ukvarjale z druzino ter vodile gospodinjstvo.
Njihovo sodelovanje v javnosti je bilo zelo omejeno. (Cernigoj Sadar 2000:32)

Osvobajanje Zensk starih in utesnjujoCih druzbenih vzorcev je bil dolgotrajen in
naporen proces, ki je zacCel teCi hitreje v 19. stoletju s Siritvijo revolucionarnega

delavskega gibanja. Se slabo stoletje prej, med francosko revolucijo, so udarna gesla



— bratstvo, enakost in svoboda — veljala samo za moske, Zenske, ki so hotele boljsi
polozaj tudi zase, so to plaCevale celo s smrtjo. (Jogan 1986:11) Dejansko pa zacetKki
boja za pravice Zzensk segajo Ze v leto 1405, ko je pisateljica in pesnica Christine de
Pizan v svojem delu Mesto dam prvi€ pisala v zagovor zensk. Njeno delo je zagotovo
presegalo tedanji 8as. Ze pred francosko revolucijo pa se je Anglezinja Mary
Wollstonecraft v svojem delu Zagovor Zenskih pravic odlo¢no postavila za idejo o

emancipaciji zensk. (Ruzi¢ 2000: 20)

Marksisti naj bi v skladu s kriti€no socialisticno humanisti€éno usmeritvijo svoje teorije
prvi dejansko zaceli reSevati problem podrejenosti in neenakosti med spoloma. Na
marksisti¢no teorijo so se oprle tudi pripadnice gibanja za Zensko enakopravnost v
revolucionarnem delavskem gibanju. ZaCetek procesa enakosti spolov se je zacel s
pravno izenacitvijo spolov, ki jo je prinesla oktobrska revolucija, vendar se je kmalu
izkazalo, da enakost pred zakonom Se ne pomeni enakosti v zivljenju. Lenin je menil,
da je zato potrebno aktivno vklju€evanje delavk pri upravljanju druzbenih podijetij in
pri upravljanju drzave, saj naj bi se zenske hitro izuCile in dohitele moske. Prav tako
je poudarjal, da prava svoboda ljudi ne bo dosezZena, dokler bodo moski imeli

posebne prednosti. (Jogan 1986:12-13)

Vendar se za pravice zZensk niso borile le proletarke. Pomembno viogo v boju za
zenske pravice so odigrale tudi meSCanke, ki so svoje sile zdruzile pod okriliem
sufrazetk, ki so se borile za volilno pravico zensk. Gibanje se je zaCelo v Veliki
Britaniji leta 1860 in se okrepilo na zaCetku 20. stoletja in se hitro razsirilo po Evropi.
(Macintyre 1996)

Polozaj zensk se je torej spremenil Sele ob koncu 19. in v zaCetku 20. stoletja, ko so
dobile volilno pravico, pravico do neodvisnega nadzora in uporabe lastne lastnine in
dohodka, enakopravnost v star$evstvu in moznost izobrazevanja. (Cernigoj Sadar
2000:32)

Vendar pa so se Zenske, ki so se osvobodile strogih patriarhalnih norm, srecale s Se
vedno prisotno patriarhalno zavestjo in prakso pri moskih, tako da se je v 30. letih, v
dobi birokratizacije, zaCel polozaj Zensk poslabSevati. V druzinskih odnosih so bile

vse bolj patriarhalno doloCene. Tako je priSlo do mocCne uveljavitve zensk v druzbi, Se



Zlasti v gospodarstvu, vendar so se hkrati znasle v temu neustreznem polozaju v
druzini, kjer so Se zmeraj prevladovale patriarhalne vrednote. (Jogan 1986:13)

Dejansko so se Zenske zna$le z dvojnim bremenom na plecih.

V drugi polovici 20. stoletja so se zenske bolj redno vkljuCevale v trg delovne sile, na
kar je vplivalo zmanjSevanje Stevila otrok, poveCevana priCakovana Zivljenjska
starost, rast storitvenega sektorja ekonomije in vzpon drzavne blaginje v 60. letih. Na
dinamiko zaposlovanja ZzZensk so vplivali razlini sistemi drZzavne blaginje in
dominantni ideoloski sistemi. Ce npr. drzava podpira javno financiranje varstvenih
servisov, se poveCa ponudba Zenske delovne sile, hkrati pa ta sektor ponuja najvec
delovnih mest za Zenske. (Cernigoj Sadar 2000:33,35)

Leta 1976 so drzave Clanice Evropske gospodarske skupnosti sprejele direktivo
ministrskega sveta o odpravi diskriminacije Zensk v zaposlovanju in izobrazevaniju,
vendar je niso spos$tovale, saj so vecCino posledic gospodarske krize nosile prav
zenske, ki jih je bilo med brezposelnimi ve€¢ kot moskih. Proti temu so se borile z

raznimi sredstvi (demonstracije itd.). (Jogan 1986:14)

Leta 1986 je Maca Jogan pisala, da se je polozaj Zensk v vecini socialistiCnih dezel
izboljSal v mnogih pogledih, zlasti v druzbi, vendar pa piSe, da se z razvojem
pojavljajo novi vidiki diskriminacije, kot je npr. neenakost pri prevzemanju odgovornih
nalog. Tako v drzavah v razvoju kot v industrijsko najbolj razvitih kapitalisticnih
druzbah so Zenske v marsiCem v podrejenem polozaju, ¢eprav naj bi uradno dobile
pravico do enakega placCila, enakosti pri zaposlovanju in glede socialne varnosti.
(Jogan 1986:13-14) Od takrat se je polozaj zenske sicer izboljSal, vendar menim, da

Se zmeraj prihaja do prikrite diskriminacije.

V obdobju med obema vojnama so bile Zzenske v Jugoslaviji o€itno diskriminirane,
tako v vladajoCi ideologiji kot v vseh razseznostih vsakdanjega Zivljenja.
Neenakopraven in manjvreden polozaj Zzensk v Jugoslaviji se je kazal ze s stopnjo
izobrazenosti, saj je bilo v povpre€ju kar 74% Zensk nepismenih. Bile so politicno
brezpravne, kar so desniCarski ideologi opraviCevali z izgovorom, da je politika

preveC umazana, da bi se z njo ukvarjale Zenske. Jugoslovanke so bile tudi v



ekonomsko podrejenem poloZaju, saj so za enako delo kot moski prejemale priblizno
30% nizje mezde. (Jogan 1986:17-18)

Pred prvo svetovno vojno, leta 1910, pa so v Sloveniji Zenske predstavljale kar
27,2% vse delovne sile na podro€ju industrije in obrtnistva. Za tiste Case je
presenetljivo razmerje med vsemi zaposlenimi moskimi in Zenskami na Slovenskem,
saj se po podatkih E. Kristana iz leta 1908, skorajda izenacuje; kjer so delali 503
mosKi, je delalo 497 Zensk, kar je presegalo kvoto pri vseh ostalih narodih Avstrije.
(Jogan 2001:12) V Sloveniji so Zzenske ze med obema vojnama prevladovale v
nekaterih panogah, npr., v tekstilni, gostinski, Se zlasti pa v hiSni sluzinCadi (dekle,
hiSne pomocnice). Najtezji je bil polozaj Zensk, zaposlenih v hiSni sluzin¢adi, saj jih
niso bile zavarovane z zakoni, ki so Scitili pravice delavcev. Vec€inoma je Slo za
nekvalificirane delavke. (Jogan 1986:18) Zaposlene so bile predvsem Zenske iz
delavskega razreda, ki so bile k temu tudi primorane, ker so imeli moski prenizke
dohodke in z njimi niso mogli prezivljati druzine. Zenske so delale tudi v trgovini, kot
javne namescCenke (veCinoma kot pomozne uradnice), v svobodnih poklicih, kot
streznice, negovalke, babice, uciteljice na najnizji stopnji...v prvih dvajsetih letih 20.

stoletja pa so se tudi intenzivno ukvarjale s obrtjo in trgovino. (Jogan 2001:12)

Moski pa so do zaposlovanja Zensk zavzeli kriti€no pozicijo in poudarjali, da je glavna
Zenska naloga materinstvo in skrb za dom. Ce se posveéa sluzbi in svoji temeljni
nalogi, gotovo ena od njiju trpi zaradi druge. Dejstvo je, da so Zenske postale tekmice
moskim na podrocjih, kjer so v€asih prevladovali in so zato obcutile njihovo
neodobravanje na svoji kozi. DobiCkazeljni kapitalisti so jih izkoris€ali kot poceni
delovno silo, saj so kot manjvredne prejemale manjSo placo kot moski; delale so
skorajda za vsako placilo in s tem konkurirale moskim delavcem na enakih podrogjih.
(Jogan 2001:14-15)

V Sloveniji so zenske prvi€ agitirale za Zensko volilno pravico na shodih leta 1920, in
sicer pod okriliem Zveze Zenskih drustev na KoroSkem, ki je nastala pred koroSkim
plebiscitom in je povezovala 56 drustev z ve¢ kot 6000 ¢lanicami. V obdobju od 15.
maja 1920 do 17. februarja je tudi v Sloveniji veljala odredba prestolonaslednika
Aleksandra, po kateri so imeli pravico voliti vsi nad 21 let stari drzavljani, tako

moskega kot Zenskega spola. V Ljubljani je bilo leta 1933 organiziranih ve¢ Zenskih



aktivistinih zborovanj: 7. maja so se Zenske zbrale za legalizacijo splava po socialni
indikaciji, jeseni pa je bilo v Ljubljani in drugih vecjih krajih ve¢ protestnih akcij proti
odpuscanju Zensk iz javnega sektorja in proti njihovemu zapostavljanju na delovnem

mestu ter za izenacitev pla¢ moskih in Zensk za isto delo. (Ruzi¢ 2000: 29)

Pomembno vilogo pri doseganju enakopravnosti zensk v druzbi je imelo v Jugoslaviji
revolucionarno delavsko gibanje med obema vojnama, zlasti stalis¢a KPJ-ja
(KomunistiCna partija Jugoslavije), ki so izvirala iz mnozi¢nih bojev Zensk za svoje
pravice in proti izkoris€anju ter marksisticnih teoreti¢nih spoznanj o virih neenakosti in
moznostih za odpravljanje razrednih neenakosti idr. oblik podrejenosti ljudi, med

katere nedvomno spada tudi podrejenost glede na spol. (Jogan 1986:20-22)

Ze prva ustava Federativne ljudske republike Jugoslavije, ki je bila sprejeta leta
1946, je doloCala, da morajo biti Zenske enakopravne z moskimi na vseh podrocjih
drzavnega, gospodarskega in druzbenega Zivljenja ter da imajo za enako delo
pravico do enakega placila kot moski in uzivajo posebno varstvo v delovhem odnosu.
Vendar pa je uzakonjanje pravic zensk pomenil le zaCetek dolgega procesa Zenske
emancipacije. V 70. letih in v zaCetku 80. let je bilo za druzbeni polozaj zensk
Jugoslaviji in Se posebej v Sloveniji znacilno, da je doseZena pravna izenacitev na
vseh podrodjih in ni bilo pravnih prepovedi, ki bi bistveno omejevale enakopravno
udelezbo Zensk v raznih druzbenih vlogah. Seveda pa to ne pomeni, da so bile
odpravljene vse oblike podrejenosti, saj se ustaljene predstave o druzbeni vlogi
Zensk, ki so veljala stoletja, le postopoma spreminjajo. V socialisticni samoupravni
ureditvi naSe bivSe skupne drzave je bila zenska emancipacija tesno povezana z
ekonomsko emancipacijo le-teh, kar potrjuje marksisticne teze, ki sem jih omenila
zgoraj. V obdobju od leta 1945 do leta 1980 se je za vecC kot 14 krat povecalo Stevilo
zaposlenih Zensk in so predstavljale 35,2% delez vseh zaposlenih, v Sloveniji pa je
bil ta delez 3e vi§ji, saj je bilo med vsemi zaposlenimi kar 45% Zensk. (Jogan
1986:23-25)

V 50. letih so Zenske v Sloveniji predstavljale Zze 32,3% vse delovne sile. V 60. se je
odstotek povecal e za 4%, v 70. in 80. letih pa so Zenske predstavljale Zze 40%
delovne sile. (Zbirka »Za enake moznosti Zensk in moskih«, 4. zvezek 1997: 12) Po

osamosvojitvi Slovenije so druzbene in ekonomske spremembe le nekoliko
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upocCasnile trend narasSCanja delovne aktivnosti Zensk; leta 1997 so zZenske

v

predstavljale ze 46,3% vseh zaposlenih pri nas. (Cernigoj Sadar 2000:39)

Lahko reCemo, da sta v Sloveniji tranzicija in uspeh, ki je bil dosezen v procesu
krepitve demokracije in stabiliziranju gospodarstva, zenske nekako pustila ob strani.
Polozaj Zzensk v Sloveniji doloa ohranjanje stereotipnih vlog Zensk in moskih, nacin
delovanja politicnih institucij ter, ne nazadnje, stoletja trajajoCe razmerje moc¢i med
Zenskami in moskimi. (Zbirka »Za enake moznosti Zzensk in moskih«, 4. zvezek 1997:
14)

2.2. Problem neenakosti zensk v druzbi

Lahko reCemo, da polozaj Zensk v druzbi Se zmeraj pogojen s patriarhalno ureditvijo.

Ta naj bi vplivala tudi na polozaj Zzensk na delovhem mestu.

Patriarhalnost je definirana miselnost, ki podpira mosko nadvlado. Gre za dodelan
sistem, ki preveva vse aspekte kulture in druzabnega Zivljenja in je transhistori¢na.
(Abott&Wallace 1990: 7, 12) Nasprotje patriarhalnosti je matriarhalnost, ki postavlja
Zensko na Celo druzine. Delno izvira tudi iz krS€anstva. V Bibliji lahko zasledimo, da
mora biti Zenska podrejena moskemu in verniki se trudijo slediti navodilom iz te svete
knjige. Zaradi take vzgoje, ki prevladuje v kulturah, se Zenske zelo tezko postavijo za

svoje pravice. (www. mimi.essortment.com)

Patriarhalnost je prevladovala nad matriarhalnostjo Ze od Casov grske civilizacije, pa
vse do danes. (Fine 1992: 24) V zahodni kulturi prevladuje patriarhalna ureditev, kar
pomeni, da imajo moski mo& nad Zenskami. Ce patriarhalno teorijo apliciramo na
podroCje zensk na delovnem trgu (z ekonomskega in socioloSkega vidika), lahko
ugotovimo, da kapitalizem ustvarja hierarhijo poklicev, ki je v korist moskih. Ti
zasedajo klju¢ne pozicije in Zenske nimajo dostopa do njih 0z. so odrinjene v bolj
.2enske” poklice. Patriarhalna ureditev vpliva na poklicno segregacijo, prisotnost na

delovnem trgu in razlike v placah. (www. mimi.essortment.com)
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Evettsova predlaga reSitev problema diskriminacije Zzensk na delovhem mestu s
postavitvijo dolgoro¢nega cilja konstrukcije in razvoja teoretskega koncepta kariere
0z. poklica, ki bi omogocal, da bi bile poklici Zensk in moskih razumljeni brez
vsakrsne privzete predpostavke, da so dolo€eni poklici nezadostni 0z. pomanijkljivi v
bistvenih in pomembnih znadilnostin. Zavzema se za opustitev povezovanja
kateregakoli poklica z enim od spolov (angl. de-gendering of career) in za opustitev
enodimenzionalnega modela hierarhi¢ne, linearne poti v karieri, ki onemogoca
Zzenskam, velikokrat pa tudi moskim, da bi razvili polno in ustvarjalno poklicno pot.
Evettsova v svoji knjigi o Zenskah v poklicih ugotavlja, da obstajajo najmanj trije
bistveni problemi, ki onemogocajo zenskam doseganje napredovanja na delovnem

mestu; to so:

1. kombiniranje odgovornosti plaanega in neplacanega dela;
2. enodimenzinalen koncept managementa
3. terminologija, ki se uporablja za opisovanje poklicev in poklicnega

napredovanija in privilegira moske (Evetts 1994: 224-232)

V ZDA je 2/3 vseh zaposlenih Zensk zaposlenih na tradicionalno Zenskih podrocjih.
Zanimivo je dejstvo, da imajo Zenske v uradniskih poklicih boljSo izobrazbo kot
mosKi, saj jih ima 3/4 kon€ano 4 letnosrednjo Solo, medtem ko to velja le za polovico
njihovih moskih kolegov. Kljub temu pa Zenske zasluzijo le 3/5 place, ki jo zasluzijo
moski na tem podro€ju. Razlika v pla¢ah je na uradniSkem podrocju veliko vecja kot
na podrogju zaposlitev po urni postavki. Ceprav so se v zadnjih letih razlike v plagah
znizale v vseh poklicih, od najnizje rangiranih do tistih z visokim statusom, je razlog
za to znizanje pla¢ moskih, ne pa zviSanje pla¢ zensk, kot bi lahko mislili. (Grunig,
Toth, Hon 2001:37-38) V ZDA bodo Zenske, po podatkih U.S. Bureau of Labor
Statistic, do leta 2005 prestavljale skoraj polovico celotne delovne sile. Vse vec jih
dela za placilo in na delovhem mestu prezivijo ve€ Casa kot v preteklosti. Vse vel
zensk najdemo v prej tradicionalno moskih poklicih, kar pomeni, da delajo poln
deloven €as in celo leto. (Grunig, Toth, Hon 2001:57-58)

Ena izmed teorij, ki obravnavajo tematiko razlike v placah in v napredovanju med
spoloma, pravi, da sta oba problema povezana z prenasicenostjo Zensk v doloCenih

poklicih; ta naj bi zakrivila 30-45% razlike med plaCami Zensk in moskih. Zaradi
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prekomerne ponudbe delovne sile (zensk), naj bi se zmanjSale place v teh poklicih.
(Grunig, Toth, Hon 2001:46)

Problemi, s katerimi se sre€ujejo Zzenske na vseh delovnih podrodjih, so:

1. moznost vstopa v stroko v velikem Stevilu;

2. segregacija v doloCenih specializacijah (angl. subspecialties) ali pa bolj v
podpornih kot pa klju€nih funkcijah v podjetju;

3. napredovanje;

4. plaCa/osebni dohodek;

5. razlika, ki jo lahko ali pa tudi ne naredi Zenska s svojim nacinom dela.

(Grunig, Toth, Hon 2001:58)

Zakaj naj bi bile zenske placane manj kot moSki za enako opravljeno delo? Becker
pravi, da je za Zenske najbolj pomembna predanost domu in druzini; posledi¢no se
zenske po napornih in dolgih urah dela v domaem gospodinjstvu ne morejo
popolnoma predati delu v sluzbi, zato naj bi bile tudi slabSe nagrajene kot njihovi
moski kolegi. Empiricne Studije ¢loveskega kapitala ne morejo dovolj dobro razloziti
razlike v osebnih dohodkih le z razliko v izobrazbi in urjenju, zato so se osredotocili
tudi na udinke delovnih izkuenj. Zenske naj bi zaradi izostankov na delu (porodnigki
dopust) zaostale za moskimi kolegi pri nabiranju izku$enj na delovnem mestu, zaradi
Cesar naj bi bile tudi manj placane in primorane delati na podrocjih, kjer delovne
izkudnje in naloZbe v Cloveski kapital niso tako pomembne. Na Zalost pa ve€ina Studij
ugotavlja nedvomen obstoj stopnje Se zmeraj obstojeCe diskriminacije na tem
podroCju, ki se je sicer ne da razloziti le z znaCilnostmi delovnega trga, iz enega
samega razloga. lzvirajo namre¢ izklju€no iz razlik med spoloma kot takih. (Fine1992:
56-91)

Dejansko je deklarativna enakost $e zmeraj daleé¢ od realnega stanja. ,Ceprav so
Zenskam in moskim z zakonom zagotovljene enake pravice, Stevilni predsodki in
stereotipi onemogocajo Zenskam izkoristiti ponujene moznosti. Televizija z nenehnim
obnavljanjem predsodkov in stereotipnih predstav o Zenskah zamegljuje dejanske
pozitivne spremembe polozaja Zensk in opraviCuje druzbeno stvarnost, v kateri ima

Zenska Se vedno depriviligiran polozaj.“ (Versa 1992:164)
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V Sloveniji naj bi zenske dobivale za enako delo enako placilo, vendar pa so bile
Zenske veCinoma zaposlene v t. i. nizkoakomulativnih dejavnostih in panogah, ki
dosegajo nizke profite, kot so npr. tekstilna, kovinska in usnjarska industrija. Zenske
so prevladovale tudi v zdravstvu, socialnem varstvu, izobraZevanju, druzbenih
organizacijah in skupnostih, v gostinstvu in turizmu. V Sloveniji so najnizja in najmanj
cenjena dela opravljale veCinoma Zenske. Osebni dohodki Zensk so bili povpre¢no
nizji od osebnih dohodkov moskih. Odgovor na to lahko najdemo v neenakih
moznostih pri izbiri poklica, v zaposlovanju in v ekonomskem polozaju panog, v

katerih prevladujejo Zenske. (Jogan 1986:25-26)

Zaposlene Zenske v Sloveniji imajo v povprecju visjo izobrazbo kot moski, vendar pa
jih je, kljub temu, le 28,3% zaposlenih na vodstvenih polozajih v drzavni upravi in v
podjetjin, kar 64,5% pa je zaposlenih na najmanj zahtevnih delovnih mestih
(sobarice, Cistilke...). Na delovhem mestu direktorja oz. direktorice malih, srednjih in
velikih podjetij je pod 10% Zensk. (Cernigoj Sadar 2000:42)

V tabeli s podatki iz statistiCnega letopisa iz leta 2000, objavljenih na spletnih straneh
Urada za enake moznosti, so jasno razvidne razlike med prejetimi osebnimi dohodki

glede na spol ob koncu 90. let.

Povpreéne mesecne bruto place na zaposleno osebo, po stopnji strokovne
usposobljenosti, po spolu /primerjava indeksa 1996 in 1998/

Stopnja izobrazbe 1996 1998
Indeks M/Z|[Indeks M/Z|Mogki |[Zenske [Slovenija

Skupaj 85,4 88,9 173740154460 | 164828
Visoka strokovna usposobljenost (82,6 92,1 415812383198 ||397969
Doktorji/doktorice 82,7 82,1 392132322085 |375804
Magistri/magistre 83,4 86,7 436646 378968 412953
Vigja strokovna usposoblienost  |/86,4 89,9 231342(208018 217716
Srednja strokovna 88,5 88,1 172426 |151971||161343
usposobljenost

Nizja strokovna usposobljenost 92,0 89,3 122149|[109121 116702
Visoko kvalificirani 88,1 93,6 137677 (|128906 | 135867
Kvalificirani 81,7 81,0 128030103742 (119966
Polkvalificirani 85,9 85,6 10762492197 (100437
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Nekvalificirani 81,6 81,8 10129282862 90368

Vir: Statisti¢ni letopis 2000

Razlog za razliko v dohodkih med moskimi in Zenskami ob enaki stopniji izobrazbe je
tudi ta, da najdemo manj Zensk kot moskih na odgovornih, vodilnih polozajih in da
opravljajo manj zahtevna dela. Ta pojav lahko pripiSemo dolgi praksi v zgodovini, ko
so imele Zenske drugacno vilogo v druzbi in naj bi bil le prehodne narave, saj naj bi se
z uveljavitvijo nove Zivljenjske prakse in prenosa novih vzorcev delovanja na nove
rodove, odpravile razlike, ki so Se prisotne v danasniji druzbi. (Jogan 1986:26) Prav
tako pa na viSino osebnega dohodka vplivajo tudi individualne pogodbe, kjer moski

iztrzijo bistveno vec€ kot Zzenske.

Naslednji razlog za ohranjanje slabSega ekonomskega polozaja Zensk je ohranjanje
tradicionalne delitve del na moska in Zenska dela, pri ¢emer naj bi tudi bioloSka
reprodukcija spadala bolj pod Zensko kot moSko delo. (Jogan 1986:27) Torej je skrb
za otroke, bolj ali manj, odvisno od para do para, prepusena Zenskam. Kar
prakticno pomeni, da so Zenske praviloma tiste, ki izkoristijo porodniSki dopust po
porodu, Ceprav imajo tudi oCetje zakonsko zagotovljeno to moznost; prav tako je
mamica tista, ki ostane doma z bolnim otrokom... Zato se delodajalci pri izbiri novega
nezaposlenega radi izognejo »problemom« v prihodnosti, ki jih lahko prinese
zaposlitev Zzenske, preprosto s tem, da zaposlijo moskega. Velikokrat se tudi zgodi,
da delodajalec pred tem, ko zaposli zensko, zahteva, da ta podpiSe pogodbo, s
katero zagotavlja, da v dolo€enem ¢asovnem obdobju ne bo imela otrok, torej, ne bo

Sla na porodniski dopust in s tem povzrocila preglavic delodajalcu.

Tudi v gospodinjstvu $e zmeraj velja tradicionalna delitev dela. Zenske porabijo za
gospodinjstvo (priprava hrane, vzdrZevanje gospodinjstva, izdelava in vzdrzevanje
obleke, vrtnarjenje, skrb za hiSne Zivali, gradnjo in popravila, nakupovanje in storitve,
vodenje gospodinjstva, skrb za otroke in odrasle) kar 3 ure in 44 minut na dan, moski
pa za enake aktivnosti porabijo le 1 uro in 49 minut. (Urad za enake moznosti)

Zaradi predpostavljanja, da je taka delitev dela »normalna« in pri€akovana, so
mnoge Zenske, Ki niso obremenjene z neplacanim delom, prikrajSane za mozZnosti na

trgu delovne sile. Delodajalci enostavno predpostavljajo, da bo zenska prej ali slej
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imela take obveznosti, kar vpliva na njene dohodke in moznosti poklicnega

v

napredovanja v primerjavi z moskimi. (Cernigoj Sadar 2000:36)

Domace obveznosti - dejanske ali pa priCakovane —dejansko pripomorejo k
ohranjanju spolno segregiranega zaposlitvenega vzorca, zaradi Cesar so Zenske
vescine na trgu delovne sile nerazvite in neizkoris€ene. To pa privede do zmanjSanja
agregatnega trznega uspeha. (Cernigoj Sadar 2000:37) Drzava je v socialistinem
obdobje sicer skuSala z nekaterimi ukrepi, kot sta npr. dobro razvita mreza otroSkega
varstva in celodnevna osnovna Sola (op. p. : pouk + popoldansko varstvo), do neke
mere razbremeniti Zenske, vendar pa ni uspela odpraviti dvojne obremenjenosti
Zensk oz. globoko ukoreninjenega ideolo$kega razmisljanja in predstave o materinski
in vzgoijiteljski vlogi Zensk. V tranzicijskem obdobju se stanje Se ni izboljSalo, kar
navaja na nujnost ukrepov na podroCju druzinske politike. (Zbirka »Za enake

moznosti Zensk in moskih«, 4. zvezek 1997: 12-13)

Popolna enakopravnost Zzensk v zaposlovanju in realne moznosti napredovanja so
odvisne od moznosti za izobrazevanje. S socialisticno revolucijo so bile odpravljene
razliCne bariere, ki so Zenskam preprecevale oz. oteZevale dostop do izobraZevalnih
ustanov na sploh ali pa samo v doloCene poklice. V Sloveniji se je razvilo
funkcionalno in strokovno usmerjeno izobraZzevanje Zensk, ki je predstavljalo temelj
za doseganje samostojnega poklicnega dela in s tem finanéno samostojno zZivljenje
Zensk. (Jogan 1986:28-29) Po drugi svetovni vojni se je torej izobrazbena raven
Zensk dvigovala enako kot izobrazbena raven moskih. Pa vendar, kljub v Ustavi
deklarirani enakopravnosti med spoloma, raziskave jasno kazZejo, da obstajajo
neenakosti, ob katerih so decCki postavljeni v superiorni, deklice pa v inferiorni

polozaj. (Zbirka »Za enake moznosti Zensk in moskih«, 4. zvezek 1997:12)

Zaradi pritiska druzbe na Zenske, naj se odloCajo bolj za Zenske poklice, je
posledicno priSlo do neenakomerne zastopanosti Zzensk v posameznih smereh
izobraZevanja; vse to povzroCa, da Zenske tezje dobijo zaposlitev, ki ustreza njihovi
usposobljenosti in se morajo zato pogosteje zaposliti v sluzbah, ki ne ustrezajo
njihovi izobrazbi. (Jogan 1986:30) Feminizacijo nekaterih poklicev dokazujejo
dejstva; po podatkin za obdobje od leta 1990 do 1995 je namre€ na podrocju

zdravstva in socialnega varstva zaposlenih 82% zensk, v turizmu in gostinstvu 68%,
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na podroCju izobrazevanja, znanosti, kulture in informacij 67%, v trgovinskih
dejavnostih pa 61% zensk. (Zbirka »Za enake moznosti zensk in moskih«, 4. zvezek
1997: 13)

V 90. letih je opazen velik porast vpisanih zensk na dodiplomski Studij, saj med redno
vpisanimi $tudenti predstavljajo kar polovico vseh vpisanih. Zenske pa so tudi tiste, ki
v vecini uspesno zakljucijo Studij; podatki za leto 1994 kazejo, da je bilo med vsemi
diplomanti kar 60,3% Zensk in S$e zmeraj lahko opazimo trend rasti. Na
podiplomskem Studiju Zzenske pocCasneje prehajajo v vecCino med vpisanimi Studenti,
kar si lahko razloZzimo z dejstvom, da je to €asovno obdobje ravno tisti, ko si
ustvarjajo druzino in zaradi druzinskih obveznosti in vloge matere. Za reSitev tega
problema bi morala poskrbeti drzava, in sicer z otroSkim varstvom, ki bi bilo
skladnejSe z obveznostmi starSev ter s spremembo zastarele miselnosti, ki Zenski
samoumevno nalaga skrb, nego in vzgojo otrok. (Zbirka »Za enake moznosti zensk
in moskih«, 4. zvezek 1997: 12)

Poklicna segregacija v zaposlovanju torej predstavlja problem za Zenske, ki naj bi
bile enakopravne predstavnice trga delovne sile. Je indikator spolne neenakosti in
proces, ki omogoc€a produkcijo in reprodukcijo spolne neenakosti. Za vzdrZzevanje
tradicionalnih vzorcev zaposlovanja pa sta lahko odgovorni tako ponudba kot
povprasevanje. Poglejmo si dejavnike, ki pripomorejo k ohranjanju spolnega vzorca

zaposlovanja:

1. Moski in Zenske ponujajo razli¢ne vescine oz. znanja na trgu delovne sile.

2. Razlike v dohodkih, delovhem c¢asu in varnosti dela. Delodajalci imajo
moznost, da izkoristijo razlike v ponudbi delovne sile tako, da loCijo Zenske in
moske za razlicna dela pod razlicnimi pogoji.

3. Akumuliranje zZensk v ozke profile poslov vodi v veliko ponudbo in nizZje
zasluzke.

4. Delodajalci obravnavajo zenske kot bolj rizicno delovno silo kot so moski in jih
zato zavracCajo na delovnih mestih, v katera podjetje veliko investira.

5. Konvencionalnost: zaradi predsodkov bo delodajalec  nasprotoval

zaposlovanju moskih in Zensk v poklicih, ki so za en spol netradicionalni.
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6. Zenske izbirajo vrsto izobraZevalnega sistema, usposabljanja in delovno
mesto pod vplivom ocene moznosti, da dobi dolo€eno delo. Spremembe na
trgu dela povratno vplivajo na izbiro izobrazevalnega sistema in usposabljanja.

7. Blaginjski sistem, ki zagovarja mos$kega kot glavnega hranilca druzine,
usmerja zenske v ozek, specifi¢en izbor delovnih aktivnosti.

(Cernigoj Sadar 2000:40-41)

Po raziskavi N. Cernigoj Sadar in N. Ver$a so moski bolj pogosto udelezeni v Zenskih
poklicinh kot obratno. Ve€inoma gre za poklic uradnikov za pisarniSko svetovanje,
manj pa za poklice, ki zahtevajo intenzivho emocionalno delo. Pri moskih poklicih pa
so Zenske v najvecjem Stevilu vklju¢ene med direktorje, menedzZerje druzb in tehnike
tehni¢nih strok. Kljub temu, da so Zenske redko zastopane v moskih poklicih, se
takrat, ko jim to uspe, uvrstijo med poklice z visjim oz. srednjim statusom med poklici.
(Cernigoj Sadar 2000:42)

Se pred dobrimi dvajsetimi leti, ko so se Zenske Ze dobro uveljavile v gospodarstvu,
so nekateri Se zmeraj zagovarjali misljenje, da je glavna Zenska vloga biti gospodinja
in mati, oz. da dohodek Zenske le dodatek k glavhemu fondu v gospodinjstvu, ki ga
predstavlja mozeva placa. (Jogan 1986:27) Danes, v letu 2003, bi po mojem mnenju
nasli zelo malo ljudi, ki bi bili prepri€ani v to in bi (odkrito) zagovarjali podrejenost in

nesamostojnost Zzenske.

V ustavi je Republika Slovenija definirana kot demokratiCha, pravna in socialna
drzava, vendar se realnih razmer v druzbi ne da opisati tako enostavno. Kot marsikje
drugje tudi tukaj velja pravilo, da se praksa razlikuje od teorije; na nekaterih podrocjih
so etiCna in pravna nacela bolj v veljavi, na drugih pa Se zmeraj velja tradicionalno
razumevanje Clovekovih pravic kot pravic moskih, kar je v Sloveniji najbolj razvidno
na podrocju zastopanosti Zensk v politi¢nih telesih in na drugih visokih polozajih. Prav
majhna zastopanost zensk v ekonomskem, javhem in ekonomskem odloCanju je ena
od pomembnih ovir na podro€ju doseganja enakosti med spoloma v Sloveniji. Stanje
se je v zadnjem Casu Se poslabsalo, zato bo treba pripraviti u€inkovite ukrepe, ki
bodo spremenili vlogo Zensk v druzbi. (Zbirka »Za enake moznosti Zensk in moskih«,
4. zvezek 1997: 11)
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Potreba po spremljanju polozZaja Zensk in prepreCevanja njihove diskriminacije in
marginalizacije, ki jo prinasa trzna ekonomija, je privedla do zahteve po ustanovitvi
samostojnega medresornega vladnega telesa. Tako je bila 1. julija 1992 najprej
ustanovljen Urad za Zensko politiko, 15. februarja 2001 pa Urad za enake moznosti,
ki je prevzel naloge Urada za Zensko politiko. Politika enakih moznosti, za katero se
zavzema Urad za enake moznosti, si prizadeva odpraviti kakSno koli omejevanje ali
izklju¢evanje zgolj na podlagi spola. V tem duhu tudi oblikuje in sprejema sklepe, ki
sluzijo vzpodbujanju dejanske enakosti med spoloma in spreminjanju tistih kulturnih
in socialnih vzorcev, ki ohranjajo diskriminacijo. Pripravili so tudi predlog Zakona o
enakih moznostih Zensk in moskih, v katerem bi se doloCilo skupne temelje za
izboljSanje poloZzaja Zensk in ustvarjanje enakih moznostih Zensk in moskih na
politicnem, ekonomskem, socialnem, vzgojno-izobrazevalnem in drugih podrocjih

druzbenega zivljenja. (Urad za enake moznosti)

Kljub mnogim neenakostim med spoloma, ki jih lahko najdemo pri nas, so Zenske v
Sloveniji na nekaterih podrocjih celo na boljSem v primerjavi z Zenskami iz drzav

Clanic EU. Pri nas so Zenske uspele ohraniti visoko stopnjo zaposlenosti, pa tudi

sva

enake moznosti)
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3. Odnosi z javhostmi kot poklic

Odnosi z javnostmi sodijo med najpomembnej$a opravila vodstva vsake organizacije.
V samo jedro sploSnega upraviljanja jih postavljajo tako pomembni raziskovalci
upravljanja, kot so Igor Ansoff, Alfred D. Chandler, ml. in Peter F. Drucker, pa tudi
praktiki. Eden izmed najbolj znanih britanskih direktorjev, ki je bil med drugim na Celu
multinacionalke ICl, sir John Harvey-Jones, je za revijo The Economist izjavil, da naj
bi vodilni v podjetjih morali obvladati le dve podrocji sploSnega upravljanja: strateSko
nacrtovanje in odnose z javnostmi. Po ocenah iste revije pa naj bi vodilni v velikih
podjetjin ze danes namenjali razliCnim oblikam komuniciranja tudi do 75 odstotkov
svojega Casa. Drucker pa ugotavlja, da v ZDA glavni direktorji velikih podjetij (npr. Du
Pont, General Electic) in velikih bank porabijo tudi do 4/5 svojega €asa za zunanje
odnose in Se posebej za odnose z razliCnimi vladnimi organizacijami in vsemi vrstami
javnosti, kar se vse bolj uveljavlja tudi v manjsih podjetjih in neprofitnih storitvenih
organizacijah. (Gruban, Verc€i¢, Zavrl: 1997:21)

Po Greenerju imajo odnosi z javnostmi funkcijo:

e Zgraditi ugled podijetij in druzb.

e Zgraditi prestiz posameznikov s tem, ko jih predstavljajo kot eksperte na nekem
dolo¢enem podrocju.

e Povecati prepoznavnost produktov ali storitev in prepoznavnost organizacije
(podjetja), ki jih ponuja.

¢ Ojaciti kredibilnost podijetja ali njegovo vrednost v oeh deleznikov.

e Osnovati kampanje za doseganje konkretnih ciljev.

(Greener 1995: 13-14)

Strokovnjak za odnose z javnostmi je ponavadi neviden akter organizacije, deluje v
ozadju, kot reziser alicghostwriter«, ki govori in piSe neosebno v imenu organizacije.
Ce pa govori oz. piSe osebno, njegov nastop odseva podobo, ki jo organizacija

predstavlja javnostim. Vendar bolj pogosto pripravlja nastope za ¢lane vodstva
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organizacije, ki predstavljajo organizacijo na simbolni ravni in so osrednji

komunikatorji organizacije. (Skerlep1998: 749-750)

Amerisko drustvo za odnose z javnostmi (PRSA) opredeljuje praktike odnosov z
javnostmi kot tiste, ki uporabljajo razlicna profesionalna komunikacijska orodja in
imajo integrativnho (povezovalno) vlogo tako v organizaciji kot med organizacijo in
njenim okoljem. Delujejo kot t. i. ,linking agents® oz. povezovalni agenti, saj so

prevodniki za informacije iz enega v drug sistem in obratno. (Wilcox 1998:10)

Tako kot za vecino upravljalskih funkcij tudi za odnose z javnostmi velja, da so
sestavina upravljanja, ki se osamosvoji Sele z velikostjo organizacije in njene uprave.
Drugace pa so odnosi z javnostmi vedno v pristojnosti glavnega direktorja. Oseba, ki
je v organizaciji posebej zadolzena za odnose z javnostmi, je zastopnik 0z. agent
glavnega direktorja. Ko je dela prevec, da bi ga glavni direktor Se lahko opravljal in ko
delo postaja zapleteno in terja posebna (specialisticna) znanja, ki jih imajo le
usposobljeni ljudje, se funkcija s€asoma osamosvoji. V praksi se je pokazalo, da je
najboljSa organiziranost oddelka za odnose z javnostmi takSna, da je oddelek
samostojen in zdruzuje vse dejavnosti s podro€ja upravljanja odnosov z javnostmi in
je neposredno podrejen in neposredno odgovarja le najviSjemu vodstvu organizacije.
Naloga ali naloge, ki jih opravlja oddelek odnosov z javnostmi za vodstvo

organizacije in druge oddelke v njej, so:

¢ pridobivanje informacij;

e reSevanje danih problemov;

e razjasnjevanje in osmisljanje okoliS¢in;

e pripravljanje priporocil;

e pomoc pri razreSevanju problemov;

¢ uglasevanje razlicnih oddelkov in njihovo prevzemanje obveznosti;
e spodbujanje u€enja in

e razvoj organizacijskih izboljSav na podrocju odnosov z javnostmi.
(Gruban, Verci€, Zavrl: 1997:22-23)
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Ceprav je najbolja mozna organiziranost odnosov z javnostmi v samostojnem
oddelku, pa se le-ti pojavljajo umesceni tudi v kak drug oddelek ali pa sami opravljajo
naloge za druge oddelke. Tako so lahko odnosi z javnostmi del nalog poslovnega
sekretarja ali pa so del opravil kadrovske sluzbe. V nekaterih primerih sta funkcija
razvoja in odnosov z javnostmi zdruzena v istem oddelku. Obstajajo organizacije, ki
so trzenje podredile oddelku odnosov z javnostmi, in tiste, ki so naredile obratno.
Organizacije deloma izvajajo odnose z javhostmi same, deloma pa najamejo pomoc¢
zunanjinh agencij, ki so specializirane za izvajanje odnosov z javnostmi. Tudi
organizacije, ki imajo velike in dobro organizirane oddelke za odnose z javnostmi,
vsaj obCasno potrebujejo zunanjo pomoc, ki je lahko takticne ali pa strateSke narave.
Za uspes$no izvajanje odnosov z javnostmi pa je potrebno, da ima organizacija
nekoga, ki zna prepoznati probleme in priloZnosti, jih razumeti in se znati odloCati o
potrebnih dejanjih. Brez takega intelektualnega kapitala je malo verjetno, da bo
organizacija znala kupovati zunanjo pomo¢, saj je za to potrebno znati razbrati lastne

potrebe in znati razlikovati ponudbe na trgu. (Gruban, Ver¢ic, Zavrl: 1997:23,29)

Stroka odnosov z javnostmi se spopada s slabim ugledom v o€eh javnosti. Vse kaze,
da se je slab ugled poklicnih advokatov iz oglasevalskih krogov prenesel na podrocje

odnosov z javnostmi.

Frank Wylie in Tamara Gillis pravita, da ni dovolj ,odnosov z javnostmi za odnose z
javnostmi®, saj po njunem mnenju ne PRSA ne IABC ne piarovci niso naredili dovolj

za promocijo in razlago izvajanja kvalitetnih odnosov z javnostmi. (Wylie, Gillis,2001)

Gruban pravi, da mnogi stroko hote oz. nehote narobe razumejo, za kar pa naj bi bili
krivi praktiki odnosov z javnostmi sami, ker naj jim v vseh letih obstoja stroke zaradi
objektivne kompleksnosti tem, ki jih obravnavajo, Se ne bi uspelo poeenotiti njene
osnovne definicije. Zato se dogaja, da nasprotniki odnosov z javnostmi praktike
odnosov z javnostmi slabSalno oznacujejo kot propagandiste, alkemiste, prodajalce
megle, manipulatorje, pse Cuvaje pred interesi medijev in javnosti, prodajalce iluzij in
leporecja in kot zagovornike interesov organizacij, ki jih zastopajo in naj bi jim slepo
sledili. (Gruban 1998: 12) Odnosi z javnostmi so tudi velikokrat zamenjani s
publiciteto, brezplacnim oglaSevanjem ali celo s pospeSevanjem prodaje, kar je

posledica slabega odnosa do stroke, ki ga imajo pisci akademske in profesionalne
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marketinske literature. Ker so izrazito marketinSko usmerjeni, napacno predstavljajo
odnose z javnostmi kot neke vrste publiciteto, ki je podrejena marketinski funkciji.
(Moss in drugi, 1997:139)

Po podatkih iz raziskave, ki jo je naroCil Council of Public Relations in je bila
opravljena februarja 2002, pa je ve€ina AmeriCanov naklonjena odnosom z javnostmi
in se zaveda pomembnosti ogromnega prispevka industrije v javhem in zasebnem
sektorju. Raziskavo je napravila neodvisna organizacija, in sicer na vsesplo$no

statisticno reprezentativnem vzorcu 1000 moskih in Zensk. |z raziskave je razvidno:

e da ima veCina AmeriCanov (67%) pozitiven odnos do sluzbe, ki se ukvarja z
odnosi z javnostmi;

e vecina se jih zaveda, da praktiki odnosov z javnostmi pomagajo podjetiem v
krizah in spremembah, da jim izboljSujejo komunikacijo med zaposlenimi (in
vodstvom organizacije), pomagajo biti socialno odgovorni ter vodijo
izobraZevalne programe za izboljSanje javnega zdravja in varnosti;

e manj AmeriCanov pa ve, da imajo odnosi z javnostmi pomembno vlogo v vojni
proti terorizmu;

e le dva od treh pa se zavedata, da odnosi z javnostmi in publiciteta nista isto
(www.prfirms.org v Elektronskem Casopisu Slovenskega DruStva za odnose z
javnostmi &t. 03/2002)

3.1 Definicije odnosov z javhostmi:

Obstaja veliko definicij odnosov z javnostmi, vendar pa skoraj vse poudarjajo

podobne lastnosti odnosov z javnostmi, in sicer:

e Odnosi z javnostmi so v osnovi funkcija komunikacij, vendar s poudarkom na
dvosmernostjo komunikacijskega procesa.

e Odnosi z javnostmi se ukvarjajo z vzpostavljanjem in ohranjanjem
obojestranskega razumevanja med organizacijami in posameznimi skupinami ljudi

(javnostmi).
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e QOdnosi z javnostmi sluZijo kot inteligentna funkcija, saj analizirajo in interpretirajo
trende in probleme v okolju, ki bi lahko imeli posledice za organizacijo in njene
deleznike.

e Odnosi z javnostmi pomagajo organizaciji pri zastavitvi in doseganju druzbeno
sprejemljivih ciljev, s tem pa dosezZejo ravnovesje med Zeljo organizacije po ¢im
vedji trzni uspesnosti in druzbeno odgovornim delovanjem.

(Warnaby in Moss v Kitchen 1997: 7)

Eden izmed zacletnikov odnosov z javnostmi, ki mu pravijo tudi »oe odnosov z
javnostmi«, Edward L. Barnays, jih je definiral takole: »Odnosi z javnostmi z
informiranjem, s prepricevanjem in s prilagajanjem organizirajo podporo javnosti za

dejavnost, nacCelo, gibanje ali institucijo.« (Gruban, Verc¢i¢, Zavrl: 1997:17-18)

Ze 1978 leta so na sreéanju v Mexico Cityju predstavniki ve& kot 30 nacionalnih in
regionalnih drustev odnosov z javnostmi z naslednjo definicijo poudarili upravljalski
znacCaj prakse odnosov z javnostmi:

»Odnosi z javnostmi so umetnost in druzboslovna znanost analiziranja trendov,
napovedovanja njihovih posledic, svetovanja vodstvom organizacij in izvrSevanje
nacrtovanih programov delovanja, ki sluzijo tako interesu organizacij kot tudi interesu

javnosti.« (Warnaby in Moss v Kitchen 1997: 7)

Tudi Cutlip, Center in Broom definirajo odnose z javnostmi kot upravljalsko funkcijo,
ki vzpostavlja in ohranja obojestransko koristna razmerja med organizacijo in
javnostmi, od katerih je odvisen njen uspeh ali neuspeh. (Cutlip, Center, Broom 1994
6) Ta definicija kaze na konc¢ni cilj odnosov z javnostmi, torej na vzpostavljanje

odnosov organizacije s strateskimi javnostmi. (Skerlep, 1998: 739)

Grunig odnose z javnostmi opredeljuje kot wupravljanje komuniciranja med

organizacijo in njenimi javnostmi. (Grunig in Hunt, 1995: 6)
Proces upravljanja odnosov z javhostmi sestavljajo procesi osmisljanja, usmerjanja,

nacrtovanja, organiziranja, izvajanja, ocenjevanja in pregledovanja projektov.
(Gruban, Verci¢, Zavrl: 1997: 17)
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Zaklju€im lahko, da je dobro medsebojno razumevanje in sozitje med organizacijo in
njenimi javnostmi osrednji cilj odnosov z javnostmi. Dosezejo ga z nacrtovanjem,
izvedbo in evaluacijo organizacijskega komuniciranja z internimi in eksternimi

javnostmi organizacije.

3.2 Upravljanje z delezniki

Okolje sestavljajo skupine ljudi, ki (lahko) vplivajo na organizacijo ali ona nanje.
Ljudje, ki tvorijo druzbeno okolje organizacije, so v teh druzbenih odnosih z njo bolj
ali manj aktivni. Dokler o svojih staliS€ih do organizacije Se ne razmiSljajo posebe;,
tvorijo skupine deleznikov ali interesnikov. Ko pa staliS€a izostrijo, postanejo javnosti.
(Gruban, Verc€ic¢, Zavrl: 1997:17) Kotler definira javnost kot »dolo¢eno skupino ljudi
in/ali organizacij, ki imajo dejanski ali potencialni interes in/ali vpliv na organizacijo.
(Kotler 1975:17) Po Grunigu pa delezniki predstavljajo posameznike ali skupine
(kupci, konkurenti, zaposleni, finan¢ni partnerji, lokalne skupnosti, mediji, vladni
organi itd.), ki vplivajo na dejanja, odlocCitve, politiko, prakso in cilje organizacije ali pa
vse to vpliva nanje. Delezniki postanejo javnosti Sele, ko postanejo aktivni zaradi
nestrinjanja s politiko in delovanjem organizacije. Zato Grunig svetuje, da je treba z
delezniki komunicirati, e preden iz pasivnih postanejo aktivne javnosti. (Janc€i¢ 1996:
97, 100) Ekonomska uspesnost organizacije je dejansko odvisna od dobrih odnosov
z delezniki; morebitni konflikt z eno od delezniskih skupin lahko Skodi njenemu

poslovanju oz. ga popolnoma onemogoéi. (Skerlep1998: 742)

Organizacija torej niso samozadosten sistem, ampak predstavlja pomemben sestavni
del druzbenega okolja, znotraj katerega je vpeta v Sirok socialni kontekst. Vsaka
organizacija je do neke mere odvisna od svojega okolja. Ta lahko s svojimi dejavniki
omejuje ali pa spodbuja njeno udinkovitost. Ce hoce organizacija uspeti, mora znati
opazovati priloznosti in nevarnosti iz zunanjega okolja ter prednosti in slabosti znotraj
same organizacije. Hkrati mora znati ti dve nalogi uskladiti z uresniCevanjem

organizacijskega poslanstva. (ASanin Gole 1998: 599)

Zato je torej v praksi dejavnost odnosov z javnostmi usmerjena v kontinuirano

rutinsko komuniciranje z delezniki. (Skerlep1998: 742)
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3.3 Odli€énost odnosov z javhostmi

Vsaka organizacija, ki stremi k uspesnosti, mora imeti dobro organizirane odnose z
javnostmi. Odli¢ni odnosi z javnostmi z uporabo simetricnega nacfina komuniciranja in

druzbeno odgovornostjo prispevajo k dolgoro¢ni uspesnosti organizacije na trgu.

Odli¢en svetovni nazor za odnose z javnostmi je logi€en, koherenten, zdruzen in ima
red, to je notranji kriterij. Biti pa mora tudi uCinkovit v reSevanju organizacijskih in
Cloveskih problemov, kot je razvidno iz relativho nevtralnih raziskav ali iz zgodovine,
kar je zunaniji kriterij. Biti mora eti€en, saj tako pomaga organizaciji zgraditi skrbne,
celo ljubeCe odnose z drugimi osebki in skupinami, na katere ima vpliv v okolju ali
svetu. (Grunig 1992: 38)

Grunig je za evaluacijo prispevka svetovnega nazora k odlicnosti v odnosih z
javnostmi uporabil tri kriterije. Po njegovem mnenju so odlicnost in spremljajoCo

uCinkovitost odnosov z javnostmi omejevali trije svetovni nazori:

e nazor, da so odnosi z javnostmi asimetricni (nekaj kar organizacija poéne
javnostim);
e nazor, da imajo odnosi z javnostmi ali nevtralno ali odvetniSko vlogo v druzbi in

e nazor, da so odnosi z javnostmi tehni¢na funkcija. (Grunig 1992: 38)

V nasprotju s tem Grunig zagovarja staliSCe, da so odli¢ni odnosi z javnostmi

simetricni, idealisti¢ni ali kritiCni, in upravljalski. (Grunig 1992: 38)

Znacilnosti odli¢nih odnosov z javnostmi po Grunigu so (Grunig 1992: 219-248):

Cloveski viri
Organska struktura
»intrapreneurship®- inovativnost, odprtost organizacije oz. podjetja

Simetri¢ni komunikacijski model

o & 0N~

Vodstvo podjetja
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Mocna, partecipativna kultura

Stratesko planiranje

© N o

Druzbena odgovornost

9. Podpora manjSinam in Zzenskam
10. Kvaliteta kot prioriteta

11. UCinkovit operacijski sistem

12.Kolaborativna druzbena kultura

Prvih Sest elementov odliCnosti organizacije oz. odnosov z javnhostmi se med sabo
logicno povezuje, skoraj nemogoCe bi bilo poskusSati uvesti le enega izmed teh
elementov v organizacijo, ne da bi simultano vkljuCili Se ostale. Simetri€ni nacin
komuniciranja torej predstavlja sestavni del odli¢nosti organizacije. Odli¢ni odnosi z
javnostmi povezujejo odlicno organizacijo v celoto in zato predstavljajo njen bistven
sestavni del, pomembni pa so tudi, ker pripomorejo k odlicnosti ostalih delov
organizacije. (Grunig 1992: 248)

Odnosi z javnostmi imajo svojo vlogo v druzbi. Obstaja veliko predpostavk o njej,
tako negativnih kot pozitivnih. Nekatere pripomorejo k odli¢nosti odnosov z javnostmi,
nekatere pa jo ovirajo. Nekatere so simetriChe, nekatere pa asimetriCne. (Grunig
1992: 51)

Odlicni odnosi z javnostmi vidijo svojo vlogo v druzbi iz idealisticnega pogleda na
svet. Ta pogled predpostavlja, da odnosi z javnostmi sluzZijo javhemu interesu,
razvijajo medsebojno razumevanje med organizacijami in njihovimi javnostmi, z
informacijami pripomorejo k razpravam o problemih v druzbi in omogocijo lazji dialog
med organizacijami in njihovimi javnostmi. IdealistiCen druzbeni vidik predpostavija,
da pravilo reciprocitete vlada druzbi in da prav to pravilo omogo€a odnosom z
javnostmi usmerjenost k simetricnemu vidiku, ki je zelo blizu idealisti€nemu. Odli¢ni
odnosi z javnostmi naj bi bili torej ve€inoma simetri¢ni in idealisti¢ni. (Grunig 1992:
53)

Med znacilnosti odliénih odnosov z javnostmi spada tudi podpora Zenskam in
manjSinam (v ZDA: afroameriani in latinoameri¢ani) oz. njihovo aktivno vklju¢evanje

v stroko odnosov z javnostmi.
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Podpora Zzenskam in manjSinam v organizacijah naj ne bila pozitivha le, ker je to
druzbeno odgovorno, ampak zato, ker s svojo drugacnimi vrednotami in
sposobnostmi pripomorejo k ucinkovitosti organizacije. Enaki argumenti veljajo za
vklju€evanje zensk in manjsin v odnose z javnostmi. Organizacije, ki cenijo prispevek
Zensk in manjsin k organizaciji, imajo ve€¢ moznosti dosecCi odlicne odnose z

javnostmi, kot tiste, ki tega ne upostevajo. (Grunig 1992: 246)

3.4 Simetriéni versus asimetri€ni odnosi z javhostmi

Asimetricni vidik pravi, da so odnosi z javnostmi nacin, kako doseci, kar hoce
organizacija, ne da bi pri tem spreminjala svoje obnaSanje ali brez kakrSnih
kompromisov. Dovolj naj bi bilo najeti strokovnjaka za odnose z javnostmi, ki bo
organizacijo prikazal kot kompetentno, efektivnho, zaupanja vredno in mocno, tudi ¢e
to v resnici ni. Grunig ne podpira tega vidika in meni, da so s takim obnaSanjem
organizacije neucinkovite in nikakor ne delujejo v njihovem dolgoronem interesu.
Meni, da odli¢ni oddelki odnosov z javnostmi zavzemajo bolj realistien vidik, in sicer,
da so odnosi z javnostmi simetriCen proces kompromisa in pogajanj, in ne vojna

moci. Dolgoro¢no gledano je simetricni vidik bolj u€inkovit. (Grunig 1992: 39)

Razprava o simetriCnosti in asimetricnosti se je zaCela ob Grunigovi predstavitvi
koncepta Stirih modelov odnosov z javnostmi. Gre za model »press agentry« ali
model tiskovnega predstavnistva, javnoinformacijski model, dvosmerni asimetricni in
dvosmerni simetricni model. Prvi trje modeli so asimetricni, kar pomeni, da
poskusajo spremeniti obnasanje javnosti, ne da bi spremenili obnasanje organizacije.
Z uporabo modela tiskovnega predstavnistva si odnosi z javnostmi na vse nacine
prizadevajo za ¢im vecjo publiciteto v medijih. (Grunig 1992: 39) Uporabljajo ga
publicisti, ki promovirajo Sport, filmske zvezdnike, proizvode, politike ali vodstvenike.
(Hunt, Grunig:1995) Pri javnoinformacijskem modelu odnosi z javnostmi uporabljajo
"hiSne novinarje" za razsSirjanje objektivnih, vendar le pozitivnih informacij o
organizaciji (Grunig 1992: 39) v mnozi¢nih medijih in v nadzorovanih medijih, kot so
bilteni, broSure in naslovljena posta. (Hunt, Grunig:1995) Dvosmerni asimetricni

model omogoca organizaciji, da preko uporabe raziskav razvije sporocila, ki bodo v
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najvecji meri prepri¢ala javnosti, naj se vedejo v korist organizacije. (Grunig 1992:
39)

Organizacija, ki uporablja dvosmerni simetricni model, v nasprotju z organizacijo, Ki
uporablja dvosmerni asimetriCni model, uporablja raziskave in dialog, da bi razreSila
konflikte, izboljSala razumevanje in zgradila odnos z javnostmi. Z simetriCnim
modelom lahko organizacija in javnosti vplivajo drug na drugega in vsak od njih lahko

spremeni obnasanje drugega. (Grunig 1992: 39)

Asimetricni modeli so prevladovali v praksi odnosov z javnostmi in posledi¢no tudi v
javni predstavi o odnosih z javnostmi. Tak nacCin razmisljanja definira odnose z
javnostmi kot uporabo komunikacije za manipuliranje javnosti v korist organizacije.
(Grunig 1992: 39-40)

Po Grunigu asimetricni svetovni nazor vodi izvajalce odnosov z javnostmi v neeti¢na,
socialno neodgovorna in neucinkovita dejanja. Praktiki, ki se ravnajo po asimetricnem
nacCelu, predpostavljajo, da organizacija "ve bolje" in da je lahko javnostim
sodelovanje z njo v korist. Nekateri, ki imajo socialni Cut, se prepri€ajo, da
manipulirajo javnosti v njihovo lastno korist. Ceprav se mogoce zdi asimetriéna
perspektiva razumna pozicija, ne smemo pozabiti, da organizacija pogosto priCakuje
od javnosti, da sprejmejo Cudne stvari kot rezultat sodelovanja: onesnazeno okolje,
pitie, kajenje, orozje, nevarne proizvode, nizje place in manj privilegijev,
diskriminacijo Zensk in manjsin, nevaren transport proizvodov, politicno favoriziranje,
uporabo strupenih kemikalij, izpostavljanje rakotvornim snovem, nuklearno orozje in
celo vojskovanje, pa se veliko drugih stvari. Zelo malo organizacij, ki zastopajo ta
staliSCa, verjame, da so take prakse Skodljive za javnosti, katere prosijo, da
sprejmejo tako obnasanje. Po Grunigu je torej zelo tezko, skoraj nemogoce, da bi se
z uporabo asimetricnega modela odnose z javnostmi izvajalo eti€nho in socialno
odgovorno. (Grunig 1992: 40)

Kritiki simetricnega svetovnega nazora, tako praktiki kot teoretiki, menijo, da je
pristop nerealen ali idealistiCen, saj organizacija najema strokovnjake iz odnosov z
javnostmi kot zagovornike interesov organizacije in ne kot dobrodelneze, Kki

dopuscajo, da se v organizacijo vmesSavajo zunaniji ljudje, ki imajo drugacne nacrte in
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vidike kot organizacija. Po njihovem mnenju naj organizacija ne bi najemala ljudi iz
odnosov z javnostmi, ki ne bi imeli asimetricnega pristopa. Deloma res drzi, da
organizacije hocejo ljudi, ki bodo delali v njihovem interesu, in da noCejo popuscati
zunanjim zahtevam, ko mislijo, da je njihovo stalis€e pravilno. Vendar pa imajo ljudje
v organizacijah "deljeno lojalnost", kar pomeni, da je njihova lojalnost razmejena med
organizacijo in druzbo. Prav tako je dokazano, da tisti, ki so eticni do njihovih
razlicnih konstitucij, ustvarijo tudi najve¢ denarja. Izraz "deljena lojalnost" lahko
zamenjamo tudi z izrazom "me$ani motivi", konceptom iz Murphijeve teorije iger.
Ljudje iz odnosov z javnostmi so po navadi motivirani in z lojalnostjo do organizacije,
ki jih zaposluje in z javnostmi, ki jih zadeva vedenje te organizacije. MeSani motivi
dokazujejo predpostavko, da je simetriCen svetovni nazor nerealen. (Grunig 1992:
45-46)

Odli¢ne organizacije spoznavajo, da lahko dosezejo in imajo vec, Ce dajo javnostim
nekaj tistega, Cesar hoCejo. Po nacelu reciprocitete bodo torej tudi javnosti bile
pripravliene dati nekaj tistega, kar hocejo, organizaciji. Seveda pa nacelo
reciprocitete velja le dokler imata obe strani enako moci, v nasprotnem primeru se
izniCi. Dilema glede neenakih moci je deloma reSena, ker so javnosti pridobile mo€ z
organiziranjem v aktivisticne skupine, vendar ima v vecini razmerij z javnostmi

organizacija e zmeraj glavno besedo. (Grunig 1992: 46-47)

Zato je Gouldner predlagal »posploSeno normo reciprocitete« kot reSitev problema
neenakosti moci. Pravi, da vecina moralnih kodov vsebuje normo, da je reciprociteta
dobra ali nujna, tudi e lahko organizacija ali ljudje dosezejo kar Zelijo z uporabo
svoje moci. Organizacije, ki ne upostevajo te sploSne norme, izgubijo zaupanje in
kredibilnost SirSe okolice, katere del so. Odlicne organizacije naj bi torej vgradile to
normo Vv svoje poslovanje ali organizacijsko etiko in posledi¢no tudi v svoje odnose z
javnostmi. Norma reciprocitete je bistvo tega, ¢emur pravimo druzbena odgovornost.

Gouldner trdi, da norma reciprocitete stabilizira druzbeni sistem. (Grunig 1992: 47)
Zaklju¢imo lahko torej, da je norma reciprocitete sestavni del simetrichega

svetovnega nazora, Ki je bistveni oz. osnovni del odlicnih odnosov z javnostmi.
(Grunig 1992: 48)
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Koncept reciprocitete nam omogocCa, da uvrstimo meSane motive v simetricni

svetovni nazor.
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4. Zenske v odnosih z javnostmi

4.1 Kratek pregled zgodovine zensk v odnosih z javhostmi

V zadnjih dvajsetih letih je polagoma raslo Stevilo zensk v poklicu odnosov z
javnostmi. V tem poklicu so imele Zenske ve¢ moznosti kot v tradicionalnih Zenskih
poklicih, kot sta, na primer, poklic u€iteljice ali medicinske sestre. Po drugi strani pa
se je vsak poklic, v katerem so prevladale zenske ali pa jih je bilo po Stevilu veC kot
moskih, sreCal s problemom upadanja plac, statusa in vpliva v organizaciji. (Grunig,
Toth, Hon 2001:5)

V ZDA je Stevilo Zensk v odnosih z javnostmi, v primerjavi z drugimi poklici, raslo
najhitreje. Po raziskavah je bilo leta 1970 v poklicu le 27% Zzensk, skoraj deset let
kasneje, v poznih 80. letih, pa so Zenske Ze prevladale po Stevilu, saj jih je bilo kar
58, 6%. Leta 1998, ko 58,7% delovne sile ZDA predstavljajo Zenske, jih je med

strokovnjaki za odnose z javnostmi kar 65,7%. (Grunig, Toth, Hon 2001:5)

Z »Glass Ceiling« Studijo, raziskavo, ki je potekala na dveh ravneh, so z
raziskovalno metodologijo in fokusnimi skupinami raziskali vprasanje pla¢, moznosti
napredovanja zensk in njihovo zadovoljstvo pri delu v odnosih z javnostmi. S
privolitvijo PRSA so jo zaceli leta 1990 in se tudi dogovorili, da bodo raziskavo
ponavljali s 4 do 5 letnimi intervali. Prvi korak k raziskavi je bila ustanovitev nadzora
nad placami PRSA ¢lanov, ki bi bil veljaven in zanesljiv. Potrebovali so dovolj velik,
skrbno izbran vzorec, in dovolj velik odziv, ki bi zagotavljal verodostojnost in
posploSenost njihovih zakljuCkov. Avtorice so mnenja, da je ta razsezna raziskava
eden izmed najpomembnejSih prispevkov, ki so ga akademiki in praktiki s skupnimi

mocmi prispevali k podrocju odnosov z javnostmi. (Grunig, Toth, Hon 2001:13-14)

Povzetek raziskave o vplivu spola v stroki odnosov z javnostmi, ki ga je naredila
PRSA, priporo€a lokalnim PRSA drustvom razli¢ne aktivnosti za podporo prizadevanj
na drzavni ravni. Veliko jih izvira iz zbirke 43 nasvetov, ki so jih ponudili ¢lani Task

Force on Women iz leta 1991 in vkljuCujejo naslednje:
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pripraviti ¢lane do tega, da se zavedajo Izjave o enakih priloznostih v odnosih z

javnostmi (»Statement on Equalty of Opportunity in Public Relations«)

¢ izbiranje Zensk v odbore in vodilne polozaje

¢ Sirjenje vseh rezultatov nacionalne raziskovalne Studije

e sponzoriranje programov o pogajanju za place

e delo/ukvarjanje z oddelki Studentske sekcije Ameriskega drustva za odnose z
javnostmi (» Public Relations Student Society of America«)

¢ ustanoviti lokalne delovne skupine, ki se ukvarjajo s problematiko Zzensk v odnosih
Z javnostmi

(Grunig, Toth, Hon 2001: 15)

Sele leta 1993 se je razvila prva lokalna skupina znotraj PRSA, ki naj bi se ukvarjala
z Zensko problematiko v odnosih z javnostmi. Kmalu po objavi "glass ceiling" Studije
pa so vodilni ¢lani PRSA napisali seznam Desetih izzivov odnosov z javnostmi v
naslednjem desetletju (»Ten Challenges to Public Relations during the Next
Decade«). Veliko izzivov se nanaSa prav na podrocje zensk v odnosih z javnostmi, 6.
toCka oz. izziv §t. 6 pa Se prav posebej. V 6. izzivu vodilni v PRSA ugotavljajo, da
Ceprav so zenske hitro napredovale na podrocju odnosov z javnostmi in so v velikem
Stevilu vstopile v stroko, bo treba Se veliko narediti, da bi dosegli viSje nagrade za
Zenske in da bi opogumili ve€ moskih in manjsin (v ZDA so to: Afro-Americani, Azijci,
Spansko govoredi in druge), da bi prisle v stroko. Ceprav je vse manj moskih med
praktiki, so e zmeraj na vecini vodilnih polozajev. Razlog za to je sicer delno v tem,
da so Zenske Sele pred kratkim v vecCjem Stevilu priSle v stroko, in si utirajo pot
navzgor po lestvici, CakajoC na upokojitev "starih" vodij. Veliko jih nedvomno uspe ne
glede na to in nadarjene Zenske se povzpnejo na vrh kljub moski prevladi v vodstvu.
Prav tako naj bi odnosi z javnostmi vzpostavljali ravnovesje in harmonijo med
razlicnimi javnostmi. Glede na to je popolnoma protislovno dejstvo, da odnosi z
javnostmi izrazajo le majhen del tako raznolike populacije. Zato se zavzemajo za
identificiranje razlogov za majhno Stevilo manjSinskih pripadnikov v stroki in vse
manjSe Stevilo moskih, ki vstopajo na to podrocje ter za vzpostavitev ravnovesja med
pripadniki stroke odnosov z javnostmi, ki v grobem vendar odsevajo amerisko
druzbo. Se en izmed problemov naj bi predstavljal pritisk predstavnikov baby-boom

generacije na starejSe, ki imajo visoke poloZaje. Ker ni veC priCakovati velikih

33



ekonomskih Siritev in s tem novih delovnih mest, se vzpostavlja velika konkurenca za

obstojeCa visoka delovna mesta. (Grunig, Toth, Hon 2001: 15-16)

Do naslednjega sreCanja Clanov PRSA leta 1992, so izzivi za prihodnost stroke Ze
prerasli v delovni nacrt. Takratni predsednik Warner je predstavil svoj strateski nacrt
"Blueprint 2000", v katerem je med drugim izpostavil tudi toCko, ki zadeva zenske
Clane in manjSine v PRSA in pravi, da bo do leta 2000 PRSA sestavljena iz ¢lanov, ki
bodo predstavljali raznolikost v stroki in druzbo kot tako. Veliko ciljev, zastavljenih v
"Blueprint-u 2000", lahko upo$tevamo kot pomembne za Zenske in manjsine. Cetrti
cili se npr. nanasa na pospeSevanje in vzpodbujanje vsezivljenjskega ucenja
odnosov z javnostmi (angl. a lifelong pr education), kar zajema tudi pridobitev dobrih
Studentov v podroc¢je odnosov z javnostmi. Avtorice menijo, da med dobre Studente
spadajo zenske. (Grunig, Toth, Hon 2001: 17-18)

4.2 Razlogi za feminizacijo poklica

Urad za statistiko dela v ZDA (»Bureau of Labor Statistics«) je napovedal, da bodo v
letu 2000 Zenske predstavljale 48% vse delovne sile v ZDA, kar je 8% vec kot leta
1976. Zenske so vstopile v veliko poklicev, med drugim tudi v odnose z javnostmi.
Leta 1986 so Zenske prevladovale v vecini profesionalnih poklicev v ZDA. (Grunig,
Toth, Hon 2001:32)

Kaj je botrovalo vstopu tako velikega Stevila Zensk v odnose z javnostmi? Po K. M.

Donatu za to obstaja sedem razlogov:

1. specificna zahteva po zenskah: po letu 1970 je zaradi zmanjSanja pla¢ upadlo
zanimanje moskih za poklic odnosov z javnostmi, zato so se delodajalci obrnili na

zenske.

2. zenske kot cenejSa delovna sila: se nanasa na presezek Zensk, ki so vstopale v
odnose z javnostmi in so ve€inoma zasedale vloge tehnikov, moski pa so zasedali
upravljalske pozicije. Ker je bilo Zensk kot delovne sile toliko ve¢€, so predstavljale

cenejSo delovno silo kot moski na enakih delovnih mestih (torej tehnicnih).
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3. nove javnosti: se nanasajo na potrebo, da se odnosi z javnostmi naslovijo tudi na
rastoCe skupine Zensk, ki predstavljajo novo trzno vrednost, saj ustvarilo dobrSen
delez druzbenega bruto proizvoda, opravijo vecCino nakupov za druzino so

pomembna volilna moc.

4. zenski poklici (angl. female-intensive industries): bolniSnice, banke in vzgojne
institucije so Se povecale Stevilo Zensk v odnosih z javnostmi, ker so ta podro€ja Se
posebej dojemljiva za zaposlovanje Zensk, prav tako pa so zelo zanimiva za Zenske
same, saj ponujajo fleksibilen urnik in manj seksistiCnih barier kot korporativho

podrocje.

5. politika aktivnhe zascite manjsin (angl. affirmative action): V 70. letih so se
delodajalci prvi¢ znasli pod pritiskom vlade, naj Zenske zaposlujejo in omogocajo

napredovanja v profesionalne in upravljalske poklice.

6. ideologija spola: se nanaSa na mnenje dela poslovnega sveta in druzbe, da so
odnosi z javnostmi "emocionalno delo" in zato torej primerni za Zzenske. Delo v
odnosih z javnostmi zahteva obvladovanje komunikacijskih in druzbenih ves€in, za

katere delodajalci menijo, da so bolj v Zzenski kot pa moski domeni.

7. privlaénost poklica za zenske: podrocje odnosov z javnostmi Zenskam prinasa
veliko dobrih priloZnosti in , Ceprav zasluZijo le 60% od place, ki so jo moski zasluzili
leta 1980, velja za bolje placano delo kot je povpre¢no zensko delo.

(Donato v Grunig, Toth, Hon 2001:33-34)

4.3 Zakaj so zenske boljSe v opravljanju poklica odnosov z

javnostmi?

Grunigova, Tothova in Honova izhajajo iz staliS¢a, da imajo Zenske ve¢ znacilnosti in
kvalitet, ki so idealne za prakticiranje odnosov z javnostmi kot moski. Prav te
znacilnosti naj bi vplivale na Zenske pri izvajanju modela odnosov z javnostmi,

katerega znacilnost je dvosmerna komunikacija in skrb tako za javnosti, ki so
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pomembne za organizacijo, kot tudi skrb za organizacijo samo. Ce je to res, lahko
zaklju€imo, da so zenske bolj socialno odgovorni praktiki in kot take lahko povecajo

profesionalnost in uc€inkovitost stroke. (Grunig, Toth, Hon 2001: 22)

To hipotezo podpira tudi dejstvo, da se moski in Zenska razlikujeta po fiziologiji
mozganov, in sicer, glavna razlika naj bi bila v veznem tkivu med levo (funkcija:
linearnost, logika) in desno (funkcija: kreativnost, vizionarstvo) stranjo mozganov.
Vezno tkivo v Zenskih mozganih je daljSe in se prej razvije kot pri moskih; signali
potujejo Cezenj hitreje in lazje. Proces misljenja pri Zzenskah povezuje hkrati logiko in
Custva, je sintetiCen nacin misljenja. Moski se pri procesu misljenja lahko osredotocijo
le na eno ali drugo podrocje, torej, ali na logiko ali na Custva. (Grunig, Toth, Hon
2001: 21)

Po mnenju Grunigove, Tothove in Honove obstaja le ena Studija, ki dejansko meri
vpliv Zenskosti ali moskosti pri izvajanju odnosov z javnostmi in povezanost spola z
izbiro doloCenega pristopa pri izvajanju odnosov z javnostmi. Njena avtorica je B. L.
Wetherell, ki je ugotovila, da Zenskost (pri zenski ali moSskemu) olajSa izvajanje
dvosmernih, uravnotezenih odnosov z javnostmi. Vendar avtorice menijo, da je ta
argument Sibek, saj se zdi, da dejansko ve¢ moskih kot Zensk izvaja take simetricne
odnose z javnostmi. V managementu, v katerem se izvaja simetricni komunikacijski

model, je namrec veliko ve€ moskih kot Zensk. (Grunig, Toth, Hon 2001:22)

V Studiji o Studentih odnosov z javnostmi, ki se ukvarja s povezanostjo eticnega
staliS¢a glede na spol, je avtor G. Wakefield ugotovil, da 12 krat ve¢ Zensk kot
moskih ugotavlja obstoj omalovazevanja odgovornosti do druzbe na splosno. 2 krat
veC moskih kot Zensk ugotavlja dolo€ene odgovornosti do splo$ne javnosti. Skoraj 2
krat ve€ Zensk kot moskih ugotavlja dolo€ene odgovornosti do javnosti, ki jo situacija
neposredno prizadeva. Skoraj 2 krat ve€ moskih kot Zensk je izrazilo preferenco za
situacijsko etiko. Glede na te podatke je Wakefield zakljucil, da se zdi, da moski in
Zenske, ki Studirajo odnose z javnostmi, gledajo na etiko vsak s svojega zornega
kota, ne en ne drug vidik pa ni idealen. (Grunig, Toth, Hon 2001:22)
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Zaradi svojih znacilnosti in nagnjenosti k dvosmernem, simetricnem komuniciranju,
lahko zenske bolj verjetno pripomorejo k ustvarjanju odlicnosti v odnosih z javnostmi

in tako posredno pripomorejo k odli¢nosti organizacije.

4.3 Prisotnost stereotipov v druzbi in njihov vpliv na zenske v

odnosih z javhostmi

Po Shepardu stereotipi omogo€ajo mozganom, da se naravnajo na doloCena
priCakovanja in s tem vnesejo v zivljenje doloceno predvidljivost (Shepard v Grunig,
Toth, Hon 2001:23) Stereotipi (angl. sex-based stereotipes), ki se nanasajo na spol
osebe, so na razli€ne nacine negativno vplivali na Zenske v odnosih z javnostmi. Vsi
poznamo stereotipno loCevanje na mosSke in Zenske poklice, pri ¢emer stereotipi
pripisujejo oz. dodeljujejo mo€ in dominantnost moskim, Zenskam pa podreditev.
Tradicionalne vloge spolov so Zenske opisale kot negovalke in kot osebe, ki vzgajajo,
prehranjujejo in imajo vlogo rejnice. Tako podobo Zenske Se podpira trend, prisoten v
ZDA, po katerem veliko Zensk opravlja svoje delo doma, med njimi tudi tiste, ki
delajo na podrocju odnosov z javnostmi. Dejansko pa so si znacilne poteze moskih in
Zensk v podjetnistvu zelo podobne. Med le-te spadajo samozavest, nagnjenost k
tveganju in mo€na samokontrola. Po mnenju harvardskega psihoanalitika Abrahama
Zaleznika podjetniki ne poznajo normalnega strahu ali Zivénih mehanizmov. Ta
podobnost lahko delno razlozi, zakaj so Zzenske podjetnice tako uspesne v odnosih z
javnostmi. (Grunig, Toth, Hon 2001: 23)

Med pozitivnimi Zenskimi lastnostmi, ki vplivajo na odnose z javnostmi, $e posebej
izstopa kooperativnost. Po mnenju vodilnih zaposlenih v korporacijah so pomembne
Zenske lastnosti senzitivnost, dojemljivost, intuitivnost in visoka stopnja eti¢nosti.
Odnosi z javnostmi so visoko intuitiven posel, zato je prirojena Zenska zmoznost
prepoznavanja, kakdna vrsta obnasanja bo prinesla kak§en odgovor, neprecenljiva

prednost v odnosih z javnostmi. (Grunig, Toth, Hon 2001: 24)
Poznamo dva pristopa k odnosom 2z javnostmi, simetriChega, ki stremi po
razumevanju in kompromisu, in asimetriChega, ki je bolj manipulativen. Prvega

pripisujejo Zzenskam, drugega pa moskim, Ceprav so v€asih tudi zenske med tistimi, ki
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prisegajo na izvajanje bolj prepricljivih, dominantnih in enosmernih oz.
neuravnotezenih odnosov z javnostmi. Po Wetherellovi je delitev na simetricno in
nesimetricno izvajanje odnosov z javnostmi podobna delitvi na moski in Zenski nacin
dela. Obstaja moSko delovanje/posredovanje; vase usmerjena orientacija, katere
skrb je dosega ciliev le ene (lastne) strani. Na drugi strani pa imamo Zzensko
skupnost/izraznost; na druge usmerjena orientacija, ki se trudi doseci koristi za vse
strani in za katero je znacCilna kooperacija. Eden izmed kljuénih elementov
dvosmernega simetricnega modela odnosov z javnostmi je vrednost 0z. pomembnost
reSevanja konfliktov med organizacijo in njenimi javnostmi, pri ¢emer ima kljuéno
vlogo pri doseganju tega pogajanje. Drug pomemben element, ki ga povezujejo z
Zenskim stilom vodenja, je graditev medsebojnih odnosov. Zenske so nedvomno bolj
uspesSne v vzpostavljanju, grajenju in ohranjanju medsebojnih odnosov. (Grunig,
Toth, Hon 2001: 24-25)

Z izpostavljanjem zenskih ali mos$kih individualnih ves€in in znacilnosti oz. lastnosti
pa se ne da resiti problemov, ki jih prinada seksizem na delovhem mestu. Razvila se
je trzna niSa, ki se ukvarja z u€enjem prepoznavanja vedenja zensk samih, vedenja,
s katerim ohranjajo negativne stereotipe o zenskah. Obstajajo seminarji, na katerih
ucijo, kako prepoznati govorico telesa in mentaliteto, ki kaze na ignoranco in
omalovazevanje moskih do Zensk na splosno. Zenske opozarjajo pred dologenimi
oblikami vedenja, kot so npr. poskuSanje biti nekaj posebnega, da bi jih opazili; da ne

jemljejo stvari osebno in da se ne vedejo plasno. (Grunig, Toth, Hon 2001:25)

V 70. letih je veljalo, da morajo zenske, ki Zelijo uspeti v managementu, osvoijiti
moski vzorec obnasSanja. Zato so se ucile misliti, delovati in celo oblacile so se kot
moski. Vendar so Zenske, ki so sledile temu trendu, kasneje placale visoko ceno za
svoje ravnanje, saj so podlegale fizicnim in psihi¢nim posledicam. Poleg tega pa se je
izkazalo tudi, da so tudi Zzenske, ki so osvojile moski model obnaSanja, dozivele
negativne odzive na delovnhem mestu. Konec 70. pa so tudi ugotovili, da je
uCinkovitost tradicionalnega moskega modela vprasljiva, celo slaba za posel, med
tem, ko znacilnosti, ki jih povezujemo z Zenskim tradicionalnim modelom, izkazujejo
boljSe rezultate pri delu. (Grunig, Toth, Hon 2001:26)
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Sredi 80. let je Lodenova predlagala poudarek na vseh pozitivnih Zenskih lastnostih,
med katerimi je omenila ohranjanje tesnih medsebojnih odnosov, upostevanje Custev
pri oblikovanju odlocCitev in dajanje prednosti dolgoroénemu "zdravju" organizacije
pred kratkoro€nim, osebnim napredovanjem. Lodenova je verjela, da so zenske boljsi
komunikatorji. (Grunig, Toth, Hon 2001:26)

V 80. letih se je razvil stil androgenega managementa, ki je zdruZeval moski in Zenski
pristop. lzvira iz miselnosti, ki jo je razvila Bemova, da sta Zenskost in moskost
konstrukta, ki variirata neodvisno drug od drugega, ne pa kot dva nasprotna konca
nekega konstrukta, kot so verjeli prej. Ta nova struja psiholoskih raziskav se imenuje
psiholoska androgenost in predstavlja stanje interakcije med moskim in Zenskim
delom v neki osebi. Tako naj bi t. i. androgeni manager reagiral na dane situacije z
veliko mero fleksibilnosti, naj si bo z visoko ravnjo (moske) neodvisnosti ali (Zenske)
podpore in nege, pag, odvisno od situacije. Ceprav je bil ta pristop kritiziran, pa
avtorice vidijo v njem velik potencial za odnose z javnostmi. Njihovo mnenje temelji
na rezultatih Stevilnih raziskovalcev, ki so ugotovili, da se moski in Zenske nagibajo k
podobnemu nacinu vodenja, torej ne obstaja moski ali Zenski management model.
Avtorice tudi menijo, da ucinkovit management ne temelji samo na znacilnostih, ki so
povezane z Zenskostjo ali moskostjo, saj danasnje poslovno okolje zahteva tako
cilino orientacijo, ki jo povezujemo z moskimi, kot tudi usmerjenost na druge,
usmerjenost na ljudi, ki jo povezujemo z zZenskami. S takim kombiniranjem vescin
lahko organizacija uporabi vse moZne potenciale svojih zaposlenih. Kot zadnji
argument zakaj androgeni management prispeva k naras€ajoCe Zenskim odnosom z
javnostmi, navajajo Eislerjeve napovedi konec 80. let, da bo socialna struktura v
prihodnosti temeljila bolj na povezovaniju kot pa rangiranju. Ce naj bi se te napovedi
uresnicile, potem bi lahko priCakovali, da strokovnjaki v odnosih z javnostmi ne bodo
veC prisilieni izbirati med moskim in Zenskim modelom izvajanja ali med
managerskim in tehni¢nim izvajanjem, ampak bodo nove, "heterarhi¢ne" (ne pa

hierarhic¢ne) institucije spodbujale razli¢nost. (Grunig, Toth, Hon 2001:28-29)
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4.4 Vprasanje enakosti spolov na delovhem mestu na podrocju

odnosov z javhostmi

NarascajoCe Stevilo Zzensk v odnosih z javnostmi je vplivalo na percepcijo vrednosti
stroke, in sicer, ustvarilo je podobo odnosov z javnostmi kot "mehke" stroke, v
nasprotju z "visoko kotirajo€o" upravljalsko funkcijo. S tem pa so se znizala
prizadevanja stroke, saj so Zenske raje izbrale tehniCna kot upravljalska delovna
mesta, znizala pa se je tudi raven prilivov, ker je stroka postala "Zenska" stroka in s
tem izgubila na vrednosti. Na vzorcu 1000 ¢lanov PRSA je bilo ugotovljeno, da
postanejo razlike med placami zensk in moskih vidne Sele po petih letih. (Grunig,
Toth, Hon 2001:35)

Ceprav je razlog, ki je pritegnil Zenske v odnose z javnostmi, priviaten dohodek, pa
so se znasle v vlogi manj plaanega dela tehnikov. V €asu, ko se je vecCina v delovni
sili prevesila na stran Zensk, so moski Se zmeraj zasedali vi§je placana upravljalska
delovna mesta. Zenske pa so tudi laZje sprejemale delovna mesta v manj plaganih
organizacijah znotraj poklica odnosov z javnostmi; v neprofitnih dejavnostih,
zdravstveni oskbi, transportu, hotelirstvu, zavetiSCih, razvedrilnih organizacijah,
religioznih/Clovekoljubnih organizacijah in zdruzbah. Po poro€ilih PRSA Zenske v
odnosih z javnostmi zasluzijo povpre¢no 45% manj kot moski na istem podrocju.
(Grunig, Toth, Hon 2001:50)

Hkrati z zmotnim prepri€anjem o rastoCi enakosti med spoloma na delovnhem mestu
pa je prisotno tudi zanikanje, da razlike glede na spol sploh obstajajo. Praktiki
odnosov z javnostmi (tako moSki kot Zenske) in Studenti odnosov z javnostmi
pogosto dvomijo v razlike v dohodkih in moznostih napredovanja, ki jih kazejo razne
statistike. Se posebej pa obstoj teh razlik zanikajo moski. Prav tako ne verjamejo, da
mosKi hitreje napredujejo kot Zenske ali da Zenske tezje napredujejo do najvisjih
mest v odnosih z javnostmi. Le 1/3 moSkih seniorjev sploh priznava kakrsnekoli
razlike v doseganju tega izvrSilnega delovnega mesta. V eni svojih zadnjih raziskav
so avtorice dognale, da moski verjamejo, da Zenske napredujejo, ker moski

zapus$cajo to podroCje ali ker so izgubili delovho mesto, da bi jih nadomestile manj
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platane Zenske. Tudi Studentje odnosov z javnostmi, kjer so zenske v vecini, se ne
zavedajo oz. zanikajo obstoj razlik med spoloma v stroki. Ena izmed hipotez, ki
razlagajo vzroke za to obnasanje, pravi, da Studentje noCejo vedeti za probleme oz.
negativne stvari v stroki, v kateri bodo delali v prihodnosti. (Grunig, Toth, Hon
2001:50-51)

Presenetljivo pa same Zenske, ki se jih zadeva diskriminacija, nerade odprto priznajo
svoje izkuSnje z njo na delovhem mestu. Lazje so jih priznale anonimnim

izpraSevalcem, kot pa svojim sodelavcem. (Grunig, Toth, Hon 2001:51)

Kaksni so razlogi, da se, kljub statisticnim podatkom iz razli¢nih raziskav, ki potrjujejo
obstoj neenakosti med spoloma, $e zmeraj ohranjata feministicna zmota in zanikanje
neenakosti med spoloma v stroki odnosov z javnostmi? Nekaterim se morda zdijo
zbrani statistiCni podatki nezadosten dokaz, drugi razlog pa je enacCenje reSevanja
Zenske problematike s feminizmom, kot ga poznamo iz 60. in 70. let. Zenske enadijo
feminizem z vreS€avim, jeznim, nezenstvenim obnaSanjem. Na sploSno se danes
zenske ne enacijo s feministkami, pa Ceprav zahtevajo zase vse pravice, za katere
so se v€asih borile feministke: delitev dela v gospodinjstvu s partnerjem, enako viSino
plaCe kot jo ima njihov moski kolega za enako delo...Problem je v tem, da Zenske
sprejemajo nauceno vlogo, ki jo druzba dodeljuje Zenski, torej, bila naj bi ustvena,
nezna, obcutljiva, skrbna, kooperativna...in s tem razvrednotena v primerjavi z
moskim, ki mu pripisujejo bolj cenjene atribute, kot so agresivnost, tekmovalnost in
racionalno presojo. Ta vloga in neenak polozZaj Zenske na delovhem mestu dajeta
skupaj nek vtis o tem, koliko je Zenska cenjena v nasi (zahodni) druzbi. Zenske, ki ne
priznavajo neenakosti na podroCju pla¢ in moznosti napredovanja, razkrivajo, kako
vidijo samo sebe. Ne cenijo se dovolj, da bi zahtevale napredovanje, slabo se
pogajajo za placo in niso dovolj natan¢ne in skrbne pri zastavljanju ciljev v svoji
karieri. (Grunig, Toth, Hon 2001:52-53)

Frank Wylie in Tamara Gillis, kritika knjige Women in public Relations: How Gender
influences practice, avtoric Grunig, Toth in Hon, pravita, da feminizacija prihaja in da
raje, kot da objokujemo dejstvo, da bodo odnosi z javnostmi feminizirani, priznamo,
da so v svetu, ki ga vodi feminizacija, odnosi z javnostmi na ¢elu. Raje, kot da trdimo,

da feminizacija pomeni pojemanje, manjSanje, ugaSanje stroke, upoStevajmo

41



prednosti osnovnih Custev. SprasSujeta se, ali resni¢no verjamemo, da bosta
seksizem ali feminizem imela vedji vpliv kot pohlep in lakomnost. Po njunem mnenju
Zenske dokazujejo ne le njihovo enakost, ampak tudi njihovo superiornost. Pogosto
je tudi spregledano, da veliko Zzensk dela v odnosih z javnostmi, ker je delo bolje
placano kot v drugih sluzbah, k C¢emur dodajata, da je danes v ZDA "enako placilo za
enako delo" zlato pravilo in bo doseglo velik u€inek za Zenske na podroCju enakosti
plaC. Neenakost v plaCah je vsako leto manj$a, avtorja pa upata, da se bo kmalu
iznicila. Avtorja trdita, da neenakost, ki je prikazana v knjigi, ni nujno vezana le na
zenske v stroki. Korporativna kultura na splosno ni zedinjena o vrednosti odnosov z
javnostmi in organizacijskem komuniciranju. SploSna promocija stroke in njene
vrednosti oz. prispevka k organizaciji in organizacijskim vodjem bo pomagala vsem v
stroki. RazmiSljata, da morda niso zatirane Zenske kot praktiki odnosov z javnostmi,
ampak je zatrta stroka sama oz. komuniciranje v organizaciji. Zato naj bi za stroko
predstavljali veCjo skrb zloraba in polastitev komunikacijske vloge. (Wylie, Gillis,
2001)

Ze pred nekaj desetletji je socialni psiholog Jessie Bernard skorajda jasnovidno
razlozil, da so bile v industrijski dobi iskane znacilnosti, povezane z moskostjo,
nasprotno pa bodo v postindustrijski oz. kiberneti¢ni dobi cenjene znacilnosti, ki jih
povezujejo z zenskim spolom. Ta napoved se vse bolj kaZe kot resni¢na. Grunigova
ugotavlja, da Zenske niso nekvalificirane oz. premalo kvalificirane, da bi uspele v
vodstvu odnosov z javnostmi le zaradi njihovega bioloSkega spola ali povzroCene
socializacije. Dokazale so, da niso sposobne le vzgajati in skrbeti za dom, ampak da
so visoko motivirane, etiCne, usmerjene v kontinuirne raziskave in izobrazevanije,
zelo delavne, dobro izobrazene in sposobne uskladiti ve€ obveznosti 0z. nalog hkrati.
(Grunig v Moss, Verci¢, Warnaby 2000: 112)
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4. 5 Primer, kako zenske obvladujejo vsa tri podroc¢ja zivljenja

Kot sem Ze omenila v prvem poglavju, so se zenske danasnjih znasle z dvojnim
bremenom na pleCih, saj se z uveljavitvijo na delovhem trgu niso znebile bremena
gospodinjstva in vzgoje otrok. Spodaj sta podana dva primera vsakdana sodobne
zZenske, zaposlene v odnosih z javnostmi, ki poleg uspesne kariere skrbita tudi za
dom in druzino. Prvi primer prikazuje uspesno ameriSko praktiCarko odnosov z
javnostmi, ki ima celo lastno agencijo, drugi primer pa se nanasSa na slovenske
razmere in prikazuje vsakdan vodje odnosov z javnostmi v enem uspesnejSih

slovenskih podjetij.

Primer amerisSke piarovke

Eden izmed takih primerov je tudi Barbara Caruso, iz Orange Countyja v Californiji,
ZDA, izvedenka za odnose z javnostmi, lastnica agencije za odnose z javhostmi in

mama dveh otrok.

Barbara Caruso je bila rojena v New Jerseyu, pri osmih letih se je z druzino preselila
v Orange County. Po diplomi iz novinarstva na California State University na Long
Beachu je $stiri leta delala v agenciji za odnose z javnostmi, zdaj pa ze deset let vodi
svojo lastno agencijo za odnose z javnostmi. Sama pravi, da ni kakSne posebne
lo€nice med njenim delom in Zivljenjem doma. V enem delovnem dnevu lahko npr.:
kontaktira urednike, pere perilo, pregleda elektronsko posto, pripravi otroke za v Solo
in se udelezi sestankov s strankami. Njen tipiCen delovni dan se zacne zelo zgodaj,
do sedmih zjutraj je Ze pregledala elektronsko posto, poklicala urednike po telefonu
in potrdila svoj urnik za tisti dan. Nato zbudi svoja otroka, Andreo (7 let) in Patricka (9
let), in ju pripravi za $olo. Cez uro sta otroka Ze v $oli (mamica jima tudi pripravi
kosilo za v Solo!), za Barbaro Caruso pa se delovni dan Sele resni¢no zacne. Med
osmo in dvanajsto uro opravi levji delez telefonskih pogovorov, med katere spadajo
tudi »media pitching« ali sodelovanje v telekonferencah z strankami. Ko ni doma, v

pisarni, pregleduje video produkcijo, se udelezuje v medijskih intervjujih s svojimi
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strankami, ali pa se, Ce ji delo dopuSca, sreCa z potencialnimi strankami. Vendar pa
je pri sprejemanju novih strank zelo selektivna; poskusa namreC obdrzati njeno
tedensko Stevilo delovnih ur pri 35 do 40 urah, da bi s tem zagotovila kvalitetne
storitve za njene stranke in da bi bila hkrati Se zmeraj dobra mama. Ga. Caruso
verjame v kombiniranje aktivnosti. Kosilo, na primer, izkoristi za sreCanje s stranko,
poslovnim partnerjem ali prodajalcem. Ce ne kosi zunaj, poje kosilo kar za svojo
delovno mizo med branjem publikacij, ki so na seznamu ciljnih medijev njenih strank
in preveri, kateri od njenih urednikov je imel uvodno besedo ta dan in katero temo je
pokrivala. Ob 14. 30 pride v $olo po otroka. Priblizno pol ure si vzamejo za klepet in
malico, po tem pa se skupaj lotijo domacih nalog. Ga. Caruso misli, da je sodelovanje
pri napredovanju pri izobrazbi otrok zelo pomembno, zato je to ena izmed njenih
prioritet. Dolo¢ene dneve ima njena h¢&i ob 17h popoldan nogometne treninge, zato jo
ob uri pelje, potem pa se tudi onadva s sinom lotita rekreacije. Vedno nosi s sabo
mobilni telefon in pozivnik, da je lahko zmeraj dosegljiva za svoje stranke, med
katerimi so tudi Del Taco (veriga hitre prehrane z mehisko hrano) in Newport Beach-
based Westec Interactive Security, Cetudi je ravno na nogometni tekmi ali na plazi z
otrokoma. Zvecer pripravi vecerjo, kajti sama prihaja iz velike druzine in misli, da je
zelo pomembno, da so ob obrokih vsi skupaj. Ko spravi otroka spat, se spet loti dela.
Pravi, da se ji zveCer porodi najvec idej, takrat tudi piSe nacrte za odnose z javnostmi

in materiale za tisk. (Bruno, 1999)

Primer slovenske piarovke

V intervjuju v Elektronskem Casopisu Slovenskega Drustva za odnose z javnostmi je
ga. Katja Kogej, vodja odnosov z javnostmi v podjetju HIT d. d., (Hoteli Igralnice
Turizem), opisuje svoj delovni dan. Vsak nov dan zanjo predstavlja nov izziv; z delom
zacne med osmo in deveto uro zjutraj, iz sluzbe pa odide okoli petih, Sestih popoldan.
Vendar se s tem njen delovni da Se zdale€ ne konca, saj pogosto Sele zveCer najde
Cas, da kaj avtorizira, korigira, napise ali pa le kaj v miru premisli. Svoje delo nosi v
sebi zmeraj, kar koli Ze po&ne. Ceprav se trudi logiti svoje privatno Zivljenje in prosti
Cas od sluzbe, se pogosto dogaja, da ob vseh moznih urah ali dnevih, celo praznikih,
po telefonu ureja Stevilne sluzbene zadeve. Druzina na eni in podjetje na drugi strani

ji pomagata, da zmore Stevilne obremenitve, ki jih sicer ne bi zmogla. V¢asih se ji zdi,
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da ima dan premalo ur, da bi uresniCili vse, kar se dnevno dogovorijo na sestankih.
Takrat si mora zavestno dopovedati, da preneha z delom, daj bi v nasprotnem
primeru lahko delala tudi pono€i, pa ob koncih tedna...Na oddelku za odnose z
javnostmi v HIT-u jih je zmeraj premalo, saj sta le dve zaposleni, na sre€o pa jima

priskocijo na pomoc¢ Studentje, ki delajo v HIT-u. (Jakomin 2002)
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5. Zenske v odnosih z javnostmi v Sloveniji

5.1 Slovensko drustvo za odnose z javhostmi (PRSS)

Strokovnjaki za odnose z javnostmi se v Sloveniji zdruZujejo v Slovenskem drustvu
za odnose z javnostmi (PRSS — Public Relations Society of Slovenia), ki je bilo
ustanovljeno 12. novembra 1990 »kot strokovno, nepridobitno, prostovoljno in
samostojno krovno nacionalno zdruzenje strokovnjakov s podro€ja za odnose z
javnostmi« (Predstavitvena publikacija Slovenskega drustva za odnose z javnostmi:
avgust 1999), registrirano pa 10. junija 1991. Leta 1993 je bilo sprejeto v Evropsko
konfederacijo za odnose z javhostmi — CERP kot polnopravni ¢lan med evropskimi
krovnimi nacionalnimi drustvi strokovnjakov za odnose z javnostmi. (Predstavitvena

publikacija Slovenskega drustva za odnose z javnostmi: avgust 1999)

Znotraj krovnega nacionalnega druStva se ¢lani povezujejo v posamezne sekcije

drustva:

e svetovalci za odnose z javnostmi, ki delajo v gospodarstvu, se interesno
povezujejo v Sekcijo IABC Slovenija, ki je hkrati tudi sekcija Mednarodnega
zdruzenja poslovnih komunikatorjev

e lobisti se zdruzujejo znotraj Sekcije za lobiranje

e vodje odnosov z javnostmi v podjetjih, specializiranih za to dejavnost, oz.
direktorji »PR agencij«, se interesno povezujejo v ZOJS (ZdruzZenje slovenskih
agencij za odnose z javnostmi)

e svetovalci za odnose z javnostmi v javnem sektorju (vkljuéno z vladnim) se
interesno povezujejo v Sekcijo za javni sektor

e dolgoletni strokovnjaki v odnosih z javnostmi, zlasti s podro¢ja mednarodnih
odnosov, se povezujejo v Sekcijo IPRA, ki je hkrati tudi sekcija Mednarodnega
zdruZenja za odnose z javnostmi

e Studenti obeh slovenskih univerz, ki nas podro¢je odnosov z javnostmi zanima, pa
se povezujemo znotraj Studentske sekcije Slovenskega drustva za odnose z

javnostmi
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(Predstavitvena publikacija Slovenskega druStva za odnose z javnostmi: avgust
1999)

Moramo pa vedeti, da niso vsi praktiki odnosov z javnostmi vklju€eni v Slovensko
drustvo za odnose z javnostmi, iz takSnih in drugacénih razlogov. Moja ugotavljanja se
nanasajo le na Clane PRSS-ja, ki kot veCina predstavljajo statisticno reprezentativen

vzorec.

5.2 Razvoj stroke pri nas

V 90 letih je priSlo do razcveta odnosov z javnostmi v svetu in pri nas. Poklic odnosov

z javnostmi je uveljavljen v politiki, profitnih in neprofitnih dejavnostih.

Nada Serajnik Sraka, ABC (Acredited Bussiness Communicator), ki deluje v PRSS
Ze od samega zacetka, saj je bila med ustanovitelji drustva, pravi, da sta razvoj
drustva in razvoj stroke potekala istoCasno, saj so bili ljudje, ki so bili glavno gonilo
strokovnega razvoja hkrati tudi med ustanovitelji drustva. Ceprav je stroka odnosov z
javnostmi v Sloveniji Se relativno mlada, pa po izkuSnjah kaze zrelost drzav z
razvitimi odnosi z javnostmi in dolgoletno tradicijo te stroke. Mladost stroke se kaze v
tem, da je njeno okolje Se zmeraj ne razume dobro; Se zmeraj prihaja do
nerazumevanja osnovnih pojmov in sploh pomena komuniciranja. Na Zalost celo v
nekaterih uglednih slovenskih podjetjih Se ne vedo, za kaj bi lahko uporabljali odnose
z javnostmi. V Sloveniji se, tako kot drugod po svetu, odvija vrsta razli¢nih praks, od
visoko profesionalnih, ki so izpeljane z vsemi eti¢nimi in profesionalnimi standardi, do
tistih, ki predstavljajo profesionalno sporno razumevanje in udejanjanje stroke
odnosov z javnostmi. K ugledu slovenske stroke odnosov z javnostmi v tujini in pri
nas so gotovo pripomogle Stevilne nagrade (op. p.: Zlato pero, IABC Chapter
Management Awards, ...) ki so jih prejeli slovenski praktiki odnosov z javnostmi. Ob
desetletnici drustva, leta 2001, so jih nasteli kar 77, do danes pa se je ta Stevilka ze
kar krepko povecala. Nagrade imajo tudi izredno motivacijsko vrednost; z njimi so
nagrajenci potrdili pravo delovno in strokovno usmeritev v svojih okoljih. (Straus
2001: 10)
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Po besedah Bozidarja Novaka (predsednik ZOJS:Zdruzenje slovenskih agencij za
odnose z javnostmi, sekcija drustva PRSS) konec 80. let, ko so vodili prve resne
komunikacijske projekte, ni nihce priCakoval, da se bo stroka odnosov z javnostmi v
Sloveniji tako razvila, da se 15 let pozneje noben vedji posel ne more opraviti brez
stroke odnosov z javnostmi. Meni, da se po kakovosti dela slovenske agencije za
odnose z javnostmi uvrs€ajo v sam svetovni vrh. Opaza, da so v zadnijih Stirih letih v
slovenskih agencijah za odnose z javnostmi ogromno napredovali in meni, da ima

zdruzenje ZOJS velike zasluge za ta uspeh. (Novak 2002)

V zaCetku 90., ko so se zaceli razvijati odnosi z javnostmi pri nas, so slovenski
praktiki odnosov z javnostmi veCinoma prenaSali Ze preverjena orodja odnosov z
javnostmi iz tujine, vec€inoma iz ZDA, ki veljajo za pionirko v odnosih z javnostmi.
Vendar danes ta orodja veC ne zadosCajo, potrebno je iskati nove, kreativhe poti v
odnosih z javnostmi. Vsebina sama ni veC dovolj; treba je paziti na obliko, vizualni del
zgodbe, komunikacije, kar velja tudi za svetovalno delo odnosov z javnostmi. Cedalje
veCja inovativnost je potrebna tudi na podrocju razvoja odnosov s potrosniki,
uporabniki, mediji, naro¢niki, delodajalci (podjetja oz. ustanove, za katere delajo
praktiki odnosov z javnostmi), zaposlenimi, odloCevalskim okoljem, lokalnim okoljem,
itd.. UspeSnost pri doseganju inovativnosti na podroc¢ju razvoja stroke bo merilo za
loCevanje med dobrimi in manj uspesnimi komunikacijskimi projekti. (Jakomin 2002,
2.)

Na okrogli mizi o stanju in viziji odnosov z javnostmi v Sloveniji je Franc Jamsek,
direktor podjetja za iskanje kadrov Profil, poudaril, da na trgu iskanja kadrov $e ni
velikega povprasevanja po izvajalcih odnosov z javnostmi, vendar meni, da se bo to
v prihodnosti spremenilo. Napovedal je 10—20% rast kadrovskih zahtev na podrocju
odnosov z javnostmi v bliznji prihodnosti, saj naj bi slovenski managerji Ze dojeli
pravo vrednost te stroke pri zviSevanju poslovne ucinkovitosti. V nasprotju z
organizacijami pa so agencije za odnose z javnostmi Ze zdaj neprestano na lovu za

novimi kadri. (Drevensek 1998: 5)

Na Zalost je imelo Se leta 1996 v Sloveniji vec€ina organizacij le enega zaposlenega,
ki naj bi skrbel za odnose z javnostmi, pogosto poleg Se drugih nalog v podjetju. Zato

si je bilo oziroma si je Se zmeraj skoraj nemogoce zamisliti resno delo brez zunanje
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pomodi, torej agencij. (Gruban, Ver€i¢, Zavrl: 1997:27) Pa vendar v nekaterih
podjetjih mislijo, da je sodelovanje z agencijo predrago ali pa se jim zdi, da lahko to
pocnejo tudi sami. Zaposlijo svetovalca in od njega pri€akujejo, da bo opravil vse, kar
je prej postoril celoten strokovni tim z vso informacijsko podporo. (Setinc 2003,
intervju) Na zalost stroka odnosov z javnostmi pri nas Se ni tako uveljavljena in

cenjena, kot bi si zeleli strokovnjaki za odnose z javnostmi.

Po mnenju Drevenskove bo z leti priSlo do vecje ozaveS€enosti naro¢nikov o0 pomenu
odnosov z javnostmi za podjetja. Danes jih namre€ pogosto percepirajo le na
izvajalski ravni, kar onemogoca vkljuCevanje strokovnjakov za odnose z javnostmi v

najvisje odloCevalske koalicije. (Drevensek 2003, intervju)

Blanka Setinc, svetovalka za odnose z javnostmi v KC, pravi: »Stroka celotnega
svetovanja, komuniciranja in upravljanja na podro€ju odnosov za razli€nimi javnostmi
je v vseh teh letih iziemno napredovala, tako v tujini kot pri nas. Mislim, da sta za
uspesno delovanje na naSem podroc¢ju najbolj pomembna ustrezna razgledanost ter
poznavanje problematike, pa tudi pozicioniranje odnosov z javnostmi v organizacijski
strukturi vsake posamezne institucije ali podjetja. Ne smemo pa seveda pozabiti
ustrezne usklajenosti delovanja podroc¢ja odnosov z javhostmi s celotno poslovno
strategijo posameznega podjetja ali zavoda, saj je ravno usklajeno delovanje vseh
podroCij pomembno za doseganje vizije in poslanstva posamezne organizacije.«
(Setinc 2003, intervju)

Slovenski strokovnjaki za odnose z javnostmi so v dobrem desetletju dosegli velik
razvoj stroke pri nas. Kot pogled »od zunaj« je zanimivo mnenije tujih strokovnjakov o

stanju odnosov z javnostmi pri nas.

Po mnenju dr. Jonathana Whitea, angleSkega svetovalca za korporativho
komuniciranje, profesorja in raziskovalca, je poklic odnosov z javnostmi eden od
perspektivnih poklicev novega tisoCletja. Dr. White zelo pogosto prihaja v Slovenijo in
jo dobro pozna. Ocenjuje, da se odnosi z javnostmi v Sloveniji razvijajo v pravi smeri
in da ni velikih odstopanj od izku$enj v drugih okoljih, kar so pokazali ze rezultati v
primerjalni Studiji IABC o odli¢nosti v odnosih z javnostmi in komunikacijskem

managementu z zacCetka 90. let. Pravi, da imamo Slovenci ne glede na velikost
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drzave enake razvojne moznosti kot drugje in lahko razvijemo generalistiCne in
specialisticne potenciale. Moznosti se nam ponujajo tako na razlicnih podrocjih kot na
razlicnih ravneh, od lokalne, mestne, nacionalne, mednarodne do globalne. Dr. White
meni, da se bo na$ trg z vkljucitvijo v Evropsko unijo Se razsiril in se nam ponuja Se

ogromno moznosti in izzivov. (Serajnik Sraka 2002: 14)

5.3 Klasifikacija poklica odnosov z javhostmi

(z minimalnimi pogoji)

S klasifikacijo poklica odnosov z javnostmi je PRSS registriralo poklic pri StatistiChem
uradu Republike Slovenije v okviru uradnega Registra poklicev v Republiki Sloveniji.
Gre za standardizirano priporocCilo za klasifikacijo poklica odnosov z javnostmi, ki je

rezultat dela projektne skupine PRSS in jo je uprava PRSS sprejela na svoji seji dne

14. 7.1998. (Casopis Slovenskega drustva za odnose z javnostmi, nov. 1998: 10)

Samostojna organizacijska enota

Naziv delovnega

Zahtevana stopnja

Delovne izkusnje

Zahtevana znanja

mesta izobrazbe v stroki

Pomocnik glavnega | Visoka 5-10 let Znanje dveh tujih
direktorja / univerzitetna (VII) jezikov,

vodja podrocja / svetovalska,
vodja sektorja / komunikoloska in
vodja oddelka / organizacijska
vodja sluzbe za Znanja

odnose z javnostmi

Pomocnik vodje Visoka 5-8 let Znanje tujega

podrocja /
Pomocnik vodje

sektorja / pomo¢nik

univerzitetna (VII)

jezika, svetovalska,
komunikoloska in

organizacijska
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vodje oddelka /
pomocnik vodje

sluzbe za odnose z

znanja

javnostmi

Samostojni Visoka 3-5 let Znanje tujega

svetovalec za univerzitetna (VII) jezika, svetovalska,

odnose z javnostmi komunikoloska in
organizacijska
Znanja

Svetovalec za Visoka 1-3 leta Znanje tujega

odnose z javnostmi

univerzitetna (VII)

jezika, svetovalska,
komunikoloska in
organizacijska

znanja

(Casopis Slovenskega drustva za odnose z javnostmi, nov. 1998: 10)

Organizacija, v kateri ni samostojne organizacijske enote za odnose z

javnostmi

Naziv delovnega

mesta

Zahtevana stopnja

izobrazbe

Delovne izkuSnje

v stroki

Zahtevana znanja

Svetovalec
glavnega direktorja,
predsednika uprave
ali svetovalec vlade
za podrocje
odnosov z

javnostmi

Visoka

univerzitetna (VII)

5-10 let

Znanje dveh tujih
jezikov,
svetovalska,
komunikoloska in
organizacijska

Znanja

(Casopis Slovenskega drustva za odnose z javnostmi, nov. 1998: 10)
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Klasifikacijo utemeljujejo z dejstvom, da so poklici na podrocju odnosov z javnostmi
svetovalnega znacaja; zato je svetovanje osnovna dejavnost tistega, ki ga opravlja.
Vsebuje minimalne zahtevane pogoje in je zato izhodi8Ce za sistematizacijo v
gospodarskih in negospodarskih organizacijah, drzavni upravi ter agencijah. Pogoji
izhajajo iz notranje logike napredovanja v poklicu, ki ze v izhodis€u zahteva od
praktika odnosov z javnostmi ustrezno izobrazbo in ¢im vecji obseg posebnih znanj.
Napreduje s pridobivanjem posebnih znanj in dobrimi rezultati pri prakticnem delu.
Dodatna specificna znanja variirajo glede na potrebe organizacije oz. okolja v
katerem le-ta deluje. Svetujejo, naj se samostojni svetovalec za odnose z javnostmi
opredeli kot samostojni kulturni delavec. (Casopis Slovenskega drustva za odnose z

javnostmi, nov. 1998: 10)

5.4 Feminizacija poklica pri nas: statisti€ni podatki PRSS

V predstavitveni broSuri drustva se njegovi Cclani opredeljujejo kot poklicni
strokovnjaki za odnose z javnostmi, ki delujejo v gospodarstvu, javnem in
neprofitnem sektorju, agencijah za odnose z javnostmi ali kot samostojni svetovalci.
V povprec€ju so praktiki odnosov z javnostmi stari nekaj ¢ez 30 let, imajo visoko
izobrazbo in poleg slovensCine govorijo vsaj Se en tuji jezik, v povprec€ju pa se s to
stroko ukvarjajo 7 let. Politicna in verska prepriCanja ne vplivajo na njihovo delo.
(Predstavitvena publikacija Slovenskega drusStva za odnose z javnostmi: avgust
1999)

1. oktobra 1999 je PRSS Sstel 151 rednih Clanov iz vseh Sestih sekcij (IABC, IPRA,
lobisti, Studenti, javni sektor, ZOJS), kar 73% C¢lanov pa so predstavljale Zenske.
(Casopis Slovenskega drustva za odnose z javnostmi, november 1999, L. V/&t. 3/ 4:
20)

Po podatkih, ki sem jih 9. 10. 2002 dobila na sedeZzu PRSS-ja, pa sedaj drustvo Steje

kar 233 ¢lanov iz vseh Sestih sekcij, med njimi pa je 80% Zensk.
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Dejansko je v Sloveniji poklic odnosov z javnostmi popolnoma feminiziran, in sicer ze
od samih zacCetkov razvoja stroke pri nas. Po podatkih prve interne raziskave v
Slovenskem drustvu za odnose z javnostmi (1993), je bilo med 40 cClani kar 27

Zensk, torej skoraj 68% vseh ¢lanov.

Kaj pomeni feminizacija poklica odnosov z javnostmi pri nas? Tezko bi trdili, da je
prav to razlog za slab ugled in necenjenost poklica; za to je kriva predvsem slaba
percepcija stroke v oCeh vodilnih v podjetjih in splodne javnosti. Paradoks je, da

stroka sama naredi vse premalo za lastno promocijo in dober ugled.

Clanice drustva PRSS v veliki vegini delujejo na upravljalski ravni: vodje projektov,
vodje odnosov z javnostmi, svetovalke za odnose z javnostmi. Zato bi tezko rekli, da
so zenske v stroki odnosov z javnostmi v Sloveniji zapostavljene, ko gre za

napredovanje iz tehni€ne na upravljalsko raven, kot so njihove kolegice iz ZDA.

Odgovori v intervjujih s tremi slovenskimi izvajalkami odnosov z javnostmi potrjujejo
mojo domnevo, da glede na to, da Zenske prevladujejo v stroki Zze od samega
zacCetka, ne prihaja do diskriminacij pri napredovanju oz. viSini osebnih dohodkov v
primerjavi z moskimi kolegi. Delo izvajalca oz. izvajalke odnosov z javnostmi je
ovrednoteno glede na njegov/njen doprinos v agencijo oz. podjetje in pogojuje tudi

napredovanje na delovhem mestu.

Kot pravi Mirjam MozZgan v mojem intervjuju, »sodobni menedzer;ji, voditelji vedo, da
je najbolj uporaben in v najboljSo pomoc¢ sodelavec, ki je ustvarjalen, samozavesten,
samoiniciativen, odloCen in vedoZzZeljen. Nekdo, ki zna komunicirati, se pogajati in se
ves Cas izobrazuje. Prava samozavest, kot vemo, izvira iz znanja in izobrazevanje in
je v dobi kontinuiranega izobraZevanja tako in tako nujnost in pogoj za kvalitetno
opravljanje vsakrSnega posla, $e zlasti odnosov z javnostmi. TakSen sodelavec pa je
lahko bodisi moski, bodisi zenska. Gre za dve vrsti loéenosti, ne na mosko in Zzensko,

temvec na profesionalce in tiste, ki to niso.«
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Clani Slovenskega drustva za odnose z
javnostmi- PRSS, razdeljeni glede na spol

@ Clanice PRSS
m Clani PRSS

Odstotek moskih ¢lanov v PRSS-ju

m 20%

@ Clanice PRSS
m Clani PRSS

= 80%
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6. Zakljucek

PoloZaj odnosov z javnostmi v Sloveniji se sicer ne more primerjati s tistim v ZDA ali
VB, vendar lahko re€emo, da je v dobrem desetletju obstoja dosegla dokaj visoko
raven. Na to kazejo razna priznanja in nagrade naSih strokovnjakov za odnose z

javnostmi v tujini.

Pri nas je poklic odnosov z javnostmi skoraj popolnoma feminiziran, saj statisticni
podatki Slovenskega drustva za odnose z javnostmi kazejo, da je v drustvu kar 80%
Zensk (podatki za oktober 2002). Pa tudi sicer je bilo razmerje med spoloma ze ob

ustanovitvi drustva nagnjeno bolj na Zensko stran.

Vse kaze na to, da so zenske v Sloveniji v ve€ini med izvajalci odnosov z javnostmi,
kar lahko reCemo tudi za njihove kolegice iz ZDA. Bistvena razlika med njimi je ta, da
pri nas Zenske ne trpijo razlik v osebnih dohodkih v primerjavi z moskimi, kot se
dogaja v ZDA in nimajo tezav pri napredovanju na delovnhem mestu. V Sloveniji naj bi
Zenske dobile za enako opravljeno delo kot moski enako pladilo. Setinc pravi: »V
agencijah je uveljavljen sistem plaCevanja po uCinku — torej, kolikor v agencijo
»prineseS« oziroma obdelas narocnikov, toliko dobi$ odstotkov Se na osnovno placo.
V agenciji pa je tako ali tako rangirano podrocje tvojega delovanja, in sicer je mozno
napredovanje do najbolj odgovorne funkcije, to je samostojno vodenega projekta.”
(Setinc 2003, intervju)

Zakaj tako razlika med slovenskimi in ameriSkimi izvajalkami odnosov z javnostmi?

Po mojem mnenju lahko to pripiSemo tudi dejstvu, da so se v Sloveniji zenske veliko
prej vkljuCile na trg delovne sile kot zenske v ZDA. V Sloveniji danes skoraj ne
poznamo pojma gospodinja (angl. stay at home mum), saj so zenske v veliki vecini
zaposlene. Ker so Slovenke Ze toliko ¢asa vklju€ene na trg delovne sile, so se stvari,

povezane s tem, zaCele prej premikati na bolje kot v ZDA.
Torej lahko trdimo, da Zenske kot boljSi komunikatorji v stroki odnosov z javnostmi
Sloveniji zasedajo delovna mesta, ki si jih zasluzijo. Z ucinkovitim in dobro

organiziranim delovanjem odnosov z javhostmi pomorejo k odlicnosti organizacije.
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8. Priloga:

Intervjuji s slovenskimi izvajalkami

odnosov z javhostmi

8. 1 Intervju z Mojco Drevensek, svetovalko za odnose z javhostmi
iz agencije PR'P Odnosi z javnostmi

Koliko casa ste Ze dejavni na podrocju odnosov z javnostmi?

V agenciji za odnose z javnostmi sem zacCela honorarno delati leta 1997, kar je bilo
S8e v Casu dodiplomskega Studija in sem s tovrstnim obCasnim sodelovanjem
nadaljevala tudi tekom podiplomskega Studija. Uradno pa sem v agenciji za odnose z

javnostmi zaposlena slabi dve leti.
Kaks$na je vasSa izobrazba?

Univerzitetna diplomirana komunikologinja, smer trZzenje in trzno komuniciranje

(absolventka podiplomskega Studija sociologije vsakdanjega Zivljenja na FDV).
S katerimi aktivnostmi se najve¢ ukvarjate ?

S komunikacijsko podporo aktivnostim naroCnikov, ki se pretezno ukvarjajo s posegi
v okolje oziroma s posegi v prostor (na primer sprejemanje prostorskih nacrtov,
regionalnih razvojnih programov itd.). Taka komunikacijska podpora zajema na
primer svetovanje naro¢niku in pripravo komunikacijskih strategij (doloCitev javnosti
po prioritetah, temeljnih sporocil, orodij, nainov merjenja uspesnosti komunikacijskih
aktivnosti itd.).

Seveda pa je velik del tudi izvajalske narave: priprava vsebinskih zasnov ter pisanje
besedil ali urejanje naroCnikovih besedil za Casopise, zloZenke, predstavitvene

publikacije; vzpostavitev, urejanje in vzdrzevanje spletnih strani itd.
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Ali menite, da spol vpliva na napredovanje na delovnem mestu v odnosih z

javnostmi?

Ne.

Ali menite, da v odnosih z javnostmi moski z enako ali niZjo izobrazbo kot

Zenska na enakem delovnem mestu prejema visje dohodke?

Ne.

( Zakaj je tako?)

Ker so merila (vsaj v agencijah) zastavljena na podlagi uspesnosti pri delu, to je
uspesnosti vzpostavljanja in nadgrajevanja odnosov z narocniki, tem pa je naCeloma
pomembno, da je delo dobro opravljeno. Koliko so zanj pripravljeni placati, torej ni
odvisno od spola PR svetovalcal/izvajalca, ampak od njegovih preteklih poslovnih
izkusenj... Ce so te pozitivne, je to pozitivno tudi za Sirjenje dela na projektih in

pridobivanje novih naro€nikov, ne glede na spol...

Ali ste bili Zze kdaj sami Zrtev diskriminacije na delovnem mestu in ce je tako, za

kaksno obliko diskriminacije je slo?

Ne.

Kaj menite o polozaju odnosov z javnostmi v Sloveniji nasploh in kaksen bi

moral biti po vaSem mnenju?

Z leti bo verjetno priSlo tudi do vecje ozavesSCenosti narocnikov, kaj so in kaj niso
odnosi z javnostmi, ki se jih pogosto percepira predvsem ali izklju¢no na izvajalski
odloCevalskih koalicij.

Vecja zahtevnost naroCnikov bo pometla tudi z nekakovostno ponudbo storitev

odnosov z javnostmi na trgu.
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Kaksen bo razvoj odnosov z javnostmi v Sloveniji v prihodnosti?

Pozitiven, uspesen, svetel, skokovit...

Kako vidite vaso razvojno pot?

Po kon¢anem magisteriju predvsem v dodatnem izobrazZevanju/specializaciji, ki ne bo
s podro€ja PR, ampak z nekega ozje opredeljenega vsebinskega podrocja, v katerem

so vklju€ena tudi upravljalska (menedzerska) znanja.

8.2 Intervju z Miriam Mozgan, svetovalko za odnose z javhostmi v
agenciji BeBe d. o. o.

Opomba: Kmalu po intervjuju je preSla na delovho mesto svetovalke za odnose z
javnostmi predsednika RS.

Koliko ¢asa ste Ze dejavni na podrocju odnosov z javnhostmi? Kaksna je vasa

izobrazba?

S podrocjem odnosov z javnostmi se profesionalno ukvarjam Ze 6 let, sprva v drzavni
instituciji — v Sluzbi za odnose z javnostmi Ministrstva za obrambo, zdaj pa Ze leto dni
v zasebni marketinSki agenciji BeBe. Glede na zazelena znanja, ki jih naj bi dober
strokovnjak za odnose z javnostmi moral imeti (poznavanje komunikoloSkih ved,
poznavanje teorije in prakse odnosov z javnostmi, poznavanje temeljev ekonomije,
psihologije, sociologije ter znanj s podro¢ja medijev), moram reci, da Se vedno
premalo vem. Moja formalna izobrazba je dokoncan Studij anglesCine na Filozofski
fakulteti in novinarstva na Fakulteti za druzbene vede, neformalna pa je precej Sirsa.
Pridobila sem si jo v €asu sluzbovanja na Radiu, ministrstvu (za obrambo, op. p.), z
udelezbo na Stevilnih mednarodnih konferencah in v vsakdanjem Zzivljenju. Sicer pa
sem Studentka drugega letnika na podiplomskem Studiju Politologije — AmerisSke

Studije, s poudarkom na odnosih z javnostmi, na FDV.
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S katerimi aktivnostmi se najve¢ ukvarjate ?

Trenutno se v BeBe-ju najveC ukvarjam s pripravo medijskega nacrta in strategije
dela na podrocju odnosov z javnostmi. Pri piaru gre v prvi vrsti za vprasSanje
strategije. Za operativo, skrb za hitro odzivanje, pisanje odgovorov, prenasanje
sporodil ter izvajanje direktiv, skrbi moj kolega Ziga Gombag.

Jaz pa trenutno bolj pomagam pri implementaciji medijskega nacrta, sprejete
strategije, nacrtujem in organiziram izvajanje komunikacijskih programov, svetujem,

proizvajam ideje itd..

Ali menite, da spol vpliva na napredovanje na delovhem mestu v odnosih z

javnostmi?

Sodobni menedZerji, voditelji vedo, da je najbolj uporaben in v najboljSo pomoc¢
sodelavec, ki je ustvarjalen, samozavesten, samoiniciativen, odlo¢en in vedozeljen.
Nekdo, ki zna komunicirati, se pogajati in se ves Cas izobraZuje. Prava samozavest,
kot vemo, izvira iz znanja in izobraZevanje in je v dobi kontinuiranega izobraZevanja
tako in tako nujnost in pogoj za kvalitetno opravljanje vsakrSnega posla, Se zlasti
odnosov z javnostmi.

TakSen sodelavec pa je lahko bodisi moski, bodisi Zenska. Gre za dve vrsti loenosti,

ne na mosko in zensko, temvec¢ na profesionalce in tiste, ki to niso.

Ali menite, da v odnosih z javnosti moski z enako ali nizjo izobrazbo kot Zenska

na enakem delovnem mestu prejema visje dohodke?

Tovrstnih primerov ne poznam, zato bi to trditev teZzko komentirala.

Ali ste bili Ze kdaj sami Zrtev diskriminacije na delovnem mestu in ce je tako, za

kaksno obliko diskriminacije je Slo?

Po naravi sem nerada zrtev, zato bi tezko rekla, da sem bila kdaj zrtev kakrsnekoli

diskriminacije. Vsaj spomnim se ne.
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Kaj menite o poloZaju odnosov z javnostmi v Sloveniji nasploh in kakSen bi

moral biti po vasem mnenju?

Stroka odnosov z javnostmi je zelo mlada stroka v Sloveniji, ki si svoje mesto, tako v
drzavni upravi, kot v poslovhem svetu, Sele pocasi pridobiva. Vse bolj si ga bo
pridobila s samozavestnimi ufenimi posamezniki. Zdi se mi, da v Sloveniji
strokovnjakov strategov z zgoraj omenjenimi znanji, $e ni prav dosti, saj se PR kot
stroka po mojih izkusnjah in opazanjih, Se vedno ni optimalno usedla v srca in
vsakdan vodilnih v slovenskih podjetjih in drzavnih ustanovah. Ce je komuniciranje za
Slovenca nedogodek, kot je komuniciranje pri nas nekoC opisal nek slovenski
psiholog, to tem bolj velja za vodstvo, ki svojih piarovcev Se ne zna ali noCe izrabiti v

takdni meri, da bi jim lahko bili e bolj uporabni, $e bolj v pomo¢.

Kaksen bo razvoj odnosov z javnostmi v Sloveniji v prihodnosti?

George Pitcher v knjigi »The Death of Spin« (Konec olepSevanja) napoveduje slovo
"spin kulturi", kjer so bile v ospredju forme namesto vsebin komunikacij. Je to nova
priloZznost za najbolj udarno industrijo zadnjih desetletij dvajsetega stoletja, odnosov z
javnostmi, piar? Bomo videli, kako bo s tem v Sloveniji, kjer piar Se zdale¢ ni v
takdnem razvoju, kot je v ZDA ali GB, recimo. Za slovensko sceno bi uporabila zgolj
stavek Alana Crompton- Blatta, ki je nekje zapisal: »PR is like Christianity. If you

don't belive in it, it won't work.«
Kako vidite vaso razvojno pot?
Zelo lepo se odvija in upam, da se bo tako Se naprej. Svojo razvojno pot vidim v

izobrazevaniju, pridobivanju novih znanj in utrjevanju koze v praksi. Tako preprosto je

to. Ali, kot je nekje lepo ubesedil F. Nietsche: »Kar ne ubija, krepi.«
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8.3 Intervju z Blanko Setinc, svetovalko za odnose z javnostmi v
Kliniénem centru v Ljubljani

Kako se je zacela vasa pot v odnosih z javnostmi?

Pred veC kot desetimi leti me je presenetil telefonski klic prijatelja, ki me je kar
direktno vprasal: »Ti, a bi delala v nasi agenciji piar?«

Moram povedati, da sem najprej debelo pogledala v telefon, saj se mi kot Cloveku, ki
je Studiral slovenscino in anglescino, niti sanjalo ni povsem, o ¢em govori. Zato sem
ga poprosila, ¢e bi mi lahko zadevo malce bolj podrobno razloZi. Pa je odvrnil, da je
to preveC€ zapleteno, da bi mi lahko na kratko razlozil po telefonu. Ko je s svojimi
sodelavci prisel na nek sestanek v Ljubljano, so me povabili na kavo ter mi zaceli
razlagati »skrivnosti« svetovanja na podrocju odnosov z javnostmi. Moram reci, da

me je zacela vsa stvar zanimati, in smo se zmenili za honorarno sodelovanje.

Glede na to, da Ze dolgo delate na podrocju odnosov z javnostmi, me zanima,
kako ocenjujete morebitno razliko med sedanjimi razmerami v stroki in
razmerami, ko ste zaceli delati v tem poklicu?

Ko danes gledam na te prve zaCetne korake, ki smo jih v agenciji pravzaprav vsi
skupaj zacCenjali, saj takrat v Sloveniji Se ni bilo na fakulteti predavanj s tega
podrocja, ampak smo bili odvisni samo od tuje literature in tujega prenasanja izkusenj
s posameznih tipi¢nih primerov obdelanih »caseov« na nase domace primere, se mi
zdi, da smo vsi stroko dvignili na izredno visoko kakovostno raven.

V agenciji, kjer sem delala, smo imeli redna tedenska izobrazevanja; veliko smo se
pogovarjali o posameznih problemih nasih naro€nikov in skupno pripravijali strategije
komuniciranja ter nacrtovali in izvajali dolgorocne komunikacijske podpore za vsak
posamezni primer. To je zahtevalo veliko vsakodnevnega usklajevanja in
medsebojnega neformalnega komuniciranja ter »preverjanja« svojih odloCitev pri
sodelavcih, ¢eS§, povej mi, ali sem se pravilno odloCil za tak nacin svetovanja
naro¢niku, ali bi bilo treba kaj spremeniti. Takrat smo se vsi skupaj veliko naucili.
Hodili smo tudi na razliCha izobraZevanja v tujino. Rezultat pridobljenega znanja s
tega podroc€ja je mednarodno priznani certifikat London School of Public Relations ter

vrsta mednarodnih nagrad s podrocja odnosov z javnostmi , ki sem jih prejela kot
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direktorica projektov s svojimi ozjimi sodelavci, ko smo delali na posameznem

komunikacijskem izzivu.

Ali menite, da spol vpliva na napredovanje oz. nagrajevanje v poklicu odnosov

Z javnostmi? Kaksne so vase izkuSnje s tem?

Na podrocju svetovanja odnosov z javnostmi v zadnjih nekaj letih, tako kot Se v
nekaterih drugih poklicih, prevladujejo Zenske, vendar pa vsaj jaz sama ne morem
reCi, da bi imela kakSne slabe izkusnje pri nagrajevanju oziroma pri placi ali samem
odnosu tako nadrejenih kot pri naroCnikih. V agencijah je uveljavljen sistem
plaCevanja po ucCinku — torej, kolikor v agencijo »prineseS« oziroma obdelas
naro¢nikov, toliko dobi$ odstotkov Se na osnovno placo. V agenciji pa je tako ali tako
rangirano podrocCje tvojega delovanja, in sicer je mozno napredovanje do najbolj
odgovorne funkcije, to je samostojno vodenega projekta.

Je pa res, da so povsod meje, in tudi pri agencijskem delu je tako. So lastniki
agencije in so zaposleni v njej. Zato sem se tudi odlocila ter sprejela zaposlitev v
Klinichem centru Ljubljana kot svetovalka vodstvu oziroma sem kar tiskovna

predstavnica naSega zavoda.

S kaksnimi aktivnostmi se najvec ukvarjate?

Moram povedati, da se delo precej razlikuje od agencijskega, saj me v Klinicnem
centru Ljubljana predvsem vsakodnevno bombardirajo novinarji. Ob medijsko
zanimivih dogodkih in ljudeh, povezanih s Kliniénim centrom Ljubljana, Zelijo jasno
novinarji ¢imprej in ¢im izC&rpneje pridobiti prave informacije. Po moznosti iz prve
roke. Zato zelo intenzivno, v€asih celo na neprijetne, ali za delovni proces
obremenjujoCe nacine, i5¢ejo sogovornike v nasem zavodu.

Klini¢ni center Ljubljana je prava vaba za vse medije — in to brez izjeme — ne samo
zato, ker je visoko strokoven, pac pa tudi zato, ker je tudi zal najbolj »pri roki« vsem
glavnim medijskim hiSam in novinarjem, ki imajo svoje sedezZe v Ljubljani. Jasno je,
da je novinarjem, ki pokrivajo podrocje zdravstva, najblizja pot, da opravijo svojo
vsakodnevno sluzbeno dolZznost, prav svetovalka za odnose z javnostmi KC

Ljubljana.
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Kaj menite o polozaju odnosov z javnostmi v Sloveniji nasploh in kaksen bi

moral biti po vasem mnenju?

Nekateri problemi, ki jih vidim pri slovenskih »piarovcih« (namenoma uporabljam
narekovaj, saj menim, da si s tem vzdevkom sami zniZzujemo ze tako ne prevecC
bleS¢e€ imidz: raje uporabljam izraz svetovalci, strokovnjaki na podrocju

komuniciranja ipd.):

1. V oc€eh novinarjev in urednikov je ta stroka, predvsem po zaslugi nekaterih
tako imenovanih »piarovcevg, ki so prehitro dobili obCutek, da jim je vse jasno
(beri: prebrali so kak8no ameriSko knjigo), izumljena v glavnem zaradi njih. Po
eni strani tako, da jim mora streCi na vsakem koraku, kadar Zelijo do informacij
v doloCenem podjetju ali inStituciji, po drugi strani pa se jim zdi, da jih hoCejo
»piarovci« takrat, ko jim oni zelijo kaj sporociti, prinesti okrog. Ukaniti, oziroma
jim kaj »prodati«. |z te dokaj neprijetne dihotomije bo stroka lahko zlezla le z

zavzetim in profesionalnim pristopom.

2. Svetovalci za komuniciranje z javnostmi premalo poznajo delovanje medijev,
zlasti mehanizme v uredniStvih, pa tudi naCin razmiSljanja novinarjev.
Nekajmesecno delo v nekem uredniStvu bi moralo biti po mojem mnenju

sestavni del izobrazevanja.

3. V zadnjem Casu se zelo veliko institucij odloCa zaposlovati novinarje na mestu
svetovalcev za komuniciranje z javnostmi. Tu pride do celega spektra tezav.
NajveCkrat se ti novinarji odloCajo le zaradi nekoliko viSje plade in morda
obi€ajnega delavnika (v medijih prevladuje deljen delovni Cas, ki traja tudi
pozno v no€, kar za novinarke-matere ni najbolj udobno), ne pa zato, ker jih
nov poklic zanima. Po drugi strani poznajo kveCjemu le svoje podrocje in
delovanje svojega uredniStva, kar pa pri navezovanju stikov z drugimi novinarji
iz razlicnih redakcij ne pomaga dosti. Na novo delovno mesto prihajajo s
predstavo, kakrSno so si o »piarovcih« ustvarili pri prejSnjem delu. In slednjic:
vecCinoma Ze po krajSem Casu dobijo obCutek, da so postali uradniki in se iz
prejsSnjih kreativcev spremenili v tajnice, ki vabijo novinarje na tiskovne

konference, oziroma strojepiske, ki pretipkavajo sporocila za javnost, ki jih v
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grobem sestavijo sicer strokovne sluzbe. To sreCanje napacnih predstav
delodajalca in bivSega novinarja lahko dolgoro¢no precej Skoduje ugledu

omenjene stroke.

4. Komuniciranje z javnostmi je tako kompleksen proces, da ga obicajno
uspesno obvladajo in vodijo le strokovni timi. To se dogaja v primerih, ko
podjetje najame agencijo. S€asoma pa se vodilnim zaCne dozdevati, da je
sodelovanje z agencijo predrago, ali pa dobijo obcCutek, da bi znali poslej to
tudi sami; zato zaposlijo svetovalca — in od njega pricakujejo, da bo uredil vse,
kar je potrebno. Se pravi, vse, kar je prej postoril celoten strokovni tim z vso

informacijsko podporo.

Kaksen bo razvoj odnosov z javnostmi v Sloveniji v prihodnosti?

Stroka celotnega svetovanja, komuniciranja in upravljanja na podrocju odnosov za
razlicnimi javnostmi je v vseh teh letih izjemno napredovala, tako v tujini kot pri nas.
Mislim, da sta za uspesno delovanje na naSem podrocju najbolj pomembna ustrezna
razgledanost ter poznavanje problematike, pa tudi pozicioniranje odnosov z
javnostmi v organizacijski strukturi vsake posamezne institucije ali podjetja. Ne
smemo pa seveda pozabiti ustrezne usklajenosti delovanja podro¢ja odnosov z
javnostmi s celotno poslovno strategijo posameznega podijetja ali zavoda, saj je
ravno usklajeno delovanje vseh podro€ij pomembno za doseganje vizije in

poslanstva posamezne organizacije.

67



