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CLANEK
OUTSOURCING STORITEV V OKVIRU RAZSIRJENE EU -
MOZNOSTI IN PRILOZNOSTI SLOVENIJE!

Povzetek: Outsourcing storitev, ki ga omogocajo informaciy-
sko-komunikacijske tehnologije, predstavija velik izziv za
razlicne akterje v mednarodnih ekonomskih odnosih, saj
spreminja ustaljene vzorce v mednarodni delitvi dela.
Ceprav so predmet outsourcinga samo nekatere storitve,
lahko njihov nakup v drzavah/lokacijah z niZjimi stroski
dela znatno pripomore k povecanju ucinkovitosti podjetij.
Outsourcing storitev je vse bolj zaznati tudi v odnosih med
starimi in novimi clanicami EU, ceprav niZji stroski dela v
slednjih drzavah niso edini vzrok. V Sloveniji se za zdaj v ne-
zadostni meri razmislja o moznostih in priloznostih outsour-
cinga storitev. Podajamo prve ocene o mozni velikosti in vpli-
vih outsourcinga storitev na akterje v Sloveniji. Sklenemo z
razpravo o izzivih outsourcinga storitev v razsirjeni EU in
moznih odzivih politike na ta pojav.

Kljuc¢ne besede: outsourcing, storitve, informacijsko-komumni-
kacijske tehnologije, razsirjena EU, Slovenija.

Uvod

Globalizacija in tehnoloski napredek delujeta na vse ekonomske sektorje, po-
stavljata izzive razli¢nim akterjem v mednarodnih ekonomskih odnosih in moc¢no
spreminjata mednarodno delitev dela. Zato ne preseneca, da so mednarodne raz-
prave o konkurenc¢nosti gospodarstev v zadnjem ¢asu prezete z obravnavo out-
sourcinga?, ki ne prinasa samo prednosti podjetjem in drzavam, ampak zbuja tudi
strahove in skrbi med podjetniki, politiki in drzavljani. V najbolj osnovni obliki gre
za selitev proizvodnje proizvodov ali storitev iz drzav (lokacij) z visjimi stroski dela
v drzave (lokacije) z nizjimi stroski dela. Po mnenju nekaterih outsourcing storitev
z ekonomskega staliS¢a ne predstavlja ni¢ novega, nov je samo nacin, prek katerega
storitve prihajajo iz tujine (Taylor, 2005: 368). Ta je povezan z napredkom v infor-
macijsko-komunikacijskih tehnologijah (IKT), ki je dodatno spodbudil internacio-
nalizacijo ekonomskih aktivnosti in razsiril moznosti za povecanje uc¢inkovitosti
gospodarstev in blaginje prebivalcev. Outsourcing storitev je potem samo pojavna
oblika mednarodne menjave storitev, ki ne bi bila mogoca brez podpore IKT.

* Dr. Metka Stare, docentka na Fakulteti za druzbene vede, Univerza v Ljubljani.

I Clanek je nastal v okviru raziskovalnega dela v Programski skupini Mednarodni odnosi- »Moznosti
in priloznosti Slovenije in njenih akterjev v pogojih clanstva Evropske unije« (P5-0177).

2V anku uporabljamo izraz outsourcing za zagotavljanje storitev od ponudnikov v tujini, ne glede
na tip povezave s partnerji, ceprav se izraz outsourcing pogosto uporablja bolj splosno in opredeljuje
samo nacin izvajanja storitev (izven podjetja), ne pa tudi lokacijo izvajanja storitev.
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Posebnost outsourcinga storitev je da dalec¢ presega storitveni sektor, saj zadeva
storitvene funkcije v vseh podjetjih ne glede na sektor in prav to dodatno krepi
negotovost v zvezi z izgubo delovnih mest. Gre za temeljno odloc¢itev podjetij ali
bodo doloc¢ene funkcije opravljala znotraj hise ali bodo storitve kupovala na trgu,
od ponudnikov doma ali iz tujine. Pri tem i$¢ejo najboljse lokacije za vsako funkci-
jo oziroma c¢len v verigi dodane vrednosti. Vse tesnejsa prepletenost storitvenih
dejavnosti z drugimi sektorji gospodarstva pomeni, da je outsourcing storitev
pomemben ne samo za konkurenéni polozaj storitvenih podjetij, temvec vseh pod-
jetij in institucij, ki uporabljajo storitve. Tudi institucije javnega sektorja niso pri tem
nikakrsna izjema. Dodatni izziv predstavlja dejstvo, da outsourcing storitev ne
zadeva samo aktivnosti, kjer prevladuje nizko usposobljena delovna sila, pa¢ pa vse
bolj tudi aktivnosti, kjer je potrebna visoko usposobljena delovna sila. Ocene o
sedanjem obsegu outsourcinga storitev in o njegovih prihodnjih mejah se precej
razlikujejo med analitiki in raziskovalci, uradne statistike pa za zdaj nezadostno
spremljajo pojav, ki je sicer Sele v zacetni fazi razvoja.

Razprave o prednostih in slabostih outsourcinga storitev za razli¢ne akterje in
drzave se najbolj zaostrijo ob porocanju o izgubah delovnih mest v razvitih drza-
vah. Taksne razprave pa ne upostevajo, da so tehnoloske spremembe same po sebi
bolj pomemben vzrok izgube delovnih mest kot outsourcing. Ceprav vse ve¢ analiz
in raziskav prispeva k boljSemu razumevanju zapletenega pojava, njegovih koristi
in grozenj, ga je potrebno nadalje raziskovati z vidika razli¢nih akterjev in ekonom-
skih prostorov. Doslej so se razprave osredotocale na OECD drzave po eni strani in
azijske drzave (posebej Indijo) po drugi strani. Vendar pa je upostevajoc vse vecjo
globaliziranost gospodarstev outsourcing $irsi pojav, ki zadeva vsako drzavo.

Vloga in polozaj EU v teh procesih doslej nista bila posebej izpostavljena, ce-
prav so se po razsiritvi EU na vzhod leta 2004 pojavila velika pric¢akovanja in straho-
vi pred outsourcingom storitev iz novih ¢lanic (NC) EU. Razpolozljivi podatki in
empiri¢ne analize ne dajejo zanesljivih ocen. Proces outsourcinga storitev v razsir-
jeni EU je treba bolj podrobno analizirati na podlagi raznovrstnih statisti¢nih po-
datkov in poznavanja dejavnikov, ki spodbujajo outsourcing oziroma o njegovih
posledicah. Hkrati je potrebno razmisljanje o outsourcingu storitev umestiti v okvir
moznih odzivov politike znotraj razsirjene EU, upostevajoc togost evropskega trga
dela in pomanjkljivosti notranjega trga storitev. Oc¢itno je, da outsourcing storitey,
ki ga omogocajo IKT, vsaj za nekatere kategorije delavcev nadomesca potrebo po
gibanju delovne sile znotraj razsirjene EU, kar pomeni izziv restriktivni politiki do
mobilnosti dela v EU 15. Tudi dejstvo, da je odlocitev o outsourcingu storitev v pri-
stojnosti podjetij pri uresnic¢evanju njihovih poslovnih strategij in da ne more biti
predmet trgovinske politike regulatorjev, postavlja nadaljnji izziv politiki EU pri
uresnicevanju strukturnih reform in pri soocanju s sodobnimi tendencami v med-
narodnih ekonomskih odnosih.

Kako se bodo Slovenija in njeni akterji soo¢ili z izzivi outsourcinga storitev? Kot
mala evropska drzava je Slovenija globoko vpeta v mednarodne ekonomske odno-
se, slovenska podjetja pa se morajo dejavno in dinami¢no odzivati na spremembe v
mednarodnem okolju, ¢e hocejo preziveti na dolgi rok. Outsourcing storitev pred-
stavlja tudi za Slovenijo in njene akterje velik izziv, ki zavzema vse vecje razseznosti.
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Potrebno je raziskati, kaksen je lahko potencialni obseg tega pojava, kaksno je
dejansko stanje in kaksni so nacini za izkori$¢anje priloznosti outsourcinga storitev
s strani slovenskih akterjev.

Po uvodu v ¢lanku najprej definiramo outsourcing storitev in ga umestimo v
teoreti¢ni okvir proucevanj pojavnih oblik globalizacije. Sledi obravnava outsoutr-
cinga storitev med starimi in novimi ¢lanicami EU, kjer izhajamo iz predpostavke,
da je zaradi razlik v stroskih delovne sile med obema skupinama drzav realno pri-
¢akovati naras¢ajoce trende outsourcinga storitev. Na podlagi obstojecih statisti¢-
nih podatkov o menjavi storitev in tujih neposrednih nalozbah med starimi in novi-
mi ¢lanicami EU3 poskusamo oceniti, ali in v kak$ni meri je outsourcing storitev Ze
navzo¢ v teh odnosih. Nadalje odkrivamo dejavnike, ki lahko dodatno usmerjajo
stare ¢lanice EU na outsourcing storitev iz NC namesto iz azijskih drzav.

V Sloveniji je outsourcing storitev iz tujine precej nova tema, zato prevladuje
nepoznavanje tako glede samega procesa, prednosti in priloznosti kot glede stros-
kov in tveganj. V ¢lanku pojasnjujemo nekaj temeljnih znacilnosti outsourcinga sto-
ritev, ki so relevantne tudi za Slovenijo in njene akterje. Obravnavamo razli¢ne
metodoloske pristope pri merjenju outsourcinga storitev in na njihovi podlagi
podajamo prve empiri¢ne ocene o mozni velikosti tega pojava v Sloveniji. Analizi-
ramo, kaksen je polozaj Slovenije v procesih outsourcinga in predvsem, katera
stran procesa outsourcinga storitev je za Slovenijo bolj realna. Ali je lahko Slovenija
ugodna lokacija za outsourcing storitev iz razvitih drzav EU ali pa se morajo njeni
akterji bolj aktivno vkljuciti v outsourcing na izhodni strani? V sklepnem poglavju
se ukvarjamo z izzivi outsourcinga za razsirjeno EU in njeno politiko, pa tudi za slo-
venske akterje.

Opredelitev outsourcinga storitev in njegova teoreti¢na umestitev

Z ozirom na dejstvo, da je outsourcing storitev v globalnem kontekstu relativno
nov pojav, ki so ga omogocile inovacije v informacijsko-komunikacijskih tehnologi-
jah, ne presenec¢a mnozica izrazov, ki ga uporabljajo raziskovalci in analitiki za nje-
govo poimenovanje.* Vendar pa osnovno razumevanje pojava ni tako razli¢no, saj
gre pri vseh za zagotavljanje storitev od zunanjega dobavitelja in ne znotraj podjet-
ja (in-house). Najpomembnejsa razlika med posameznimi izrazi zadeva lokacijo
zunanjega dobavitelja (lokalno ali iz tujine) in pravno razmerje zunanjega dobavi-
telja s kupcem storitev (lastniska ali nelastniska povezava). Glede na to posamezne
analize, institucije in avtorji uporabljajo razli¢ne izraze (podrobneje v Visions on
relocation, 2005, WTO, 2005, WIR, 2004, OECD, 2004a, McKinsey, 2003).

Kupec storitev lahko le-te kupuje iz tujine na podlagi trznega odnosa s partner-

3 Dejansko analiza zajema deset srednje- in vzhodnoevropskih drzav (odvisno od razpoloZljivosti
podatkov za posamezne kazalce): osem je novih clanic EU (Ceska republika, Estonija, Latvija, Litva, Ma-
dzarska, Poljska, Slovaska in Slovenija), dve pa naj bi postali clanici leta 2007 (Bolgarija in Romunija).

4 Vraziskavah v tujini se uporabljajo izrazi outsourcing, off-shoring, off-shore outsourcing, externa-
lisation, delocalisation, relocation, global sourcing, insourcing, itd. Tudi v slovenskem jeziku se uporablja-
Jo razlicni izrazi, npr. najemange storitev, zunanje izvajanje storitev, prenos izvajanja storitev, ki pa opre-
deljujejo samo nacin izvajanja storitev (torej zunaj podjetja), ne pa tudi lokacijo izvajanja storitev, ki je
kljucna komponenta razprav o outsourcingu v mednarodnem kontekstu.
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ji, s katerimi ni lastnisko povezan, lahko pa jih zagotovi iz podruznice ali prek pove-
zanega partnerja v tujini. V ¢lanku uporabljamo izraz outsourcing za zagotavljanje
storitev od ponudnikov v tujini, ne glede na tip povezave s partnerji, ceprav se ta
izraz pogosto uporablja bolj splo§no.> OECD+jeva analiza razume outsourcing kot
menedzment in izvrSevanje vrste poslovnih funkcij s strani zunanjega dobavitelja
storitev, proces, ki vkljucuje prenos pomembnega dela nadzora na zunanjega do-
bavitelja. Zato sam nakup storitev od zunanjega dobavitelja ne pomeni nujno out-
sourcinga, saj slednji vkljuc¢uje pomembno mero dvosmerne izmenjave informacij,
usklajevanja in zaupanja (OECD, 2004a, 2005). Pricakovati je, da bo pomen out-
sourcinga v mednarodnem merilu v prihodnje vse vedji, vendar bo e vedno obse-
gal samo majhen del celotnega outsourcinga, ki bo ostal pretezno v okviru nacio-
nalnih meja®.

Outsourcing storitev definiran kot zagotavljanje storitev iz lokacij v tujini v bis-
tvu izhaja iz primerjalnih prednosti razli¢nih lokacij/drzav in nastajajocih spre-
memb v porazdelitvi znanj. Povec¢ane moznosti storitvene menjave, ki jo omogoca-
jo IKT, krepijo mednarodno konkurenco v storitvah, spreminjajo vzorce
primerjalnih prednosti med drzavami in odpirajo moznosti izkoris¢anja prednosti
specializacije. Drzave se osredotoc¢ajo na tiste dejavnosti, v katerih so moc¢ne in se
skladno s tem specializirajo. »Outsourcing je v bistvu manifestacija premikov v proi-
zvodnji na podlagi primerjalnih prednosti« (WIR, 2004: 176) in predstavlja ekonom-
sko evolucijo v smislu Sirjenja proizvodnih povezav po vsem svetu (Taylor, 2005:
377). Zaradi tega je po mnenju nekaterih nesmiselno preprecevati naravni razvoj
vzorcev specializacije in iz tega izhajajoce delitve dela (Rubalcaba Bermejo, 2004:
478).

V skladu s teorijo primerjalnih prednosti mora lokacija za outsourcing storitev
izpolniti osnovni predpogoj - zagotavljanje storitev z nizjimi stroski kot lokacije, iz
katere prihaja do outsourcinga storitev.” Nizji stroski se v glavnem nanasajo na niz
je stroske dela, ceprav razlike v plac¢ah niso edino pojasnilo. Razlike v placah med
dvema lokacijama se lahko znatno znizajo, ¢e upostevamo tudi stroske, povezane s
upravljanjem procesa outsourcinga, vklju¢no z narasc¢ajoc¢imi stroski komunicira-
nja in usklajevanja.® Tudi drugi razlogi, kot so razpolozljivost usposobljene delovne
sile, rast trga, izboljsanje proznosti organizacije in prestrukturiranje poslovanja,
ekonomije obsega, blizina strank in trgov, poslovanju prijazno institucionalno oko-
lje itd., lahko spodbudno vplivajo na outsourcing storitev (Schaaf, 2004, WIR, 2004,
Vision on relocation, 2005).

5 Nekateri govorijo o outsourcingu kadarkoli gre za nabavo storitev zunaj podjetja (ne glede na to,
ali je ponudnik iz iste ali druge drzave) in offshoringu kot o poduvrsti outsourcinga, v primeru ko gre za
ponudnika storitve iz druge drzave (WTO, 2005: 260).

0 Na to kazejo rezultati obsezne evropske studije, po katerem je v letu 2000 samo 5,3 % podjetij izva-
Jalo outsourcing v tujini, 18,3 % podjetij je izvajalo outsourcing v drugi regiji iste drzave in 34,5 % v oRvi-
ru iste regije (Huws, 2003).

7 Ce gledamo na outsourcing storitev s stalisca podjetja, potem ga ne moremo razloZiti samo na pod-
lagi tradicionalnih trgovinskih teorij, pac pa dopolniti s koncepti in izhodisci teorije organizacije. V clan-
ki se s tem ne ukvarjamo, saj je poudarek na poloZaju drzav.

8 Medtem ko lahko prihranki v stroskih znasajo med 20 in 65 %, se bolj realisticne ocene gibljejo med
201in 30 % (Schaaf, 2004: 6).
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Ceprav se outsourcing v zadnjih dveh letih vse bolj pojavlja v naslovnicah ¢aso-
pisov in akademskih revij, pa to ni nov pojav. Zacel se je ze v sedemdesetih letih
prejsnjega stoletja s selitvijo posameznih faz delovno-intenzivnih predelovalnih
dejavnosti iz razvitih drzav, Se posebej sestavnih linij v dezele v razvoju z nizkimi
stroski dela, ki so zacele s procesi industrializacije. Od takrat se procesi outsourcin-
ga nenchno prilagajajo spremembam v regulativnem okolju, tehnoloskim izboljsa-
vam in spremembam v razpolozljivosti razli¢nih proizvodnih dejavnikov. Zgodnji
outsourcing storitev, povezan s softwarom, se je pojavil v osemdesetih letih in se
okrepil v devetdesetih letih preteklega stoletja, zlasti zaradi Siroke difuzije IKT. Ned-
vomno je outsourcing storitev moc¢no povezan z razvojem tehnologij, in to je te-
meljni razlog, da se je pojavil kasneje kot v predelovalnih dejavnostih. IKT omogo-
¢ajo izjemne moznosti za zunanje zagotavljanje storitev in s tem tudi za njihov
outsourcing na globalni ravni. Dokler ni napredek v IKT dramati¢no povecal moz-
nosti menjave storitev, je bil outsourcing v storitvah dosti bolj omejen.?

Kljub siroki uporabi IKT pa vse storitve ali storitvene funkcije ne morejo postati
predmet outsourcinga. Obstajajo Stevilne omejitve za outsourcing storitev, ki zade-
vajo potrebo po neposrednem kontaktu med kupcem in ponudnikom storitev,
regulativne zahteve, druge pravne dejavnike (npr. profesionalne kvalifikacije), var-
nost podatkov itd. Outsourcing je prikladen predvsem za storitve, ki se osredotoca-
jo na informacije?, ki se dajo z uporabo IKT pretvoriti v digitalno obliko, shraniti in
posredovati ne glede na lokacijo (Zimny, Mallampally, 2002). V prihodnje se obseg
storitev, ki so lahko predmet outsourcinga, poveca z inovacijami v IKT.

Za zdaj so med storitvami, bolj prikladnimi za outsourcing, poslovne storitve
(npr. klicni centri, elektronsko zaloznistvo), racunalniske in informacijske storitve
(npr. obdelava podatkov, urejanje spletnih strani), profesionalne storitve (npr. racu-
novodstvo, arhitekturne storitve), izobrazevanje in usposabljanje, financ¢ne storitve,
storitve, povezane z zdravijem (npr. diagnosticiranje, upravljanje z zdravstvenimi kar-
totekami, izvedenska mnenja), avdio-vizualne in kulturne storitve (npr. storitve ti-
skovnih agencij, animacija) (WIR, 2004). Nekatere od omenjenih storitev zadevajo
zelo podrobne kategorije, ki jih je tezko zajeti v bolj agregiranih statistikah. Drugi
pristopi za identifikacijo storitev, ki so predmet outsourcinga, upostevajo storitvene
funkcije in so identificirali naslednje Siroke skupine poslovnih funkcij, kjer je out-
sourcing ze uveljavljena praksa: razvoj softwara, vnos in obdelava podatkov, proda-
ja, storitve za stranke, kreativne funkcije, vklju¢no z raziskavami, razvojem in obliko-
vanjem, finan¢ne funkcije, upravljanje s ¢loveskimi viri in usposabljanje (Huws in
dr, 2004: 5). Pri takSnem pristopu je problem podatkov se bolj Zgo¢, saj statistika po-
navadi uporablja sektorsko razdelitev aktivnosti in ne funkcijske. Za zdaj ni na raz-
polago zanesljivih statisti¢nih indikatorjev o obsegu ali naravi globalnega outsour-
cinga. Pri vrednotenju in merjenju obsega outsourcinga se v glavnem uporabljajo
posredni indikatorji (Amiti, Wei, 2004: 9), ki pa lahko sluzijo samo kot priblizek.

9 S tem v zvezi se omenjajo zlasti zmogljivosti Sirokopasovnega dostopa do interneta. Ko je ta postal
bolj dostopen po sorazmerno nizkih stroskih, je to dodatno spodbudilo outsourcing storitev.

10 Storitve, osredotocene na informacije, se lahko razdrobijo v manjse sestavne dele, njihova proi-
zvodnja pa se lahko locira kjerkoli, da se izkoristi prednosti, povezane s stroski, kakovostjo, ekonomijami
obsega, ali druge dejavnike (WIR, 2004, 148-149).
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Znacilnosti outsourcinga storitev v razsirjeni EU

Z outsourcingom storitev so prve zacele ZDA, medtem ko EU, razen nekaterih
izjem, kot je Velika Britanija, znatno zaostaja. Zaradi tega naj bi bilo prav v Veliki
Britaniji ogrozenih najve¢ delovnih mest, saj poznavanje angleskega jezika v Indiji
dodatno spodbuja outsourcing storitev britanskih podjetij. Tudi druge drzave, kot
so Francija, Nemcija in Spanija, bodo pod pritiskom konkurence drzav z niZjimi
stroski dela bodisi iz Vzhodne Evrope bodisi iz nekdanjih kolonij, kjer bo jezikovna
blizina prav tako igrala doloc¢eno vlogo pri outsourcingu storitev (Kirkegaard,
2005: 6).

Tudi v EU ni na razpolago uradnih statisti¢nih podatkov o obsegu outsourcinga,
kar vnasa dodatno negotovost in zaskrbljenost v razprave o moznih uc¢inkih out-
sourcinga storitev. Obstaja pa vrsta analiz, ocen in napovedi institucij in konsultant-
skih podjetij, ki ugotavljajo, koliko delovnih mest je lahko potencialno ogrozenih v
drzavah EU.M Ocene o velikosti in moznih uc¢inkih outsourcinga za EU se moc¢no
razlikujejo in temeljijo tako na primerih napovedanih prestrukturiranj podjetij, in s
tem povezanim odpuscanjem zaposlenih, kot na stevilu delovnih mest v posamezni
drzavi, ki jih je zaradi narave dela lahko opravljati zunaj podjetja.'? Po nekaterih oce-
nah naj bi v EU do leta 2009 zaradi outsourcinga izgubili najvec¢ 2 % delovnih mest v
storitvenem sektorju (Schaaf, 2004:13). Analiza zaposlenosti v drzavah EU 25 (brez
Poljske) kaze, da je bilo v letu 2003 v dejavnostih, ki so najbolj prikladne za outsour-
cing (racunalniske in druge poslovne storitve) in sluzijo kot priblizek, zaposlenih
13,7 milijona ljudi. Vecina teh je bila zaposlenih v drzavah EU 15, medtem ko so
imele nove ¢lanice med letoma 2000 in 2003 najhitrejse stopnje rasti zaposlenosti v
teh dejavnostih. Slednje je lahko v doloc¢eni meri povezano z relokacijo delovnih
mest iz starih v nove drzave ¢lanice (Huws et al., 2004: 13-14) in kaZze na narascajoce
zmogljivosti teh drzav za zagotavljanje storitev, ki temeljijo na informacijah.

Tudi podatki o mednarodni menjavi storitev in o tujih neposrednih nalozbah se
lahko uporabljajo kot priblizek za ocenjevanje potencialnega obsega outsourcing
storitev. Temelji na analizi trendov v menjavi storitev in trendov v tujih neposrednih
nalozbah za poslovne storitve, racunalniske in informacijske storitve. Ti dve katego-
riji storitev se uporabljata kot najprimernejsi priblizek za storitve, ki so lahko pred-
met outsourcinga.'®> Glavni vir podatkov za analizo so placilno-bilan¢ne statistike
menjave storitev in podatki o tokovih/zalogah tujih neposrednih nalozb po dejav-
nostih, ki smo ju uporabili v nadaljevanju.

1 Za podrobnejsi pregled razlicnih ocen glej Kirkegaard (2005: 6-10).

12V Veliki Britaniji npr. z anketo o delovni sili zbirajo podatke o delu na daljavo ob uporabi IKT za
oceno moznega obsega relokacije dejavnosti znotraj drzave ali v tujini. Podatki za spomladanski kvartal
leta 2004 kazejo, da je na daljavo delalo 63,7 % delovne sile v raziskovanju druzbenih ved, 45 % v poslo-
vanju, upravijanju in konsultantstou ter 31,2 % v tajniskih poslih in prevajanju.

B Vendar pa je treba upostevati, da je to fleksibilna definicija, ki lahko zaradi razpoloZljivosti stati-
sticnih podatkov ali analiticnih razlogov vcasih vkljucuje tudi druge poslovne ali proizvodne storitve.
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Trendi v outsourcingu storitev med starimi in novimi clanicami EU

Izhajamo iz predpostavke, da so stroski dela v novih ¢lanicah EU nizji kot v sta-
rih ¢lanicah (glej tocko 3.2), kar naj bi bil osnovni razlog, da sploh pride do out-
sourcinga med tema dvema skupinama drZav. Ceprav so nekatere analize v prete-
klosti pokazale, da so bile zmogljivosti drzav Srednje in Vzhodne Evrope za izvoz
storitev z uporabo IKT relativno skromne (Stare, 2003), pa se njihov polozaj izbolj-
Suje zaradi narasc¢anja tujih neposrednih nalozb v tiste storitvene dejavnosti, ki so
lahko predmet outsourcinga.

Novejse analize in podatki o uvozu storitev drzav EU 15 iz novih ¢lanic kazejo,
da so imele v obdobju 1997-2003 racunalniske in poslovne storitve!® dosti vigjo
rast kot celotne storitve. Poleg tega se je uvoz teh storitev iz novih ¢lanic poveceval
hitreje kot v menjavi znotraj EU 15, ¢eprav je prislo po letu 2000 do upocasnitev di-
namike uvoza racunalniskih in informacijskih storitev iz nekaterih novih ¢lanic
(podrobneje v Stare, Rubalcaba, 2005). Analiza razkriva, da so glavni tekmeci novih
¢lanic pri zagotavljanju oustourcinga storitev za drzave EU 15 azijske drzave in Se
posebej Indija. Uvoz racunalniskih storitev v EU 15 je v obdobju 1997-2003 naras-
¢al dosti hitreje iz Indije kot iz novih ¢lanic EU, medtem ko je bilo pri uvozu ostalih
poslovnih storitev in vseh storitev obratno. Kljub pomanjkljivim podatkom analiza
vendarle ugotavlja, da imajo nove ¢lanice dolo¢en potencial za zagotavljanje stori-
tev primernih za outsourcing drzavam EU 15 tudi v primerjavi z azijskimi tekmeci.

Medtem ko podatki o menjavi storitev razkrivajo obstojece zmogljivosti novih
¢lanic za zagotavljanje storitev prek outsourcinga, podatki o neposrednih nalozbah
EU15 v dejavnosti poslovnih storitev® v novih ¢lanicah kaZejo na bodoci potencial
teh drzav kot lokacij za outsourcing storitev. Omenjena analiza (Stare, Rubalcaba,
2005) kaze, da so se nalozbe EU 15 v storitvene sektorje v tujini v obdobju
2000-2002 znatno hitreje povecevale v novih kot v starih ¢lanicah ter da je taksen
trend $e bolj izrazit, ¢e upostevamo samo nalozbe v poslovne storitve.!® Zlasti na-
lozbe EU15 v poslovne storitve v Latviji, Estoniji in Ceski republiki so imele visoke
stopnje rasti.

Ceprav te ugotovitve temeljijo na pomanjkljivih podatkih, pa se do neke mere
ujemajo z ugotovitvami konzultantskih his in njihovimi lastnimi (neuradnimi) po-
datki. Zadnje McKinseyjevo porocilo navaja Madzarsko, Cesko republiko in Poljsko
kot najbolj privlacne lokacije v Srednji in Vzhodni Evropi za outsourcing storitev
(McKinsey Report, 2005). Pri tem je treba upostevati, da konzultantske hise ponava-
di obravnavajo omejeno Stevilo drzav ter da njihove analize kazejo na nove trende,
ki jih zaznavajo podjetja in se lahko v uradnih podatkih izrazijo Sele z zamikom.
Ugotovitve analize Stare, Rubalcaba (2005) temeljijo na podatkih uradnih statistik,
ki niso najbolj azurne in odrazajo pretekle tendence. Kombinacija rezultatov obeh

4 Podatki iz placilne bilance se nanasajo na kategorijo racunalniskih in informacijskih storitev ter
na kategorijo ostalih poslovnih storitev.

5 Dejavnost poslovnih storitev po NACE-klasifikaciji vkljucuje poslovanje z nepremicninami, racu-
nalniske in informacijske storitve ter poslovne storitve.

16 Analiza je omejena na tako kratko obdobje zaradi pomanjkanja podatkov o neposrednih tujih na-
lozbah za bolj razclenjene skupine storitev (npr. poslovne storitve).
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virov pa kaze, da imajo nove ¢lanice kot regija znaten potencial v pogledu outsour-
cinga storitev iz EU 15. To dodatno ponazarjajo podatki World Investment Reporta,
ki poroca o lokacijah izvozno naravnanih projektov in kjer srednje- in vzhodnoe-
vropske drzave zavzemajo relativno solidno mesto!.

Dejavniki, ki pospesujejo outsourcing znotraj razsirjene EU

V zadnjih 15 letih so storitvene dejavnosti v novih ¢lanicah EU belezile relativno
visoko rast, ki se je izrazila v zmanjSevanju razkoraka do EU 15. Napredek srednje-
in vzhodnoevropskih drzav so spodbudile trzno naravnane reforme, predvsem pri-
vatizacija, liberalizacija, deregulacija, institucionalne reforme, tehnoloske in organi-
zacijske spremembe. Storitveni sektor teh drzav je dozivel velike kvantitativne pre-
mike v dodani vrednosti in zaposlenosti, medtem ko kakovostne spremembe niso
bile tako hitre. Glavne pomanjkljivosti storitvenega sektorja v srednje- in vzhodnoe-
vropskih drzavah zadevajo nezadostno konkurenco v storitvah, skromno razpoloz-
ljivost storitev, ki intenzivno uporabljajo znanje, nizko inovativho sposobnost in
skromno izvozno usmerjenost storitvenega sektorja (Stare, 2000). Polozaj se je v
zadnjem casu izboljsuje tudi zaradi povecanega pritoka tujih neposrednih nalozb v
te drzave.

Nizji stroski dela v srednje- in vzhodnoevropskih (SVE) drzavah v primerjavi z
EU 15 ugodno vplivajo na outsourcing storitev iz EU 15, ceprav se med posamezni-
mi drzavami ti stroski moc¢no razlikujejo. Tabela 1 kaze, da se stroski dela v trznih
storitvah v srednje- in vzhodnoevropskih drzavah gibljejo med 5,7 (Bolgarija) in
49,5 odstotki (Slovenija) povprec¢ja EU 15. Tudi ¢e upostevamo razlike v produktiv-
nosti dela med srednje- in vzhodnoevropskimi drzavami in EU15, so te dosti manj-
Se kot razlike med obema skupinama drzav glede stroskov dela. Razmerje med pro-
duktivnostjo in stroski dela je najbolj ugodno za Bolgarijo, Romunijo, Latvijo in
Slovasko. Vendar pa je potrebno upostevati tudi druge prednosti SVE-drzav, ki
lahko delujejo njim v prid kot lokacijam za outsourcing storitev. To zadeva razpo-
lozljivost dobro izobrazene in visoko usposobljene delovne sile, ki je blizu razume-
vanju zahodnoevropske kulture in jo potrjujejo tudi odloc¢itve multinacionalnih
podjetij'®.

17 Delez teh drzav v celotnem Stevilu svetovnih projektov, povezanih z outsourcingom storiteuv, je v
letu 2003 znasal 6 % za klicne centre, 14 % za skupne storitvene centre, 4 % za IKT storitve in 3 % za re-
gionalne centre (WIR, 2004. 162).

18 Na podlagi intervjujev z menedzerji za cloveske vire v multinacionalkah in z agencijami za cloves-
ke vire, ki delajo z multinacionalkami je bilo ugotovljeno, da imajo slednje raje zaposlene iz srednje- in
vzhodnoevropskih drzav kot iz Indije in Kitajske, ne glede na ogromno ponudbo kvalitetne delovne sile
(inZenirji, financni analitiki, racunovodje) v teh drzavah (McKinsey, 2005).
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Tabela 1: Stroski dela, produktivnost in indikatorji znanja v SVE-drzavah in v EU

15 v %

2002 2002 2004 2003

Mesecni stroski Produktivhost DoseZena Terciarna

dela v storitvah dela* izobrazba** [zobrazba***
EU 15 100.0 100.0 100.0 100.0
Ceska republika 255 56.9 123.7 55.9
Estonija 18.5 44.0 112.0 102.8
Latvija 11.4 37.7 104.6 127.0
Litva 14.9 42.2 1171 145.1
Madzarska - 62.2 113.5 -
Poljska 254 47.2 121.8 154.7
Slovenija 49.5 68.0 122.0 92.6
Slovaska 171 55.3 124.2 68.6
Bolgarija 5.7 30.8 103.4 81.9
Romunija 8.0 30.3 101.8 78.1

* Produktivnost dela se meri v BDP v standardu kupne moci na zaposlenega.

** Dosezena izobrazba se nanasa na odstotek populacije med 20 in 24 letom starosti, ki je dosegla visjo se-
kundarno izobrazbo.

***Terciarno izobrazeni na 1000 prebivalcev v starosti od 20 do 29 let.

Vir: Eurostat.

Obnasanje podjetij glede lokacije za outsourcing se med drzavami EU 15 razli-
kuje. Podjetja iz Velike Britanije zaradi jezika raje iS¢ejo lokacije za outsourcing sto-
ritev v Indiji ali v drugih bivsih kolonijah. Za druge drzave EU 15 pa so mnogo bolj
privla¢ne srednje- in vzhodnoevropske drzave (Huws et al, 2004, WIR, 2004,
Schaaf, 2004). V tem primeru so pomembni poznavanje jezika, kulturne podobno-
sti med drzavami, zgodovinske vezi ali geografska blizina, kar se kaze tudi pri toko-
vih tujih neposrednih naloZb (npr. iz Svedske in Finske v baltske drzave ali iz Avstri-
je v Slovenijo). Dodatni dejavniki, ki lahko spodbujajo podjetja iz EU 15, da
storitveno proizvodnjo raje selijo v nove ¢lanice kot na druge lokacije z nizkimi
stroski, so povezani z bolj preprostim usklajevanjem procesov outsourcinga in laz-
jim resevanjem tezav, vec¢jo stopnjo harmonizacije standardov in drugih pravil ter v
prihodnje tudi z lazjim primerjanjem cen v enotni valuti.

Odloc¢itve podjetij iz nekaterih drzav petnajsterice kazejo, da so SVE-drzave vse
bolj zazelena lokacija za outsourcing. Med nizozemskimi podjetji, ki so se odlocile
za outsourcing storitev, se jih je kar 52 odstotkov odlo¢ilo za SVE-drzave (Visions
on relocation, 2005). Mnoge razvite evropske drzave imajo Romunijo za najbolj
obetavno lokacijo za outsourcing racunalniskih storitev ne samo zaradi nizkih
stroskov dela, temve¢ tudi zaradi izobrazene delovne sile z dobrim poznavanjem
tujih jezikov, konkurenc¢nimi stroski nepremic¢nin in enakega c¢asovnega pasu
(WIR, 2004). Ocitno je, da ima evropska »blizina« v najsirSem pomenu besede, ne
samo v geografskem, dolo¢eno privla¢nost v korist SVE-drzav.
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PoloZzaj Slovenije in njenih akterjev v procesih outsourcinga storitev
Nekatera dejstva in podatki

Ceprav je Slovenija nova ¢lanica EU iz Srednje Evrope, ugotovitve in empiri¢ni
podatki iz prej$njega poglavija kazejo, da Slovenije ni na nobenem seznamu lokacij
za outsourcing storitev iz drzav EU 15. Ob tem se postavlja vprasanje, ali je to dobro
ali slabo. Zaradi pomanjkanja bolj azurnih in metodolosko primerljivih podatkov o
menjavi storitev in tujih neposrednih nalozbah v desetih srednje- in vzhodnoevrop-
skih drzavah je tezko sklepati, kaksen je polozaj Slovenije med njimi. Znacilnosti
slovenskega gospodarstva pa kljub temu omogocajo nekatere ugotovitve, poveza-
ne s trendi outsourcinga storitev iz starih v nove ¢lanice EU.

Prvi¢, Slovenija se kot ena od najbolj razvitih novih ¢lanic EU ne profilira z niz-
kimi stroski dela, kar je eden od temeljnih dejavnikov za privla¢nost lokacije za out-
sourcing storitev. Tabela 1 kaze, da je - tudi ko upostevamo razmerje med stroski
dela in produktivnostjo - polozaj Slovenije v primerjavi z ostalimi SVE-drzavami
slabsi. Drugi¢, Slovenija doslej ni uspela privabiti tujih neposrednih nalozb v ve¢-
jem obsegu zaradi nespodbudnega podjetniskega okolja in razli¢nih administrativ-
nih ovir (Rojec, Jakli¢, 2004). V nasprotju s tem so nekatere SVE-drzave po letu 2000
s konkretnimi ukrepi spodbujale multinacionalna podjetja k ustanavljanju podruz-
nic, ki zagotavljajo storitve mati¢nim podjetjem v EU 15 in se lahko posredujejo
prek IKT."

Zaradi relativno visokih stroskov dela (place in davéna obremenitev dela) in
nespodbudnega podjetniskega okolja v primerjavi s SVE-drzavami ne moremo pri-
¢akovati, da bi se tuji vlagatelji v prihodnje bolj zanimali za Slovenijo v zvezi z out-
sourcingom storitev. Mozno pa je, da v nekaterih nisnih storitvah in v povezavi s tu-
jimi neposrednimi vlaganji pride do outsourcinga storitev na lokacije v Sloveniji,
kar se je ze dogajalo oziroma se $e dogaja (npr. opravljanje dolo¢enih razvojnih sto-
ritev v Iskratelu za Siemens, ker so slovenski inzenirji cenejsi od nemskih). Seveda
pa se lahko zgodi tudi, da se bo izvoz nekaterih storitev iz Slovenije relativho
zmanjseval, saj bodo kupci te storitve v vedji meri nabavljali z lokacij z nizjimi stros-
ki dela (npr. iz novih ¢lanic EU, drzav JV Evrope ali iz azijskih drzav). Ceprav ni na
razpolago bolj natan¢nih podatkov, trendi v slovenskem izvozu rac¢unalniskih stori-
tev po letu 2002 Ze kaZejo znake upocasnitve rasti’’, kar bi lahko bilo tudi posledi-
ca outsourcinga teh storitev s strani slovenskih partneric v drzave s cenejso delov-
no silo.

Vendar pa je potrebno upostevati, da je outsourcing storitev dvosmerni proces,
v katerem na eni strani sodelujejo podjetja/drzave, ki se odlocijo, da bodo doloce-
ne storitve kupovale prek outsourcinga v tujini, po drugi strani pa podjetja iz drzav

19 posebno vlogo pri tem igrajo Agencije za spodbujanje nalozb, pri katerih je opazno vse vecje spod-
bujanje nalozb v storitve (npr. prek subvencij in davcénih olajsav (WIR, 2004: 194-201).

20 Na podlagi podatkov Banke Slovenije ugotavljamo, da se je delez izvoza racunalniskih storitev v
skupnem slovenskem izvozu storitev med letoma 1996 in 2002 vseskozi poveceval (z 1,6 % na 3,4 %), od
leta 2003 pa se vseskozi znizuje in je v letu 2005, po predhodnih podatkih Banke Slovenije, znasal samo
se 2,7 %.
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z nizkimi stroski dela, ki lahko ponudijo ugodnejso preskrbo s storitvami. Ker Slo-
venija in njena podjetja v primerjavi z novimi ¢lanicami EU ter azijskimi drzavami
nimajo stroskovnih prednosti in ker se Slovenija uvrs¢a med najbolj razvite nove
¢lanice, je bolj realno in hkrati nujno, da slovenska podjetja zavzamejo bolj aktivho
drzo glede outsourcinga storitev in izkoristijo njegove priloznosti. Slovenija si ne
more ve¢ privosciti, da bi zamujala vlak pri globalnem prestrukturiranju storitev, ki
gredo v smeri outsourcinga tudi zahtevnejsih storitev na lokacije s cenejso delovno
silo. Morda njeno dosedanje zaostajanje v teh procesih pomeni celo prednost v
smislu, da se ne bomo usmerjali v razvoj dejavnosti, ki so obsojene na selitev (Svet-
1ici¢, 2004: 68). Po drugi strani pa bolj aktivno ravnanje pomeni, da bi se morala slo-
venska podjetja v cilju izboljsanja svoje mednarodne konkurenc¢nosti, v vecji meri
usmeriti v nabavo nekaterih storitev iz tujine, seveda na podlagi celovite ocene
prednosti in tveganj taksnega procesa. Nekatera slovenska podjetja se tega zaveda-
jo in Ze prihaja do outsourcinga storitev, ¢eprav je o tem zelo malo podatkov in em-
piri¢nih dokazov.

V zvezi z outsourcingom storitev iz Slovenije se pojavita dve temeljni vprasanji:
kaksen je mozni obseg outsourcinga storitev iz Slovenije in katere lokacije so lahko
za slovenska podjetja najbolj primerne za outsourcing storitev. Kot smo ugotovili Ze
v tocki 2, je outsourcing storitev ob podpori informacijsko-komunikacijskih tehnolo-
gij (bodisi od dobaviteljev doma bodisi dobaviteljev iz tujine) mozen le za omejeno
vrsto storitev - pretezno zadeva storitve, ki se jih da transformirati v digitalno obliko,
shraniti in posredovati ne glede na lokacijo (npr. razli¢ne poslovne in profesionalne
storitve, racunalniske in informacijske storitve). Ta nabor storitev predstavlja tudi
omejitev za outsourcing storitev iz Slovenije, ¢eprav je treba upostevati, da gre pri
tem za storitvene funkcije oziroma vrsto del, ki jih od zunanjih dobaviteljev lahko ku-
pujejo tako podjetja iz storitvenih kot iz predelovalnih dejavnosti. Se ve¢, posamezne
storitvene funkcije lahko od zunanjih dobaviteljev doma ali v tujini kupuje tudi javni
sektor, ¢eprav je tukaj ob sicersnjih »tehni¢nih moznostih« potrebno upostevati raz-
licne sistemske omejitve in psiholoske zavore pri sprejemanju taksnih odlocitev,
upostevajoc¢ njihovo negativno zaznavo in odmevnost v javnosti.?!

Za oceno potencialnega obsega outsourcinga teh storitev je mogoce uporabiti
vec pristopov na podlagi razli¢nih podatkov: poleg podatkov o menjavi storitev, ki
smo jo ze na kratko omenili, lahko potencialni obseg outsourcinga ocenimo tudi
na podlagi podatkov o zaposlenosti ali pa podatkov o vmesni porabi storitev iz
input-output tabel. Pri ocenjevanju potencialne izgube delovnih mest zaradi out-
sourcinga storitev je treba upostevati, da podatki o stevilu zaposlenih v dejavnostih
racunalniskih in drugih poslovnih storitev, ki so primerne za outsourcing, niso pri-
meren kazalec. Po eni strani v teh dejavnostih zaposleni opravljajo tudi taksne po-
klice, ki zaradi narave dela niso ogrozeni zaradi outsourcinga (npr. varovanje, ¢isce-
nje), po drugi strani pa tudi v drugih dejavnostih zaposleni opravljajo poklice, ki so
bolj izpostavljeni outsourcingu (npr. racunovodske storitve znotraj vsakega podjet-
ja). Outsourcingu so bolj izpostavljeni tisti poklici, ki intenzivno uporabljajo IKT,
ter tisti, kjer pri zagotavljanju storitve ni potreben neposreden kontakt s kupci sto-

2l Predstavljajmo si, kaksne bi bile reakcije Sirse javnosti, ce bi npr. Slovenske Zeleznice, ki imajo prek
8000 zaposlenih, obracun plac prenesle iz svoje notranje enote na zunanjega izvajalca teh storitev v tujini.
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ritev. Pri slednjih gre tako za opravljanje bolj enostavnih del (npr. vhos podatkov)
kot visoko zahtevnih del (npr. inzenirji, oblikovalci).

Van Welsum in Vickery sta analizirala vpliv outsourcinga storitev na zaposle-
nost v drzavah OECD na podlagi razvrstitve dejavnosti po delezu zaposlenih v po-
klicih, ki jih potencialno ogroza outsourcing zunanjim dobaviteljem, bodisi doma
bodisi v tujini.?? Dejavnosti po klasifikaciji NACE na dvomestnem nivoju sta razvr-
stila v tri skupine: v prvi skupini so dejavnosti, kjer je zaradi outsourcinga poten-
cialno ogrozenih nad 30 % zaposlenih, v drugi skupini jih je med 10 in 30 %, v tretji
skupini pa manj kot 10 % zaposlenih. Na tej podlagi sta ocenila, da je bilov EU 15 v
letu 2003 zaradi outsourcinga potencialno ogrozenih 19,2 % zaposlenih in da se je
ta delez od leta 1995, ko je znasal 16,4 % zaposlenih, povecal. Ceprav je delez ogro-
zenih zaposlitev v drzavah EU v letu 2003 primerljiv z delezi v drugih razvitih drza-
vah, pa se je v omenjenem obdobju najbolj povecal prav v drzavah EU, predvsem
zaradi povecevanja deleza storitev v skupni zaposlenosti (Van Welsum, Vickery,
2005: 189-192). Studija opozarja, da ni nujno, da se zaradi outsourcinga storitev iz
tujine zaposlenost v posamezni drzavi dejansko zmanjsa, saj se v razvitih drzavah
odpirajo tudi nova delovna mesta.? Drzave, kamor se seli proizvodnja dolo¢enih
storitev, zaradi tega povecujejo svoj BDP in tudi povprasevanje po proizvodih in
storitvah, ki jih EU izvaza.

Z uporabo zgoraj omenjene metodologije, ki zaposlene razvrsti v tri skupine
glede na stopnjo potencialne ogrozenosti zaposlitve in podatkov Statisticnega
urada RS (SURS) o zaposlenosti na dvomestnem nivoju Standardne klasifikacije de-
javnosti (SKD), smo zaposlene v Sloveniji prav tako razdelili v tri skupine.?* Na tej
podlagi smo ocenili, da je znasal v Sloveniji v letu 2003 delez zaposlenih, ki bi jih
potencialno lahko ogrozal outsourcing storitev?>, 18,5 odstotka in se je povecal s
14,8 odstotka leta 1995 (Tabela 2). Stevilka je relativno visoka in precej podobna
tisti v drzavah EU 15, vendar pa je potrebno opozoriti, da gre za zgornji nivo in hi-
poteti¢no moznost, saj pri mnogih vrstah storitev zaradi razli¢nih razlogov ne bo
prihajalo do outsourcinga storitev, e posebej ne outsourcinga k tujim dobavite-
ljiem in posledi¢ne selitve delovnih mest v tujino.

22 Pri razvrscanju sta kot glavne kriterije uporabila naslednje znacilnosti opravljanja poklica: inten-
zivna uporaba IKT pri opravijanju zaposlitve, proizvody/storitev se lahko posreduje z uporabo IKT, oprav-
ljeno delo vsebuje velik delez informacij (kodificiranega znanja), opravljanje poklica ne zahteva nepo-
srednega kontakta s kupci.

23 Poleg tega izvoz storitev iz razvitih drZav krepko presega njihov uvoz storitev.

2% Kriteriji za razuvrstitev dejavnosti v tri skupine so enaki kot v Studiji Van Welsum, Vickery (2005) (1.
skupina: >30 %, II. skupina: 10-30 %, III. skupina: do 10 %) in se nanasajo na odstotek ogrozenih delov-
nih mest v letu 2003, medtem ko so bili odstotki ogrozenih delovnih mest po dejavnostih v letu 1995 pravi-
loma nizji (glej Tabelo 2).

25 Gre za moznost nakupa storitev od domacih ali od tujih dobaviteljev. V prvem primeru bi prisio do
selitve delovnih mest med dejavnostmi znotraj drzave, v drugem primeru pa do selitve delovnih mest iz dr-
Zave.
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Tabela 2: Potencialna ogrozenost delovnih mest v Sloveniji zaradi outsourcinga

storitev, 1995 in 2003

Zaposleni 1995 Zaposleni 2003
SKD dejavnost Stevilo % O*  St.O* Stevilo % O* St. O*
72 Obdelava podatkov in povezane storitve 2703 69,5 1878 7046 79,5 5602
66 Zavarovalnistvo in pokojninski skladi 3309 71,6 2369 5409 71,6 3873
67 Pomozne dejavnosti v finan¢nem posred. 3294 73,6 2425 1797 68,1 1223
65 Denarno posrednistvo 10509 53,8 5654 13348 62,9 8396
30 Proizvodnja pis. strojev in ra¢unalnikov 956 483 462 875 514 450
74 Druge poslovne storitve 50221 46,8 23503 74207 47,7 35397
70 Poslovanje z nepremic¢ninami 1359 40,3 548 3360 44,4 1492
73 Raziskave in razvoj 3318 33,8 1121 3738 41,4 1547
51 Posrednistvo in trgovina na debelo 46328 339 15705 43902 37,5 16463
23 Proizvodnja naftnih derivatov 861 313 270 328 353 116
40 Oskrba z elektriko, paro, toplo vodo 9095 25,6 2328 7798 330 2573
32 Proizvodnja RTV in komunik. aparatov 6272 25,6 1606 6652 327 2175
24 Proizvodnja kemikalij in kem. izdelkov 13820 26,1 3607 14025 30,9 4334
I. SKUPINA 152045 61476 182482 83640
41 Zbiranje, ¢id¢enje in distribucija vode 4270 23,6 1008 4102 284 1165
64 Postne in telekomunikacijske storitve 8546 15,3 1308 11669 284 3314
71 Dajanje strojev in opreme v najem 667 251 167 475 27,0 128
91 Dejavnosti zdruzenj in zvez 4841 230 1113 3408 26,8 913
33 Proizvodnja medic. in opti¢. instrument. 7342 21,2 1557 7548 26,8 2023
63 Pomozne promet. dej. in potov. agencije 9735 221 2151 9605 25,6 2459
35 Proizvodnja druge transportne opreme 4135 183 757 3023 251 759
31 Proizvodnja elek. strojev in aparatov 15599 20,7 3229 14614 23,6 3449
62 Zracni transport 742 19,7 146 603 234 141
22 Zaloznistvo in tiskarstvo 11098 19,9 2208 10060 23,1 2324
75 Javna up. obramba, obvezna soc. varnost 34924 224 7823 48109 223 10728
29 Proizvodnja strojev in naprav 30594 183 5599 24740 20,5 5072
34 Proizvodnja motornih vozil in prikolic 9231 12,1 1117 7087 17,1 1212
50 Servisi in trg. z mot. vozili in naft. derivati 14548 13,1 1906 15781 15,0 2367
25 Proizvodnja gume in plasti¢nih izdelkov 12988 14,1 1831 13338 149 1987
92 Rekreac., kulturne in Sportne dejavnosti 9933 13,6 1351 13628 14,8 2017
21 Proiz. vlaknin, papirja in izdelkov iz njih 7811 11,9 930 6036 14,5 875
26 Proiz. drugih nekov. mineral. izdelkov 12817 10,9 1397 9933 14,0 1391
27 Proizvodnja kovin 11357 11,0 1249 8299 13,8 1145
17 Proizvodnja tekstilij 19607 11,0 2157 13840 13,1 1813
28 Proiz. kovin. izd., razen strojev in naprav. 29780 11,4 3395 33159 12,8 4244
36 Proiz. pohistva in dr. predel. dej. 18312 94 1721 16176 12,3 1990
15 Proizvodnja hrane in pijac 20569 10,6 2180 21351 11,7 2498
52 Trgovina na drobno in storitve popravil ~ 51790 9,3 4816 49898 11,4 50688
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Zaposleni 1995 Zaposleni 2003

SKD dejavnost Stevilo % O*  St.O* Stevilo % O* St. O*
II. SKUPINA 351237 51117 346483 59703
18 Proiz. oblacil, krzna in krznenih izd. 23638 5,5 1300 14023 9,8 1374
45 Gradbenistvo 57284 89 5098 66071 94 6211
60 Kopenski transport 32125 8,0 2570 31443 93 2924
90 Storitve javne higiene 1564 7,7 120 2813 92 259
93 Druge javne, skupne in osebne storitve 23384 8,4 1964 27799 84 2335
20 Obdelava in predelava lesa 14431 6,5 938 12599 8,0 1008
85 Zdravstvo in socialno skrbstvo 43611 7,5 3271 47202 7,7 3635
80 Izobrazevanje 48240 6,0 2894 56318 7,6 4280
55 Gostinstvo 27594 39 1076 29754 4,5 1339
01 Kmetijstvo, lov in storitve 127245 2,4 3054 95477 1,8 1719
III. SKUPINA 399117 22286 383499 25083
I+11+1II 134879 168426
% ogrozenih (I + II + III) v skupni zaposlenosti 14,8 18,5
Skupaj zaposleni** 912413 910471

* O-ogrozeni: odstotki ogrozenih delovnih mest v posamezni dejavnosti so povzeti po analizi Van Welsum,
Vickery, 2005. ** V skupnem Stevilu zaposlenih so Steti tudi tisti, katerih delovna mesta zaradi outsourcinga

sploh niso ogrozena. Vir: SURS, Podatki nacionalnih ra¢unov, Van Welsum, Vickery, 2005.

Tudi kadar obstajajo znatni prihranki, povezani z outsourcingom storitev zaradi
razlik v stroskih dela, je potrebno upostevati vse druge stroske, ki bi lahko nastali v
povezavi s tem. Slovenska podjetja so v pretezni meri majhna, kar pomeni, da je
obseg posamic¢nih nabav storitev, ki bi jih lahko kupovala v tujini, majhen, to pa
ovira outsourcing. Za vzpostavitev zanesljivega odnosa s potencialnimi partnerji iz
tujine so potrebni ¢as, priprave, stalno komuniciranje in upravljanje procesa out-
sourcinga, ki prav tako za seboj potegne stroske. Zato je lahko v mnogih primerih,
kjer bi razlika v stroskih dela med slovenskimi in tujimi dobavitelji storitev upravice-
vala odlocitev za outsourcing, ocena celotnih stroskov tista, ki lahko pokaze na
neoptimalnost taksne odlocitve. Polozaj je lahko drugacen za velika podjetja, ceprav
je tudi pri njih potrebna skrbna in celovita analiza stroskov in koristi outsourcinga.

Podatki o vmesni porabi iz input-output tabel prav tako omogocajo ocenjeva-
nje potencialne velikosti outsourcinga storitev od domacih ali tujih ponudnikov,
¢eprav je na njihovi podlagi dosti tezje sklepati o velikosti pojava kot iz podatkov, ki
zadevajo zaposlenost.. Izhodisc¢e za oceno predstavlja obseg racunalniskih in dru-
gih poslovnih storitev, ki jih podjetja in institucije uporabljajo v svojih poslovnih
procesih in jih kupujejo od zunanjih izvajalcev, tako kot se mnoge druge storitve
(npr. transportne, finanéne). Na podlagi podatkov input-output tabele za Slovenijo
za leto 2000 smo ugotovili, da so podjetja in institucije od zunanjih dobaviteljev
kupili za dobrih 50 milijard tolarjev racunalniskih storitev ter 384 milijard tolarjev
drugih poslovnih storitev ali skupaj 434 milijard tolarjev.2° Vecina teh storitev je bila
nabavljena od domacih ponudnikov, od tujih partnerjev pa 23 odstotkov racunal-

20 Zaradi laZje predstave o velikosti celoine vmesne porabe racunalniskih in drugih poslovnih storitev
omenjamo, da je ta v letu 2000 znasala 12 % dodane vrednosti v Sloveniji.
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niskih storitev in 12 odstotkov drugih poslovnih storitev.?” Potencial za nabavo sto-
ritev od tujih dobaviteljev je za zdaj zelo malo izkoris¢en, zgornja meja pa je precej
visja (celoten obseg njihove vmesne porabe). Kljub temu je realno pri¢akovati, da
bo dejanski obseg mnogo manjsi, Se posebej ¢e upostevamo, da slovenska podjetja
niso posebej nagnjena k zagotavljanju storitev tujih dobaviteljev in Se posebej, da
je njihova vpetost v mednarodno poslovanje nezadostna. Poleg tega velja $e enkrat
izpostaviti, da je outsourcing storitev izjemno zahteven in dolgotrajen proces, ki
poteka v doloc¢enih zaporednih fazah, ki zahtevajo skrbno upravljanje s tem proce-
som, ¢e se hoce doseci dejanske koristi.

Z ozirom na aktualnost pojava outsourcinga storitev in njegove posledice na za-
poslenost in strukturne spremembe v Sloveniji bi bilo nujno bolj temeljito raziska-
ti, kako se podjetja odzivajo na aktualne tendence v mednarodnih ekonomskih od-
nosih, da bi dobili vpogled v osnovne znacilnosti procesa outsourcinga med
slovenskimi podjetji.

Moznosti in priloZnosti outsourcinga za slovenske akterje

Zbrani podatki o razli¢nih razseznostih outsourcinga storitev za zdaj ne kazejo,
da bi imel ta proces pomembne ucinke na slovenska podjetja. Tudi ocenjevanje po-
tencialnega obsega outsourcinga na zaposlenost v Sloveniji ni pokazalo, da bi bila
Slovenija posebej izpostavljena v primerjavi z EU 15. Kljub temu pa je potrebno
skrbno spremljati procese outsourcinga storitev, saj gre Se vedno za relativho nov
pojav, katerega ucinki so prisli bolj do izraza zlasti v najbolj razvitih drzavah. Ven-
dar pa to ne pomeni, da lahko pomen teh procesov in njihove uc¢inke na Slovenijo
sprejeti, da je globalizacija, in z njo tudi outsourcing storitev, dejstvo, ki ga je treba
Ze danes upostevati in se nanj ustrezno pripraviti.

Odloc¢itev o tem, ali bo podjetje dolocene storitve opravljalo znotraj svojega po-
slovanja in v ta namen zaposlovalo delavce (internalizacija) ali pa bo te storitve ku-
povalo od drugih ponudnikov, sodi v okvir temeljnih strateskih odlocitev podjetja
(make or buy decision). Doslej v Sloveniji nismo imeli na razpolago podatkov o
tem, v koliksni meri in katere storitve podjetja kupujejo od zunanjih dobaviteljev.
Sele v letu 2005 so bili objavljeni rezultati pilotnega projekta o Povprasevanju po
storitvah, ki ga je vodil Eurostat in v katerem je sodelovala tudi Slovenija. Analiza
SURS o povprasevanju po storitvah v letu 2004 je pokazala, da slovenska podjetja
od zunanjih dobaviteljev v najvedji meri nabavljajo zavarovalne, pravne in trans-
portne storitve (prek 70 odstotkov celotnih potreb), najmanj pa storitve raziskova-
nja trga, racunovodske in knjigovodske storitve, projektiranje (manj kot 30 odstot-
kov celotnih potreb) (SURS, 2005). Nekatere od slednjih storitev pa so poleg
racunalniskih storitev?® tiste, ki so najbolj primerne za outsourcing, kar kaze na
velik prostor za outsourcing storitev.

27V celotnem uvozu storitev v letu 2000 je uvoz racunalniskih in drugih poslovnih storitev predstauv-
ljal 27 % (na podlagi podatkov input-output tabele).

28 Podjetja kupijo okoli 60 odstotkov racunalniskih storitev od zunanjih dobaviteljev, 40 odstotkov za
znotraj podjetja ali skupine povezanih podjetij.
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Dejstvo, da slovenska podjetja te storitve v nezadostni meri kupujejo od zuna-
njih (domacih in tujih) dobaviteljev, ima lahko negativen vpliv na njihovo konku-
renc¢nost, saj tako ne izkorisc¢ajo v zadostni meri prednosti ponudbe bolj uc¢inkovi-
tih in specializiranih ponudnikov storitev. Vse visja raven specializacije v ponudbi
storitev in hiter tehnoloski napredek namrec¢ ne omogocajo, da bi bila podjetja spe-
cializirana za vse vrste storitev. Ve¢ja konzervativnost slovenskih podjetij glede na-
kupa storitev od zunanjih ponudnikov je deloma tudi posledica razvoja storitev v
tranzicijskih drzavah v preteklosti, ko so veliki industrijski konglomerati internalizi-
rali vecino storitev znotraj svojih zidov (in-house), saj je bila ponudba na trgu od
specializiranih dobaviteljev storitev zelo omejena (Stare, 20006). Delno pa je inter-
nalizacija storitev znotraj podjetij v Sloveniji tudi posledica nepoznavanja procesov
outsourcinga, njegovih prednosti in realne ocene z njim povezanih stroskov in tve-
ganj®.

Slovenska podjetja se bodo tako za outsourcing kot za internacionalizacijo po-
slovanja v prihodnje odlocala zato, da obdrzijo/izboljsajo svoj polozaj v primerjavi
s tekmeci na mednarodnih trgih. Z ozirom na velike nalozbe slovenskih podjetij v
drzavah na ozemlju nekdanje Jugoslavije (Jakli¢, Svetli¢ic¢, 2005: 62-60) in z ozirom
na poznavanje tamkaj$nje poslovne kulture, osebne stike in geografsko blizino se
zdijo te drzave najbolj logi¢na lokacija za outsourcing storitev iz Slovenije. V njihov
prid govorijo poleg relativno nizkih stroskov kvalificirane delovne sile tudi jezikov-
na blizina ter vzpostavljeni poslovni stiki, ki zmanjsujejo tveganja povezana s pro-
cesom outsourcinga storitev. Za slovenska podjetja so lahko zanimive tudi druge
vzhodnoevropske drzave, ki imajo nizke stroske visoko usposobljene delovne sile
(npr. Romunija, nekdanje republike Sovjetske zveze).

Tudi v Sloveniji bo razprava o outsourcingu storitev postala bolj vroca, ko bo
prislo do prvega vec¢jega posla, v katerem bo slovensko podjetje dobavo doloc¢enih
storitev, ki so jih prej opravljali znotraj podjetja ali pa kupovali od lokalnega doba-
vitelja, preneslo v tujino in se bodo zato pojavili tudi odvec¢ni zaposleni. Za zdaj se
to dogaja zaradi relokacije posameznih segmentov proizvodnje predelovalnih de-
javnosti v tujino, kar Ze poteka v okviru nekaterih podjetij, ki hoc¢ejo izboljsati svojo
konkurené¢nost in preziveti v ostri mednarodni konkurenci (npr. Droga Kolinska,
Prevent). Taksni procesi so posledica poglobljene specializacije, ki pod vplivom
tehnoloskih sprememb in globalizacije ekonomske dejavnosti spreminja medna-
rodno delitev dela, zato morajo biti tudi pristopi k zmanjsevanju negativnih vplivov
teh procesov proaktivni. To velja tako za podjetja kot za politiko v Sloveniji.

Ce bodo slovenska podjetja z outsourcingom prispevala k izboljsanju svoje
ucinkovitosti, potem bodo lahko ve¢ vlagala v nova, bolj kakovostna delovna mesta,
ki prinasajo visjo dodano vrednost in bodo tudi na mednarodnih trgih uspesnejsa.
Outsourcing storitev, ki so za to primerne (racunalniske, informacijske in nekatere
poslovne storitve), je lahko za podjetja priloznost tudi z vidika uvajanja bolj inova-
tivnih oblik poslovanja, ki se v kon¢ni fazi izrazijo v vedji proznosti in konkurenc-
nosti. Hkrati se bodo morala slovenska podjetja usmeriti v odpiranje novih delov-
nih mest, tako v storitvah z visoko dodano vrednostjo kot v lokalno »usidranih«

29 Npr. zagotavljanje stalne razpoloZljivosti storitev, varnosti in zaupnosti podatkov, odvisnost od zu-
nanjih partnerjev.
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storitvah, kjer je poleg kvalitete lokacije izjemno pomembno tudi spodbudno po-
slovno okolje. Podjetja so najprej in najbolj na udaru novih trendov, vendar se mo-
rajo tudi politika in institucije (npr. sindikati) v Sloveniji zaceti prilagajati novim raz-
meram na inovativne nacine z mehanizmi, ki bodo blazili negativne posledice.3
Slovenija je v preteklosti zamujala s prilagajanjem na aktualne spremembe (npr. pri
selitvi delovno intenzivnih dejavnosti za 40 let, pri tujih neposrednih nalozbah za
25 let, pri izvajanju storitev v tujini za okoli 15 let), kar bi morala v prihodnje prese-
¢i. Pri tem je skrajSevanje reaktivnega ¢asa na spremembe v okolju pomembno za
vse akterje - ne samo za podjetja, temvec tudi za drzavo (Svetli¢i¢, 2005: 18). Prav to
bo Slovenijo umesc¢alo med bolj/manj dinamic¢ne in konkurenéne drzave.

Izzivi in posledice outsourcinga storitev za politiko razSirjene EU

Upostevajo¢ naravo in dinamiko procesa outsourcinga storitev ter razlicne eko-
nomske in Sirse druzbene razseznosti tega pojava je negotovo napovedovati potek
v prihodnje in mozne ucinke na konkurenc¢nost posameznih drzav ali skupin
drzav. Analize ugotavljajo, da outsourcing storitev iz EU15 ni odlo¢ilni dejavnik za
zmanjsanje zaposlenosti v teh drzavah in da bolj prispeva k preusmerjanju zaposle-
nosti med delovnimi mesti z razli¢cno zahtevnostjo znanja (ECFIN, 2005). Do izgu-
be delovnih mest, ki zahtevajo nizko usposobljeno delovno silo, bi prislo v vsakem
primeru zaradi povecanja primerjalnih prednosti nekaterih drzav z nizkimi stroski
dela (Visions on relovation, 2005). Zaradi tega outsourcing storitev za EU ni izbira,
pac pa dejstvo, vendar tudi priloZnost, in ne samo groznja (Kirkegaard, 2005: 25).

Tudi outsourcing storitvenih dejavnosti v nove ¢lanice EU ni razlog za izgubo
delovnih mest, saj se hkrati povecuje tudi uvoz proizvodov, storitev in kapitala iz
EU 15 v nove c¢lanice, kar vpliva na odpiranje novih delovnih mest v EU 15. Obe-
nem je potrebno upostevati, da so drzave EU 15 tudi lokacija za outsourcing iz dru-
gih drzav (npr. Irska). Outsourcing storitev torej z vidika posamezne drzave ali sku-
pine drzav ni enosmerni proces, pac pa ga je treba gledati iz razlicnih zornih kotov
in ocenjevati njegove vplive ¢im bolj celovito. Podobno kot v preteklosti se bodo
morale drzave tudi v prihodnje prilagajati spremembam v specializaciji v svetu in
znotraj Evrope. V tem kontekstu bo treba upostevati tudi druge evropske drzave,
posebej tiste iz jugovzhodne Evrope in republike nekdanje Sovjetske zveze, kot
mozne lokacije za outsourcing storitev iz starih in novih ¢lanic EU.

Razpolozljivi podatki, ki smo jih analizirali v poglaviju 3, kazejo, da je moc¢ prica-
kovati, da se bo velik del outsourcinga storitev razsirjene EU odvijal znotraj njenih
meja. Taksno pric¢akovanje temelji na dejstvu, da razlike v stroskih dela ne bodo za-
dosten razlog za outsourcing storitev na lokacije v Aziji. Dosedanje izkusnje potrju-
jejo, da outsourcing storitev za podjetja ni enostaven in da lahko v kon¢ni fazi drugi
stroski presezejo razlike v prihrankih zaradi nizjih stroskov dela. Dodatni stroski
vkljucujejo neposredne in posredne stroske, povezane s poslovnim in pravnim

30 Npr. sprejeti dejstvo, da ukinjanje delovnih mest ni predvsem posledica globalizacije, temvec prepo-
casnega prilagajanja dolgorocnim razvojnim silnicam osvajanja vse visjih faz proizvodnje s strani manj
razvitih drzav. Skladno s tem bi morali npr. ustanoviti sklad za odpiranje novih delovnih mest (vec glej v
Svetlicic, 2005).
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okoljem, kulturne ovire itd. V tem smislu bi lahko harmonizacija zakonodaje in
okvirnih pogojev znotraj EU pospesevala outsourcing storitev v razsirjeni EU. Tudi
outsourcing storitev iz javnega sektorja, do katerega bo nedvomno moralo priti, ¢e
EU hoce povecati svojo konkurencnost, bi bil v okviru EU verjetno bolj sprejemljiv.
Uvajanje in ucinkovito uresni¢evanje Direktive o storitvah na notranjem trgu bi
prav tako lahko zmanjsalo togost trga dela znotraj EU in prispevalo k ve¢jemu zago-
tavljanju storitev znotraj EU, kar pa zahteva strukturne reforme tako v starih kot
novih ¢lanicah EU. Za zdaj politika EU ne zagotavlja storitvam, ki so bile v zadnjih
desetletjih najbolj dinamicen sektor, najboljsih okvirnih pogojev, ki bi jim omogo-
¢ali, da ohranijo svojo konkurenénost, na kar je opozorilo tudi porocilo Evropske
komisije o storitvah povezanih s poslovanjem (EC, 2003). Porocilo predlaga, da
mora EU zmanjsati ovire za menjavo storitev znotraj EU, kar bi poslovnim subjek-
tom omogocilo, da se u¢inkoviteje soocijo tudi z globalizacijo. Ocena vpliva odstra-
nitve ovir za prost pretok storitev znotraj EU je pokazala jasne pozitivne ucinke
liberalizacije in trzne integracije (European Commission, 2005).

Togost evropskega trga storitev in dela ne omogoca izkoris¢anja prednosti, ki bi
jih lahko imela EU od globalizacije, vklju¢no tudi od outsourcinga storitev (nizje
cene za potrodnike, povecan izvoz, vecji dobicki podjetij). Za zdaj so koristi bolj
ocitne v primeru ZDA z bolj proznim in integriranim gospodarstvom.3! Togost trga
delovne sile, sibka regionalna in medpoklicna mobilnost in zlasti slabse moznosti
za ponovno zaposlitev tistih, ki so ostali brez dela v EU v primerjavi z ZDA, zmanj-
Sujejo mozne koristi od outsourcinga storitev za drzave EU (ECFIN, 2005). Oc¢itno
je, da outsourcing storitev, ki ga omogocajo IKT vsaj za nekatere kategorije delav-
cev, nadomesca potrebo po gibanju delovne sile znotraj razsirjene EU, kar pomeni
izziv restriktivni politiki do mobilnosti dela oziroma njeno neucinkovitost pri vpli-
vu na trg dela pri nekaterih poklicih. Tudi dejstvo, da je odloc¢itev o outsourcingu
storitev v pristojnosti podjetij pri uresnic¢evanju njihovih poslovnih strategij in da
ne more biti predmet trgovinske politike regulatorjev, postavlja nadaljnji izziv poli-
tiki EU v smeri razvijanja ustreznejsih mehanizmov pri sooc¢anju s sodobnimi ten-
dencami v mednarodnih ekonomskih odnosih.

Podjetja potrebujejo globalni trg z malo omejitvami in ovirami za svoje delova-
nje, vendar morajo imeti hkrati dolo¢eno podporo v primeru nepopolnosti delova-
nja trga. (npr. podpora inovacijam, izobrazevanju, malim in srednjim podjetjem,
blazitev regionalnih razlik). Poleg tega potrebujejo taksno regulativno okolje, ki bo
spodbujalo konkurenco. Zato bi morala politika na razlicnih podrocjih delovati
usklajeno (npr. politike na podro¢ju trga dela in zaposlovanja, regionalnega razvo-
ja, izobrazevanja, podjetnistva, inovacij) in ¢im bolj celovito. Po mnenju nekaterih
predstavlja obvladovanje izzivov outsourcinga za EU celo priloznost, da resi svoje
najbolj zgoce probleme, kot sta nizka rast produktivnosti in visoka brezposlenost.
EU ze ima nekatere resitve za te tezave, ki so vgrajene v Lizbonsko strategijo, bistve-
no paje, da jih tudi uresnici, zlasti na podrocju vecje proznosti trga dela ter preus-
posabljanja zaposlenih ter nadgrajevanja njihovih znanj (Kirkegaard, 2005: 25).

Kon¢ni izziv za politiko EU, povezano z outsourcingom storitev, je izbira med

31 Na vsak dolar, ki ga ameriska podjetja porabijo za offshoring storitev v Indijo, dobijo 1,1 dolarja
koristi, nemska podjetja pa na vsak porabljen evro samo 80 centov (McKinsey Global Institute, 2005).
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dvema opcijama: po eni strani gre za kombinacijo politik, ki podpira vzdrzevanje
obstojec¢ih proizvodnih struktur in zanemarja spremembe v mednarodni delitvi
dela, po drugi strani pa za kombinacijo politik, ki se osredotoc¢a na spodbujanje
konkurenc¢nosti evropskih storitev prek nadaljnjega poglabljanja specializacije v
storitvah ter spodbujanja dejavnosti z visjo dodano vrednostjo. Slednja kombinaci-
ja politik bi EU omogocila, da se bolje pripravi na pove¢ano mednarodno konku-
renco v storitvah in bolje izkoristi priloznosti globalizacije. Taksna opcija zahteva
poleg pospesitve inovacij v storitvenih dejavnostih tudi uvajanje inovacij na po-
drod¢ju politik in institucij, ki bodo spodbujale ustvarjanje novih zaposlitev, kar je
relevantno tudi za Slovenijo.
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